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Forord

Under arbetet med uppsatsen gang har vi fétt tips, rad och hjalp av framforallt tre personer
som vi vill framhalla séarskilt. Var handledare Anders Nilsson som under arbetets gang gett
oss vardefull hjép, goda réd och tips som gett oss nya aspekter. Mats Westerberg som
kommit med goda rad, hjélp till att utforma enkéten, visat intresse vid val av @amnet samt
gett oss manga tips som stimulerat till eftertanke. Mats Westerbergs gedigna sakkunskap
och vagenomténkta infallsvinklar inom &mnet har i hogsta grad berikat uppsatsen.
Slutligen vill vi rikta ett stor tack till Andreas Larsson som hjépt oss med att l&agga upp
enkéten pa Internet. Utan honom hade vi inte natt den hdga svarsfrekvens som nu ledde till
att vi kunde genomfora undersokningen.

Luled tekniska universitet, januari 2004

Andreas Bystrém Christoffer Lonn



Sammanfattning

Situationsteorin inom ekonomistyrning vaxte fram pa 1970-talet. Tanken som foddes var
att vad som &r en effektiv organisation bestams av situationen. Styrningen skulle anpassas
efter organisationens egenskaper och omgivning, for att bli s3 effektiv. som mgjlig.
Situationsteorin & en reaktion mot tanken att det finns ett basta sétt att styra alla féretag.
Teorin vaxlar tyngdpunkt fran betoningen pa denna rétta vag till det beror pa. Enligt
situationsteorin nar ett foretag framgang nér det lyckas finna en 6verensstammelse, det vill
sdga en basta kombination, mellan den situation foretaget befinner sig i och den egna
strukturen. Studien utgick ifran situationsteorin och hade till syfte att undersoka vilka
kombinationer mellan styrning och teknologi som leder till hogre effektivitet. Studien
utférdes genom en survey pa 100 medelstora tillverkande foretag. | undersokningen kunde
tva typer av rutinteknologi samt tre styrformer identifieras. Undersokningen visar att
foretag med hog grad av malstyrning och sjdvstyrning kombinerade med 1&g rutinteknol ogi
har hogre affarsmassig effektivitet. Aven den yttre effektiviteten & hogre i dessa foretag.
Detta indikerar att tillverkande foretag med 13g rutinteknologi bast styrs med hog grad av
gavstyrning och mastyrning. Arbetsuppgifternai 13g rutinteknologi &r relativt varierande
och det finns inte forutbestamda sétt att |6sa arbetsuppgifterna pd Detta kréver att de
anstéllda i storre utstrackning far ta egna initiativ och samarbeta genom informella
kontakter. Studien kunde daremot inte visa att foretag med hdg rutinteknologi gynnas av
nagon sarskild styrform. Den affarsméssiga effektiviteten & inte hogre i ndgon grupp av
foretag med hog rutinteknologi.



Abstract

During the seventies, management control became more and more influenced by a new
theoretical thought, the contingency theory. The contingency theory emphasizes that the
success of a business organization is determined by its contingency factors. Management
control of a organization is supposed to be aligned to the business environment and to the
characteristics of the organization, if it wants to attain its goals. The contingency theory isa
reaction against the thought that an optimal form of management control exists. According
to the contingency theory, the success of a business organization is driven by its ability to
obtain a fit between its contingency factors and its contextual factors. The purpose of this
essay is to study which combinations of management control and business technology that
represent a fit and, accordingly higher business performance. The essay is based on the
contingency theory perspective. The research was conducted through a survey of 100
companies in the manufacturing industry. The research identified two types of business
technology and three types of management control. The study shows that companies, with
low routine technology that rely on personal controls and goal-oriented controls, to a great
extent, achieve higher business performance than other companies. These companies also
show higher efficiency. This indicates that manufacturing companies with low routine
technology are most effectively managed through personal controls and goal-oriented
controls. In low routine technology, task variety is relatively high and task analyzability is
relatively low, indicating a moderately high task uncertainty. This calls for own initiatives
by employees, and informa contacts between employees in solving day-to-day work-
related assignments. However, the study could not provide evidence for the existence of a
fit of high routine technology with any type of management control which prior research
has discovered. Business performance is not higher in any subgroup of companies with
high routine technology.
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1 Inledning

Detta kapitel ger en bakgrund och diskussion till 6verensstammelsen mellan
situationsfaktorer. Darefter diskuteras syftet med undersokningen samt forskningsfragan.
Kapitlet avslutas med nagra definitioner av viktiga begrepp som aterkommer i uppsatsen
samt de avgransningar som gjorts.

1.1 Styrningens och teknologins betydelse for effektiviteten

Sedan decennier har situationsteorin utdvat ett starkt inflytande inom organisationsteorin.
Dess stédllning & fortfarande mycket stark trots nya strémningar som exempelvis
ingtitutionell teori (Donaldson, 1994). Situationsteorins ansats bygger pa tva antaganden
(Galbraith, 1973):

1. att det inte finns ndgon organisationsform som &r dverlagsen alla andra
2. att dlasétt att organisera verksamheten painte &r lika effektiva.

Vad som & en effektiv organisation bestdms av situationen. En central forskningsuppgift
har varit att kartlagga pa vilket st situationsfaktorer paverkar organisationens struktur. En
annan stravan har varit att finna de strukturer som & mest effektiva vid en given situation.
(Greve, 1999)

Situationsteorin & en reaktion mot tanken att det finns ett basta sétt att styra ala foretag.
Teorin vaxlar tyngdpunkt frén betoningen pa denna rétta vag till det beror pa. Enligt
situationsteorin nar ett foretag framgang nér det lyckas finna en 6verensstammelse, det vill
sdga en basta kombination, mellan den situation foretaget befinner sig i och den egna
strukturen. (Hult & Nygren, 1999)

Forskning inom situationsteorin har bidragit till forstédelsen om vad som driver foretag mot
effektivitet. De studerade faktorerna delas vanligen in i sSituationsvariabler och
strukturvariabler. Situationsfaktorerna kan exempelvis vara foretagets storlek, alder,
bransch, teknologi eler miljé (Chenhal, 2003). Strukturvariabler kan exempelvis vara
foretagets organisationsstruktur eller ekonomisystem (Greve, 1999).

Enligt Otley (1980) utgbr ekonomisystem och organisationsstruktur delar av foretagets
totala styrning. Styrningen & enligt detta synsétt inbyggd i strukturen. Styrningen maste
anpassas efter organisationens egenskaper och omgivning, for att bli s effektiv som
mojligt (Johnsson & Lingsell, 2000). Ekonomistyrning handlar om styrning av foretagets
resurser, aktiviteter, processer och medarbetare mot foretagets Overgripande madl.
Ekonomistyrning avser styrning av ansvarsenheter i foretaget. Fokus ligger pa att styra hela
ansvarsenheten mot foretagets mal. Maximalt utnyttjande av resurser efterstravas. Bade inre
och yttre effektivitet ska uppnads. Ekonomistyrning ger aven utrymme for styrning av
beteenden inom organisationer. (Macintosh, 1994)

Traditiondllt sett har ekonomistyrning delatsini mekanisk och organisk styrning. Mekanisk
styrning bestdr av en hard och hierarkisk styrning med mycket fokus pa
redovisningsinformation och nyckeltal. Organisk styrning bestar av |6sare form av styrning
med decentraliserat beslutsfattande, informella kontakter och féretagskultur. (Chenhall,
2003)



Teknologi var en av de forsta situationsfaktorerna som borjade studeras. Under 60- och 70-
talet gav forskningen inom situationsteorin flertalet modeller som klassificerar foretagets
teknologi. Syftet med teknologimodellerna var att underlétta anpassning av styrning till
fOretagets situation (Gerwin, 1979). Enligt situationsteorin skulle det kunna tolkas som att
det rader 6verensstammelse mellan vissa teknologier och styrning. Den valda styrningen
maste dverensstamma med den av foretaget tillampade teknologin for att foretaget ska bli
framgangsrikt. God Overensstammelse mellan styrning och teknologi betyder hogre
prestation och dalig Overensstammelse mellan styrning och teknologi betyder lagre
prestation. Maet for styrningen ar att organisationen ska na sina 6vergripande mal. Hog
prestation & da synonymt med graden av mauppfyllelse. Detta har ofta antagits vara
foretagets effektivitet. (Chenhall, 2003) Sambandet mellan teknologi och styrning har
Perrow (1970) foredagit styras av arbetsuppgifternas karaktédr. Perrow delade in
teknologityper efter arbetsuppgifternas variation och anayserbarhet, det vill siga
arbetsuppgifternas osdkerhet.

Studier har visat att mekanisk styrning passar béttre da arbetsuppgifternas osakerhet ar 1ag.
Studier har ocksd visat att organisk styrning passar béttre da arbetsuppgifternas osakerhet ar
hog. (Chenhall, 2003) Abernethy och Brownell (1997) visade att da arbetsuppgifternas
osakerhet & hog sa ar tillforlitligheten till styrning genom beslut som individen sjalv fattar,
det vill siga personlig styrning positivt korrelerad till effektiviteten. Da arbetsuppgifternas
osakerhet &r 1&g sa ar tillforlitligheten till styrning utifran nyckeltal, sa kallad finansiell
styrning, positivt korrelerad till effektiviteten. Beteendestyrning passar inte i ndgon av
dessa situationer. Daft och Macintosh (1981) visade att da arbetsuppgifter med I&g
osdkerhet foreligger forlitar sig foretag i storre utstrackning pa standardiserade
arbetsbeskrivningar, manualer och arbetsplaner. Rockness och Shields (1984) visade att vid
arbetsuppgifter med hog analyserbarhet anvandes beteendestyrning i viss utstréckning.

Flertalet studier har undersokt dverensstammelsen mellan teknologi och finansiell styrning.
Inom situationsforskningen har finansiell styrning kritiserats for att bara méta output och att
denna styrform bara utgor en del av foretagets totala styrning. Bara ett begrénsat anta
studier har undersokt Overensstammelsen mellan teknologi och styrning i ett bredare
perspektiv, genom integrering av ickefinansiell styrning. Ytterligare studier efterfragas
inom detta omrade for att utoka forstaelsen. (Abernethy & Brownell 1997)

Abernethy och Brownell (1997) efterfragar studier av dverensstammelse mellan teknologi
och styrning inom andra delar i foretaget an forsknings- och utvecklingsavdelningar.
Dessutom efterfragas studier som integrerar andra typer av styrning an finansiell styrning.
Darfér vore det intressant att genomféra en undersokning som behandlar
Overensstammelsen mellan teknologi och styrning samt huruvida denna éverensstammel se
ar efterstravansvard och om den leder till hog effektivitet. Studien kommer att undersoka
hur styrningen anpassas till foretagets teknologi inom produktionen eftersom ett fatal
studier studerat denna del av foretaget. Bade finansiell och icke finansiell styrning
integreras. Detta ger en bredare bild av begreppet effektivitet vilket tidigare understkningar
har poéangterat.



1.2 Syfte

Studiens syfte & att undersoka vilka kombinationer mellan styrning och teknologi som
leder till hogre effektivitet. Studien kommer att utga ifran situationsteorin. Syftet
specificeras narmre genom f6ljande undersokningsfraga:

Undersokningsfraga:  Hur anpassar tillverkande foretag styrningen till teknologin for
att na hogre effektivitet?

1.3 Avgransning

En avgransning till medestora foretag inom tillverkningsindustrin gjordes for att vi i
undersokningen ville undersoka féretag med en afférsenhet och féretag som inte styrs av en
person med en central stallning vad det galler prioritering av arbetsuppgifter och dess
utférande. 1 mindre foretag ar foretagsledaren oftast en huvudaktér som har en central
stdllning vad det galler prioritering av arbetsuppgifter och dess utférande. Foretagsledaren
fattar ofta bade operativa och mer langsiktiga beslut (Bergstrom & Lumsden, 1993).
Medelstora foretag antas vanligtvis ha en enda affarsenhet och inom tillverkningsindustrin
ar det relativt |t att identifiera foretagets teknologi, altsa arbetsuppgifternas beskaffenhet
inom huvudfunktionen, produktion.

1.4 Definitioner

Definitionen av Overensstammelse mellan styrning och teknologier & i uppsatsen samma
som Venkatraman (1989), 6verensstammel se mellan situationsfaktorer och strukturvariabler
innebdr att det finns en anpassning mellan organisationens teknologi och organisationens
styrning som leder till hogre effektivitet. Med effektivitet menas genomgaende affarsméssig
effektivitet, det vill sdga inre och yttre effektivitet. Inre effektivitet och yttre effektivitet
behandlas utforligt i kapitel 3, Teori. Eni de flesta sammanhang vedertagen storleksordning
efter svenska forhdlanden innebér att med smaforetag avses foretag med farre an 200
anstdllda. Inom denna grupp finns mindre foretag, farre an 50 anstéllda och medelstora
foretag, 50 till 200 anstédllda. (Bergstrom & Lumsden, 1993)



2 Overgripande teoretisk referensram

Studiens teoretiska ansats utgar ifran situationsteorin. Kapitlet inleds med en 6versikt dver
den valda ansatsen och darefter diskuteras fem problem som har debatterats inom
situationsforskningen. Kapitlet avslutas med en precisering av de val som gjorts av
teoretisk utgangspunkt vilka ligger till grund for under stkningen.

2.1 Teoretiska perspektivinom situationsteorin

Nagon Overgripande teori inom situationsteorin forekommer inte. Situationssynséttet bor i
stéllet betraktas som en strategi eller metodik som foreslar hur fenomen ska
konceptualiseras eller hur forklaring av fenomen borde ndrmas (Shoonhoven, 1981).
Studier av dverensstammelsen mellan styrning och teknologi stéller stora krav pa en vé
utarbetad och genomtankt teoretisk modell. Denna maste tydligt visa pa hur
Overensstammelsen mellan styrning och teknologi gor att béttre beslut kan tas vilket leder
till hogre maluppfyllelse och darmed hogre effektivitet.(Greve, 1999) Vidare menar Greve
(1999) s& bor vissa Gvervaganden goras vid ett situationsorienterat angreppssétt. Dessa
Overvaganden tas upp under rubrikerna2.1.1-2.1.5.

2.1.1 Hur uppstar 6verensstammelse mellan teknologi och styrning?

Situationsforskningen har intresserat sig for hur Overensstammelse uppstar mellan
teknologi och styrning. Tvaforklaringar har framhalits; en funktionalistisk (Miles & Snow,
1978) och en teologisk (Pfeffer, 1978).

Den funktionalistiska forklaringen framhaller det naturliga urvalet. Denna utgar ifran
Darwins utvecklingsldra och menar att endast de foretag som har en dverensstammelse
mellan styrning och teknologi & ekonomiskt effektiva och har formagan att dverleva sina
konkurrenter. Denna funktionalistiska forklaring & inte helt fri fran invandningar da
organisationers yttre miljo forandras i avsevart hogre takt an biologiska organismers yttre
miljo. Det kan &ven vara sd att organisationens struktur i vissa fall rékar matcha situationen
i och med att omgivningen forandras i hogre takt &n organisationen. DA har
Overensstammel sen en slumpmassig forklaring. (Miles & Snow, 1978)

Den teologiska forklaringen framhdller det rationella valet. En kompetent foretagsiedning
kan l&sa av omgivningen och anpassa strukturen efter situationen. Pa sa sétt erhdls
Overensstammelse efter rationella beslut. Detta & det vanligaste antagandet inom
situationsforskningen. Antagandet bygger pa att foretagsledningen har ett intresse av att
foretaget & framgangsrikt, att framgang kan faststéllas och métas samt att det finns ett
gemensamt intresse av att na foretagets 6vergripande mal. (Pfeffer, 1978)

2.1.2 Nar rader 6verensstammelse mellan teknologi och styrning?

Overensstammelse forekommer hos organisationer som funnit en kombination mellan
teknologi och styrning som é&r effektiv. Ur det funktionalistiska perspektivet blir
effektiviteten av underordnad betydelse da organisationen genom sin blotta existens visar
att den &r effektiv. Overensstammelse kan dé tas for givet. Ur det teologiska perspektivet &
daremot effektivitet ett matt pa dverensstammelse. Effektiviteten har definierats som grad
av mauppfyllelse (Otley, 1980). Eftersom olika foretag har olika dvergripande ma sa
uppkommer enligt Greve (1999) tva huvudsakliga problem vid métningen av foretagets
effektivitet.



Det forsta problemet har med méning att gora. Inom situationsforskningen har det
traditionellt forutsatts att foretagets Overgripande mal & finansiell effektivitet.
Effektiviteten har da matts genom finansiella nyckeltal. Mot detta kan det invandas att
foretag ibland har andra, ickefinansiella mal. Venkatraman och Ramanujam (1986) har
identifierat tre nivaer for foretagets effektivitet; finansiell effektivitet, afféarsmassig
effektivitet och organisatorisk effektivitet. Finansiell effektivitet avser endast att uppna
forutbestamda véarden pa finansiella nyckeltal, dar endast Sutresultatet beaktas.
Affarsmassig effektivitet méter finansiellt resultat men ocksa operativt resultat sasom
exempelvis produktutveckling och marknadsandelar. Detta ger mer langsiktigt fokus da
faktorer som paverkar foretagets finansiella effektivitet i framtiden @ven tas i beaktning.
Organisatorisk  effektivitet utvidgar effektivitetsbegreppet  ytterligare genom  att
uppméarksamma olika intressenters varierande intressen och mal. Da situationsforskningen
tidigare endast fokuserat pa finansiell effektivitet har under senare & &ven den operativa
effektiviteten ofta beaktats.

Det andra problemet som ror effektivitet & fragan om kausalitet. Vanligtvis har
situationsforskarna utgatt ifran att effektiviteten & den beroende variabeln och att
situationsvariabler och strukturvariabler & oberoende variabler. D& antas att foretag som
har en dverensstammelse mellan struktur och situation ocksa blir effektiva. Men det
omvanda & enligt teorin ocksd mgjligt. Det kan ju faktiskt vara sa att effektiva foretag har
rad att valja vilken struktur den 6nskar oavsett situation. Effektiva chefer kan bel6nas med
okad handlingsfrihet vilket kan innebéra att de far véja styrning efter egna preferenser.
Detta innebér att effektiviteten & den oberoende variabeln och styrningen den beroende
variabeln. Greve (1999)

2.1.3 Overensstammelse mellan - egenskaper eller klasser?

Enligt Pennings (1992) kan tva sétt urskiljas for att kunna beskriva foretag och dess miljo;
genom egenskaper, den dimensionella ansatsen eller genom klasser, den typologiska
ansatsen. Om egenskaper anvands kan den 6vergripande hypotesen formuleras som att
styrningens egenskaper kommer att matcha teknologin pa ett sétt som sakerstaller
effektivitet. D& maste forskaren ta stéllning till hur manga och vilka egenskaper som ska
analyseras samt hur dessa ska behandlas i anaysen. Om klasser anvénds kan den
Overgripande hypotesen formuleras som att en viss typ av styrning dominerar i féretag med
en viss teknologi. | detta fal utgar undersokningen ifran ett tidigare bestamt
klassifikationsschema dér klasserna bor vara redistiska och valida. Den dimensionella
ansatsen antar att det finns ett oéndligt antal kombinationer som ger upphov till
Overensstammelse. Den typologiska ansatsen antar att det finns obegrénsat antal sétt att
kombinera styrning och teknologi pa men bara ett fatal av dessa kombinationer &r effektiva.
Dessa kombinationer kallas &ven for typer. (Greve, 1999)

2.1.4 Vad ar 6verensstammelse?

Av central betydelse inom situationsteorin & forestdliningen om 6verensstdmmelse.
Overensstammelse mellan situationsfaktorer och strukturvariabler innebar att det finns en
anpassning mellan organisationens teknologi och organisationens styrning som leder till
hogre effektivitet. En exakt definition av begreppet Overensstammelse & ofta oklar
(Venkatraman, 1989). Van de Ven (1985) identifierade tre synsitt pa begreppet
Overensstammel se; urval ssynséttet, interaktionssynséttet och systemsynséttet.



Med ett urvalssynsatt studeras samvariation mellan en styrning och en teknologi.
Overensstammel se uppfattas d& som matchning av variablerna styrning och teknologi:

Effektivitet = F(teknologi, styrning)

Med ett interaktionssynsatt studeras kombinationen av styrning och teknologi samt hur
dessa paverkar effektiviteten (Greve, 1999). Da maste aven interaktionen mellan
situati onsvariablerna och strukturvariablerna studeras (Schoonhoven 1981):

Effektivitet = F(teknologi, styrning, teknologi x styrning)

Effektivitet & en funktion av de tva oberoende variablerna teknologi och styrning. Om
foretagets effektivitet & beroende av vilken styrning som teknologin kombineras med
maste detta innebéra att det finns en interaktionseffekt (teknologi x styrning) mellan
teknologi och styrning. Overensstammelse foreligger da interaktionseffekten & positiv. En
annorlunda syn pa begreppet Overensstammelse foreligger da styrningen antas vara en
mellanliggande faktor mellan teknologi och effektivitet. Detta kan beskrivas som:

Effektivitet = F1(teknologi, styrning) Styrning = F2(teknologi)

Teknologin paverkar effektiviteten bade direkt och indirekt. Indirekt paverkan kan ses som
att teknologin bestammer styrformen som i sin tur paverkar effektiviteten. Ett métt pa
overensstammel sen erhdlls da den indirekta effekten relateras till den direkta effekten.

Med ett systemsynsétt studeras egenskaper tillhdrande teknologi och styrning. Dessa
egenskaper kan kombineras pa en mangd olika sitt men i praktiken kommer endast ett
begréansat antal kombinationer att fungera som en god beskrivning pa de allra flesta foretag.
Samband mellan egenskaper kan forekomma och vissa kombinationer av egenskaper
kommer att vara effektivare an andra. Om effektivitet anvands som klassificeringsvariabel
ar det mojligt att urskilja effektiva grupper fran mindre effektiva (Miller & Friesen, 1984).
De effektiva grupperna kan da representera en hogre grad av 6verensstammelse. Resultatet
kan bli ett antal olika grupper som representerar olika teknologier. Det kan antas att de
olika grupperna representerar effektivaldsningar.

En mer deduktivt préglad ansats ser graden av 6verensstammelse som avvikelse fran en
urtyp €eller ideal profil (Venkatraman, 1989). Denna ansats kan utgd ifran en
interaktionsansats eller en systemansats. Den ideala profilen for nagra variabler bestams
utifran teori. Profilen identifieras genom en unik sammanséttning av olika egenskaper. Att
profilen & ideal innebar att den & optimal. Overensstdmmelse kan da méatas genom
berékning av det sammanlagda avstandet mellan ideal profilens egenskaper och det enskilda
foretagets profil. Mellan avstandet och 6verensstammel se rader ett negativt samband. Stérre
avstand betyder lagre grad av Overensstammelse. Darefter kan avstandet relateras till
effektiviteten. Kortare avstand betyder hdgre effektivitet.

2.1.5 Finns det bara en effektiv |6sning for varje situation?

Med en ansats som utgdr fran situationsteorin betonas att det inte existerar nagra universella
|6sningar. Den mest effektiva styrningen bestdms av teknologin. Med ekvifinalitet menas
att i en given teknologi kan effektivitet uppnds med olika styrformer. Detta belyser
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problemet med att Overensstammelse kan ske genom flera kombinationer av styrning och
teknologi. Detta stéller situationsansatsen infor ett maste, att reservation alltid maste goras
for forekomsten av ekvifinalaldsningar. (Greve, 1999)

2.2 Teoretisk utgadngspunkt i undersékningen

De problem med situationsansatsen som avsnitt 2:1 behandlat ger upphov till att vissa val
maste goras i denna undersokning. Dessa val ger upphov till en rad konsekvenser och
mojligheter vilket redan behandlats. Detta avsnitt ska tydliggora vilken teoretisk
utgangspunkt som just den har undersdkningen utgdr ifran.

2.2.1 Rationellt val och interaktion

Studien antar en teologisk forklaring pa 6verensstammelse mellan styrning och teknologi.
Overensstammelse mellan teknologi och styrning erhédlls genom rationella beslut. En
kompetent foretagsledning kan lasa av omgivningen och anpassa styrningen efter
teknologin. Detta gor att urvalssynsattet forkastas och att undersokningen utgdr ifran en
interaktionsansats. Detta innebdr att dverensstdmmel se betraktas som en interaktionseffekt.
Overensstammelse definieras som att teknologi och styrning samvarierar och att denna
samvariation har en positiv effekt pa effektiviteten. Studien utgdr ifran att effektivitet
definieras som affarsmassig effektivitet vilket integrerar bade finansiell effektivitet och
operationell effektivitet. Dessutom sa antas att effektiviteten kan métas som den beroende
variabeln, det vill sAga att effektiviteten bestdms av foretagets teknologi och styrning:

Effektivitet = F(teknologi, styrning, teknologi x styrning)

Studiens interaktionsansats & uppbyggd kring typologier vilket mjliggor identifiering av
ekvifinala l6sningar. Detta betyder att flera styrformer kan vara lika effektiva for en given
teknologi. Enligt Greve (1999) kan det déremot vara svart att skiljadessa & eftersom Gvriga
situationsfaktorer ocksa inverkar pa effektiviteten.

2.2.2 Typologier

Studien utgdr frén teknologi och styrning. Ovriga situationsfaktorer utelamnas helt.
Teknologi definieras som arbetsuppgifternas osékerhet vilket avgors av egenskaperna
anayserbarhet och varierbarhet. Denna typologi for teknologi togs fram av Perrow (1970)
och behandlas utforligt i kapitel 3, Teori. Studien utgar ifrén styrning pa mellanniva i
foretaget, det vill sdga ekonomistyrning. En modell for styrning har tagits fram genom att
beakta bade finansiell- och ickefinansiell styrning vilken behandlas utforligt i kapitel 3,
Teori. Modéllen & en ssmmanstélning av fyratypologier for styrning. Den férsta utgors av
Ouchis (1977) typologi 6ver marknadsstyrning, klanstyrning och byrakratisk styrning. Den
andra utgors av Héckners (1998) typologi Over beteendestyrning, malstyrning och
gévstyrning. Den tredje utgors av Abernethy och Brownells (1997) understkningsmodel |
indelad i finansiell styrning, beteendestyrning och personlig styrning. Den fjarde utgérs av
Bolands (1979) typologi 6ver styrning med och styrning Gver. Dessutom integreras en
modell dver nyckelfaktorer for styrning utvecklad av Macintosh (1985).

Studien utgdr darfor ifrén den typologiska ansatsen. Den typologiska ansatsen beskriver
teknologi och styrning genom klasser. Detta synsétt diskuterasi avsnitt 2.2.3.



2.2.3 Den typologiska ansatsen

Undersokningen syftar till att méta effektiviteten hos foretag som har olika typer av
styrning och som tillémpar olika typer av teknologi. Variablerna effektivitet, teknologi och
styrning kommer att relateras till varandrai en modell. Effektiviteten ses som en beroende
variabel och styrning och teknologi som oberoende variabler. Fragan & om
interaktionseffekten mellan styrning och teknologi, det vill sga termen (styrning X
teknologi), har sa stor paverkan pa effektiviteten att den paverkar foretagets relativa
effektivitet. Analysmodellenillustrerasi figur 2.1.

Tl T2 Tm
E11 E12 Elm
Sz E21 E22 E2m
Sn Enl En2 Enm

Figur 2.1. Analysmodell av effektivitet vid given teknologi och styrning ( efter Greve,
1999).

En uppdelning gors i teknologier (T,,T,,........ T,) och styrformer (S,S,.,........ S). For
varje kombination beréknas effektiviteten (E,,Ep,........ E..). En nollhypotes, HO, kan

stéllas upp vilket svara pa om nagon styrform ger béttre stod & teknologin an nagon annan
styrform:

HO: Vid en given teknologi foreligger inte nagon skillnad i effektivitet mellan féretag som
anvander sig av olikatyper av styrning.

Hypotesen maste testas for var och en av de olika teknologierna. Om undersokningen visar
signifikanta avvikelser mellan effektiviteten for féretag som anvander sig av olika
styrformer ska nollhypotesen forkastas. Detta forfaringsséit kraver att olika teknologier och
olikaformer av styrning har identifierats och klassificeratstill typologier.



3 Teoretisk modellutveckling

| detta kapitel behandlas de teorier som undersokningen har utgatt ifran. Forst behandlas
en typologi 6ver teknologi och sedan foljer en sammanstalining Over teorier for styrning.
Begreppet effektivitet utvecklas och avsnittet avslutas med en sammanstallning av
effektivitet, teknologi och styrning.

3.1 Teknologi

Teknologi avser vilken arbetsmetod foretagets uppgift, produktion och inriktning kréver
(Emmanuel et al, 1990). Teknologi innebér grad av rutin i arbetet vad det géler de tva
dimensionerna arbetsmetoder och arbetsuppgifter. Grad av rutin vad det géller arbetsmetod
har att gbra med i vilken utstrackning tillvagagangssattet, vad det galler en arbetsuppgift, &
givet eler huruvida den kan l6sas pa olika sétt. Detta avgors framst av hur vanligt
forekommande uppgiften & for foretaget och for den anstéllde, samt pa vilket sitt
information kan sbkas och uppgiften analyseras. Forekommer arbetsuppgiften ofta sa finns
det inom foretaget redan kénda tillvagagangssatt och information kan stkas genom
exempelvis instruktioner och manualer. Férekommer déaremot arbetsuppgiften séllan eller
adrig existerar det inte sddana kanda tillvagagangssatt, utan den anstéllde maste litaftill sin
egen erfarenhet, beddmning samt intuition. Grad av rutin vad det géler arbetsuppgifter har
att gora med i vilken utstrackning arbetsuppgifterna kraver det ena eller det andra av ovan
beskrivna informationssokningssétt. Med detta menas hur val kanda arbetsuppgifterna ér
samt hur stor anpassning, exempelvis kundanpassning, den aktuella situationen kréaver. Om
graden av rutin & hog ar tillvagagangsséttet for det mesta kant medan motsatt galler da
graden av rutin ar 1ag. (Perrow, 1970)

Né&r arbetsuppgiftens grad av variation och graden av kunskap om orsak och verkan for
arbetsuppgiften kombineras, bildas fyra kategorier enligt figur 3.1:

Analyserbarhet
Lag Hog
Varierbarhet
Lag Hantverksteknol ogi Rutinteknol ogi
Hog Forskningsteknol ogi Ingenjdrsteknol ogi

Figur 3.1. Perrows teknologimodell (efter Macintosh, 1994).

Rutin kan ses i tva dimensioner rutinarbete och icke-rutinarbete. Rutinarbete representeras
av rutinteknologi och icke rutinarbete representeras av forskningsteknologi. Déaremellan
finns det tva mellanformer, hantverksteknologi och ingenjorteknologi. Hantverksteknologi
har stor variation vad det géller arbetsmetoder i kombination med liten variation vad det
gdller arbetsuppgifter. Ingenjérsteknologi har liten variation vad det géller arbetsmetoder i
kombination med stor variation vad det gédler arbetsuppgifter. Hanverksteknologi och
ingenjorsteknologi  kan klassificeras som icke-rutinartade i tva olika bemarkelser.
Hantverksteknologin & icke-rutinartad da kunskap om orsak/verkan samband saknas
medan ingenjérsteknologi icke ar rutinartad i den mening att variationen i arbetsuppgiften
ar hog. (Perrow, 1970)



Rutinteknologi karaktériseras av 1&g variation i uppgiften i kombination med hog kunskap
om uppgiften. Medarbetarna anvéander sig av objektiva, bestamda handlingssétt om nagot
of brutsett hander, det vill sdga att arbetsséttet &r rutinartat. Som exempe kan némnas arbete
vid I6pande band. Ledningen har fullstandig kontroll pa hur arbetsuppgiften bast utfors och
kan darmed utan de anstélldas medverkan bestamma mal och prestationsmétt. (Macintosh,
1985)

Hantverksteknologi kannetecknas av 1&g variation samt 1ag kunskap om arbetsuppgiften.
Det finns inga standardlGsningar p& problem som uppstér. Problem |6ses med hjdp av
utbildning, intuition och erfarenhet. Yrkesgrupper som kockar, professionella idrottsman,
glasbldsare kan namnas som exempel pa hantverksteknologi. (Macintosh, 1994) Da orsaks-
och verkanssambanden inte & kanda blir ocksa effektiviteten svar att méata. Optimalt
utnyttjande av resurser omdjliggors vilket forsvarar kontrollen av inre effektivitet.
Losningen blir att fokusera pa resultat. (Macintosh, 1985)

Ingenjorsteknologi  kdnnetecknas av att vara komplex, da uppgiften varierar kraftigt.
Medarbetarna vars arbetsuppgifter kdnnetecknas av denna teknologi maéter sédllan identiska
problem. De kan dock anvanda sig av tidigare erfarenheter for att |6sa uppgiften. Detta
medfor att arbetsuppgifter i denna teknologi kan uppfattas som svara och tidskravande.
Som exempel kan ndmnas ingenjorer som anvander manualer och formler som behovs for
att rakna till exempel tolerans och tryckbelastningar. Aven skatteexperters, konstruktorers
och revisorers arbetsuppgifter kannetecknas av denna teknologi. Nar malen sétts i denna
teknologi &r ofta stora delar av organisationen involverade da uppgiftens komplexitet
kraver omfattande kunskap. (Macintosh, 1994)

Forskningsteknologi kannetecknas av en hog variation samt en 13g kunskap om uppgiften.
Osakerhet uppstar pa grund av den vida variationen av problem som kan uppsta i arbetet
och oférmagan att kunna forutsiga det rétta séttet att 10sa problemen pa. Osakerheten &r
stor nar det galler uppgiftens genomforande, tidsdtgang, syfte och mal. Forskarteknologi
kraver mycket analytisk kunskap och ofta & det svart att identifiera en enda rétt 16sning
eftersom manga acceptabla | 6sningar kan hittas. Forsknings- och utvecklingsavdelningar pa
stora foretag och offentliga organisationer & exempel pa denna teknologi. | denna
teknologiform & det oerhort viktigt att de anstdllda & med och péaverkar
malformul eringsprocessen da de ar dessa som besitter kunskapen. (Macintosh, 1994).

En organisation bestér inte endast av en teknologityp utan det kan finnas arbetsuppgifter
med olika teknologityper i en och samma organisation (Macintosh, 1994). Strukturering
och styrning av foretag far pa ett naturligt sétt olika inriktningar beroende pa graden av
beskriven rutin i arbetet. Ju mindre rutin desto storre & behovet av flexibilitet och
medbestémmande bland anstéllda i foretaget, vilket leder till en decentraliserad struktur.
Om rutinen déremot & hog & standardiserade forfaranden mest effektiva samt en
centraliserad struktur efterstrévansvard. (Perrow, 1970)

3.2 Styrning

Styrning har behandlats utforligt i litteraturen och darmed har ett flertal typologier uppstatt
som definierar styrning olika. Har behandlas fyra vanliga typologier dver styrning och vissa
nyckelfaktorer definieras.
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3.2.1 Beteendestyrning, malstyrning och sjalvstyrning

Beteendestyrning bestar av tva styrformer, direktstyrning och regelstyrning. Direktstyrning
och regelstyrning innebér att den som styr direkt paverkar den som styrs, darfor kan denna
styrform kallas beteendestyrning. Direktstyrning innebér att ledningen genom formell
auktoritet leder och foljer upp verksamheten. Detta sker oftast genom direkt ordergivning
dar styrningen &r centraliserad. Regelstyrning kan ses som ett specialfall av direktstyrning.
Instruktioner och regler utformas for en forvantad typsituation, det vill sdga beslut fattas i
forvag. Regestyrning kan vara lamplig nar det & fragan om frekventa problem i
standardsituationer och den & vanligast i verksamheter som har ett centraliserat
beslutsfattande. Den som styr talar om precis vad som ska goras och pekar med hela
handen. (Hackner, 1998b) Styrningen ingriper direkt i medarbetarnas handlingar och oftast
ar det gava arbetsmetoden som blir styrd. Oftast har en verksamhet inte en renodlad
styrform, utan det réder en kombination av mal- och regelstyrning dér den ena & mer
dominerande. Nér regelstyrning blir alt for stark och detaljerad blir det oftast viktigare att
foljareglernaan maen. (Hedengvist, 1999)

Malstyrning innebér att mal for verksamheten tas fram av alla anstéllda gemensamt, bade
for helheten och for dess delar. Dessa mal bor sedan f6ljas upp och utvarderas. Ledningen
anger malen, medan de anstédllda far storre frihet att bestamma hur de ska ga tillvaga. En
stor fordel med malstyrning & att den tillater en decentralisering av verksamheten. Syftet
med malstyrning & framst att skapa samordning, understka hur verksamheten fungerar,
motivera medarbetare och legitimera verksamheten. Maen bor vara métbara och
specificerade. Eftersom mélen ska foljas upp & det viktigt att entydligt kunna bestamma
bade n&r mdlen & uppfyllda och graden av mduppfyllelse vid bestamda tidpunkter.
Malstyrning kan medféra ett antal fordelar for verksamheten. En av dessa & en okad
mal dverensstammel se. Eftersom verksamheten far en tydlig malinriktning dér allaindivider
vet vart verksamheten ar pa vég &r det léttare att varje medarbetares prestation anvands sa
att individens ma overensstammer med verksamhetens mal pa kort och lang sikt.
Malstyrning medfor dven en tydlig ansvarsférdelning dér var och en har ett tydligt dtagande
och mgjlighet att forverkliga beslut. (Svensson, 1997)

Salvstyrning innebar att individer agerar utifran egna bedomningar utan instruktioner fran
Overordnade. Detta innebér att organisationskulturen och den informella strukturen har stor
betydelse. Vdjer individen att anvanda sig av mal far de sava formulera och félja upp
dessa. Individerna far sjdva vaja omfattning och formerna for uppféljningen och beslutar
géav vilka agarder som ska vidtas med anledning av information. | praktiken &r
géavstyrning inte sa extrem utan det & vanligt att det gar att utskilja nagra av kriterierna.
Vid gdavstyrning & styrningen icke hierarkisk och en 6kad decentralisering ger en tkad
grad av gavstyrning. Nar vafriheten for individer begrénsas eller styrningen utokas med
diverse foreskrifter forsvagas savstyrningen och gransen till mastyrning blir flytande.
(Héckner, 1998b)

3.2.2 Styrning 6ver och styrning med

Boland (1979) kopplar ihop styrformer med beteendeskillnader genom att skilja mellan
styrning Over och styrning med. Skillnader avser hur informationen anvéands och hur
styrningen gar till. Badatypernaav styrning & anvandbarai allatyper av organisationer vid
ala tidpunkter. (ibid) Styrning 6ver har betoning pa beslutsfasen. Intresset riktas mot att
fatta det basta beslutet 1 linje med den rationella beslutsmodellen. Den rationella
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beslutsmodellen innebér att individen har tillgang till alla majliga losningar pa ett problem
och darmed har mgjligheten att fatta det rétta beslutet. (Brunsson, 1982) Det antas att
anvandaren av information & passiv, det vill séga initiativet ligger hos den styrande och
den styrde foljer endast den styrandes beslut och direktiv. Detta medfér att direktstyrning
och regelstyrning & den styrform som anvands vid styrning 6ver (Hackner, 1998b).

Styrning med betonar genomforandefasen, géva handlingen, dér det antas att anvandaren
av informationen & aktiv och att kausaliteten & 0msesidig. Den styrande och den styrde
interagerar och paverkar varandra i en dialog. Beslut paverkar genomforande men den
genomforande paverkar ocksa besluten. Detta innebar att den logiska, linjara kedjan i
styrning Over bryts och beslut, handlingar samt uppféljning betraktas som olika
delaktiviteter i en och samma process som |6per dver tiden. (Boland, 1979) Malstyrning har
inslag av bade styrning 6ver och styrning med men mest indag av styrning med eftersom
den styrande och den styrde kommunicerar med varandra. §avstyrning har mest inslag av
styrning med. (Hackner, 1998b)

3.2.3 Klanstyrning, marknadsstyrning och byrakratisk styrning

Ouchi (1980) pekar pa tre styrningssitt som anvands for att styra personalen mot
organisationens ma. Marknadsstyrning, byrakratisk styrning och klanstyrning.
Marknadsstyrning fungerar pa sa sét att olika aktorer f&r agera som parter pa en fri
marknad. Varje aktor kdper in de resurser som behdvs fran den part som &r billigast och
sdjer sedan vad de har producerat pa en fri marknad. Da samordningen sker opersonligt
innebar det att styrformen inte far sa hoga transaktionskostnader och att det fungerar aven
om parterna har liten kunskap om, eller 1agt fortroende fér varandra (Lindkvist, 1989).
Formen innebar att det kréavs stor respekt for ingangna avtal och enighet om vad som skall
ske om kontrakt inte fullfdljs. For att marknaden skall fungera krévs att parterna delar
normen av Omsidighet. (Ouchi, 1980) Den enda kontroll som behdver ske uppifran vid
marknadsstyrning & de anstélldas kostnadsmedvetenhet. Detta séit att styra kan liknas med
gavstyrning eftersom de anstdlda har hdg handlingsfrihet. Marknadsstyrning anvands i
organisationer i vilka avdelningar utvarderas med avseende pa sitt ekonomiska resultat och
formaga att bidratill foretagets avkastningsforméaga (Hopwood, 1974).

Kontrasten till marknadsstyrning & byrakratisk styrning. | den styrs de anstéllda hart
genom kontroll, rutiner och forutbestamda arbetsprogram. Den information som &r
nodvandig for att klara av att utféra arbetsuppgiften innefattas i arbetsbeskrivningar. De
flesta stora organisationer styrs genom formella regler och standardiserade procedurer som
reglerar de anstélldas beteende och att kompletterande verbaaregler ges eller larsin genom
erfarenhet (ibid). Den har styrformen & snarlik direktstyrning. Mastyrning skulle kunna
ses som en mix av marknadsstyrning och byrakratisk styrning. Det tredje styrningsséttet &r
klanstyrning. | dennaform sociaiseras de anstélldatill att utfora de dnskvérda handlingarna
for att uppna organisationens ma. (Ouchi, 1979) Klanstyrning har betydligt 1&gre krav pa
formaliserad och sofistikerad information. Gemensamma idéer, forestallningar och
varderingar tjdnar istéllet som informationens barare, ger tillrécklig ledning till handlande
och tillrackligt goda matt pa de varden som utbyts. (Ouchi, 1980) Den socialiseringsprocess
som finns i en specifik organisation & unik fér den organisationen. Den sociala norm som
skapas & olika stark i olika organisationer. (Ouchi, 1979) Klanstyrning passar i
teknologiskt avancerade eller néra integrerade industrier dar grupparbete & vanligt, dar
teknologin snabbt forandras samt déar den individuella prestationen & mycket otydlig och
osaker. (Outchi, 1980)
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3.2.4 Finansiell styrning, beteendestyrning och personlig styrning.

Abernethy och Brownell (1997) genomfdrde en studie dver anpassningen mellan teknologi
och styrning i affarsenheter med inriktningen forskning och utveckling. Studien omfattade
150 affarsenheter och denna utgick ifran Perrows (1979) modell dver teknologi. Studien
delade in styrning i tre huvudgrupper; personlig styrning, finansiell styrning och
beteendestyrning.

Finansiell styrning avser styrning utifran redovisningsinformation och nyckeltal. Vanligtvis
innebédr detta stor anvandning av budget, kalkyler, standardkostnadssystem samt stora
informationsmangder som samlas in frekvent och regelbundet. Redovisningsinformation
anvands oftast for planering och kontroll i stéllet for uppfoljning och utvérdering. Finansiell
styrning kan bara i efterhand se om rétt styrning uppnatts. Detta &r ett resultat av att de
finansiella nyckeltalen och redovisningsinformationen visar historiska data, alltsd sadant
som redan hant.

Beteendestyrning innebér styrning av individernas beteenden i organisationen. Detta bygger
pa en stor tillit till arbetsbeskrivningar, arbetsplaner, manuaer och rigida riktlinjer for
rapportering. De anstéllda styrs till stor del via regler och order. Da ma finns faststéls de
av overordnad vilken aven fdljer upp och utvérderar prestationer. Till detta kan laggas stor
tonvikt pa sanktioner och beloningar vid uppfoljning for att motivera de anstédllda
Beteendestyrning utférsi realtid eftersom regler och order genast f6ljs upp och uppféljning
kan ske direkt. Beteendestyrning utgors av en hard och hierarkisk styrning.

Personlig styrning avser styrning genom informella kontakter mellan anstéllda och kollegor
eller genom beslut som individen sjdv fattar. Byrakratisk styrning utelamnas nastan helt
och individer far till stor utstrackning satta mal och folja upp dessa individuellt. Urval av
individer gors genom beddmning av kompetens, professionalism och delade varderingar.
Styrning sker i stor utstrackning genom foretagskultur, faststéllda normer och delade
Overtygelser. Insamling av redovisningsinformation sker sdllan och i sma kvantiteter.
Personlig styrning har tidigare kallats for klanstyrning av Ouchi (1979), for socia styrning
av Merchant (1985) och for professionell styrning av Abernethy och Stoelwinder (1995).

3.2.5 Nyckelfaktorer for ekonomistyrning

For att utvardera vilket system for ekonomistyrning som passar i ett specifikt foretag sa bor
dessa olika system kunna sarskiljas fran varandra. Macintosh (1994) delar in
ekonomistyrningen efter dess karaktéarsdrag.

Informationsmangd: Informationen kan vara detaljerad och specifik med syfte att
kontrollera och styra varje enskild aktivitet 1 foretaget. Detta kallas for direkt
overvakningsstil. Informationen kan ocksa utgoras av sma mangder generell information.
Detta kallas for generell Gvervakningsstil.

Rapporteringsfrekvens. | vissa fall rapporteras information kontinuerligt och i andra fall
gors detta endast vid givna tidpunkter och inte lika ofta. Svarighetsgrad. En del system for
ekonomistyrning staller upp ma som & svara att uppna och andra foredrar |&tta mal att
uppna.

Involvering i malsattningsprocessen: Dar ledningen for vissa foretag faststéller nivan pa
ansvarsenheternas ma och i andra foretag involveras de berdrda cheferna och ovrig
personal i stor utstréackning. Skillnaderna av involveringsgrad & péatagliga mellan olika
ansvarsenheter pa grund av dess verksamhet.

Motiveringsgrad: Vissa system bidrar till att motivera chefer och anstéllda genom direkt
paverkan av de dagliga arbetsuppgifterna. Andra system bidrar inte alls till motivation.
(Macintosh, 1985)
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3.2.6 En sammanfattande modell for styrning

Styrmodellerna som har definierats av Boland (1979), Ouchi (1979), Hackner (1998),
Abernethy och Brownell (1997) sammanfattas i figur 3.2 dar de integreras i en
sammanfattande modell. Detta synsétt som modellen representerar & den utgangspunkt
som styrningen har i undersokningen.

Hierarkisk styrning Icke hierarkisk styrning
|
|
Boland (1979) | Styring dver Styrning med
Héackner (1998) |  Beteendestyrning Sjavstyrning
Malstyrning
Ouchi (1979) Byrakratisk styrning Klanstyrning

Marknadsstyrning

Abernethy &

Brownell Beteendestyrning Personlig styrning

(1997) Finansiell styrning

Figur 3.2. Sammanfattande modell for styrning

Ur den sammanfattande modellen for styrning kan styrning delas in i ett farre anta
styrformer. Styrning over, byrdkratisk styrning och beteendestyrning sammanfattas till
termen beteendestyrning. Styrning med, galvstyrning, personlig styrning och klanstyrning
sammanfattas till termen galvstyrning. Malstyrning och finansiell styrning sammanfattas
till termen malstyrning. Dessatre termer utgor de klasser som styrningen definieras utifran i
denna studie, se figur 3.4. Marknadsstyrning kan ses som en blandning av finansiel
styrning och galvstyrning vilket gor att den utel@mnas. Detta eftersom marknadsstyrning
inte kan hérledas till ndgon av kategorierna beteendestyrning, sjavstyrning eller
malstyrning.
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3.3 Effektivitet

Finansiella prestationsmétt anvands ofta for att faststélla affarsenhetens prestation
(Boulianne, 2002). Att méta effektivitet genom finansiella prestationsmatt kritiseras for att
det ger upphov till ett kortsiktigt fokus. Effektivitet definieras i studien som afférsmassig
effektivitet vilken integrerar bade finansiella och operativa resultatmatt. Detta ger mer
omfattande definition av effektivitet och langsiktigt fokus da faktorer som paverkar
foretagets finansiella effektivitet | framtiden &ven tas i beaktning. Affarsmassig effektivitet
kan delas upp efter tvad komponenter; inre effektivitet vilken & synonym med finansiella
resultat och yttre effektivitet vilken & synonym med operativa resultat. For en illustration
av den aff&rsmaéssiga effektiviteten, sefigur 3.3.

3.3.1 Inre effektivitet

Inre effektivitet kan sigas vara att gora saker och ting pa rétt sétt. Inom foretagsekonomin
betyder det ofta att forhdlandet mellan resultat och insats véarderas i samma enhet,
exempelvisi kronor. Effektiviteten kan bedomas pa olika sétt beroende pa om den granskas
utifrén individen, foretaget eller samhdlet. Inre effektivitet avser maluppfyllelse vad det
gdler kvalitet, kostnad och ledtid och berdr hur féretag utvecklar produkter. Inre
effektiviteten beror pa samspelet mellan foretagets resurser och de produkter som foretaget
marknadsfor. Ett foretags produktivitet eller kostnadseffektivitet utgor ett matt pa dess inre
effektivitet. (Bruzelius & Skérvad, 1995) Inre effektivitet & kopplat till att gora saker ratt
och hur de val fortaget gjort tillfredstéller foretagets behov med minsta mgjliga
resursinsats. (Macintosh, 1994)

3.3.2 Yttre effektivitet

Yttre effektivitet kan tolkas som att gora de rétta sakerna och definieras som graden av
mauppfyllesei forhdlande till insats. Effektiviteten i relation till marknaden det vill sagai
vilken grad som rétt saker produceras behandlar yttre effektivitet. (Bruzelius & Skérvad,
1995) Yttre effektivitet ar kopplat till vilken bransch foretaget skall satsa pa, vilka
produkter foretaget skall tillverka och vilka kunder foretaget skall betjéna (Macintosh,
1994). Den yttre effektiviteten har stor betydelse for konkurrenskraften i foretaget det vill
sdga att rétt produkter tas fram for marknaden vilket berdr vad som utvecklas. (Bruzelius &
Skérvad, 1995)

A 4
A 4

Ma [ nput

Process Output utfall

Inre effektivitet

Yttre effektivitet

Figur 3.3. Modell 6ver affarsmassig effektivitet (Ewing och Samuelsson, 1998).
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3.4 Understkningsmodellen

Undersokningen utgar fran modellen som illustreras i figur 3.4. Har visas de egenskaper
och klasser som representerar teknologi samt de klasser som representerar styrning i denna
undersokning.

Teknologi Styrning
Egenskaper '\ - - Klasser/typer
Analyserbarhet /] Overensstdmmelse Beteendestyrning
Varierbarhet Mdl styrning

ﬂ Sjalvstyrning
Klasser /typer
Rutin
Ingen;jor —
Hantverk Effektivitet
Forskning

Figur 3.4. Undersokningsmodell

Undersokningsmodellen visar att da foretagen har hogre grad av dverensstammelse mellan
styrning och teknologi sa leder detta till hogre affarsmassig effektivitet. Teknologi méts
genom egenskaperna analyserbarhet och varierbarhet som i sin tur faststéller vilken typ av
teknologi foretagen har. Styrning méts genom klasserna beteendestyrning, malstyrning och
géavstyrning.
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4 Metod

| metodavsnittet reder vi ut och klargor vilka forsknings- och under sbkningsansatser somvi
anvande oss av for att besvara syftet och undersokningsfragan som ligger till grund for var
uppsats. Diskussion om metodens for- och nackdelar samt att en motivering av val av
forskningsmetod tas upp. Avsnittet fortsatter med datainsamligsmetoden och avslutas med
genomgang av de problem som uppstod vid genomférandet av vald metod samt
bortfallsanalys.

4.1 Forsknings- och understkningsansats

Vid valet av forskningsansats tar forskaren stdlning till dels om han kommer att arbeta
induktivt eller deduktivt och dels om angreppssétten som anvénds kommer att vara
kvalitativa eller kvantitativa

Ett deduktivt synsétt utgar fran redan befintliga teorier (Zikmund, 2000). Vid ett deduktivt
angreppssétt utgdr forskaren fran teorier och utformar hypoteser som testas i verkligheten
vilket leder fram till ett resultat (Eriksson & Wiederheim-Paul, 1997). Med detta som st6d
har vi ansett att var undersokning till storsta del bygger pa ett deduktivt synsétt eftersom
var undersokning bygger pa den hypotes som utformats och testats.

Den kvantitativa forskningen har en tendens att uppfatta siffror som den centraa
anaysenheten dar analys av siffrorna skall kunna goras med hjdp av statistiska metoder.
Den kvantitativa forskningen associeras ofta med storskaliga projekt, ju flera enheter som
ingdr desto storre sannolikhet att resultatet gar att generalisera och desto stérre statistisk
tillforlitlighet. (Denscombe, 2000) En kvalitativ studie gors dar fragestallningen géller att
forsta eller att hitta monster (Trost, 1997). Vi anvande oss av ett kvantitativt synsétt i var
undersokning. Detta eftersom vi i var studie genomforde en enkétundersokning med fasta
svarsalternativ till 100 respondenter. Analysen av resultatet fran enkéten bygger pa siffror.
DA passar ett kvantitativt angreppssitt béttre an ett kvaitativt angreppssétt. Da
undersokningen bygger pa kvantitativa inslag och vi sokte samband, orsak och verkan sa
har vi aven ett analytiskt synsétt. | ett analytiskt synséit kan verkligheten sigas vara
objektiv och métbar. (Arbnor & Bjerke, 1994)

Finns redan viss information rorande ett bestamt problemomrade ar det ofta 6nskvart att
systematiseraden i form av modeller. Studien ar da beskrivande och undersokningen kallas
for deskriptiv (Patel & Davidsson, 1994) Deskriptivt synsétt &r att beskriva problem genom
ett belysande, undersokande och analyserande tillvagandegangssétt (Zikmund, 2000). Den
teoretiska utgangspunkten i var undersokning & den situationsorienterade ansatsen. Denna
ansats gor att var studie blir deskriptiv.

4.2 Datainsamlingsmetod

Vi anvande oss av i huvudsak primérdatai var studie. Priméardata &r sadan information som
samlasin for ett specifikt andamd (Eriksson & Wiedersheim, 1997).

4.2.1 Litteraturstudie

For att ta reda pd om det fanns andra understkningar inom samma omrade eller om
information som samlats in i ett annat syfte startade vi var understkning med en
litteraturstudie. Fordelen med en litteraturstudie & att det & ett snabbt och billigt sétt att
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samla in information (Zikmund, 2000). Data vi fick fram fran litteraturstudien och som vi
sedan anvande oss av kom ifran litteratur och vetenskapliga artiklar. Litteraturstudien
genom fordes i huvudsak pa biblioteket vid Lulea tekniska universitet. Detta gjordes med
syfte att fA underlag till teorier, teoretisk referensram, val av metod och problemdiskussion.
Vid insamlingen av data anvande vi oss av databaserna Lucia, Artikelsok, Affarsdata,
Business source dlite, Econlit, Emerald fulltext och Kompass. Vi anvande oss av sbkorden
contingency theory, balanced scorecard, situationsteori, fit hypothesis, management
control, Perrow, teknologier, Ouchi, Hackner, effektivitet och styrning.

Vid va av foretag anvandes databasen Affarsdata. Telefonnummer till de 100
tillverkningsforetagen som deltog i undersokningen erhdlls fran webbsidan Foretagsfakta.
Emailadresserna som anvandes erhdlls fran de inledande telefonsamtalen till de 100
tillverkningsféretagen.

Den litteratur som vi lyckades fa fram genom litteraturstudien lade grunden till
teoriavsnittet och den teoretiska referensramen. Primérdata insamlad genom
enkatundersokningen anvandes for att besvara var forskningsfraga.

4.2.2 Primardata

Véar empiriska undersokning bygger pa en enkétundersokning. Detta gjordes for att samlain
data inom det aktuella omradet. Nér vi vade hur vi skulle genomféra studien ansag vi att
det béasta skulle vara att gora en survey. Fordelar med en survey & att stora data mangder
kan samla in och att den &r tids- och kostnadseffektiv jamfort med en total undersokning.
En survey kan samla in stora datamangder och ge en bred undersokning. Nackdelen kan
vara att de ar tekniskt svara och forenade med urval sproblem (Zikmund, 2000). Att gora en
fallstudie skulle ha inneburit att vi skulle ha haft méjligheten att ga in mer pa djupet. Detta
kunde ha gett oss okad reliabilitet i svaren genom att foljdfragor kunde ha stéllts. Dock
skulle det ocksd ha inneburit att vi hade fatt det svarare att dra generella Slutsatser.
Begransad tid och begrénsade ekonomiska resurser gjorde att vi inte kunde utféra
personligaintervjuer eller djupintervjuer. Urvalet av foretag gjordes med hjdp av databasen
Affarsdata, SNI-koderna 15-37 anvandes. Dessa branschindex har tidigare anvants av
Greve (1999) for att erhdlla en representativ fordelning av foretag inom
tillverkningsindustrin. Med hjdlp av slumpgeneratorn i statistikprogrammet Statgraphics
Plus 5.0 slumpades 100 foretag fram av de 932 tillverkningsforetagen beldgna i hela
Sverige som var den totala populationen bland SNI-koderna 15-37.

4.2.3 Enkatundersdkningen

Insamling av primardata har skett genom en enk&undersokning av 100 medelstora
tillverkningsforetag i Sverige. Undersokningen omfattade endast foretag inom
tillverkningsindustrin med 50-100 anstéllda. Detta val av foretag och industri gjordes darfor
att vi ville understka styrning och teknologi i ansvarsenheter pa lagsta niva i foretag och
enligt Anthony och Govindarajan (2002) representeras en sadan ansvarsenhet vanligen av
en affarsenhet. Valet av 100 tillverkningsforetag gjordes for att tillverkande foretag antas
vara homogena foretag med en huvudfunktion eller kérnarbetsuppgift i sin produktion,
vilket gor det léttare att identifiera huvudfunktionen. Detta medfor ocksa att det blir 1&ttare
att identifiera arbetsuppgifterna. Alternativet att valja mindre foretag forkastades eftersom
vi antog att verkstdlande direktor pa ett sddant foretag kan Gvervaka och styra foretaget
géalv, vilket skulle ledatill en snedférdelning av styrformer.
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Valet av att undersoka ett flertalet foretag valdes for att erhdla generaliserbar information
och for att kunna dra generella slutsatser. Enkéten vi utformade innehdll till storsta del
sutna fragor. Innan enkéen skickades ut till foretagen sa testades enkéterna av tio
forsokspersoner. Dessa forsokspersoner var bade va insatta inom amnet och dels personer
utan djupgdende teoretiska kunskaper. Detta gjordes for vi skulle kunna bilda oss en
uppfattning om att fragorna inte missuppfattades. Ett frageformular bor altid 1&sas och
fyllasi pa prov av personer som & fristéende gentemot konstruktoren och som helst tillhor
den malgrupp undersokningen vander sig till (Dahmstrom, 1996). Testpersonerna kom fram
med nagra forslag till andringar i form av vissa meningsuppbyggnader. Detta réttades till
innan enk&ten skickades ut till respondenterna. Dock fann ingen av testpersonerna
svarigheter med att forsta fragorna, spréket eller sittet som enkéten skulle besvaras pa.
Enké&ten var en sa kallad Internetenkat som utformades med hjalp av doktoranden Andreas
Larsson pa Avdelningen fér Datorstodd maskinkonstruktion vid Lul ed tekniska universitet.

Enké&ten lades upp pa en sarskild domanplats, www.cad.luth.se/duppsatsenkat pa Internet
och adressen skickades ut genom mail till de 100 tillverkningsforetagen som deltog i
enkadtundersbkningen, se bilaga 1. Dessutom skickades enkdten med som bifogad fil i
Wordformat sd att foretagen skulle kunna skriva ut enkaten och sedan returnera den via fax
eller brevledes. Innan enkéten skickades ut kontaktades samtliga tillverkningsforetagens
verkstallande direktor aternativt produktionschef, dels for att enkéten skulle skickas till rétt
person och emailadress samt dels for att enkéten skulle hamna hos personer som var villiga
att delta i undersokningen. Med rét personer ansags verkstdllande direktor och
produktionschef eftersom det & dem inom féretagen som troligtvis har den stérsta
kunskapen om foretagets styrning, arbetsuppgifter och effektivitet. Ett annat skl att
enkdten skickades ut till féretagens verkstdllande direktdr var att den verkstdllande
direktoren direkt kunde avgora om den information som vi fragade efter kunde lamnas ut. |
ett fata fall lyckades vi dock inte fa tag pa vare sig den verkstéllande direktoren eller
produktionschefen. Vid dessa fall forklarades det for kontaktpersonen vad syftet med
undersokningen var och den verkstélande direktorens emailadress efterfragades och
erhdlls. Detta for att vi skulle kunna skicka ut enkéen. Med enkéten bifogades ett
introduktionsbrev med en kort redogorelse om vart syfte med understkningen, se bilaga 1.
Detta gjordes for att respondenterna skulle ha mojlighet att fa en insikt i vad undersokning
behandlade. Syftet med ett introduktionsbrev &r att ge en positiv instéllning till statistiska
undersokningar Overhuvudtaget samt for att skapa fortroende for den aktuella
undersokningen (Dahmstrom, 1996). Respondenterna gavs tio arbetsdagar pa sig att svara
pa enkaten och en paminnelse skickades ut efter sju arbetsdagar. Detta gjordes for att hoja
svarsfrekvensen.

Internetenkéter & billigare, snabbare och mer flexibla an brevenkéter. Dessutom behtver
inte respondenten utfora sa mycket pappersarbete. Utmarkande for en Internetenkét ar att
en data anvandare avsiktligt soker sig fram till en webbsida eller far en lank skickad till sig
som respondenten senare klickar sig in pa. Fragor visas pa webbsidan som respondenten
sedan svarar pa genom att klicka pa ikoner som finns pa webbsidan. Argument har
uppkommit for att respondenter svarar mer uppriktigt pa Internetenkdter an vid
telefonintervjuer och personliga intervjuer. Forskare anser att Internetenkéter &
framgangsrika pa grund av tva faktorer. Dels s nas respondenten direkt nar de Oppnar
mailet och dels s skapar ny teknik nyfikenhet. En annan fordel &r att respondenten kanner
sig anonym och kan pa sa sétt svar mer sanningsenligt. Nackdelar med Internetenkater &r

19



att respondenten kan ha ringa datorkunskaper eller saknar tillgang till Internet. (Zikmund,
2000)

4.2.4 Utformning av enkaten

Enké&ten bestod av 46 fragor indelade i tre separata frégebatterier. Enkaten inleddes med tva
inledande fragor som inte & inkluderade i de 46 huvudfragorna for att skapa en allman bild
av foretaget och for att ledain respondenten i enkaten.

Hambrick (1980) urskilde fyra tillvagagangssétt for att avgora ett foretags strategi,
namligen sjdlvbeddmning, objektiva indikatorer, extern beddmning och forskarens egna
slutsatser. Vid g8lvbeddmning & det respondenten som gjélv anger foretagets egenskaper. |
denna undersokning anvénds gjdlvbeddmning och detta anser forfattarna aven kunna
anvandas pateknologi, effektivitet och styrning.

Skalan som anvandes var en ordinal skala som rangordnades fran ett till fem, det vill siga de
olika vardena ordnades i storleksordning fran det hdgsta till det |agsta vardet. Ordinalskala
anvands ofta vid databearbetning. Daremot kan inte uttalanden géras om differensen mellan
de olika skalstegen & lika stora, det vill sdga att 6kningen i attityd & densamma Gver hela
intervallet. (Dahmstrém, 1996)

Enké&ten innehdll uteslutande slutna fragor. Slutna fragor innebér att svarsalternativen &
givna och oftaracker det med att sétta ett kryss pa en skala. Fordelarna med slutna fragor ar
att det gar fort att besvara formuléret och att det ar 1&t att sammanstélla resultatet, som
ocksa kan bearbetas statistiskt. Nackdelarna ar att respondenterna kan fylla i formuléaret
utan att reflektera 6ver vad det innebér, att enkelheten kopstill priset av 6verforenkling och
att det kan vara svart att veta vad respondenterna markeringar egentligen star for.
(Damstrom, 1996)

| enkéen anvande vi oss av en femgradig Likertskala. Likertskalan & en skala dar
intervjuobjektet skall gradera en vanligtvis fem-gradig skala efter hur mycket han/hon
instammer i pastdendet. Skaan stracker sig, pa fragorna 1-10 och 33-46, ifran att
respondenten inte instammer alls med pastdendet till att de instéammer i mycket stor
utstrackning med pastdendet. Pa fragorna 11-21 finns en skala som stracker sig fran mycket
lagre till mycket hogre. For fragorna 22-32 stracker sig skalan fran stammer inte als till
stdmmer i mycket stor utstrdckning. For Likertskalan i undersokningen, se bilaga 1.
Fordelar med Likertskalan &r att den ar l&tt att konstruera, administrera och l&tt att forsta
(Damstrom, 1996). | den Likertskala som anvénds i denna understkning & avstanden
mellan svarsalternativen lika stora, det vill siga det &r lika langt mellan 1 och 2 som det &
emellan 4 och 5. Det finns heller inga mellanalternativ till exempel 2,5. En nackddl &r att
den tar tid att administrera, det vill séga koda, tolka och skriva in resultatet. (Aaker, et a,
1998). Dock sparades tid da inmatning av resultat skedde automatiskt fran enkaterna till
datafil. Likertskalan valdes for att 18t kunna konstruera och administrera enkéten. Vidare
var fordelen att respondenternas svar kunde jamforas med varandra pa ett tillforlitligt sétt.
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4.2.5 Enkatfragorna

Frégorna 1-10 i enkdten & utformade for att kunna ta reda pa foretagets teknologityper.
Genom fragorna 1-5 kan graden av varierbarhet urskiljas och frégorna 6-10 ger upphov till
att graden av analyserbarhet kan métas. Fragorna for att méta varierbarhet och
anayserbarhet har anvantsi tidigare studier av bland annat Westerberg (2001), Abernethy
och Browell (1997), Withney et a (1983) och Daft och Macintosh (1981). Vilka frégor som
var relevanta for undersokningen utreddes med hjdlp av faktoranalys, se avsnitt 4.5.1.
Frégorna 11-21 &r till for att ta reda pa foretagens effektivitet. Fraga 11-15 méter inre
effektivitet och fragorna 16-21 méter yttre effektivitet. Fragorna for att méta effektivitet har
anvants tidigare i Greve (1999) undersokning om ekonomisystem och affarsstrategier. For
att ta reda pa nyckelfaktorer i foretagen styrning utformades fragorna 22-30. Fragorna 31
och 32 besvarar métbarheten for resultatet i foretagen. Fragorna 31 och 32 & framtagna
fran det resonemang som fors i Outchi (1979) om métbarhet. Frégorna 33-46 &r utformade
for att méta styrningsformer. Frégorna 33-36 mater mastyrning, fragorna 37-42 méter
beteendestyrning och frégorna 43-46 méter sadvstyrning. Fragorna 33-46 & framtagna av
forfattarna utifrén teori i Hackner (1998) och Ouchi (1979). Fraga 30 och fraga 39
tillsammans fungerar dessutom som kontrollfragor da dessa fragor svarar pa samma sak.
Kontrollfragor &r till for att kontrollera att respondenten & konsekvent i sina svar
(Dahmstrém, 1996).

4.3 Metodproblem

Tva viktiga begrepp vid operationalisering av en undersokning ar validitet och reliabilitet
(Eriksson & Wiederheim-Paul, 1998). Validiteten har att gora med huruvida mametoden
verkligen méter det som avses att métas och inget annat (Lekvall & Wahlbin, 1993). Vid
utformning av enkéten tog vi hjdlp av Mats Westerberg som & ekonomie doktor pa
avdelningen for ekonomistyrning pa Luled tekniska universitet. Mats Westerberg forskar
inom samma omrade som denna undersokning behandlar. Mats Westerberg gav oss tips och
rad om fragestallningar som skulle méta det vi avsedde skulle méaas. Med Mats
Westerbergs hjalp vid enkéatutformningen hoppas vi att validiteten hojts i var uppsats.
Problemet med validitet &r att det & svart att sdkerhetsstalla om metoder &r validaeller inte,
bedomningarna blir darmed subjektiva (Ejvegard, 1996). Definitionen av reliabilitet ar att
fa samma svar vid upprepade forfragningar. Reliabilitet innebar métmetodens formaga att
kunna motsta slumpinflytande. (Holme & Solvang, 1991) Reliabilitet & en forutséttning for
validitet (Lundahl och Skarvad, 1999). Vid utformningen av enkéten har vi strévat efter att
anvanda ett sa enkelt sprék som méjligt och korta frégor for att inte respondenterna skulle
missuppfatta frédgorna. Innan enkéten skickades ut testades enkaten pa tio testpersoner,
ingen av dessa uppgav att de missuppfattat fragorna eller inte forstatt spraket. Efter
enkatundersokningens dutférande gjordes en bortfallsanalys for att faststdlla orsaker till att
foretagen inte svarat pa enkéten. Forhoppningsvis har dessa atgarder gett enkéatsvaren hog
reliabilitet och validitet.

Bias kan uppkomma i kontrollfragor enligt Zikmund (2000) da respondenten blir forvirrad
av at liknade frégor finns med tva eller flera ganger. Bias kan ocksa ha skapats av att
respondenten tidigare svarat pa liknade frégor och tror sig veta vad svaret ska vara. Ett
tredje sdtt da bias kan uppkomma & da respondenten tror sig ha funnit ett monster som
fragorna ska besvaras pa. (ibid) For att forstka undvika bias har vi gjort en faktoranalys,
som visar vilka frdgor som gar att utesluta pa grund av att de inte visar sig méta det som
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efterfragas. Faktoranalysen gjordes med hjdp av statistikprogrammet SPSS 11.0. Dessutom
har motriktade fragor stéllts for att forsakra sig om att respondenten inte svarar utifran ett
funnet monster. Detta innebar att respondenten var tvungen att svara lagt pa vissa fragor
och hogt pa andra fragor for att vara konsekvent. Slutligen kan bias ocksa har uppkommit
pagrund av att nagon annan en den som anseddes svara pa enkéten fyllt i den.

Den server som anvandes for att lagga upp Internetenkéten |&g nere pa grund av
stromavbrott ungefdr en och en halv dag helgen efter enkden hade skickats ut till
respondenterna. Detta kan ha inneburit att svarsfrekvensen blivit nagot samre. Gamla
emailprogram dér det inte gar att klicka sig in pa enkétsidan fran lanken kan &ven den ha
forsamrat svarsfrekvensen. Detta kan &ven vara orsaken till att vissa svar kom med post och
med fax. | de inledande telefonsamtalen naddes inte alla respondenter personligt utan
samtalen férdes med mellanhand. Resor, méten, sukdomar och ledighet var orsaker till att
de tankta respondenterna det vill séga verkstéllande direktdr alternativt produktionschef
inte ndddes. Begransad tid for att besvara enkdten foreldg, endast 10 arbetsdagar.
Svargtiden forlangdes ytterligare fem arbetsdagar men tiden kan anda ha varit otillracklig
och orsakat sémre svarsfrekvens.

4.4 Bortfallsanalys

Alla undersokningar drabbas av bortfall av ena eller andra typen. Det & inte troligt att var
undersokning skulle vara ett undantag. En bortfallsanalys innebér en understkning av vilka
respondenter som inte medverkat i undersdkningen samt géra en beddmning av hur denna
grupps svar kunde ha paverkat undersokningens resultat (Svenning, 2000). En noggrann
bortfallsanalys minskar risken for felbeddmningar av de svar som forskaren samlar in och
klargbrs om de svarande respondenterna representerar populationen i stort. En noggrann
bortfallsanalys gors genom att forkaren kontaktar de respondenterna som inte svarat for att
ta reda pa varfor de avstod att svara pa enkéten. Detta gors for att hoja reliabiliteten och
validiteten i understkningen. (ibid) Pa grund av den begransade tiden vi hade att tillga for
att genomfora studien sa fanns inte tid att gora en fullstandig bortfallsandys. Var
bortfallsanalys genomférdes pa s sétt att efter svarstiden for enkaten gétt ut, skickades ett
mail till de respondenter som € svarat pa enkaten. Dessa respondenter ombads kort forklara
varfor de inte svarat pa enkéten. Detta gjordes for att vi skulle kunna identifiera faktorer
som paverkat benagenheten for respondenterna att € deltai var undersokning samt om det
var en viss grupp av respondenter som svarat pa enkaten. Ar det bara en viss typ av
respondenter som svarat kan resultatet bli snedvridet (ibid). Vi kan i vart fall inte bedoma
hur bortfallet paverkat resultatet, utan bara konstatera att flesta av de respondenter som g
deltog i undersbkningen uppgav tidsbrist och ointresse som ska for att inte delta i
undersokning. Hade det varit mojligt identifiera faktorer som paverkar benédgenheten for
respondenterna att g delta hade detta haft stor betydelse for tolkningen av undersokningen.
| mailet fanns @ven en lank till enkdten. Webbsidan som innehdll enkéten holls dppen
ytterligare en vecka efter att svarstiden gétt ut. Detta gjorde att ytterligare fem respondenter
besvarade enkéten. Vidare koncentrerades var bortfallsanays till att ta fram svarsfrekvens,
de som inte ville svara, de som ¢ svarade trots att de erhdllit en enkét och de enkéter som
inte blev besvarade i sin helhet. De respondenter som g svarat fullsténdigt hade utel@mnat
en eller maximalt tva fragor i enkéten, sefigur 4.1.

TABELL 4.1. Bortfallsanalys

Bruttoval | Nettova | Deltog Deltog g | Svarade g Svarsfrekvens Ej fullsténdiga svar

932 100 47 17 36 47 % 7
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4.5 Analysmetod

| detta avsnitt tas de metoder upp som anvénts for att bearbeta primérdata erhdlen fran
enkatundersokningen. Statistikprogrammen SPSS 11.0 och Statgraphics Plus 5.0 anvandesi
samtliga anayser. De huvudsakliga analysmetoderna var variansanalys, faktoranalys och
Klusteranalys.

4.5.1 Faktoranalys

Faktoranalys kan anvandas for att identifiera vilka variabler som paverkar en egenskap.
Alla de fem fragorna som faststaller egenskapen analyserbarhet kanske inte att paverkar
egenskapen. Med faktoranalys kan antalet variabler i undersokningen reduceras till att bara
innehdlla de som forklarar variationen. Detta kan goras for att utesluta vissa fragor ur
enkéatundersokningen vilka inte visar sig mata det som efterfragas. Enligt Hair (1995) sa ar
faktorladdningar Over 0,5 praktiskt signifikanta, det vill sdga godtagbara. Principal
komponent analys har anvants for att dela in fragorna i komponenter som forklarar
variationen av variablerna. (Hair et al, 1995)

4.5.2 Klusteranalys

Klusteranalys kan anvandas for att dela in objekt i olika typer eller klasser utifrén deras
egenskaper (Hair et a, 1995). Detta betyder att exempelvis féretagets teknologi kan
klassificeras utifran egenskapernas analyserbarhet och varierbarhet. Detta ger ett
tvadimensionellt kluster eftersom tva variabler har integrerats i klusteranalysen.
Klusteranalys & en objektiv metodologi for att kvantifiera strukturella egenskaper 6ver ett
set av observationer. Denna teknik & uppbyggd pa matematiska grunder och inte pa
statistiska grunder. Detta innebéar att representerbarhet och multikollinedritet & de enda
antagandena som maste uppfyllas for att klusteranalysen ska ge tillforlitliga svar. Kravet pa
representerbarhet innebéar att urvalet av foretag maste vara slumpmassigt och oberoende om
det ska ge en representativ bild av populationen. Kravet pa multikollinedritet innebar att
antalet variabler som méater en egenskap maste vara likamanga. For teknologi ar bada dessa
antaganden uppfyllda i och med det Slumpmassiga urvalet av foretag och att en variabel
vardera identifierar egenskapen varierbarhet respektive anayserbarhet. Resultatet av
klusteranalysen for att identifiera foretagets teknologi illustrerasi tabell 5.1. Klusteranalys
har &ven anvants for att klassificera styrning i olikatyper.

4.5.3 Variansanalys

Hypotes HO kan testas med statistiska metoder. En [8mplig analysmetod & variansanalys,
aven kalad ANOVA-analys. En ANOVA-anadys kan pavisa om det foreligger nagon
skillnad mellan medelvarden fran flera an tva grupper (Hinkle et.a, 1994). Ett ANOVA-
analys bibehdler den givna signifikansnivan vilket en serie av t-test inte skulle klara av
(ibid). Om en envags-ANOV A anvands sd maste ett test utforas for varje enskild teknologi.
Pa sa sétt kan det faststdllas om det foreligger nagon skillnad i effektivitet mellan olika
former av styrning vid en given teknologi. En linjar modell kan da stédlas upp for
sambandet mellan effektivitet och styrning for var och en av de olika typerna av teknologi.
Ekvationen illustrerasi figur 4.2:
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E,=u+o +e, dar E, = matvardei for grupp k
4 = medelvarde for populationen
o, = u, —u = effekten av att tillhdra grupp k
e, = slumpmassigt fel vid métvardei for grupp k

Figur 4.2. Linjar modell for effektiviteten (Hinkle et. al, 1994).

Nollhypotesen HOa kan da beskrivas som:
HOoa o, =a,=..... =,
Figur 4.3. Nollhypotes HOa (Hinkle et. al, 1994).

ANOVA-analys testar hypotesen genom ett F-test. Det kritiska F-vérdet, F,, bestams av
vald signifikansniva, s. Om F-véardet, F, som genereras i testet & storre an det kritiska F-
vardet, F > F_, sd kan nollhypotesen forkastas. (Hinkle et.al, 1994) Darmed har testet

visat att det foreligger skillnad i effektivitet mellan olika typer av styrning och en given
teknologi.

For att understka mellan vilka kombinationer som skillnaden ligger sa gors ett andra steg.
Fishers LSD test kan med fordel anvandas. Denna analysmetod utgdr fran ett z-test vilken
testar hypotesen HOb:

HOb: ¢, =¢, da i=k
Figur 4.4. Nollhypotes HOb (Hinkle et. al, 1994).

Det kritiska z-vérdet, z,, bestéms av vald signifikansniva, s. Om z-vérdet, z, som genereras
i testet & storre @n det kritiska z-vardet, z> z,, s kan nollhypotesen forkastas. Darmed

har testet visat var det foreligger en skillnad i effektivitet mellan olikatyper av styrning och
en given teknologi.

For att ANOVA-analysen ska ge ett tillforlitligt svar sA maste tre antaganden vara
uppfyllda

1. Urvaet av foretag maste vara slumpmaéssigt och oberoende om det ska ge en
representativ bild av populationen.

2. Matvéarden inom de olika grupperna maste vara normal fordel ade.

3. Variansen fran popul ationens fordelningar maste vara homogena.

Urvalet & oberoende och slumpmassigt genererat eftersom en slumpgenerator valt ut vilka
foretag som har studerats fran den totala populationen. Ett y, -test kan visa om antagandet
om normalfordelning & uppfyllt. Barlett’s test f6ér homogenitet kan pavisa om variansen
fran populationens fordelningar & homogen. ANOV A-analys &r robust. Vilket betyder att
analysen endast paverkas lite om antagandena inte & uppfyllda. (Hinkle et.a, 1994)
Samtidigt som ANOV A-analys utfordes gjordes aven Kruskal-Wallins test. Detta test utgar
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i jamforelsen ifrén medianen i stéllet for medelvardet vilket gor att antagandet om
normal fordelning och homogenitet inte maste vara uppfyllt. (Hinkle et.al, 1994)

Innan de statistiska analyserna paborjades diskuterades dessa med larare ifran avdelningen
Kvalitetsteknik och statistik vid Lulea tekniska universitet. Dessa tyckte att samtliga av de
statistiska metoder som forfattarna skulle anvanda sig av vid analysen var lampliga samt
gav tips och réd om hur de stati stiska anal yserna pa basta sétt skulle kunna genomféras.
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5 Analys

| analyskapitlet redovisas analysen av de svar som respondenterna lamnat i
enkatunder sokningen. Analysen utfordes for att kunna ge svar pa forskningsfragan.

5.1 Kontrollfragor

For kontrollfragorna 30 och 39 utférdes en regressionsanalys som visade att det med 99%
konfidensgrad finns ett samband mellan de bada fragorna. Detta tyder pa att respondenterna
har uppfattat fragorna pa ett korrekt sétt och inte barafyllt i enkéten utan eftertanke.

5.2 Analys av teknologityper

Analysen borjade med att urskilja vilka fragor som vi skulle anvéanda oss av for att
identifiera analyserbarhet och variationen i arbetsuppgifterna ur datasamlingen. For detta
anvandes faktoranalys. Faktoranalys gjordes for att antalet variabler i undersdkningen
skulle reduceras till att bara innehdlla de som forklarar den huvudsakliga gemensamma
variationen. Med stod ur frageformuléret sd kan det tolkas att dessa reducerade variabler
forklarar arbetsuppgifternas varierbarhet och analyserbarhet. Ur faktoranalysen gick det att
fa fram fragor med hog samvariation. Fragorna 1, 2, 3 och 5 kan tolkas som att de forklarar
variabeln varierbarhet och fragorna 6, 9 och 10 kan tolkas som att de forklarar variabeln
analyserbarhet. Tva faktorer kunde identifieras och valdes darfér. Detta indikerar att
frdgorna, som tagits fram av Withney et a (1983) for att faststélla foretagens
arbetsuppgifters karaktér, kan tolkas som att de méater analyserbarhet och varierbarhet i
arbetsuppgifter. De sju fragorna med hog forklaringsgrad anvandes sedan for att urskilja de
olika teknologityperna i de studerade foretagen. For att kunna urskilja de olika
teknologityperna anvande vi oss av Perrow (1970) teknologimodell. X- och Y-axlarna i
teknol ogimodellen graderades fran ett till fem. For att kunna anvanda svaren utraknades ett
medelvarde for frédgorna 1, 2, 3 och 5 for variationen i arbetsuppgifterna samt 6, 9 och 10
for analyserbarhet i arbetsuppgifterna. Ur modellen gick det att urskilja att de studerade
tillverkande foretagen till storsta del befann sig inom rutan for rutinteknologi. Endast ett
fatal av foretagen foll utanfor rutinteknologirutan. Vi valde darfor att dela in foretagen i
olika kluster for att kunna urskilja grupper som sérskilde sig fran varandra. Detta gjordes
genom en klusteranalys. Ur klusteranalysen gick det att urskilja tva kluster av féretag som
vi valde att kalla 13g rutinteknologi och hog rutinteknologi. Liknande klassificering i olika
rutinteknologier har gjorts av bland annat Westerberg (2001). Klustret 13g rutinteknologi
hade 17 observationer och hog rutinteknologi hade 30 observationer. Lag rutinteknologi har
l&gre analyserbarhet och hdgre variation i arbetsuppgifterna dn hog rutinteknologi. Se tabell
51

TABELL 5.1. Klusteranalys 6ver rutinteknologityper

Kluster Anta Procent Varierbarhet Analyserbarhet

1 30 64 4.26 4.09
2 17 36 3.20 3.22

Klustermetod: K-Means och kvadrerat euklidiskt avstand
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5.3 Analys av styrformer

Fragorna 22-29 anvandes inte i andysen. Tanken med frégorna 22-29 var att de skulle
kunna kopplas till de olika styrformerna beteendestyrning, sjavstyrning och malstyrning.
Att koppla fragorna 22-29 till de tre styrformerna visade sig dock i efterhand vara svart.
Detta eftersom det inte riktigt gick att urskilja en renodlad form av styrning enligt teorierna
om beteendestyrning, sjalvstyrning och mastyrning ur respektive fraga, utan fragorna
innehdll en blandning av tva eler tre styrformer. Darfor utelamnades dessa fragor. For
fragorna 30 till 46 som besvarar vad for styrform de olika foretagen anvander sig av valdes
en faktoranalys med tre faktorer. Faktor ett, malstyrning, faktor tvd, beteendestyrning och
faktor tre, savstyrning. Fragorna 31 till 34 visar en hog samvariation for mastyrning,
fragorna 37, 38 och 42 visar en hog samvariation for beteendestyrning och frégorna 43 till
45 visar en hog samvariation for gavstyrning. Dessa fragor anvandes sdledes for analysen
av styrformerna. For att urskilja styrformerna for var och ett av foretagen i undersdkningen
réknades ett medelvéarde for styrformerna ut. En klusteranalys gjordes for att urskilja vilken
sammanséttning av styrformerna varje féretag hade. Det kan tolkas som om styrformerna
inom varje kluster bestar av olika grader av malstyrning, beteendestyrning och
gavstyrning. Vi ansdg att tre kluster gav en bra bild. Kluster ett hade 13 observationer,
kluster tva hade 15 observationer och klustret tre hade 19 observationer. Alla foretag visade
sig anvanda ala de tre styrformerna men olika intensivt. Detta var vantat da det vore
osannolikt att ett féretag endast anvander sig av en typ av styrning. Foretag inom kluster ett
anvander sig av en hog grad av séavstyrning och mdstyrning samt lag grad av
beteendestyrning. Styrningen & utbredd och intensiv, alltsa att den anvands omfattande.
Foretagen inom kluster tva anvander sig av mer madstyrning och séavstyrning an
beteendestyrning. Dock skiljer sig kluster ett och tva sig & eftersom det inom kluster tva
finns en l&gre grad av styrning jamfort med kluster ett. Foretagen som ingdr i kluster tre har
en mix mellan ala de tre styrformerna. Styrningen anvands barai medelgrad, alltsd inte sa
intensivt och utbrett. Resultatet fran klusteranalysen aterfinnsi tabell 5.2.

TABELL 5.2. Klusteranalys av olika styrformer

Kluster Antal Procent

Malstyrning  Beteendestyrning Sjavstyrning
1 13 28 3.6 197 4.13

2 15 32 2.6 191 2.69
3 19 40 34 2.97 3.14

Kluster metod: K-Means och kvadrerat euklidiskt avstand

5.4 Analys av effektiviteten

Faktoranalys gjordes aven for fragorna 11-21 som skulle besvara effektivitet. Tva faktorer
valdes for anays av frdgorna 11-21. Utfallet blev att fragorna 11, 12 och 15 hade hdg
samvariation vilket kan tolkas som att de besvarar den inre effektiviteten. Fragorna 16, 17,
18, 19 och 21 hade hog samvariation vilket kan tolkas som att de besvarar den yttre
effektiviteten. For det gemensamma effektivitetsmattet, affarsmassig effektivitet, valdes en
faktorvariabel. Ur denna analys fick vi fram att fraga 11, 16, 17, 18, 19 och 21 hade en hdg
samvariation. Dessa fragor anvandes nar vi jamforde effektiviteten mellan de olika
foretagen. Faktoranalysen indikerar att de fragor som tagits fram av Greve (1999) for att
faststdlla foretagens affarsméssiga effektivitet méter vad som avsags att méta
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Jamforelserna mellan foretagens effektivitet gjordes genom att ett medelvarde réknades ut
for effektiviteten for var och ett av foretagen i undersokningen.

5.5 Analys av dverensstammelse

Analysen har hittills identifierat tva grupper av teknologier och tre styrformer. Fréagan som
aterstar att besvara & om nagon av dessa tre styrformer & mer effektiva vid en viss
teknologi. En envégs ANOVA-analys har gjorts for att testa hypotes HO.

HO:  Vid en given teknologi foreligger inte nagon skillnad i effektivitet mellan foretag
som anvander sig av olikatyper av styrning.

En ANOVA-analys gjordes for var och en av de bada teknologierna. Inre effektivitet, yttre
effektivitet och den affarsméssiga effektiviteten sattes som beroende variabel. Detta
resulterade i sex separata ANOV A-analyser.

5.5.1 Hog rutinteknologi och styrformer

Forst utférdes ANOV A-anays for hdg rutinteknologi. Tre tester gjordes for att se om olika
styrformer var olika effektiva vid hog rutinteknologi. Afférsméassig effektivitet, inre
effektivitet och yttre effektivitet testades i tur och ordning. Ingen av dessa tester visade att
det foreligger ndgon statistiskt pavisbar skillnad mellan effektiviteten for foretag med olika
styrformer vid 95 % konfidensniva. Denna analys kan inte forkasta hypotes HO for hog
rutinteknologi. Detta ger inte nagot stod at situationsteorin som anser att vissa former av
styrning bor ledatill hogre effektivitet vid en given teknologi.

Tidigare forskning inom situationsteorin har visat att beteendestyrning bor vara mer
effektiv da arbetsuppgifternas osakerhet ar 1ag (Chenhall, 2003). Liknande slutsatser har
dragits av Daft och Macintosh (1981) och Rockness och Shields (1984) vilka visade att da
arbetsuppgifter med 13g osékerhet foreligger forlitar sig foretag i storre utstrackning pa
beteendestyrning genom standardiserade arbetsbeskrivningar, manualer och arbetsplaner.
Detta betyder att foretag med hog rutinteknologi som i hég grad forlitar sig pa
beteendestyrning bor vara mer effektiva an foretag som anvander sig av annan form av
styrning. Detta kunde inte pavisas i denna studie. Undersokningen antyder vad Abernethy
och Brownell (1997) redan kommit fram till, att beteendestyrning inte passar for ndgon typ
av teknologi.

5.5.2 Lag rutinteknologi och styrformer

Sedan utfordes ANOV A-analys for 18g rutinteknologi. Tre tester gjordes for att se om olika
styrformer var olika effektiva vid 13g rutinteknologi. Inre effektivitet, yttre effektivitet samt
dessa gemensamt sa kallad affarsméssig effektivitet testades i tur och ordning. Resultatet
for affarsmassig effektivitet visasi tabell 5.3:

TABELL 5.3. ANOVA-analys for affarsmassig effektivitet och |&g rutinteknol ogi

Kédla Kvadratsumma Medelkvadrat F-Ratio P-varde

Mellan grupp 2.49 1.24 4.34 0.0342

Inom grupp 4.02 0.29




Eftersom P-véardet for F-testet &r lagre an 0.05, sa foreligger en statistisk pavisbar skillnad
mellan affarsmassig effektivitet for foretag med olika styrformer vid 13g rutinteknologi.
Testet & gjort med 95% konfidensniva. Detta visar att hypotes HO kan forkastas. Kruskal-
Wallins test har aven utforts for affarsméassig effektivitet 13g rutinteknologi. Detta test
visade ett varde pa F-ratio pa 5.46. Detta ger ett P-varde pa 0.065 vilket bara & obetydligt
hogre é@n det kritiska p-véardet 0.05.

ANOVA-analysen och Kruskal-Wallins test ger stod &t situationsteorin. For att bestamma
vilka medelvarden som ar signifikant atskilda sa har ett Fisher LSD test utforts. Resultatet
fran dettatest visasi tabell 5.4

TABELL 5.4. Fishers LSD test for affarsmassig effektivitet och 18g rutinteknol ogi

Styrformer Anta

Medelvarde Homogena Grupper
2 4 2.67 X
3 8 2.98 X
1 5 3.67
Par Avvikelser +/- Granser

1-2 *1.00 0.77

1-3 *0.69 0.65

2-3 -0.31 0.70

Tabell 5.4 visar den uppskattade skillnaden mellan varje par av medelvéarden. Asterisken ar
placerad vid de par av styrformer vilka pavisar en signifikant skillnad vid 95%
konfidensniva. Tva homogena grupper har observerats. Ett X symboliserar grupper dér
medelvardet inom gruppen inte & statistiskt atskiljbara. Den anvanda metoden for att
sarskilja gruppernas medelvérde &r Fisher's LSD test. Med denna metod foreligger 5% risk
att pavisa en signifikant skillnad mellan tva medelvarden nar denna skillnad egentligen
beror av slumpen. Detta visar att foretag som kombinerar |&g rutinteknologi med hogre grad
av géavstyrning och malstyrning, samt lagre grad av beteendestyrning & mer effektiva
Styrningen & intensiv och omfattande. Savstyrning och malstyrning & mer effektiva da
arbetsuppgifternas osakerhet & medelstor. Beteendestyrning ar inte lika effektiv. Detta ger
ytterligare stéd & Abernethy och Brownell (1997) som visade att da arbetsuppgifternas
osdkerhet & hog sa ar tillforlitligheten till personlig styrning positivt korrelerad till
effektiviteten och att beteendestyrning inte passar for vare sig hog eller 13g osékerhet om
arbetsuppgifter. Detta har &ven framhdllits av Chenhal (2003). Dessutom har
produktionsavdelningar undersokts i studien och resultaten verkar peka i samma riktning
som for Abernehty och Brownedl (1997) som studerat forskningss och
utvecklingsavdel ningar.

| den andra analysen undersoktes den yttre effektiviteten for [&g rutinteknologi. Resultatet
visasi tabell 5.5:
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TABELL 5.5. ANOVA-analys for yttre effektivitet och |ag rutinteknol ogi

Kédla Kvadratsumma Medelkvadrat F-Ratio P-varde

Mellan grupper 3.85 1.92 7.03 0.0077

Inom grupper 3.84 0.27

Eftersom P-véardet for F-testet & lagre an 0.05, sa foreligger en statistisk pavisbar skillnad
mellan yttre effektivitet for foretag med olika styrformer vid &g rutinteknologi. Testet &
gjort med 95% konfidensniva. Detta visar att hypotes HO kan forkastas. Kruskal-Wallins
test har &ven utforts for yttre effektivitet och I8g rutinteknologi. Detta test visade ett varde
pa F-ratio pa 7.84. Detta ger ett P-varde pa 0.02 vilket ar lagre an det kritiska p-vardet 0.05.
ANOVA-analysen och Kruskal-Wallins test ger stod &t situationsteorin. For att bestamma
vilka medelvarden som &r signifikant atskilda sa har ett Fisher LSD test utforts. Resultatet
fran dettatest visasi tabell 5.6:

TABELL 5.6. Fishers LSD test for yttre effektivitet och 13g rutinteknol ogi

Styrning Antal Medel Homogena Grupper
2 4 2.6 X
3 8 29 X
1 5 3.8 X
Par Avvikelser +/- Granser

1-2 *1.2 0.75

1-3 *0.93 0.64

2-3 -0.28 0.69

Tabell 5.6 visar den uppskattade skillnaden mellan varje par av medelvarden. En signifikant
skillnad vid 95% konfidensniva har studerats. Tva homogena grupper har observerats.
Detta visar att foretag som kombinerar |&g rutinteknologi med hogre grad av sjévstyrning
och malstyrning, samt lagre grad av beteendestyrning har hogre yttre effektivitet.
Styrningen & intensiv och omfattande. §avstyrning och mastyrning & mer effektiva da
arbetsuppgifternas osakerhet & medelstor. Beteendestyrning ar inte lika effektiv. Detta ger
ytterligare stéd & Abernethy och Brownell (1997) som visade att da arbetsuppgifternas
osdkerhet & hog sa ar tillforlitligheten till personlig styrning positivt korrelerad till
effektiviteten och att beteendestyrning inte passar i nagon situation. Slutligen undersoktes
den inre effektiviteten for 18g rutinteknologi. Denna analys kunde inte forkasta hypotesen
HO. Detta visar att foretag med 1&g rutinteknologi inte har hogre inre effektivitet vid en viss
styrform. Intressant & att den yttre effektiviteten drivs av vilken kombination av styrning
och teknologi som foretaget anvander. Undersokningen visar att utveckling av nya
produkter, personal, nya marknader och relationer med samhéllet paverkas av vilken
styrning som foretaget anvander vid 18g rutinteknologi.
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6 Slutsatser

Kapitel 6 innehdller dutsatserna som kan dras ur analysen. Sutsatserna har kopplats mot
syftet och den for skningsfraga som under sokningen utgatt ifran.

Studiens syfte var att undersoka vilka kombinationer mellan styrning och teknologi som
leder till hogre effektivitet.. Syftet specificeras narmre genom foljande undersokningsfraga:

Hur anpassar tillverkande foretag styrningen till teknologin for att nd hogre
effektivitet?

Studien har genomforts i tillverkande foretag vilket gav upphov till att endast teknologier
med 13g osakerhet i arbetsuppgifter har erhdllits ur studien. Undersokningen visade att tva
typer av rutinteknologi kunde identifieras; hdg rutinteknologi och &g rutinteknologi.

Studien har &ven identifierat tre styrformer. Den forsta styrformen préglades av hog grad av
gavstyrning relativt hog grad av malstyrning samt liten grad av beteendestyrning. Den
andra styrformen praglades av markant l&gre grad av blandad sjalvstyrning och méstyrning
samt 18g grad av beteendestyrning. Denna styrform var inte intensiv, det vill siga att
styrning bara forekommer ibland. Den tredje styrformen hade ingen tydlig form av
styrning. §alvstyrning, malstyrning och beteendestyrning anvands blandat och bara i viss
utstrackning men den styrning som anda anvands ar diffus.

Studien visar att foretag med hog grad av malstyrning och galvstyrning kombinerat med
|&g rutinteknologi har hogre affarsméssig effektivitet an foretag med andra kombinationer
av teknologi och styrning. Aven den yttre effektiviteten & hogre i dessa foretag. Detta
indikerar att tillverkande foretag med |&g rutinteknologi forefaller bast styras med hog grad
av gdvstyrning och malstyrning. Det ter sig dock inte som att beteendestyrning ska
anvandas i sa stor utstrackning. Arbetsuppgifternai 13g rutinteknologi ar relativt varierande
och det finns inte forutbestamda sétt att 10sa arbetsuppgifterna pa da analyserbarheten ar
relativt 13g. Detta kréver att de anstdllda i storre utstrackning far ta egna initiativ och
samarbeta genom informella kontakter vilket gor att gavstyrning passar bra som styrform.
Undersokningen ger stod at situationsteorin vilken menar att ett foretag nar framgang nér
det lyckas finna en dverensstammelse, det vill sdga en basta kombination, mellan den
situation foretaget befinner sigi och den egna strukturen.

Att dven den yttre effektiviteten & hogre i foretag med 1ag rutinteknologi indikerar att val
av styrform i foretag ar avgorande for det operativa resultatet sa som produktutveckling och
marknadsandelar. Detta ger mer langsiktigt fokus da faktorer som paverkar foretagets
finansiella effektivitet i framtiden &ven tasi beaktning.

Studien kan daremot inte visa att féretag med hog rutinteknologi gynnas av nagon sarskild
styrform. Den affarsméssiga effektiviteten &r inte hogre i ndgon grupp av féretag med hog
rutinteknologi. Studien kunde inte bekréfta vad tidigare studier framhallit, att foretag med
hog rutinteknologi & mer framgangsrika da de styr foretaget med stor grad av
beteendestyrning.
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7 Reflektioner

| detta avsnitt diskuteras om vad den empiriska undersokningen kommit fram till. Dér efter
tas det upp vad som indirekt har uppkommit under arbetets gang. Avsnittet avslutas med
forslag till fortsatta studier inom omradet.

7.1 Implikationer

Studien ger bel&gg for att situationsteorin fortfarande ar gallande. | tillverkande foretag &r
inte alla kombinationer av teknologi och styrning lika effektiva. Hur foretagsledningen
utformar styrningen & sdledes avgorande for foretagets framgang. Detta stéller stora krav
pa en kompetent och erfaren ledningsgrupp. Detta belyser ocksd behovet av djupare
forstaelse for sambandet mellan styrning och teknologi samt hur detta samband paverkar
foretaget. Det kan dock vara vanskligt att generalisera av den anledningen att studien kan
ha paverkats av andra situationsfaktorer sa som exempelvis foretagets storlek, miljo och
bransch. Studien ger ytterligare stod for fortsatt forskning inom situationsteorin da denna
eventuellt kan ge en mer komplett bild och djupare forstaelse av vad som driver foretag till
framgang.

Frégornai enkéten som ror effektivitet och teknologi har anvants i tidigare undersokningar.
Dessa frégor har pa ett tillforlitligt sétt métt det som avsetts att méta vilket faktoranalysen
har visat. Fragorna som ror styrformer har utformats av forfattarna och har darmed inte
tidigare anvants i nagon undersokning. Detta gav upphov till att vissa fragor inte var
relevanta. Dessa har tagits bort och paverkar inte slutsatserna. Men faktum &r att det inte
existerar ndgon vedertaget frageverktyg att méta styrning med vilket gor att slutsatserna
angéende styrning maste dras med forsiktighet.

7.2 FOrslag till fortsatt forskning

Abernethy och Brownell (1997) efterfragar studier av dverensstammelse mellan teknologi
och styrning inom andra delar i féretaget &n forsknings- och utvecklingsavdel ningar. Denna
studie behandlade Overensstdmmelse mellan  teknologi och  styrning i
produktionsavdelningar. Kommande forskning kan darfor med fordel inrikta sig pa
avdelningar eller affarsenheter med andra funktioner @n produktion samt forskning och
utveckling sa som exempelvis ekonomi, inkop, marknadsféring, logistik och forsdjning.
Detta skulle ge forskningen en bredare bild av 6verensstdmmelse mellan styrning och
teknologi vilket kan utnyttjas for att styra hela foretaget.

| denna studie har medelstora tillverkande féretag ansetts ge en representativ bild av
styrning och teknologi fér produktionsavdelningar. En liknande studie skulle med fordel
kunna utféras som en fallstudie dar endast ett stort féretag med manga olika avdelningar
eller affarsenheter skulle studeras. En utmaning for kommande forskare &r att integrera fler
situationsvariabler och strukturvariabler i en och samma undersokning. Da bér en
systemansats med fordel kunna utnyttjas. Detta blir dock mycket komplext men inte desto
mindre intressant.

Véra erfarenheter av Internetenkéten visar att svarsfrekvensen blev hog med tanke pa den
disponiblatiden. Internetenkéter kan med fordel anvandasi liknande studier.
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Enkéat Bilaga 1

Under sdkning av dver ensstammelsen mellan arbetsuppaifter, styrning och effektivitet.

Hej

Vi & tva studenter vid Luled tekniska universitet som for narvarande skriver var D-uppsats
inom @mnesomradet ekonomistyrning. Var D-uppsats syfte &r att behandla hur kopplingen
mellan styrningen och effektivitet ser ut i foretag med olikatyper av arbetsuppgifter.

Om Ni vdjer att medverka i denna undersokning kommer Ni att vara en del av var
undersokning av totalt 100 foretag inom tillverkningsindustrin. Undersdkningen kommer
att ledatill en mgjlighet for oss att gora generella uttalanden om vilka styrningssétt som kan
kopplastill hog effektivitet i olika situationer.

| det fall Ni véajer att delta i undersdkningen kommer Ni naturligtvis att fa ta del av
resultatet. Ni kommer &ven att vara anonyma i undersokningen. Fragorna rorande
undersokningen besvaras fordagsvis av foretagets VD eller alternativt produktionschef om
sadan finns.

Svaren lamnas foretradel sevis i Internetenkaten. Enkéten fyllsi genom att klicka palanken
http://www.cad.luth.se/duppsatsenkat/index.asp

Enkéten finns &ven i bifogad fil och 6ppnas med ordbehandlingsprogrammet Word for att
svaren ska kunna returneras genom fax eller brevledes om s 6nskas.

Vi vill forsékra Er om att foretagsspecifik information inte kommer att anvandas i
uppsatsen. Ej heller kommer sidan information att goras tillganglig fér andra &n vi tva som
skriver uppsatsen samt var handledare Anders Nilsson.

Enkéten tar ca 10-15 minuter att fylla i och bor returneras senast den 5 december 2003.
Dock uppskattar vi om svaren erhalls safort som majligt.

Med vénlig hélsning
Andreas och Christoffer
Kontaktinformation for fragor kring enkéten:

Faxnummer: 0920 - 49 21 44
Postadress:  Andreas Bystrom, Porstgarden 28:202, 977 54 Lulea

Andreas Bystrom Christoffer L6nn
0920-885 86 / 070 — 357 53 58 0920-980 46/ 070 - 33311 87
andbys-0@student.luth.se chrlon-9@student.luth.se
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Frageformular gallande for etagets styrning, ar betsuppgifter och effektivitet

FOretagets bransCh: ...
Antal anstallda: .

Emailadress (for att Ni skakunnatadel av reSUltatet) ... ... ..v.vveueeeineeneeeeienieneneneanns

Definition: Med karnverksamhetens arbetsuppgifter menar vi  arbetsuppgifter i

huvudfunktionerna, d.v.s. inte arbetsuppgifter i stodfunktioner. Inom exempelvis

tillverkningsindustrin & arbetsuppgifter relaterade till produktionen, kérnverksamhetens

arbetsuppgifter.

Fragorna 1-10 syftar till att ta reda pa karaktéaren av foretagets huvudsakliga

arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna avser foretagets karnverksamhet.

Var véanlig och |&s foljande pastédenden och ” X:a” den kategori som ni anser passar bast in

pa pastaendena.
Inte | mycket liten | viss | relativt stor | mycket stor
als utstréckning  utstréckning  utstrdckning  utstrackning
1 2 3 4 5

Foretagets huvudsakliga arbetsuppgifter (arbetsuppgifter for karnverksamheten)

1 &ravrepetitiv Karaktar ... ..o.ooe i e e

kan inte forutsesfranendag till enannan................ocoiiiiie i
& av sdan natur att de anstéllda sdllan eller aldrig kan 16sa

o > 0N

arbetsuppgifterna pa samma sétt som har gjort tidigare............ooooevviiieen e,

6. kan preciseras som en uppséttning av kanda arbetssteg. De anstéllda kénner

till dessa arbetssteg bade till ordning och till innehdl..................cccoooeiiiinn.

7. & sdlan éler adrig av s&dan natur att de kan utforas av en nyanstélld

med avsaknad av erfarenhel... ... ...
8. kan nastan alltid utforas genom tilldmpning av val kénda och beprévade arbetssétt. ...

kannetecknas av rutiNUPPGITLEN ... ... e e e e

utfors av de anstallda genom dagligen &erkommande aktiviteter........................
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9. har ett valkant innehdll samt att det finns en klar och tydlig kunskap om

arbetsuppgifterna som underléttar utforandet......... ... Hinin N
10. kan utféras genom att anstéllda f6ljer etablerade procedurer/regler och va inarbetade
St att 1658 arbetSUPPGITIEIMAPA. .. ... cee e oo, HnENiN

Med fragorna 11-21 vill vi reda ut hur framgangsrikt foretaget ar jamfort med ovriga
foretag i branschen. Vid bedomningen ska du utga ifran situationen de 2-3 senaste aren
oberoende om du tycker att malen ar oviktiga eller g.

Var vanlig och |&s foljande pastédenden och ” X:a” den kategori som ni anser passar bast in
pafragorna.

Mycket Lite Genomsnittlig Lite Mycket
lagre lagre hogre hogre
1 2 3 4 5

| jamforelse med branschen ar var niva nar det galler......... 12345

11. Rantabilitet PAOtAIt KADITAl ... ..o oo oo oo Hinnnin
12, VINSIMAIGINGL ... ... e e e e HEEE]N
13. TillVEXE (OMSANING). .. ..eceevit ettt ee et e et et e e et e e e e e et e e e ee e HiE|NE]N
14, MarKnadSanNdE] ... ... ...t et e e et e e e HnE|Nn
15. Generering av likvidamedel frén verksamheten (Cash flow)................cceeeee, HEE|NN
16. Utveckling av Nya prodUKLEN ... ......oue i it s et et et v e e e e e e e e e HnE|Nn
17. Utveckling av nyamarknader...........ooouviniiiiie e e e e HEEE]N
18. PersonalUtVECKIING. .. ...t e e e e e e Hinnnin
19. Forskning 0ch UtveckliNgSaKtVITEIEr ... ... ..ceeee e e HEEE]N
20. KOSINAASNVAL .. ... e e e et et e e e e e e e e e e aae s HiE|NE]N
21. Relationer med samhallet..............o.ooooiiiii HiE|NE]N
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Med fraga 22 — 46 vill vi utreda vilken/vilka styrformer som & dominerandei foretaget

Var vanlig och |3s féljande pastaenden och ” X:a” den kategori som ni anser passar bast in.

Stammer Stammer i Stammer i viss Stémmer i Stémmer i
inte mycket liten utstrackning relativt stor mycket stor
als utstrackning utstréckning utstréckning

1 2 3 4 5

22. For att skapa underlag for beslut och utvardering av prestationer samlar vi

30.

31.
32.

in storamangder information

. Information som samlas in for beslut och utvardering av prestationer &r

huvudsakligen av generell karaktéar (d.v.s. inte detaljerad och specifik)

. Information som samlas in har till syfte att kontrollera och félja upp aktiviteter i

. Mélen som sétts upp for verksamheten & svaraatt UpPNa............ocoeeveiviininnnnins

. Ledningen faststdller oftast malen for verksamheten utan involvering av de

ANSEAIIOAL .. e
Det finns klararegler for hur arbetsuppgifter ska utféras och/eller standardiserade
ArDELSDESKIIVNINGA . .. ..t e e e e e
Efter arbetsuppgifternas utforande, gar prestationer oftast eller altid att méta..........
Lampliga resultatmétt finns ofta eller alltid for att utvardera de anstélldas

prestationer
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Var vanlig och |3s féljande pastaenden och ” X:a” den kategori som ni anser passar bast in.

Inte I mycket liten | viss | relativt stor | mycket stor
als utstrdckning  utstrackning  utstrdckning  utstréckning
1 2 3 4 5 1 2 3 405
33. Métetal anvands vid utvardering av prestationer. .. ........o.c.vieieiie e ieeeeanes HiN|n N
34. Styrning Over arbetsuppgifterna uppnas genom periodisk rapportering av
redOViSNINGSINFOMMEHTON. .. ... e et e e et e e et ee et e e e eeaene HnENiN
35. De angtélldas forméaga att méta finansiellama bestams genom involvering av
L0110 (0 [>T Qg
36. M8 sétts upp huvudsakligen for att motiverade anstallda...........oceveeeeeveneeennnn, HnEniN
37. Order ges ofta ang&ende hur arbetsuppgifter skautforas.............coeeeeeeeeeeeeennnn... HEEE]N
38. Vi kontrollerar oftaatt order har UFOMS. .. .........ooevveieeieeee e e e, HiENE]N
39. Det finns ofta regler angaende hur arbetsuppgifter skautforas...............ccveeveenen.n. HiNnnn
40. Vi kontrollerar oftaatt regler har efterfoljts..........ooovi i, Himjnnni
41. Anstéllda bel6nas d& de foljer regler och/eller Order.........oovees i, NN
42. Anstadlldabestraffas da de inte foljer regler och/eller order.............coooveeveeeecunnn. HijEEuin|
43. Anstdllda utvarderar sina egna prestationer och resultat................coocvvveiiiinnnn, HiNnnN
44, Vid utforande av arbetsuppgifter tilléts de anstallda experimentera for att hitta det
G X 1= SO USRS Himninin

45, Samordning av arbetsuppgifter sker genom informella kontakter med kollegor........ HiE|NE]N
46. Goda relationer och delade varderingar inom foretaget & viktigt for att

UPPNATESUIAL. .. ... e e e e e e et e e, HimEEn

Tack for Ert deltagande i under stkningen!
For att underlatta for oss ber vi Er fyllai Internetenkaten
sa snart som majligt!
Det finns ocksa majlighet att posta eller faxain ert svar
Postadr ess och faxnummer finnsi mailet.



Korrelationsmatris Bilaga 2
Variabel Pearson / Varier- Analyser- Inre Yttre Aff.m Mal- Beteende- Mal-
Sig. 2-tailed barhet bar het eff eff eff styrning styrning styrning
Varierbarhet Pear son 1.000 0.353* 0.036 0.053 0.041 | 0.166 -0.303* -0.003
Sig. 2-tailed 0.015 0.811 0726 | 0782 | 0.264 0.038 0.985
Analyserbarhet Pear son 0.353* 1.000 -0.003 0.229 0.188 | 0.055 -0.025 -0.138
Sig. 2-tailed 0.015 0.982 0.121 0.205 | 0.716 0.870 0.355
Inre effektivitet Pear son 0.036 -0.003 1.000 0.169 | 0.390* | 0.395 0.167 0.026
Sig. 2-tailed 0.811 0.982 0.256 | 0.007 | 0.006 0.263 0.863
Yitreeffektivitet | poorson 0.053 0.229 0.169 1.000 | 0.966* | 0.515 0.068 0.227
Sig. 2-tailed 0.726 0.121 0.256 0.000 | 0.000 0.651 0.126
Affarsmassigeff. | pogrgon 0.041 0.188 0.390* | 0.966* | 1.000 | 0.568* 0.111 0.191
Sig. 2-tailed 0.782 0.205 0.007 0.000 0.000 0.459 0.198
Malistyrning Pear son 0.166 0.055 0.395* | 0.515* | 0.568* | 1.000 0.088 0.200
Sig. 2-tailed 0.264 0.716 0.006 0.000 | 0.000 0.556 0.177
Beteendestyrning | pegrson -0.303 -0.025 0.167 0.068 0.111 0.088 1.000 0.012
Sig. 2-tailed 0.038 0.870 0.263 0.651 0459 | 0.556 0.935
Maistyrning Pear son -0.003 -0.138 0.026 0.227 0.91 | 0.200 0.012 1.000
Sig. 2-tailed 0.985 0.355 0.863 0126 | 0198 | 0177 0.935

*Korrelationen &r signifikant vid 0.05 signifikansniva

**Korrelationen & signifikant vid 0.01 signifikansniva.
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