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Sammanfattning

Samhallshyggnadssektorn har stort ansvar och enorma majligheter att kunna utforma var
omgivning till att bli hallbar och trivsam att vistas i. Det som pagar inom sektorn paverkar pa
ett eller annat satt alla individer som ror sig och ar verksamma i samhéllet. For att kunna
utveckla och uppratthalla valfungerande samhéllen ar det viktigt att fanga upp alla
intressenters krav, behov och dnskemal. Samarbete mellan sektorns aktorer blir darfor av stor
vikt i projekt.

En undersokande studie for att kartligga samhallsbyggnadssektorns intressenter och
kommunikationen mellan dessa har genomférts som examensarbete i samarbete med
informationsforetaget Svensk byggtjanst. For att i studien skapa en tydligare bild av
verkligheten har en fallstudie av infrastrukturprojektet Citybanan gjorts.

Studien resulterar i att den stora mangd intressenter med vitt skilda intressen som aterfinns i
sektorn maste kunna koordineras. Utveckling av en gemensam webbaserad bas for att fora
samhallsbyggnadssektorns aktdrer ndrmare varandra och skapa effektivare processer &r ett
arbete som skulle kunna gynna manga.



Forord

Detta examensarbete om 15hp har utfort under hosten 2008. Examensarbetet har utforts i
samarbete med Svensk Byggtjanst och Lulea tekniska universitet (LTU), avdelningen for
byggkonstruktion.

Med utgangspunkt i att studera byggprocessen leddes jag ofrankomligt in pa en allt storre
arena. Byggprocessen startar langt utanfor byggsektorn och ett vidgat synsétt med storre
hansyn till omgivningen kravs for att skapa forstaelse for vad som hander inom sektorn.
Byggbranschen dr i stor utstrackning beroende av omvarlden och rapporten behandlar darmed
samhéllsbyggnad i stort.

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare Gustav Andersson vid Svensk Byggtjanst och
min handledare och examinator Helena Johnsson vid LTU. Jag vill &ven tacka de verksamma
aktorerna i samhallsbyggnadssektorn som stallt upp vid intervjuer och gjort denna studie
mojlig.

Ett stort tack vill jag dven rikta till anstallda vid Svensk Byggtjénst, som bidragit med sin
kunskap, gett vardefulla tips och framforallt bjudit pa en oerhort trevlig host.

Sist men inte minst vill jag tacka min opponent Sarah Graemer for hennes hjalp med att
granska rapporten.

Louise Gardenborg

Stockholm, januari 2009
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Begreppsforklaring

Nedan gors ett fortydligande av vad olika bendmningar i rapportern syftar till.

Information med information menas budskapet som ska spridas

Kommunikation med kommunikation menas flodet av information mellan tva eller flera
parter

Intressent med intressenter avses de aktorer som pa nagot satt har eller bor ha
inflytande och de som paverkas av eller involveras i en verksamhet nu
eller i framtiden



1 Inledning

Detta inledande kapitel ska ge utomstaende en inblick i samhallsbyggnadssektorn och varfor
det valda problemomradet har studerats. Kapitlet tar dven upp syftet med arbetet och de
avgransningar som gjorts for att kunna utfora arbetet inom utsatt tid.

1.1 Bakgrund

Att bygga samhallen och utveckla infrastruktur ar nagot manniskor har gjort i tusentals ar.
Utvecklingen har gatt fran att bygga upp sjalvforsérjande hushall till dagens komplexa
samhallen med dess stora mangd aktoérer och system i samverkan. Samhéllsbyggnadssektorn
har ett stort ansvar och spelar en viktig roll vad galler att skapa forutsattningar for hallbar
samhallsutveckling saval samhéllsekonomiskt som gestaltningsmassigt.

For att samhallsbyggnadssektorns alla aktorer ska kunna arbeta mot gemensamma mal ar val
fungerande informationsutbyte en forutsattning. |1 dagens informationssamhalle &r det inte
svart att fa tag pa information. Konsten ligger i att hitta och kommunicera ratt information.

Samhallsbyggnadssektorn &r idag splittrad och samverkan med ¢kad forstaelse for de andra
aktorernas roller ar viktigt for att kunna driva utvecklingsarbete och effektivisera processerna.
En stor utmaning &r att kunna knyta samman fastighetsforvaltare, byggherrar, arkitekter,
stads- och trafikplanerare, teknikkonsulter, entreprendrer och évriga aktorer for att skapa en
fungerande helhet som uppfyller omvarldens behov, krav och Gnskemal.

Forutom att samla den splittrade sektorn och 6verbygga glapp mellan de olika akttrerna &r det
viktigt att skapa narmare samverkan mellan geografiska omraden. | och med att
samhallsbyggnadsprojekt, framfor allt rorande infrastruktur, blir allt mer omfattande maste de
i storre utstrackning samordnas mellan stader och regioner bade lokalt och globalt, 6ver lands-
l&ns- och kommungranser.

Samhallsbyggnadssektorn star infor manga spannande utmaningar. Projekt som ar stora till
omfattningen blir allt fler. Okade krav pa byggandet med snabbare byggtider, lagre
produktions- och driftkostnader, effektivare resursforbrukning, forbattrad arbetsmiljo,
minskad omgivningspaverkan, langre garantitider och okad kvalitet ar standigt aktuella
utmaningar for byggbranschen. For att kunna implementera nya arbetsmetoder och
effektivisera processer inom sektorn &r val fungerande kommunikation en grundférutsattning.



1.2 Svensk Byggtjanst

Svensk Byggtjanst ar ett informationsforetag for byggsverige. Foretaget har sedan 1934
samlat in, strukturerat och salt information som kravs for att planera, konstruera, bygga och
forvalta hus och anlédggningar. Forutom att sprida kunskap om aktuell teknik och regelverk
utvecklar Svensk Byggtjanst verktyg for att skapa effektivitet och Iénsamhet i byggsverige.

Foretaget riktar sig mot professionella aktorer inom bygg- och fastighetssektorn framst mot
arkitektkontor, tekniska konsulter, entreprenorer, fastighetsbolag, foretag inom
byggmaterialindustrin samt tekniska kontor och konsulter inom offentliga sektorn.

En av Svensk Byggtjansts viktigaste produkter & AMA (Allman- material och
arbetsbeskrivning). Forsta utgavan gavs ut 1950. Det &r ett verktyg som ar valférankrat i den
svenska byggbranschen och sparar mycket tid for branschens aktorer. Systemet bestar av en
omfattande dokumentsamling som verkar som informationsbank for att underlatta planering
och genomforande av husbyggnads-, anlaggnings- och installationsprojekt.

Forutom AMA med tillhdrande produkter arbetar foretaget med foljande tjanster och
produkter:

Aff
Avtal for fastighetsforvaltning, fastighetsbranschens egen avtalsstruktur.

Bygginfo
Erbjuder foretag och organisationer uppdaterad och anpassad information
inom valt omrade.

Byggkatalogen
Databas om byggvaror.

Bygglitteratur
Erbjuder litteratur for yrkesverksamma inom byggbranschen.

Bygglo
Sokmotor for byggsverige.

[Svensk Byggtjanst (2008)]



1.3 Citybanan

Projektet Citybanan, som innebér en pendeltadgsutbyggnad under Stockholms innerstad, ar ett
stort och viktigt infrastrukturprojekt for Sverige. Manga aktorer och intressenter ar delaktiga i
projektet och hela Sverige berors i stérre eller mindre utstrédckning av dess utfall.

Den nya jarnvagens dragning bestar av en ca 6 km lang tunnel som stracker sig fran
Tomteboda till Stockholm sodra. Idag borjar eller slutar attio procent av alla tagresor i Sverige
i Stockholm. All tagtrafik i form av godstag, langvéaga fjarrtag, regionaltdg och pendeltag
samsas i dagslaget om tva spar genom centrala Stockholm. Utbyggnaden med Citybanans tva
spar for pendeltagtrafiken fordubblar sparkapaciteten genom att frigora kapacitet pa de 6vriga
sparen. Projektet innefattar d&ven byggandet av tva nya stationer, station Odenplan och station
City. Byggtiden beraknas till cirka nio ar och kostnaderna for projektet uppgar till omkring 16
miljarder kronor. [Banverket (2008)]
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Figur 1: Citybanans dragning under Stockholm innerstad [Banverket (2008)]



Planeringsprocessen for projektet ar omfattande och tidskravande. Under planeringens gang
byggs planeringsunderlag upp till en mer detaljerad niva. Banverkets indelning av skedena
under planeringsprocessen ar idéskede, forstudie, jarnvagsutredning, tillatlighetsprévning och
slutligen framtagandet av jarnvagsplan. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av vad de olika

skedena omfattar.

Idéskede

Forstudie

Brister och lésningar identifieras och analyseras for att hitta bésta
mojliga losningar for tankt projekt. En viktig forutsattning for att
finna bra alternativ ar att en 6ppen dialog med omvarlden sker.

| forstudien presenteras de losningar som anses vara
genomforbara. Innehallet i forstudien bestar bland annat av en
oOversiktlig beskrivning av de valda losningarnas formodade
miljopaverkan.

Jarnvégsutredning

En  jarnvagsutredning  genomfoérs om  projektet  ska
tillatlighetsprovas av regeringen och/eller om Banverket inte kan
vélja ett alternativ efter forstudien. Annars borjar arbetet med
jarnvagsplanen direkt efter forstudien.

| jarnvagsutredningen analyseras, prdvas och utvdrderas de
aterstdende losningarna med syfte att skapa underlag for val av
alternativ. Hit hor dven en miljékonsekvensbeskrivning (MKB)
som godkanns av lansstyrelsen.

Tillatlighetsprovning

Jarnvégsplan

Byggskedet

Losningen som valts i jarnvagsutredningen ska ha regeringens
tillatlighet innan arbetet med jarnvéagsplanen kan paborjas.

| jarnvégsplanen fardigstalls den slutliga strackningen av
jarnvagen och dess utformning. Nér jarnvéagsplanen ar godkand
kan byggstart ske.

Under byggskedet tar Banverket fram den slutliga
bygghandlingen. Denna  maste  Overrensstamma  med
jarnvagsplanen, om stérre avvikelser uppstar maste jarnvagsplanen
andras eller en ny uppréttas. Banverket upprattar dven en
miljéledningsplan som styr verksamheten under byggskedet.
[Banverket (2008)]



1.4 Problemdiskussion

Samverkan

FOretag och organisation har insett att samverkan &r viktig och gér samverkanssatsningar av
olika slag. For att fa genomslag i samverkanssatsningar ar det viktigt att var och en dgnar sig
at sitt verksamhetsomrade och samtidigt ha forstaelse for omgivningen. Det &r viktigt att
tekniker har ett helhetstdnkande och att helhetstdnkare har teknikkunskaper. En arbetsledare
ska till exempel inte behdva ha kunskap om hur alla moment utfors pa detaljniva, han ska
daremot ha kompetens att kunna leda arbetet och ha forstaelse for momenten och kunna sétta
in dessa i ett sammanhang.

Information

Den stora mangd intressenter som aterfinns i samhallsbyggnadssektorn gor det svart att fa
information att na hela vagen fram till slutmottagare. Information riskerar att falla bort pa
vagen i granssnitt mellan aktorer eller ocksa férsvinna i den stora mangd information som
skapas under ett projekts livstid. Aven ldnga kommunikationsvagar ar en bidragande orsak till
att information faller bort.

Forutom att det ar viktigt att information nar fram till sina mottagare ar det &ven viktigt att
den kommer fram i ratt tid och att informationen &r skriven pa ett satt som gor att mottagaren
latt kan ta till sig och anvanda den. Nagot som kan hindra att budskapet gar fram ar att olika
sprak och uttryck anvands inom olika professioner vilket kan leda till att
kommunikationsmissar latt uppstar.

Undersokningar visar att brister i planeringsskedet och daliga projekteringsunderlag &r de
framsta orsakerna till dalig kommunikation i byggprojekt. [Svensk Byggtjanst (2006)] System
for att samla och strukturera information fran tidiga skeden ar relativt outvecklade.

Dokumenthantering

Den stora mangd information och dokumentation som aterfinns i ett projekt bidrar till att
mycket tid gar at till att hitta de uppgifter man soker. Synpunkter fran branschen tyder pa att
manga dokument tas fram utan nagot klart syfte och att mottagaranpassningen av
informationen darmed &r dalig. Ofta dverfors information som mottagaren sjalv kanner att
denne inte har nytta av. Detta i och med att omfattande dokument dar endast ett fatal sidor
eller budskap ar riktade mot den som blivit tilldelad dokumentet. [Liljeberg (2008)]

Mycket av den information som aterfinns i ett projekt anvands i manga olika skeden och &r
beroende av annan information i projektet. Detta leder till att omskrivning av samma
information ofta sker och att manga nya dokument skapas samtidigt som fa av de tidigare
dokumenten tas bort for att ersattas av nya.
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Erfarenhetsaterforing

Branschens aktorer besitter en enorm kunskap som de samlat pa sig av erfarenhet. En stor
fordel inom byggbranschen ar att manga problem som uppstar ofta loses pa plats (LPP). En
bra metod som skapar flexibilitet. Men dessa Iosningar boér kunna fangas upp for att
kunskapsaterféring ska kunna ske och andra kunna lara av erfarenheter for att inte ga pa
samma missar igen. Erfarenhetsaterforingssystem som samlar och dokumenterar denna typ av
kunskap &ar outvecklade. Den hdga grad av projektorienterade organisationer gor att ingen
inom sektorn har direkt ansvar for att driva utveckling av erfarenhetsaterforingssystem som
mojliggor att denna information kan formedlas vidare och risken for att géra samma misstag
igen minskas.

Incitament

Det kan idag vara svart att se sin egen vinning i att kommunicera. Byggbranschen har byggt
pa att aktorer soker luckor i handlingar for att kunna tjana pengar langre fram i projekt genom
att extraarbete maste utforas. Det kravs attitydforandringar i branschen for att andra pa det
synsatt som rader. For att kunna driva igenom forbattrade informationsfloden och 6ka
kommunikationen i samhallsbyggnadssektorn maste det finnas incitament som gor att man ser
sin egen vinning i att gora information gemensam. [Liljeberg (2008)]

1.5 Syfte

Syftet med denna studie &r att askadliggéra hur information fran och inom
samhallsbyggnadssektorn idag kommuniceras ut till berorda intressenter och utifran detta
pavisa mojliga metoder for att skapa ett mer effektivt informationsflode inom Sveriges
samhallsbyggnadssektor.

1.6 Avgransningar

| studien studeras samhallsbyggnadssektorn ur ett brett perspektiv for att skapa en helhetsbild
av sektorn. Undersokningarna ar pa overskadlig niva och djupare detaljstudier har inte utforts.
For att kunna utfora studien under utsatt tid har nedanstaende avgransningar gjorts.

- Studien behandlar samhéllsbyggnadssektorn ur ett nationellt perspektiv enbart inom
Sverige.

- Beteendevetenskapliga teorier om kommunikation &r inte behandlade i rapporten.

- Intressentstudien av Citybanan ar gjord for att skapa en éverskadlig bild och visa pa
komplexiteten i samhéllsbyggnadsprojekt, alla intressenter &r darfor inte kartlagda.
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2 Metod

Foljande kapitel sammanfattar de valda tillvadgagangssatten gallande utférandet av arbetet
med studien.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudier har varit utgangspunkt i arbetet for att se vad som redan finns skrivet och
behandlat inom omradet och skapa forutsattningar for studien. Publikationer i form av bocker,
skrifter, examensarbeten, forskningsrapporter och artiklar har studerats.

2.2 Intervjuer

FoOr att skapa en bild av var branschen befinner sig idag samlades i ett initialskede av studien
personal fran Svensk Byggtjanst med expertkunskap inom byggbranschen till en workshop.
Under workshopen diskuterades nuldget och framtidsutsikter for byggsektorn. Detta gjordes
utifran illustrationer av den traditionella samt industrialiserade och industriella byggprocessen
med fokus pa de olika processernas intressenter. Syftet med workshopen var att skapa ett mer
konkret angreppssétt for studien.

Intervjuer med personer fran verksamhetsomraden inom samhallsbyggnadssektorn har
genomforts. De intervjuade har bestatt av representanter for myndigheter, byggbolag,
arkitekter, projekteringsansvariga, byggherrar samt branschobservatorer. Kvalitativa
intervjuer har varit malet dar diskussioner kring den enskilde intervjuade personens syn pa
kommunikation inom samhallsbyggnadssektorn varit huvudamnet. Denna typ av
intervjuupplagg har valts for att for att fa narmare kontakt med den intervjuade och mojlighet
till att stalla foljdfragor och utveckla omraden som respektive intervjuad person tycker &r
extra viktiga i fragan.

Syftet med intervjuerna har varit att skapa forstaelse for var byggbranschen befinner sig idag,
sett ur ett helhetsperspektiv och enskilda personers asikter om byggbranschen har darfor inte
varit fokus vid intervjuarbetet. Intervjuernas utfall ligger till grund for kapitel 4 om
samhallsbyggnadssektorn.

Syftet med det tillvagagangssétt som valts for intervjuarbetet ar anvant for att fanga upp ett
brett spektrum av aktorer och tacka upp intervjuer med aktdrer fran olika led genom hela
processen. Detta for att samla in synpunkter fran personer med olika arbetsuppgifter och olika
bakgrund och darmed kunna se pa problem och majligheter ur flera perspektiv.
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3 Kommunikation

Communicare ar det latinska ordet for kommunikation och betyder att géra nagot gemensamt.
Val fungerande kommunikation ar en grundforutsattning i verksamheter for att kunna driva
effektivt arbete med fungerande informationsfléden. Ju mer komplex en organisation blir,
desto mer information genererar verksamheten. | komplicerade organisationer ligger
utmaningen inte i att oka informationsutbudet utan i att utforma information sa att den
uppméarksammas och anvénds av mottagaren. [Strid (1999)]

Kommunikationsforskningen &r relativt ung och har tidigare haft stort fokus pa hur verktyg
bor fungera och bor utformas, utan att ndrmare studera hur dessa verktyg faktiskt fungerar och
anvands i verkligheten. Forskning och utveckling & nu mer mottagarfokuserad och
analysarbete av hur verktyg och metoder mottas av anvandarna har fatt storre betydelse.

[Strid (1999)]

| tidiga skeden av projekt sker vanligtvis intressentanalyser som ligger till grund for
planeringen av  kommunikation = och  upprdttandet av  organisationsplaner.
Organisationsplanerna &r en forenklad modell av verkligheten som visar personers stéllning i
forhallande till varandra. Organisationsplanen kan innehalla gransdragningslistor som visar
bland annat arbetsfordelning, beslutsfordelning och formella kommunikationsvagar.

[Strid (1999)]

Placering av manniskor i forutbestimda rutor” i en hierarkisk struktur utifran en
organisationsplan ger en stel organisation som agerar forutbestdmt och planerat. ”S& hir gor
vi... sd hdr har vi alltid gjort”. Ett agerande enligt uttalandet fungerar i en vérld som inte ar i
behov av forandring dar omvarlden ar statisk och stabil. Sa ar ofta inte fallet och nya mer
flexibla organisationsstrukturer, dar informella kommunikationsvagar tilldts och
kommunikationen inte nodvandigtvis maste folja den forutbestamda linjevagen enligt
organisationsplanen blir av storre varde. En person tillhor oftast flera “rutor” och &r
involverad i flera omraden inom organisationen samtidigt. Organisationsstrukturer som tillater
mer informella kommunikationsvégar okar flexibiliteten, snabbheten och framfor allt
tillvaratagandet av manskliga resurser. Kortare informationsfléden, dkat deltagande i beslut
och majlighet till att ge vidgade arbetsomraden ar exempel pa effekter som mer flexibla
strukturer kan bidra till. [Strid (1999)]

For att fa personer att sprida och dela med sig av information kravs incitament for att
kommunicera. Incitament kan forklaras som omstandighet som stimulerar till viss verksamhet
eller dnskvart beteende och ger oss lust att genomfdra en viss sak. [Strid (1999)]

For en organisation eller ett projekt ar det viktigt att medarbetarna utdt sprider samma
budskap och ger en positiv bild av verksamheten. Har medarbetarna en tydlig bild av
verksamhetens mal och visioner ar det lattare att fa alla medarbetare att kanna tillhdrighet till
verksamheten. Det ar viktigt att fa alla medarbetare att kdnna sig delaktiga och motiverade till
att utfora ett bra arbete som ligger i linje med organisationens policy.

[Rédmark Herrder (2008)]

Kommunikation inom byggbranschen har ofta skett ur ett konfliktsperspektiv dar
motsattningar mellan arbete och kapital varit stora fragor. Numera gar kommunikationen allt
mer mot ett konsensusperspektiv dar man skapar forutsattningar for att fa alla att jobba mot ett
gemensamt mal. [Bergquist (2008)]
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4 Samhaéllsbyggnadssektorn

Foljande kapitel beskriver kortfattat hur samhallsbyggnadssektorn &r verksam idag och vilka
sektorns intressenter ar.

4.1 Reglering

Byggbranschen i Sverige regleras och styrs av ett antal lagar, forordningar och foreskrifter.
Riksdagen beslutar om lagarna, forordningar faststalls av regeringen och foreskrifter uppréattas
av myndigheter. Nedan listas nagra av de viktigaste styrdokumenten for bebyggelse.
[Nordstrand (2004)]

Lagar

stiftas genom riksdagsbeslut
Plan- och bygglagen, PBL
Byggnadsverkslagen, BVL
Arbetsmiljolagen, AML

Forordningar

faststalls av regeringen

Plan- och byggforordningen, PBF
Byggnadsverksforordningen, BVF

Foreskrifter om hur PBL och BVL ska tillampas.

Foreskrifter
upprattas av myndigheter
Boverkets byggregler, BBR
Boverkets konstruktionsregler, BKR
[Nordstrand (2004)]

Boverket

Boverket dr den nationella myndighet som svarar for fragor om samhéllsplanering, stads- och
bebyggelseutveckling samt byggande, forvaltning och bostadsfragor. Boverkets
uppdragsgivare i regeringen ar Miljodepartementet och verksamhetens arbetsuppgifter styrs
darmed av vad regeringen efterfragar. Detta gors i huvudsak med tre dokument:

Boverkets instruktion anger arbetsomraden och uppgifter Boverket ansvarar for.

Regleringsbrevet anger regeringens malsattning med verksamheten och den
aterapportering regeringen vill ha.
Regeringsuppdrag regeringens instruktioner for hur Boverket ska arbeta inom

vissa omraden, med vissa fragor eller med visst underlag
som ska lamnas till regeringen.
[Boverket (2008)]

Ett intressant projekt som Boverket driver just nu &r uppbyggnaden av en Planeringsportal.
Portalen ska bli en webbtjanst som underlattar sokandet efter planeringsunderlag for
samhéllsplanering och samhillsbyggande. Pa webbsidan ska kommuner, foretag,
myndigheter, organisationer och enskilda personer kunna hamta geografisk information. Den
samlade informationen ska underlatta kommunikation och forkorta kommunikationsvagarna
mellan samtliga parter och tillater alla att ta del av samma information och beslutsunderlag.
[Karlsson (2008)]
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4.2 Styrande och stodjande dokument

Forutom lagar, forordningar och foreskrifter styrs byggandet av ett antal stddjande dokument
som branschen har tagit fram. Daribland aterfinner vi ett antal standardavtal och hjalpmedel
som anvénds vid upphandlingar, bland annat AB (Allméanna bestdimmelser), Aff (Avtal for
fastighetsforvaltning), AMA (Allméan material- och arbetsbeskrivning) och Standarder (SIS).
[Svensk Byggtjanst (2007)]

For att ge struktur at information inom byggbranschen anvéands det branschgemensamma
informationshanteringssystem BSAB (Byggandets Samordning AB). Systemet anvands for att
strukturera information for bygg- och forvaltningsprocesserna och syftar till att ge enlighet
och tydlighet i kommunikation mellan branschens aktorer. Systematiken ska mojliggora att
informationsfloden kan 16pa genom hela processerna under ett projekt och att information ska
kunna anvandas i ett byggnadsverks hela livscykel. Systemets anvandningsomrade ar Sverige
och det foljer 1SOs (International Organization for Standardization) standard for
byggklassifikation. [Svensk Byggtjanst (2007)]

BSAB-systemet &r utformat for att kunna strukturera processerna sa att man kan studera dessa
utifran olika vyer. Varje vy behandlas i tabeller var for sig, samtidigt som tabellerna ar
samordnade for att kunna samverka med varandra. [Svensk Byggtjanst (2007)]

BSAB-systemets uppsattning av tabeller:
e Verksamhet (VE) stéller krav pa det som ska byggas

e Infrastrukturella enheter (IE) &r grupper av byggnadsverk for gemensamt andamal.
T.ex. bostadsomrade, sjukhus, flygplats.

e Byggnadsverk (BV) ar delar av den infrastrukturella enheten.
e Utrymmen (UT) ar delar av ett byggnadsverk.

e Byggdelar, byggdelstyper och installationssystem (BD/BDT) é&r delar av ett
utrymme.

e Produktionsresultat ar resultat av en aktivitet pa byggplatsen for produktion av del
av eller helt byggnadsverk.

Tabellerna ar uppbyggda av rubriker i en hierarki med stigande specificeringsgrad. BSAB-
systemet anvands med fordel i datorprogram och verktyg for att strukturera information. Ett
av de verktyg som bygger pd BSAB ar AMA. AMA-systemet ar uppbyggt med BSAB-
systemets tabeller for byggdelar, byggdelstyper och produktionsresultat som grund. Syftet
med AMA é&r att pa enkelt och entydigt satt skapa beskrivningar av tekniska losningar for
konstruktioner och sékerstélla att alla aktorer “talar samma sprak”. Dokumentuppséttningarna
i AMA gar liksom annat standardiseringsarbete ut pa att repetitivt utfora beprévade metoder
som fungerar bra. [Svensk Byggtjanst (2007)]
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4.3 Projekt

Kannetecken for byggsektorn ar att byggnads- och anlaggningsarbeten till storsta del drivs i
projektform. Det produceras fasta produkter i rorliga fabriker dar nya team med manga olika
aktorer standigt etableras. Produkterna som produceras har lang livslangd och paverkan pa
omgivning och samhélle &r stor bade under produktions- och drifttid.

Byggprojekt pagar ofta under lang tid och processerna delas traditionellt in i skeden som &r
starkt beroende av varandra. De olika skedena kan avlosa varandra eller paga parallellt.

Bendmningarna pa de olika skedena ar manga, nedan foljer en bild av hur uppdelning kan se
ut och vad de olika skedena kan behandla.

BYGGPROCESSENS SKEDEN

PLANERING —— IDE OCH PROGRAM —— PROJEKTERING —

Plan- och bygglagen Visioner och idéer Val av konsulter

Oversiktsplan Forstudie och behovsanalys Systemutformning

Regionplan Programarbete Detaljutformning

Detaljplan Utredningar Bygghandlingar

Bygglov Byggnadsprogram Styrning
Gestaltning

UPPHANDLING —, BYGGPRODUKTION —, FORVALTNING

Forfragningsunderlag Entreprendrer Drift
Anbud Materialleverantorer Underhall
LOU Mark-och grundlaggning Facility Management
Utférandeentreprenad Stombyggnad Om- och tillbyggnad
Totalentreprenad Kompletterande stombyggnad Rivning

Installationer

Inredning

Overlamning

Figur 2: Byggprocessens skeden [Svensk Byggtjanst (2008)]

Utvecklingen inom branschen gar mot allt fler samarbets- och partnering projekt. De
traditionella arbetsmetoderna, dar man bygger ett projekt mot en hdogre systemniva allt
eftersom skisser, ritningar och dokument skapas, gar mot arbetsmetoder dar man istéllet
arbetar i processer med utgangspunkt i att skapa ett nara samarbete mellan arkitektur,
konstruktion och produktion. De “nya” metoderna utgdr i stor utstrackning fran
verksamhetsbaserade funktionskrav som Gkar sannolikheten att man gor ratt fran borjan och
manga problem kan l6sas redan i ett tidigt stadium vilket gor att resurskravande arbetsmoment
som kraver omprojektering reduceras. De nya arbetsformerna och stora projekt staller krav pa
god projektledning for att skapa helhetstankande och hélla ihop ett projekts alla aktorer.
[Sveriges Arkitekter och Byggherrarna (2008)]
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4.4 |Intressenter

Med intressenter avses de aktdrer som pa nagot satt har eller bor ha inflytande och de som
paverkas av eller involveras i en verksamhet nu eller i framtiden.

Inom samhéllsbyggnadssektorn aterfinns manga intressenter som ar indirekt eller direkt
involverade i projekt. Olika intressenter har olika intressen i projektet och olika stor mojlighet
att paverka projektets utfall.

Ett bygg- eller anlaggningsprojekt startas nar det finns efterfraigan pa nyproduktion eller
forandring av det byggda. Kravstallare uttrycker sina krav och 6nskemal for vad som
efterfragas och tillhandahallare inom bygg- och anlaggningsbranschen arbetar for att uppfylla
de krav som stélls. Samverkan mellan kravstédllare och tillhandahallare inom
samhallsbyggnadssektorn ar av stor betydelse for att fa effektiva och lonsamma
samhallsbyggnadsprojekt. Att skapa och precisera ett projekt handlar mycket om att skapa
balans mellan dessa tva aktorsgrupper. Var individ har ofta flera olika intressen i
samhallsbyggandet och tillnér flera olika intressentgrupper pa samma gang. Det finns
svarigheter i att gora gransdragningar och bestamt saga vilka som tillhor en viss aktdrsgrupp
eller ett visst skede i processerna. Internt inom varje mindre aktorsgrupp finns &ven
kravstallare och tillhandahallare. Designers stdller krav pa materialleverantorer,
byggnadsentreprendren stéller krav pa sina underentreprendrer, forvaltaren pa sina anstéllda
osv. Studeras samhallsbyggandet ur ett stort perspektiv kan man se det som att samhéllet
staller krav pa det byggda. [Sandesten (2008)]

Intressenter som &r kravstallare har intresse av att se hur projektet fortgar och kunna folja dess
utveckling. Detta for att kunna vara med och paverka projekt sa att det som produceras
uppfyller de stallda kraven samt att kunna halla sig uppdaterade om hur projektet paverkar
deras intressen.

Intressenterna pa tillhandahallssidan har stort behov av att kunna kommunicera med varandra
inom projektet samt att kunna kommunicera ut vad som hander i projektet till omvérld och
alla ber6rda intressenter.

Nedan presenteras samhallsbyggnadssektorns intressenter, sammanstallt i en 6verskadlig bild
tillsammans med efterféljande beskrivningar.
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SAMHALLSBYGGNADSSEKTORNS
INTRESSENTER

Samhalle

Reglerare Medborgare

Designers
Arkitekter
Konstruktorer

Initiativtagare Slutanvéandare Byggherre  Tekniska

Byggnads-
entreprendorer

konsulter
) Ovriga
Opioner, Agare projektérer
intressentgrupper Produkt- och
och politiska materialleverantorer
partier

Forvaltare

Investerare

Ovriga
Ovriga kravstéllare tillhandahallare

Utbildning

Figur 3: Samhallsbyggnadssektorns intressenter

Samhélle
Samhallets alla invanare som ror sig i och ar verksamma i samhallet har pa ett eller annat séatt
intresse i samhallsbyggandet.

Reglerare

Reglerare sa som stat, regering och myndigheter reglerar byggandet med hjalp av lagar,
forordningar och foreskrifter. Intresset ligger i att skapa sékra och halsosamma byggnader och
arbetsplatser samt att framja god ekonomisk tillvaxt och hallbarhet ur ett samhélls- och
miljoperspektiv. Med planering och kontroll, bl.a. genom stads- och regionplaner, éversikts-
och detaljplaner reglerar denna intressentgrupp samhallets utformning och tillvéxt.

Medborgare

Till denna intressentgrupp raknas alla som ska bo ndgonstans och utnyttja samhallets service.
Det kan vara boende, hyresgéaster, kunder, trafikanter, patienter eller brukare i annan form.
Man kan se pa denna grupp som medborgare i ett land, befolkningen i en kommun, de som &r
grannar till ett byggnadsprojekt eller personer som pa annat satt paverkas av forandringar och
[eller fornyelse av det byggda.

Opioner, intressentgrupper och politiska partier

Allmanheten kan genom politiska partier, intresseforeningar och aktioner bilda opinioner for
eller emot bygg- och anlaggningsprojekt.
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Initiativtagare

Initiativtagaren &r en av de huvudsakliga intressenterna i ett samhéallsbyggnadsprojekt. Denne
ar involverad i projektets alla delar och uttrycker sitt intresse genom att formulera mal som
motiverar att ett projekt ska bli av och att resultatet av projektet uppfyller det tdnkta behovet.

Ovriga kravstéllare

Forskare, programutvecklare, féretag och organisationer inom och utanfér byggsektorn har
olika intressen i samhéllsbyggnadssektorn. Det kan vara allt ifran att salja tjanster till sektorns
aktorer till att bedriva forskning.

Byggherre
Byggherrens huvuduppgift ar att definiera ett projekts syfte och mal. Byggherren leder
utvecklingen av ett byggnads- och anlaggningsprojekt fran idé till forvaltning och medverkar
under hela byggprocessen genom att styra sa att resultatet uppfyller kraven pa vad som
efterfragas.

Agare
Agare av byggnader och anldggningar kan vara sa val statliga som privata.

Investerare
Investeraren ar den som finansierar ett projekt och har ddrmed intresse i att se sin vinning av
de gjorda investeringarna.

Slutanvandare

Slutanvandare &r alla som ska bo ndgonstans och utnyttja samhallets service. Hit raknas
medborgarna samt foretag och organisationer som drivs av medborgarna och behdver
anlaggningar, byggnader och lokaler for att kunna driva sina verksamheter.

Slutanvéndaren av en byggnad eller anldggning kan vara en val kdnd och definierad grupp
men &aven en okand grupp intressenter. Det ar viktigt att finga upp dessa intressenters
onskningar och krav for att kunna matcha det byggda med vad som efterfragas. Denna
intressentgrupp genererar behoven som maste uppfyllas i utformningen av det byggda.

Designers

Ett designteam for ett bygg- eller anlaggningsprojekt bestar av professionella aktdrer som
medverkar med expertkunskap inom just det omrade som ska utredas. Designteamet utgors
framforallt av arkitekter, konstruktorer och tekniska konsulter. Deras huvudsakliga uppgift ar
att utforma den estetiska kvaliteten och funktionaliteten i en byggnad eller anlaggning.

Byggnadsentreprendr

Byggnadsentreprendren medverkar i sjalva byggandet och utférandet av ett nyproduktions-,
underhalls- eller renoveringsprojekt. Entreprendrens intresse ligger att fa sa bra avkastning
och vinst som mojligt i projekt.
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Forvaltare

Forvaltare tar hand om byggnader och anlaggningar pa uppdrag av dgarna. De kan ansvara for
bl.a. service, uthyrning, drift och underhall beroende pa vad som avtalats med &garen.
Forvaltarnas intresse ligger i att uppratthalla en optimalt fungerande byggnad eller anlaggning
till lagsta mojliga kostnad. Ansvariga for forvaltningen medverkar i byggprojekt genom att
bidra med sina kunskaper om drift och forvaltning. Vanligtvis kommer dessa inte in forran i
ett sent skede i byggprocessen da mojligheten till att paverka projektets utfall ar liten.

Produkt- och materialleverantorer

Leverantorer till byggbranschen &r intressenter som producerar allt fran byggmaterial till
verktyg och maskiner. Dessa maste hela tiden vara uppmarksamma pa vad marknaden
efterfragas och utveckla nya produkter som kan uppfylla kundernas och dagens behov.

Ovriga tillnandhéllare

Forutom produkt- och materialleverantorer aterfinns tillhandahallare sa som maskinuthyrare,
rekryterare, programleverantorer och ovriga tjansteleverantorer inom
samhallsbyggnadssektorn.

Utbildning
| uthildning av sa val studenter som yrkesverksamma finns det intresse av att kunna studera
hur sektorn fungerar och ar verksam i verkligheten.

FoU

Personer som arbetar med forsknings- och utvecklingsfragor har intresse i att se hur sektorn
fungerar i verkligheten for att driva utvecklingen framat.
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4.5 Intressentkartlaggning Citybanan

Projektet Citybanan paverkar och involverar ett stort antal intressenter. Nedan visas en
overskadlig bild av dessa tillsammans med efterféljande beskrivning av de olika
intressenterna.

INTRESSENTER
CITYBANAN

Samhalle

Medborgare . )
Reglerare Boende Designers Byggnadsentreprendrer
Staten Pendlare - NCC
Regeringen R_esena‘rer Grontmij mAl.
sl I\F/I?rlitagare g‘gl?:izorAssociates
Boverket aklare
Lansstyrelse Turister Byggherre AB

Befintligtbestand Swepro

Forvaltare

. Facility Man. r
Slutanvandare kommuner EEmEie A acility Manage
SJ Lan projektering Ingemanssons Alstom
Investerare SL e arash WSP Euromaint
Resenarer kommunikationer Rambéll Strukton rail
Tagtrafik ELU

e - A ARA
Initiativtagare e Agare CarlBro Produkt- och

i Lutab
intressentgrupper BrunnbergForshed
i e : Logistica
Media och politiska partier e e
m fl. Ovriga

tillhandahallare

materialleveranttrer

Ovriga
kravstallare

Figur 4: Intressenter Citybanan

Reglerare
Staten

Regeringen Tillatlighetsprovning [Banverket (2008)]
Riksdag
Boverket

Lansstyrelse Godkanner MKB [Banverket (2008)]
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Medborgare
Boende

Pendlare

Resenarer

Foretagare
Méklare

Turister

Paverkas av bullrande arbete. Pagar mellan 7.00 och 19.00 i
gatuniva och nere i tunnlarna fram till 22.00. [Banverket (2008)]

Pendlare gynnas av Citybanan da 8 av 10 jarnvagsresor i Sverige
borjar eller slutar pa Stockholms central. [Banverket (2008)]

Tunnelbaneresenarer kommer att paverkas av stérningar i trafiken
da delar av tunnelbanenétet stangs av under kortare respektive
langre perioder for arbete och sprangningar i anslutning till
sparen. Vid sprangningar i anslutning till lagtrafik réknas det med
cirka tio minuters uppehall i tunnelbanan. [Banverket (2008)]

Befintligt bebyggelsebestand

Kommuner

Lan

T.ex. Skolor, Kyrkan, Fastighetséagare. [Banverket (2008)]

Infrastruktur och kommunikationer

Tagtrafik

Byggherre
Banverket projektering

Slutanvandare

Lanstrafik
Nykoping-Ostgotalanken AB
Lokaltrafik

Arlanda Express

[Banverket (2008)]

SJ och SL arbetar hart for att forbattra jarnvagen och halvera
tagforseningarna i lanet. [Banverket (2008)]

SJ, SL och samtliga resenéarer
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Designers
Banverket tillsammans med projekteringskonsulter utfor planeringsarbetet.

Forstudie (uppdrag)

U1 - Planering, uppfoljning

U2 - Risk o sakerhet

U3 - Geohydrologi

U4 - Akustik

US - Bana

U6 - EST

U7 - Ventilation

U8 - Tomteboda — City

U9 - City - S Maélarstrand

U10 - S Mélarstrand - Sthim Sodra
U11 - Arkitektur

U12 - Stationer, stomkompl.

U13 - Systematisk kravhantering,

U14 - Odenplan parallella uppdrag,

Bygghandlingar (uppdrag)
BHU 1 - Arkitektur

BHU 2 - Brand- o personsékerhet
BHU 3 - Geohydrologi

BHU 4 - Akustik

BHU 5 - Syst. kravhantering

BHU 6 - Norr

Organisationsplan visas nedan i figur 5.

Swepro

AF

Golder
Ingemanssons
WSP

AF

Ramboll

WSP
ELU/Golder
Ramboll

A&A
CarlBro/Sweco
Lutab

(BrunnbergForshed)
[Grontmij (2008)]

A&A

Swepro
Golder
Ingemanssons
Logistica

Sweco/Grontmij
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AXPEHTEH \

- N !
o UPPDRAGSLEDNING ( \
Organisation 2008 Konstbyggnad
BHU 6 Uppdragsledare Geoteknik
Bitr. uppdragsledare Grundférstérkning
Ass. Bitr. uppdragsledare (2st) Berg
) hN / Trafikemlaggning
STODFUNKTIONER \ VA och kanalisation
Bergmekanik/Geoteknik
Kvalitetssakring N Bergmgkanik-"Produktionsanpassning
Projektekonomi ENTREPRENADPLANERING geo'g,@' cerhetventilati
Miljé- och arbetsmiljé ranl;s& er gt-venn ation
Grénssnitt/Kravhantering Kalkyl Mtningsteknik
Tidplanering AMA
Risk Byggmekanik, vibrationer
) i Skyddsrum
[ IT-SAMORDNING Arkitektur
3 Produktionsplanering
VIBRATIONER
L JR .
B3-9506 Oden Igr?-:\a’gggagtunneln B3-9512
Tomteboda betongtunnel De.rp d led. Station Odenplan
och ramp upparagsiedare stomkomplettering
Deluppdragsledare | Deluppdragsledare
,/33_9512 \ ﬂs-gsug Del A \\, ./3_3-9509 Del B N ./ B3-9509 Del C \\ @39512 \
Station Odenplan Spartunnlar Plattformsrum Uppgangar Station Odenplan
stomkomplettering stomkomplettering
Block: Block: Block:

Block: MARK, VA & MARK, VA & MARK, VA & Block:
ARKITEKTUR/ LANDSKAP LANDSKAP LANDSKAP ARKITEKTUR/
STOMKOMPL. STOMKOMPL.

GEO BERG GEO
INSTALLATIONER INSTALLATIONER
\ J BERG KONST-BYGGNAD BERG |
.. =/ \_ %
KONST-BYGGNAD ARKITEKTUR KONST-BYGGNAD
ARKITEKTUR/
\ / \ STOMKOMPL.
N N Nkt

Figur 5: Organisation BHU 6 [Grontmij (2008)]

BHU 7 - City

WSP

BHU 8 - Soderstromstunneln tekn. stod ELU

BHU 9 - Soder

BHU 10 - Jarnvag Tomteboda

BHU 11 - BEST tunnel

BHU 12 - Va tunnlar

BHU 13 - Ventilation

BHU 14 - Arstabron-Alvsjo, mark mm.

BHU 15 - Arstabron-Alvsjo, jarnvag

Ramboll

AF

AF

Ingar i BHU 7
Ramboll/Helenius
ELU

BV projektering
[Grontmij (2008)]
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Byggnadsentreprenor

NCC
NCC bygger Norrstromstunneln, den enskilt stérsta delen av Citybanan.
Uppdraget stracker sig fran Riddarholmen till Gamla Brogatan norr om
Stockholm Central. En stor del av projektet ar byggnation av stommen till den
nya pendeltagstationen i anslutning till tunnelbanestationen T-Centralen.
Uppdraget uppgar till 1,5 miljarder. [Banverket (2008)]

Den komplexitet som intressentkartlaggningen av Citybanan visar &r att granssnitten dar
information riskerar att falla bort &r manga och att ett stort antal aktérer medverkar. Visionen
for informationshanteringen i projekt &r att tydligt visa vem som tillhér bygget och att alla
som ar delaktiga ska ha samma bild av projektet. Sa val lasthilschaufforer som transporterar
bort massor fran byggarbetsplatser som beslutsfattare for projektet ska ha en klar bild for sig
om projektets vision. [Radmark Herrder (2008)]
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5 Analys

Tidigare kapitel visar pa komplexiteten i kommunikationen inom samhallsbyggnadssektorn. |
detta kapitel presenteras idén om en gemensam samordnande bas for kommunikation.

Varje projekt inom samhallsbyggnadssektorn &r unikt men processerna i projekten &r i stort
satt desamma. Standardisering av dokumentation och arbetsmoment i processerna gor att
manga aktdrer sparar mycket tid. Standardiseringsarbete bidrar aven till att genomgaende
informationsfloden kan skapas i projekt och nagot man efterstravar ar att kunna éversatta
behov, verksamhetskrav och idéer till tekniska I6sningar som presenteras i beskrivningar och
sedan dvergar till att bli det fardiga objektets driftinstruktioner.

For att halla ihop stora projekt och kunna samla den splittrade sektorn kravs samverkan
mellan aktorer. Anslutning till en gemensam webbaserad bas for att dela och sprida
information skulle kunna vara en del i arbetet mot narmare samverkan. Med utgangspunkt i en
gemensam bas skulle information lattare kunna samlas in och spridas till sektorns intressenter.

5.1 Samverkan

Manga inom branschen jobbar for okad samverkan med positiva resultat. Integrering av
samverkanssatsningar skulle kunna leda till battre genomslag och ge battre utfall av dessa
insatser. Genom att anvanda och utveckla gemensamma hjalpmedel kan man underlatta arbete
over aktors-, projekt- och foretagsgranser genom att alla kan arbeta utifrain samma
forutsattningar.

Manga av branschens aktorer ar delaktiga i flera olika projekt samtidigt. Gemensamma
verktyg med anslutning till en och samma bas for de olika projekten skulle géra det mdjligt
for varje person att samla sin information fran de olika projekten pa en plats.

5.2 Standardisering

For att kunna strukturera information pa en gemensam bas kréavs standardiseringssystem. Ett
gemensamt standardiseringssystem for samhéllsbyggnadssektorn skulle kunna underlatta
mangas arbete. Det befintliga BSAB-systemet ar valforankrat i byggbranschen och utveckling
av denna redan existerande struktur skulle kunna vara en bra grund i ett storre
standardiseringssystem.

Forandring pa byggen gar mot att mer utforlig planering sker i tidiga stadier av projektet. Att
standardisera processerna och samla dokumentering fran de tidiga skedena mojliggor att
informationen kan byggas mot en mer detaljerad niva under ett projektets livslangd och
omskrivningar av information under projektets gang reduceras.
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5.3 Natverk

Ett natverk for sektorns aktdrer pa en gemensam webb mdjliggor kortare
kommunikationsvagar och forenklar informationsflodet genom att det blir lattare att na ut med
information till ratt personer direkt utan onédiga omvagar.

Grupperingar inom natverket kan tydliggora vilka ett samhallsbyggnadsprojekts intressenter
ar och natverksstrukturerna for de enskilda projekten kan byggas pa i takt med ett projekts
utveckling. De projektspecifika grupperingarna kan ligga till grund fér organisationsplaner,
som skapar en bild 6ver de kommunikationsvagar som sker i verkligheten. Ett natverkssystem
tillater mer flexibla organisationer genom att information kan adderas till kommunikations-
och organisationsplanerna for att skapa tydligare bild 6ver vilka tvargrupper aktorer tillhor
samt vilka kunskaper och intressen varje individ har.

5.4 Informationshantering

Standardisering och samling av information i en gemensam bas gor det mojligt att gora
information sok- och strukturerbar. Urval av information som enbart behandlar ett visst
omrade och uppdelning av information i olika nivaer dar omraden kan studeras ur olika
perspektiv beroende pa intresse mojliggors. Information ska med fordel kunna delas upp efter
grupperingar som privat, projektanknutet, foretagsanknutet eller 6ppet for allmanheten.
Grupperingar utifran till exempel intresse, aktor, projektskede eller geografiskt omrade ar
andra indelningar som kan vara av intressanta urval.

Med all information samlad i en bas kan kopplingar mellan dokument mdjliggéras och letande
efter dokument inom och utanfor projekt minskas. Det blir lattare att se vilken information
som finns tillgdnglig inom ett visst omrade da urval i information kan tas fram genom
sokning.

Beskrivningsarbete

FOr att skapa storre vérde i den information som skapas i projektet ar det viktigt att ha hogt
mottagarfokus vid beskrivningsarbete. All information som skrivs ska ha ett tydligt syfte och
informationen ska vara anpassad for att mottagaren pa basta mojliga satt ska kunna anvanda
den.

Stora projekt bidrar till att allt fler personer ar involverade i framtagandet av beskrivningar
inom ett projekt. Webbaserade verktyg for beskrivningsarbetet skulle kunna goéra det mojligt
for flera att arbeta i samma beskrivning och kommentera redan skrivet material. Genom att
jobba i samma beskrivning kan omskrivningar av information reduceras och med Okat
samarbete blir det lattare att komma fram till basta méjliga losningar sett utifran flera olika
perspektiv.

Samlingen av dokument i en gemensam bas gor det mdjligt att kunna spara sina tidigare
gjorda beskrivningar, dela med sig av dessa och kunna ta del av andras beskrivningar for att
anvanda som underlag vid skapandet av nya beskrivningar. Aven erfarenhetsaterforing pa
gjorda beskrivningar kan kopplas till dokumenten och sparas for framtida projekt.

Okad anvéandning av 3D modeller underlittar kommunikation. Intelligenta BIM-modeller kan

lagra information och fa information att kopplas samman med tillhérande byggdelar. Vid
utveckling av verktyg &r det av stort varde att kunna synkronisera systemen med varandra for
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att kunna konvertera information mellan de olika verktygen. | utvecklingsarbetet av
programvara ar det darfor viktigt att strukturen ar baserad pa ett gemensamt
standardiseringssystem.

5.5 Uppfdljning och erfarenhetsaterforing

| och med den hoga grad av projektdrivna aktiviteter inom sektorn ar det ingen som har direkt
ansvarar for omraden som erfarenhetsaterforing da projekts budget ofta inte tacker upp for
detta. Det finns ett behov av att samla information och lata den folja projekten genom hela
processen for att skapa fungerande informationsfloden lika viktigt ar det att kunna gora
uppféljningar och lara av erfarenheter.

| dagslaget sker erfarenhetsaterforing i valdigt liten utstrackning i branschen. | en gemensam
bas kan information fran tidigare projekt sparas och en samling med gjorda uppféljningar av
projekt kan byggas upp for att ligga till grund for kommande projekt. Har man som
projektdeltagare medverkat tidigt i ett projekt finns det ofta intresse av att kunna folja upp hur
projektets arbete fortgar. Genom att folja projektet 6kar forstaelsen for hur processen fungerar
och utvérderingar av arbete i tidigare skeden kan genomféras och projektdeltagare kan lara av
erfarenheter.

5.6 Utbildning och kompetenshgjning

En bra metod for att kunna utvecklas i sitt arbete och dka kompetensen ar att kunna fa
feedback pa utfort arbete och utvérdera resultatet for se vad som fungerat bra och vad som
fungerat mindre bra.

For att behalla och 6ka kompetensen inom samhallsbyggnadssektorn kravs att kvalificerade
utbildningssystem finns. Allméanheten, studenter, arbetare ute pa byggen sa véal som
beslutsfattare inom sektorn behéver hallas uppdaterade med information fran och om sektorn
for att kunna ha forstaelse for vad som pagar i sin omgivning, kunna utfora sitt arbete och
fatta ratt beslut. Genom att anvanda samma plattform for att skapa en dverskadlig bild 6ver
vart byggsektorn befinner sig blir det lattare att studera hur arbete i sektorn pagar. Med en
gemensam utgangspunkt dar bade yrkesverksamma och studerande ar delaktiga kan det bli
enklare att studera verkliga projekt parallellt med teorier.

Sammankoppling av information fran olika kallor mojliggor att utbildningsmaterial och
information om ny teknik kan lankas till och sammankopplas med projektspecifika dokument.
Detta skulle gora det mojligt att kunna ta del av aktuell information vid ett visst
arbetsmoments utférande. Att just vid utforandet av ett moment kunna lasa om nyheter och
tips som ber6r momentet och kunna ta del av andras losningar pa problem kan vara vardefull
information. Genom att kontinuerligt fa sma méangder information till sig just i samband med
att man har anvéndning av informationen 4r ett satt att 6ka kunskapen bland sektorns aktdorer.

Byggbranschen ar en entreprendrsbransch och mycket handlar om att lara fran erfarenheter.

Lérlingssystem i “nétverksform” skulle kanske kunna bli ett nytt sétt att utbilda och lara fran
varandra.
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6 Diskussion

Projekt av liknande art som Citybanan kommer vi att se fler av i framtiden. Komplexiteten i
stora projekt kraver bra samordning da storre projekt leder till att mer information behéver
spridas och fler personer &r inblandade. Forut utgjorde AMA en stor del av den information
som fanns tillgdnglig om material och arbetsmetoder. | dagens informationssamhélle &r
utbudet betydligt storre. Nya arbetsmetoder uppkommer och den yngre generationen som ar
pa vag in pa arbetsmarknaden ar vana att arbeta i natverk och bygga kontaktnat éver webben.
Utveckling av de befintliga systemen for anpassning till dagens teknik och nya arbetssatt ar
viktig for att bland annat kunna ta tillvara pa den kunskap branschen besitter.

Det finns idag manga bra projektverktyg, ritningsprogram och program for styrning. Dessa &r
dock inte fullt integrerade med varandra och &r i vissa fall svaranvanda vilket blir hinder for
att kunna utnyttja deras fulla kapacitet. Béttre integrering mellan systemen skulle kunna
underlatta mangas arbete.

Vid inforandet av nya arbetsmoment och verktyg ar det viktigt att anvéndarna ser sin vinning i
att utnyttja dessa. Manniskans attityder och installning till ny teknik och nya metoder maste
betraktas vid inforandet av nya arbetssatt for att kunna fanga upp individers upplevelser av de
nya arbetsmomenten och kunna anpassa verktygen efter anvandarna.

Manga inom byggsektorn pratar om att man &r stolt 6ver det man har byggt. Mer lattillganglig
information om byggnader och anlaggningar, under pagaende projekt och efter
fardigstéllande, gor att det blir lattare att visa upp for allmanheten vad man varit med och
byggt. Okad insikt i samhallsbyggnadssektorn fran allmanheten kan bidra till att intresset for
sektorn 6kar och fler vill vara delaktiga i att driva sektorns utveckling framat.

Traditionellt i byggsektorn ar informationsfloden enkelriktade och aterkoppling fran senare
led i processerna sker oftast inte. For att komma fram till basta moéjliga I6sningar &r det viktigt
att problem och alternativ kommuniceras och diskuteras for att de som ar berérda och har
kunskap inom ett visst omrade ska fa mojlighet att uttrycka sin asikt. Med Okad
erfarenhetsaterforing och narmare samverkan blir det lattare att hitta bra losningar. Projekt
med O6kad samverkan dar alla jobbar mot gemensamma mal, med dppna bocker och arlighet
ger ofta bra resultat och &r framfor allt roliga att arbeta i.
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7 Fortsatta studier

For att fa goda resultat i fortsatta undersokningar kravs det att en spridning av aktorer fran
olika intressegrupper involveras i undersokningarna. Detta for att skapa en helhetsbild dar
handelserna i processerna kan studeras ur flera olika perspektiv. Nedan foljer forslag pa
omraden for fortsatta studier.

Information

Ga och se

Hur sékerstalls det att ratt person, far ratt information, i rétt form
och i ratt tid?

Ratt person - Vem eller Vilka ar mottagare till informationen?
Ratt information - Vad behtver mottagaren for information?

Ratt form - Hur vill mottagaren ha informationen pressenterad?
Ratt tid - Nar behover mottagaren ha informationen?

Vilka dokument anvidnds som informationshdarare inom
samhallsbyggnadssektorn idag?

Hur ofta skrivs samma information om under ett projekts gang?
Vart finner man granssnitt dar information riskerar att falla bort?

Hur uppfattas, tolkas och definieras begrepp inom sektorn?
Talar alla samma sprdak”?

Vilka  verktyg och  program  (t.ex.  projektverktyg,
dokumenthanteringssystem, planerings- och kalkyleringsprogram)
anvands idag inom samhallsbyggnadssektorn? Hur kan dessa
integreras med varandra?

Fanga upp branschens synpunkter pa processer for att kunna
pavisa icke vardeskapande och ineffektiva moment.

Lara av andra branscher

Se hur andra branscher jobbar for att kunna tillampa passande
metoder inom samhallsbyggnadssektorn.

Internationellt

Studera hur andra lander jobbar.

Utveckling och trender

Hur kommunicerar vi i framtiden?
P4 vilket satt vill vi ha information i framtiden?
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