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Sammanfattning

I Sverige idag pratas det flitigt om hur foretagandet kan forbittras och blickarna har i allt
storre utstrackning riktats mot Norditaliens industriella distrikt dér foretag samverkar i
dynamiska kluster och nétverk. I fronten for dessa stir ett s& kallat lokomotivforetag.
Karakteristiskt for denna aktor ér att den dr mycket framgéngsrik och ar djupt rotade i den
lokala dimensionen, samtidigt som den dr ledande pa en global marknad. De viktigaste
egenskaperna dr omsorgen for den lokala miljon och den sociala funktionen, gedigna
yrkeskunskaper samt betydelse for foretagens kompetensutveckling. Syftet med studien var
att pa ett induktivt, aktOrsorienterat metodsynsitt studera vad som kan kinneteckna ett
Norrbottniskt lokomotivforetag och vilken nytta dessa skapar i sin region. Genomforandet har
skett 1 form av en fallstudie pé tva potentiella lokomotivforetag i Norrbotten samt sju av deras
leverantorer. Eftersom aktdrerna var bendgna pa samma ort har dven kommunalradet
intervjuats. Den slutsats vi drar dr att bada foretagen kan titulera sig som lokomotivforetag i
Norrbotten - framgéngsrika foretag som skapar nytta for sin region och pa marknaden den
verkar i. Ett Norrbottniskt lokomotivforetag dr familjedgt, visar omsorg for sin bygd och

handlar lokalt om mojligheten finns samt gor framgangsrika affarer 1dngt utanfor sin region.



Abstract

In Sweden today it is frequently discussed how the running of companies can be done in a
successfully way. The gaze has more and more turned to the North of Italy’s industrial
districts were the companies collaborates in dynamic clusters and networks. In the frontline of
these companies, stands the so called locomotive company. These actors have a successful
business track record and a strong local commitment at the same time as they are leading on a
global market. Strong characteristics are a care for its local surroundings and a awareness of
its social function on the local level, solid knowledge of its occupation and strong significance
for other local company’s competence development. The purpose with our study was that
with an inductive, actor oriented approach to method study characteristics of a locomotive
company in the North of Sweden and how they may benefit their region. This was done with a
case study on two potential locomotive companies in the North of Sweden and seven of their
local suppliers. Because the two case companies were located in the same municipality the
municipal commissioner was also interviewed. The conclusions we made was that both
companies can be seen as locomotive companies in the North of Sweden — successful
companies which create benefits to its region and market. A locomotive company of North of
Sweden is family owned, shows concern for its local region, trade locally when possible and

do business successfully far beyond the local market.
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INLEDNING

1 INLEDNING

Uppsatsen inleds med en bakgrund som beskriver vad som karakteriserar ett
lokomotivforetag. Sedan foljer en diskussion ddr dmnet problematiseras, som ddrefter leder
fram till syften med studien.

1.1 Italien — lokomotivforetagens vagga

Italien - detta vackra stovelformade land &r inte bara ként for sin kultur, sin underbara opera,
sina snabba bilar och for sin fantastiska mat. Under de senaste tjugo aren har blickarna riktats
mot Italien pa grund av ett helt annat skil, ndimligen ekonomiska.

Italien har under dessa éar, trots hoga skatter och kranglig byrakrati, blivit virldens femte
frimsta industrination, genom att dynamiska kluster av sma och medelstora foretag agerar
genom nétverkssamverkan, stark entreprendrsanda och samarbetsvilja - utan att sldppa taget
om sina anrika hantverkstraditioner. De sma- och medelstora foretagen har inte bara en storre
forméga an de stora att skapa nya arbetstillfdllen, utan de bidrar i allt 6kad omfattning till den
italienska exporten och de kinnetecknas av samarbete samt formdga att bilda nétverk.
Foretagen utgor dven den storsta och viktigaste kategorin av arbetsgivare och har ddrmed en
mycket stor betydelse for sysselsdttningen i landet. Genom att samverka i1 ndtverk nar
foretagen de skal- och variationsfordelar som hjdlper dem att klara den allt hérdare

konkurrensen. I fronten av dessa stir en aktor - lokomotivféretaget. (Mascanzoni & Novotny,
2000)

Karakteristiskt for denna aktor &r att den dr mycket framgéngsrik, med ett hogt anseende och
en glokal roll, det vill sdga de ar djupt rotade i den lokala dimensionen, samtidigt som de &r
ledande pd en global marknad. De viktigaste egenskaper som karakteriserar ett
lokomotivforetag dr omsorgen for den lokala miljon och den sociala funktionen, gedigna
yrkeskunskaper och innovationer samt betydelsen for foretagens kompetensutveckling.
Lokomotivforetaget beskrivs som fenomenet och forklaringen till Italiens framgang och att
full sysselsattning rader 1 utpriglade “lokomotivdistrikt”. (Mascanzoni & Novotny, 2000)

Manga, déribland svenska lansstyrelser, har uppmirksammat den norditalienska vigen till
sysselsittning och framgangen som de ndtt genom deras positiva ndringsklimat samt
lokomotivforetagen. Norditalien har ingredienser som de flesta politiska beslutsfattare
efterstrdvar — en utbredd entreprendrsanda och ett myller av dynamiska foretag med
nitverkssamverkan samt ett patagligt innovationsklimat. (Mascanzoni & Novotny, 2000)

1.2 Samverkan — en gemensamhetsfaktor

I Sverige idag diskuteras det flitigt om hur foretagandet och entreprendrskapet kan forbattras.
P4 VINNOVA' finns atskilliga rapporter med utvirderingar och publikationer om Sveriges
foretagsklimat. Vad som stindigt framkommer och dterkommer i studier som gjorts, dr vikten
av de samarbeten och nitverkssamverkan som forekommer i kluster av foretag och dér graden
av socialt kapital &r hogt. Putam (1996) beskriver socialt kapital s& som den 6msesidighet,
fortroende och delande av kunskaper mellan foretagen, vilka dr de gemenskapsfaktorer som ar
nddvindiga for framgéng. Socialt kapital, s& som sociala normer och nétverk, vixer och okar
nir de anvands. Ett speciellt inslag i det sociala kapitalet &r att det 4r en allmin nyttighet med

! Verket for innovationssystem 4r en statlig myndighet med uppgift att fréimja hallbar tillvixt.
Informationen ar inhdmtad fran deras hemsida
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ett dmsesidigt 16nsamt samarbete. (ibid) I en skrivelse fran 2004 ger NUTEK?, ISA® och
VINNOVA deras syn pé tillvixt. Ddr, som 1 ett stort antal andra artiklar och rapporter,
framgar det klar och tydligt att samverkan &r vdgen mot tillvixt. De menar att innovation,
fornyelse, hojd produktivitet och tillvixt uppstdr genom samspel i1 kluster av foretag som
ingér 1 vl fungerande innovationssystem.

Mascanzoni & Novotny (2000) lyfter fram att lokala foretagsndtverk, dar den omtalade
klusterdynamiken kan uppsté, forekommer i mycket liten omfattning och ger férklaringen att
detta troligen beror pd den stordrift som har karakteriserat svensk industri under 1900-talet. I
vissa svenska regioner beror sysselsédttningen helt och héllet pa ndgon av de multinationella
foretagens filialer och de menar att lokala foretag inte har behdvt bygga upp relationer av
Omsesidigt beroende.

Berggren, Brulin & Gustafsson (1998) framhéller att ett gott foretagsklimat handlar om
”samarbetsekonomi”, dir foretag som 1 andra avseenden konkurrerar gar samman 1 nitverk
om gemensamma inkOp, moter kunder etcetera. Forfattarna beskriver att det enligt svenska
erfarenheter dr nist intill omdjligt att fa foretag att samverka och lita pa varandra. Precis som
Mascanzoni & Novotny (2000) lyfter d&ven Berggren et al/ fram det sociala kapitalets
betydelse for att samverkan i ndtverk och en Oppenhet ska forekomma. Ovan ndmnda
forfattare beskriver Norditalien som forebilden for klusterdynamik och samverkan dir ett
lokomotivforetag star 1 fronten mot marknaden.

Eftersom detta dr s& framgangsrikt har forfattarna bland méinga andra, undersékt om detta
fenomen finns i Sverige. Samtliga dr ense om att det ndirmaste man kan komma Norditaliens
motsvarighet, dr det samarbete som finns bland foretagarna i Gnosjo. I denna region har 220
stycken foretag samlats under varunamnet “made in Gnosj6” — Gnosjoandan®. Hir samverkar
alla foretag fran de flesta olika branscher i dynamiska nétverk for att skapa fordelar. Berggren
et al (1998) forklarar att ménga av foretagarna i Gnosjo fran forsta borjan var kommunister
och frikyrkliga, vars sasmmanhallning blev stark eftersom dessa grupper inte var 6nskvéarda av
andra. Darfor blev de nistintill tvingade att starta egna foretag for att overleva och i1 detta
véxte ett mycket starkt socialt kapital fram (ibid).

Mascanzoni & Novotny (2000) konstaterar att Sverige saknar lokomotivforetag av
Norditalienska snitt. Visst finns klusterkoncentrationen, det sociala kapitalet och samarbetet i
Gnosj0, men inte nagot lok som stér i spetsen. Pa otaliga stdllen, bland annat frain NUTEK
efterfrdgas en fordndring i1 foretagsklimatet som mer ska efterstriva den Norditalienska vigen
och dynamiken 1 Gnosjo. De flesta studier som gjorts handlar om foretagandet 1 sédra delen
av Sverige, darfor stéller vi oss fragan — hur ser det ut hos oss, hir uppe i Norrbotten?

Det har tidigare gjorts en studie om huruvida SSAB och Ronnskérsverken kunde klassificeras
som lokomotivforetag (Eriksson & Lundgren, 2001). I den framkom att dessa foretag inte
kunde bendmnas som lokomotiv enligt det italienska snittet. Vi ser att det finns andra mycket
framgingsrika foretag i Norrbotten som vixt fram precis som ett lokomotivforetag, det vill
sdga flertalet av foretagen har uppkommit genom gedigna hantverkstraditioner och har gatt i
arv till grundarnas soner och doéttrar. Foretagen har vixt fran hemmens vra, till att vara bland

? Verket for niringslivsutveckling ar en nationell myndighet for frigor som rér naringslivets utveckling inom
entreprendrskap, foretagsutveckling och regional utveckling

3 Invest in Sweden Agency dr en myndighet under Utrikesdepartementet med uppdrag att aktivt medverka till att
utlindska foretag i olika former investerar eller samverkar med svenska foretag for att fa till stdnd investeringar i
Sverige.

* Enligt Gnosjéandans hemsida
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de storre pa den svenska marknaden. Vi vill darfor undersoka nagra utvalda foretag just i
Norrbotten for att kunna faststidlla om nagon av dessa foretag héller for att klassificeras som
ett lokomotivforetag.

1.3 Syfte

Genom att studera framgéngsrika familjedigda foretag i norrbotten avser vi att forklara vad
som kan kdnneteckna ett norrbottniskt lokomotivféretag och beskriva vilken nytta dessa
skapar 1 sin region.

Vi avser ocksa att forklara vilket samarbete som rdder mellan foretagen och dess leverantorer
och hur foretagen bidrar till sin bygd.




METOD

2 METOD

I detta kapitel beskriver vi tillvigagdngssdttet for var studie. Kapitlet avslutas med de
dtgdrder vi vidtagit for att hdja kvalitén genom att beakta vilka metodproblem som vi stdllts
infor.

2.1 Syftet med studien

Vi vill pa ett induktivt beréttande sétt beskriva och forklara om de tvd foretagen vi avser att
studera kan karakteriseras som lokomotivforetag, genom att anvinda det norditalienska snittet
som referens. Syftet ar att anvéinda Norditaliens lokomotivforetag som mall, men att se det ur
ett Norrbottniskt perspektiv. Vi vill dven lyfta fram hur aktérerna samverkar med sina
leverantdrer och illustrera vilken nytta aktorerna gor gentemot leverantdrerna, sin bygd och
for sin region. Eftersom debatten efterlyser en fordndring i Sveriges foretagsklimat anser vi att
det r viktigt att lyfta fram hur foretagandet 1 Norrbotten ser ut. Genom att rikta stralkastarna
mot tvd mycket framgangsrika foretag, kan vi visa vad dessa skapar i sin region och pa sa sitt
belysa potentiella mdjligheter.

2.2 Litteratursokning

Eftersom var handledare Mats Westerberg tipsade oss att skriva om “entreprendrskapets roll
for dynamisk samverkan” samt ledde oss vidare mot lokomotivforetag, inledde vi med att
soka information och kunskap om vad ett lokomotivforetag stdr for och vad som
karakteriserar dessa. Dérefter genomfordes en kontroll om tidigare studier var gjorda under
samma dmne for att undvika att upprepning.

Vidare anvinde vi oss av traditionella sokvdgar s& som Lucia och Libris, samt Emerald,
Helecon och Ebsco vid Luleda Tekniska Universitet. Vi har dven varit inne pA NUTEK och
VINNOVAS hemsidor for att hitta relevant information om vart &mne. S6kord som anvéants
pa samtliga sidor &r locomotive companies, SME, network, cluster. Liknande sokord pé
svenska anvints men vi har dven sokt pd socialt kapital, tillvixt, samverkan, nytta och
regional utveckling. Vi har dven tittat pd sokord som andra forfattare har anvént till
vetenskapliga artiklar och uppsatser med liknande syften for att hitta kedjereferenser. Sokande
har dven gjorts pa forfattares namn som har forekommit i referenslistor for att undersoka vad
de mer kan ha skrivit om d&mnet.

2.3 Tillvagagangssatt

For att pa basta sitt besvara syftet med var studie, ville vi studera foretag samt deras
leverantorer for att f4 en helhetsbild. Det var viktigt att fa ett djup och en bredd i det
empiriska materialet for att troviardiga och relevanta tolkningar och slutsatser skulle kunna
tas. Darfor valde vi att genomfora en fallstudie pd fatal foretag. En fallstudie syftar till att ta
en liten del av ett storre sammanhang och utifran fallet beskriva verkligheten (Ejvegard,
2003). I allménhet foredras fallstudier nir frdgor som hur och varfor stélls dver samtidiga
héndelser som undersokaren har lite eller ingen kontroll 6ver. Fordelar med fallstudier &r att
den gir mer pé djupet och jobbar ndrmare objektet. Den medfor ocksd mdjligheten att
undersdka komplexiteten i en given situation och inte bara dess resultat. (Denscombe, 2000)
Vi har av den anledningen anvént oss av en kvalitativ metod i studien eftersom en omfattande
méngd information med djup och bredd har samlats in frdn ett fatal foretag. Enligt
Denscombe kinnetecknas kvalitativ forskning av att forskningen &r gjord mer pd djupet med
mycket och detaljerad information fran fa undersékningsenheter.
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Ett induktivt sitt har anvénts for att besvara syftet med studien. Enligt Bryman & Bell (2005)
innebdr den induktiva processen att man drar generaliserbara slutsatser pad grundval av
observationer. Induktiv strategi brukar, ndr det handlar om kopplingen mellan teori och data,
sammankopplas med ett kvalitativt synsitt (ibid). Arbnor & Bjerke (1994) beskriver induktion
som en vetenskaplig metod dir man med hjélp av faktisk kunskap bildar teorier utifran de
enskilda fallen.

Undersokningen har ett aktorssynsitt eftersom slutsatserna som man kommer fram till bygger
pa aktorernas handlingar och tolkningar av situationen. Aktorssynséttet dr enligt Arbnor &
Bjerke (1994) en beskrivning av verkligheten som sker genom att beakta hur olika aktorer
upplever, tolkar och handlar i1 olika situationer. Verkligheten ses inte objektivt utan &ar i
forandring och rorelse, vilket medfor att en liknande studie inte skulle ge exakt samma
resultat. En exakt bild gar inte att fi om hur ndgonting dr utan bara hur det tolkas frdn den
tolkades situation. (ibid)

2.4 Val av foretag

Vi hade en viss kdnnedom om vilka foretag i Norrbotten som hade drag av ett lokomotiv och
darfor har ett subjektivt urval genomforts. Fordelen med subjektivt urval dr enligt Denscombe
(2000) att man kan ndrma sig objekten eller foreteelser pa goda grunder som kan vara
avgorande for undersokningen. For att fa fram ytterligare forslag pa foretag kontaktades
ALMP i Lulei. Dir talade vi med Hans Strandberg som gav oss namn pi potenticlla
lokomotivforetag. Han nimnde Alvsbyhus, Polarbageriet, Liko, Ishotellet, Hilding Holmqvist,
Polarica och Tjinktokki. Han valde ut dessa med motiveringen att dessa foretag gar i
“braschen” for andra foretag 1 Norrbotten och Strandberg tyckte att dessa kunde vara
intressanta att titta ndrmare pa. Samtalet med Hans Strandberg dgde rum fredagen den 3
november 2006. Vi kontaktade Polarbrod, Alvsbyhus, Liko och Polarica via mail. I mailet
hade vi skrivit en kort beskrivning av vad vi avsag att undersoka och fragade om intresse att
stilla upp fanns. Vi fick snabbt positiva svar fran Polarbrod och Alvsbyhus, det var ocksa
dérfor valet foll pé dessa tva. Liko och Polarica svarade aldrig och foll darfor pa ett naturligt
sdtt bort.

Nir intervjuerna med Alvsbyhus och Polarbrod var gjorda, hade vi fatt ett flertal namn pé
deras leverantdrer. Eftersom Alvsbyhus leverantdrer 4r anonyma kan vi heller inte forklara
varfor just dessa valdes ut, pd grund av att detta skulle medfora en risk att avsloja detaljer
kring foretagen. Allmént kan vi berdtta att fOretagen hade vissa drag av vad som
karakteriserar ett norditalienskt lokomotivforetags relation med sina leverantdrer. Polarbrods
leverantorer hade intressanta samarbetsformer samt att det var fA som fanns i1 Polarbréds
nérhet.

2.5 Datainsamlingsmetod

Vi har delvis stéllt fraigorna utifrdn den teori som finns om Norditaliens lokomotivforetag,
eftersom vi ville fdnga in ratt omraden som karakteriserar ett lokomotivforetag for att kunna
besvara vart syfte. Vi var darfor vil paldasta om lokomotivforetagens karakteristiska drag
innan vi intervjuade véra respondenter for att kunna fora en dialog under intervjuns gang.
Fragorna vi stillde var inriktade pa omraden kring lokomotivféretag, men de var av Oppen

> ALMI Foretagspartner AB #4gs av staten och har till uppgift att ge stabila spelregler och skapa goda
forutsittningar for foretagandet i landet. Utdrag fran ALMIS hemsida 2007-01-07.




METOD

karaktir och respondenterna kunde prata fritt. Vi hade skrivit in niagra underfrdgor som inte
stdlldes till respondenterna, utan var mer en checklista for oss.

Fragorna till leverantdrerna var ungefdar utformade pa liknande sitt. Vi intervjuade
huvudaktorerna forst, ddrmed fick vi en gedigen kunskap om dessa och kunde déarfor fora en
dialog dven med leverantdrerna vi intervjuade. Nér alla intervjuer var gjorde kontaktade vi
Alvsbyns kommunalrad Bo Johansson. Eftersom bida aktdrerna har sitt siite i Alvsbyn, ville
vi fa kommunens syn péd vilken nytta respektive foretag har bidragit med. Vi hade ingen
forskriven intervjuguide ndr vi talade med Johansson, utan fragorna stélldes fritt utifrdn den
kunskap vi hade insamlat frén om Alvsbyhus, Polarbrdd och deras leverantérer.

Vid insamlandet av data har telefonintervjuer och en personlig intervju anvénts. Pa grund av
det geografiska avstandet och att respondenterna fanns péd olika orter genomférdes bara en
personlig intervju. Enligt Denscombe (2000) finns det beldgg som tyder pa att ménniskor ar
lika &rliga och uppriktiga vid telefonintervjuer som vid personliga intervjuer och att det
egentligen inte finns anledning att tro att informationen som fés per telefon dr mindre giltig.

Dé studien bygger pa mer djupgdende karaktir och med detaljerad information ansags
intervjuer ldmpligast. Intervjuerna var semistrukturerade genom att det fanns en fardig
frageguide som dnda tillat 6ppna svarsalternativ och flexibel ordning pa fridgorna. Detta for att
respondenten skulle ha mojlighet att tala mer 6ppet och utforligt, samt att kunna utveckla sina
tankar och synpunkter. Férdelar med intervjuer att man personligen kan f6lja med och lyssna
pé svaren och resonemanget frin respondenten. Vidare kan foljfragor stéllas och resonemang
kan utvecklas for att undvika missforstand och forklaringar kan fas pé oklara saker. For att fa
spontana svar skickades inte intervjuguiden i forvdg till respondenterna utan presenterades
forst vid intervjutillfallet. Véar handledare kontrollerade sé att frigorna i guiden fangade in ratt
omrdde och var av relevans till att besvara vért syfte.

Intervjuerna har spelats in eftersom det dr littare att koncentrera sig pa intervjun och svaren,
samt att all information kommer med. Direkt efter intervjuerna skrevs dessa ner ordagrant,
bland annat for att vi skulle kunna plocka ut citat. Darefter bearbetades materialet och
intervjun sammanstélldes s& som den skulle visas i den empiriska delen. En kompletterande
fraga har stillts och denna utférdes genom en telefonintervju. Sammanfattningen av intervjun
sa som den ska presenteras i empirin skickades sedan till aktorerna for revidering. Alla
aktorer har inte valt att kommentera materialet.

Svaren fran en del fragor har inte lyfts in i empirin. Anledningen till det dr att ingen
information 1 svaren kunde kopplas till studiens syfte och kunde didrmed inte tillféra eller
paverka resultatet av studien.

2.6 Metodproblem

Det forsta problem som vi vill lyfta upp ar det faktum att bara en av oss har intervjuat Donald
Johansson och Alvsbyhus samtliga leverantorer. Eftersom vi har olika personligheter kan det i
stor utstrackning paverka de svar som vi erhélligt frdn aktorerna. Hur vi agerar och hur
personkemin stimmer med den vi talat med, kan ocksd paverka hur uttdommande ett svar kan
bli. Vad vi forsokt gora for att detta problem i sa stor utstrickning som mojligt ska elimineras,
har vi som intervjuat haft stindig kontakt dar vi kommunicerat hur vi ska forhélla oss, hur vi
ska agera, vilka svar vi behover och hur vi ska kunna stélla fragorna sa lika som mojligt. Vi
har bett aktorerna att komma med uttdmmande svar, men risken finns att inte allt besvaras.
Dérfor har vi innan varje intervju pratat om vad vi vill veta for att ingenting ska glommas
bort.
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Naésta problem som vi stillts infor var det faktum att bara Donald Johansson intervjuades
genom personlig intervju. Intervjuarens egna ord “Donald Johansson har en fantastisk
personlighet. Han har en enorm utstrdalning och dr en gentleman uti fingerspetsarna.” Detta
medfor naturligtvis problem genom att bara en av huvudkaraktirerna genomgick en personlig
intervju, som dessutom hade en sddan stark personlighet. Dock medforde detta inte bara
problem, utan det bidrog 1 stillet med nagonting positivt eftersom att intervjuaren och aktéren
fick god kontakt och dérigenom utvecklades en 6msesidig kommunikation som bidrog till att
lyfta intervjun. Intervjuaren var fullt medveten om att detta kunde paverka utfallet. For att
undvika att tolkningen och slutsatserna skulle paverkas av Johansson karaktir antog vi oss
dessa med objektiva och kritiska 6gon.

Intervjuguidens fjirde punkt som vi stillt till Alvsbyhus och Polarbréd kan upplevas ledande
och darfor inte ge réttvisande svar. Nu anser inte vi att frdgan har manipulerat svaren eftersom
aktorerna varken svarade det ena eller andra av pistdendena, utan de hade mycket klart {or sig
vad som drev dem. Punkt tvi kan dven den upplevas ledande, men foretagens affarsidé var av
mindre betydelse for var tolkning och darfér minimeras &dven detta metodproblem.

Att Alvsbyhus leverantdrer dr anonyma kan medfora vissa problem, eftersom vi i empirin inte
kan beskriva viktiga aspekter i detalj. Darfor kan vi heller inte lyfta upp detta nér vi tolkar
vart material, vilket leder till en viss svaghet. Vi har forsokt att med andra ord beskriva vad vi
kommit fram till och hoppas pa sé sétt minska eventuella svagheter.

Teorin om lokomotivforetag kan upplevas tunn och att dirfor tolkning och slutsatser far
mindre tyngd. Det finns helt enkel inte sa mycket skrivet om lokomotivforetag, darfor ar
teorin taget frdn samma forfattare. Vi upplever att deras studie dr mycket gedigen och for att
stirka teorin, har vi lyft in andra referenser som beskriver mer om lokomotivforetagets
karakteristiska drag. Eftersom vi lyfter fram vilka drag som karakteriserar ett Norrbottniskt
lokomotivforetag stirker vi uppsatsen och som dven kompletterar en négot tunn teori.

Tillforlitlighet

Inom aktorssynsittet anvidnds inte reliabilitetskontroll enligt Arbnor & Bjerke (1994).
Synsittet antas av att aktdren har ett socialt liv som &r i en stdndig omvandlande rorelse med
subjektiv status och kan darfor inte undersokas pé ett reliabelt sétt. Aktorssynséttet har inte
heller nagra konkreta validitetskriterier eftersom synsattet ser verkligheten som en interaktiv
social konstruktion och mdjligheterna till validering blir dérfér mycket sma. Forfattarna
menar att validitetsbegrepp anvédnds inom aktorsynsittet med olika innebdrd. Det kan
innefatta hur intervjuaren far respons i dialogen som tyder pa att dennes tolkning ar riktig, till
att gélla hela studiens trovirdighet och uppriktighet (ibid).

Enligt Arbnor och Bjerke (1994) bor den vetenskapliga processvalideringen komma till stand
om kunskaparen klart och tydligt visar 1 rapporten vilka olika tolkningsmdnster och
handlingar som vuxit fram. Den subjektiva tolkningen ska kunna framgé och handlar om att
de vetenskapliga begreppen klart ska visa att de dr subjektivt forankrade och att begreppen till
viss del kan Oversittas till vardagslivets sprak (ibid). Vi har inte forsokt att forvrénga eller
dndra det aktorerna har sagt och menat under intervjuerna utan att pa ett uppriktigt satt
atergett och tolkat svaren utifran fran aktdrerna. Aktorerna har informerats om vad studien gér
ut pd och vilken betydelse deras medverkan har. For att oka tillforlitligheten 1
sammanfattningarna har de skickats till alla aktérerna for kontroll att intervjuerna &r rétt
uppfattade och att fakta dr korrekt. Négra av aktorerna har inte ldmnat ndgot svar pa
sammanfattningen. Vi ser inte det som ett problem eftersom intervjuerna har spelats in och all
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information fran intervjuerna finns med. Det &dr heller ingenting skadligt som vi lyft in i
empirin och dirfor anser vi inte att det dr nagot problem att nigra aktorer inte valt
kommentera den sammanstéllda intervjun.

En praktisk processvalidering dger rum enligt Arbnor och Bjerke (1994) genom de normala
aterforingsmekanismer som forekommer mellan ménniskor 1 sociala sammanhang. Aktorerna
har visat stort intresse for denna studie och de har under intervjuerna som vi anser det, pa ett
Oppet och érligt sétt gett oss information enligt deras uppfattning till véra fragor och mer dir
till. Intervjuerna med huvudaktérerna och leverantérerna var mycket Oppenhjirtiga och
avslappnade och en god kontakt utvecklades. Dar av anser vi att en processvalidering till stor
del har dgt rum.
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3 EN TEORETISK INBLICK | LOKOMOTIVFORETAGET

Detta kapitel inleds med en kort beskrivning av lokomotivforetagets fyra karakteristiska drag,
for att sedan mer ingdende beskriva de olika delarna. Kapitlet avslutas med en kort
beskrivning av Gnosjo, som kan bendmnas som Norditaliens motsvarighet.

3.1 Lokomotivforetagets karakteristiska drag

Lokomotivforetagen har utvecklats oberoende, eller som italienarna sjdlva sédger, trots staten.
Italienska foretagare brottas med en tung byrakrati, komplicerade regler, hdga foretagsskatter,
délig utvecklad kapitalmarknad och otillracklig infrastruktur. Staten har inte haft nagon
positiv inverkan pd den ekonomiska utvecklingen. Den osékerhet som rddde pa 1970-talet
mer eller mindre tvingade méinga storforetag att decentralisera produktionen och differentiera
produktutbudet. Foretagen gick spontat samman for att bilda strukturer for att tillhandahélla
tjénster av olika slag. Detta &r en mycket viktig aspekt som forklarar varfor ett stort fortroende
bland foretagarna finns. (Mascanzoni & Novotny, 2000) Putnam (1996) forklarar hur starka
regionala och lokala identiteter ingér i Italiens historiska arv. Han lyfter fram att regionala
enheter — geografiskt definierade, politiskt oberoende, ekonomiskt differentierad — i manga ar
har varit i6gonfallande trddar i den italienska historiens vdv. Putnam berittar hur Italiens
sociala och ekonomiska omvandling Okade i en hédpnadsvickande takt efter andra
vérldskriget. I mitten pd 1970-talet tryckte ett av de kommunistiska partierna hart pa for en
decentralisering till regionerna. Den vinnande regionalistfronten tillvaratog krafter fran
reformen. Regionerna foddes som fangar mellan méktiga nationella och lokala krafter och var
delvis en biprodukt av partipolitiken pa riksplanet. (ibid)

Mascanzoni & Novotny (2000) beskriver att lokomotivforetaget i regel dr ett medelstort eller
storre foretag som har kontakter pd den globala marknaden och har bast marknadskontakt
med hogt anseende inom sin bransch. Produktionen frén ett stort antal lokala foretag i ett
distrikt samordnas av lokomotivforetaget som snabbt nar viktiga aktorer i de lokala nitverken
och dr samtidigt 1 frontlinjen pa den globala marknaden. Genom att lokomotivforetaget har ett
nét av leverantdrer fran distriktet kan dessa rdkna med en stabil kdpare av deras produkter och
didrmed fungera som lokomotiv for den lokala ekonomiska utvecklingen. Det som dven
utmérker lokomotivforetag &r att det ofta dr familjedgt och djupt rotat i sin hemmiljo.
Foretaget kinner vidare ett starkt engagemang och tillgivenhet for det lokala samhéllet dér det
verkar, och visar det genom sociala och kulturella insatser. (ibid)

Mascanzoni & Novotny (2000) beskriver den generella definitionen av lokomotivforetaget
som ett internationellt tillvixtforetag som kdnner omsorg for den lokala miljon. De fyra
viktigaste egenskaperna som karaktériserar ett lokomotivforetag ar:

1. Gedigna yrkeskunskaper och stark innovationsformaga
2. Roll som glokal aktor — bade lokal och global

3. Stor betydelse for foretagens kompetensutveckling

4. Viktig social funktion

3.1.1 Gedigna yrkeskunskaper och stark innovationsformaga

Vissa egenskaper skiljer lokomotivforetaget fran andra foretag i ett distrikt. Bakom dessa
egenskaper finns visiondra entreprendrer och foretagsledare, som har ett flertal personliga
kvaliteter och en ldngt utvecklad social kompetens. I regel saknas formell utbildning, men de
har gedigna hantverkarkunskaper och har genom é&ren samlat en djup kdnnedom om




DE FRAMGANGSRIKA FORETAGEN

produkter, processer och marknader. De inser behovet av akademiskt utbildad personal for att
stodja ledningsfunktionen. Det viktigaste dr att lokomotivforetaget inte klipper banden med
sina hantverkstraditioner, trots stora forsdljningssuccéer. (Mascanzoni & Novotny, 2000)

Innovationsférmégan far kraft av det klimat av stidndiga forbattringar, sporrat av en blandning
av konkurrens och samarbete mellan foretagen, som genomsyrar de italienska distrikten.
Dessa baseras pa know-how om tekniska processer och pé know-who, kunskap om méanniskor
och marknader. Know-how har byggts upp under en lidngre tid och ger formédgan att anvinda
tekniska 16sningar for att fornya egna produkter dr mer utvecklad i lokomotivforetaget dn hos
andra foretag. Know-who ér en social kompetens som urskiljer ”vem som gor vad och vem
som vet vad”. Denna formaga att integrera med andra ménniskor inom och utom distriktet,
medfor att man kan komma Gver specialistkompetens pa ett effektivt sétt. (Mascanzoni &
Novotny, 2000)

Mascanzoni & Novotny (2000) forklarar att innovationer underldttas av den geografiska
ndrheten mellan lokomotivforetaget och leverantorer. Den geografiska nédrheten kan beskrivas
som ett kluster och enligt Porter (2000) dr dessa en geografiskt nérbeldgen sammanlidnkad
grupp av foretag i ett speciellt omréde. Porter beskriver att i kluster ingar leverantdrer som
tillverkar komponenter, maskiner, tillhandahaller service och infrastruktur — men dven foretag
som tillverkar kompletterande produkter kan ingd. Kluster féorekommer i stora och sma
ekonomier, pa omraden i landsbygden och stdder, samt pa olika geografiska nivaer. Klustrets
granser tar sdllan form av standardiserade industriers klassificering, vilket skulle gora att
manga viktiga aktorer och ldnkar till industrier skulle missas. Grénserna for klustret utvecklas
och forindras dd nya foretag och industrier uppstér, utvecklas eller fordndras. (ibid)
Mascanzoni & Novotny (2000) menar att genom tidta kontakter med komponent- eller
maskintillverkare som finns i omradet, kan lokomotivforetaget ldtt formulera sina problem
och snabbt fa l6sningar. Geografisk nédrhet och snabb aterkoppling okar den process av
forbattringar som behovs for att utveckla en innovativ produkt. Distriktets leverantorer dr en
stor tillgang for lokomotivforetaget. (ibid)

3.1.2 Roll som glokal aktor

Lokomotivforetaget dr den viktigaste link mellan de globala marknaderna och de lokala
distrikten. Genom sina kontakter formedlar lokomotivforetaget information till andra foretag
och skapar nya affarsmojligheter. Detta leder enligt Mascanzoni & Novotny (2000) till storre
konkurrenskraft hos lokala foretag och 0kad sysselsdttning for hela distriktet. Porter (2000)
hdvdar att kluster framjar bade konkurrens och samarbete. Inledningsvis konkurrerar
foretagen om att vinna och behdlla kunder, men samtidigt dr det ett vertikalt samarbete med
relaterade industrier och lokala institutioner. Vidare menar Porter att konkurrensen beror pa
produktiviteten och inte pd tillgdng till input eller storleken pd det individuella fGretaget.
Mojligheten att kunna vélja lokala leverantdrer medfor lagre transaktionskostnader och
minimerar behovet av lager, eliminerar importkostnader och forseningar (ibid). Mascanzoni &
Novotny (2000) anser att det viktiga hir &r att trots kontinuerlig diversifiering av produkten
forblir kédrnverksamheten inom distriktet och behdller diarmed sin lokala identitet.
Lokomotivforetaget ses som spindeln i ett omfattande nét av relationer. Deras glokala roll gor
att de &r ledande aktorer pé den globala marknaden, men dr samtidigt djupt rotade i den lokala
dimensionen. Lokomotivforetaget spelar darfor en avgorande roll for distriktets och regionens
ekonomi. Aven de foretag i distriktet som inte direkt ingér i lokomotivforetagets nitverk kan
indirekt ha nytta av lokomotivforetagets internationella kontakter. (ibid)

Porter (1998) beskriver att omfattande information om marknader, teknik och konkurrenskraft
lagras i ett kluster. Han menar att det medfor att medlemmarna i klustret har tillgdng och
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ndrhet till informationen samt att personliga relationer och de lokala banden gynnar flédet och
overforingen av information. Human & Provan (1997) skriver att syftet med nitverk ar att
generellt skapa ett forum for direkta affarsaktiviteter bland medlemmarna i nitverket forutom
den indirekta medlemsservicen. Human & Provan menar att medlemmarna i ndtverket
fortsdtter att vara oberoende och dndéd arbeta direkt tillsammans mot gemensamma mal. I
nitverk gynnas ett komplext och Omsesidigt beroende bland medlemmarna som
tillhandahaller input och tar emot output mellan varandra (ibid). Mascanzoni & Novotny
(2000) lyfter fram att den geografiska nédrheten foretagen har till varandra och att de agerar 1
samma bransch medfor att relevant information och kunskap sprids till andra foretag i
distriktet. Lokomotivforetagets affarskanaler och forsédljningsnét skapar nagot av en free-rider
effekt for 6vriga foretag frdn samma omréde, vilket resulterar i att hela distriktet genomgér en
ekonomisk tillvaxt (ibid). Porter (1998) menar att manga nya foretag vaxer upp i existerande
kluster for att de profilerar sig med klustret och dess koncentration av kunder som bas, vilket
medfor mindre risk och gor det léttare att hitta marknadsmdjligheter. Klustrets relationer med
andra branscher med liknande inputs ger leverantrerna utvidgade mojligheter (ibid).

3.1.3 Stor betydelse for foretagens kompetensutveckling

Faktorer som humankapital och immateriella tillgdngar Okar sin relevans for ldngsiktig
ekonomisk utveckling. Lokala aktorer utanfor det egna foretaget utgdr utmérkta majligheter
till kunskaps- och teknikutbyte och &r ofta viktiga for innovationsprocessen. Omgivningen
blir en kélla till 6kad kompetens till exempel genom leverantdrer som utfor skriddarsydda
l6sningar eller krdvande kunder som stimulerar till innovativa produkter. (Mascanzoni &
Novotny, 2000) Enligt Wincent (2006) kan medlemskapet i ndtverket vara en plats dér
larandet och utbytet av resurser kan anvéndas till utvecklande innovationer och strategisk
fornyelse, vilken representerar en néra interaktion mellan medlemmarna. Barringer &
Harrison (2000) beskriver att fordelarna med nidtverk kan vara flexibilitet, snabbhet till
marknaden, produktutveckling, ldrandet, och mojligheten att neutralisera eller blockera
konkurrens. Enligt Human & Provan (1997) kan fordelarna vara direkta transaktioner eller
utbyten mellan ndtverksforetagen, som kop och forsdljning, gemensam produktion och
marknadsforing av en produkt, samt utbyte av vénskap och information med varandra.
Medlemskapet i ndtverket kan ge legitimitet &t foretag genom att de associeras med nétverket.
Andra fordelar kan vara fa tillgangar till resurser som nya marknader, nya produktidéer och
andra vérdefulla resurser at foretaget. Fordelarna kan vara av finansiella och icke finansiella
slag, samt tillit och langsiktigt engagemang i natverket. (ibid)

Lokomotivforetaget har en nyckelroll som kan formedla information till foretag i distriktet
som de annars inte har tillgdng till menar Mascanzoni & Novotny (2000). I gengild kan
lokomotivforetaget f4 skriaddarsydda komponenter och stindig produktutveckling fran
klustrets mindre foretag. Detta Omsesidiga, positiva beroende och kunskapsoverforingen
mellan foretagen beskriver forfattarna med foljande forklaringsmodeller:

Learning-by-doing, som syftar pa den forddling av produkt och produktionsprocesser som
sker i ett foretag som under en ldngre tid har tillverkat en viss vara och har byggt upp
erfarenhet och kompetens.

Learning-by-interarcting, som betecknar utbytet av erfarenheter mellan tillverkare och
anviandare av en produkt. Ett exempel dr den laroprocess som sker mellan leverantdr och
lokomotivforetag i samband med inkdp av nya maskiner. Lokomotivforetaget som anvinder
avancerad teknik, tvingar leverantorerna att utveckla nya funktioner. Utvecklingskostnaderna
delas mellan parterna eller bars ensamt av leverantdren, som dnda kommer att fa nya kunder
for maskinen. Lokomotivforetaget gar i regel med pé att innovationen sprids vidare eftersom
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de redan har ett forsprang och de racker for att befinna sig steget fore de internationella
konkurrenterna.

Mascanzoni & Novotny (2000) beskriver att forhdllandet mellan foretagen saknar hemligheter
och sekretess. Lokomotivforetaget styrka gor att de kan stélla sina kunskaper till férfogande
for distriktets leverantorsforetag, som 1 sin tur stiller upp med sin erfarenhet och
kundanpassande losningar. Det medfor en god cirkel dir bada parter ser den dmsesidiga
nyttan med att samarbeta. Lokomotivforetaget kan vélja en annan leverantér med lagre pris,
men véljer ofta lokala foretag att samarbeta med eftersom det kan medfora ett kontinuerligt
och langsiktigt utvecklingsarbete. Det Oppna klimatet medfor att kunskapsutbytet mellan
lokomotivforetaget och leverantdrer senare kan ge en kompetenshdjning till andra foretag i
distriktet. (ibid) Barringer & Harrison (2000) beskriver att det ocksd finns nackdelar med
ndtverk och menar att de dr svara att organisera och leda, speciellt nir antalet involverade
foretag okar. Aven den ojimna maktbalansen i nitverket kan gora att de mindre foretagen kan
bli for beroende av ett nav-foretag. Vidare menar de att larandet och kunskapsoverforingen
kan minska 1 nédtverket eftersom ett nav-foretag samlar pa sig nya produkter eller teknologier
frin manga foretag och kontrollerar den slutliga produkten eller teknologin. Detta kan
medfora att ingen Overforing av information sker 1 nétverket eftersom det nav-foretaget inte
vill att informationen sprids vida omkring eller att viktig information nér konkurrenter. (ibid)

3.1.4 Viktig social funktion

Mascanzoni & Novotny (2000) forklarar att socialt kapital kanske dr den grundlidggande
forutséttningen for att fi till stdnd en ndtverksekonomi. Den i sin tur bygger enligt Putnam
(1996) pé en utvecklad medborgaranda, medborgarna maste formés att inte bara se till sin
egen nytta utan dven till helheten, till det gemensamma bésta. Det d&r medborgarandan som
kan forklara varfor vissa regioner haft en dverldgsen ekonomisk tillvéxt. Samarbetet dr léttare
1 ett samhélle som har drvt ett stort socialt kapital i form av normer f6r dmsesidighet och
nédtverk av samhéllsengagemang. Detta stirker samarbete och reducerar dérfor ett incitament
att hoppa av. (ibid) Enligt Klint & Sjoberg (2003) finns en risk om de samarbetande foretagen
inte har stabil ekonomi. Om ett foretag far likviditetsproblem eller vinstproblem finns risken
att samarbetsprojekt kommer 1 andra hand eller ldggs ner. De menar dven att tid &r ett problem
eftersom det tar tid, upp till flera &r att utveckla ett fungerande samarbete i nitverket. Aven
sjdlva samarbetet tar tid eftersom tid maste avsdttas utdver arbetstiden i1 foretaget. En annan
risk enligt forfattarna &r hinder i utvecklingen av samarbetet. Det beror pa sambandet mellan
tillit och uppfattad risk i etablerade nétverk, eftersom parterna forsoker hitta 16sningar till
problemen istillet for att se riskerna. (ibid)

Mascanzoni & Novotny (2000) forklarar att lokomotivforetaget dr en padrivare av lokala
projekt som gynnar hela lokala samhéillet och inte bara de egna foretaget. Vad som utskiljer
ett lokomotivforetaget fran ett vanligt tillvixtforetag” &r den sociala rollen.
Agaren/grundaren av foretaget kinner stark samhorighet med den lokala miljén och
lokomotivforetaget identifierar sig starkt med det lokala samhéillet. Entreprendren har ofta
vuxit upp, bildat familj och utvecklat sin vinkrets pa samma stille. Detta medfor en omsorg
for ortens vélstand, samt ett beteende som stirker det sociala kapitalet och frimjar samarbete
med mellan foretagen pa orten. Identifieringen med det lokala samhéllet fortsétter dven fast
foretaget blivit stort och framgéngsrikt. Den lokala samhdrigheten dr genomgédende hos dessa
entreprendrer, savdl 1 den forsta som savél 1 den andra generationen. Lokomotivforetagets
grundare dr ofta en hantverkare som har lyckats att skapa det som sedan har blivit en succé.
Grundarens barn kidnner ocksé en stark identifiering, 4&ven om de har studerat pa annan plats.
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De kunskaper och erfarenheter som de inhdmtat frin andra platser, tar de tillbaka till orten,
dér familjeforetaget har sitt sdte och dér de kanner sig starkt forankrade. (ibid)

Mascanzoni & Novotny (2000) menar att en foljd av identifieringen &dr tacksamhet som
entreprendren kénner for den lokala orten. De dr tacksamma Over att ha haft kompetenta och
lojala medarbetare, med hjilp av vilka foretaget har kunnat utvecklas. Aven om framgangen
beror pd foretagets egna idéer och drivkraft & man medveten om bygdens kompetens.
Samtidigt har ortens befolkning haft sin sysselsittning i lokomotivforetaget — foljaktligen har
nyttan varit dmsesidig. Lokomotivforetagets dgare ndmner ofta sin uppskattning for ortens
befolkning som mojliggjort foretagets framgéng och Mascanzoni & Novotny menar att det
inte ror sig om nagot PR-knep, utan om en é&rlig instdllning som é&r forknippad med den starka
lokala identifieringen.

Kombinationen med den lokala identifieringen och den stora tacksamheten menar
Mascanzoni & Novotny (2000) att det resulterar 1 olika former av beloning riktade mot det
lokala samhéllet. Insatserna kan bade ha en uppenbar koppling till lokomotivforetagets
verksamhet, medan andra kan vara av en mer kulturell karaktdr. Det kan handla om bidrag till
lokala skolor, till stipendier for ortens ungdomar med mera. Lokomotivforetaget dr ocksé
aktiva pédrivare for lokala projekt. Manniskors arbete far ett erkdnnande och en storre
dignitet, vilket skapar en stolthet over att tillhora orten. Alla insatser bidrar till att konsolidera
relationer mellan minniskor och stérka den lokala identiteten. (ibid)

Putnam (1996) forklarar att normer och nitverk bidrar till ekonomiskt vélstand som i sin tur
forstarks av detta vélstand. Han menar att socialt fortroende, reciprocitetsnormer, nétverk av
medborgareengagemang och fungerande samarbete dr dmsesidigt forstirkande.

3.1.5 Gemensamma framgangsfaktorer

Varje lokomotivforetag verkar i en marknad som préglas av olika villkor och utgadngspunkter
som skiljer sig fran bransch till bransch. Fransett skillnaderna finns enligt Mascanzoni &
Novotny (2000), en rad faktorer som dr gemensamma:

Tradition och innovation: Formégan att forena hantverkskunnande och industriell
kompetens 1 en dynamisk kombination. Lokomotivforetagen andas hog kvalit¢ och
skriaddarsytt hantverk vilket mojliggdrs av att lokomotivforetagen har sina rotter i
familjeforetagets kultur plus att innovationer dr ett genomgédende drag i lokomotivforetagens
framgangar.

Konsekvent agerande i nitverk: Verksamheten sker i total symbios med de lokala
foretagen, som betraktas som den viktigaste resursen. Benetton® har betonat att nitverk
bygger pa relationer mellan manniskor som delar virderingar och arbetssitt.

Design och marknadsforing: Konsekvent anviandning av design for att ge produkterna
personlighet, kompletterat med genomtinkt marknadsforing. Design dr ett viktigt
konkurrensmedel for alla lokomotivforetag. Trots att det till exempel gar att producera en
produkt till en femtedel av kostnaden i Kina, skulle aldrig ett lokomotivforetag flytta sin
produktion bort fran de lokala. Man beskriver att konkurrenterna slas ut med kvalité, design,
kreativitet och kommunikation.

% Ett lokomotivforetag i norra Italien som tillhér de virldsledande inom kladtillverkningen.
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3.1.6 Lokomotivforetagets betydelse

I de italienska distrikten framgér det tydligt att lokomotivforetagen har haft stor betydelse for
hela distriktets ekonomi. Deras stora exportframgangar ger spinn-off effekter for alla foretag
som direkt eller indirekt deltar i produktionen. Lokomotivforetaget &r ocksa en killa till
avknoppningar. Vissa orter har rdddats fran att bli utslagna tack vare lokomotivforetagens
inverkan. Foretagets framgéngar parade med engagemanget for den lokala dimensionen har
varit en vinnande kombination som fatt distriktforetagen att utvecklats. Dessutom sjunker
arbetslosheten kraftigt i lokomotivforetagens distrikt. (Mascanzoni & Novotny, 2000)

3.2 Gnosjo — Norditaliens motsvarighet

Markusen (1996)” har kommit fram till att den dynamik som uppstér mellan sméforetagarna i
Norditalien, inte nddvindigtvis maste se ut precis sd. Utan denna dynamik kan &dven uppsta
mellan storre foretag och utveckling av dennes lokala leverantdrer. Berggren, Brulin &
Gustafsson (1998) skriver att Gnosjo brukar kallas for smaforetagarnas Eldorado, didr monster
av samarbete undan for undan har byggts upp. Héar har det sociala kapitalet viaxt fram och
halls vid liv, dir den minsta gemensamma nidmnaren dr samarbete och sjélvtillit. I Gnosjo
finns en stark ideologi att klara sig sjdlv, att bidrag inte dr ndgonting de ska leva av. (ibid)
Nuur (2005) lyfter fram att Gnosjos sméforetag har lyckats att kombinera konkurrens och
samarbete. Han beskriver att Norditalien och Gnosjo har en del gemensamma karakteristiska
drag, sa som en geografisk koncentration av minga smé- och medelstora foretag, en vilja att
anpassa sig till nya omstédndigheter med flexibla produktionssystem, ett flode av idéer vilket
mojliggér produktionsutveckling samt sociala ndtverk som uppmuntrar relationer och dkar
konkurrenskraften. Aven Mascanzoni & Novotny (2000) lyfter bland annat fram Gnosjd som
en god motsvarighet till Norditaliens entreprendrsanda och dynamik.

7 Berggren, Brulin & Gustafsson (1998) refererar till Markusen Ann 1996: “Sticky places in slippery space: a
typology of industrial districts” in Economic geography, Vol. 72, pp. 293-313.
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4 DE FRAMGANGSRIKA FORETAGEN

I detta kapitel presenteras det empiriska materialet som dr genomforda i respektive foretag
samt deras leverantorer. Varje huvudaktor samt dess leverantorer presenteras var for sig och
kapitlet avslutas med intervjiun av kommunalradet i Alvsbyn.

4.1 Alvsbyhus AB

Ar 1944 bestimde sig tva herrar vid namn Géran Johansson och Gunnar Johansson att starta
ett eget snickeri och namngav detta Norrfjairdens Traforadling. Foretaget startade med
tillverkning av inredningar till hus och ldgenheter. Under kriget rustade man gamla hus och
ladugéardar till harbargen at flyktingar. Under kommande ar 6kade produktionen stadigt och
framgingarna lét inte vénta pé sig. I mitten pa 1950-talet flyttade Norrfjardens Trafordadling
till Alvsbyn och blev Alvsbyhus. Efter 35 ér av ledarskap och en enastiende industriell
utveckling ldamnade Goran Johansson ar 1979 dver foretaget till sonerna Donald och Dennis
Johansson. Donald &vertog posten som VD.

Det forsta huset tillverkades 1960 och sedan dess har Alvsbyhus tillverkat och silt 26 787
hus®. Foretaget har 271 arsanstillda, en nettoomsittning pa 1 125 Mkr och ett resultat efter
finansiella poster pa 430 Mkr’. Alvsbyhus har dven en anliggning i Bjirnum, Skane och en i
Kauhajokki, Finland.

Donald inleder intervjun med att prata om Alvsbyhus affirsidé. Han berittar ~ Vi ska arbeta
sd att en kund kinner att han har fatt valuta for pengarna dd denne kopt ett hus av oss. |
stdllet for att satsa vdldigt mycket pengar pd marknadsforing sa fungerar det sd, att det dr
sista kunden som sdljer ndsta hus! Om sista kunden tycker att han fick ganska mycket for
pengarna, sa kommer han att berdtta det for sina kompisar och han dr mer trovdrdig i sitt
budskap dn vad vi dr.”

Donald berittar att de har justerat Alvsbyhus affirsidé i detalj, men att den grundliggande
principen bakom kvarstér — att sélja hus med hog kvalité, till marknadens légsta pris. Donald
beskriver “Vi dr proffs. Vi ska kunna ta avgéranden for kundens rdkning och vad som dr bra
for kunden, med den inriktningen — skulle jag som konsument sjdlv vara beredd att ldgga ut
de hiir pengarna for det hir eller inte. Ar svaret pd den fragan — jo det skulle jag géra, da
genomfor vi det!”

Vidare berittar Donald att Alvsbyhus tinker oka antalet silda hus med 100 ar 2007 och
ytterligare 100 salda hus ar 2008. For att den 0kningen ska kunna uppfyllas, innebdr det
troligen att Alvsbyhus kommer att lyfta blicken och se om det finns andra marknadsomraden
dir man har erfarenhet av trd. Donald ndmner potentiella l&inder som bland annat Holland,
Skottland och Osterrike. Han tilligger att det kan komma att bli aktuellt i framtiden &r att
putsa en del hus, framfor allt i Sydsverige och Danmark.

4.1.1 Leverantorer

Donald forklarar att bara de bista leverantdrerna duger for Alvsbyhus! “Att man dr en séker
leverantér dr ett krav. Men vi handlar alltid, allt annat lika, forst pa orten, sen i linet, sen
efter det landet och i sista hand utomlands.” Han understryker att det forutsitter att man &r en

¥ Enligt foretagets hemsida den 11 januari 2007

? Siffrorna giller for det svenska bolaget och ér erhllna av ekonomichef Lars Nilsson, Alvsbyhus den 11 januari
2007.
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sdker leverantor, att man har god kvalité och att de ekonomiska villkoren dr de ritta. Han
siger att det absolut mest betydelsefulla ir sikra leveranser. Donald berittar att Alvsbyhus
bygger husen pa ett speciellt vis och att till exempel fonster inte kan séttas in 1 efterhand.
“Har vi inte fonster ndr vi ska bérja bygget — dd stannar det” forklarar han.

Nir det kommer till frigan om Donald anser att Alvsbyhus har hjilpt fram och varit drivande
for nagra foretag, berdttar han att det inte handlar om att hjdlpa. Men han lyfter fram att
Alvsbyhus drog upp Polarddrren ur en konkurs, att Agaren till firma Sprdjset gick fran att vara
en lonebidragsanstdlld i en fOrening till egen fOretagare. Sedan berdttar Donald om
Polarfonster och Raned Finsnickerier och sdger att nir det géller de tva foretagen far nog
Alvsbyhus ta 4t sig av den s kallade dran. Han tilligger att Alvsbyhus har bidragit till att
foretagen #r kvar i deras respektive bygd. Han tror ocksé att Alvsbyhus har varit en pétaglig
bas for Norsjd snickerier. Donald sdger vidare att Alvsbyhus troligen dr Alvsby
Ytbehandlings absolut viktigaste samarbetsparter. Tidigare gjorde Alvsbyhus sina egna
ytbehandlingar, men att foretaget successivt har flyttat dver verksamheten till Alvsby
Ytbehandling och pa sa vis kunnat frigora yta till en ekonomiavdelning i stéllet.

Donald forklarar “att for oss handlar det om att sdikerstilla en stabil leverantér i vart
niromrdde, till vdr produkt.” Han understryker att Alvsbyhus forst vill géra affirer med
nidromradet och finns inte leverantdren dér, s dr de tacksamma om denne finns i fyrkanten,
eller Norrland. Donald séger "vissa produkter finns helt enkelt inte i ndromradet och da har
vi ju inga alternativ. Men finns de — och det dr likadana villkor, da koper vi helst i
ndromrddet.” Han vill &nda understryka att satsar man, finns en forvantan om att fa ndgonting
tillbaka, han sdger “den som sdger ndgonting annat dr inte riktigt hederlig och rak. Man
satsar ingenting med mindre dn att man tror att det pa ett eller annat vis ska komma
ndgonting tillbaka, direkt eller indirekt.” Donald berittar att Alvsbyhus naturligtvis &r lite
filantropiska eftersom det dr bra om det d&r hog ekonomisk aktivitet 1 deras omrdde. Han
forklarar att om foretagen sa som Polarddrren, Polarfonster och Finsnickerier kan fa en bas
hos Alvsbyhus och dirigenom kan expandera, di leder det till nya sysselsittningar. Det i sin
tur kan leda till att ndgra av de s smaningom kan komma att behdva ett hus och da hoppas
Donald naturligtvis att dessa personer viljer en villa av Alvsbyhus.

Vidare berittar Donald att de under en femdrsperiod satsar 400,000 kronor arligen till
Tracentrum 1 Norr och han tilligger att det dr precis samma bakomliggande motiv som att
behalla ndrliggande duktiga leverantdrer. Det handlar om att kunna fa nagonting tillbaka.
Donald berittar om stodet och sdger att de 4r mer eller mindre villkorade att ett av @mnen som
skulle arbetas fram var gemensamma byggregler for Skandinavien med mélet pa Europa. Han
forklarar att om gemensamma byggregler finns skapas en storre marknad for svenska tréhus.
Intervjuaren frdgar om han inte kdnner nagot hot fran till exempel Vittjarvshus, men da svarar
han att det fir man inte gora. Donald forklarar att hoten finns dér man gér som Danmark,
sitter upp tekniska handelshinder for att undvika att f& konkurrens. “Har vi gemensamma
regler dd gdller det bara att vara nog duktig sjilv och dr man duktig nog — da kommer man
dven att ta marknadsandelar” siger Donald.

4.1.2 Leverantorer som samarbetspartner och natverk

Donald berittar att Alvsbyhus har den ordningen att de utvecklar verksamheten sjilva. Han
forklarar att man bor ha insyn i det totala och att de héller den tekniska biten inom
organisationen pd grund av det for det mesta dr ganska komplext. Donald sdger att ibland sa
far man hjilpas at for att uppnd vissa méal, men att Alvsbyhus utvecklar sin verksamhet sjilv.
"Vi ska kunna leva upp till var affirside om att vara effektiva och allt det ddir, marknadens
ldgsta pris, dd kan vi vara tvungna att fordndra nagon grej. Visst kunde man ldgga mera tid
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till att jobba fram nditverk, men tiden dr en dndlig resurs och vi har fullt jobb med att utveckla
oss sjdlva. Dd kanske man kan tycka att det dr ett fattigdoms bevis, men vi har fullt jobb med
att gora oss lite bdttre idag dn vi var igdr.”

Donald tilligger att de som jobbar i bolaget dnda dr de som vet bést och att det &r en
kontinuerlig process att forsoka flytta fram sig. Det tar aldrig slut forklarar Donald och
avslutar med att séiga att de gor det lite grann i sénder.

4.1.3 Omsorg for det lokala

Donald berittar att de stottar idrotten, bade lokalt men dven regionalt. Vi har byggt en ishall
for ungdomarna och den gick nog pd fyra miljoner att bygga, vi byggde en dansloge pd Kanis
som idrottsforeningen drev. Vi byggde om maskinhallen till en mycket vdl utrustad
gymnastikhall och sdlde den till kommunen for en krona. Det som dr bra for Alvsbyn dir ocksd
bra for Alvsbyhus och vice versa.” Han siger att de ocksa gett IFK Luled ett massivt stdd och
att Alvsbyhus fortsitter att sttta volleybollen. Donald berittar att de inte har varit si bra pa
att stotta kulturen 1 6vrigt, annat &n pa deras egen personal.

Donald tycker att Alvsbyhus har bidragit till samhillsutvecklingen. Han forklarar att
utvecklingen ligger i en expansion och menar att det #r klart att Alvsbyns samhille ir
beroende hur det gétt for Alvsbyhus, eftersom foretaget 4r den storsta privata arbetsgivaren i
kommunen. "Ser man stort 6ver det hdr, sd har vi har bidragit till samhdllsutvecklingen pa
det viset att fler mdnniskor har rad att bo i villa. Vi har kunnat héja livskvalitén och
levnadsstandarden for fler mdnniskor genom att sdlja hus mellan 150-250.000 kronor
billigare dn konkurrenterna.”

4.1.4 Donald Johansson

Donald berittar att bolaget har funnits i familjen sedan 1944 och sdger att det inneburit for
honom som ildste son att han &r uppfodd med det. Donald berdttar att han hade varit
framgangsrik 1 sitt skolarbete och erbjods arbete som larare, men han forklarade att hans bana
var utstakad pa annat vis. Donald sdger “eftersom bolaget och jag har varit framgdngsrika i
det vi gjort, varfor inte leva ett gott liv och fortsdtta gd pa jobbet klockan sju varje morgon.
Det dr endast i vinstrika foretag som det skapas nya jobb — det dr sjdlvuppfyllande.” Donald
sdger att det 4ndd inte &r riktigt dr det som ar motivet han tilldgger ” om jag uttrycker mig lite
vardslost — vad skulle jag annars géra som vore kul. Dd kan ju den som dr vin av ordningen
fraga och hur kom du fram till detta da? Virlden star ju oppen for dig, du kan géra vad du
vill, du kan ju dka jorden runt — forst medsols och sen motsols och gora allt det hdr som
mdnga drommer om — javisst det kan jag, men jag tror inte att det skulle vara lika roligt som
att ga hit pa jobbet klockan sju varje morgon! Alltsd viljer jag att géra det!”

Donald anser att man ska vara forsiktig att beskriva sig sjilv, men viljer dndd ordet
malmedveten. Dér sdger han, ligger nog bade ndgonting bra och nigonting mindre bra.
Donald lyfter fram att inget foretag &r en "One mans show”. Han forklarar att det &r manga
gemensamt som har samma uppfattning om arbete som han sjélv har och som éar skickliga och
tillsammans, sdger Donald &r de ett mycket starkt team. Donald berittar vidare att han aldrig
varit sérskilt 6dmjuk och sédger att han dr kdnd for att vara lite hardhént och snél "sd nu ska
Jjag visa att det finns en annan sida ocksa”. Han berittar att alla anstillda vardera fick 10,000
kr 1 julklapp. Donald beréttar att motivet var att de anstillda har gjort ett bra jobb och dd ma
de fi kiinna det innan han, som han sjilv uttrycker det "avslutar" pi Alvsbyhus. Donald
forklarar att han har tvd soner som arbetar 1 bolaget och han har en férhoppning att ndgon av
dem ska ta over efter honom.
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4.1.5 Intervju med Alvsbyhus leverantérer

Ndgra av Alvsbyhus leverantérer hade en énskan om att fi vara anonyma. Foretagsnamnen
och namnen pd personerna vi har intervjuat dr ddrfor fingerade. Alla respondenter kommer
dven att kallas han/honom.

Foretagen Gran, Tall, Bjork och Skog #r alla leverantorer till Alvsbyhus. Samtliga levererar
delar som innebir att huset kan fardigstillas. Dessa fyra leverantorer dr sméforetag och finns 1
Norrbotten med olika geografiska avstand till Alvsbyhus.

4.1.5.1 Tall

Toresson #r ensamigare till Tall. Toresson inleder med att beritta att utan Alvsbyhus skulle
inte mojligheten ha funnits att driva foretag och leva pa det. Alvsbyhus beligger hela 98
procent och dr dérfor helt orsaken till att Toresson kan fungera som egen foretagare. Toresson
skrattar och siger att "Alvsbyhus beldigger 98 procent av verksamheten, sd man stdr med ena
benet i rdvsaxen.”

Toressons foretag lever helt pad Alvsbyhus framging, allt det Alvsbyhus dkar produktionen
och forséljning genererar direkt mer jobb till Tall. Toresson fortsdtter med att beritta att
foretaget inte marknadsfort sig sa mycket och han tror att andra kunder vént sig till Tall pa
grund av vetskapen om att Tall levererar till Alvsbyhus. Toresson pratar ocksd om Polarbrod
och séger att utan Alvsbyhus och Polarbrdd skulle Alvsbyn vara en flugskit pa kartan.

I 6vrigt berittar Toresson att Alvsbyhus har bidragit till att bland annat motorklubben finns.
Han siger att utan Alvsbyhus bidrag skulle den inte finnas, i den utformning som den har i
dag. Toresson siger ocksé att foretaget betyder mycket for bygden, trots detta har Alvsbyhus
ett rykte om sig att vara snala. Den allmédnna uppfattningen, berittar Toresson, dr att de borde
bidra med mer eftersom Alvsbyhus genererar en halv miljard i vinst varje ar.

Toresson pratar vidare om att han paborjat ett samarbete med andra foretag som finns i
samma bransch som han sjélv, men att detta samarbetsprojekt just nu ar lagt pd is.
Avstannandet beror pa en personlig tragedi inom projektledarens familj, men tilligger att
avstannandet inte inneburit ndgra problem for hans verksamhet.

Toresson berittar for oss att de pa affirsbasis bara #r leverantérer till Alvsbyhus och att det dr
tveksamt om det rdder ett samarbetsforhdllande. Men Toresson tilligger att de ldser
eventuella problem som uppstar tillsammans. Toresson berittar att allting fungerar klockrent
mellan Alvsbyhus och Tall, men han tilligger dock att “Alvsbyhus dr en hdrd
forhandlingspart — de dr ju sa stora.”

4.1.5.2 Gran

Gunnarsson #r ensamigare till Gran. Gunnarsson berittar att Alvsbyhus tidigare sjilva
tillverkade denna produkt, men att Gran kom in i bilden d& Alvsbyhus ville fristilla yta for att
kunna producera fler hus. Gunnarsson upplever att Alvsbyhus har varit med och dragit fram
Gran, han sdger "Trots att det har varit neddt pa marknaden i 6vrigt sa har vi dndd haft bra
med jobb tack vare Alvsbyhus, det har varit en stor fordel for oss att ha en stadig
orderstock.”

Diremot siger Gunnarsson att hans foretag inte fitt fler kunder tack vare Alvsbyhus. Han
lyfter i stiillet fram att Alvsbyhus tar upp dver hilften av produktionen och att de i stillet har
fatt tacka nej till andra kunder. Han stryker dock under att det som varit fordelen med att
kunna jobba med Alvsbyhus &r just en bra orderstock.
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Gunnarsson vill lyfta fram att eftersom att Gran har kunnat leverera till Alvsbyhus under lng
tid, s& har foretaget kunnat bidra med en framtidstro i hans kommun och samhdélle. Det ligger
mycket bakom att kunna forvalta det samarbete som Gran har med Alvsbyhus berittar han.
Gunnarsson uttrycker sig si hir om Alvsbyhus “Alvsbyhus dr mycket imponerande som
foretag och kan man haka pd och vara tillrickligt duktig, da kan man ju ligga i vinddraget —
vilket vi har gjort i mdnga dr. Men det kréiver att man dr lika duktig som Alvsbyhus sjdlv dr.”

Gunnarsson séger att foretagare 1 Norrbotten dr duktiga och att den saken dr klar. Han kan inte
uttala sig om Alvsbyhus viljer att handla lokalt. Gunnarsson siger att det handlar om att vara
billigast och bist. Skulle Gran ha varit dyrare &n nigon annan, d& skulle Alvsbyhus inte
handla av Gran heller. Darfor, sdger Gunnar, dr deras fabrik lite av en spegling av hur
Alvsbyhus jobbar. “Hade det visat sig att vi inte varit tillrickligt effektiva, eller haft
tillrdckligt bra grejer da hade vi heller inte haft ndgot samarbete och vi hade inte varit
leverantorer. Alvsbyhus betalar inte en extra krona till ndgon.”

Nir det géller nétverk s berdttar Gunnarsson att hans allmidnna uppfattning ar att de fungerar
daligt. Han fOrklarar att man &r sig sjdlv ndrmast och den frdga man har liggande pa
skrivbordet dr den man prioriterar och samarbetet kommer i andra hand. Problemet ligger i att
det tar for lang tid att komma négonstans och att i det fallet &r ensam stark. Men trots detta sa
ingar Gunnarsson i ett ndtverk som tillverkar samma produkt som han sjilv gor, men inte
nagonting annat.

Gunnarsson har haft ett 1angt samarbete med VD:n Donald Johansson och Alvsbyhus och han
berdttade manga och roliga anekdoter for oss. Gunnarsson sidger att det definitivt rader ett
samarbete mellan honom och Alvsbyhus och att tekniken hela tiden har forindrats och
forbittrats som ocksd varit till fordel for Alvsbyhus. Gunnarsson berittar att det hint flera
ginger att Alvsbyhus efterfrigat en speciell 16sning och att Gran har fixat det. Han framhaller
att Alvsbyhus varit och #r en mycket bra partner att handla med och att han och Donald
Johansson har kommit Gverense frin fOrsta stund, vilket ocksa gjort det l4tt. Gunnarsson
berdttar om ett begrepp som Johansson myntat “det dr ingen fara om det blir nedgang pa
marknaden — bara man dr bdst” och det dr dven s Gran jobbar, berdttar Gunnarsson “Har
man en god lonsamhet, da klarar man sig dven om det blir en nedgdng.”

4.1.5.3 Bjérk

Bengtsson berittar att han kdpte maskiner och lokaliteter av Alvsbyhus, som var divarande
agare till foretaget — fast det da var nedlagt. Produktionen startade under &r 2000 och da var
de tva dgare, men att det har fordndrats och att han nu dr ensamédgare. Bengtsson séger att
Alvsbyhus helt ir orsaken till att de kunde starta upp foretaget, eftersom Alvsbyhus var
Bjorks enda kund och att de i det ldget var 100 procent av produktionen. Alvsbyhus hade en
onskan om att nagon skulle kdpa och sitta igdng foretaget, Bengtsson sidger “De var ju
medvetna om den faktorn att foretaget aldrig skulle sdttas igang med det risktagande som

2

var.

Idag varierar den beliggning som Alvsbyhus har, men Bengtsson forklarar att Bjork aldrig
minskat sin produktion gentemot Alvsbyhus. Bengtsson tilligger att nir Alvsbyhus har 6kat
sin produktion har dven deras foretag fatt 6ka sin produktion. Bengtsson séger att det blir lite
av en gissningsfriga om huruvida Alvsbyhus hjilpt in Bjork p& nya marknader. Produkten
levereras ju till alla Alvsbyhus fabriker, och skulle exempelvis ett inbrott ske, d& héinvisar
Alvsbyhus den kunden till Bjérk. Bengtsson berittar “Alla kunder vet om att vi klarar av att
vara leverantor dt Alvsbyhus — dd dr vi bade kostnadseffektiva och har en bra kvalité och dr
duktiga. Den renommeén dr svar att virdera.”
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Bengtsson sdger att hans personliga uppfattning ir att Alvsbyhus forsoker ha si lokala
leverantdrer som méjligt och tilligger att han tycker att de ska hallas hogt for det. Alvsbyhus
forsoker fa lokala tillverkare och gérna i Norrbotten, dédr de har sitt hjarta. Bengtsson forklarar
att han sjédlv har samma instéllning och sédger att foretagare i Norrbotten maste hjélpas at.

Nar vi borjar prata om nidtverk berdttar Bengtsson att det dr nagonting som Bengtsson ser
mycket positivt pd och séger att han jobbar mycket i ndtverk. Bengtsson beskriver att det har
varit extra viktigt for honom eftersom han inte kommer fran branschen och att det handlat om
en kompetensfraga att fa prata med kollegor. Bengtsson beréttar att ndtverket ger en mojlighet
att ta pa sig order som man inte klarar fullt ut sjdlv, att man kan hjélpas at i vissa ssmmanhang
nér en har vildigt mycket att gora och nadgon annan har véldigt lite. Bengtsson forklarar att da
kan man léna ut eller forldgga produktionen hos ndgon av de andra. Pa sd vis far foretagen
som dr med en jamnare konjunkturkurva. Bengtsson sdger att de inte ser varandra som
konkurrenter, utan i stdllet ser de sig som samarbetspartner. Men Bengtsson tilligger att de
ibland réknar pd samma jobb och att det dr nagonting de far finna sig i. Alla som ingér i
nitverket maximerar sin produktion. Ar nigon ute hos kund rekommenderar de varandra, dé
behalls produktionen kvar hir i lénet, forklarar Bengtsson “Det dr ett trevligt sdtt att jobba
pd, varfor jag dr en stor foresprdkare av ndtverkssamverkan. Men det tar tid att bygga upp
fortroende — men det fdar man igen.”

Anledningen till att storre foretag kan vara avig mot niatverkssamverkan tror Bengtsson att det
beror pd den tid nédtverksuppbyggandet tar. Ett stort foretag som dr dominant pd marknaden
vill inte girna dela med sig till andra, som kan orka samma investeringar — dessutom besitter
de sjdlva den muskelkraft som krdvs. Bengtsson tilldgger att det 4r mindre riskfritt att jobba 1
ndtverk som litet foretag.

Vidare berittar Bengtsson att Alvsbyhus 4r mycket bra pa att skota sina dtaganden och att det
inte finns nigra problem med Alvsbyhus. Han forklarar att de dr harda i sina férhandlingar,
men att de ir fullstindigt korrekta. Har Alvsbyhus gjort ett fel, stir de for det till 100 procent.
"Ndgonting jag verkligen vill lyfia fram dr att Alvsbyhus inte vill betala f6r mycket for sina
produkter, de dr hdrt prispressade. Vi som leverantor konkurrerar ju med 6vriga Sverige om
prislappen. Det handlar om sdkra leveranser, hog kvalité och rdtt forutsdttningar vad det
gdller det ekonomiska villkoren och ddrfor kan vi kdnna oss duktiga hdr i Norrbotten som kan
leverera till Alvsbyhus med deras héga krav. Skulle inte leverantérerna i Norrbotten vara sd
duktiga som vi dr, skulle vi heller inte fd leverera till Alvsbyhus”

4.1.5.4 Skog

Svensson borjar med att beritta att beroendet av Alvsbyhus ir ca 40 procent och han upplever
inte att Alvsbyhus har dragit fram deras foretag. Svensson séger att hans foretag har klarat sig
bra dnda. Daremot s tilldgger Svensson att det &r en fordel att ha en s stor kund som
Alvsbyhus med stadiga volymer och kreditsiikerhet. Svensson tror heller inte att de fatt fler
kunder tack vare Alvsbyhus, men séger att oavsett var i landet eller norden han befinner sig i
vet ju alla vem Alvsbyhus dr och att ha Alvsbyhus som referens dven det en fordel. Svensson
berittar “Alvsbyhus tog ju beslutet att ligga ned en del av sin verksamhet lite pd grund av att
vi fanns i ndrheten — det har man inte uttryckligen sagt dat mig eller oss, men jag dr évertygad
om det och att detta paverkade nog deras beslut.”

Svensson fortsitter att beritta om det Alvsbyhus bidragit till ungdomarna och utbrister att det
4r ovirderligt! Svensson berittar att Alvsbyhus har byggt en ishall och bidrar till utvecklingen
sd ungdomarna har ndgonting vettigt att géra. Svensson séger att det finns de som tycker att
Alvsbyhus borde ge mer, med de vinster som foretaget gor och tilligger att det i regel handlar
om avundsjuka.
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Svensson fortsétter att prata om nitverk och sdger att han egentligen sjilv dr en foresprakare
for nétverk, att det nog helt klart dr en nddvédndighet for att man ska kunna Overleva hér i
Norrbotten. Trots det berdttar Svensson att han sjilv inte dr aktiv 1 ndgot nédtverk. Svensson
forklarar att han suttit pd otaliga trdffar men ingenting har blivit sagt eller gjort. Svensson
menar att om man ska sitta med pa en massa méten, maste det ocksa tillfora ndgonting och ge
ndgonting tillbaka. Svensson sidger “"Kan man bidra till andra dr det bara positivt, men den
tid man avsdtter mdste ge ndgonting tillbaka till mig och inte bara sitta och hjdlpa andra. Det
mdste leda till beslut som dr bra.”

Aven fast han sjilv inte r aktiv inom ett nitverk s berittar Svensson att nir han besdker
kunder s& forsoker han alltid lyfta fram att de méste hdja ribban och tinka mer pa att jobba
tillsammans. Det dr viktigt att samarbeta med sin granne, sdger han.

Svensson fortsitter att prata om Alvsbyhus och siger att det ir ett mycket bra foretag med en
helt fantastisk kurva. Han séger att de har vind i seglen och att det smittar av sig pa andra.
Svensson menar att man far en helt annan framtidstro och det i sin tur bidrar till en positiv
anda. Svensson berittar ocksa att Alvsbyhus har som policy att man ska handla lokalt, allt
annat lika. Svensson berittar att det &r harda forhandlingar och att Alvsbyhus inte betalar
nagot dverpris” En del av mina kollegor undrar hur fan vi kan leverera dt Alvsbyhus och
menar att det inte gdr att fd betalt. Men Alvsbyhus dr faktiskt den bésta kunden man kan ha.
Fér om du har de rdtta forutsdttningarna for att producera rationellt och bra — dad innebdr
det att man dr konkurrenskraftig och kan jobba mot sddana foretag som Alvsbyhus. Men visst
har jag fatt kriga for det!”

Svensson avslutar med att siga "skulle inte Skog producera bra produkter sd skulle vi inte
heller fa leverera till Alvsbyhus”.

4.2 Polarbrod

P& 1870-talet vandrade en ung man vid namn Johan Nilsson upp fran Goteborg lidngs
Ostkusten till Pited dlvdal. Vil dir triffade sin hustru och bérjade baka Norrlindsk mjukkaka.
I Alvsbyn dppnade han ett café och lade grunden till en gedigen bagartradition. P4 50-talet
startade Johans sonson Gosta Nilsson bageri- och café verksamhet tillsammans med sin hustru
Greta som snabbt vixte i popularitet. Paret sdg en marknad och vill baka och silja till hela
Sverige. For att det skulle vara mojligt valde Nilsson en klassisk norrbottnisk metod,
infrysning. 1975 stod det klart att man hade hittat tvd succéprodukter, Polarkakan och
renkldmman och paret stod inf6r ett val att satsa, eller trappa ner verksamheten pa grund av
for sma lokaler. Man valde att satsa. Varen 1977 stod det nya bageriet klart och verksamheten
drevs fran 1985 av Nilssons dotter Margareta och hennes man Kjell Jonsson. I december 2005
overtog den femte generationen huvudédgandet i familjeforetaget. Efter att ha arbetat som
bland annat informatér och med olika styrelseuppdrag har Karin Jonsson Bodin Overtagit
posten som VD for Polarbréd och hennes syster Anna Borgeryd dr VD for nya moderbolaget
Polinova AB.

Idag har Polarbrod 14,4 procent av den svenska matbrodsmarknaden. Under sina &r har
Polarbrod hunnit bli Sveriges tredje storsta producent av matbrod med 370 anstéllda.
Foretaget omsétter 632 miljoner kronor och bakade 35,000 ton brdd pa de tre Polarbagerierna
i Alvsbyn, Bredbyn och Omne."

' Enligt administrationschef och VD ass. Asa Wedin den 11 januari 2007
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Karin forklarar att de alltid har jobbat med forbattringar och detta bara ar en de fyra
arbetssitten Polarbrod har. “Vi ska jobba tillsammans med god kommunikation och stindiga
forbdttringar och se hot och gora det till mojligheter. Att forstd hur delaktighet och
kommunikation paverkar dr otroligt centralt for vad det kan ge for framgang. Mina fordldrar
har alltid haft olika dsikter hemma vid koksbordet — och det i sig har varit en process for att
daska fram de bdsta argumenten.”

Karin berittar att Polarbrod ska forsoka dka exporten och forséljningen till storhushéllen sa
som restauranger och hotell etcetera. Hon sdger att de dr véldigt beroende av den svenska
marknaden och att 80 procent gar till den svenska dagligvaruhandeln. Karin berittar ocksa om
funderingarna pé att starta ett logistikforetag eftersom transporter dr stora fragor for foretaget.
Karin sdger "vi bygger verksamheter kring Polarbrod som gynnar oss och gynnar andra,
eftersom det skapas arbetstillfillen.”

4.2.1 Leverantorer

Karin borjar med att rdkna upp vilka som &r Polarbrods viktigaste leverantdrer. Nir hon
berittar att Carlshamn dr en av leverantdrerna frdgar vi henne varfor Polarbrod inte véljer
Norrmejerier som leverantdor. Karin svarar att Polarbrod bara anvinder vegetabiliska
produkter och da faller det pé att Norrmejerier just dr ett mejeri. Karin sidger vidare "vi kan ju
onska att samarbeta med lokala leverantorer, men vi kan inte ha det som grundregel. Vi
mdste se till kvalité och prestation. Men det dr klart, man grdver ju ddr man star — sd till
exempel el-kompetens tar vi ju lokalt. Det dr enklast och bdst och ndrmast till hands.” Karin
berittar att Polarbrod hade ett nira samarbete med ett foretag som hette Trisab, som skotte
Polarbrdds transporter. Tyvirr gick det foretaget i konkurs, berdttar Karin men foretagen hade
en mycket bra kontakt och levde i god symbios under ménga ar. Eftersom Trisab gick i
konkurs har Polarbrod fatt dela upp transporterna pd andra foretag, tilldgger Karin.

Vidare beréttar hon om att kraven de stéller pa sina leverantorer &r; ett konkurrenskraftigt pris,
kvalité, sidkra leveranser och trygghet sé att folk kan fa produkter som dr professionellt skotta.
"Vi kan ju ha en ambition att vara lokalt férankrade, men vi kan inte ta hela vdrldens ansvar
pd vdra axlar. Risken med det dr att vi inte blir konkurrenskraftiga och dda dor hela Polarbrod
och det dr inte kul.” Vidare sager hon "vi vill kunna sdga att vi jobbar med er for att ni dr sa
Jjékla duktiga och om de sen kommer fidn Alvsbyn dr det ju jittebra — men det dr inte déirfor.”

Nar det kommer till fragan om Karin anser att Polarbréd har hjilpt fram och varit drivande for
ndgra foretag hinvisar hon till sina fordldrar Margareta och Kjell Jonsson. Karin séger att de
battre kan berdtta om det eftersom de funnits 1 bolaget ldngre dn henne sjédlv. Vi har intervjuat
Karins mamma, Margareta Jonsson och hon beréttar att Polférskt, tidigare Allbrod koptes upp
av Polarbrod, som gick in och hjilpte och vidnde foretaget fran olonsamt till l6nsamt.
Margareta berittar om Polarrenen AB som tidigare var moderbolag till Polarbréd men numera
ar en fristdende finansverksamhet. Foretaget har riskkapitalverksamhet dér Polarrenen gér in
och satsar och hjélper andra fGretag.

Hon berittar att de inte ldngre ar dgare till Polfarskt, men att samarbetet 4r mycket starkt.
Vidare berdttar Margareta om TMS och sdger att de &r leverantorer for den tekniska biten.
Hon tilldgger att man inte kan séga att TMS finns till tack vare Polarbréd, men att Polarbrod
ar en mycket stor och betydelsefull kund.

Karin siger att Polarbrod &r en stor kraft i Alvsbyn och som i sin tur drar fram andra och
skapar en rullande kraft. ”"Ménga goda entreprendrer har fatt komma till sin rétt tack vare
Polarbrod och Polarbrod har ocksé blivit starkare och bittre tack vare dessa entreprenorer.”
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4.2.2 Leverantorer som samarbetspartner och natverk

Karin beréttar att leverantoren kan tillverka produkter sdrskilt for Polarbrod. Karin ndmner
TMS som ett exempel och berittar att Polarbrod och TMS har ett mycket nidra samarbete
eftersom TMS i1 mycket hog utstrackning tillverkar skrdddarsydda produkter for Polarbrod.
Nar det géller ndtverk dr Karin noga med att beritta att det &r farligt att vaggas in 1 natt slags
kompistdnk. Hon forklarar att risken dr att ndgon borjar prestera daligt och har man allierat sig
for hart med en leverantér som sedan inte klarar sina dtaganden, dras man ner med dem. D4 &r
det oerhdrt viktigt att kunna sidga nej berdttar Karin. "Man mdste komma ihag det, visst dr det
positivt med ndtverkande och det dr positivt med bildandet av kompisgdng, men det finns en
ganska stark negativ sida av det. Det betyder att man inte lingre behover prestera, man dr
kompisar och hdller varandra om ryggen.” Karin tilligger att det dr darfor Polarbréd ar sé
noga med att se till att det &r prestationen som &r avgdrande.

Vi kontrar med att sdga att ndtverk kan innebdra att man hjélper varandra och maximerar
varandras produktion och att det da géller att hela tiden gora sig sjélv lite battre och prestera
annu béttre. Pa sa vis blir man ju véldigt konkurrenskraftig om man hela tiden sett till att bli
lite béttre, utvecklar vi. Ja, svarar Karin “man kan sdkert se det sa ocksd, visst kan det vara
sd. Men jag dr lite skeptisk, tink om ndagon borjar falla undan — da kanske man inte orkar std
emot.” Hon poéngterar dock att det inte handlar om att Polarbrod ska fa allt ljus pé sig. Hon
framhaller att det allra bésta dr bra samarbeten och tilligger att Polarbrod nétverkar dver hela
landet tack vare foretaget Polfdrskt brod, dér finns manga kompetenta ménniskor och att de
tillsammans skapar fantastiskt bra saker.

Margareta beréttar for oss att hon jobbar mycket i1 nidtverk och har ett stort
samhillsengagemang. Hon sédger att hon sitter i minga styrelser och att hon dven arbetar
ideellt for styrgruppen Connect, som verkar for att utveckla affarer och affarsidéer. Vi fragar
henne om det finns ndgon risk att ndtverksamarbetet gar forlorat med henne, men Margareta
svarar att hon inte tror det eftersom hon finns kvar vid Polarbréd genom styrelsearbete.

4.2.3 Omsorg for det lokala

Nir det giller denna fraga har vi dven tagit upp den med Margareta Jonsson. Hon berittar att
det néstan blir lite for mycket av den lokala sponsringen. Margareta beréttar att foreningar kan
komma till Polarbréd och kdpa brod om det dr for lokalt andamél. “Ett bolag kan ju inte ge
bort pengar utan att fa ndagonting tillbaka, man mdste ju virna om den juridiska personen.
Sponsring dr avdragsgill om man far ndgonting tillbaka for det man sponsrat — ett
motsvarande virde.” Karin berittar att det hos Polarbrod kallas for bygdepeng dér foretaget
satsar pa lokala formagor, for att de som arbetar i foretaget ska kénna att Polarbrod stottar
deras hembygd. Karin tillagger att det ar viktigt for Polarbrod. Margareta beréttar att hon
arbetar mycket 1 nédtverk, har ett stort samhéllsengagemang och brinner for
foretagsutvecklingen 1 norra Sverige. Det ar darfor, forklarar hon, som
riskkapitalverksamheten startade. Margareta ar dven engagerad i ndgonting som heter oanade
krafter i Alvsbyn, men att det ir pa ideell basis.

4.2.4 Karin Jonsson Bodin

Nér vi fragar Karin vad det dr som driver henne svarar hon mjukt “det dr kirleken till
varumdrket som driver mig — och till norrland, att visa att vi kan. Att driva det i vinstsyfte
stammer inte alls in pa mig och min syster. Vi hade ju alla méjligheter att sdlja Polarbrod nér
vi tog over. Men att sdlja fanns inte ens pa kartan for oss.” Hon berittar vidare att de kidnde
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att det hir var roligt, viktigt och spdnnande och att de dessutom kunde sdkra arbetstillféllen i
norrland.

Bade Margareta och Karin &r Overrens om att Polarbrod dr en betydande arbetsgivare i
Kommunen. Karin #r ridd att det later skrytsamt men siger att Alvsbyn med och Alvsbyn
utan Polarbrod vore olika saker. Hon beréttar att Polarbrod har fatt oerhort mycket “credit” i
alla mojliga sammanhang for att Polarbrod ér ett sddant speciellt foretag. Hon dr noga med att
beritta att det 4r mdnniskorna som jobbar dar som gjort det.

Karin berittar vidare att Polarbrod har hjilpt till att sitta Alvsbyn pé kartan, inte lika mycket
som Alvsbyhus tilligger hon, som har Alvsbyn i foretagsnamnet. Men kommunen har i
ménga sammanhang anvint sig av Polarbrods varumaérke.

Nar Karin ska beritta om sig sjdlv som ledare, beskriver hon sig sjdlv som nitverkande. Men
hon dr noga med att forklara att hon med néitverk menar att man ska ta in synpunkter fran
manga hall, innan man fattar beslut och att man ser till att de personerna som genomfor
besluten ocksd dr med och tar dem. "Om man leder ganska auktoritirt sa dr risken stor att
dem man leder inte har hela bilden klar framfor sig, da kan det vara vildigt mycket motstand
att genomfora fordndringen.”

4.2.5 Intervju med Polarbrods leverantorer

Ingen av Polarbrods leverantorer hade en onskan om att vara anonyma och ddrfor
framtrider dessa med sina rdtta namn.

4.2.5.1 Trisab

Trisab startades 1986 i Alvsbyn och fgdes av tre broder, men foretaget ir inte verksamt
langre. Verksamheten bestod av att transportera livsmedel. Under sista verksamhetsaret 2004
hade Trisab en omsittning 160 miljoner och 160 anstillda. Intervjun har skett med Gustaf
Ellingsson, tidigare VD och deldgare i Trisab.

Ellingsson beréttar att Trisab borjade kora dt Polarbrod 1986 med tva lastbilar och har sedan
expanderat. Samarbetet utvecklades mer 1 slutet av 1980-talet och Trisab satsade pd hog
kvalité och blev en néra samarbetspartner med Polarbréd. Trisab engagerade sig intensivt i
Polarbréds situation och deltog i1 utvecklingsprojekt tillsammans. Trisab svarade dven for
exporten ut 6ver Europa och kunde ménga génger egentligen ses som en enhet i Polarbréd nér
det géllde transporterna utanfor lagren. Mot slutet av verksamheten var beroende av Polarbrod
30 procent omsittningen men beroendet betydde mer da Trisab var beroende av returfrakter.
Polarbréd har inte introducerat Trisab pa nya marknader eller tillfort nya kunder. Trisab
skaffade sjdlv nya kunder och anvinde manga ginger Polarbrod som referens dé de inte var s
kdnda pa marknaden. Polarbrdd var ként pa marknaden och att vara en stor kund at Polarbrod
Oppnade manga dorrar &t Trisab ndr de expanderade. Ellingsson anser att Polarbréd ar en
produktionsenhet och motor, samt har dragit fram Trisab.

Ellingsson anser att Polarbrod har betytt mycket for Alvsby kommun. Det giller inte bara
sysselsittningen i Alvsbyn utan ocksi att det generar foretag runt omkring. Nir Polarbrod har
vaxt och expanderat har det skapa kundrelationer utanfor orten. Det medfor att man far andra
visioner och infallsvinklar, andra kunskaper, kontaktnit skapas, vilket Ellingsson anser &r de
viktigaste faktorerna for att utveckla ett samhille och han tilligger: "Om man inte far input
fran annat hall sa gar man vdildigt mycket i egna spar”. Som exempel pa information utifran
anser han att Trisab under de sista tio aren lirde sig mer om Sverige i allménhet dn vad
Alvsbyn hade. Ellingsson anser att i Alvsbyn har man varit lite for inbunden och stéttat sina
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egna lokal foretag lite for mycket, bdde pa gott och ont. Tendensen kan bli att man inte gor
sitt bista dé inte konkurrensen kénns av.

Direkta nétverk arbetade inte Trisab 1. I stdllet hade man samarbete med ett antal
underleverantérer for transporter fOor att utjdmna sdsongsvariationer at Polarbrod. Ett
kontaktnit 1 Trisab byggdes upp for trafikledningskontoren i landet for att de skulle veta var
och till vem de skulle ringa eftersom det kan intréffa fel pa fordonen under tranporten.

Ellingsson berittar att samarbetet med Polarbréd var ndra och fruktbart. Han uttrycker det
som: “Vildigt dppet samarbete och bra samarbete.” Omsesidigheten fanns dir #ven om
Trisab var beroende av Polarbrod. Kommunikationen var 6ppen och fri. Ellingsson berittar
vidare att hade vi problem sa vi det till Polarbréd och tvédrt om. Han anser att det miste ha
varit vardefullt under Polarbrods utveckling att det funnits ett ndra samarbete med ett lokalt
akeri. Mgjligheten finns da att diskutera utveckling pd ett annat sdtt om man har ett nira och
Omsesidigt samarbete. Man kénner till problem och visioner infor framtiden och att alla parter
1 kedjan kdnner till varandra. Att di vara lokalt néra dr oerhort betydelsefullt.

Den tidigare ledningen i Polarbréd med Kjell Jonsson sdg virdet i att ha servicen in pa
knuten. Ménga ginger var lagerutrymmena fulla under det att Polarbrod véxte. Trisab kom
och lastade mellan de planerade tiderna for lastning, vilket ansédgs vardefullt och att akeriet
endast 14g 500 meter bort fran Polarbrod.

Ellingsson beskriver hur Polarbréd senare skaffade sig en mer formell organisation dir Kjell
Jonsson inte langre var med i. Det tidigare stodet och 6msesidigheten sldtades ut och det blev
mer en formell leverantdrssituation. Trisab skaffade vid den tiden nya kunder fran ett
kundsegment som tillhorande en stor transportorganisation. Detta ogillades av
transportorganisation och Trisab blev konkurrensutsatt, priserna sdnktes med 20 % pé
returtransporterna genom att den storre transportorganisationen kunde paverka dessa. Detta
och det uteblivna stodet fran Polarbrod medforde att verksamheten hos Trisab upphorde enligt
Ellingsson.

4.2.5.2 BoxModul

BoxModul har idag 20 anstédllda och en omsittning pd 40 miljoner. Foretaget startades 1987.
Fran borjan dgdes BoxModul till 60 procent av Kjell Larsson och 40 procent av Polarrenen,
som dgdes av Polarbrod och Kjell Jonsson. For sju till atta &r sedan kopte Kjell Larsson
andelar av Polarrenen som idag har nio procent dgarandel av BoxModul. VD frén borjan for
Boxmodul var Kjell Jonsson. BoxModul tillverkar kyl och fryshus dér marknaden
huvudsakligen &r i Sverige och i Norden men dven en viss export av koldkammare till USA,
Kanada och Australien forekommer.

Larsson berittar att BoxModul har varit leverantdr at Polarbrod sedan starten 1987. Frén
borjan var det egentligen bara tva kunder Polarbréd och Eriksson. Beroendet av Polarbrod var
stort de forsta dren med en beldggning pad omkring 70 till 80 procent av omsittningen. Idag ér
beroendet betydligt mindre och i ar levereras det for cirka fem procent av omséttningen, som
motsvarar 40 miljoner kronor. Polarbrod har medverkat till att den hér produkten blev av.
Grundkonceptet for hur man tillverkar kyl och fryshus &r den samma idag som vid leveransen
at Polarbrod 1987. BoxModul har vidareutvecklat konceptet och levererar idag till GB,
Hemglass, Findus och andra stora kunder inom livsmedelssektor.

Polarbréd har medverkat till att BoxModul fatt nya kunder. Via Polarbréd och Kjell Jonsson
under tiden han var VD for BoxModul, fick foretaget fler kunder eftersom Kjell aktivt tipsade
andra foretag om BoxModuls produkter. Larsson berittar att det d4r mindre vanligt idag pa
grund av att Kjell inte ldngre dr VD vare sig for Polarbord eller for BoxModul. Han menar att
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det beror pé att relationen till Polarbrod fordndrats och att Polarbrod ser annorlunda ut idag én
did BoxModul startade. En marknadseffekt att vara leverantor &t Polarbrod ar att BoxModul
ibland refererar till Polarbréd som prestigekund men samtidigt méste man se vilken kund det
ar man levererar till. Det kan ju vara en konkurrent men oftast har man nytta av anvinda
Polarbrod som referens da de &r stora och ansedda pa marknaden.

BoxModul samarbetar med andra foretag i samma bransch, bland annat med ett finskt foretag
som har en stor marknadsandel i Norden. BoxModul képer in hjélp till montage och kdper en
del komponenter av det finska foretaget. Samarbetet med foretaget dr mer pé legosidan och
inte pa utveckling. Foretaget har jobbat fram ett ndtverk tillsammans med
underleverantrerna. Larsson menar att jobbar man fram ett koncept véljer man ut de bésta
komponenterna och de bidsta samarbetspartnerna. Néagra skrivna avtal finns inte med
samarbetsparterna, utan allt 4r bara muntliga 6verenskommelser.

Polarbréd har gett upphov till innovationer at BoxModul, dock var detta mer vanligt 1 borjan
och allt skedde genom Kjell Jonsson. Larsson séger: "Kjell Jonsson var ju en teknikfreak, han
dr ju som jag ungefdr.” Idéerna omkring produktion och automatisering kommer fran
Jonsson. Vid starten av BoxModul var utbytet av information mer, men idag finns inget
systematiskt utbyte av information eller forslag om nya idéer mellan BoxModul och
Polarbrod. BoxModul ér inte beroende av teknikutveckling eller kompetensutveckling fran
Polarbréd, utan inputen kommer &ven frdn manga andra hall. Polarbréd ses som en
samarbetspartner eftersom finansieringen i BoxModul gar via Polar Finans. Dialogen mellan
Polarbréd och BoxModul beskriver Larsson som mycket informell.

4.2.5.3 TMS

Teknisk Maskinservice, TMS har idag &r det sex anstédllda och omsédttningen dr fem miljoner.
Foretaget startades av Lars Ohlund 1986 i Tvirdselet som enskild firma. Foretaget blev
aktiebolag 2001 och flyttade samtidigt till Alvsbyn. 2004 togs TMS &ver av foretaget J&P
Forvaltning som dgs till 51 procent av Andreas Jalar och 49 procent av Polarrenen. For att
16sa det finansiella &r Polarrenen med under en fem érsperiod.

Jalar beskriver att TMS tillverkar mindre produkter, sysslar med service och underhall at
lokala foretag. Storsta kunden &r Polarbréd som tillsammans med sina tre bagerier stir idag
for cirka 70 procent av TMS omséttning. TMS har varit leverantor &t Polarbrod sedan mitten
av 1990-talet. Det borjade med ett litet projekt och har sedan utokats mer och mer. Enligt
Jalar &r det klart att Polarbrdd hjdlp till med utvecklingen av TMS genom dess samarbete.

Polarbrod har inte presenterat TMS for andra kunder eftersom TMS tillverkar
bageriutrustning &t Polarbrod far de inte tillverka at andra bagerier enligt ett avtal mellan
Polarbrod och TMS.

Jalar anser att Polarbrod bidrar till samhillet genom att de sysselsétter médnga méanniskor och
lokala foretag. Vidare séger han att de bidrar till bygden pd ménga andra sitt, till exempel
genom att driva bagerimuseum som ordnar brod dagar under somrarna med mera.

TMS jobbar med att bygga upp nétverk och samarbetspartners men enligt Jalar har TMS de
maskiner som behovs for den dagliga verksamheten och gor det mesta sjélv. Det TMS koper
in dr endast insatsvaror och i de fall de inte sjélva hinner med att tillverka.

Enligt Jalar kan samarbetet med Polarbréd beskrivas som nira och har fungerat mycket bra.
Han tilldgger dock att vissa detaljer kan fungera béttre och andra sdmre. Samarbetet beskrivs
sd att Polarbrod har kommit med ett problem och att de tillsammans har hjélpts at att 16sa det.
Han beskriver att uppdragen at Polarbrod kan variera fran att tillverka en sak efter en ritning
till totaluppdrag frén problemldsning, ritning och tillverkning. Han sédger om samarbetet: ”Det
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sker bada vigarna.” Enligt Jalar har konstruktéren pa Polarbréd och TMS har kommit bra
Overens och genom det har samarbetet fortsatt att utvecklas.

4.3 Intervju med Alvsbyns kommunalrad Bo Johansson

Bo Johansson har varit kommunalrad i Alvsbyn i 12 &r. Vi har bett Johansson att uttala sig om
Alvsbyhus och Polarbréd, s att vi fir kommunens bild av foretagen. Johansson inleder med
att sdga att de ar lyckligt lottade som kommun, som har tva si fina foretag. Johansson beréttat
att foretagen helt klart utgdr stommen i de niringsliv de har och att Polarbréd och Alvsbyhus i
den bemairkelsen édr oerhort betydelsefulla.

Vi fragar om samarbete finns och Johansson svarar att han kénner bade Kjell, Margareta och
Donald och att man 1 ett litet samhélle traffar varandra i olika sammanhang. Han tilldgger att
de inte har ndgra konkreta projekt, forutom den forménen att ha Donald Johansson som
styrelseledamot i Alvsbyns Fjirrvirme AB och att det har varit en vildigt bra 16sning.

Johansson sdger att det givetvis spiller av sig att ha tva sa stora foretag i en liten kommun.
Han utvecklar det med att séga att de bidrar till att kopa varor och tjanster pa orten. Vidare
siger Johansson “vardera av dem har ju ca 250 anstdillda i Alvsbyn, det dr klart att det dir en
betydande del av arbetskraften. Sen har det ju uppstdtt en del foretag kring de hér som dr
viktigt, det senaste dr vil Alvsby Ytbehandling.”

Vi fragar om Johansson upplever att respektive foretag har gjort nagon nytta for samhéllet.
Han berittar att Alvsbyhus har byggt ishallen i Alvsbyn och stitt for den investeringen och
som sedan ldmnades 6ver till kommunen. Polarbréd har varit mycket aktiv framfor allt inom
kulturomradet och stott olika kultursatsningar berdttar Johansson. Han tillagger att det &r nog
svart att vara storforetagare pd en sadan liten ort utan att ha ett samhéllsengagemang.

Johansson berittar vidare att bada foretagen har expanderat. Han upplever att Polarbréd har
haft en relativt riit linje for expansionen under hans tid. Johansson berittar att Alvsbyhus var
inne 1 byggkrisen som var i borjan av 90-talet, men att foretaget hela tiden hade svarta siffror
och astadkom bra resultat — givetvis med en visentligt ldgre produktion forklarar han. Nu
Okar de mer dn man budgeterar sidger Johansson och avslutar att det ser véldigt bra ut for
Alvsbyhus.

Johansson forklarar att han har villdigt svart att forestiilla sig bilden utan Alvsbyhus och
Polarbrod. Han séger “om inte de fanns skulle det verkligen vara ett morkt scenario.
Foretagen har gjort betydande investeringar och ddrfor tror jag och hoppas att de blir kvar
hir.” Han tilligger att han full forstielse for att Alvsbyhus, som har grymma
transportkostnader, maéste hitta ett begdvat sétt att minska dessa genom att ha
monteringsanldggningar lite ndrmare marknaden. Men han beréttar att trots det s kommer
huvudkomponenterna likvil frin Alvsbyn! Johansson avslutar med att séiga “det dr stllt utan
tvivel att de hiir foretagen dr mycket viktiga komponenter i ett samhdlle som Alvsbyn.”
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5 TOLKNING OCH SLUTSATSER

I detta avslutande kapitel beskriver vi pa ett berdttande sdtt om de tolkningar och slutsatser
som vi kommit fram till. Innan avslutande diskussion lyfter vi fram vad vi anser karakteriserar
ett norrbottniskt lokomotivforetag.

5.1 Familjeagt med en gedigen bakgrund

Precis som vi uttryckte i problemdiskussionen, s har bade Polarbréd och Alvsbyhus gedigna
hantverkstraditioner. Bada foretagen kommer frdn hemmets vra och har vuxit till att bli ett av
de storre foretagen pa marknaden 1 sin bransch. Hantverket har inte ldmnat foretagen, utan har
gitt i arv hos bade Alvsbyhus och Polarbrdd. Polarbrod har nyligen ingitt i sitt femte
generationsskifte och Alvsbyhus arvskifte vintar runt knuten eftersom att Donald inom en
relativt snar framtid kommer att ldmna 6ver rodret. Han har inte i klartext uttalat att det blir
nagon av sonerna, men uttryckt en 6nskan om att det ska bli ndgon av dem.

Precis som Mascanzoni & Novotny (2000) beskriver, sa ér ett av de klassiska dragen for ett
lokomotiv just att fOretagen startas upp av nagon utan formell utbildning, i1 stéllet har
grundaren en gedigen hantverkarbakgrund, en &dra som heller aldrig lamnar foretaget. En
annan del som stimmer Overrens med teorin om lokomotiviOretagets karaktirer, dr att
arvtagarna har utbildat sig. Donald skaffade sig en teknisk utbildning och var dessutom
mycket framgéngsrik 1 sina studier. Dessa kunskaper tog han med sig och atervinde till sin
fars foretag och arbetade sig upp. Karin har dven, precis som Donald, arbetat sig upp och har
nu platsen som VD. Det aldrig funnits en tanke pa att ldmna sina fidders verk och som de
sjdlva uttryckt det “det fanns aldrig pd kartan och vad skulle jag annars gora”.

For att sammanfatta detta si kan vi se att bade Polarbrod och Alvsbyhus uppfyller denna del
av lokomotivforetags karaktérer. Donald har berittat for oss att han har ldmnat 6ver dgandet
av bolaget till sina tre barn, varav tva gér 1 sin pappas fotspar och arbetar i1 bolaget och arvet
lever ddrmed vidare.

Av praktiska anledningar har Polarbrdd startat tvA andra bagerier och Alvsbyhus har tvé
anldggningar niarmare marknaden. Vi ser inget avvikande med det, utan det dr snarare ett
maste for att kunna klara de hoga transportkostnaderna och kunna 6ka produktionen. Det har
aldrig funnits en tanke pa att limna kommunen, dir foretagen har sitt hjarta. Alla
komponenter kommer &ndé frin samma leverantorer oavsett anldggningarnas benégenhet.

Mascanzoni & Novotny (2000) forklarar att det dr pé sin hemort man kan identifiera sig som
foretagare och de lyfter fram att den lokala samhorigheten dven gér i arv till nista generation.
Karin #r fodd i Ume&, men uppvuxen i Alvsbyn. Hon har dock flyttat tillbaka till Umea och
bildat familj déar. Vér reflektion ar att Polarbrod till viss del géar ifran ett av
lokomotivforetagens starkaste drag, att vara djupt rotad i sin hemmiljo.

Vi ser svérigheter med att Karin inte lingre finns kvar i Alvsbyn, som dr Polarbrdds site och
huvudkontor. Hon sjélv ser inga problem med detta, eftersom det finns starka personer pa
plats i Alvsbyn. Polarbréds generationsskifte har inneburit att VD:n inte finns kvar i bygden,
vilket talar emot en av lokomotivforetagets viktigaste kdnnetecken och vi anser att det pa sikt
kan finnas en risk att det paverkar framtida beslut om var foretaget kommer att vilja satsa. Vi
har fatt den bilden av att Polarbrods kédrna inte ligger rotad i foretaget — utan att det &r de
tidigare dgarna Kjell och Margareta Jonsson som bir med sig vad Polarbrod star for. Karins
syster Anna ir VD for moderbolaget Polinova, som finns kvar i Alvsbyn. P4 s4 siitt ir en del
av Polarbrdd kvar. Om det inte vore for Polinova hade vi sett en storre fara med att Karin inte
lingre bor kvar i Alvsbyn fast hon ir VD for Polarbrdd.
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Béade Donald och Karin understryker att deras foretag inte skulle vara dér de &r i dag, om det
inte vore for méinniskorna som arbetar dédr. Bdda foretagen arbetar stindigt med att forbattra
sig. Precis som ett utav de karakteristiska dragen for ett lokomotivforetag visar Alvsbyhus och
Polarbréd upp en djup kunskap om deras produkter. Enligt Byggfakta'' ar Alvsbyhus storst pa
marknaden och Polarbréd édr den tredje storsta att sdlja brod pa sin marknad. Bada foretagen
arbetar stindigt med att fordjupa sina kunskaper, genom att "bli lite bdttre i dag dn de var i
gar” och gora stindiga forbdttringar”.

Polarbréds och Alvsbyhus know-who och know-how ligger mycket hogt i topp. Bada aktdrer
forklarar vilken kompetens deras medarbetare besitter och de krav som stills pa
leverantorerna samt att foretagens teknik dr mycket utvecklat — annars skulle de inte vara s
framgangsrika! Mascanzoni & Novotny (2000) forklarar att know-who och know-how &r mer
utvecklade hos lokomotivforetag dn hos andra. Vi tolkar det som att badda aktdrerna ligger i
linje med ett lokomotivforetag, dels genom att bada foretagen dr mycket framgangsrika - men
ocksa pa grund av deras stindiga strdvad efter forbéttring samt deras kunniga personal.

5.2 Socialt engagemang

Mascanzoni & Novotny (2000) berédttar att ett av dragen som utmérker och skiljer ut ett
lokomotivforetag frén andra ledande foretag dr omsorgen och kérleken for det lokala och sin
bygd. Eftersom bada foretagen dr verksam pd samma ort, har just detta varit intressant att
undersoka ndrmare. Denna tolkning har inte varit enkel eftersom vi inte med sdkerhet kan veta
om svaren vi erhallit av aktorerna ar uttommande. Klart &r i alla fall att bada visar en omsorg
for sin bygd men att de visar det pa olika sétt och i olika omfattning.

Vad giller Alvsbyhus rider det inga tvivel om vad man bidragit med. Alvsbyhus har byggt en
ishall, en gymnastikhall, en dansloge och foretaget stottar 4ven annan idrott. Som Donald
siger "vad som dr bra for Alvsbyn dr ocksd bra for oss”. Mascanzoni & Novotny (2000)
forklarar att detta beror pa den samhorighet man kénner till sin bygd och med den f6ljer en
omsorg for ortens vélstind. Donald har dock varit noga med att berdtta att de inte ger
ndgonting utan att dven f4 tillbaka. De han fér tillbaka &r ett anseende om att vara man om sin
bygd och de som lever och verkar i Alvsbyn. Vi upplever att det #r ett sétt att marknadsfora
Alvsbyhus men att det dven handlar om en irlig och gedigen omsorg for vad Alvsbyhus vill
och kan. Donald har beréttat att det dr sista kunden som séljer nista hus och om denne pratar
positivt om Alvsbyhus, s dr denne mer trovirdig 4n Alvsbyhus sjilv. Troligen képer man
hellre ett hus fran nadgon som bryr sig om, dn ndgon som inte gor det och goda girningar
sprider sig som ringar pa vattnet. Om Alvsbyhus har ett rykte om sig att virna om bygdens
ungdomar och bidra till ortens vilstand dr det ett mycket effektivt sitt att marknadsfora sig pa.
Alvsbyhus stodjer dven forskning, det finns inga garantier att foretaget kommer att fi
nagonting tillbaka pd det — dven om det ar avsikten. Foretaget visar en omsorg for svenska
trihus och ser inte andra foretag som konkurrenter. Alvsbyhus vet att de ir bést och kan
darfor vdarna om andra genom att behalla sin position.

Vad det géller Polarbrdd kan vi inte gora en lika klar och tydligt koppling. Margareta pratade
om att ett foretag inte kan ge bort pengar och att de maste virna om den juridiska personen
samt att allt foretaget ger — maste motsvara reklamen de far, dd och bara da dr det avdragsgillt
for bolaget. Hur det ligger till med Alvsbyhus har inte framkommit under intervjun, men
sattet att fora fram och besvara samma fraga, har visat pa en stor skillnad. Katrin sjédlv sdger
att det &r viktigt for Polarbrod att deras anstillda kdnner att Polarbrod bryr sig om samhéllet

"' Samtal med Roger Dahl pa Byggfakta den 11 januari 2007
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dir de bor och har sin familj och vi tror inte att det forhaller dig pa annat sitt heller, det
uttrycks bara pé olika sitt. Vi har pratat med kommunalrddet i Alvsbyn och han understrok att
bada foretagen har ett mycket stort samhillsengagemang och att Polarbrod har varit béttre pé
att stotta det kulturella, medan Alvsbyhus har stéttat idrotten. Vi tolkar det som att Margareta
och Karin kanske var mindre bra pa att lyfta fram de goda som Polarbrdod bidrar med under
intervjun. En annan tolkning vi gor &r att det handlar om intresse, Donald gillar sport och
Margareta dr mer kulturell. Bada ér viktiga — enda skillnaden &r prislappen.

Margareta har dven ett stor socialt engagemang for foretagandet i norrbotten och arbetar dven
pa ideell basis for Alvsbyn. Att vara man om foretagandet i Norrbotten anser vi tyder pé ett
djupt engagemang att bevara och utveckla Norrbotten. P4 sa sitt utvidgar sig omsorgen till en
onskan om att inte bara Alvsbyn ska leva kvar — utan hela Norrbotten. Vi upplever att mycket
av den sociala omsorgen dr forankrad hos Margareta och inte i sjédlva Polarbrdd, vilket vi
betraktar som ett problem. Margareta och Karin upplever det inte sa, men vi kan dnda kidnna
att mycket av vad Polarbrod dr, kommer frin personerna Margareta och Kjell, och dr inte
befdst 1 sjdlva foretaget. Efter intervjun med BoxModul och Larsson fick vi ytterligare beldgg
for den forestéllning vi far, dd dven han uttryckte att relationen med Polarbréd fordndrades 1
och med att Kjell lamnade 6ver Polarbrod. Ellingsson uttrycker dven han att det blev en mer
formell leverantdrssituation i denna situation. Vi menar att om Polarbrdd vill behélla bilden
att vara man om sin bygd och besitta ett stort samhillsengagemang, maste Karin aktivt arbeta
for det — annars finns risken att den gér forlorad.

5.3 Natverk och samarbete

Enligt Mascanzoni & Novotny (2000) arbetar ett lokomotivforetag mycket ndra sina
leverantérer och bada upplever en 6msesidig nytta. Lokomotivforetagen dr krdvande kunder
och far skrdddarsydda losningar, i gengdld blir leverantérerna bdttre och kan tjiina pengar
genom att sdlja sina innovativa losningar till andra foretag — och allt detta pagar i ett
dynamiskt klusterndtverk.

5.3.1 Natverk

Varken Polarbrdd eller Alvsbyhus arbetar i nitverk. Vi tolkar det som att bada foretagen ar
for stora och for duktiga. Skulle de vara aktiva 1 ett nitverk skulle de bara ge kunskap, ge rad
etcetera. Donald beréttade att han dr for nidtverk, men att natverk ar for tidskrdvande att vara
delaktiga i och att Alvsbyhus dessutom har all kompetens inom foretaget. Karin gick steget
langre och uttryckte en mer negativ bild av att arbeta i ndtverk, hon menar att om nagon inom
nétverket borjade falla undan, kan det vara svart att sjilv std emot. Vad Karin lyfter fram som
negativt dr dven vad Klint & Sjoberg (2003) forklarar som en risk med att samarbeta 1
nétverk. Ett annat problem som forfattarna ndmner &r att det ar tidskrdvande och det dr ocksa
en av orsakerna till att Alvsbyhus inte ingar i nitverk. Vad vi forstatt utifrin Alvsbyhus och
Polarbrdd ér att allt de gor, ska generera ndgonting tillbaka och gor det inte det — tar det bara
resurser och kraft och det dr ocksa darfor bada foretagen viljer bort att samarbeta i nitverk.
Utbytet maste vara jimt fordelat for att ett deltagande ska lona sig. Enligt Mascanzoni &
Novotny (2000) ar ett konsekvent agerande i nidtverk ett mycket viktigt drag for ett
lokomotivforetag. Alvsbyhus och Polarbréds agerande innebir att foretagen i detta fall inte
uppfyller kriteriet for att kunna karakteriseras som ett lokomotiv.

Vad vi anser viktigt att lyfta upp dr leverantorernas syn pa nitverk. Toresson har paborjat ett
samarbete inom ett ndtverk. Gunnarsson ingér 1 ett natverk som tillverkar samma produkt som
han sjilv, trots att hans allmdnna uppfattning &r att ndtverk fungerar daligt, eftersom man ar
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sig sjdlv ndrmast. Svensson dr en stor foresprakare av nitverk, dven om just han sjdlv har lite
déliga erfarenheter, berdttar han hur viktigt det 4r med samarbete och ndtverk for att vi i
Norrbotten ska bli starkare. Den mest intressanta leverantéren vi pratade med som har
Alvsbyhus som kund #r Bengtsson, som ingdr i ett mycket spinnande nétverk som skulle vara
roligt att studera ndrmare. En tolkning vi gor av detta &r att mindre foretag har nagonting att
vinna. Precis som Bengtsson forklarade kan man ta pa sig fler order, jamna ut
konjunkturkurvor och maximera sin produktion. Detta dr helt i enlighet med vad teorin sidger
om det positivt med att samverka i nitverk. Ett visst samarbete och nétverkssamverkan har
funnits for Polarbrods leverantdrer, men vi har inte fatt fram vad de egentligen anser om
nédtverkssamverkan, varpa det blir svarare att gora en tolkning. Vi anar att det beror pa
skillnaden 1 vad huvudaktdrerna tillverkar. Den ena produkten dts upp och den andra bor man
1 — produkten i sig for med sig en viss kultur.

Att bygga ett hus ar ett gediget hantverk som stér kvar ar efter ar. Ett hus kan ha olika design,
farg och olika typer av fonster med olika typer av funktion, det finns otaliga exempel att rdkna
upp. Ett brod kan dven den ha olika design smaka olika och innehalla olika ingredienser — vi
vill inte pa ndgot sitt negligera konstverket att baka brod, men vi tror att anledningen kan
finnas dar. Vi formodar att nitverk skapas mer naturligt kring produkter vars komponenter sa
precis maste passa ihop. Polarbrod koper in rdvaror och skapar sjédlva konstverket, medan
Alvsbyhus #r beroende av en firdig produkt som ska komplettera deras hus, si som dérrar,
fonster, trappor etcetera. Wincent (2006) pratar om att larande uppstar i nitverk och Klint &
Sjoberg (2003) lyfter fram att samarbetet resulterar 1 hogre kapacitetsutnyttjande och tillkomst
av kunder. Och det #r precis vad Alvsbyhus leverantdrer pratar om. Bengtsson, Gunnarsson
och Svensson &r alla eniga nir de sdger att i norrbotten dr vi duktiga och for att 6verleva som
foretagare, maste vi samarbeta.

Trots att inte Polarbrod och Alvsbyhus deltar i nigot nitverk menar vi att Alvsbyhus bidrar
till att leverantdrerna samverkar i ndtverk samt att de konstant arbetar for att bli starkare och
battre.

5.3.2 Samarbete

Majoriteten av leverantorerna uttalar dven att det rader ett samarbete mellan dem och
huvudaktorerna. Vad som tydligt framkom é&r att samtliga samarbetar for att 10sa eventuella
problem, men ocksé att viss produktutveckling framtas genom samverkan. Enligt Mascanzoni
& Novotny (2000) arbetar ett lokomotivforetag mycket ndra sina leverantorer och bada
upplever en Omsesidig nytta. Vi anser att definitivt rdder en stark samverkan foretagen
emellan. Inte minst nir det giller Alvsbyhus som agerar likt en kompetenshdjande motor.
Gran, Skog och Bjork forklarade alla arr det dr positivt med en krdvande kund. Samtliga
beskrev att en kund som inte betalar en krona mer for produkten och som kraver hog kvalité
medfor att de sjidlva méste forbittra sig for att kunna leverera till Alvsbyhus. Mascanzoni &
Novotny framstiller att ett lokomotivforetag &r krdvande kunder som medfor att
leverantdrerna blir bittre. Detta stimmer mycket vl in pa Alvsbyhus. Forfattarna lyfter fram
att leverantorerna kan tjdna pengar pa sina innovativa skriddarsydda 16sningar genom att silja
dessa vidare till andra foretag. Detta stimmer inte in pa Polarbrods och TMS samarbete,
eftersom det enligt TMS finns ett kontrakt som séger att TMS inte fir sdlja vidare till andra.
Detta talar delvis emot ett lokomotivforetag, eftersom att denne i regel har ett forsprang till
konkurrenterna och inte paverkas av att innovationen sprids. Vi tolkar det som att Polarbrod
inte tanker i egenskap av lokomotiv och dérfor agerar foretaget heller inte dérefter. Det kan
ocksd bero pa att Polarbrod inte dr storst pa den svenska marknaden och déarfor kidnner sig
hotade om innovativa bakmaskinsredskap skulle komma i deras hinder — vilket dven é&r
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troligt. Det ska bli spdnnande att se hur TMS och Polarbrod forhaller sig nédr kontraktet 16pt
ut.

5.4 Lokalt framfor allt — ekonomisk tillvaxt

Ett viktigt drag som kénnetecknar ett lokomotivforetag ar valet av leverantorer. Vi har redan
varit inne pa detta i ovanstdende tolkningar, men det &r virt att ytterligare lyftas fram. Ett
lokomotiv skulle aldrig flytta sin produktion bort fran de lokala, till exempelvis Kina, bara for
att det dr billigare. Porter (2000) lyfter fram vilka positiva effekter som det medfor att kunna
vilja en lokal leverantdr inom ett kluster. Porter framhéller att ett klusters grénser séllan tar
form genom klassificering, for di skulle viktiga aktorer uteldmnas. Trots detta anser vi inte att
ett regelritt kluster forekommer kring Polarbréd och Alvsbyhus, dven om vissa drag av
kluster kan anas. Bland annat sd tillhandahdller Polarrenen riskkapitalverksamhet for att
frimja foretagandet i norra Sverige. Porter ndmner att 1 kluster dr lokala finansinstitutioner
kénda, vilket medfor en ldttare tillgang pd kapital. Som sagt drag av kluster finns, men vi
anser inte att den omtalade dynamiken finns, eftersom foretagen inte har den nérhet och det
samarbete som bland annat finns i Gnosjo. Inte heller finns det starka sociala kapital som
karakteriserar Gnosj6. Men som Markusen (1996) kom fram till, det behdver inte se ut som
sd. Dynamik kan uppstd mellan foretag och dess leverantdr och det &r vad vi anser som
centralt.

Donald berittar att Alvsbyhus alltid i forsta hand viljer lokala leverantdrer, allt annat lika.
Han understryker vikten av stabila leverantorer i ndromradet, men klargor att det inte handlar
om att hjilpa lokala leverantdrer. Leverantorerna till Alvsbyhus har alla berittat att foretaget
ar en hard forhandlingspart. Vi tolkar det som att forhallandet mellan dem maste vara gott,
eftersom samtliga har haft Alvsbyhus som kund under ménga &r'?. Alvsbyhus kriver och
leverantdrerna levererar, allt 1 enlighet med stillda kriterier; hog leveranssidkerhet, hog kvalité
pa produkterna och de rdtta ekonomiska villkoren — en vinnande kombination. Ett
lokomotivforetag har inte bara betydelse for sin ort, utan for hela distrikt. Foretagets
framgangar tillsammans med engagemanget for den lokala dimensionen far distrikten att
utvecklas. Vi anser att distriktet for var studie blir de regioner som Alvsbyhus leverantdrer
verkar i, &ven om det inte kan klassificeras som ett kluster.

Polarbrdd kan inte riktigt likstdllas med Alvsbyhus. Men vi anser att det har sin naturliga
forklaring. Polarbrod anvinder sig bara av vegetabiliska produkter, varfor ett samarbete med
Norrmejerier'” naturligt faller bort. I évrigt finns inte de produkter som Polarbréd anvénder
sig av lokalt. Vi upplever att Polarbrdd inte har sa mycket att viélja pa och precis som Donald
uttryckte det “vissa produkter finns helt enkelt inte i ndromradet”. Trots detta sa instimmer vi
med vad Alvsbyns kommunalrid berittar. Han forklarar att det “spiller av sig” med tvé s
stora foretag 1 en liten kommun. Han lyfter fram att foretagen koper varor och tjénster pa
orten, foretag uppstr kring dem och tillsammans arbetar cirka 500 personer pa Alvsbyhus
och Polarbréd. Jordménen i Alvsbyn dr god och bada foretagen bidrar till kommunens
utveckling bade direkt och indirekt.

Béde Polarbrdd och Alvsbyhus har en stadig expansion och det ér ocksa nigonting bida aktivt
arbetar for. Donald menar att om foretag kan fa en bas hos Alvsbyhus leder det till nya
sysselsdttningar. Karin berittar att manga entreprendrer har fatt komma till sin ritt genom

"2 Vi har inte gtt in pa detta i empirin med risk for igenkdnnande av vilka aktorer som deltagit i studien. Men
samtliga har samarbetet i manga ar tillsammans med Alvsbyhus.

' Norrmejeriers produkter 4r animaliska och finns i Lulea och Umea.
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Polarbrdd, vilket ocksa leder till 6kad sysselsdttning. Vi vill pastd att foretagen starkt bidrar
till att stabilisera och 6ka den ekonomiska tillvixten dér foretagen verkar.

5.5 Ett Norrbottniskt lokomotivforetag

Under f6ljande fyra punkter motiveras vad som karakteriserar ett lokomotivforetag av ett
Norrbottniskt snitt.

Familjedigt

Foretagen ska ha grundats av hantverkare som sedan géir i arv till sner och dottrar. Det
viktiga ar att foretaget dr och forblir 4gt inom familjen och inte blir foremal f6r spekulationer
som till exempel noterade foretag blir eller att utomstdende dgare tar dver, som kanske har
andra intressen. Familjen bor oftast pa orten dér foretaget finns vilket leder till nésta viktiga
aspekt och det dr den lokala forankringen. Viljan att vilja orten vil och den 6msesidiga nyttan
mellan sin bygd och foretaget kommer med all sannolikhet att forgas med annat dgande.

Omsorg for sin bygd

Ett familjedgt foretag som gatt 1 arv i generationer bygger ocksa upp en speciell omsorg for
sin bygd. Att bry sig om och att virna om sin region &r ett utmirkande drag for ett
Norrbottniskt lokomotiv. Ett foretag som inte kénner ett samhéllsansvar uppfyller heller inte,
enligt oss, kravet for att titulera sig lokomotivforetag.

En vilja att handla lokalt

Den tradition, samhorighet och tillgivenhet som italienarna har for sin familj och som
karakteriserar deras kultur befinner sig ganska langt ifrén var egen '*. Detta avspeglar sig
ocksa pé ett norditalienskt foretags omsorg for sina leverantdrer, som nistan fungerar som en
pappa for sina barn. Denna tradition finns inte i Sverige, var kultur skiljer sig kraftigt fran
Italiens. Med tanke pé detta dr det heller inte naturligt for ett svenskt foretag att sorja for och
ta hand om sina leverantorer. Men eftersom ett Norrbottniskt lokomotivforetag ska vara
familjedgt och ska bry sig om sin bygd, foljer ocksa en viss omsorg for det lokala. Ett
Norrbottniskt lokomotivforetag ska déarfor, i den mén det gar, handla av lokala leverantorer.
Norrbotten &r stort och s& dven avstanden till varandra. P4 grund av vart klimat finns helt
enkelt inte alla komponenter som kan komma att behdvas for foretagets produktion. Vi anser
att Alvsbyhus agerande #r exemplariskt for ett Norrbottniskt lokomotiv, inte nog med att de
har prioritetsordningen; forst lokalt sedan “fyrkanten'>” och s vidare. De har ocksd bidragit
till att konkursforetag fatt liv igen och sjdlva blivit framgingsrika foretag i och med att
Alvsbyhus stiller hoga krav pa sina leverantdrer. Margaretas agerande dr dven den mycket
typiskt for ett Norrbottniskt lokomotivforetag (som ocksi bide Polarbréd och Alvsbyhus
framhaller) och det &r viljan att Norrbotten ska leva och blomstra. Vilket dven leverantorerna
starkt uttrycker.

Langt utanfor Alvsbyn

Ett Norrbottniskt lokomotivforetags marknad ska stricka sig utanfor Sveriges granser. For att
nyttan 1 den egna region ska kunna maximeras kriavs det att ett Norrbottniskt lokomotiv
stracker sig utanfor Sveriges grinser for att kunna fungera som den viktiga linken mellan
marknaderna. Vi kréver inte att ett Norrbottniskt lokomotiv &r global, si& som ett
norditalienskt — vi anser att norden och Europa motsvarar en glokal roll.

' Ttalienarna tar hand om sina gamla och skulle inte ens tinka tanken pa att limna ifran sig sina fider pa ett hem
nér de inte langre kan sorja for sig sjilva.

'* Lules, Pited, Boden och Alvsbyn
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Ett Norrbottniskt lokomotivforetag behover heller inte agera i nidtverk. Att foretagen bidrar
med ekonomisk tillvdxt runt sin omgivning &r tillrackligt for ett lokomotiv av Norrbottniskt
snitt. Om foretaget dessutom bidrar till att sina leverantorer hdjer sin kompetens &r det
ytterligare ett plus.

5.6 Avslutande diskussion

I problemdiskussionen lyftes det fram att graden av socialt kapital 1 Sverige ar lagt, men att
den behovs for att nd samverkan — och samverkan leder till ekonomisk tillvaxt.

Om vi lyfter blicken ser vi att ndgonting mycket positivt hander hér i Norrbotten. Med tanke
pé vara avstind, avsaknaden av klusterdynamik och den foretagshistoria'® vi biar med oss &r
Alvsbyhus lokomotivforetag till etthundra procent (Polarbrdd behandlas utforligt lingre ned).
I Norditalien finns ett arv, ett gediget socialt kapital som vixt fram och viaxt sig stark, vilket
ar en av orsakerna till att foretagen dér &r sa framgangsrika. Lokomotivforetagen har tagit sig
an rollen som lokomotiv och kan dérfor agera dérefter, genom en slags forkunskap om vilka
forvantningar som stills.

Varken Alvsbyhus eller Polarbréd ténker i banorna av ett lokomotiv och det foretagen gjort,
hur de har agerat och vad de bidragit med &r utfért utan nagon vetskap eller kunskap om hur
man bor agera som ett lokomotivforetag. Foretagen skapar en gedigen nytta som stricker sig
langt utanfor den region de sjilva dr verksam pd. Alvsbyhus skapar sysselsittning at flera
hundra méinniskor, foretaget bidrar till idrottsverksamheten langt utover vanligt sponsring, de
stéller krav pa sina leverantorer och bidrar pé sa sétt till att 6ka kompetensen och kunnandet i
Norrbotten. Alvsbyhus framgang skapar en positiv anda som smittar av sig och som medfor
att andra foretag far vind i seglen. Alvsbyhus stiller krav pa sina leverantorer och siger att de
bara viljer lokala leverantorer enligt kriteriet allt annat lika”. Vi tror heller inte att Alvsbyhus
skulle handla med ndgon som inte uppfyller kvalitetskravet. Oavsett vad Donald séger anser
vi att Alvsbyhus ind4 agerar som en hjilp, som ett stdd for att Donald sjélv vill handla med
lokala leverantdrer s& langt som det mojligt 4r. Det har ocksa nigra av Alvsbyhus leverantorer
uttryckt. Vi fir en kinsla av att Alvsbyhus har viixt in i rollen som ett lokomotivfdretag och
mycket av det kanske beror pa hur Donald har utvecklats som person. Vi upplever att han har
blivit ddmjukare med 4ren och det speglar av sig pa Alvsbyhus. Vi har fort en diskussion om
huruvida Polarbréd kan komma att fordndras 1 och med generationsskiftet och det faktum att
Karin bor i Umea. Alvsbyhus stir infor liknande frigestillning, hur mycket av Alvsbyhus
kiirna finns hos Donald? I och med att Donalds bada séner lever kvar i Alvsbyn, upplever vi
att omsorgen och den lokala identifieringen battre kan bibehallas.

Klart #r i alla fall att badde Polarbrod och Alvsbyhus forbereder en expansion, en dkad
produktion genererar direkt till en Okad produktion &ven for leverantdrerna. Ju storre
geografisk marknad Alvsbyhus tar — desto storre kinnedom fir marknaden om
leverantorernas gedigna kunskaper och kostnadseffektivitet, som i sin tur genererar fler
kunder - som alstrar en hog ekonomisk tillvaxt.

Polarbrods produkt medfor inte riktigt motsvarande ringar pa vattnet” effekter for
Norrbotten. Polarbrods produkt &ts upp och ingredienserna for att skapa brodet finns
mestadels i sddra delen av Sverige. Eftersom produkten inte fysiskt finns kvar, ldmnar den

'® Sverige har dominerats av stordrift och har inte pa samma naturliga sitt utvecklat ett accepterat och en gedigen
foretagaranda. P& 1960-talen och tiden dérefter var egenforetagare sedd som utsugare och det var fult att tjana
pengar pa sitt bolag. Vi har en utbredd jantelag i Sverige som medfor att det snarare rader missunnsamhet mot
framgéngsrika foretagare, 4n beundran for vad de &stadkommit.

34



TOLKNING OCH SLUTSATSER

inte plats for eftervard. Ett hus krdver omsorg, ett hus skapar ett mervérde for det ar vart hem.
Vi ldmnar det 6ppet for egen tolkning. Vi vill emellertid faststélla att Polarbrod skapar nytta
for de regionerna som foretaget dr verksamt 1 och handlar av och foretaget fungerar som en
viss motor. Vi vill inte belasta Polarbrod for det faktum att rdvarorna inte kommer fran
bygden eller Norrbotten och dven om den lokala omsorgen mestadels kanske finns hos
Margareta, anser vi att &ven Polarbrod kan klassificeras som ett norrbottniskt lokomotiv. Men
— vi vill lyfta fram att vi anser att det krdvs att Karin stéller i sin mammas skor och 1 trader
hennes engagemang for Alvsbyn for att Polarbrod ska fa bibehélla sin titel.

Det rider en positiv ekonomisk aktivitet kring Polarbrod och Alvsbyhus — bida bidrar till
nytta for sin kommun och till regionen dven om graden av den dr olika stor.

Vi blev positivt overraskade av den foretagsanda som rader 1 Norrbotten. Foretagen besitter
gedigna kunskaper och dr mycket duktiga. De har dven en stor medvetenhet om vikten av
samarbete for att Norrbotten ska leva kvar — det finns en stor omsorg &ver att kunna klara sig
sjalv. SAF'" uttryckte i en rapport fran 1997: “Det handlar om mycket lokal kirlek
tillsammans med den gamla attityden att gora rdtt for sig. Folk har en del javlar anamma for
att fa bo kvar och forsorja sig sjilv.” SAF uttalade sig inte specifikt om foretagandet i
Norrbotten, men vi tycker att dessa ord dr mycket passande som avslutning.

Alvsbyhus och Polarbrod kan titulera sig lokomotivforetag i Norrbotten, framgangsrika
foretag som skapar nytta for sin region och pa marknaden den verkar i. Vem vet — om fler
foretagare blir medveten om den ekonomiska tillvdxt som sprider sig hér, kanske fler vill ingé
och fler lokala foretagare kan vixa fram.

Det dr fantastiskt nér vi tdnker pa grabben som vandrade hit och boérjade baka brod och
kompisarna som ville snickra — och vart deras foretag dr idag... Vi lyfter pa hatten for
Polarbrdd, vars marknad striicker sig langt ut i Europa och Alvsbyhus, vars marknad dr
norden med blicken riktad mot Europa.

5.7 Forslag till framtida studier

Ocksé vi anser att det dr viktigt att vi kan klara oss sjdlv hér i Norrbotten. Vi har ocksé alla
mojligheter att uppfylla det — vilket underlittas genom samarbete. Vi ser att det rdder full
aktivitet kring “vara” lokomotivforetag och en stark ekonomisk tillvdxt, men hur ser det ut 1
ovrigt? Det finns fler familjedgda/familjekontrollerade foretag som kan motsvara ett
norrbottniskt lokomotivforetag och det anser vi bade intressant och viktigt att undersoka.
Genom att fler studerar hur vara storre foretag verkar, blir ocksa fler medveten och fler kan
kanske skapa egna foretag kring dessa lokomotiv. Det kanske liter pretentidst, men vi tror
verkligen att Norrbotten dr pd gang och att en fordndring haller pa att hinda. Det &r inte fel att
samarbeta, det &r inte fel att leva pa sitt foretag och det ér inte fel att lyckas.

Vi ndmnde andra potentiella lokomotivforetag i vart metodkapitel och vi ser verkligen fram
emot en studie av dessa for att fa en bredare bild av ”Norrbottens lokomotiv” for att pé sé sétt
kartldgga den nytta foretagen gor for Norrbotten.

' SAF Svenska arbetsgivarforeningen ur SAF 1997:88,97
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Bilaga 1
Intervjuguide Alvsbyhus

Kan du bérja med att beskriva foretaget lite allmént s som:
— Antal anstillda
— Omsittning, l6nsamhet
— Nar startades foretaget

—  Agarforhéllande under foretagets historia

Alvsbyhus affirsidé dr som vi forstitt att silja hus till sa 1agt pris som méjligt. Men
kan du beritta lite mer om foretagets affirsstrategi och vision. Vi léste en artikel om
dig och Alvsbyhus i Kuriren (den 24 okt) och fick den uppfattningen att AH aldrig
sliippt eller gatt ifran affiarsidén, hur har ni kunnat vidhélla detta och inte hamnat
pa ’sidospar”?

Vi liiste i foldern du skickade, att AH marknad ir hiir i Norden och att det gick
mindre bra i dem baltiska liinderna pga att de foredrar stenhus. Hur och om har
marknaden forindrats sedan foldern trycktes. Vad har ni for framtids ”syn”

— Global “glokal”, regional

Vissa driver foretag i forsta hand for att skapa vinst, for andra ir den frimsta
orsaken att kunna ge — man kiinner en forpliktelse att gora” och vinsten fir man pa
kopet! Kan du beskriva hur ni arbetar och vad det ir som driver er.

Beskriv sa utforligt (uttommande) som maojligt om vilka leverantorer ni har, hur ni
samarbetar och vilka ”krav” ni stiiller pa dessa?

— Vilka dir era underleverantorer/samarbetspartner och var finns de?

— Hur ldnge har samarbetet varit

—  Varfor valdes dessa

— Hur ser samarbetet ut med underleverantorer/samarbetspartner?
—  Kunskap och informationsutbytet

— Informell eller formell dialog

— Fran ide till produkt

— Stod till teknologiutveckling och kompetenshjdlp

— Ldngsiktliga planer

— Vilka kriterier och krav stills pd underleverantiorer/samarbetspartner vid valet
av dem?




Du kénner ju med all siikerhet till ’Gnosjo-andan”. Hur gor ni for att komma upp i
liknande dynamik och vad gor ni for att frimja samarbete?

(om 6msesidigt samarbete finns och ett visst 6msesidigt beroende) Finns det ndgon
oppenhet mellan er? Vagar ni ”limna ut er” till era leverantorer for att kunna skapa
innovativa losningar for er?

Ni hade ju ett fint samarbete med ett gjuteri i Ojebyn, dir ni — enligt Hedlund sjilv,
bidrog till en banbrytande produktion for dem. Har ni haft liknande samarbete och
hjilp fram andra foretag?

Hur bidrar ni till samhéllsutvecklingen? Hur upplever du att ditt foretag drar
andra?

Hur upplever du att Alvsbyhus har bidragit till kommunen? Finns det nigot
samarbete/nagon 6msesidighet mellan kommun och Alvsbyhus?

Nir vi lédst er folder upplever vi att ni tinker vildigt 1Angsiktigt, kan du beriitta lite
kring det, hur ni tinker och jobbar.

Ar foretaget engagerad i loka och/eller regionala projekt av nigot slag? Stéttar ni
nagon kulturell verksamhet och/eller bidrar pa nagot sétt till samhéllet?

Hur upplever du dig sjilv som ledare, hur har du forindrats under dren?

Ar det nagot mer du vill tilligga?

Kompletterande fraga:

Vi bad Donald utveckla friga 8 angiende hur Alvsbyhus har hjilpt andra
foretag, eftersom vi fick indikationer av var handledare att svaret vi fatt inte
besvarade varfor.




Bilaga 2
Intervjuguide Polarbrod

Kan du bérja med att beskriva foretaget lite allmént s som:
— Antal anstillda
— Omsittning, l6nsamhet
— Nar startades foretaget

—  Agarforhéllande under foretagets historia

PB affarsidé dr som vi forstitt att erbjuda era kunder goda bréodkakor och
smorgasar av hogsta kvalitet pa en geografiskt stor marknad. Men kan du
beritta lite mer om foretagets affiarsstrategi och vision. Har denna affarsidé
funnits frian PB forsta andetag, eller har den utvecklats och forindrats under
aren.

Vi har list pa er hemsida och forstitt att ni ir stor, bide i norden men ocksa
europeisk. Kan du beritta om det och om er framtids syn.

— Global “glokal”, regional

Vissa driver foretag i forsta hand for att skapa vinst, for andra éir den framsta
orsaken att kunna ge — man kiinner en forpliktelse att géra” och vinsten fir man pa
kopet! Kan du beskriva hur ni arbetar och vad det ir som driver er.

Beskriv sa utforligt (uttommande) som maojligt om vilka leverantorer ni har, hur ni
samarbetar och vilka ”krav” ni stiiller pa dessa? Vad ir det som far er att vilja
leverantor/samarbetspartner?

— Vilka dir era underleverantorer/samarbetspartner och var finns de?
— Hur ldnge har samarbetet varit

—  Varfor valdes dessa

— Hur ser samarbetet ut med underleverantorer/samarbetspartner?
—  Kunskap och informationsutbytet

— Informell eller formell dialog

— Fran ide till produkt

— Stod till teknologiutveckling och kompetenshjdlp

— Ldngsiktliga planer

— Vilka kriterier och krav stills pd underleverantiorer/samarbetspartner vid valet
av dem?




Du kénner ju med all siikerhet till ’Gnosjo-andan”. Hur gor ni for att komma upp i
liknande dynamik och vad gor ni for att frimja samarbete?

(om 6msesidigt samarbete finns och ett visst 6msesidigt beroende) Finns det ndgon
oppenhet mellan er? Vagar ni ”limna ut er” till era leverantorer for att kunna skapa
innovativa losningar for er?

Har ni haft samarbeten déar ni varit orsaken till att frimja och hjalpa fram dessa
foretag?

Hur bidrar ni till samhillsutvecklingen? Hur upplever du att ditt foretag drar
andra?

Hur upplever du att Polarbrod har bidragit till kommunen? Finns det nagot
samarbete/nigon 6msesidighet mellan kommun och Polarbréd?

Kan du beritta kring hur PB tinker for att verka langsiktigt — hur jobbar ni.

Ar foretaget engagerad i loka och/eller regionala projekt av nigot slag? Stéttar ni
nagon kulturell verksamhet och/eller bidrar pa nagot sétt till samhéllet?

Hur upplever du dig sjilv som ledare, hur har du forindrats under dren?

Ar det nagot mer du vill tilligga?




Bilaga 3
Intervjufragor till underleverantorer/samarbetspartner
Beskriv foretaget
— Antalet anstéllda
— Omsittning, I6nsamhet

— Nar startades foretaget

— Agarforhéllanden under foretagets historia

Affarsidén, strategi?

Vilken marknad och var verkar foretaget?

Hur liinge har ni varit underleverantor/samarbetspartner till Alvsbyhus/Polarbrod?
— Varfor valdes ni

Hur stor andel av produktion och beroendet éir ni av att vara leverantor till
Alvsbyhus/Polarbrod?

Hur upplever ni att PB/AH har “dragit” fram er?

Hur ser samarbetet ut, anser ni att det handlar om ett samarb. Eller ar ni ”bara”
lev?

Kunskap och information (6ppen, fri, strategisk)

Informell eller formell dialog

— Stad till teknologiutveckling och kompetenshjélp

Detaljerad och specificerad order, mojlighet att pdverka orden

Har Alvsbyhus/Polarbrod introducerat er pa nya marknader eller har ni i er tur fatt
fler kunder tack vare att AH/PB ir ER kund?

—  Andra marknadseffekter som beror pa Alvsbyhus/Polarbrdd

Har ni varit med att komma fram till innovativa losningar som PB/AH har
efterfragat? Eller nigon annan l6sning for foretagen som édr anpassad just for dem?

Finns samarbete med néigot annat foretag i samma bransch?

Allméint, hur ser ni pa foretaget, hur upplever ni det? Anser ni att foretaget drar
andra, upplever ni att foretaget har bidragit till kommunen och till samhiillet?

Ar det niagot mer ni vill tilligga?
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