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FORORD

Vi vill tatillfalet i akt och tacka alla som pa olika sétt hjalpt oss under arbetets gang.
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denna uppsats kunnat genomforas. Vi hoppas att varat resultat kan komma till
anvandning for de bada natverkens fortsatta arbete.

Jonas Keisu och Linda Wahlberg



SAMMANFATTNING

Nér grupper av foretag samverkar for att uppna gemensamma och individuella mal kallas
fenomenet for ett ndtverk. Samverkan ar idag ett hyllat medel for att starka foretags
konkurrensférmaga. Inom strategiska nétverk uppfattas den administrativa ledningen som
ansvarig for natverkets utveckling. Syftet med detta arbete har varit att beskriva hur den
administrativa ledningens roller och styrfunktioner uppfattas och vérderas av bade den
administrativa ledningen sjalva och foretagen i néatverket. For att kunna uppna vart syfte
har vi anvant oss av befintlig teori och en empirisk studie som omfattas av tva redan
etablerade néverk. Var studie visar att viktiga roller och styrfunktioner for en
administrativ  ledning & malstyrning, aktivitetssamordnare, kreatdr, inspirator,
resurssamordnare och kontaktskapare. Vi anser att nétverksledningarnas uppfattning
kring deras roller och styrfunktioner stdammer bra 6verens med vad vi hittat i teorin om
hur ett natverk bor styras. Néatverksforetagens forvantningar pa nétverksledningen har
daremot inte legat pa en alltfér hog niva vilket tyder pa att det finns forbéttringspotential
for de administrativa ledningarna. Det bor déremot beaktas att bada nétverksledningarna
vill att natverksforetagen skall vara sa salvgaende som mdjligt, vilket kan vara en
bidragande orsak till de nagot 1&ga forvantningarna. Orsaken till att natverksledningarna
vill ha sdvgaende nétverksforetag grundar sig i att natverksledningarna kanske inte finns
kvar for all framtid. Det & i sdfall en fordel om foretagen kan klarasig géva.



ABSTRACT

When a group of companies cooperate to achieve common and individual goals the
phenomenon is called a network. Cooperation is today a celebrated tool for strengthening
companies’ competitive ability. In strategic networks, the administrative organization is
often held responsible for the development of the network. The purpose of this paper isto
describe how the roles and control functions of the administrative organization are
perceived and valued both from the perspective of the administrative organization
themselves and from the perspective of the companies in the network. We have used
existing theory and performed an empirical study of two already existing networks in
order to achieve our purpose. The study showed that important roles and control
functions for an administrative section is to work with overall objectives, activity
coordination, instil creativity and inspiration, coordinate resources, and as broker of
contacts. The examined administrative organizations view about their own roles and
control functions is in line with the existing theory about how a network should be
controlled. The network companies’ expectations on the administrative section are on a
relatively low level, which indicates that there is room for improvement for the
administrative organization. However, the administrative organizations want the
companies in the network to be as self-sustained as possible, since the administrative
organization may not be around in the future. This could be a contributing reason to the
low expectations.
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1INLEDNING

Under detta kapitel kommer var problemdiskussion att presenteras tillsammans med vart syfte.
Genom att |4sa detta skall lasaren fa en inblick i vad uppsatsen handlar om.

1.1 Natverk —en introduktion

Ett mindre foretag har sdllan gélv alla de resurser som behovs for att kunna konkurrera
framgangsrikt. Med resurserna menas bland annat kompetens, kapital, information,
lokaler och administrativt stod. Losningen pa en sddan resursbrist kan vara att foretag
véljer att samverka med andra foretag. (SOU 1998:92) Néar grupper av féretag samverkar
for att uppna gemensamma och individuella mal kallas fenomenet for ett nétverk. Enligt
Bengtsson et a (1998) gar det att tala om en kraftig okning av samverkan i natverk.
Samverkan ligger i tiden och & ett hyllat medel for att stéarka foéretags
konkurrensformaga. Genom att samverka med andra foretag kan akttrerna gemensamt
stérka sin stéllning. Enligt SOU 1998:92 gynnar samverkan bade det enskilda foretaget
och naringslivet i stort. | Sverige har intresset for att stimulera svenska sméféretag till
samverkan vaxt. Aven inom EU finns ett intresse for samverkan. Dar & samarbete mellan
foretag ett prioriterat omrade.

Det finns synonymer till begreppet natverk och bland dessa kan, férutom samverkan,
aven samarbete och allians ndmnas. Utbult (2000) sager att forskare i USA bérjade
studera samarbetsformer redan i borjan av 1950-talet. Enligt Gustavsen och Hofmaier
(1997) fanns intresset for samarbete som ett led i rehabiliteringsprogram for manniskor
med sociala problem. Vid samma tidpunkt borjade det ocksa talas om att innovationer
lattare kunde spridas genom personkontakter. Med utgangspunkt i detta har tanken pa
samarbete mellan formellt fristdende enheter spritt sig. Det talades lange om samverkan
och det var inte forrén i borjan av 1990-talet som begreppet natverk bdrjade anvandas
flitigt. (ibid.)

Sjalva ordet natverk innebar ett antal faktorer som star i relation till varandra. Inom
foretagsekonomin kan begreppet natverk anvandas bade for att beskriva en
organisationsform inom ett foretag och for att skildra samspelet mellan olika foretag
(ibid.). Utbult menar att det pa en allman niva gar att definiera natverk som "ett antal
enheter som & sammankopplade pa nagot séitt” men nar natverk bestar av manniskor &
det inte lika l&tt att definiera. Detta har lett till ett antal olika definitioner men forskare
tycks i dla fal ha enats kring att det gemensamma for nétverk ar att foretag delar pa
resurser och kontroll for att uppna gemensamma mal. Ager et al (1999) ar ett exempel pa
en forfattare som definierar nétverk som grupper av foretag som samverkar for att uppna
gemensamma och individuella mal. Axelsson (1996) menar att det gar att urskilja tva
principiellt viktiga definitioner pa nétverk. Den forsta definitionen kommer fran Cook
och Emerson (1978) men &terges av Axelsson (1996). Definitionen sager att natverk ar
grupper av tva eller flera sammankopplade relationer. Det som betonas &r aktiviteter och
utbytesrelationer. Den andra definitionen kommer fran Van de Ven och Ferry (1980) men
aterges ocksa den av Axelsson (1996). Denna definition talar om nétverk som det totala



monster av relationer inom en grupp av organisationer vilka agerar for att uppna
gemensamma mal. Det som betonas & just gemensamma ma men ocksa kompletterande
resurser. En viktig del i denna definition av ndtverk &r strukturellainslag som till exempel
aktbrers positioner, natverkets struktur och alianser. Detta kan ses som ett
alliansperspektiv pa natverk och ar den typ av ndtverk som ofta kallas strategiska nétverk.
(ibid.)

Human och Provan (1997) talar om "small and medium sized enterprise networks’,
SME-nétverk, vilka & just strategiska natverk. Dessa forfattare definierar SME-nétverk
som avsiktligt formade grupper bestdende av sma och medelstora foretag. Dessa foretag
ar geografiskt ndra varandra och befinner sig inom samma bransch, med mgjlighet att
dela painput och output.

1.2 Administrativ styrning av strategiska natverk

Enligt Lundberg (2005) & det tillkomsten som & utmérkande for strategiska nétverk.
Dessa skapas vid en viss tidpunkt genom en vison om samverkansfordelar. Den
bakomliggande idén ar att sammanfora aktorer som i utgangslaget inte har sh manga egna
kontakter. Strategiska nétverk har ofta en begransad tid till sitt forfogande eftersom det &r
vanligt att olika medel skjuts till utifran. Dessa medel &r ofta kopplade till en bestamd
projektperiod dar en vanligt forekommande tidsperiod & 3-4 &. En viktig del i
strategiska ndtverk & natverkets struktur. Enligt Ljung (1997) utgors strukturen i ett
ndtverk av det administrativa systemet, vilket utformats for att bestamma
nétverksmedlemmarnas roller. Det gar att beskriva ett natverks struktur med hjdp av fyra
dimensioner. Dessa & formalisering, komplexitet, centralisering och intensitet. Human
och Provan (1997) talar om struktur och resultat inom SME-nétverk. Genom att involvera
sig i ett SME-ndtverk kan foretaget fa resultat i form av bade ekonomiska och
ickeekonomiska resultat. Dessa resultat & beroende av att det rader en omradeslikhet
mellan foretagen och nétverkets struktur. Slutsatsen indikerar att medlemsforetagen
verkar uppna konkreta fordelar genom att medverka i nétverk. Human och Provan visar
genom sitt arbete att bade ekonomiska och ickeekonomiska resultat kan uppnas. (ibid.)

Under ndgra decennier har ett natverkssynsatt utvecklats med utgangspunkt frén Uppsala
universitet. Forskargruppen fran Uppsala menar att natverkssynséttet gor det mojligt att
oka forstéelsen for industriella marknader.(Hultgren 2000) Natverkssynséttet innebar att
enskilda foretag ses som beroende av omkringliggande foretag. Enligt Hammarqvist et al
(1993) har ett enskilt foretag viktiga relationer till andra foretag och dessa relationer gar
bade framdt, bakét och & sidan. Relationerna fungerar som bindningar mellan foretagen.
En av dessa bindningar & den administrativa bindningen. Inom ett natverk forekommer
manga rutiner och system av administrativ karaktar. De administrativa rutinerna handlar
ofta om informationshantering for att halla ihop verksamheten och & uppbyggda av
normer och regler. For att Oka effektiviteten & det vanligt att det skapas
informationssystem som spanner 6ver flera olika aktorer.(Hakansson & Snehota 1995)

| strategiska natverk har medlemsforetagen inte nagon aktiv del i samverkansprocessen
utan de uppfattar den administrativa avdelningen, nétverksledningen, som ansvarig for



nétverkets utveckling. Lundberg siger att nétverksledningen har mojlighet att paverka
medlemsfdretagen genom intern marknadsforing av nétverkets olika aktiviteter. Eftersom
dessa aktiviteter kan ségas konkurrera med medlemsforetagens ordinarie verksamhet vad
gdler tid och resurser har nétverksledningen en roll som kreatdr och inspiratér. Denna
roll kraver olika slags kompetenser som till exempel intern marknadsforing,
processhantering, konfliktlGsning och hantering av ma och medel. En viktig del i det
strategiska nétverket & maoverensstammelse. Det & nétverksledningens uppgift att
forsoka astadkomma en samstammig syn pa natverkets ma och syften med
verksamheten. Om detta inte gors sa kan konflikter uppstainom natverket (ibid.).

En néverksledning kan se ut pa olika sétt och behover nédvandigtvis inte arbeta med
exakt sammasaker. Vi har valt att studera tva olika strategiska natverk och dess ledningar
for att kunna beskriva hur den administrativa ledningens roller och funktioner uppfattas
och vérderas.

1.3 Syfte

Syftet & att beskriva hur den administrativa ledningens roller och styrfunktioner
uppfattas och vérderas av bade den administrativa ledningen och de foretag som ar
medlemmar i strategiska nétverk.

1.4 Definitioner

| arbetet talar vi om administrativ ledning och nétverksledning. Bada uttrycken anvandsi
detta arbete synonymt och vi syftar till den styrande funktionen inom nétverk. De bada
nétverken kallar sin ledning foér projektledning men vi har som sagt vat termen
administrativ ledning.



2METOD

For att var uppsats skall kunna varderas och testas av utomstaende har vi i detta kapitel beskrivit
vart tillvagagangssatt. Har kan lasaren se hur vi har arbetat for att komma fram till resultatet
och vilka problem som korsat var véag.

2.1 Synsétt och vetenskaplig metod

| detta arbete anvénde vi oss av analyssynséttet (Denscombe, 2000) genom att vi utgick
fran att verkligheten var objektiv. Med detta foljde att det var mdjligt att gora
generaiseringar av olika slag. Utan dessa generaliseringar kunde vi inte dra nagra
sutsatser av de telefonintervjuer som vi gjorde med nétverksforetagen. Det gar att ana
vissainslag av aktorssynsétt genom de telefonintervjuer som vi genomforde med de bada
ndtverksledningarna. Dér fick respondenterna med egna ord beskriva sina roller och
funktioner. | samband med detta kan det inte uteslutas att olika personer tolkar
verkligheten pa olika sétt.

Den vetenskapliga metod som vi anvande oss av var en kombination av bade induktion
och deduktion. (Arbnor & Bjerke, 1994) Med induktion menas att ny information
inhdmtas medan det med deduktion menas att redan befintlig information anvands.(ibid.)
De induktiva inslagen gér att hanforas till hur vi anvande oss av den information vi fick
via telefonintervjuerna med de bada nétverksledningarna. Deras svar pa fragorna fick till
viss del ligga till grund for hur enkatfragorna till nétverksféretagen skulle utformas. Vi
anvande oss aven av redan befintlig teori om nétverk och styrningen av dessa och darfor
finns aven indag av deduktion. Utifran befintliga teorier utformade vi lampliga
fragestallningar till bade natverksledningarna och nétverksforetagen. Detta motsvarar var
deduktiva metod.

2.2 Litteratursokning — ett forsta steg

Arbetet med denna uppsats borjade med en litteratursokning déar letandet gick ut pa att
hitta anvandbara teorier till var problemdiskussion och referensram. For att hitta viktig
information om natverk och styrningen av dessa anvande vi oss forst av skriftliga kallor.
Dessa kéllor utgjordes av bocker och artiklar ur vetenskapliga tidskrifter och vi forsokte
bedoma dessa kallor utifran deras innehdllsmassiga kvalitet. Med hjalp av Lulea Tekniska
Universitets bibliotek och dess olika sokmotorer sokte vi pa ord som ”"nétverk”,
"strategiska ndtverk”, "samverkan”, " Network” och ”SME-networks’. Vi tittade i olika
verks referenglistor och skapade oss pa sa sétt en uppfattning om vilka kallor som kunde
vara intressanta utifran vart syfte. Vi upptackte att det fanns mycket skrivet om nétverk
men inte s3 mycket om deras administrativa styrning. Arbetet med att salla bland funnen
information ledde osstill, en for vart syfte, |amplig referensram.

Vi anvande oss dven av fakta som vi hittade pa Internet. Vid denna typ av fakta kan det
ibland vara svart att faststélla dess trovardighet eller veta vem som &r upphovsmannen.
Darfor har vi varit sarskilt uppméarksamma kring detta. Genom denna litteratursokning



forvarvade vi en teoretisk forstaelse och med denna kunskap kunde vi ga vidare i vart
arbete.

2.3 Urval

Vart syfte var att titta pad hur den administrativa ledningens roller och funktioner
uppfattades och varderades av bade den administrativa ledningen och de féretag som var
medlemmar i strategiska natverk. Den empiriska studien omfattades av tva natverk, vilka
utgjorde ett bra urval eftersom de redan var etablerade som nétverk. Det finns endast en
begransad mangd med redan fungerande nétverk som har en fungerande nétverks edning.
Dessutom hade vi access till nétverken genom att en uppfdljning av en tidigare studie av
de bada natverken skulle goras. Genom att vi hjalpte till med uppfdljningen fick vi
tillgang till foretagen och kunde pa sa sitt genomféra var studie. Inom natverken
intresserade vi oss bara for de féretag som aktivt deltog i ndtverket och dess aktiviteter.
Manga foretag var med i nétverket men inte aktivt. Eftersom dessa foretag pa sin héjd tog
del av information via nyhetsblad var de inte intressanta ur var synvinkel.

2.4 Datainsamling

Vér datainsamling har varit uppdelad i tva delar. Den forsta delen utgjordes av
telefonintervjuer med personer ur de bada néatverksledningarna. Denna del utforde vi pa
egen hand medan det pa den andra delen av datainsamlingen var fler personer inblandade.
Vi var namligen tva uppsatsgrupper som delade pa arbetet och det insamlade materialet.
De bada delarna skilde sig &t pa flera sétt och darfor presenteras de under var sin rubrik.

2.4.1 Telefonintervjuer med natverksledningarna

Vér undersokning borjade med att vi, med hjdlp av var referensram, arbetade fram nagra
fragor som de bada nétverksledningarna skulle besvara. Genom funna teorier fick vi fram
ett antal roller och funktioner som kunde tillskrivas en administrativ ledning. Syftet med
dessa frégor var att fa fram vilka roller och funktioner var och en i de bada
nétverksledningarna ansag sig ha. | dessa intervjuer anvande vi oss av en fragemall med
dppna fragor, vilka finns redovisade som bilaga 1.

2.4.1.1 Operationalisering

Den fragemall som vi anvande oss av var uppdelad pa fyra frégor. Vi gjorde dessa frégor
Oppna for att intervjupersonerna skulle fa berdtta med egna ord och inte kdnna sig styrda
av fardiga svarsalternativ. Samtliga fragor har vi sava kommit fram till genom att ha
funderat pa vad teorin sagt och sedan bestdmt oss for vad vi behovde for att kunna ga
vidare med del tvd i datainsamlingen. Forsta frégan handlade om vilken roll
intervjupersonen hade inom nétverket. Vi ville med denna fraga fa fram vad varje person
sysslade med och fa dem att beskriva sitt arbete med egna ord. Andra fragan handlade om
hur ett natverk styrs och vi ville med denna fraga fa intervjupersonen att med egna ord
berétta hur denne uppfattade styrningen. Den tredje fragan handlade om vilket resultat
som intervjupersonen ville uppnd med natverket. Genom denna fraga ville vi fa fram



vilka mal som intervjupersonerna arbetade efter men @ven deras egen syn pa nétverket. |
den sista fragan bad vi intervjupersonen komma med férslag pa fragor till
nétverksforetagen. Vi ville pa detta sétt fa fram vad natverksedningen ville fa svar pa
fran nétverksforetagens sida for att sedan kunna anvanda detta till var andra del i
datainsamlingen. Svaren vi fick fran samtliga intervjuer nedtecknades vid
intervjutillfalet. Under intervjuerna fanns det ibland mojlighet att stélla foljdfragor med
dessafinnsinte redovisade i fragemallen.

2.4.2 Enkatunder sdkningen med natver ksforetagen

| v&r andra del av datainsamlingen anvénde vi oss av en surveyundersokning.
Surveyundersokning & en forskningsstrategi dar manga olika metoder kan anvandas.
(Denscombe, 2000) Den metod vi valde for denna undersdkning var intervjuer. Eftersom
de foretag som var foremd for var undersokning dterfanns dver en relativt stor yta valde
vi att gora telefonintervjuer. Denna metod anses av bland annat Denscombe (2000) som
bade bhilligare och snabbare &n intervjuer ansikte mot ansikte. Fordelen med en
surveyundersokning &ar att det gar att samla in stora méangder data. Nackdelen & bland
annat att undersokningen &r férenad med urval sproblem och bortfallsproblem. (ibid.)

Det var sammanlagt cirka 90 féretag som skulle kontaktas och varje intervju tog cirka 40
minuter att genomfdra. Vi bdrjade med att, tillsammans med den andra uppsatsgruppen,
faststalla ett datum da intervjuerna skulle vara fardiga. De foretag som vi inte lyckades
kontakta innan detta datum skulle falla utanfor studien. Efter forstaintervjudagen insag vi
att det fanns vissa svarigheter kring intervjuerna. Manga av de foretag som ingick i
undersokningen var sma foretag inom tréfoéradlingsbranschen. Av dessa var det manga
som inte hade tid att stélla upp pa en intervju pa en gang utan ville istéllet boka en tid
langre fram. Vi bestdmde ganska omgaende att vi skulle forlanga intervjuperioden med
nagra dagar sa att vi skullefain fler svar.

2.4.2.1 Operationalisering

| telefonintervjuerna med nétverksforetagen anvéndes en standardiserad enkét dér
respondenterna skulle svara pa fragorna med hjalp av en skala. Eftersom det var fyra
personer som genomforde intervjuerna kréavdes det tydliga instruktioner sa att varje
telefonintervju genomfdordes pa liknande sétt. Samtliga fyra intervjuare anvande sig av
fardiga mallar 6ver vad som skulle sigas. Det forberedes dven svar pa tankbara fragor
som respondenterna kunde ha, allt for att varje respondent skulle bli bemétt pa samma
sétt.

Telefonintervjuerna var indelade i tre delar. Den forsta delen var en uppféljning pa en
tidigare studie dver de bada natverken. | denna del skulle respondenterna svara pa en
mangd pastéenden med hjdlp av en femgradig skala. Den andra delen bestod av fragor
fran en annan uppsatsgrupp och dar var det en sjugradig skala som anvandes. Den tredje
delen av intervjun bestod av véra frégor angdende natverksledningen. Aven dessa fragor
skulle besvaras med hjdp av en sjugradig skala. Frégemallen for dessa fragor aterfinns i
bilaga 2. De forsta fyra fragorna handlade om nétverksforetagens forvantningar. Med



hjdlp av dessa frégor ville vi fa fram vilka forvantningar som fanns pa
nétverksledningarna och hur dessa uppfyllts. Har anvande vi oss delvis av vad teorin sagt
men dven vad nétverksledningarna sjalva sagt om sina roller. Den femte fragan handlade
om hur n¢jda natverksforetagen var med natverksledningens arbete som helhet.
Anledningen till att vi stéllde denna fraga var att vi ville fa fram hur nétverks edningens
arbete varderades. Den gétte och sjunde fragan handlade om vilken hjép
néatverksforetagen hade fatt med att skapa kontakter bade inom som utanfor natverket.
Denna fréga valdes darfor att teorin sagt att en viktig roll for en natverksedning &r
kontaktskapare. Den &ttonde och nionde fragan handlade om nétverksledningens framtid
och vi ville pa detta sitt fa veta hur natverksforetagen sag pa ett fortsatt arbete. Detta var
namligen nagot som en del ur natverksledningen ville ha svar pa. Den sista fragan gick ut
pa att naverksforetagen skulle fa berdta med egna ord vad de tyckte att
nétverksledningen skulle arbeta med i framtiden. Denna fraga stélldes av den anledningen
att det kunde vara intressant for nétveksledningarna att veta. Genom denna fraga har vi
fétt en fingervisning om vad nétverksforetagen anser sig behover hjdp med. Svaren pa
dessa fragor har vidarebefordrats till nétverksledningarnai sin helhet.

2.4.3 Bortfall

N&r intervjuperioden var 6ver insdg vi att manga av respondenterna var att betraktas som
bortfall. Av 90 foretag var det 49 stycken som vi bedémde som bortfall. En anledning
visade sig vara att de inte ndtverkade utan baratog del av information kring nétverket. En
annan anledning var att féretagen inte hade tid att svara pa vara fragor. Manga var inne i
en haktisk period och hade inte mgjlighet att avvara tid fér en intervju under
intervjuperioden. En del av dessa hade gérna stdllt upp en annan tidpunkt men eftersom
vi inte hade mojlighet att forlanga intervjuperioden sa blev dven dessa foretag bortfall.
Annu en anledning var att vissa foretag inte ville stélla upp pa en intervju, oavsett
tidpunkt. De foretag som vi fortfarande inte hade fatt kontakt med nér intervjuperioden
var sut betraktade vi som bortfall. En del av dessa gick det inte att fa nagot
telefonnummer till medan en del inte svarade alls nér vi ringde.

2.4.4 Registrering av insamlad data

Efter den genomfdrda datainsamlingen borjade arbetet med att registrera hur
respondenterna hade svarat. Vi anvande oss av Excel déar vi skrev in al fakta om
foretagen, sdsom foretagsnamn, respondentens namn och befattning, telefonnummer,
antal anstéllda, antal projekt de medverkade i samt vilket ndtverk de samverkade i.
Dérefter matade vi in vilka val de gjorde pa respektive fraga. De foretag som vi klassade
som bortfall registrerades endast med foretagsnamn och vilket néatverk de tillhérde. Nar
arbetet med registreringen var avslutat anvande vi den inmatade informationen till att
skapa diagram. (Se bilaga 3) Varje fréga blev ett eget diagram som pa ett dverskadligt
sétt presenterade utfallen. Med dessa diagram som utgangspunkt borjade vi vart arbete
med att analysera vad vi fétt fram.



2.5 Problem under arbetets gang

Ett problem som vi stétt pa under arbetets gang har vi redan behandlat och det handlar
om graden av bortfall. Manga foretag fick vi lov att betrakta som bortfall, vilket gjorde
att andelen intervjuade foretag blev betydligt mindre @n vad vi fran borjan trodde. Vi
anser daremot att vi inte kunnat agera annorlunda &an vi gjorde for att fa fram intervjuer.
Under samtalen med foretagen forstod vi att det var en haktisk period for manga, vilket
gjorde att flera foretag inte kunde delta &en om de ville. Eftersom vi gélva arbetade
under en deadline kunde vi inte genomfora intervjuerna under en langre period an tva
veckor.

Ett annat problem som vi funderat kring & det faktum att vi varit tva olika
uppsatsgrupper som samarbetat. Vi har pa detta sétt fatt mojlighet att na fler foretag pa
kortare tid men problemet ligger i den 6verskottsinformation som féljer med att vi talade
med respondenterna via telefon. Det kommer en del kommentarer och asikter under
samtalets gang som kanske inte altid antecknats ned. Det finns alltsa en risk att vi gatt
miste om en del information som den andra uppsatsgruppen fatt ta del av. Vi bedomer
daremot att den allra viktigaste informationen anda kommit oss tillhanda genom de
enkétfragor som vi arbetat fram.

Reliabilitet &r ett métt pa undersokningens tillforlitlighet. Det handlar bland annat om hur
noggranna vi varit vid informationsbearbetningen och hur métningarna har utférts.
(Eriksson, 1978) Vid informationsbearbetningen har vi helatiden kontrollerat allt vi gjort
flera ganger. Ett problem kan vara att vi vid inmatningen av informationen har skrivit fel
siffra. Detta har vi forsokt undvika genom att den ena har 1&st svarssiffran och den andra
har upprepat och registrerat. Trots detta kan det finnas felaktiga registreringar. For att fa
fram sa tydliga frégor som majligt har vi tagit hjdlp av bade va handledare Mats
Westerberg och Ywoods projektledare Ingeli Gagner. Vi har av dessa personer fatt tips pa
formuleringar sa att respondenterna skulle forsta fragorna. Vi har varit noga med att inte
anvanda for krangliga termer utan hallit oss till enkla formuleringar. Pa sa sétt har vi
minskat risken for missuppfattningar. Under intervjuerna mérkte vi att det inte fanns
nagra svarigheter eftersom respondenterna svarade utan att behtva fraga vad vi menade.
Detta anser vi har paverkat reliabiliteten positivt. Det som kan ha paverkat reliabiliteten
negativt & de bortfall som forekommit i undersokningen.

Validitet handlar om formégan att mata det som skall métas. (Arbnor & Bjerke, 1994)
For att oka validiteten har vi vid enkétens utformning varit noga med att vid varje steg
forsoka utga fran varat syfte. Eftersom det &r uppsatsens syfte som legat i fokus sa har det
minskat riskerna for att méta eller undersdka nagonting annat.



3 REFERENSRAMAR

Vart syfte med uppsatsen ar att beskriva hur den administrativa ledningens roller och
styrfunktioner uppfattas och varderas av bade den administrativa ledningen och de foretag som
ar medlemmar i strategiska natverk. For att kunna uppfylla detta syfte har vi letat efter lampliga
referensramar. Under detta kapitel presenteras de teorier somvi anser ar relevanta i forhallande
till vart syfte. Vi borjar med att beskriva strategiska natverk for att sedan tala om néatverks
utveckling. Darefter behandlar vi amnet styrning for att i slutet av kapitlet presentera ett avsnitt
som kort sammanfattar vilka roller och funktioner som den administrativa ledningen har enligt
den funna teorin.

3.1 Strategiska natverk

Det finns ett perspektiv pa nétverk som kan betraktas som ett alliansperspektiv. En sidan
typ av natverk ar strategiska nétverk, vilka @ framplanerade och inte framvéaxta. Enligt
Axelsson (1996) definieras dessa natverk som ”det totala monster av relationer inom en
grupp av organisationer som agerar for att uppna gemensamma mal”. Det som betonas &
gemensamma ma och kompletterande resurser. Ett viktigt indag i detta nétverk ar
aktorers positioner och natverkets struktur. Det gér alltsa att se natverk som allianser dar
aktorer gar samman for att uttryckligt samarbeta. Enligt Melin (2002) utgors dessa
nétverk av en definierad grupp av partners som har gemensamma mal och intressen for
nétverket. Axelsson talade ovan om att agera och en del av denna bendmning lyfter aven
Scott (1998), &tergett av Melin (2002), fram som viktiga genom att tala om
Overenskommelser i alliansen, koordinering av aktiviteter samt delning av resurser och
kunskap.

Enligt Lundberg (2005) & det géva tillkomsten som & utmérkande for strategiska
nétverk. Denna typ av néverk skapas namligen vid en viss tidpunkt genom en
framtidssyn om olika samverkansférdelar. Den bakomliggande idén &r att sammanféra
aktorer som i utgangslaget inte har sa manga egna kontakter. Strategiska natverk har ofta
en begransad tid till sitt forfogande. Det & vanligt att olika medel skjuts till utifran en
viss projektperiod och i detta samband &r en vanlig tidsperiod 3-4 ar. (ibid.)

| strategiska nétverk har aktorerna inte nagon aktiv del i sava samverkansprocessen.
Deltagarna i ett strategiskt nétverk uppfattar projektledningen som ansvarig for
utvecklingen i nétverket. Eftersom deltagandet i ett strategiskt nétverk ar frivilligt kan
inte natverksledningen paverka akttrerna pa annat satt &n genom intern marknadsforing
av natverkets aktiviteter. Natverksledningen i ett strategiskt natverk far genom detta en
roll som kreatdr och inspirator. Denna roll kréver olika slags kompetenser som till
exempel intern marknadsforing, processhantering, konfliktlosning och hantering av ma
och medel. En viktig del i det strategiska natverket & maloverensstammelse. Det &
nétverksledningens uppgift att forsoka astadkomma en samstammig syn pa natverkets
ma och syften med verksamheten. Om detta inte gors sa kan konflikter uppsta inom
nétverket. (ibid.)



3.1.1 SME-nétverk

Human och Provan (1997) talar om "small and medium sized enterprise networks’, sa
kallade SME-nétverk. Dessa ndtverk definieras som avsiktligt formade grupper,
bestaende av sma och medel stora vinstdrivande foretag. Dessa foretag ar geografiskt nara
varandra och befinner sig inom samma bransch, med majlighet att dela pa ingadende och
utgéende effekt. Foretagen sétter direkt igang med en 6msesidig paverkan av varandra.
Denna O6msesidiga paverkan kan inkludera bland annat gemensam produktion,
marknadsforing och produktutveckling.

SME-natverk & begreppsmassigt skiljda fran andra typer av foretagsarrangemang som
till exempel joint ventures, forbund och branschforeningar. Det gér att se skillnaderna
genom tre aspekter. (ibid.) Dessa aspekter ar:

o Syftet. SME-néatverk ar i allménhet uppbyggda for att skapa ett forum for direkta och
gemensamma affarsaktiviteter mellan nétverksmedlemmarna. Inom detta omrade féar
natverks edningen en viktig roll eftersom det kravs ndgon form av samordning for att
aktiviteterna skall bli sa bra som méjligt. (ibid.) Detta kan knytastill vad Scott saom
koordinering av aktiviteter. Dennaroll & en viktig del i ett strategiskt nétverk.

e Omsesidigt beroende. Enligt Human och Provan (1997) salufor SME-natverk
komplexa 6msesidiga beroenden dar det & medlemmarna som star fér den ingaende
effekten och far en utgéende effekt fran de andra. Det 6msesidiga beroendet &r oftast
samordnat genom nétverksforetagen gélva med hjdp av den administrativa
ledningen. (ibid.)

e Medlemskapets kriterium. Human och Provan (1997) sager att SME-natverkens
kriterium for medlemskap betonar geografisk nérhet och karnkompetens bland
medlemmarna. Det handlar om att fa foretagen att utfora saker som de inte skulle
kunna utféravar for sig. (ibid.)

3.1.2 Ett ndtverks struktur

Begreppet struktur diskuteras enligt Andersson (2001) av manga forskare. Manga ganger
sker diskussionen i samband med begreppet strategi. En del havdar att ett foretags strategi
ar forutbestdmmande for foretagets struktur. (Chandler 1962) Andra kritiserar detta och
menar istéllet att en viss struktur ger upphov till att nya strategier tréder fram. (Mintzberg
1990) Enligt Andersson rader det i allafall relativt stor enighet kring att strategi handlar
om foretagets |angsiktiga inriktning.

Enligt Ljung (1997) utgors strukturen i ett nétverk av det administrativa systemet, vilket
utformats for att bestdmma néatverksmedlemmarnas roller. Det gar att beskriva ett
nétverks struktur med hjélp av fyra dimensioner. Dessa &r:

e Formalisering. Med nétverkets formalisering menas bland annat de stadgar som
reglerar nétverket. Méangden regler som styr nétverksmedlemmarnas beteende
bestammer graden av formalisering. Mangaregler ger hog formaliseringsgrad medan
faregler ger 13g formaliseringsgrad. (ibid.)



e Komplexitet. Komplexiteten i strukturen avgors av antalet aktorer som behovs for att
natverket skall agera som en enhet. | samband med att antalet aktorer kar sa okar
&ven behovet av formalisering. Anledningen &r att stora problem kan uppsta i ett
natverk nar dess medlemsantal blir for stort. Det &r svart att ange ett optimalt antal
aktorer eftersom komplexiteten dven avgors av antalet funktioner som samordnas. Ju
fler funktioner som omfattas av samarbetet, desto farre bor antalet aktbrer vara
Annars kan nétverket bli altfor svarhanterligt och invecklat. Daremot finns det en
styrkai att manga deltar vid sjava uppbyggnaden av ett natverk. Detta grundar sig i
att nétverket inte ar beroende ett fatal parter utan kan utvecklas trots eventuella
avhopp fran olika parter. Det kan i dessa fall sigas att nétverket har fungerat som ett
gavsanerande system. (ibid.)

e Centralisering. Graden av centralisering i ett ndtverk avgors med hjédlp av hur
resurs- och informationsflodet ser ut mellan deltagarna. Centralisering beror tva
olika aspekter i ett ndtverk. Dessa aspekter & centralisering i bedutfattande och
centralisering av informations- och resursfloden. Det gér att urskilja tva typer av
centralisering. Den forsta & hart kopplade — centraliserade — nétverk . | dessa
natverk &r det stora mangder fysiska resurser som skall flyttas mellan enheterna. Den
andra typen av centralisering ar 10st kopplade — decentraliserade — nétverk, vilka &
att foredrai miljoer som & turbulenta och dér det sker snabba férandringar. (ibid.)

e Intensitet. Natverkets intensitet utgors av frekvensen i informationsflodet och av
mangden resursfldden. Nar resursflodet okar uppstar ett kritiskt skede i natverket. En
okning av resursflodet ger automatiskt en 6kning av kommunikationsbehovet, vilket
tar mycket tid. For att |6sa detta standardiseras rutinerna for utbytet inom natverket.
Okad intensitet i resursutbytet 6kar komplexiteten samt graden av formalisering och
centralisering i nétverket. (ibid.)

3.1.3 Natverkssynsattet

Under ndgra decennier har ett natverkssynsatt utvecklats med utgangspunkt frén Uppsala
universitet. Det som har legat i fokus & industriella marknader. Vid en industriell
produktion & det vanligt att flera foretag samarbetar med varandra kring framférallt
produktutveckling och produktion. Forskargruppen fran Uppsala, som bland annat bestar
av Hakan Hakansson, Ivan Snehota och Bjorn Axelsson, menar att natverkssynséttet gor
det mojligt att oka forstaelsen for industriella marknader. Genom detta nétverkssynsétt
har begrepp och varderingar, med utgangspunkt i den foretagsekonomiska forskningen
kring forstael sekunskap, utvecklats. (Hultgren 2000)

Natverkssynséttet innebér att enskilda foretag ses som beroende av omkringliggande
foretag. Enligt Hammarqvist et a (1993) har ett enskilt foretag viktiga relationer till
andra foretag och dessa relationer gar bade framéat, bakdt och & sidan. Relationerna
fungerar som bindningar mellan foretagen och dessa bindningar ar:

e Tekniska bindningar. En aktor inom ett ndtverk maste ta hansyn till sin omgivning
och kan inte pa egen hand forandra sin teknologi.(Hakansson & Snehota 1995)
Brunsson och Hagg (1992) menar att med tekniska bindningar avses bland annat
tekniska anpassningar mellan nétverksforetagen vad géller produktion och



produktionsteknologi. Exempel pa tekniska bindningar & enligt Hakansson och
Snehota (1995) elektronisk kommunikation samt distributions- och bokningssystem.

e Kunskapsmassiga bindningar. Alla aktorer féretrader en kombination av personella
resurser, vilka antingen mgjliggor eller omgjliggor vissa aktiviteter. Resurser som
dessa kallas ofta for foretagets viktigaste tillgangar. | nétverkssammanhang kravs det
en kunskapsmassig samverkan eftersom den kompletta kunskapen inom en process
inte bara finns hos en enda aktor. (Hakansson & Snehota 1995)

e Tidsmassiga bindningar. Denna bindning innebér bland annat att kostnaden foér
kapital bindningen kan reduceras. (Hammarkvist et al 1993)

e Sociala bindningar. Enligt Hakansson och Snehota (1995) & de sociala band som
skapas mellan olika aktorer i ett natverk mycket viktiga for att utveckla 6msesidig
trygghet och tilltro. Starka sociala bindningar kan skapas och upprétthallas inom ett
natverk genom yttre bakomliggande ska sdsom yrkesroll, slaktskap och gemensam
bakgrund. Enligt Brunsson och Hagg (1992) spelar de sociala bindningarna en viktig
roll for att hallaihop relationerna mellan foretagen.

e Administrativa bindningar. Inom ett nétverk férekommer manga rutiner och system
av  administrativ karaktd&r. De administrativa rutinerna handlar ofta om
informationshantering for att halla ihop verksamheten och & uppbyggda av normer
och regler. FOr att Oka effektiviteten &r det vanligt att det skapas informationssystem
som spanner over flera olika aktorer. (Hakansson & Snehota 1995)

e Juridiska bindningar. Denna bindning bestar av bland annat avtal som & uppsatta
mellan foretagen. Det kan till exempel handla om &gandeforhdllanden eller olika
former av dverenskommelser som styr aktorernas forutséttningar for ett agerande
inom nétverket. (Hakansson & Snehota 1995)

Nétverkssynsattet har utvecklats inom marknadsforingsomrédet och & enligt Andersson
(2001) en slags motreaktion till marketing mix-synséttet. Enligt nétverkssynséttet ar ett
natverk inte hierarkiskt eller dominerande av en enda akttr. Daremot har nétverkets olika
aktorer inte samma makt eftersom deras position i natverket paverkar deras maktposition.
Andersson siger att det rader en debatt kring vad som & viktigast for ett foretags
utveckling, samarbete eller konkurrens. Enligt natverkssynséttet skall betoningen framst
ligga pa samarbete eftersom samarbete medfér att natverkets resurser och aktiviteter
utnyttjas. (ibid.)

Hakansson och Snehota (1995) talar om natverkssynséttets olika kannetecken och sager
att dessa riktar sig mot langsiktighet och att relationerna har betydelse i sig. Foretagens
roller, utveckling och framgang gér att forklara genom foretagets formaga att utveckla
relationer med andra aktorer. Mellan foretagen sker en resursutveckling, som bland annat
gdler kunskap, produktutveckling och kapacitetsutveckling. Det & bland annat inom
dessa omraden som den administrativa ledningen har en viktig roll. (ibid.)

3.1.3.1 Det unika med natverk

Hakansson och Gadde (1994) talar om det unika med natverk. Utgangspunkten & en
grundlaggande definition som siger att ett natverk bestdr av sammankopplade
forbindelser. Om det sker en forandring i en forbindelse sd uppstér en effekt i en annan



forbindelse. Kopplingen mellan de olika forbindelserna kan vara bade positiva och
negativa. Det gar att urskilja fyra unika drag hos nétverk som ar vasentliga kénnetecken
for alla nétverk. (ibid.)

Det forsta & de indirekta effekternas betydelse. Kopplingen mellan olika férbindelser ar
mycket viktiga eftersom de skapar mdjligheter for foretag att indirekt kunna paverka ett
annat foretag. Kopplingarna ger dessutom mgjligheter for foretagen att anvanda en
dimension for att skapa effekter i en annan. Exempel pa detta kan vara ett tekniskt
samarbete for att 6ka volymen. Alla aktiviteter inom ett natverk kommer att generera en
mangd indirekta effekter och det & forekomsten och betydelsen av dessa som & det
forsta unika draget hos nétverk. (Hakansson & Gadde 1994)

Den andra unika draget &r att aktiviteterna & reaktioner. Det handlar om att en stor del av
ett foretags handlande maste ses som effekter pa vad andra har gjort tidigare. En atgard
inom ett natverk kommer att kunna kopplas till vad som hant tidigare &en om avsikten
med atgarden inte varit denna. Nar ett visst handlande ses som en reaktion uppfattas den
som riktad dér handlingen gynnar nagon pa bekostnad av ndgon annan. Handlingar har
altsaen vissriktning. (Hakansson & Gadde 1994)

Det tredje unika draget & konflikt och samarbete. 1 vissa avseenden kan en aktor
betraktas som en fiende medan samma aktdr kan vara en mycket bra samarbetspartner i
en annan situation. Foljden av detta ar att det inom ett nétverk kan paga en konflikt
samtidigt som det pagar ett samarbete. | samband med detta tredje unika drag hos nétverk
kan det vara viktigt att komma ihdg att enligt nétverkssynséttet skall betoningen framst
ligga pa samarbete eftersom det medfor att néatverkets resurser och aktiviteter utnyttjas pa
béasta sétt. (Hakansson & Gadde 1994)

Det fjarde och sista unika draget & behovet av timing. Detta drag hdnger samman med
den utveckling som finns inom néatverket. Inom nétverk sker en rad utvecklingar, vilket
foljer av att ett natverk aldrig & helt stabilt eller i balans. Med utgangspunkt i detta blir
timing en viktig faktor. Det géller att arbeta aktivt med tiden, vilket kraver bland annat
talamod men ocksa en padrivande kraft. Det handlar i grund och botten om att ta tillfallet
i akt, annars kommer majligheten inte tillbaka. (Hakansson & Gadde 1994)

For att forstd dessa kannetecken kréavs en djupare analys av natverken, vilket kan goras
med hjalp av en ndtverksmodell. Denna modell presenterasi nasta avsnitt.

3.1.3.2 En nétverksmodel |

Hakansson och Gadde (1994) anvander en nétverksmodell for att beskriva och analysera
hur utvecklingen ser ut i ett industriellt natverk. Denna modell & uppbyggd pa tre
komponenter, som alla & beroende av varandra. Dessa komponenter & aktorer,
aktiviteter och resurser.

En aktor kan, enligt Hakansson och Gadde (1994), antingen vara en enda person eller en
sammansatt enhet som kénnetecknas av att de utfér olika aktiviteter samt kontrollerar



resurserna. De har &ven kunskap om bade aktiviteterna och resurserna. Aktorerna stravar
dessutom efter att 6ka den egna kontrollen dver nétverket. Enligt Hakansson och Snehota
(1995) kan begreppet aktor anvandas pa tre nivaer. Den forsta nivan omfattar individer i
ett foretags organisationsstruktur. Den andra nivan omfattar de aktorsbindningar som
existerar mellan olika foretag. Den tredje nivan omfattar bade individer och kollektiv. Det
ar nat av aktorer som avser den totala aktorssituationen inom néatverket.

Enligt Hakansson och Gadde (1994) utgors aktiviteterna av aktorerna och genom dessa
aktiviteter sker en resursférbrukning sa att andra resurser kan foradlas. Denna komponent
inkluderas av omvandlingsagerande, transaktionsagerande, aktivitetscykler samt
transaktionskedjor. Enligt Hakansson och Snehota (1995) kan begreppet aktivitet
definieras som en sekvens av handlingar riktade mot ett visst syfte. Aven begreppet
aktiviteter kan anvandas pa tre olika nivaer. Den forsta nivan ar aktivitetsstrukturen,
vilken omfattar foretagets interna handlingar. Den andra nivan &r aktivitetsankar, vilka
uppstar nar aktiviteter som tidigare utforts internt 6vertas av den andra parten. Den tredje
nivan ar aktivitetsmonster och detta uppstar genom att bada parter i en relation har andra
relationer med andra aktorer. (ibid.)

Resurser kan enligt Hakansson och Snehota (1995) omfatta bland annat méanniskor,
maskiner och kapital. Aven begreppet resurs kan delasin i tre nivéer. Den forsta nivan &r
resurssamling, som avser foretagets interna resurser. Dessa resurser skall vara relaterade
och kombinerade med varandra. Den andra nivan &r resurskopplingar, som innebéar att
aktorerna har anpassat till exempel sin produktion till den andra aktbrens interna
resurssamling. Genom detta utvecklas aktorens formaga. Den tredje nivan kallas for
resurskonstellation och avser ett néatverks samlade resurser. Enligt Brunsson och Hagg
(1992) &r det typiska for alla resurser att vardet eller nyttan av en viss resurs beror pa de
resurser med vilka den kombineras. Natverkets aktorer maste lara sig hur samspelet skall
gatill for att kombinationen av resurser skall bli sa effektiv som mgjligt.

Enligt Hakansson och Gadde (1994) kontrolleras resurserna av aktorerna och deras vérde
bestams utifran de aktiviteter som de anvands. Resurserna & heterogena, manskliga,
fysiska och 6msesidigt beroende.

Pa nasta sida aterfinns en figur som forklarar hur de tre ovannamnda komponenterna
hénger samman med varandra. Enligt natverksmodellen bestér alltsd ett industriellt
natverk av aktorer, vilka binds samman av olika slags aktiviteter. Detta ger foradlade
resurser genom att andra resurser forbrukas.
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Figur 1. En nétverksmodell for att beskriva och analysera hur utvecklingen ser ut i ett
industriellt natverk. Modellen & hamtad ur Hakansson och Gadde (1994).

3.2 Ett natverksutveckling

En viktig fraga & hur nétverk etableras och vidmakthalls. Nilsson och Nilsson (1993) har
skrivit en artikel som presenterar en teori for att uppna framgangsrik samverkan. Nilsson
och Nilsson har byggt upp sin teori med hjdp av olika utvecklingsstadier i ett
samverkansprojekt. Dessa stadier & varseblivningsfasen, utkristalliseringsfasen samt
tillvaxtfasen. (ibid.) Dennateori kommer att varaintressant for arbetets syfte eftersom det
ar viktigt for nétverksledningen att arbeta utifran vilken fas natverket befinner sigi.

3.2.1 Varseblivningsfasen

Enligt Nilsson och Nilsson (1993) karaktériseras varseblivningsfasen av att ndgon eller
négra personer blir uppméarksamma pa ett hot eller en majlighet for en grupp foretag. Det
startas sedan en diskussion kring det funna problemet eller mgjligheten och detta sker i en
storre grupp av foretagsledare. Eftersom sméforetag har svart att uppna tillrackligt med
resurser om bara ett fatal foretag samverkar sd & det viktigt att manga aktorer engageras.
Det har &ven visat sig viktigt att intressera foretagsledare i sd kallade drakforetag.
Drakforetag & foretag som i sammanhanget & storre i nagon bemérkelse. Dessa foretag
kan fungera som en slags motor i samverkansprojektet. Med uttrycket "att vara storre |
nagon bemarkelse” menas till exempel att foretaget & mer synligt pa marknaden. (ibid.)
En viktig del i varseblivningsfasen & att de engagerade féretagsedarna bor vara
verksamma inom samma bransch. Detta & viktigt darfor att det skall finnas négot att
samverka kring. Det & dessutom viktigt att foretag terfinns inom samma region sa att de
inte &r utspridda pa ett altfor stort geografiskt omrade. Det har enligt Nilsson och Nilsson



(1993) visat sig att foretag fran samma bransch och samma region forstér varandra béttre
och har l&ttare for att hitta gemensamma ldsningar.

| dennafas av ett samverkansprojekt bor det finnas en eller flera eldgélar. En eldgé kan
enligt Nilsson och Nilsson definieras som en kreativ person med forméga att kunna
engagera andra manniskor. Varseblivningsfasen avslutas nar aktorerna beslutar att
undersoka olika alternativ for att kunna méta de hot eller mojligheter som
uppméarksammats. Dennafas &r relativt kort och dvergar i en utkristalliseringsfas. (ibid.)

3.2.2 Utkristalliseringsfasen

Det som enligt Nilsson och Nilsson (1993) utméarker utkristalliseringsfasen &r att atgarder
for att mota hot eller mojligheter diskuteras mer systematiskt. Ett forsta steg &r att
tydliggora vilka foretag som skall medverka i samverkansprojektet. Det & i denna fas
viktigt att forma en samverkanskomponent som skall ha ansvaret att driva projektet
vidare. Genom att som samverkanskomponent anvanda sig av ett partssammansatt organ,
vilket bestar av arbetsmarknadens parter, kan en bredare forankring av projektet
astadkommas. For att hdlla samman samverkansprojektet krévs bland annat att det &
flexibelt sa att enskilda aktorer kan vélja att delta i en del aktiviteter men avsta fran
andra. Samverkansprojektet bor &ven bygga pa frivillighet att delta. (ibid.) Under
utkristalliseringsfasen &r det viktigt att projektet formaliseras och det kan goras genom att
vélja associationsform. Det har enligt Nilsson och Nilsson visat sig vara bra for svenska
samverkansprojekt mellan sméforetag att anvanda sig av ekonomisk fOrening som
associationsform. Det & genom formaliseringen av projektet som viktiga frégor rérande
insatser och utbyte regleras samtidigt som aktérerna ges en identitet som &r viktigt for
sammanhdlningen. Det & &ven i denna fas, som i varseblivningsfasen, viktigt att det
finns eldgdar inom projektet. (ibid.)

Det kan sammanfattningsvis sagas att utkristalliseringsfasen innehdller diskussioner om
malséttningar for projektet och avslutas med en formalisering av samverkansprojektet.
Tidsméassigt & aven dennafasrelativt kort.

3.2.3 Tillvaxtfasen

Under tillvaxtfasen utformas mer langsiktiga strategier for projektet. Enligt Nilsson och
Nilsson (1993) sker en viss specialisering bland aktorerna. Fran att ha varit konkurrenter
utvecklas foretagen till komplettenter. Med komplettenter menas att varje aktor tillverkar
en detalj som tillsasmmans blir ett komplett system. Det viktigaste i tillvaxtfasen &r att
samverkanskomponenten ar stark. Anledningen till detta ar att projektet hela tiden
utvecklas mot ett alltmer komplext system. (ibid.) Tillvaxt kan i denna fas ske genom
tillskott av nya samverkansomrdden, tillskott av enskilda strategiskt viktiga
samverkanspartners eller genom att nya kluster av foretag knyts till ndtverket. Det ar
viktigt att det finns en lojalitet mot sjalva samverkansprojektet. For att uppna lojalitet har
det enligt Nilsson och Nilsson (1993) visat sig att strategiska beslut angaende projektets
inriktning bor tas i samstammighet. Detta kan leda till en |angsammare avancering men



kan istéllet vara fruktsamt for projektet. Tillvaxtfasen &r tidsméssigt lang, i ala fall om
det & ett framgangsrikt samverkansprojekt. (ibid.)

3.3 Styrning

Pa senare tid har begreppen "styrning” och “reglering” borjat anvandas inom
foretagsforskning. Enligt Danielsson (1983) anvéands ibland dessa ord som helt synonyma
och de betydelser som ligger ndrmast & " paverka’ eller "forandra’. Det finns en skillnad
mellan begreppen styrning och reglering. Nar det talas om styrning & det bestdmmandet
av malet som & det vasentliga momentet medan det vid reglering till storsta delen
handlar om paverkan av verksamheten mot ett i forvag givet mal. Det kan i detta
sammanhang aven talas om kontroll. Kontrollen paverkar savklart efterféljande led i ett
handelseforlopp men kan ocksd, genom vetskapen om dess existens, paverka redan vid
utforandet av atgarden. Kontrollen har en kompletterande och forstarkande uppgift vid
styrning och reglering, speciellt nar det saknas patagliga styrmedel. (ibid.)

Danielsson anser att det inte altid & uppenbart vilket som & malet for styrningen. Vid
styrning av foretag utgor mal, egna och forelagda, en viktig faktor. Bade individer och
foretag kan ha olika slags mal, till exempel ekonomiska eller sociala. En individs eller en
grupps ma anvands ofta som en forklaring till deras beteende. Nar en grupp méanniskor
skall arbeta tillsammans och strava & samma hall, det vill siga det uppsatta malet, kravs
det enligt Nilsson (1999) att det finns nagon form av ledning eller styrning. Ledningens
uppgift & att fa andra manniskor att gora saker genom att sitta upp ma, motivera,
samspela med omgivningen och leda forandringar av olika slag. Lewander (1997) menar
att styrning &r de faktorer som paverkar en organisations beteende.

3.3.1 Den natverksorienterade skolan

Wahlin (1994) presenterar en rad olika skolbildningar avseende ledningsarbete. Under
1980 — och 1990 — talet fick nétverksorienterade ansatser uppmarksamhet. Dessa ansatser
var inte nya men fick fornyad aktualitet, framst pa grund av att samhalls- och
socialvetenskapliga discipliner borjade belysa fenomenet nédtverk. | Karlqvist (1990)
aterges Nilsson (1990) som sager ” samverkan sker ju mellan enskilda individer medan
foretagen endast representerar den ram inom vilken samverkan sker. Ett
natverksperspektiv applicerat pa foretag fungerar darfor i huvudsak for att beskriva
strukturen i ett foretags uppkopplingsmonster i ett bestdmt sammanhang. Riktas intresset
i stéllet mot de processer som skapar och omvandlar detta monster &r det nddvandigt att
studera de sociala relationer mellan enskilda ménniskor som ger liv a foretagens externa
kopplingar. Uppméarksamheten maste styras fran foretagen mot de sociala relationerna
mellan enskilda individer” (s 113). Wahlin (1994) hanvisar till Kotter (1982) och (1990)
eftersom denne foljer upp denna inriktning mot sociala relationer. Det som betonas ar
vikten av att visioner forankras i informella natverk av aktorer. Enligt Wahlin blev
natverksperspektivet inom ledningsomradet forstarkt i borjan av 1990 — talet, mycket pa
grund av |agkonjunkturen. Tankar kring hur foretagen skall bli béttre i sina processer
kring kunskap och vardeskapande vacktes. Det som hamnade i blickfanget var natverk
som effektiviserar floden inom féretagen och gentemot marknaden. (Wahlin 1994)



3.3.2 Syrningsmekanismer inom natverk

Haugland (1996) talar om tre olika styrningsmekanismer inom néatverk. Dessa
styrningsmekanismer & motivation, auktoritet och tillit. Med motivation menas att
medlemsforetagen skall motiveras till att gora en sd bra insats som majligt. Det
hjalpmedel som finns & beldningar, oftast i form av ekonomiska utfall. Med auktoritet
menas en social relation dar nagon har inflytande 6ver en annan. | detta sammanhang
anvands bland annat regler, rutiner och kontroller. Genom att anvanda
beslutsmyndigheter kan parterna finna fungerande ansvarsférdelningar. Det finns tva
viktiga styrningsredskap och dessa &r centralisering och formalisering. Inom den tredje
styrningsmekanismen, tilliten, utvecklas ett normbaserat handlingsmonster, vilket ligger
till grund for hur de olika aktorernainom natverket forhdller sig till varandra. Det handlar
om att utveckla personliga relationer, varderingar och normer, vilket leder till en enhetlig
forstaelse och trygghet for hur natverket skall styras. Det g&r att urskilja fyra
grundléggande normer. Dessa &r solidaritet, flexibilitet, dmsesidighet och konfliktldsning.
Med solidaritet menas att natverkets aktorer har ett langsiktigt perspektiv som de handlar
efter. Flexibilitet handlar om att lyckas skapa en forstael se for att eventuellt regleramalen
i syfte att kunna utnyttja nya mojligheter. Omsesidighet handlar om att aktorerna
utvecklar ett ge och ta forhdllande och far nagot tillbaka genom samarbetet.
Konfliktlosning handlar om att utveckla ett konstruktivt samarbetsklimat mellan
aktorerna sa att konflikter kan |0sas pa ett bra sétt. (ibid.)

3.3.3 Projektledning

Back och Halvarson (1992) beskriver vad en projektledare &. De sager att en
projektledare ar chef for ett projekt och arbetet innebar en ledning av projektet fram till
sutmdlet. Med i bilden finns en ledningsgrupp, som har till uppgift att diskutera och
presentera vilka 6vergripande mal som skall finnas for natverket. Det &r viktigt att alla
forstar vilket resultat som skall uppnas och det & ledningsgruppen som skall férklara
inneborden och prioriteringen av mdlen for att na till det dnskade resultatet. For att
deltagarna i projektet skall kunna uppna malen pa utsatt tid bor ledningsgruppen ge allt
det stod som behdvs. En annan av ledningsgruppens uppgifter &r att setill sa att natverket
far de resurser som behovs. Detta sker inom de ramar som angivits. (ibid.)

3.4 Den administrativa ledningensroller och funktioner enligt teorin

Detta avsnitt skall ses som en sammanfattning av vad som sagts ovan. Vi har valt att
kortfattat presentera vad vi fatt fram om den administrativa ledningens roller och
styrfunktioner inom ett néatverk.

3.4.1 En administrativ enhet

En viktig del i nétverkets framtid & skapandet av en tydlig administrativ enhet. Enligt

Human och Provan (2000) kan en administrativ enhet ha till uppgift att bygga upp
nétverket, koordinera aktiviteter, stbdja ndtverksforetagen och skapa en centraliserad



plats dar natverkets huvudaktiviteter kan utformas. | nétverk som bestar av sma foretag ar
den administrativa enhetens roll mycket viktig.

3.4.2 Malstyrning

Enligt Lundberg (2005) har aktdrerna i strategiska nétverk inte nagon aktiv del i sava
samverkansprocessen utan de uppfattar ndtverksledningen som ansvarig for utvecklingen
i ndtverket. Back och Halvarson (1992) séger att en natverksledning har till uppgift att
diskutera och presentera vilka dvergripande mal som skall finnas for nétverket. Det &
viktigt att alla aktorer forstdr vilket resultat som skall uppnds med nétverket.
Nétverksledningen skall arbeta med att forklara innebtrden och prioriteringen av malen
sa att det onskade resultatet kan uppnds. Bade den administrativa avdelningen och
foretagen galva maste arbeta for att uppna sava nétverkets som foretagens egna mal.
Human och Provan (1997) visar att strukturen i ett natverk & viktigt for bade
effektiviteten i nétverket och for samspelet mellan foretag och natverksadministratorer.
Nétverksledningens uppgift ar att forsoka astadkomma en samstammig syn pa nétverkets
ma och syften med verksamheten. For att aktorerna inom nétverket skall kunna uppna
malen maste projektledningen ge alt det stdd som behdvs. Om detta inte gors kan
konflikter uppstainom nétverket. (ibid.)

3.4.3 Aktivitetssamordnare

Human och Provan (1997) menar att SME-nétverk i allménhet & uppbyggda for att skapa
ett forum for direkta och gemensamma afféarsaktiviteter mellan ndtverksmedlemmarna.
Inom detta omréde far natverksledningen en viktig roll eftersom det kravs nagon form av
samordning for att aktiviteterna skall bli sa bra som majligt. Dennaroll & en viktig del i
ett strategiskt natverk. Inom SME-néatverk finns ett dmsesidigt beroende som oftast
samordnas av nétverksforetagen sjdva med hjdp av den administrativa ledningen. (ibid.)

3.4.4 Kreattr, inspiratdr och resursutvecklare

Lundberg (2005) sager att eftersom deltagandet i ett strategiskt natverk ar frivilligt kan
inte natverksledningen paverka aktorerna pa annat satt &n genom intern marknadsforing
av natverkets aktiviteter. Natverksledningen i ett strategiskt nétverk far genom detta en
roll som kreatdr och inspirator. Denna roll kréver olika slags kompetenser som till
exempel intern marknadsféring, processhantering, konfliktlésning och hantering av ma
och medel (ibid.). Det handlar enligt Human och Provan (1997) om att f& foretagen att
utfora saker som de inte skulle kunna utfora var for sig. Mellan foretagen i ett nétverk
sker en resursutveckling, som bland annat géller kunskap, produktutveckling och
kapacitetsutveckling. Det & inom dessa omraden som den administrativa ledningen har
en viktig roll. Har arbetar ledningen for att ndtverket skall kunna utvecklas. (ibid.)

3.4.5 Kontaktskapare

Natverkssynséttet innebar att enskilda foretag ses som beroende av omkringliggande
foretag. Enligt Hammarqvist et a (1993) har ett enskilt foretag viktiga relationer till



andra foretag och dessa relationer gar bade framét, bakdt och & sidan. Relationerna
fungerar som bindningar mellan foretagen. Hakansson och Snehota (1995) siger att en av
dessa & de administrativa bindningarna. Inom ett nétverk férekommer det manga olika
rutiner och system av administrativ karaktéar. De administrativa rutinerna, som ar
uppbyggda av normer och regler, handlar ofta om informationshantering, vilken skall
halla ihop verksamheten. For att Oka effektiviteten & det vanligt att det skapas
informationssystem som spanner over flera olika aktorer. Hakansson och Snehota (1995)
talar om nétverkssynséttets olika kannetecken och sdger att synséttet riktar sig mot
langsiktighet och att relationerna har betydelse i sig. Foretagens roller, utveckling och
framgang gar att forklara genom foretagets formaga att utveckla relationer och kontakter
med andra aktbrer. | detta sammanhang har néverksledningen en roll som
kontaktskapare. Dessa kontakter kan vara bade inom néatverket men ocksa utanfor. (ibid.)



4 TVA NATVERK OCH DESSADMINISTRATIVA STYRNING

Under detta kapitel kommer vi att presentera var empiriska studie. Vi inleder med att ber&tta om
de tva natverken som &r foremalen for var undersotkning. Darefter kommer vi att gora en analys
av vad vi fatt fram genomteori och empiri.

4.1 Natverken

Vi har i v& empiriska studie anvant oss av tva redan etablerade natverk inom
trabranschen. Natverken heter Trdinnova och Ywood och aterfinns i Jamtlands och
Vasternorrlands 1an. Bada natverken bestdr till stor del av sma foretag, vilket ar lampligt
utifran vart syfte.

Carlsson (2002) forklarar att skogs- och tréindustrins produkter &r utsatta for alt storre
internationell konkurrens. Foljden av denna konkurrens visar sig i form av storre tryck pa
kontinuerliga strukturférandringar. Detta leder ofta till nedl&ggningar av mindre foretag
till forman for mer storskalig produktion. Med detta fdljer ofta en kvalitetsforsamring och
en svarighet att kunna kundanpassa. En stor mojlighet for de mindre foretagen att
tillsammans kunna vara en tankbar samarbetspartner till storre foretag ar att organisera
sig | strategiska nétverk. Tillsammans kan de svara upp mot krdvande marknader och
kunder. (ibid.)

4.1.1 Trainnova

Tréinnova kan beskrivas som ett 6ppet samarbetsprojekt for tréforadlingsforetag i framst
Jamtlands och Vésternorrlands lén. Trainnova har sedan 1996 bedrivit projektverksamhet
och darigenom bidragit till en utveckling av nya produkter, foretag och etableringar pa
nya marknader. Finansieringen av projektet har skett via de deltagande foretagen,
Sparbanksstiftelsen i Jamtlands lan, EU Ma 1 samt Lansstyrelsen i Jamtlands |an.
Tréinnova leds med hjédlp av tva projektledare, som har bade en drivande och en
sammanhallande funktion. Nér det galler huvudansvaret for produktutvecklingsarbetet sa
ligger det pa de deltagande traf oradlingsforetagen. (www.trainnova.se)

Syftet med Tréainnova & att forsoka stimulera och stétta utvecklingen av tréindustrin.
Malet & att en 6kad |6nsamhet och sysselsattning skall kunnanas, vilket i sin tur leder till
en tryggare framtid for foretag. Trainnovas huvudsakliga inriktning under perioden 2003
till 2005 kan delas upp i tre omraden. Dessa omréden & nétverksbyggande,
internationalisering och nya marknader samt systemutveckling. Detta stdmmer vd
dverens med de beslut fran Ma 1 som ger riktlinjer for projektet.(www.trainnova.se) For
att lyckas med malséttningen krévs enligt Carlsson (2002) en aktiv omvérldsbevakning
och ett nétverksbyggande, vilket &r det forsta utvecklingsomradet. Tréinnova skall, fran
savél projektledningens som de medverkande foretagens sida, léagga ner bade tid och
energi pa att utveckla omvarldsbevakningen och att aktivt analysera marknads- och
produktforandringar. Det andra utvecklingsomradet grundar sig i att en stor del av
Tréinnovas projekt bygger pa det 6kade behovet av kunskaper i hur den internationella
marknaden fungerar och férandras. Syftet & att skapa forutséttningar for regionens
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tréforetag att delta i en aktiv omvérldsbevakning. Det tredje utvecklingsomradet har till
syfte att frambringa kunskap om marknadens krav och behov av systemutvecklade
produkter. (Carlsson 2002)

4.1.1.1 Den administrativa ledningen

| en telefonintervju (2005-04-15) med Staffan Carlsson, projektledare for Trainnova,
forklarade han att projektledningen skall fungera som ett bollplank. Det &r foretagen som
kommer med idéer och ledningens uppgift & bland annat att bereda projektforslag for
styrgruppen, vilken bestar av representanter for foretagen. Carlsson menar att det i 95
procent av fallen skall vara féretagen som tar initiativet till olika projekt. Nar foretagen
kommer med olika idéer pa projekt ar graden av hjalp som foretaget behver beroende av
hur vana de & med att arbeta strategiskt.

Enligt Carlsson har Trdinnovas administrativa ledning aven till uppgift att koordinera,
strukturera, planera och driva projektet framat. Ledningen svarar bland annat for den
kontinuerliga uppfoljningen av verksamheten, gor kvartalsvis en summering av resultatet
samt gor en ekonomiuppfoljning och en projektredovisning. | samband med detta gor
ledningen &ven en utvardering av maluppfyllelse och erfarenheter. De har ocksa ansvaret
for att planerade aktiviteter genomfors och att det finns en mdétesplats dér aktdrernas
aktiviteter kan kommatill stand. Ledningen &r, vid externa kontakter sasom myndigheter
och organisationer, Tréinnovas ansikte utdt men har ocksa en viktig uppgift i att
astadkomma méten mellan olika intressenter. En annan viktig roll som ledningen har &
enligt Carlsson att tillsasmmans med aktorerna identifiera intressanta utvecklingsprojekt,
vilket gors genom att utnyttja bade de interna och externa samverkansnétverken. Genom
det interna samverkansnétverket erbjuds en sékrare utvecklingsmiljé an vad det externa
natverket kan erbjuda och som dessutom & mer resursstarkt &n det egna foéretaget.
Ytterligare ett ansvarsomrdde for ledningen & att vidarebefordra kunskaper och
erfarenheter frén sdval de egna aktiviteterna som andra projekt inom regionen. Ledningen
skall enligt Carlsson dessutom hjélpa till om medlemsforetagen vill in i andra intressanta
projekt utanfor Trainnova, som till exempel nétverket Ywood. Tréinnova kommer alltsa
att aktivt samverka med andra nétverk.

Ett viktigt informationsverktyg som Tréinnova anvander sig av & hemsidan pa Internet.
Dar skall det finnas majlighet for aktorerna att ta del av bade intern och extern
information kring verksamheten och resultaten.

4.1.2 Ywood

Lansstyrelsen i Vasternorrlands |an har som en av sina uppgifter att samordna lanets
tillvaxtprogram och ett ansvarsomrade & Ma 1 inom EU:s strukturfonder. (L ansstyrelsen
i Vasternorrlands 1an 2004) MaA 1 & en del av EU:s regionalpolitiska atgarder som
inriktar sig pa att starka och utveckla tillvaxten i néringslivet men ocksa stérka regionens
dragningskraft sa att nya foretag etableras och utflyttning motverkas. Md 1-programmen
finansieras av EU:s strukturfonder. (Ma 1 2005) Skog tillhér en av de viktigaste
basnaringarnai Vasternorrlands |an, mycket pa grund av att |anet bestér till 75 procent av



skogsmark. (Lansstyrelsen i Vasternorrlands |an 2004) Enligt Gagner (2002) tog
Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1&n under 1998 initiativet till en undersbkning av
trébranschen i béde Medelpad och Angermanland. Resultatet av undersbkningen ledde
forst till projektet Nétverk Tra 2000 for att sedan mynna ut i utvecklingsprojektet Y wood.
Projektet riktar sig till foretag som verkar inom trébranschen i Vasternorrlands lan.
Ywood & en del i det regionaa tillvaxtavtalet for Véasternorrland.(Gagner 2003)
Finansieringen av Ywood skots av medlemsféretagen, Lansstyrelsen i Vasternorrlands
lan och StrukturfondernaMal 1. (Gagner 2002)

Syftet med Ywood & att dka vidareforadlingen av tréfiberbaserade produkter. Denna
vidareforadling skall ske genom attitydférandring, nétverksbyggande och samverkan,
framfor alt inom omrédena marknadsorientering och produktutveckling. |
projektspecifikationen gar det att |&sa att projektet Ywood har som mal att den 31 oktober
2003 ha uppnétt en fordubbling av vidareforadling av tréfiberbaserade produkter i
jamforelse med ar 1999. (Gagner 2002)

4.1.2.1 Den administrativa ledningen

Ledningen inom Ywood bestar av fem personer med olika arbetsomraden. Det finns en
projektledare, en processledare, en projektekonom och tva projektkoordinatorer. Dessa
personer arbetar med olika omraden men tillsammans skéter de ledningen av Y wood. For
att fa en bild av den administrativa ledningen genomférde vi telefonintervjuer med nagra
av dessa personer. Vi anvéande oss av Oppna fragor for att respondenterna skulle fa
mojlighet att med egna ord berdtta om sin bild av nétverket och nétverksledningen.

Ingeli Gagner & bade processledare och tillforordnad projektledare. Egentligen skall hon
endast arbeta som processledare men eftersom den ordinarie projektledaren &r
mammaledig sa har hon tagit pa sig bada posterna. Vid en telefonintervju (2005-04-13)
beréttade hon om sin syn pa projektledningen och Ywood. Hon siger att en processledare
skall se till sa att kollegerna gor rétt saker. Det handlar mycket om attityd och att alla
skall arbeta for sammanhdlining. Gagner sager ocksa att en processledare arbetar mycket
med hur aktorernas uppmarksamhet kan fangas kring projekt och samverkan. | detta
sammanhang handlar det mycket om hur foretagen skall bemétas. Malet & att foretagen
skall bli s@vgaende. En projektledare har ansvaret for sjalvagenomforandet av projektet.
En mycket viktig del i arbetet ar att kunna lyssna och stétta aktorerna. Gagner sager att
hon som projektledare till stor del arbetar mot omvérlden och det viktiga &r att det skall
finnas tillgang till en arena déar foretag kan métas. Nar vi frdgar Gagner hur viktig
projektledningen egentligen &r for Ywood sa svarar hon att foretagen inte hade kunnat na
fram till dagens resultat utan ledningens arbete. Hon tror att ett visst samarbete hade vuxit
fram anda men det hade nog inte varit i samma utstréckning. Malet med Ywood &r enligt
Gagner att fordubbla vidareforadlingen men ocksa att skapa intelligenta produkter. Hon
ger ett exempel pa en sadan produkt. Det &r ett altansystem som har skapats med hjalp av
fyra foretag som samverkar. Dessa foretag gor en sammansatt produkt dér varje foretag
stér for en del av produkten. Gagner namner ytterligare ett mal med Ywood som handlar
om att skapa kunskap kring hur foretagen kan driva sina egna projekt. Ledningen
forsoker |éra foretagen om projektmetodik, det vill séga hur ett projekt drivs.



En av Ywoods koordinatorer & Gunnar Back som arbetar med marknadsféring. Han
siger i en telefonintervju (2005-04-15) att han forsoker hdlla en blick pa
affarsmajligheter pa olika omraden. Han arbetar bland annat med olika aktiviteter som
skall hjalpa foretagen ut pa marknaden men han arbetar &ven med att hjapa foretagen att
hitta " rétt” marknad. Forutom att arbeta med marknadsféring sa & han dven kontaktman
for ndgra av projekten som driva av foretagen. Back berétar om sin syn pa Ywood och
siger att han med de olika projekten vill uppna tva saker. Den forsta & att Oka
foradlingsgraden pa de tréprodukter som finns i lanet. Den andra &r att lyckas formera
samverkansgrupper eller sa kallade minikluster. Back siger att det i varje
samverkansgrupp kravs ett navforetag som & drivande och detta foretag skall ha bland
annat marknadskontakter.  Enligt Back kommer resonemanget kring navforetag
ursprungligen fran en biltillverkningsmodell. Han beréttar att det finns tva olika
leverantorsled. Det ena & priméarleverantdrer som skall bista navforetaget och det andra
ar sekundérleverantorer som skall besitta specialistkunskaper. Enligt Back & maet med
Ywood att visa ett kommersiellt resultat och han tycker sig borja se det. Han avslutar med
att séga att han har en positiv syn pa'Ywood och dess arbete.

Den andra koordinatorn i Ywood & Hans Sehlin som vid intervjun (2005-04-15)
beréttade om sina arbetsuppgifter inom Ywood. Hans huvudsakliga uppgift &r att arbeta
med produktion, produktionsutveckling, design, logistik och matchmaking. Han arbetar
till exempel med att forsoka se hur pass intressant en produkt & pa marknaden och hur
det gar att tjana pengar pa olika produkter. Andra arbetsuppgifter ar att han skall jobba
med de olika projekten, gora budgetplanering och resursforsakring. Sehlin siger ocksa att
han aven tittar pa vilka foretag som kan ténkas samarbeta och han fungerar i dessa fall
som en kontaktformedlare. Sehlin tycker sig se att foretagen eller snarare féretagarna har
forandrat sitt beteende. Det har bland annat visat sig pa massor dar alla hjalps at for att
det skall bli sabrasom mgjligt. Han tycker ocksa att foretagarna fétt mer kannedom kring
omvaérldskonkurrensen.

Aven Ywood anvander sig av Internet som ett viktigt informationsverktyg. Deras
hemsida formedlar viktig information till sina aktérer men &en andra intressenter har
nyttaav hemsidan.

4.2 Natverkens utveckling

For att forsoka na det mal som namndes i avsnitt 4.1.2 har projektarbetet inom Y wood
foljt en utvecklingsmodell, som har till uppgift att 6ka samarbetet mellan foéretag. Denna
utvecklingsmodell bestar av flera steg som foretagen bor ga for att sd smaningom kunna
inga partnerskap med andra foretag. (Gagner 2003) Modellen bygger pa fem olika steg
och dessa steg & moten, natverk, samverkan, tillit och partnerskap. (Westerberg et a
2003) Modellen visas nedan i figur 2.
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Figur 2. En utvecklingsmodell som anvands inom Ywood for att 6ka samarbetet mellan
néatverksforetagen. Modellen & hadmtad ur ett material som ar skickat via e-post av Ingeli
Gagner men formedlat av Mats Westerberg.

Det forsta steget handlar om att foretagen far en majlighet att tréffas. Ledningens uppgift
inom detta steg & bland annat att informera om Y wood. Foretagen behover fa veta syftet
och malen med nétverket men ocksa se vilka gemensamma aktiviteter som kan skapas.
Dessa moten sker enligt Gagner (2003) i form av seminarier, regionala traffar eller
studieresor. Det & meningen att foretagen skall skapa en bestdende kontakt. D& métena
sker regelbundet har foretagen tagit ett steg upp i modellen och befinner sig pa steg tva
(Westerberg et al 2003)

| det andra steget aterfinns foretag som identifierar sig med nétverket och projektet
Ywood. | detta steg & tanken att foretagen, genom de skapade kontakterna, skall utveckla
ett ndtverk. (Westerberg et al 2003)

Nér foretag visar en vilja for att samverka aterfinns dessa pa det tredje steget. Har har
ledningen en viktig roll som innebdr att mojliggora foéretagens initiativ till
samverkansforsok. | intervju med Gagner (2005-04-13) séger hon att det handlar om att
finnas till hands som bollplank och identifiera mojligheter och hinder. Det innebar ocksa
att fa struktur pa onskade aktiviteter och driva samverkansgruppens aktiviteter. Har har
ledningen valt att inte ta Gver foretagens egna ansvar utan de arbetar istéllet sa att
samverkansgruppen drar & gemensamma mal.



Foretag som testat samverkan och satt tilliten pa prov befinner sig pa det fjarde steget.
Detta sker nar foretagen kanner att samarbetet gar bra och tilliten véxer. Foljden blir att
foretagen vagar genomfora mer riskfyllda projekt med varandra. (Westerberg et al 2003)
De foretag som aterfinns pa detta steg vill bilda marknadsbolag och dessa grupper av
foretag skall byggas kring ett navforetag med primér- och sekundérleverantorer. Pa detta
steg befinner sig aven féretag med gemensamma tyngre produktutvecklingsprojekt dar
det bland annat krévs en stor 6ppenhet mellan féretagen.(Gagner 2003)

Pa det femte steget befinner sig enligt Gagner (2003) de foretag som i reglerade avtal har
ett intimt och integrerat arbetssétt. Foretagen har ingétt ett partnerskap och enligt
Westerberg et a (2003) har granserna mellan foretagen blivit mindre tydliga och
intressenter i omgivningen uppfattar denna relation som ett enda foretag istallet for flera.
Det & pa detta steg som foretag och samhélle far valuta for sina satsade resurser.(ibid.)

Denna utvecklingsmodell anvénds inom Ywood men skulle &ven kunna tillampas inom
Tréinnova. Ledningen for Trainnovatalar istallet om tre olika utvecklingsomraden. Dessa
ar ndtverksbyggande, internationalisering och nya marknader samt systemutveckling (se
mer under avsnitt 4.1.1). De namnda utvecklingsomrédena skall hjalpa Tréinnova att na
sitt mal, som handlar om 6kad |6nsamhet och syssel séttning.

4.3 Natverkens aktorer och deras syn pa natverksledningarna

Vi har i var understkning stélt fragor om néverksledningen till de foretag som
samverkar inom bade Tréinnova och Ywood. Det vi vill fa fram & hur de deltagande
foretagen ser pa den administrativa ledningen och dess arbete under tidsperioden 2002-
2004. De fragor som vi stallt till foretagen aterfinnsi bilaga 2 i slutet av arbetet. Utfallen
pa fragorna redovisas i bilaga 3 genom stapeldiagram. Forst skall vi kort redogora for
vilka slags foretag som finnsi de bada natverken.

4.3.1 Natverkens aktorer

Aktorernai Tréinnova &r tréforadlingsforetag som arbetar inom olika omraden och med
olika produkter eller varor. Foretagen delas in under fdljande rubriker; sdgade varor,
hyvlade varor, impregnerade/ytbehandlade varor, byggprodukter, tréahus, inredningar,
mobler och konstslojd. (www.trainnova.se) Aven Ywoods aktorer befinner sig inom
traforadlingsbranschen. Foretagen delas ocksa in under olika rubriker och dessa é&r;
bildhuggare, byggprodukter, férpackningar, gor-det-galv- produkter, gustavianskt,
hustillverkare, hyvleri, impregnerat, mobler, snickeri, sdgverk och timmerhus.
(www.ywood.se)

4.3.2 Forvantningar pa den administrativa ledningen

| var undersokning stallde vi forst frégor kring graden av forvantningar som fanns pa den
administrativa ledningen. Genom dessa fragor vill vi se om foretagen i nétverken ser
ledningen som en hjadlp i arbetet med produkt-, marknads- och produktionsutveckling
samt i arbetet med samverkan med andra foretag. An viktigare var om den administrativa
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ledningen uppfyllt dessa forvantningar eller inte. Vi har valt att presentera snittvardena
for hur varje natverks foretag har svarat pa respektive fraga. Tabellerna dterfinns i slutet
pavarje avsnitt och tanken ar att det skall underlétta for |asaren.

4.3.2.1 Produkt-, marknads- och produktionsutveckling

Foretagen i de bada natverken har relativt |aga forvantningar pa ledningarnas formaga att
hjélpatill med produkt- och produktionsutveckling for det enskilda foretaget. Snittvardet
for Tréinnova & 3,25 pa produktutvecklingen och 2,15 pa produktionsutvecklingen.
Motsvarande snittvarden for Ywood & 2,57 och 2,10. Inom marknadsutvecklingen ligger
forvantningarna ndgot hdgre men nar énda bara upp till mitten av den sjugradiga skalan,
dér snittvardet for Tréinnova ligger pa 3,95 och for Ywood pa 3,75.

Foretagen fick ocksa svara pa hur va forvantningarna har uppfyllts och déar ligger
snittvardet pa en hogre niva. Foretagen inom Tréinnova har for produktutvecklingen ett
snittvarde pa 4,47 medan Ywood ligger pa 3,65. Inom marknadsutvecklingen ligger
graden av uppfylldse pa 5,42 for Trainnova och 4,91 for Ywood. For
produktionsutvecklingen var motsvarande siffror 4,92 och 3,24. Har gér det att se att &ven
om forvantningarna varit laga har i allafall dessa uppfyllts relativt bra.

Tabell 1. Snittvarden for natverksforetagens svar angaende forvantningarna kring
produktutveckling, marknadsutveckling och produktionsutveckling.

Natver ksledningen hjalp med produktutvecklingen for foretagen.

Forvantningar Uppfyllelse

Trdnnova 3,25 4,47

Ywood 2,57 3,65

Natver ksledningens hjalp med marknadsutvecklingen fér for etagen.
Forvantningar Uppfyllelse

Tréinnova 3,95 5,42

Y wood 3,75 4,91

Natver ksledningens hjalp med produktionsutveckling for for etagen.
Forvantningar Uppfyllelse

Tréinnova 2,15 4,92

Ywood 2,10 3,24

4.3.2.2 Samverkan

Vi har undersokt om natverksforetagen har nagra forvantningar pa nétverksedningens
formaga att hjalpa till nér det galler att samverka med andra foretag. Forvantningarna pa
Tréinnovas ledning ligger nara mitten pa den sugradiga skalan med ett snittvarde pa
4,37. Motsvarande snittvarde for Ywood ligger pa 3,96. Né&r vi sedan tittar pa hur vél



dessa forvantningar har uppfyllts ser vi att &ven hér ligger snittvardet relativt hogt.
Tréinnovaligger pa 4,56 och Ywood pa 4,96.

Tabell 2. Snittvarden for natverksforetagens svar angaende nétverks edningens férmaga
att hjalpatill med skapandet av samverkan inom nétverket.

Natver ksledningens formaga att kunna hjalpa till vid skapandet av samverkan med

andra foretag.

Forvantningar Uppfyllelse
Trdnnova 4,37 4,56
Y wood 3,96 4,96

4.3.3 Natverksledningen som kontaktskapare

Nétverksledningens roll som kontaktskapare géller bade vid kontakter inom nétverket
som utanfor. Vi ville se om féretagen uppfattade att de fick hjalp att skapa kontakter
savd inom som utanfér natverket. Nar det galler kontakter inom nétverket ligger
snittvardet for Trainnova pa 4,38 och for Ywood pa 4,54. Siffrorna ar relativt hoga och
betyder att manga foretag upplevt att de fatt hjdp att skaffa dessa kontakter. For att fa
veta vad dessa kontakter & vérda fragade vi féretagen om de sjava hade kunnat skapa
dessa kontakter. Dar |&g snittvardet fér Trainnova pa 4,55 och for Ywood pa 3,40.

Tabell 3. Snittvarden for natverksforetagens svar angaende natverks edningens formaga
att hjalpatill vid skapandet av kontakter inom nétverket.

Natver ksledningens for maga att kunna hjalpatill med kontakter inom natverket.

Skapade kontakter Kunnat skapa dessa gélva
Tréinnova 4,38 4,55
Y wood 4,54 3,40

For skapade kontakter utanfor natverket blev snittvardet for Trdinnova 3,0 och for
Ywood 2,5. Dessa siffror &r relativt 1aga och indikerar pa att foretagen inte fatt s manga
kontakter utanfor nétverket med hjalp av ledningen. Det verkar ocksa som om foretagen
anser att de jdva hade kunnat skapa dessa kontakter. Snittvardet ligger namligen pa 4,05
for Tréinnova och 5,5 for Ywood.



Tabell 4. Snittvarden for natverksforetagens svar angaende nétverks edningens férmaga
att hjalpatill vid skapandet kontakter utanfor nétverket.

Natver kledningens formaga att kunna hjalp till med kontakter utanfor natverket.

Skapade kontakter Kunnat skapa dessa gdva
Trannova 3,0 4,05
Ywood 25 55

4.3.4 Helhetsintryck av natverksledningen

Vi ville veta vilket helhetsintryck foretagen hade av nétverksledningen och dess arbete.
Snittvardet for Tréinnova blev 4,7 och fér Ywood pa 4,83. Resultatet visar pa ett relativt
gott betyg & nétverksledningarna. Vi har dven tagit fram antalet natverksforetag som gett
betygen g godkant, godkant och mycket va godkant. Ej godkant motsvaras av
svarsalternativen 1 till 3, godkant motsvaras av 4 och mycket val godkant motsvaras av
svarsalternativen 5 till 7. | Tréinnovas fall & det 4 stycken som gav g godkant, 5 stycken
som gas godkant och 10 stycken som gav mycket val godkant. | Ywoods fall var det 4
stycken som gav € godként, 6 stycken som gav godként och 13 stycken som gav mycket
val godkant.

Tabell 5. Snittvarden for nétverksforetagens svar angdende helhetsintrycket av
nétverksledningen och dess arbete.

Helhetsintryck pa natverksedningen och dess arbete

utfall
Trannova 47
Ywood 4,83

4.3.5 Kompetensforlust

Vi ville veta om féretagaren skulle uppleva en kompetensférlust for sitt foretag om
néatverksledningen inte skulle finnas kvar. Vi tycker det ar viktigt att se hur foretagen ser
pa den kompetens som natverksledningen besitter. Vi fann att snittvardet for Tréinnova
ligger pa 3,86 och motsvarande siffrafor Ywood 1&g pa 3,46.

Tabell 6. Snittvarden for natverksforetagens svar angaende eventuell kompetensforlust
utan natverksledningen.

Kompetensforlust for foéretagen utan natverksledningen
Utfall

Trdnnova 3,86

Ywood 3,46



4.3.6 Natverksledningen och framtiden

For att fa veta hur val foretagen tycker sig behdva nétverksledningens hjélp i framtiden sa
fragade vi om det var viktigt att den skulle finnas kvar i framtiden. Har blev utfallet for
Tréinnova 5,25 och for Ywood 4,78. Snittvérdena ligger éver mitten pa den sjugradiga
skalan, vilket betyder att manga vill ha natverksledningen kvar éven i framtiden.

Tabell 7. Snittvardet for natverksforetagens svar angaende natverks edningens framtid.

Hur viktigt ar det for foretagen att natverksledningen finnskvar i framtiden?
Utfall

Tréinnova 5,25

Ywood 4,78



S5ANALYSAV TEORI OCH EMPIRI

Under detta kapitel har vi samlat de material vi fatt fram genom bade teorin och empirin. Genom
att jamfora vad teorin sager med vad bade natverks edningarna och nétverksforetagen sager har
vi analyserta vart valda problemomrade.

5.1 Den administrativa ledningensroller och styrfunktioner

En viktig del i natverkets framtid ar skapandet av en tydlig administrativ enhet. Enligt
Human och Provan (2000) kan en administrativ enhet ha till uppgift att bygga upp
natverket, koordinera aktiviteter, stodja ndtverksforetagen och skapa en centraliserad
plats dar natverkets huvudaktiviteter kan utformas. | nétverk som bestar av sma foretag &r
den administrativa enhetens roll mycket viktig. (ibid) De bada understkta nétverken
bestar till stérsta delen av sma foretag och det kan darfor antas att en administrativ
ledning & mycket viktig for natverken. Med detta som utgangspunkt skall vi se vad den
empiriska studien gav. Trainnovas projektledare Carlsson menade att den administrativa
ledningen har till uppgift att koordinera, strukturera, planera och driva projektet framét.
Ywoods projektledare talar om ett Overgripande ansvar for néatverket. Bada
projektledarna talar om att finnas dar for aktorerna. Carlsson sager sig vara ett bollplank
for foretagen déar de tillsammans kan komma fram till bra projekt att gna sig at. Gagner
anvander ocksa ordet bollplank men talar &veni termer av att lyssna och stotta.

5.1.1 Malstyrning

Vi har genom teorin kommit fram till att en viktig del i en administrativ lednings arbete
a malstyrning. Enligt Lundberg (2005) har aktOrerna i strategiska nétverk inte nagon
aktiv del i galva samverkansprocessen utan de uppfattar natverksledningen som ansvarig
for utvecklingen i ndtverket. Back och Halvarson (1992) sager att en néatverksledning har
till uppgift att diskutera och presentera vilka dvergripande mal som skall finnas for
néatverket. Bade den administrativa ledningen och foretagen sjdlva maste arbeta for att
uppna sava natverkets som foretagens egna mal. Human och Provan (1997) visar att
strukturen i ett nétverk ar viktigt for bade effektiviteten i natverket och for samspelet
mellan foretag och nétverksadministratorer. Natverksledningens uppgift & att férsoka
astadkomma en samstammig syn pa natverkets mal och syften med verksamheten. For att
aktorernainom natverket skall kunna uppna malen maste projektledningen ge alt det stod
som behdvs. Om detta inte gors finns det risk for att konflikter kan uppsta inom
néatverket. (ibid.)

5.1.1.1 Den administrativa ledningens asikter

Tréinnovas projektledare Carlsson sager inte rakt ut att malstyrning ar en viktig uppgift
men han sager att genom den kontinuerliga uppféljningen av verksamheten sa gors en
utvardering av bland annat maluppfyllelse. Ywoods projektledare Gagner sager att en av
ledningens uppgift & att informera om nétverket. Foretagen behtver fa veta syftet med
projektet s att de vet vilka mal som efterstréavas. Gagner menar att ledningen har valt att



inte ta Over foretagens egna ansvar utan de arbetar istdllet sa att samverkansgruppen drar
a gemensamma mal. Det handlar alltsa om malstyrning.

5.1.1.2 Vér analys

Vi tolkar ovanstdende uppgifter som om bada nétverks edningarna uppfattar att de har en
malstyrande roll. Skillnaden mellan de bada nétverken & att Tréinnovas projektledare
inte sager detta uttryckligen. Vi tolkar anda svaret som att Tréinnovas projektledning
underforstatt anser sig ha dennaroll. Ywood déaremot talar om att hjélpa aktrerna att dra
a gemensamma mal, vilket tyder paen klar insikt i sin roll som malstyrare.

5.1.2 Aktivitetssamordnare

Enligt Human och Provan (1997) & SME-nétverk i allmanhet uppbyggda for att skapa ett
forum for direkta och gemensamma afférsaktiviteter mellan nétverksmedlemmarna
Nétverksledningen far hér en viktig roll eftersom det kravs ndgon form av samordning for
att aktiviteterna skall bli s bra som méjligt. Denna roll &r en viktig del i ett strategiskt
natverk. Inom SME-nédtverk finns ett dmsesidigt beroende som oftast samordnas av
nétverksforetagen séva med hjdlp av den administrativa ledningen. (ibid) Det handlar
altsd om att fa foretagen att samverka och vi har uppfattat att denna roll & en av de
viktigaste.

5.1.2.1 Den administrativa ledningens asikter

Enligt Carlsson har Trédinnovas administrativa ledning ansvaret for att planerade
aktiviteter genomférs och att det finns en motesplats dar aktdrernas aktiviteter kan
komma till stand. Enligt Gagner & det viktigt for foretagen att se vilka gemensamma
aktiviteter som kan skapas inom nétverket. Det innebar att |edningen maste fa struktur pa
Onskade aktiviteter och driva ndtverkets olika aktiviteter. Gagner menar att det ar viktigt
att det finns en arena dar foretag kan mdétas och samarbeta med varandra.

5.1.2.2 Nétverksforetagens asikter

Vi frdgade om nétverksforetagen hade nagra forvantningar pa nétverksedningens
formaga att hjapatill nar det galler att samverka med andra foretag. Vi har sett att snittet
& hogre vid samverkan an vid produkt-, marknads- och produktionsutvecklingen. Vi tror
att det kan hdnga samman med att begreppen natverk och samverkan har ett nara
samband. Manga foretag har i allafall en uppfattning om att deltai natverk och den ar att
det innebar samverkan med andra. Automatiskt Okar nog forvantningarna pa den
administrativa ledningen och det forutsétts att hjap gar att fa dérifrén. Det kan ocksa vara
s att natverksledningarna har arbetat mer aktivt med att fa foretagen att samverka med
varandra och pa sa satt skapat dessa forvantningar. Nar vi sedan tittar pa hur va dessa
forvantningar har uppfyllts ser vi att aven hér ligger snittvardet relativt hogt vilket vi
tolkar som att de bada nétverks edningarnalyckats na fram till féretagen.



5.1.2.3 Vér analys

Nétverksledningarna har, i enlighet med vad teorin siger, uppfattat att de har en viktig
roll vid aktivitetssamordning och samverkan. Aven nétverksforetagen hade en viss
uppfattning om att ndtverksledningarna skulle kunna hjélpa till att skapa samverkan med
andra foretag. Vi tolkar detta som om dennaroll &r tydlig for aktbrerna eftersom relativt
manga hade forvantningar om att fa hjalp pa detta omrade. Det & daremot viktigt att
komma ihag att snittvardet ligger runt mitten av skalan, vilket betyder att det fortfarande
finns foretag som har laga forvantningar. Det finns altsd utrymme for
nétverksledningarna att 6vertyga dessa aktérer om sin roll som aktivitetssamordnare.

5.1.3 Kreator, inspiratdr och resursutvecklare

Lundberg (2005) sager att eftersom deltagandet i ett strategiskt nétverk ar frivilligt kan
inte natverksledningen paverka akttrerna pa annat satt &n genom intern marknadsforing
av natverkets aktiviteter. Natverksledningen i ett strategiskt natverk far genom detta en
roll som kreatdr och inspirator. Denna roll kréver olika slags kompetenser som till
exempel intern marknadsforing, processhantering, konfliktlosning och hantering av ma
och medel (ibid.). Det handlar enligt Human och Provan (1997) om att fa foretagen att
utféra saker som de inte skulle kunna utféra var fér sig. Mellan féretagen sker en
resursutveckling, som bland annat gdller Kkunskap, produktutveckling och
kapacitetsutveckling. Det & bland annat inom dessa omraden som den administrativa
ledningen har en viktig roll och hér arbetar ledningen for att nétverket skall kunna
utvecklas. (ibid.)

5.1.3.1 Den administrativa ledningens asikter

Enligt Carlsson ar en viktig roll for ledningen att tillsammans med aktorerna identifiera
intressanta utvecklingsprojekt, vilket gors genom att utnyttja bade de interna och externa
samverkansnatverken. Carlsson menar att genom det interna samverkansnatverket
erbjuds en sékrare utvecklingsmiljo an vad det externa nétverket kan erbjuda. Han anser
att denna utvecklingsmiljo & mer resursstark @n det egna foretagets. Inom Ywood finns
det tva olika koordinatorer som & specialiserade pa sina omréden. Dessa omréden &r
marknad och produkt. Back arbetar med marknadsféring och det handlar bland annat om
att hdlla en blick pa vilka affarsmajligheter det finns inom olika omraden. Han arbetar
bland annat med olika aktiviteter som skall hjalpa foretagen ut pa marknaden men han
arbetar &ven med att hjdlpa foretagen att hitta "rétt” marknad. Sehlin arbetar med
produkter och hans huvudsakliga uppgift & att arbeta med produktion,
produktionsutveckling, design, logistik och matchmaking. Han arbetar till exempel med
att forsbka se hur pass intressant en produkt & p& marknaden och hur det gér att tjana
pengar pa olika produkter.

5.1.3.2 Nétverksforetagens asikter

Foretagen i de bada nétverken hade relativt 1aga forvantningar pa ledningarnas formaga
att hjdpa till med produkt- och produktionsutveckling for det enskilda foretaget. Inom



marknadsutvecklingen ligger forvantningarna nagot hégre men nar anda bara upp till
mitten av den sjugradiga skalan. Vi har funderat kring varfor samtliga snitt & laga.
Antingen &r det sa att foretagen inte forvantar sig nagon hjép darfor att de helt enkelt inte
tror att ledningen skall arbeta med detta eller sa & det foretagens egna erfarenheter som
styr forvantningarna. Om foretagen inte har upplevt ndgon hjélp inom dessa omraden sa
ligger nivan pa forvantningarna darefter. Vilken som & den egentliga orsaken ar svart att
saga men det viktiga &r att den administrativa ledningen inte upplevs kunna hjélpatill i sa
stor utstrackning. Detta kan vara viktigt for ledningen att tanka pa. Enligt teorin & det
inom resursutveckling som ledningen har en viktig roll.

Foretagen fick ocksd svara pa hur va forvantningarna har uppfyllts och dar ligger
snittvardet pa en betydligt hogre niva. Har gar det att se att &ven om forvantningarna varit
l&ga har i ala fall dessa uppfyllts relativt bra. Det & lite svart att tolka dessa resultat
darfor att om det & valdigt 1aga forvantningar s behdvs det inte sd mycket for att dessa
skall uppfyllas. Fragan & om foretagen egentligen & nojda? Vi tittade darfor lite narmare
pa de foretag som hade hogre forvantningar och sag att de flesta av dessa hade fatt sina
forvantningar uppfyllda. Fortfarande & det inte s3 manga foretag som har hoga
forvantningar men det ger en fingervisning at att den administrativa ledningen har lyckats
naen del av sinaforetag.

| detta ssmmanhang kan det vara viktigt att ta upp i vilken grad foretagarna uppfattar
nétverksledningen som en kompetens i sitt foretag. Undersokningen gav att foretagen i
badda natverken i relativt 1&g grad skulle uppleva en kompetensforlust om
nétverksledningen skulle forsvinna. Vi anser att det gar att tolka detta pa olika sétt. En
tolkning &r att foretagen som svarat med |aga siffror har kommit sa langt i sin samverkan
med andra att de inte langre behtver den hjdlp som nétverksledningen kan erbjuda. Detta
anser vi ar positivt och ger ett gott betyg till natverket som sddant. En annan tolkning &
att foretagen helt enkelt inte uppfattar att de far ndgon hjalp av nétverksledningen och
darfor inte upplever nagon kompetensforlust.

5.1.3.3 Vér andys

Teorin talar om vikten av olika slags kompetens inom nétverksledningen. Ywood har,
genom sina koordinatorer, specialiserat sig pa omradena marknad och produktion. Vi
anser att det inom Ywoods ledning finns en insikt i hur viktiga rollerna som kreatdr,
inspirator och resursutvecklare &r. Tréinnovas ledning &r inte uppbyggd pa samma sétt
men projektledaren talar istédlet om hur de utnyttjar bade de interna och externa
samverkansnétverken. Dessa samverkansnétverk anser ledningen ger en mer resursstark
utvecklingsmiljo. Vi anser att detta tyder pa att det finns resurser &ven inom Trainnova.
Vi har uppmérksammat en skillnad mellan de bada nétverken. P4 omradena marknad,
produkt och produktion ligger férvantningarna pa Y woods ledning under forvantningarna
pa Trainnovas. Samma géller uppfyllelsen av dessa férvantningar. Vi har funderat kring
detta och tror att det kan bero pa att de bada nétverksledningarna & uppbyggda pa olika
sétt. Tréinnova & det mindre av natverken och har inte lika manga personer i sin ledning
som Ywood. Inom Ywood finns det tva koordinatorer som har var sitt omrade. Detta gor
att Ywoods ledning kan vara mer specialiserat pa de ovannamnda omradena, vilket vi tror



ger ett béttre resultat kring forvantningarna hos foretagen. Att bada natverkens aktorer
visade sig ha relativt 1aga forvantningar anser vi tyder pa att nétverksledningarna inte
upplevs kunna hjépa till i sa stor utstréckning. Detta kan vara viktigt for ledningen att
tanka pa eftersom det enligt teorin & inom resursutveckling som ledningen har en viktig
roll. Nér det géller forvantningarnas uppfyllelse s tycker vi att det & svart att dra nagra
egentliga slutsatser pa grund av att 1aga forvantningar ar lattare att uppfylla &n hoga.
Trots detta har i ala fall ndtverksledningarna till stor del uppfyllt nétverksforetagens
forvantningar, vilket & positivt.

5.1.4 Kontaktskapare

Natverkssynséttet innebér att enskilda foretag ses som beroende av omkringliggande
foretag. Enligt Hammarqvist (1993) har ett enskilt foretag viktiga relationer till andra
foretag och dessa relationer gar bade framét, bakat och & sidan. Relationerna fungerar
som bindningar mellan foretagen. Hakansson och Snehota (1995) sager att en av dessa ar
de administrativa bindningarna. Inom ett natverk forekommer det manga olika rutiner och
system av administrativ karaktér. De administrativa rutinerna, som & uppbyggda av
normer och regler, handlar ofta om informationshantering, vilken skall hala ihop
verksamheten. For att Oka effektiviteten & det vanligt att det skapas informationssystem
som spanner over flera olika aktorer. Hakansson och Snehota (1995) talar om
natverkssynsattets olika kannetecken och siger att synsattet inriktar sig pa langsiktighet
och att relationerna har betydelse i sig. Foretagens roller, utveckling och framgang gar att
forklara genom foretagets formaga att utveckla relationer och kontakter med andra
aktorer. | detta sammanhang har nétverksledningen en roll som kontaktskapare. Dessa
kontakter kan vara bade inom natverket men ocksa utanfor. (ibid)

5.1.4.1 Den administrativa ledningens asikter

Enligt Carlsson har ledningen en viktig roll vid externa kontakter sdsom myndigheter och
organisationer. Ledningen skall vid dessa kontakter fungera som Tréinnovas ansikte utét.
Carlsson menar ocksa att ledningen har en viktig uppgift néar det géller att astadkomma
moten mellan olika aktdrer inom nétverket. Ledningen skall enligt Carlsson éaven hjépa
till om medlemsféretagen vill in i andra intressanta projekt utanfor Tréinnova, som till
exempel nétverket Ywood. Sehlin, projektkoordinator inom Ywood, séger att han bland
annat arbetar med att tittar pa vilka foretag som kan ténkas samarbeta med varandra. Han
menar att han i dessafall fungerar som en kontaktskapare.

5.1.4.2 Nétverksforetagens asikter

Nétverksledningens roll som kontaktskapare géller bade kontakter inom nétverket som
utanfor. Nar det géller kontakter inom natverket s & snittvardena relativt hoga for bada
nétverken. Det betyder att manga foretag upplevt att de fatt hjalp att skaffa dessa interna
kontakter. For att f& veta vad dessa kontakter ar varde fragade vi foretagen om de sjdva
hade kunnat skapa dessa kontakter. Eftersom dessa siffror ligger lite 6ver mitten pa den
sugradiga skalan sa tolkar vi det som att ndgot fler upplever att de sava hade kunnat
skapa dessa kontakter utan nétverksledningens hjap. Om foretagen uppfattar att de klarar



detta sjalva sa kan detta ses pa olika sétt. Det kan tolkas som att bada nétverks edningarna
har lyckats med sin strategi, som &r att foretagen skall vara sa §alvgaende som majligt.
Genom att vara salvgaende kan nétverken leva vidare dven om det inte skulle finnas
tillgang till en administrativ ledning. Det kan ocksd tankas vara s3 att
néatverksledningarna hjalper till med kontakter utan att féretagen egentligen mérker detta.
De skapade kontakterna kan i efterhand kédnnas sjévklara eftersom manga
foretagskontakter kan liggai en geografisk nérhet men innan deltagandet i nétverket hade
det betytt en kontakt med en konkurrent. Det & nog inte alltid sa l&tt att kliva in hos en
konkurrent och foresla samarbete. Detta kanske foretagen inte tanker pa med facit i hand.
Det kan aven ses negativt att foretagen hade kunnat skapa dessa kontakter géva.
Meningen med ett nétverk &r att foretagarna skall kunna skapa kontakter utanfor sitt
foretag som det inte gélvaklarar av att skaffa.

For skapade kontakter utanfor nétverket blev snittvardet relativt 18gt och indikerar pa att
foretagen inte fatt s3 manga kontakter utanfor néatverket med hjéap av ledningen. Det
verkar ocksa som om foretagen anser att de sava hade kunnat skapa dessa kontakter.
Detta visar pa att aven har klarar foretagen galva av att skapa kontakter. Har géller
egentligen samma resonemang som vi forde angaende kontakter inom nétverket. Om vi
ser det utifran nétverksledningens strategi sa badar det gott infor framtiden eftersom
nétverksledningarna kanske inte finns kvar i al framtid. Foretagen verkar kunna klara
kontaktskapandet pa egen hand.

5.1.4.3 V& anays

Nétverksledningarna har uttryckt att de har en viktig roll i savél interna som externa
kontakter. Bada natverkens aktorer har upplevt att de fatt hjalp av natverksledningarna
nér det galler kontakter inom nétverket. Déremot har nétverksforetagen upplevt att de inte
upplevt samma hjalp nér det galer kontakter utanfor nétverken. Denna skillnad anser vi
tyder pa att natverksedningarna kan jobba mer med att forsoka skapa kontakter utanfor
nétverket. En viktig slutsats ar att natverksforetagen anser sig 5jalva ha kunnat skapa bade
de interna och externa kontakterna.

5.1.5 Natverksledningen och framtiden

Foretagen i bada natverken gav ett relativt hogt betyg at nétverksledningen nar vi bad
dem att setill helheten av deras arbete. Det verkar som att manga & ndjda och det gor att
néatverksledningen kan kénna sig néjda med sitt arbete. Daremot finns det alltid plats for
forbéttring. For att fa veta hur val foretagen tycker sig behdva nétverksledningens hjdlp i
framtiden sa frégade vi om det var viktigt att den skulle finnas kvar i framtiden. Har blev
utfallen relativt hoga vilket betyder att manga vill ha nétverksedningen kvar aven i
framtiden. Vi tror att manga foretag kanner en viss trygghet nér det finns en administrativ
ledning att vanda sig till. Daremot tror vi ocksa att de foretag som kommit langt i sin
samverkansprocess med andrainte har samma behov som de hade tidigare i processen.



5.2 Sammanfattande slutsats och avslutande diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att beskriva hur den administrativa ledningens roller
och styrfunktioner uppfattas och varderas av bade den administrativa ledningen och de
foretag som & medlemmar i strategiska nétverk. Den administrativaledningens roller och
styrfunktioner & enligt denna studie mastyrning, aktivitetssamordning, kreator,
inspirator, resurssamordnare och kontaktskapare. Dessa roller och styrfunktioner tror vi
ar viktiga for att ett natverk skall kunna fungera. Vi valde medvetet tva redan fungerande
natverk for att kunna se hur den administrativa ledningen arbetar for att driva ndtverket
framat. Vi anser att néatverksledningarnas uppfattning kring deras roller och
styrfunktioner stdmmer Gverens med vad vi hittat i teorin om hur ett nétverk bor styras.
Med tanke pa detta borde det finnas en bra grund for natverks edningarna att sta pafor att
de skall kunna leda och styra nétverken pa ett framgangsrikt sétt. Natverksforetagens
snittvarden har daremot inte legat pa en alltfor hdg niva utan haller sig oftast kring mitten
pa skalan och ibland &ven under. Vi anser att det finns utrymme for en forbéttring men vi
tror att nétverksledningarna & pa ratt vag eftersom néatverksforetagen har ett gott
helhetsintryck av de bada natverksedningarna. Det bor déaremot beaktas att bada
nétverksledningarna vill att natverksforetagen skall vara s savgaende som majligt,
vilket kan vara en bidragande orsak till de ibland laga snittvardena. Orsaken till att
nétverksledningarna  vill ha sédvgadende nétverksforetag grundar sig i att
nétverksledningarna kanske inte finns kvar for al framtid. Nétverkens overlevnad &r
beroende av att nétverksforetagen kan klara mycket pa egen hand. Det &r viktigt att
nétverkandet bestar och inte rinner ut i sanden om nétverks edningarna skulle férsvinna.

Under de genomforda intervjuerna med de bada ledningarna férstod vi att en stor del av
ett nétverks framgang bygger pa att nétverksforetagen engagerar sig och &r delaktiga. Var
tolkning ar att ledningen skall finnas for att underlétta ndtverksprocessen men det storsta
ansvaret vilar paforetagen séva. Under intervjuerna med natverksforetagen sa kunde det
hénda att en del var missnjda med de mesta och forklarade pa slutet att de inte varit
speciellt aktiva gdva. Vi tror att missndje och inaktivitet till viss del hanger ihop och det
kan vara viktigt for natverksledningarna att forsoka fanga upp de foretag som inte riktigt
kommer igang. Nagra foretag beréttade ocksa om att de inte blivit kontaktade av
nétverket sedan de valt att samverka och dessa foretag kénde sig inte delaktiga. Vi ser
detta som att det fran foretagens sida finns ett behov av att fa kénna sig vélkomna och
delaktiga. Vi tror att det genom ett aktivt bemdtande kan ga att fa fler foretag engagerade
och pa sa sétt inte tappa de foretag som tagit steget in i nétverket.

Under arbetets gang har vi lart oss mycket om natverk och styrningen av dessa och vi har
funnit amnet valdigt intressant. Vi tror att féretag har mycket att vinna genom att
samverka med andra foretag. Det hade varit intressant att titta nérmare pa om foretagens
uppfattning kring samverkan hanger ihop med faktorer sdsom storlek, omsattning och
placering. Vi hade tyvarr inget utrymme for detta men det kan vara ett ténkbart &mne for
framtida uppsatsgrupper.
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BILAGA 1

Fragemall for telefonintervjun med de administrativa ledningarna for
natverken.

Fraga 1.
Vilken &r dinroll i projektgruppen?

Fraga 2.
Hur styrsnatverket?

Fraga 3.
Vilket resultat vill du uppna med projektet?

Fraga 4.
Har du nagon fraga som du skullevilja att vi stélldetill natver ksfor etagen?



BILAGA 2
Fragemall for enkatunder sbkningen av natver ksfér etagen.

Fragal.
A. Vilken nivaav forvantningar har du haft pa nétverksledningens formaga att hjal pa till

nér det galler produktutvecklingen i ditt foretag?

Mycket |aga Mycket hoga
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

B. Har natverksledningen uppfyllt dessa férvantningar?

Intealls Helt och hallet
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

Fraga 2.

A. Vilken nivaav férvantningar har du haft pa nétverksledningens formaga att hjé patill
nér det galler marknadsutvecklingen i ditt foretag?

Mycket |1&ga Mycket hoga
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara
B. Har nétverksledningen uppfyllt dessa forvantningar?

Intealls Helt och hallet
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara




Fraga 3.
A. Vilken nivaav forvantningar har du haft pa nétverksledningens formaga att hjél patill

nér det galler produktionsutvecklingen i ditt foretag?

Mycket |1aga Mycket hoga
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

B. Har natverksledningen uppfyllt dessa férvantningar?

Inte alls Helt och héllet
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

Fraga 4.

A. Vilken nivaav forvantningar har du haft pa nétverksledningens formaga att hjal patill
nér det géller att samverka med andra foretag

Mycket |aga Mycket hoga
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill inte svara

B. Har natverksledningen uppfyllt dessa férvantningar?

Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

Fraga 5.

Hur n6jd & ni med natverksledningens arbete som helhet?

Inte alls ngjd Mycket ngjd
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara




Fraga 6.
A. | vilken utstréackning har ndtverksledningen hjap till att skapa kontakter inom

néatverket?

Inte alls | mycket stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

B. Anser du att ditt foretag skulle kunnat skapa dessa kontakter utan hjalp fran
néatverksledningen?

Inteals Fullt ut
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

Fraga?.
A. I vilken utstréckning har nétverksledningen hjapt till att skapa kontakter utanfor

natverket?

Intealls | mycket stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

B. Anser du att ditt foretag skulle kunnat skapa dessa kontakter utan hjap fran
nétverksledningen?

Intealls Fullt ut
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

Fraga 8.
Om projektledningen inte langre medverkar i natverket, skulle du da uppleva en

kompetensforlust for ditt foretag?

Ingen forlust alls Mycket stor forlust
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara




Fraga 9.
Hur viktigt & det att ditt foretag att nétverksledningen finns kvar och kan fortsétta sitt

arbete nagra ar framéat?

Inte alls viktigt Mycket viktigt
1 2 3 4 5 6 7

Vet g Vill g svara

Denna fréga skall g besvaras med hjalp av skala 1 till 7 utan ni skall istéllet kommamed
egna asikter.

Fraga 10.
Vad anser du att natverksledningen skall arbeta med i framtiden?




BILAGA 3

Diagram 6ver natver ksforetagens svar pa enkatfr agor na.

Fraga 1.
Trainnova
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Fraga 2

Tréinnova
Marknadsutveckling

8

7,

6,

57 I .- .
‘_’§ 4 B Forvantningar
z : O Uppfyllelse

2,

1,

0, ;l 1

T M IO N~ O A MO IO N~ OO A3 M IO N~ O A M
= = =+ 1 4 N N N N N MM ™M
Foretag
Y wood
Marknadsutveckling

8

7

6

5 Iy e .
°§ 4 B Forvantningar
=z 3 O Uppfyllelse

2

; I

0 T T T T T

- Lo o] ™ N~ -l Lo (o] ™ N~ - Lo ()] ™ N~
i i N N N o™ o™ < < < o Lo
Foretag




Fraga 3

Trannova

Produktionsutveckling

W Forvantningar
O Uppfyllelse

Niva
N
L

17 J_V_rl 7—VI_V_V7

O,

— M IO N~ O = M 1 N~ O
— —

I M IO N~ OO d ™M
— N N N N N OO ™M

Foretag

Ywood
Produktinonsutvekling
8
7
6
5 _
°C 4 B Forvantningar
z 3 O Uppfyllelse
2
1
0 \\\\\\\\I\\H\\\\\HH\\\\\ \\\\\I
— n o o™ ~N < IO O M I~ i n o ™M N~
— — N N N OO M < < S oo w0
Foretag




Fraga 4

Tréainnova
Samverkan med andra foretag
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Fraga5

Tréainnova
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Fraga 6

Tréainnova
Niva pa natverksledningens hjalp med kontakter inom
natverket
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Fraga7

Trannova

Nivan pa hjalp fran natverksledningen till kontakter utanfor
néatverket
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Fraga 8

Trainnova
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Fraga9

Trannova

Hur viktigt &r det att natverksledningen finns kvar?
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