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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av vilka mojligheter
och hinder som fanns inom busstrafiken for individer med synnedsattning. Studien antog en
kvalitativ ansats. Kriterier stalldes vid urval dar elva arbetsterapeuter med minst ett ars
erfarenhet av arbete med individer med synnedséttning deltog. Data samlades in genom
semistrukturerade intervjuer och analyserades sedan utifran en kvalitativ innehallsanalys.
Analysen resulterade i tre kategorier: Omgivningens betydelse vid bussakning, Personliga
faktorers betydelse vid bussakning samt Personliga hjalpmedel att anvanda vid resor med
buss. Resultatet visade att det fanns manga maojligheter samt hinder i omgivningen och att
upplevelsen hos individer med synnedséttning paverkade deras aktivitetsutférande. Vidare
fanns det manga hjalpmedel som underlattade vid resor med buss. Slutsatsen visade att det
fanns fler hinder &n mojligheter i miljon for individer med synnedsattning samt att tilltankta
mojligheter aven kunde vara hindrande. Vidare konstaterades att det bor finnas yrkesgrupper
med i samhallsplaneringen som har kunskap om olika funktionsnedsattningar samt deras
behov, nagot som en arbetsterapeut kan bidra med.

Nyckelord: arbetsterapi, funktionsnedséattning, busstrafik, tillganglighet
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Abstract

The purpose of this study was to describe occupational therapists' experiences of the
opportunities and obstacles that existed in the bus traffic for individuals with visual
impairments. The study adopted a qualitative approach. Criteria were set for selection in
which eleven occupational therapists with at least one year's experience of working with
individuals with visual impairment participated. Data were collected through semi-structured
interviews and then analyzed based on a qualitative content analysis. The analysis resulted in
three categories: The importance of the environment on bus traveling, The importance of
personal factors on bus traveling and Personal aids to use when traveling by bus. The result
revealed that there are many opportunities and obstacles in the surroundings and that the
experience of individuals with visual impairments affects their performance of activities.
Moreover, there are many aids to use to facilitate bus activity. The conclusion indicated that
there are more obstacles than opportunities in the environment for individuals with visual
impairment and that intended opportunities could also be obstacles. Furthermore, it was stated
that there should be professions included in the social planning who have knowledge of
various disabilities and their needs, something that an occupational therapist can contribute
with.
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Inledning

Minst 2,2 miljarder individer i varlden berors av synnedséattning samt blindhet. | alla delar av
livet kan nedsatt syn eller franvaro av syn ha langvariga och stora effekter (World Health
Organization [WHO], u.d). Svensk Kollektivtrafik och Sveriges Bussforetag (2016) beskriver
att inom kollektivtrafiken i Sverige sker nastan varannan resa med buss. Synskadades
riksforbund (SRF, 2016) lyfter att det finns svarigheter for individer med synnedsittning att
fardas med kollektivtrafiken. Nagra svarigheter SRF (2015) formedlar &r att individer med
synnedsattning kan uppleva orienteringssvarigheter samt att forsta visuell information.

Svarigheter som dessa blir vanligen markbara nar individerna ska resa.

En del hinder for individer med synnedséttning uppméarksammades av forfattarna nér de rest
med buss till och fran universitetet dar de studerat arbetsterapi. Inom utbildningen lyfts
delaktighet och tillganglighet som nagot centralt, forfattarna har dven fatt undersoka hur
tillgangligheten sett ut i offentliga byggnader. Dessa faktorer har bidragit till att forfattarna
varit mer uppmarksamma och tankt pa hur tillgangligheten ser ut i samhéllet for alla individer
och hur det paverkar individens kansla av delaktighet. De hinder som uppmarksammades av
forfattarna var att det pa en del bussar inte fanns hallplatsutrop eller punktskrift pa
stoppknapparna. Forfattarna borjade da aven att fundera pa vilka méjligheter det kunde finnas
for individer med synnedsittning. Dessa tankar resulterade i att det ansags vara intressant att
undersOka arbetsterapeuters erfarenheter av vilka mgjligheter och hinder som finns inom

busstrafiken for individer med synnedsattning.

Bakgrund

Individer med synnedséattning

Det &r oklart hur manga individer som har en synnedsattning i Sverige. | november 2017
raknade Socialstyrelsen att 120 000 individer hade en synnedséattning. Da var omkring 100
000 individer inskrivna pa en syncentral i Sverige (SRF, 2016). Upplevelsen hos en individ
om sin synnedséttning beror pa manga olika faktorer som exempelvis tillgang till
synrehabilitering vilket innefattar hjalpmedel och om otillganglig transport, information samt
byggnader uppfattas som ett problem (WHO, 2019). En svensk definition av att ha en
synnedsattning &r da individen har svarigheter att orientera sig, speciellt i miljéer som ar
obekanta for individen samt om det finns svarigheter att lasa text som &r tryckt (SRF, 2016;

Nationalencyklopedin [NE], u.d). Manga individer med synnedséattning kan svagt ana féremal
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och farger eller har ett synfalt som &r starkt begransat. En del individer har svarigheter med
synen da ljuset ar starkt eller da det ar morkt. Den 6vervagande delen av éldre, cirka 85
procent, har anvéndbara synrester. De 15 procenten som &r kvar har en nedsatt syn som kréver
att de behdver hjalp av ndgot slag (SRF, 2016). Den internationella klassifikationen for
synnedsattning &r indelad i tva grupper, synnedséattning pa avstand samt narsynt.
Synnedséttning pa avstand delas in i kategorierna lindrig, mattlig och svar synnedséttning
samt blindhet (WHO, 2019). Den nationella kategoriseringen delar in blindhet i kategorierna
blindhet, blindhet ljusperception samt blindhet ingen ljusperception (Socialstyrelsen, 2020).

Arbetsterapi

Arbetsterapeuter ar en profession som i Sverige oftast arbetar inom halso- och sjukvard.
Arbetsterapins uppgift kan beskrivas som ansvar att mojliggora individens 6nskan om det den
vill och behdéver kunna gora. Av den anledningen ar arbetsterapeuters ansvarsomrade kopplat
till alla aktiviteter i vardagen som individer utfor eller som de av olika anledningar inte kan
eller har mojlighet till att utfora. De arbetsterapeutiska interventionerna fokuserar pa att for
den sérskilda individen i dennes sarskilda sammanhang mdjliggora ett gott vardagsliv med
aktiviteter som fungerar trots exempelvis funktionsnedsattning (Erlandsson & Persson, 2014).
En synnedsattning kan minska individens oberoende samt funktionsférméaga. Da
befolkningens alder 6kar kommer individer med synnedsattning att 6ka avsevart. Genom att
arbetsterapeuten hjélper till att tréna individers fardigheter som ar beroende av synen
forbattras prestationsférmagan i olika aktiviteter i det dagliga livet. Arbetsterapeuten arbetar
med miljobedémningar i den aktuella miljén for individen for att kunna forbattra samt framja
en miljo som &r saker for individen med synnedsattning. Nagot som arbetsterapeuten bland
annat dven kan hjélpa individen med synnedséttning med &r orientering och
forflyttningstraning samt synrehabiliteringsterapi (Markowitz, 2006). Inom arbetsterapi, bade
internationellt samt nationellt, finns dverensstammelse med idén om manskliga réttigheter och
en allmént accepterad avsikt att de interventioner som utfors av arbetsterapeuten ska vara
klientcentrerade, med andra ord utga fran individens vardag samt unika initiativ och behov
(Erlandsson & Persson, 2014).

Arbetsterapiteori, forskning och praktik betonar i storre utrackning samspelet mellan aktivitet,
individ och miljo (Law et al., 1996). Att ha forstaelse for individens egen uppfattning att gora
en aktivitet har tidigare beskrivits som utgangspunkt for att inse mojligheterna hos
aktiviteterna (Erlandsson & Persson, 2014). | Person-Environment-Occupation Model (PEO-



modellen) lyfts det att arbetsterapeuten arbetar tillsammans med klienten under
interventionerna samt att konsekvensen av det dynamiska forhallandet mellan individer, deras
roller, yrken och miljéerna de arbetar, bor och leker i ar aktivitetsformagan (Law et al., 1996).
| Model of Human Occupation (MOHO) beskrivs ocksa klientcentrering samt samspelet
mellan individen, miljon och aktiviteten dar betoningen ligger pa individens intresse, vanor
och aktivitetsutforande (Taylor, 2017). ValIMO-modellen betonar mening och beskriver att
mening sedan arbetsterapins start har varit en aspekt av betydelse av aktivitet som framjar
hélsa. Vidare forklaras att en aktivitet troligtvis inte har samma mening for olika individer
eller 6ver tid for en och samma individ, sa meningsbegreppet ses som ett dynamiskt begrepp
(Erlandsson & Persson, 2014).

Inom PEO-modellen ar huvudbegreppen individ, uppgift, miljo, aktivitetsformaga samt
aktivitet (Law et al., 1996). For att teoretisera, identifiera samt analysera begransningar for
deltagande och I6sningar pa problem av aktivitetsformaga erbjuder PEO-modellen ett
ramverk som kan nyttjas. Aktivitetsférmagan, vilket i det har fallet ar formagan att anvanda
bussar uppger PEO-modellen &r konsekvensen av samspelet mellan gruppen eller individen,
aktiviteten, uppgifterna som utfors och miljon. Nagot som kan hindra eller méjliggora
anvandning av bussar ar miljoéfaktorer (Broome, Mckenna, Fleming, & Worrall, 2009). PEO-
modellen har en bred definition pa miljo. En bred definition ger lika stor betydelse till den
socioekonomiska, kulturella, fysiska, sociala och institutionella miljoén och hansyn tas dven

till individens perspektiv (Law et al., 1996).

MOHO-modellen innehaller fyra element, vilja, vanor, utférandekapacitet samt miljo. De fyra
elementen klargor individens engagemang i aktivitet. | det sista elementet miljo forlitar sig
MOHO pa sociala-, aktivitets- samt fysiska variabler i individens direkta, lokala eller globala
kontext vilket starkt paverkar prestationer, aktivitetsengagemang samt deltagande. Individen
har kapacitet att paverka variablerna i de olika kontexterna. Miljovariabler inkluderar bland
annat féremal, fysiska utrymmen eller aktiviteter som finns disponibla fér engagemang.
Aspekter av miljon skapar bade mojligheter och begransningar for individens handlingar samt
beteende (Taylor, 2017).

Arbetsterapeuten arbetar dven pa grupp- och samhallsniva, dér bland annat samhéllsplanering
ingar som kan handla om utmaningen hur kognitiv och fysisk tillganglighet kan skapas for
alla (Sveriges arbetsterapeuter, 2018). Fokus inom arbetsterapi ligger pa att fa vardagliga
aktiviteter att fungera vilket ger arbetsterapeuter en forstklassig position att jobba med



transportfragor pa samhallsniva (Broome et al., 2009). Arbetsterapeutens kompetens eftersoks
i allt hdgre utstrackning. Professionen anlitas samt skulle mer frekvent kunna vara en central
resurs i anslutning till samhéllsplanering dér syftet ar att bidra till tillgangliga miljoer for alla
individer. Perspektiv som sadant bidrar till att fler individer kan bibehalla en héalsosam balans
av sina vardagsaktiviteter och vara engagerade samt delaktiga i samhéllet (Erlandsson &
Persson, 2014).

Delaktighet och tillganglighet

Begreppet delaktighet beskrivs inom funktionshinderomradet som ett samspel mellan en miljo
som 4&r tillganglig och individen (Myndighet for delaktighet [MFD], 2017). Delaktighet i
aktivitet definierar det vi gor i storsta bemarkelse. Delaktighet ar det som beskriver en
individs engagemang i de olika kategorierna arbete, lek samt de aktiviteter som finns i det
dagliga livet i vardagen. Individens delaktighet blir paverkad av den egna viljan, vanor,
utforandekapacitet samt miljon (Taylor, 2017). Att kunna transportera sig utanfor hemmet ses
som en forutséattning for att kunna delta i aktiviteter som sker i samhéllet (Jensen, lwarsson &
Stahl, 2002). Indikationer finns pa att de olika perspektiven pa aktivitetsrattvisa betonar att
individer har unika uppsattningar av aktivitetsbehov samt kapacitet inom skilda miljéer
(Durocher, Gibson & Rappolt, 2014). Aktivitetsrattvisa handlar om att samtliga individer har
ratt till de aktiviteter som medverkar till, utvecklar och bibehaller god halsa samt
valbefinnande (Erlandsson & Persson, 2014). Baserat pa idén att aktivitetsdeltagande
paverkar halsan, stods aktivitetsrattvisan av tron pa ratten att kunna delta i olika och
meningsfulla aktiviteter som ser till individens behov samt utvecklar individens potential.
Hinder till engagemang i meningsfulla aktiviteter anses vara oréttvisor (Durocher et al.,
2014).

MFD (2017) beskriver att ett samhalle som ér tillgangligt innefattar alla samhéllets omraden.
Individer som har en funktionsnedsattning ska ha tilltrade till bland annat transporter, den
fysiska miljon samt tillgang till information. I regeringens proposition (2016/17:188)
formedlas det att tillganglighet gor det mojligt for individer med funktionsnedséttning att
kunna delta pa lika villkor i samhallet samt kunna leva ett oberoende och sjalvstandigt liv.
MFD (2017) forklarar att avgorande for mojligheten till delaktighet &r vilken tillganglighet
det finns i samhallet och hur forutsattningarna har utformats for individen. I regeringens

proposition (2016/17:188) beskrivs FN:s konventioner om allméanna principer, de slar fast de



grundlaggande principerna som behdvs tas hansyn till for att individer med
funktionsnedsattning ska fa sina manskliga rattigheter samt kunna ha samma utsikter till att ha
full delaktighet i samhéllet. Vissa principer ses som en rattighet och har egna artiklar i
konventionen. Principen om fullt och faktiskt deltagande och inkludering i samhallet innebar
bland annat att samhéllet ska vara ordnat, bade allméanna och privata delar, sa att alla individer
ska ha mojlighet att kunna vara delaktiga fullt ut. Principen om tillganglighet gar ut pa att
hinder som motverkar ett effektivt forfogande av ménskliga rattigheter for individer med
funktionsnedséttning ska monteras ner. Inkludering fordrar en miljo som ar tillganglig och fri

fran hinder bade fysiskt och socialt.

Uppmarksamheten av tillganglighet for alla individer har ékat, likasa individers lika
mojligheter for att delta i samhallet oavsett funktionsformaga (lwarsson & Stahl, 2003; MFD,
2017). Enligt regeringens proposition (2016/17:21) kan utformningen av infrastrukturen bidra
till att samhallet blir mer sammanhallet och att allas ratt till tillganglighet skyddas. Ett stort
antal resendrer som har olika behov och forutsattningar har hdga krav pa att samhallet ar
tillgangligt vilket gor att det &r viktigt att alla transportsystem och trafikslag ar anpassade
samt utvecklas for att alla ska kunna anvénda det, &ven individer med funktionsnedséttning.
Dérav ar det av vikt att prioritera arbetet med universell utformning av transportsystemet samt

fortsétta arbetet med riktlinjer, krav och standardisering for tillganglighet.

Universell utformning

Grunden bakom universell utformning ar att det finns en population dér individerna har olika
formagor samt egenskaper (lwarsson & Stahl, 2003). Transportsystem, miljoer eller produkter
ska utformas pa ett sadant satt att det ska fungera for majoriteten utan att sarskilda
anpassningar behovs. Att dven individer med funktionsnedsattningar ska kunna nyttja
transportsystemet ar en grundlaggande demokratisk fraga. Genom att géra sa
transportsystemet ar anvandbart for individer med funktionsnedséttningar blir d&ven standarden
hogre for individer utan funktionsnedsattningar (Prop. 2008/09:93; Specialpedagogiska
skolmyndigheten [SPSM], 2017). Forslag for hur det nationella malet om ett tillgangligt och
jamlikt samhalle for alla ska nas &r att funktionshinderspolitiken bland annat riktas in mot
principen om universell utformning. Principen kan innebéra att vid utformning och planering
av samhallet sa ar det grundlaggande att fran borjan gora ratt genom att forsékra sig om
tillgangligheten sa att inget behov finns for atgarder i efterhand. Mojligheten okar da for att



vara ett samhélle som skapar delaktighet och tillgédnglighet for individer med
funktionsnedséttningar (Prop. 2016/17:188). Om kollektivtrafik ska kunna vara ett realistiskt
val for alla da det galler resor finns ett behov av att ta hansyn till de problem som individer
med funktionsnedséttningar kan utsattas for langs hela resvégen och ar inte begransad endast

till pa- och avstigning pa bussen (Jensen et al., 2002; Broome et al., 2009).

Resekedjan

Transport ar en av de forsta dagliga aktiviteterna dar behov uppstar for individer med
funktionsnedsattningar att fa hjalp fran andra. I resekedjan ingar alla dimensioner pa resan,
bland annat de sociala och fysiska dimensionerna, fran da resan planeras tills att
slutdestinationen nas (Jensen et al., 2002). Komponenter i resekedjan som kan dvervagas &r
att hitta information, besluta sig for att fardas med buss, planera sin resa, finna busshallplats,
ta sig till busshallplatsen, sitta/sta vid busshallplatsen och vénta, fa bussen att stanna, ta sig pa
bussen, validera eller kopa en busshiljett, ta sig till en sittplats, antingen sta eller sitta under
resan, visa att en onskan finns om att bussen ska stanna, ta sig till utgangen, stiga av samt ta
sig till 6nskad destination (Broome et al., 2009). Ofta bedoms tillganglighet i kollektivtrafik
traditionellt i den fysiska dimensionen, dock kan det vara svart da forhallanden ofta andras,

exempelvis da bussar stannar pa olika platser langs busshallplatsen (Jensen et al., 2002).

Syfte

Syftet med denna studie var att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av vilka mojligheter

och hinder som finns inom busstrafiken for individer med synnedséttning.

Metod
Design

For att besvara syftet i studien valdes en kvalitativ metod. Enligt Olsson och Sorensen (2011)
ar avsikten att fa storre vetskap Over valt omrade genom intervjupersonerna. Forfattarna av
denna studie samlade in data genom intervjuer som sedan analyserades utifran en kvalitativ

innehallsanalys enligt Lundman och Hallgren Graneheim (2017).



Urval

Forfattarna utgick fran en lista ver adresser till syncentraler i Sverige publicerad pa Sveriges
Syncentralers hemsida. Listan innehdll 33 stycken syncentraler och delades jamnt mellan
forfattarna som déarefter ringde till samtliga syncentraler de blivit tilldelade. Alla syncentraler
gick inte att na da tre nummer ej langre var i bruk. Efter att information samt syftet med
studien delgetts i samtalet tog syncentralerna antingen forfattarnas kontaktuppgifter eller
formedlade direkt kontaktuppgifter till arbetsterapeuterna. De 30 stycken syncentraler som
kontaktades resulterade i att elva arbetsterapeuter visade intresse av att medverka i studien.
Da samtliga intresserade arbetsterapeuter uppfyllde urvalskriterierna skickades ett mejl med
informationsbrevet (Bilaga 1). Urvalskriterierna var att arbetsterapeuterna skulle vara
verksamma eller tidigare varit verksamma i arbete med individer med synnedséttning. Vidare
skulle arbetsterapeuterna haft minst ett ars arbetslivserfarenhet av att ha arbetat med individer

med synnedséttning. Samtliga elva arbetsterapeuter tackade ja till att delta i studien.

Undersokningsgrupp

Kriterier for urval kan stéllas utifran bland annat alder, kon samt utbildning (Backman, 2016).
| studien deltog tio yrkesverksamma arbetsterapeuter och en pensionerad arbetsterapeut som
avslutat sitt arbete sedan elva manader tillbaka. Samtliga uppfyllde kriterierna och arbetade
eller hade arbetat pa syncentraler. Deltagarna var kvinnor mellan 28 - 68 ar och var antingen
anstéllda som arbetsterapeuter eller med titeln synpedagog. Majoriteten av deltagarna var
anstéllda som synpedagoger. Medelvardet for yrkeserfarenhet med individer med
synnedsattning var 9 ar med min 3 ar och max 35 ar. Flertalet deltagare formedlade att de
hade stott pa individer med synnedsattning inom tidigare verksamheter men da inte arbetat

eller haft samma kunskaper som de hade idag.

Datainsamling

Datainsamling genomfordes enligt Olsson och Sérensens (2011) beskrivning av kvalitativa
studier. Utifran studiens syfte utformade forfattarna gemensamt, genom diskussion, en
intervjuguide baserad pa litteratur inom omradet. Intervjuguiden (Bilaga 2) byggde pa éppna
fragor samt foreslagna foljdfragor for att kunna fa deltagarna i studien att ge utforligare svar.
Fragorna godkandes av handledare innan forsta intervjun genomfordes. | studien utfordes
totalt elva semistrukturerade intervjuer med arbetsterapeuter. Deltagarna informerades om att

intervjuerna beréknades ta en halvtimme och fick vélja att ha intervjun via Skype, Zoom eller
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telefon. Vidare fick de ge forslag pa datum och tid for nar intervjun kunde ske. Intervjuerna

varade mellan en halvtimme till en timme och utfordes samtliga via telefon utifran deltagarnas

val. Intervjuerna delades upp jamnt mellan forfattarna och utfordes enskilt av respektive

forfattare. De spelades in, efter deltagarnas godkannande, for att sedan transkriberas.

Analys av data

Insamlad data bearbetades enligt Lundman och Héllgren Graneheims (2017) beskrivning av

kvalitativ innehallsanalys. Efter att forfattarna transkriberat sina intervjuer gick de

tillsammans igenom intervjuerna for att ta ut meningsbérande enheter kopplade till studiens

syfte. Till en borjan kondenserade och kodade forfattarna meningsenheterna tillsammans men

gick darefter till att arbeta enskilt med de intervjuer som forfattarna varit ansvariga ver for

att tidseffektivisera arbetet. Nér alla intervjuer kodats gick forfattarna gemensamt igenom

materialet och diskuterade innehallet for att sedan skapa kategorier. Forfattarna var éverens

om fem kategorier som efter samtal med handledare blev de tre kategorierna Omgivningens

betydelse vid bussakning, Personliga faktorers betydelse vid bussakning samt Personliga

hjalpmedel att anvanda vid resor med buss. Se Tabell 1 for exempel éver hur data

bearbetades samt analyserades.

Tabell 1. Exempel pa analys med utgangspunkt i kvalitativ innehallsanalys

Meningsenhet

Kondenserad
meningsenhet

Kod

Kategori

Det kan vara att det ar
forsvarande for att det ar sa
manga bussar som kommer
pa den har hallplatsen och
som kan gora att det &r
jobbigt att veta har jag klivit
pa ratt buss.

Forsvarande for det ar
manga bussar som
kommer pa den har
hallplatsen och kan gora
att det ar jobbigt att veta
har jag klivit pa ratt buss.

Flera bussar
forsvarar.

Omgivningens
betydelse vid
bussékning.

Det tar ganska mycket
energi att ha en
synnedsattning. Om du dér
till har andra
funktionsnedsattningar sa
forsvarar ju det att man inte
har ork. Sa det kan vara en
orsak.

Tar mycket energi att ha
en synnedséttning. Om du
dar till har andra
funktionsnedsattningar sa
forsvarar det att man inte
har ork.

Energikrévande.

Personliga
faktorers
betydelse vid
bussakning.




Det finns hjalpmedel som Hjdlpmedel kan underlatta. | Teknikkappen Personliga
kan underlatta. Teknikk&ppen &r en. underlattar. hjalpmedel att
Teknikkappen ar ju en. anvanda vid

resor med buss.

Forskningsetiska aspekter

Genom hela intervjuundersokningen beaktas etiska aspekter och mojliga etiska fragor bor tas
héansyn till vid inledningen av undersékningen (Kvale & Brinkmann, 2009). Deltagarna i
studien informerades muntligt och skriftligt om studiens syfte. Vidare formedlades att det var
frivilligt att delta och att mojligheten att avbryta sin medverkan fanns. Det garanterades ocksa
for deltagarna om att informationen de framférde skulle behandlas konfidentiellt. Svaren och
materialet behandlades noggrant for att inte misstolkning skulle ske. Enligt Kvale och
Brinkmann (2009) bor intervjupersonernas konfidentialitet sakras och det bor tankas pa om
den text som &r skriven &r lojal mot det som sagts av individerna muntligen.

Eventuella risker som identifierades var att resultatet kunde bli vinklat beroende pa vart de
intervjuade arbetsterapeuterna var verksamma och vilka som ville delta i studien. Beroende pa
om arbetsterapeuterna var verksamma pa landsbygden eller i en stad kunde det finnas olika
forutsattningar i miljon vilket skapade skillnader i arbetsterapeuternas upplevelser av
mojligheter och hinder. Det som kunde goras for att motverka detta var att forfattarna inte
gjorde jamforelser utan bara konstaterade resultatet. Nyttan med studien kan vara att
mojligheter samt hinder inom busstrafiken for individer med synnedsattning uppmarksammas

vilket kan vara till hjalp for att uppnd malen om en tillganglig trafik for alla.

Resultat

Materialet som analyserades utmynnade i tre kategorier som representerar studiens syfte.
Kategorierna var: Omgivningens betydelse vid bussakning, Personliga faktorers betydelse vid

bussakning samt Personliga hjalpmedel att anvanda vid resor med buss.

Omgivningens betydelse vid bussakning

Inom denna kategori presenteras arbetsterapeuternas erfarenheter om bade mojliggorande och

hindrande faktorer i omgivningen. Faktorerna som ndmndes av arbetsterapeuterna redogors i



ordningsfoljden: véagen till och fran busshallplatsen, pa busshallplatsen samt ombord pa

bussen.

| omgivningen fanns faktorer som paverkade aktivitetsutférandet hos individer med
synnedsattning. Arbetsterapeuterna beskrev att det fanns flera moment vid bussakandet,
aktiviteten startade redan i hemmet och avslutades vid slutdestinationen och vagen till och
fran busshallplatsen kunde bade mojliggora stéd men ocksa vara hindrande. Vid planerandet
av resan namndes att hemsidor kunde vara hindrande da en del var svara att navigera for att se
busstider samt 6vrig information. Vidare beskrev arbetsterapeuterna att individer med
synnedsattning endast kunde ga tranade vagar och att valet av busshallplats styrdes av hur latt
samt saker vagen dit var, det styrdes inte alltid av avstand. Att aka till kanda miljoer var
enklare och att aka buss okade majligheten att kunna utféra tidigare eller nya aktiviteter.

Nagot som arbetsterapeuterna lyfte var att vid 6vergangsstallen underlattade ticksignaler for
att hora trafikmiljon. Vidare formedlade de att det i dagens samhalle var svart att vara
beroende av horseln da manga fordon var tysta och eldrivna. Arbetsterapeuterna
uppmarksammade att det ofta fanns cykelvégar i anslutning till var pa- och avstigning pa
bussen skedde samt néara gangvagar vilket kunde utgora fara da cyklister kor fort.
Arbetsterapeuterna delgav att det var ett hinder nar miljon férandrades av tillfalligheter, nagot
som kunde vara bade under en langre eller en kortare tid. Om miljon férandrades Gver en
langre tid, vid exempelvis en ombyggnation behdvde individen med synnedsattning tréna in
en ny vag. Aven sma forandringar kunde vara hindrande, det kunde vara elsparkcyklar som
blivit olampligt placerade pa trottoaren. Vidare beskrev arbetsterapeuterna att miljon ofta
kravde en flexibilitet vilket kunde vara svart for individer med synnedséttning.
Arbetsterapeuterna beskrev att ledstrak var ett stod for individer med synnedséttning, var
kannbara med den vita kdppen och hjélpte orienteringen. Ledstradken kunde vara naturliga
(exempelvis graskanter) eller platslagda (exempelvis markeringsplattor). Arbetsterapeuterna
lyfte vadret som en faktor som kunde paverka miljon och forsvara vagen, exempelvis kunde
ledstraken fyllas av sné och grus. Nagot annat som vadret forsvarade var ekolokalisation som
var ett satt att upptacka hinder genom att det hordes ett eko nar individen med synnedsattning

slog med sin vita k&pp.

Arbetsterapeuterna beskrev att avstandet till busshallplatsen paverkade hur individer med
synnedsattning nyttjade bussen. Pa landsbygden kunde det vara lang vag till busshallplatsen
och att ga langs samt korsa stora trafikerade vagar kunde bli farligt da det kom bilar i hoga
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hastigheter. Da det var farre avgangar ansag arbetsterapeuterna att svarigheten att avlasa
tidtabeller var hindrande. Farre avgangar samt om bussen missades kunde leda till att andra
fardmedel blev aktuella. I naturen kunde det finnas otydliga ledstrak vilket forsvarade
orientering. Mojliggorande faktorer enligt arbetsterapeuterna var att det arbetade farre
busschaufforer vilket kunde forenkla en relation till busschaufforen och det fanns moéjlighet
att bli avslappt efter vagen dar det ej fanns en busshallplats. Férre individer som akte buss
gjorde det enklare att hitta ratt buss och att hitta ett sate. Mojligheter i en stad som togs upp av
arbetsterapeuterna var fler busshallplatser, battre forbindelser samt kortare avstand att ga. Det
ledde till att spontana resor kunde goras. Hinder som férekom enligt arbetsterapeuterna var da
individer med synnedsattning hade svart att avlasa bussnummer vilket ledde till att ratt buss
kunde vara svar att hitta da det gick manga bussar. Vid storre busshallplatser kunde det finnas

manga andra individer i omgivningen som forsvarade forflyttning.

Arbetsterapeuterna formedlade att en tillganglig miljo kring busshallplatsen, tydlig
utformning av busshallplatsen samt mojligheten att ta sig dit var central. Vidare beskrev en
del av arbetsterapeuterna att de varit delaktiga i samhéllsplaneringen for att forbattra
tillgangligheten. Busshallplatser enbart bestaende av en stolpe och en skylt var ett hinder da
de var svara att lokalisera med den vita kappen. Arbetsterapeuterna delgav att det kunde vara
svart att se tidtabellsskarmar pa grund av att skarmen blandade, att kontrasten var dalig och att
texten rorde sig. Ibland uppdaterades inte informationen pa grund av tekniska fel vilket ocksa
kunde vara hindrande. En méjlighet som ndmndes av arbetsterapeuterna var
informationsknappar som fanns vid tidtabellsskarmar och en del busshallplatser. Genom
knappens anvandande lastes information om vantetid, avgangstider och ankomster upp, dock
nyttjades inte den funktionen da vetskapen om knappens existens inte fanns hos alla och inga

ledstrak ledde fram till knappen.

Arbetsterapeuterna formedlade att det vid busshallplatsen fanns nedraknare for nar nasta buss
anlande vilket underlattade da det kunde komma flera bussar samtidigt. Kontrastmarkeringar
vid trottoarkanter kunde forhindra fall och tydligt uppmarkta busshallplatser mojliggjorde att
individer med synnedsattning kunde k&nna omgivningen med sin vita kapp.
Arbetsterapeuterna ansag att det skulle vara en mojlighet om ledstraken sag lika ut pa olika
busshallplatser. Vidare berattade de att det fanns speciella ledstrak for dar bussen skulle
stanna. Dock lyfte arbetsterapeuterna dven att bussarna inte alltid stannade vid de ledstraken
om det var flera bussar som ankom samtidigt. Att individen med synnedséttning stod for langt
ifran och en stimmig ljudmiljo var anledningar till att information fran utropen som fanns
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utanfor bussen kunde missas. Arbetsterapeuterna formedlade att utropen var en méjlighet da
individer med synnedsattning inte behévde fraga efter information. Om individen med
synnedsattning exempelvis behdvde ga in pa bussen for att fa reda pa bussnumret kunde det
resultera i att ratt buss missades. Arbetsterapeuterna namnde dven medresenarer som en
mojlighet da det gick att fraga de om information. Vidare formedlade arbetsterapeuterna att en
mojlighet var ledsagning vilket berattades vara da individen med synnedsattning holl en
seendes arm. Det var mojligt att bestélla ledsagning till specifika byten pa en del
busshallplatser dér bytena var svara. Da foljde inte ledsagaren med pa resan utan hjalpte
endast vid bytena. En miljé som var rérig och bestod av manga hinder kunde utgora en fara.
Andra individer som var mer uppméarksamma pa sin telefon &n omgivningen var en risk da de
kunde ga in i individer med synnedsattning. En arbetsterapeut uttryckte sin erfarenhet pa

foljande satt:

“Det dr avskrickande och det dr jobbigt nir man inte ser. Jag kan ju sdga att det har
blivit svarare pa ett vis, for att vi andra som gar pa trottoaren ar sa mycket mindre
uppméarksamma mot vad vi var for 10 ar sen. D& gick vi inte och tittade i vara telefoner.
Nu &r det sa manga som gar och tittar i sina telefoner sa de ser sig inte omkring och da
gdr man ju pd varandra.”

Arbetsterapeuterna beréattade att en dialog med busschaufforen var viktig samt att fa ett bra
bemadtande. En majlighet som namndes vid betalning var busskort da de var enkla att blippa
och gick att fa hjalp att fylla pa i butiker. Hinder som togs upp var att kortlasaren kunde vara
svar att lokalisera samt att andrade forsaljningsstallen gjorde att det blivit farre stallen att kopa
biljett samt att fa hjalp pa. Att dka buss ansags vara mer ekonomiskt enligt nagra av
arbetsterapeuterna. Vidare angavs det att en svarighet kunde vara att hitta en sittplats da
bussarna var olika utformade, en del hade trappsteg och pa nagra bussar var satet pa en
forhojning. Ibland akte bussen innan en plats hade hittats vilket kunde vara ett hinder da det
var svart att se vart det gick att ta stod for balansen. Arbetsterapeuterna namnde att mojliga
orsaker till att busschaufforen inte uppméarksammat att en individ med synnedsattning klivit
pa bussen kunde vara att pastigning skett i bakre delen av bussen, att det var trangt, att
busschaufforen var stressad eller inte hade nagon kunskap om vad den vita kappen innebar.
Underlattande for att hitta en sittplats var enligt arbetsterapeuterna de tillganglighetsplatser
som fanns i framre delen av bussen dar det fanns knappar i narheten da det kunde vara svart
att hitta stoppknappar. Vidare berattades det att en del nya bussar hade orangea séten som var
avsedda for individer med funktionsnedsattningar. Nagot som arbetsterapeuten formedlade

var att om det fanns anvisade platser for individer som anvander sig av ledarhund skulle det
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underlatta da platsbrist for ledarhunden kunde medféra i att individerna maste sta.
Arbetsterapeuterna férmedlade att en mojlighet var om medpassagerare var mer verbala i
bussen och foreslog sittplats. Vidare upplevde nagra av arbetsterapeuterna att medpassagerare
kunde vara ett hinder da de blev osékra pa hur de skulle hantera en situation dar en individ
med synnedséttning letade efter en sittplats och om platsen var upptagen satt de tysta istéllet
for att meddela det. Arbetsterapeuterna angav att dven anhoriga kunde vara ett hinder da de
inte alltid stottade individer med synnedsattning i att dka buss.

Arbetsterapeuterna var 6verens om att utropen inuti bussarna var en méjlighet. Funktionen
talade om vart bussen var och gjorde att avstigning skedde pa ratt busshallplats da rullande
text med information om nésta busshallplats i bussen kunde vara svar att avlasa. Hinder som
lyftes var att det inte fanns utrop pa alla bussar, att de ibland kunde vara ur funktion och att
det kunde finnas tekniska fel med utropen i bussarna och fel busshallplats kunde lasas upp.
Busschaufforerna kunde ocksa vara ett hinder da de kunde valja att stanga av utropen vid
vissa tider pa dygnet eller for att de blev trotta pa ljudet. Vidare berattade arbetsterapeuterna
att det inte alltid gick att fraga busschaufféren om nasta busshallplats da alla busschaufforer
inte hade vetskap om namnen pa alla busshallplatser. Da avstigning ska ske kunde en del
bussar sankas ner vilket underlattade. Nagra arbetsterapeuter namnde att en del orter hade en
tjanst dar det var mojligt att fa hjalp att aka buss eller att fa tips och strategier. Dock beskrev
arbetsterapeuterna att tjansten inte var sa anpassad for individer med synnedsattning utan var

mer lampad for andra funktionsnedsattningar.

Personliga faktorers betydelse vid bussakning

| denna kategori presenteras de personliga faktorer som enligt arbetsterapeuterna paverkade

individens aktivitetsutforande, vilka var vana, vilja, kanslor samt personliga forutsattningar.

Nagot som arbetsterapeuterna lyfte som en méjlighet men ocksa ett hinder for individer med
synnedsattning var deras vana att aka buss. Tidigare erfarenheter samt om synnedsattningen
var medfodd eller forvéarvad styrde anvandandet av buss. De som akt buss innan de forvarvat
sin synnedsattning ville kunna fortsatta gora det. Arbetsterapeuterna ansag att avstand,
avgangar, tiden och orken avgjorde om bussen anvandes. Manga individer valde fardtjanst till
okanda miljoer eller nar de ville spara pa energi. En arbetsterapeut atergav sin erfarenhet

enligt nedanstaende:
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“Ja det handlar ju lite grann om hur du bor och var du befinner dig sa att sdga, men dr
du en van bussakare sen tidigare, liksom har akt buss i ditt liv om du har en férvarvad
synnedsdttning sa dr det ju manga som vill kunna fortsdtta gora det.”

Arbetsterapeuterna berattade att de individer med synnedséttning som var vana att aka buss
tyckte att det fungerade bra. Erfarenhet kunde skapa en trygghet i att vara sjalvstandig och
paverkade viljan. Arbetsterapeuterna formedlade att det kunde vara ett hinder om inte tidigare
erfarenhet av att aka buss fanns innan forvarvad synnedsattning. Individerna kunde ha svarare
att borja aka buss da det kravde mer energi och skapade mer oro. Vidare kunde det leda till att
andra fardmedel valdes. Det namndes ocksa att en vana av att fardas med buss innan
forvarvad synnedsattning inte garanterade att individen fortsatte aka buss. En del valde att
sluta dka buss da det blev svarare och skapade en osakerhet samt radsla hos individen med
synnedsattning. Arbetsterapeuter berattade att om det skedde en forandring i nagon del av
resekedjan som var till det samre tog det langre tid for individer med synnedséttning att resa

igen da invanjning maste ske.

Arbetsterapeuterna berattade att personliga forutsattningar var avgérande for hur individen
klarade av att aka buss, en del individer med synnedsattning klarade av att aka buss nar det
var ljust ute men inte nér det var moérkt. Vidare beskrevs att de problem som uppstod
hanterades olika beroende pa installning. Arbetsterapeuterna upplevde att sjalvfortroendet
samt viljan hos individer med synnedsattning forstarktes nar de fatt se andra som var i
liknande situation klara av att aka buss. Vidare beskrev arbetsterapeuterna att en méjlighet var
de val som individen med synnedsattning gjorde, ndgot individen kunde vélja var att inte &ka i
rusningstrafik, att aka da det fanns energi eller enbart en resvag med buss, att planera i forvéag
sa att exempelvis bytena blev sa smidiga som mojligt samt att de inte utforde for manga
aktiviteter pa samma dag. Att planera resande var svart och en del valde att bara ga ner till
busshallplatsen och vénta da de fann det enklare. Vidare berattade arbetsterapeuterna att da
utropen inte alltid fungerade valde en del individer med synnedséttning att ha egna system for
att veta nar det var dags for avstigning vilket var stressande och energikravande. Ibland valde
de individer som var trygga med att hantera den vita kappen att sta nar sittplats ej fanns for att
inte besvédra medpassagerare. Arbetsterapeuterna formedlade att en del individer med
synnedsattning valde att inte anvanda sig av en vit kapp da de hade svart att acceptera att de
var i behov av ett sadant hjalpmedel. Nagot som arbetsterapeuterna ansag skulle vara en
mojlighet var om individer med synnedsattning valde att minska kraven pa sig sjélv i att

kunna aka buss i samma takt som andra individer.
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Nagot som arbetsterapeuterna tog upp var att manga individer med synnedsattning kunde
uppleva det jobbigt att fraga busschaufforen och medpassagerare om hjélp da det fanns en
radsla som hindrade. Vidare tog arbetsterapeuterna upp att det fanns delade upplevelser kring
att fardas med buss. Manga upplevde att de inte kunde eller att de aven hade andra
funktionsnedséattningar som kunde forstarka den upplevelsen och som krévde mer ork. En del
arbetsterapeuter beréttade att majoriteten av deras patienter var &ldre och att det for &ldre
individer med synnedsattning fanns flera faktorer som forsvarade, exempelvis dalig balans,
dalig styrka, att de anvande rollatorer eller hade svart att ta emot hjalp, vilket ledde till att fa
kunde fardas med buss. Yngre individer med synnedsattning valde att fdrdas med buss

framfor fardtjanst for att inte k&nna ett utanforskap.

Arbetsterapeuterna upplevde att det kravdes en stark motivation samt vilja hos individerna
med synnedséttning for att kunna fardas med buss. Nagot som arbetsterapeuterna beskrev var
att individer med synnedséttning kunde uppleva att det kéndes otryggt och osakert att ga till
busshallplatsen, att forflytta sig sjalvstandigt, att hitta ratt buss samt en sittplats. Det fanns en
radsla i att bli daligt bematt, satta sig pa nagon, vara klumpig, bli uttittad eller att stiga av pa
fel busshallplats till exempel om inte utropen fungerade och da inte kunna lsa situationen. Da
det inte fanns utrop dverallt skapades en osakerhet hos individen med synnedséttning om
resan var genomforbar eller inte och valet kunde blivit att stanna hemma istéllet. Vidare
beréttade arbetsterapeuterna att det tog lang tid for individer med synnedséttning att bli trygg

med att aka buss.

Arbetsterapeuterna beskrev att manga kunde valja bort buss som transportmedel da de
upplevde den som otillganglig. Dock fanns det ocksa individer med synnedsattning som
upplevde bussen som positiv och viktig att kunna fardas med for att vara sjalvstandig. Om
individen var beroende av andra fardmedel och langa véntetider paverkades sjalvstandigheten
negativt. Arbetsterapeuterna berattade att for de som hade forutsattningarna var bussen ett
forstahandsval, bussar gav kénsla av frihet och var en méjlighet nar individer maste eller ville
kunna ta sig nagonstans. Manga tyckte att de blivit begransade nar de inte hade
forutsattningarna att aka buss da det inte var mojligt att gora spontana resor och leva ett aktivt
liv fullt ut. Arbetsterapeuterna beskrev att bussen gav kénsla av delaktighet samt minskade

utanforskap.
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Personliga hjalpmedel att anvanda vid resor med buss
| denna kategori presenteras de personliga hjalpmedel som arbetsterapeuterna upplevde

underlattade i bussituationer.

Arbetsterapeuterna namnde flera personliga hjalpmedel som underlattade bussakande for
individer med synnedséttning. Ett hjalpmedel som lyftes som centralt var den vita kdppen. En

arbetsterapeut beskrev sin erfarenhet enligt foljande:

’

“Den vita kdppen. Det dr det enda hjdlpmedel jag tycker behovs.’

Arbetsterapeuterna berattade att genom anvéndande av den vita kdppen upplyste individer
med synnedséattning omgivningen om sin diagnos och pa sa satt 6kade omgivningens
forstaelse. Den vita kdppen medverkade i att individer med synnedsattning fick mer hjalp och
hé&nsyn visades av busschaufféren samt medpassagerare. Vidare formedlades det att den vita
kappen underlattade forflyttningen till, fran och i bussen. Arbetsterapeuterna beskrev att
ledarhund kunde hjalpa vid orientering och forflyttning. Ledarhunden var intranad pa att finna
végar utan hinder och var en mojlighet att snabbare ta sig fram. Forutom ledarhunden namnde
arbetsterapeuterna dven GPS som ett hjalpmedel att finna vagar med. GPS:en pa telefonen

beskrevs som ett béttre alternativ &n vanlig GPS.

Nagot arbetsterapeuterna beskrev som mojligheter att anvanda vid resor med buss var appar
som kan anvéndas som personliga hjalpmedel i telefonen. Apparna underléttade for individer
med synnedséttning vid mottagandet av information, orientering, navigation, biljettkép och
reseplanering. Det gick att se och fa busstidtabellen upplast. Appar beskrevs aven vara hinder
da det ocksa fanns en del som fungerade samre. Fungerande teknik lyfts av arbetsterapeuterna
som nagot betydelsefullt och att appar skulle vara kompatibla med funktioner anpassade for
individer med synnedséttning for att de skulle kunna hélla sig uppdaterade om
bussinformation. Utéver telefonen férmedlade arbetsterapeuterna att forstoringshjalpmedel
kunde underlétta lasning av busstidtabeller. Kikare kunde anvéandas for att lasa pa avstand, att
se skyltar, hallplatslage och vilken buss som kom, dock namndes det &ven att en del kikare
kunde vara svara att se rorliga foremal med. Telefonen var dven anvandbar da det gick att ta
kort pa bussen for att sedan forstora upp bilden. Det namndes dven mer hogteknologiska
hjalpmedel som OrCam [visuell information, via ljuduppspelning, genom en liten kamera som
kan fastas pa alla slags glaségon (forfattarnas kommentar)] vilket exempelvis kan anvandas
for att 1&sa av skyltar och uppfatta vilken buss som kom eller var framfor en.
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Diskussion
Resultatdiskussion

Syftet med denna studie ar att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av vilka mojligheter och
hinder som finns inom busstrafiken for individer med synnedséattning. Resultatet visar att
arbetsterapeuterna erfar manga hinder i omgivningen for individer med synnedsattning. Det
intressanta ar att det som identifierades som mojligheter d&ven kunde identifieras som hinder.
En tillganglig miljo lyfts som central da det medverkar till att individer med synnedséttning
kan uppleva en kansla av delaktighet och mer frihet. Tekniken &r en del av omgivningen som
pa flera satt paverkar individen med synnedséttning. Det framkommer att personfaktorer har

en betydande roll, bland annat gallande om hjélp tas emot fran individer i omgivningen.

Resultatet i denna studie visar att tillgangligheten pa bussen men aven pa busshallplatser ar
centralt for att individer med synnedséattning ska kunna nyttja bussen. Broome et al. (2009)
beskriver att miljofaktorer ar nagot som kan hindra eller stodja anvandning av bussar.
Genomgaende i resultatet ar tillgangligheten bland det vanligast forekommande som uppges
bade maojliggdra och hindra for individer med synnedséttning. Taylor (2017) beskriver att
miljon kan paverka prestationer, aktivitetsengagemang samt deltagande. Olika satt att se pa
miljon skapar bade begransningar och méjligheter for individens handlingar samt beteende.
Iwarsson och Stahl (2003) anser att relationen mellan miljon och individen paverkar till vilken
grad individen ar sjalvstandig. Av resultatet framkommer att en tillganglig miljo &r av vikt for
att individen med synnedsattning ska kunna kénna sig sjalvstandig och delaktig. lwarsson och
Stahl (2003) och MFD (2017) lyfter att det bor skapas mojligheter for att alla individer ska
kunna vara delaktiga i samhdllet. Enligt Zajac (2016) ar tillgangligheten kopplad till hur
kollektivtrafiken ar utformad, som pa till exempel busstationer. Genom en stegfri atkomst pa
stationer underlattar det for passagerare med nedsatt rorlighet, dar individer med
synnedséttning samt aldre raknas in. En del av arbetsterapeuterna formedlar att majoriteten av
deras patienter &r dldre samt att dven dlder paverkar pé aktivitetsutforandet. Zajac (2016)
beskriver att universell utformning &ven ar till for individer med funktionsnedsattningar dar
ocksa aldre &r inkluderade da den traditionella designen ofta utesluter dessa. Individer med
funktionsnedsattning eller representanter for dessa passagerare bor radfragas da det kommer
till planering som avser att forbattra tillgangligheten. Genom att tillsammans planera fran start

sakerstaller det mindre misstag och att det byggs ratt fran borjan. Tillganglighetslésningar
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som grundar sig i universella standarder bor testas av individer som har olika
funktionsnedséattningar for att kontrollera att tillgdngligheten &r fullstdndig. Resultatet i denna
studie visar att arbetsterapeuter har kunskapen att vara med i samhallsplaneringen for att tka
tillgangligheten och en del arbetsterapeuter beskriver att de varit delaktiga i samhéllsplanering
tidigare. Broome et al. (2009) formedlar att arbetsterapins fokus ligger pa att fa aktiviteterna i
vardagen att fungera vilket ar bra vid planerandet av transporter i samhéllet. Enligt Erlandsson
och Persson (2014) arbetar arbetsterapeuter med samhéllsplaneringen och kan vara en annu
storre aktor. Det kan bidra till att fler individer kan bibehalla en halsosam balans av sina

vardagsaktiviteter och dr engagerade samt delaktiga i samhallet.

Resultatet i denna studie visar att teknik &r nagot betydelsefullt och ses som en mojlighet da
det underlattar inom flera moment i bussakandet, men teknik kan dven vara hindrande. Eek
och Wressle (2010) lyfter att det ar viktigt att ha tillgang till tjanster samt information for att
individer aktivt ska kunna delta i samhéllet. Alla arbetsterapeuter som deltog i studien lyfte att
bussutropen underlattar resandet vilket tyder pa att funktionen &r viktig. Det papekas till
exempel att utropen &r ett stod for att 6ka sjalvstandigheten hos individer med synnedsattning
samt att det ger en kénsla av trygghet. Teknik som ar ur funktion, inte ar uppdaterad eller som
ar avslagen vissa tider minskar sjalvstandigheten och skapar en osakerhet, vilket kan leda till
att individen med synnedséttning valjer att sluta aka buss. Jensen et al. (2002) beskriver att
mdjligheten att kunna transportera sig ar en forutséttning for att delta i olika aktiviteter. Enligt
Eek och Wressle (2010) ar det vanligt att svarigheter med anvandning av vardagsteknik ar
relaterad till synnedsattningar. Studiens resultat visar att reseplanering kan vara utmanande da
hemsidor och appar inte alltid &r valfungerande samt kan vara svarnavigerade. Enligt MFD
(2017) ska individer som har en funktionsnedsattning ha tilltrade till alla samhéllets omraden
dar tillgang till information raknas in. WHO (2019) beskriver att upplevelsen om den egna
synnedsattningen beror bland annat pa om individen ser otillganglig information som ett
problem. Resultatet visar att telefonen ar ett viktigt personligt hjalpmedel samt att det &ven
finns flertalet appar som underlattar. Det gar att gora biljettkdp i appar, men det behdver aven
finnas alternativ dar det gar att kopa biljett eller fylla pa busskortet samt fa fysisk hjalp i en
butik da tekniken kan vara svar att hantera. Ett busskort som &r laddat forenklar pastigningen
for individer med synnedséttning, det som &r hindrande kan vara att lokalisera kortl&saren.
Viktigt &r att apparna ar anpassade for att fungera tillsammans med viktiga funktioner
individer med synnedséttning ar i behov av, exempelvis talsyntes, for att kunna anvanda

telefonen. Enligt Kottorp et al. (2016) kan det finnas svarigheter fér manga att anvanda
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vardagsteknik som telefoner eller datoriserade kommunikationssystem. Studiens resultat
indikerar ocksa att i dagens samhélle nar medtrafikanter ar valdigt uppslukade i tekniken,
tittar ned i sin telefon och kan &ven ha horlurar i, kan vara hindrande eftersom en individ med

en vit kdpp inte uppmarksammas.

Resultatet visar att individer i omgivningen har en betydande roll for hur latt eller svart
individer med synnedsattning upplever aktiviteten aka buss. Jensen et al. (2002) férmedlar att
transport dr en av de forsta dagliga aktiviteterna dar behov uppstar for individer med
funktionsnedsattningar att fa hjalp fran andra. Vidare namns att den sociala dimensionen ingar
i resekedjan. Resultatet tyder pa att individerna i omgivningen kan vara en mojlighet eller ett
hinder da de kan vélja att stodja individer med synnedséttning eller att inte gora det. Anhériga
kan exempelvis valja att stotta individer med synnedséttning i processen om att sjalvstandigt
kunna aka buss. Medresenarer och busschaufforer kan ge information eller 16sa problem som
att hitta en sittplats. Da valet om att vara behjalplig eller inte ligger hos individen i
omgivningen kan det vara en orsak till att det kan kannas jobbigt for en del individer med
synnedséttning att be medpassagerare och busschaufforer om hjalp. Men for att kunna stotta
behdver omgivningen veta att individen har en synnedsattning. Resultatet visar att det
personliga hjalpmedlet vita kdppen tydliggor att individen har en synnedséttning och ger
omgivningen en chans att visa forstaelse och empati. Dock ndmns ocksa att inte alla individer
i omgivningen vet om den vita kdppens betydelse. | studien formedlar alla arbetsterapeuter
erfarenheter om den vita kappen vilket tyder pa att det ar ett centralt personligt hjalpmedel for
individer med synnedséttning. Arbetsterapeuterna menar att hjalpmedel kan skapa trygghet
och stétta individerna till att bli mer sjalvstandiga att klara av att fardas med buss, om ett
hjalpmedel inte kan anvandas forsvaras aktiviteten. Taylor (2017) och Law et al. (1996) lyfter
att den sociala miljon har en paverkan pa aktivitetsengagemang. Det framkommer i resultatet
att viljan att utfora aktiviteten aka buss kan framkallas om individerna med synnedséttning far
se andra individer med liknande funktionsnedsattning klara av situationen. Kanslor,
instéllning, val och utférandekapacitet lyfts bland annat i resultatet som faktorer som avgor
om hjalp tas emot. Aven om det i resultatet framkommer att anvandandet av den vita kappen
ar positivt for individen med synnedséattning pa flera satt lyfts det ocksa upp att en del avstar
fran att anvanda sig av det personliga hjalpmedlet. Det kan handla om en 6nskan att kunna
leva som individer utan funktionsnedséattning och det framfors aven i resultatet att en del unga

individer valjer att aka med buss istallet for fardtjanst for att inte kanna sig utanfor.
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Metoddiskussion

For att besvara studiens syfte valde forfattarna en kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjufragor enligt Olsson och Sorensen (2011). Detta for att fa en stérre vetskap om
arbetsterapeuters erfarenheter av vilka mojligheter och hinder som finns inom busstrafiken for
individer med synnedséttning. En intervjuguide (Bilaga 2) skapades och godkandes av
handledaren efter diskussion att den svarade mot studiens syfte. | samrad med handledare
beslutades det att inte genomfdra nagon provintervju da en osakerhet fanns éver att antalet
deltagare skulle vara lagt. | efterhand diskuterade forfattarna att det hade varit till hjalp for
vidare intervjuer om en provintervju genomforts. Studiens intervjuer genomfordes per telefon
vilket gav det en nationell spridning pa deltagare. Enligt Kvale och Brinkman (2009) ar en
fordel med telefonintervju 6kade mojligheter att ta kontakt med individer som &r avlagsna
geografiskt. Da forfattarna och deltagarna inte haft en visuell bild av varandra kan det ha
paverkat resultatet genom att forfattarna inte har kunnat tolka kroppssprak, nagot som gjorde
det svart att tolka tankepauser och som kan ha medverkat i att forfattarna avbrutit deltagarna.
Majoriteten av intervjuerna pagick inte under en halvtimme, vilket var den beréknade
intervjutiden. De flesta av deltagarna fungerade det fér anda men en del var tidspressade och

behdvde avsluta samtalet.

Forfattarna upplevde att arbetet med att soka efter arbetsterapeuter som var villiga att delta i
studien blev strukturerat da en lista foljdes 6ver syncentraler i hela Sverige. Dock var arbetet
med att ta kontakt via telefon till syncentralerna tidskravande, da samtalet forst gick via en
receptionist som oftast valde att férmedla forfattarnas kontaktuppgifter till en arbetsterapeut,
om en sadan var anstalld. Detta gjorde att forfattarna fick vanta pa svar fran arbetsterapeuten
och det var endast arbetsterapeuter som var intresserade av att vara med som aterkopplade.
Vidare orsakade detta en osékerhet kring 6ver hur manga deltagare studien skulle fa da det
kunde g en lang tidsperiod innan aterkoppling skedde. Forfattarna tackade for visat intresse
till arbetsterapeuterna som aterkopplade men inte uppfyllde de stéllda kriterierna. Genom att
enbart intresserade arbetsterapeuter aterkopplade gjorde det att deltagarnas erfarenheter
svarade mot syftet. Vidare gav det dven en variation till urvalet da det blev en blandad alder
samt att deltagarna hade olika lang erfarenhet. De svarande var dock endast kvinnor. Om det
ar beroende pa om det &r ett kvinnodominerat yrke eller att man inte &r intresserade av att vara

med i studier gar inte att svara pa.
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Insamlad data bearbetades och analyserades enligt Lundman och Hallgren Graneheims (2017)
beskrivning av kvalitativ innehallsanalys. Intervjuerna i studien transkriberades efter att alla
intervjuer genomforts. Forfattarna diskuterade att det hade gett en stérre forstaelse och hjalpt
forfattarna med nastkommande intervju om intervjuerna hade transkriberats I6pande under
datainsamlingsperioden. Forfattarna valde att arbeta tillsammans under analysen med att ta ut
meningsbarande enheter for att inget skulle missas. Da en storre erfarenhet av kodning
uppnatts delades materialet upp for att tidseffektivisera arbetet. Materialet gicks sedan
gemensamt igenom av forfattarna vilket ger resultatet en 6kad tillforlitlighet. Enligt Lundman
och Héllgren Graneheim (2017) skapas en tillforlitlighet nar flera forfattare arbetar med data
fran metoden. Resultatet i denna studie kring faktorer i omgivningen som méjliggor kan
overforas till andra individer i samhéllet, exempelvis kan informationsknapparna anvéndas av
individer med dyslexi samt att bussutropen kan vara till nytta for alla individer som fardas till

nya miljoer.

Slutsats

| studien framkom att det finns en tydlig relation mellan aktiviteten, individen och miljén. De
mojligheter samt hinder som finns i miljon paverkar individerna vilket sedan styr
aktivitetsutforandet. Studien visar att det finns fler hinder &n mojligheter i omgivningen vilket
forsvarar aktiviteten aka buss for individer med synnedsittning och att de mojligheter som
finns ocksa kan bli ett hinder. Vidare visar resultatet att da det skapats mojligheter i miljon ar
det inte alltid genomtankt eller utformat for individer med synnedséttning. For att undvika
detta anser forfattarna att det bor finnas yrkesgrupper med i samhéllsplaneringen som har
kunskap om olika funktionsnedséttningar och deras behov. Arbetsterapeuter observerar
utifran ett helhetsperspektiv och ndgot som uppkommit i resultatet ar att de kan delta i
samhallsplanering. | sitt arbete utgar arbetsterapeuter alltid fran individen och dennes behov
nar en aktivitet ska utforas och studerar dven hur miljon paverkar aktivitetsutférandet.
Resultatet visar att det bor ske forandringar i flera delar av samhallet och inte enbart i miljon
kring busshallplatser for att det ska fungera i busstrafiken for individer med synnedséttning.
Om utformningen planeras tillsammans i hela landet kan det vara en méjlighet da kanda
miljOer ar lattare att hantera for individer med synnedsattning och ett hinder idag ar att det
inte ser likadant ut pa alla busstationer och busshallplatser. Vidare bor det arbetas aktivt med
att upplysa samhéllet om den vita képpens betydelse da omgivningens kunskap idag &r

begrénsad. Genom att allménhetens kunskap om individer med synnedséttning och deras
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behov 6kar kan mer forstaelse visas. Forfattarna anser att det finns behov av fortsatta studier
da det &r ett viktigt omrade att lyfta och forfattarna i nulaget inte finner mycket forskning
kring detta. Nagot som kan undersokas ar vilken betydelse bussen har for individer med

synnedséttning.
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Information och férfragan om medverkan i en intervjustudie

Bussen &r ett mycket betydelsefullt transportmedel och varannan resa sker med buss. Det
finns idag svarigheter for individer med synnedsattning att resa med buss och da fokuset inom
arbetsterapi ligger pa att fa vardagliga aktiviteter att fungera ar det av intresse for oss att ta
reda pa arbetsterapeuters erfarenheter om vilka maéjligheter och hinder som finns inom
busstrafiken for individer med synnedsattning.

Datainsamlingen kommer ske genom intervjuer som spelas in. Detta kommer att ske via
telefon eller via digital kommunikation, till exempel Zoom eller Skype. En av studenterna
kommer att utfora intervjun och den forvéntas ta cirka 30 minuter. Insamlad data och Ditt
deltagande kommer att hanteras konfidentiellt av studenterna och handledare. Studenterna
kommer att utfora transkribering, utskrifter och analyser dar ingen annan kommer ha tillgang
till materialet. Inga identiteter kommer kunna kopplas till studien da det bara &r studenterna
som kommer ha tillgang till materialet. Resultatet kommer att presenteras sa ingen individ ska
kunna identifieras.

Vill Du delta i studien var vanlig och kontakta en av studenterna nedan via mejl for att
bestdmma en tid for intervju. Ditt deltagande &r frivilligt och Du har rétt att avbryta ndr som
helst utan att ange skal for det. Den fardiga studien kommer att finnas tillganglig via
Universitetsbiblioteket hemsida_http://Itu.diva-portal.org/smash/search.jsf?dswid=-2526 under
lanken “Universitetets publikationer”. Tidigast kommer studien publiceras vecka 23, 2020.

Med vanliga hélsningar Jasmine Salehi och Elenor Backman

Lulea Tekniska Universitet, Arbetsterapeutprogrammet, 180 hp. Kurskod: A0038H.

Jasmine Salehi Elenor Backman Handledare: Maria Ranner
farsal-7@student.ltu.se  elebck-7@student.ltu.se  Lektor vid arbetsterapiprogrammet
maria.ranner@Itu.se
LTU:s véxel: 0920-491 000
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Bilaga 2

INTERVJUGUIDE

BAKGRUND

Kon:

Alder:

Hur lange har du varit en yrkesverksam arbetsterapeut?

Ar du anstalld som arbetsterapeut eller synpedagog?

Hur lange har du jobbat som synpedagog?

Hur lang erfarenhet har du av att jobba med personer med synnedséattning?

Vill du berétta inom vilka verksamheter du har arbetat med personer med synnedséttning?

PERSONER MED SYNNEDSATTNING

Kan du séga nagonting om nar du borjade intressera dig for att arbeta med personer med
synnedséttning?

Hur ser en arbetsdag ut for dig nar du arbetar med personer med synnedséattning?
(Foljdfragor: Kan du ge nagot konkret exempel? Kan du beskriva en situation med en klient
fran borjan till slut? Hur gor du? Hur tanker du dar?)

AKTIVITETEN AKA BUSS

Vad ar din erfarenhet av personer med synnedsattnings behov av transporter med buss?
(Foljdfragor: Kan de nyttja bussen utefter det behov de har? Varfor/varfor inte? Upplever du
att manga vill aka buss, kan de/kan de inte det? Upplever du att manga soker hjalp for att fa
hjalp med bussituationen?)

Har du arbetat med en person med synnedsattning i en bussituation? Och i sa fall kan du
berétta om situationen/situationerna?

(Foljdfragor: Fanns det nagot som gjorde situationen svar eller underlattade situationen?
Nagot som gick valdigt bra? Nagot som gick mindre bra? Upplever du att det finns nagot som
hindrar deltagande? Upplever du att det finns nagot som mojliggor deltagande?)

Hur paverkar detta personer med synnedséttning enligt dina erfarenheter (t.ex. deltagande i
andra aktiviteter)?

Ar det manga personer med synnedsattning som du har kommit i kontakt med som har en
positiv upplevelse av att resa med buss? Och vill du beratta mer om det?
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Overviger personer med synnedsattning buss som ett transportmedel?
(Foljdfragor: Varfor/Varfor inte? Vad ar positivt/negativt?)

MILJO

Hur tanker du kring miljon (i bussituationer?) och dess paverkan?
(Foljdfragor: Nagot du anser vara mojligheter/hinder?)

Hur tanker du att férandringar skulle underlétta situationen for personer med synnedsattning
(utifran din erfarenhet)? Vilka forandringar skulle underlatta?

Utifran det du har berattat, méter du flest personer med synnedséttning som aker buss inom
stan eller pa landsbygden?
(Foljdfragor: Ar det nagra skillnader? Hur ser mojligheterna/fordelar ut? Finns det hinder?)

Vilka tips/strategier formedlar du till personer med synnedséattning som vill dka/aker buss?
Hur tanker du kring hjalpmedel, hur kan det underléatta i bussituationer?

Slutligen, ar det nagot du vill tillagga eller undrar 6ver?
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