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Sammanfattning

For att fi en kontinuerlig tillvixt inom samhillet dr en vig framat att sakerstilla en Okad
effektivitet och produktivitet, detta giller aven for bygg- och anliggningsbranschen. Det finns
rapporter som visar pd att produktiviteten inom byggsektorn 1 princip statt stilla sedan 80 ar
tillbaka. Vissa mitningar visar till och med att det skett en konsekvent nedging av
byggbranschens produktivitet. Byggbranschen har dirmed haft en lig tillvixt av produktiviteten.

Studier har visat pa att det finns ett antal faktorer som teoretiskt kan tinkas ha en inverkan pa
produktiviteten, dessa dr Effectivness, Efficiency, Quality, Quality of work lite och Innovation.
Dessa faktorer har beskrivits med utgangspunkt i ett antal kdnda teorier. Teorierna har 1 huvudsak
behandlat tvd omriden, Loneformer och Motivation och drivkrafter.

Inom byggsektorn har man linge anvint sig av ackordslon som ett 16nesystem for att reglera
yrkesarbetarnas 16ner. En diskussion som dirfor kan vara intressant handlar om ackordslonernas
inverkan pa produktiviteten.

Det overgripande syftet med examensarbetet dr att soka produktionsnira beskrivningar pa vad
som kan forklara varfor produktiviteten inom bygg- och anliggningsbranschen har en lig
utveckling. I examensarbetet soks darfor forklaringar pa vilka faktorer man inom
byggproduktionen anser kan ha en inverkan pa produktiviteten. Vidare undersoks om och vilken
inverkan ackordssystemet har pd produktiviteten.

Examensarbetet har baserats pa tre studier. Inledningsvis utfordes en litteraturstudie som syftade
till att dels skapa en teoretisk grund, dels skapa en referens som baseras pa vetenskapliga artiklar,
tidskrifter och litteratur som kan anvindas till att analysera resultaten mot. Den andra studien var
en webbaserad enkitundersokning som skickades ut till 390 platschefer 1 syfte att dels skapa en
uppfattning om vilka faktorer personer inom byggproduktionen anser bidrar till Ookad
produktivitet, dels finga platschefers uppfattning om ackordssystemet har en inverkan pa
produktiviteten. Till detta tillkom dven att beskriva och definiera begreppen produktivitet och
ackord. Svarsfrekvens blev 35 %. Slutligen genomfordes en fordjupad enkidtundersokning. Den
tordjupade enkitundersokningen ir ett resultat av analysen som genomfordes pa den forsta
enkitundersokningen. Den fordjupade enkitundersokningen skickades till 10 platschefer. 6 av
10 svarade.

Studien visar att:

e (Ca 80 % av respondenterna anser att produktiviteten varit oforindrad eller minskat under
de senaste 10 aren. 80% av respondenterna ser idven ett samband mellan ackordssystemet
och produktiviteten inom byggproduktion. Vidare menar ca 75% av att ackord bidrar
positivt till produktiviteten.

e Respondenterna menar pd att engagemang ir den viktigaste faktorn for att Oka
produktiviteten.

e [nnovation och industrialisering ir ligt virderade niar det kommer till att oka
produktiviteten.

e Resultatet pekar aven pad att byggbranschen idag inte ir 6verens gillande definitionen av
begreppet produktivitet.

Nyckelord: Produktivitet, ackordslon, ackordssystemet, engagemang, byggproduktion,
effektivitet
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Abstract

To achieve continuous growth in society, a way forward is to ensure increased efficiency and
productivity, the same applies to the construction industry. Some reports show that productivity
in the construction sector has been stagnant for 80 years. Furthermore, some measurements even
show that there has been a consistent decline in the construction industry's productivity. The
construction industry has thus had weak growth in productivity.

Studies have shown that there are several factors that could theoretically have an impact on
productivity, these are Effectiveness, Efficiency, Quality, Working Quality and
Innovation. These factors have been described based on several known theories. The theories
have mainly dealt with two areas, Wage formsand Motivation and driving forces. In the
construction sector, piecework wages have long been used as a wage system to regulate the wages
of skilled workers. A discussion that may therefore be interesting is about the impact of
piecework wages on productivity.

The overall aim of the project 1s to seek production-related descriptions of what may explain
why productivity in the construction industry has a low development. The degree project,
therefore, seeks explanations for which factors are considered in construction management to
have an impact on productivity. Furthermore, it is investigated whether and what effect the
piecework wages have on productivity.

The degree project has been based on three studies. Initially, a literature study was carried out
which aimed to both create a theoretical basis and create a reference based on scientific articles,
journals and literature that can be used to analyze the results against. The second study was a
web-based survey sent out to 390 site managers to create an idea of what factors people in
construction management consider contributing to increased productivity, and to capture site
managers' perception on the piecework wages has an impact on productivity.
Besides, productivity and piecework wages were also described and defined by site managers.
The response rate was 35%. Finally, an in-depth survey was conducted. The in-depth survey is
a result of the analysis carried out on the first survey. The in-depth survey was sent to 10 site
managers. The response rate was 60%.

The study shows that:

o About 80 % of respondents believe that productivity has remained unchanged or
decreased over the past 10 years. 80 % of the respondents also see a correlation between
the precework system and productivity in construction management. Furthermore, about
75 % believe that piecework contributes positively to productivity.

e Respondents believe that commitment is the most important factor in Increasing
productivity.

e [nnovation and industrialization are undervalued when it comes to increasing
productivity.

e  The results also indicate that the construction industry today does not agree on the
definition of the concept of productivity.

Keyword: Productivity, piecework wages, the piecework system, commitment, construction
management. efficiency
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1 Inledning

I detta kapitel presenteras en inledande bakgrund och problembeskrivning till examensarbetet.
Vidare presenteras syfie och forskningstrigor samt examensarbetets fokus.

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

For att fi en kontinuerlig tillvixt inom samhillet dr en vig framat att sikerstilla en Ookad
eftektivitet och produktivitet, detta giller dven for bygg- och anliggningsbranschen. Det har
periodvis flitigt diskuterats om att produktivitetsutvecklingen varit simre inom bygg- och
anldggningsbranschen jimfort med andra sektorer (se exempelvis McKinsey Global Institute,
2017; Lind & Song, 2012). Detta har medfort intensiva diskussioner inom imnet diar manga
undrar vad det ir som bidrar till den svaga tillvixten och framforallt vad som kan goras for att
vinda denna trend. McKinsey Global Institute (2017 pekar bland annat pa att produktiviteten
inom byggsektorn 1 princip statt stilla sedan 80 ar tillbaka. Vidare visar andra mitningar pa att det
skett en konsekvent nedging av byggbranschens produktivitet sedan slutet av 1960-talet
(McKinsey Global Institute, 2017). Globalt har det wvisat sig att tillvixten inom
arbetsproduktivitet inom byggsektorn endast varit 1 % per dr medan virldsekonomin och
tillverkningssektorn under samma period haft en tillvixt pa 2,7 % respektive 3,6 % per dr, se
Figur 1-1 (McKinsey Global Institute, 2017).

Globally, labor-productivity growth lags behind that of manufacturing and the total economy

Global productivity growth trends’ —— Construction —l— Total economy —ll— Manufacturing
Real gross value added per hour worked Compound annual growth rate,
by persons engaged, 2005 $ 1995-2014
Index: 100 = 1995 %
36 +2.6

200
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1 Based on a sample of 41 countries that generate 96% of global GDP.

SOURCE: OECD; WIOD; GGCD-10, World Bank; BEA; BLS; national statistical agencies of Turkey, Malaysia, and Singapore; Rosstat; McKinsey Global
Institute analysis

¥ Measuring productivity is challenging. We have used gross value added as our measure and used sector
deflators to account for price fluctuations. For further detail, see the technical appendix. Our analysis refers to
41 countries that generate 96 percent of global GDP.

Figur 1-1 Arlig produktivitetsutveckling inom tillverkning, ekonomi och byggnation (McKinsey Global Institute, 2017, p. 2)

En fraga att stilla sig ir vad som medfor att produktiviteten imnom byggbranschen ir betydligt
ldgre in for andra sektorer och industrier? Ett av problemen dr just begreppet produktivitet. Vad
betyder produktivitet?1dag har begreppet ingen exakt definition, diremot finns ett flertal allmint
accepterade beskrivningar av begreppet produktivitet (se exempelvis National Research Council,
2009; Sjoborg, 1984). Detta medfor problem nir det kommer till att mita och diskutera dtgarder
kopplade till produktivitet da begreppet fir en ny innebdrd beroende pa sammanhang. Ett vanligt



satt att definiera och beskriva begreppet produktivitet pa ir som en kvot mellan output och input
ddr output syftar pd virdet 1 de varor och tjanster som producerats medan input ir virdet av de

resurser som krivs for att producera varorna och tjansterna (Sjoborg, 1984).

Det finns ett antal faktorer som teoretiskt visat sig ha en inverkan pa produktivteten. Bland annat
namner Sink, et al., (1984) att Effectivness, Efficiency, Quality, Quality of work life och
Innovation ir faktorer som kan ha en inverkan pa produktiviteten. Motivationen hos individer
ir ocksa nigot som visat sig ha en inverkan pa prestation. Bland annat har inre- och
yttremotivationen visat sig ha en, savil positivt som negativ inverkan pa prestationen beroende
pa hur uppgiften ir utformad, se bland annat (Hellgren, et al., 2017; Cerasoli, et al., 2014). Vidare
har studier pekat pa att det finns en stark koppling mellan produktivtet, kvalitet och kvantitet
beroende pa vilket 16nesystem som tillimpas (Paarsch & Shearer, 2000; Jenkins Jr., et al., 1998;
Lazear, 1996). Flera studier pekar pd att incitamentslon, som exempelvis ackord, ar ett enkelt sitt
for organisationer att Oka sin produktivtet (Lazear, 1996; Jenkins Jr., et al., 1998). I denna
undersokningen stiller vi oss frigan om dessa faktorer stimmer 6verrens med vad foretridare for
byggproduktionen, exempelvis platschefer med ansvar att planera och genomféra byggprojekt,

anser som drivande/forklarande faktorer.

Inom byggsektorn har man linge anvint sig av ackordslon som ett 16nesystem for att reglera
yrkesarbetarnas 16ner. En diskussion som dirfor kan vara intressant handlar om ackordslonernas
inverkan pa produktiviteten. Inom manga andra branscher och industrier har man sedan linge
limnat ackordslonerna och istillet valt andra lonesystem. Bland annat genomforde Scania under
1990-talet en forindring dir samtliga ackordsavtal sades upp och istillet infordes ett
timlonebaserat system, vilket visade sig ha positiv effekt pa produktiviteten (Jacobsson, 2006).

Skogsarbetarstrejken 1975 ir ett annat exempel di en bransch ville forindra 16nesystemet.
Tidigare hade skogsarbetarna ackordsloner, men i samband med nya innovationer, bland annat
motorsagen och traktorer, 6kade belastningen och skadorna samtidigt som ackordslonen sinktes
till £6ljd av eftektiviseringen. Skogsarbetarna krivde en fast manadslon, vilket efter ett omfattande
arbete och strejk gick igenom (Edholm, 2015).

Andra branscher har alltsi genomfort forindringar med att ersitta 16nesystemet ackord med
16nesystemet manadslon for sina yrkesarbetar som ett sitt att 0ka produktiviteten. Inom bygg-
och anliggningsbranschen har man inte varit lika aktiv med att implementera denna typ av
torandring som skulle kunna forbittra produktiviteten, vilket kanske kan vara en av

torklaringarna till att bygg- och anlidggningsbranschen halkar efter 1 produktivitetsutveckling.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Det &vergripande syftet med examensarbetet ir att soka produktionsnira beskrivningar pa vad
som kan forklara varfor produktiviteten inom bygg- och anliggningsbranschen har en lig
utveckling. I examensarbetet soks darfor forklaringar pa vilka faktorer platschefer inom
byggproduktionen anser kan ha en inverkan pa produktiviteten. Vidare undersoks om och vilken
inverkan ackordssystemet har pd produktiviteten.



Examensarbetets forsta forskningsfraga handlar om att kartligga och skapa en okad forstaelse for

vilka faktorer som kan antas kunna ha en inverkan pd produktiviteten. Vilken faktor/faktorer

bidrar till 6kad produktivitet inom byggproduktion?

Den andra forskningsfrigan handlar om att undersdka vilken inverkan ackordssystemet kan ha

pa produktiviteten inom byggproduktion. Vad ar ett tinkbart samband mellan ackordssystemet

och produktiviteten inom byggproduktion?

1.3 Examensarbetets fokus

Detta examensarbete ir uppdelat 1 tre undersokningsomraden. Det forsta undersokningsomradet
syftar till att utifran teorier forklara och beskriva faktorer som kan tinkas ha en inverkan pa
produktiviteten. Faktorerna dr baserade pa Sink, et al., (1984) beskrivning av faktorer som
tillsammans utgor begreppet prestanda, se Figur 2-1 . Teorierna grundar sig 1 huvudsak pa tva
omraden, Loneformer (kapitel 2.2) och Motivation och drivkrafter (kapitel 2.4). Dessa syftar till
att beskriva och forklara faktorerna som kan tiankas ha en inverkan pa produktiviteten utifran ett
teoretiskt perspektiv. For att beskriva och definiera begreppet ackord har nitbaserad information
nyttjats. Detta har sedan kompletterats med en intervju som transkiberats. Begreppet
produktivtet har beskrivits och definerats baserat pa flertalet vetenskapliga artiklar och bocker.

Det andra undersokningsomridet handlar om en enkitundersokning dir malgruppen varit
platschefer som arbetar inom byggproduktion. Syftet med enkidtundersckningen har varit att
tinga upp hur dessa nyckelpersoner inom byggproduktionen definerar produktivtet och ackord,
om det finns ett samband mellan produktivtet och ackord, samt om vad dessa anser vara de
viktigaste faktorerna for att 6ka produktivteten.

Det tredje undersokningsomradet dr en fordjupad enkidtundersdkning. Denna
enkitundersokning behandlar just ackordsystemets inverkan pa faktorerna som pekats ut av
respondenterna 1 den fOrsta enkidtundersdkningen samt ackordets inverkan pa produktivteten.
Den fordjupade enkitundersdkningen ir ett resultat av analysen som genomfordes pa svaren 1
den forsta enkidtundersokningen, dir analysen resulterade 1 frigorna till den fordjupade
enkitundersékningen. Malgruppen var dven hir platschefer som arbetar inom byggproduktion.



2 Teoretisk referensram

Detta kapitel omfattar den teoretiska delen av examensarbetet. Har beskrivs och definieras
produktivitet och ackordssystemet. Vidare presenteras faktorer som kan tinkas pdverka
produktiviteten inom byggproduktion. Den teoretiska referensramen omfattar iven teorier
gallande Motivation och drivkrafier.

Sammanstdillning av Teoretiska referensramar

De olika delarna 1 kapitel 2 utgdr en viktig del for det fortsatta arbetet. Baserat pa Figur 2-1
identifierades ett antal faktorer som kan ha en inverkan pa produktiviteten pa
byggarbetsplatserna. Dessa dr effectivness, efficiency, quality of work [life, innovation,
Profitability och quality, Utifran detta studerades ett antal teorier for att forklara och beskriva
faktorerna, samt definiera begreppet produktivitet.

Begreppet produktivitet dr ett vitt begrepp, som kan definieras pa olika sitt. I detta
examensarbete definieras begreppet produktivitet som kvoten mellan output och input, det vill
saga:

o Output
Produktivitet = ———
Input

ddr output dr virdet av de varor och tjanster som producerat medan input dr virdet av de resurser
som krivs for att producera varorna och tjinsterna (Sjoborg, 1984). Delkapitlet om produktivitet
ar tinkt att nyttjas som savil allmin information om produktivitet for att oka forstielse hos
lasaren, men dven som teoretisk referens som kan anvindas till att jamfora respondenternas svar
1 enkitundersokningen. Slutligen kan den komma att nyttjas 1 analysen.

Gillande avsnittet om loneformer (se kapitel 2.2) ir syftet att det ska 6ka forstielse och kunskapen
generellt om l6neformer men dven ge en mer detaljerad bild 6ver ackordssystemet och dess
komponenter. Forstielsen av ackordssystemet dr en viktig del av examensarbetet och dirav
aterges en bild av hur det fungerar. Nir ackordssystemet nimns 1 detta examensarbete syftar
forfattaren pa ett lonesystem med en delvis fast 16nedel och en rorlig del som beror pa
arbetstagarens prestation. Tillsammans med avsnittet om produktivitet utgor dessa tva delarna
grunden till examensarbetet.

Motivation och drivkrafter handlar till stor del om att forsta hur individer kan motiveras och vad
som driver dessa ur ett psykologiskt perspektiv. Syftet med kapitlet har varit att, utifrin teorier,
beskriva faktorn Quality of work Iife, som kan tinkas paverka produktiviteten pa
byggarbetsplatserna, se Figur 2-1. Fokus har till stor del legat pd det som kallas for inre- och
yttremotivation, detta eftersom inre- och yttremotivation ir starkt forknippade med vad som
driver en individ till att utfora ett visst arbete. Med denna kunskap kan analyser forknippade med

ackordssystemet och produktivitet utforas.

Lean production ir ett av de tydligare exemplen pd hur man kan driva produktiviteten. Syftet
med kapitlet har varit att aven hir, utifrin teorier, beskriva faktorerna effectivness, efficiency,
quality of work lite, innovation och gquality, som kan tinkas paverka produktivteten
(productivity). Det har dven syftat till att beskriva hur ett produktionssystem, utan att vara helt
lonebaserat, kan 6ka engagemanget, involveringen och motivationen hos yrkesarbetarna




2.1  Produktivitet

2.1.1 Vad ir produktivitet?

Produktivitet och prestanda ir tva begrepp som ofta nyttjas som synonymer till varandra.
Eftektivitet ir ett annat begrepp som 1 vardagligt tal ocksad nyttjas som synonymt till produktivitet.
Sink, et al., (1984) menar dock pi att produktivitet och eftektivitet dr delkomponenter av
begreppet prestanda. Dessa maste ses som kriterier for prestanda som kan utvirderas, bedomas
och ligga till grund for organisatoriska beslut f6r den process som betraktas (Sink, et al., 1984).
Utdver produktivitet och effektivitet finns dar ytterliggare fem andra begrepp som tillsammans
kan beskriva begreppet prestanda. Dessa begrepp beskrivs och definieras av Sink, et al., (1984)
enligt foljande:

e Effectivness — Att gora ritt saker, pd ritt sitt nar det galler syfte, mal, aktivitet, produkt,
service etc. Begreppet kan forenklat sjgas beskriva vad som bor goras och vad som gjorts.
Begreppet ar starkt forankrat till det som kallas for output, det vill siga det virde som en
process eller en enhet genererar.

e Efficiency — Forhillandet mellan de resurser som forvantades gd at 1 en viss process och
de resurser som faktiskt gick at. Tillskillnad mot effectivness ir efficiency ett begrepp som
ar forankrat till input, det vill siga de resurser som gir it for att leverera eller generera
virdet 1 en process.

e Quality — Hur pass bra en tll exempel produkt stimmer overens med specitikationen.

e Productivity — Forhillandet mellan kvantiteterna av till exempel varor och service vid
output 6ver en viss specifik tid och kvantiterna av input resurserna over samma tid.
Productivity ar dirmed kopplat tll bade input och output och beskriver torhillandet
mellan vad som kommer in och ut ur en process.

e  Quality of work life — Hur manniskor reagerar pd att arbeta och leva inom ett
organisationssysten.

e Innovation — Det kreativa sittet att anpassa produkter, service, processer, strukturer med
mera till externa indringar, behov, krav etc.

e Profitability — Lonsambhet

Begreppen har inte oversatts, utan enbart beskrivits pa svenska. Beskrvningen baseras pa Sink, et
al., (1984) beskrvining av begreppen. Detta har gjorts pa grund av att en del begrepp 1 listan ovan
inte har en passande svensk Oversittning. Exempelvis kan bide effectivness och efficency
oversittas till effektivitet pa svenska. Dirmed blir det svér fOr ldsaren att avgora vad som syftas pa
om begreppen Oversitts. Dirav har forfattaren av studien valt att behalla begreppen pa engelska.

Sink, et al., (1984) beskriver att de sju kriterierna ir beroende av varandra. I Figur 2-1 presenteras
en Oversiktlig bild pa hur de sju kriterierna ir relaterade till varandra.



— Efficiency economy, etc.

Effectiveness = Productivity

Survival, growth
e Short term
e Long term

Innovation
and
quality of work life

Figur 2-1 Sambandet mellan sju stycken kriterier for begreppet prestanda (Sink, et al., 19584)

Begreppet produktivitet har under dren fitt manga olika definitioner. Som tidigare namnts
beskriver Sink, et al., (1984) produktivitet som forhallandet mellan output och input. Dozzi och
AbouRizk (1993) nimner att flera olika begrepp har under dren nyttjats for att definiera
produktiviteten inom byggsektorn, bland annat har begrepp som prestationsfaktor (performance
factor), produktionstakt (production rate) och enheten person-timme-takt (unit person-hour (p-
h) rate) anvints for att beskriva och definiera produktivitet. En mer tradionell definition pa
produktivitet dr forhillandet mellan input och output, det vill siga mingden av den resurs som
matas in 1 en specifik process 1 forhallande till det som fas ut ur processen, detta ir en definition
som stimmer vil 6verens med hur Sink, et al.,, (1984) definierade produktivitet. Vanligtvis
uttrycks input 1 p-h (person-hour) medan output uttrycks som nigon form av ekonomiskt virde
(Dozzi & AbouRizk, 1993). Produktivitet kan enligt dessa forfattare definieras som:

o Output
Produktivitet = ———
Input

Produktivitetsdelegationen (1991) menar pa att begreppet produktivitet hirstammar fran franska
tysiokrater pa 1700-talet som dd menade att produktivtet var produktionstormagan. Forfattarna
menar iven att begreppet produktivitet idag kan beskrivas som forhidllandet mellan
produktionsresultat och resursinsats.

o Produktionsresultat
Produktivitet =

Resursinsats

Denna definition paminner till stor del om den tidigare nimnda defintionen,
produktionsresultatet kan 1 detta fall ses som Output medan resursinsatsen kan ses som /nput.

Precis som Ovriga forfattare beskriver dven Sjoborg (1984) produktivitet som en kvot mellan
output och input. Med output syftar forfattaren pd virdet 1 de varor och tjanster som producerats
medan input ir virdet av de resurser som kravs for att producera varorna och tjansterna. Vidare
skriver Sjoborg (1984) att det finns fem sitt att forbittra produktiviteten pa, dessa ir (Sjoborg,
1984, s. 16):



Oka output mer in input

Oka output utan dkning i input

Reducera output med stérre reduktion av input
Uppritthalla output med reducerad mput

Oka output och reducera input

Pa en konferens om produktivitet i Rom 1991 definerade European Productivity Agency
produktivitet enligt nedan, en definition som skiljer sig fran andra.

"Produktivitet ar framfor allt en personlig instillning. Det ar en instillning till framsteg, som
soker stindig forbattring av det som existerar. Det ar en overtygelse att vi kan prestera battre 1
dag in 1gdar och 1 att vi 1 morgon kan prestera innu battre dn 1 dag. Det ir viljan att forbattra
nuliget utan hansyn till hur bra det egentligen ar. Det ar den stindiga anpassningen av manskligt
och ekonomiskt liv till forindrade torhillanden. Det ir den stindiga tillimpningen av nya teorier
och metoder. Det ar tilltron till manniskans mojligheter att forbattra sina villkor” (European
Productivity Agency 1958, refererad 1 Produktivitetsdelegationen, 1991, s. 74)

Produktiviteen ir beroende av omvirlden. Sjoborg (1984) nimner att hinsyn maste tas till
exempelvis material, energi, arbetskraft, kapital- och personalkostnader etcetera vid virdering av
produktivitetsutvecklingen. Dirmed finns ett flertal faktorer som kan paverka produktiviteten,
dir exempelvis en pandemi som Covid — 19 paverkar savil import och export av varor och
yanster, men aven paverkar personalstyrkan i form av sjukskrivningar och uppsigningar. Dirmed
paverkas de ingiende faktorerna 1 begreppet produktivitet, output och input.

[ detta examensarbetet defineras begreppet produktivitet baserat pa Sjoborg (1984), Sink, et al.,
(1984) samt Dozzi och AbouRizk (1993) definition pa begreppet produktivitet, med andra ord
kvoten mellan output och input. Detta ir en definition som har stéd av andra forfattare och
anses dirav vara en allmint accepterad definition pa produktivitet.

Produktivitet kan emellantid delas upp 1 tva kategorier, partiell produktivitet och total
produktivitet. Dessa beskrivs mer detaljerat 1 f6ljande delkapitel.

2.1.2  Partiell produktivitet

Med partiella matt studeras sambandet mellan enbart em produktionsfaktor och
produktionsresultatet (Produktivitetsdelegationen, 1991). Ett av de vanligaste partiella matten ar
arbetsproduktivitet och definieras som forhillandet mellan produktion och arbetskraftsinsats
(Produktivitetsdelegationen, 1991).

Produktion
Arbetskraftsinsats

Arbetsproduktivitet =

Arbetsproduktivitet kan dven definieras som foridlingsvirde per arbetad timme (Statistiska
Centralbyrin, u.d.):

Foradlingsvarde

Arbetsproduktivitet = -
p Arbetsinsats



Foridlingsvirde definieras som produktionsvirde minus insatsforbrukningen och arbetsinsats som
antalet arbetade timmar (Statistiska Centralbyrin, u.d.).

Det finns olika sitt att definiera och mita arbetsproduktivitet dir de olika sitten har olika for-
och nackdelar. Produktivitetsdelegationen (1991) hivdar att det basta madttet pa
arbetsproduktivitet ir produktion per arbetad timme. Den beskriver hur mycket
produktionsvolymen forandras per arbetstimme 1 genomsnitt.

2.1.3 Total produktivitet

For att virdera produktivitetsutvecklingen maste man beakta samtliga produktionsfaktorer som
nyttjas for att skapa ett onskat produktionsresultat (Produktivitetsdelegationen, 1991; Sjoborg,
1984). Detta sitt att beakta begreppet produktivitet kallas for total produktivitet. Enligt Sjoborg
(1984) ir material, energi, kapital- och personalkostnader exempel pa produktionsfaktorer som
kan beakta den totala produktiviteten. Sjoborg (1984) menar dock pa att det inte ar lika litt att
mita den totala produktiviteten 1 praktiken, detta da produktionsresultatet kan uttryckas 1 olika
matt, sa som viktenheten ton, meter eller timmar. Detta medfor svirigheter, eller gor det nist
intill omgjligt att ligga samman olika enheter 1 ett enda produktionsresultat. For storre foretag
med bredare produktutbud kan den totala produktiviteten inte berdknas utan att det uppstar en
risk for omrikningsfel eller overforenkling (Sjoborg, 1984). For byggindustrin medfér detta
liknande problematik da iven en exempelvis byggnad bestar av flera produktionsresultat med
olika enheter. Ett byggprojekt dr komplext och beror av flera faktorer, vilket medfor att
produktivitetsmitningar inom byggbranschen ir svarare att genomfora.

For att undvika problematiken har Sjoborg (1984) vidgatt grundbegreppet produktivitet enligt
toljande:

output  Vardeskapande Omsadttning — inkop

Produktivitet = — = - — = "
input  resursforbrukning tot.lonekostn.+kap.kostn.

Genom att infora begreppet virdeskapande for berikning av partiell produktivitet och total
produktivitet fis ett mitt som ar marknads- och 16nsamhetsorienterat (Sjoborg, 1984).

Ett problem som uppstir med mattet total produktivitet inom byggindustrin ir framforallt att
byggindustrin bestar av en ling kedja med aktorer. Det dr vanligt med underentreprendrer 1 form
av milare, ventilation, ror och brand. Utover dessa tillkommer dven externa parter och olika
foretag for leverans av material och utrustning. Detta medfor att den totala produktiviteten blir
problematisk att berikna.

2.1.4 Matt pa total produktivitet

Total produktivitet gir att mita pd flera olika sitt. Varje sitt medfor olika resultat.
Produktivitetsdelegationen, (1991) gir igenom tvd stycken matt, det ena dr Total
taktorproduktivitet (TFP) och det andra ir effektiviteten 1 en anliggning. I denna rapport
kommer endast totalfaktorproduktiviteten att beskrivas dd den anses vara av storst intresse for
byggindustrin. TFP ir kvoten av produktionsvolymen och samtliga produktionstaktorer. Denna
kan beskrivas enligt ekvationen nedan (Produktivitetsdelegationen, 1991):

Produktionsvolymen

TFP =
Samtliga produktionsfaktorer



Tidljaren bestir av produktionsvolymen (ibland subtraherar man kassationer om siadan finns,
framforallt inom tillverkning) medan namnaren bestir av samtliga produktionsfaktorer, det vill
sdga insatserna av arbetena, kapital, energi och materialforbrukningen.

National Research Council (2009) menar pa att det finns en del utmaningar med att mita
produktiviteten inom byggbranschen. For det fOrsta uppstir svarigheter 1 att det inte finns ett
officielt produktivitetsindex, entydiga matt eller kriterier for mitning av produktivitet (National
Research Council, 2009; Sjoborg, 1984), nigot som andra branscher och industrier har sa som
tillverkningsindustrin. Enligt Sjoborg (1984) finns det heller ingen internationellt accepterad
definition pa produktivitet. Man har diarmed enbart accepterat och forstitt att produktivitet gar
att beskriva som en kvot mellan output och input.

For det andra uppstar en svarighet som National Research Council (2009) pekar pa nir det
kommer till att jimfora och mita de olika och varierande byggprojekten som finns inom
byggbranschen. Exempelvis dr det svart att jamfora anliggningsprojekt med bostadsprojekt, eller
jaimfora kontor och képcentrum. Aven att mita och jimfora tvi likartade projekt ir svirt, som
exempelvis tvd bostadsprojekt. Varje projekt ir unikt med egna forutsittningar, till exempel
skiljer sig ritt ofta de yttre faktorerna som storlek, region, klimat etcetera. Aven andra faktorer
som material, information, personalstyrka, verktyg m.m paverkar produktiviteten och medfor
svarigheter 1 att mita produktiviteten inom byggbranschen.

2.2  Loneformer

Enligt Sveriges Byggindustrier (idag Byggforetagen) och Svenska Byggnadsarbetarforbundet
(Byggnads) (2017) ska en l6nesittning bidra till bra arbetsinsatser och positivitet. Vidare kan
l6nesittning bidra till 6kad produktivitet och l6nsamhet for foretaget samtidigt som det ger en
trygghet 1 anstillningen for arbetarna. Lonesittningen ska spegla det uforda arbetet, det vill siga
att 1onen skall motsvara den svarighetsgrad som ett visst arbete medfor (Sveriges Byggindustrier
& Svenska Byggnadsarbetarforbundet, 2017). Detta innebir 1 teorin att arbeten med hogre
svarighetsgrad, storre komplexitet och mer tidskrivande bor resultera 1 hogre 16n. Pa samma sitt
bor arbeten med ligre svarighetsgrad leda till lagre 16n. Frigan kan stillas om vem som har ritten
att virdera komplexiteten i arbetet och stimmer den uppfattningen med arbetstagaren?

Enligt Svenska Byggnadsarbetareforbundet (2018) finns det tva olika l6neformer inom
byggbranschen 1 Sverige. Det ena ir tidlon och det andra ir prestationslon. Vilket 16nesystem
som skall nyttjas beror pa vilka krav som stills pa produktivitet, kvalitet, arbetsmiljon, sikerhet
och den  langsiktiga  loneutvecklingen  (Sveriges  Byggindustrier &  Svenska
Byggnadsarbetarforbundet, 2017). Det vill siga det lonesystem som bist uppfyller dessa krav, ar
det 16nesystem som bor tillimpas. Forfattarna menar dven pa att 16nesystemet skall inspirera till
lagarbete och gora det mojligt for savil arbetstagaren som foretagens verksamhet att utvecklas.

2.2.1 Tidlon

Den som arbetar pa tidlon har ofta en fast tim- eller manadslon som inte gir att paverka 1 nigon
storre utstrickning (Svenska Byggnadsarbetaretorbundet, 2018). Tidlonen kan dock innehalla en
mindre rorlig del om hogst 6 % av den fasta tidlonen utan att anses vara en prestationslon
(Sveriges Byggindustrier & Svenska Byggnadsarbetarforbundet, 2017).

Tidlon ar det dominerande 16nesystem inom foljande verksamheter:



“byggservicearbeten, markarbeten och arbeten som utfors av foretag med speciell
verksamhetsinriktning som inte ska ha prestationslon enligt § 3 punkten 2.2.1.17 (Sveriges
Byggindustrier & Svenska Byggnadsarbetarforbundet, 2017, 33)

2.2.2  Prestationslon - ackord

En prestationslon dr ett 16nesystem med en rorlig del som beror pa arbetstagarens eller arbetslaget
prestation. Detta dr en Overenskommelse som gors mellan arbetstagarna och arbetsgivaren
(Svenska Byggnadsarbetareférbundet, 2018). Till prestationslon hor bland annat 16neformerna
ackord och resultatlon. Svenska Byggnadsarbetareforbundet (2018) menar att ackord handlar
oftast om tre faktorer. Tid, det vill siga prestationslonen ir kopplad till tid. Ju fortare ett arbete
utfors (inarbetning) desto storre mojligheter finns till att tjina mer pengar. Inflytande, det vill
saga dar yrkesarbetarna idr delaktiga 1 utformning och planering av moment samt har ett inflytande
over byggprocessen och Over deras egna arbete. Utveckling, det vill siga mojligheten till att
utvecklas 1 sitt arbete. Vidare skriver de att det finns flera olika typer av ackord, rakt ackord,
premieackord och silackord dr nagra av benamningarna. Det som oftast skiljer dessa dt dr hur stor
del av vinsten arbetstagaren fir och beror pa vad som avtalats.

Den andra typen av prestationslon ir resultatlon och den baseras pa foretagets vinst eller budget
alternativt projektets resultat. Om fOretaget/projektet presterar bittre dn forvintat utgar oftast
nigon form av bonus till arbetstagaren. (Svenska Byggnadsarbetareforbundet, 2018)

Enligt Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetarforbundet (2017) ir prestationslon
det dominerande 16nesystemet inom foljande verksamheter:

“tri-, betong-, och mureriarbeten (TBM-arbeten) vid nyproduktion, reparations-, om- och
tillbyggnader (ROT) vid hus- och anliggningsproduktion samt rivningsarbeten som ingir 1

TBM-arbeten”. (Sveriges Byggindustrier & Svenska Byggnadsarbetarforbundet, 2017,32)

Enligt Intervjupersonen' bestir ackordslonen av en fast del och en rorlig del som beror pi
arbetstagarnas prestation. Den rorliga delen kan variera bade 1 storlek och pa vilket sitt denna
betalas ut beroende pa vad som avtalats pa arbetsplatsen eller byggforetaget. Den rorliga delen
kan till exempel erhillas om vissa specifika mal eller krav uppfylls.

Innan ett ackord kan tillimpas som 16nesystem pa en arbetsplats maste en forhandling ske. Enligt
Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetarforbundet (2017) finns det tva sitt att
tillimpa ackordslonesystemet pa:

e Ett ackord som baseras pa, av arbetsgivaren framtaget ackordsunderlag.
e Ett ackord som baseras pd centralt framtagna ackordsunderlag for ny- respektive
ombyggnation.

Vanligtvis mits ackordet mot parametern tid, det gir dock att tillimpa det mot andra parametrar.
Tva exempel som nimns 1 byggavtalet ir kvalitet och materialférbrukning.

Arbetsgivaren skall 1 sin arbetsplatsanmilan ange hur prestationslonen skall utformas. I detta fall
skall arbetsgivaren ta fram ett ackordsunderlag och redovisa detta for en lokal alternativt central

' Intervju med en produktionschef pi ett storre byggforetag i Sverige. Reféreras till som Intervjuperson.
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part beroende pd antal timmar som arbetet avser (Sveriges Byggindustrier & Svenska
Byggnadsarbetarforbundet, 2017).

Parterna skall 1 en del fall, exempelvis nir det handlar om blandackord, forhandla fram en fast
l6nedel och en sa kallad utbetalningsniva. Den fasta I6nedelen skall betalas ut till arbetstagarna
oberoende  av  arbetslagets  prestation  (Sveriges  Byggindustrier & = Svenska
Byggnadsarbetarforbundet, 2017). Det ir med andra ord en minimilon som arbetstagarna ar
garanterade. Utbetalningsnivan ir en preliminir 16n som betalas ut 1 forskott for tiden innan
avstimningsperioden.

En avstimningsperiod ir nigot som parterna skall komma Overens om dir dessa stimmer av
utfort arbete med avseende pd ackordet under angiven period. Kan parterna inte komma 6verens
om en avstimningsperiod skall denna omfatta 3 manader (Sveriges Byggindustrier & Svenska
Byggnadsarbetarforbundet, 2017).

Ackordslon finns 1 ett antal format, de tva vanligaste ar rakt ackord och blandackord. Rakt ackord
bestar enbart av ackordslon, det vill siga hela Ionedelen ir prestationsbaserad. Blandackord bestar
av en grundlon och en ackordslon, det vill siga en rorlig del.

Intervjupersonen forklarade att en arbetstagare som arbetar pd ackord har en grundlon (giller
enbart blandackord) och en férmodan om att tjina in, det vill siga ackordsdel. Som exempel
berittar respondenten om ett pahittat arbete som kalkylerats till 1000 timmar. For det specifika
arbetet har en fiktiv grundlon forhandlats fram till 100 kr 1 timmen och en ackordslon pa 20 kr
1 timmen. Om arbetstagarna genomfor arbetet pa det kalkylerade antalet timmar, 1 detta fall 1000
timmar, sd tjanar de sin grundlon inklusive ackordet. Resultatet blir dirmed att yrkesarbetarna
(YA) gianar 120 kr i timmen. Om arbetet genomfors pd fler antal timmar, exempelvis 1100
timmar sd skall arbetstagarna enbart tjana sin grundlon, 1 detta fall 100 kr 1 timmen.

Arbetstagarna kan dven tjina mer dn 120 kr 1 timmen, exempelvis 130 kr 1 timmen. For att tjina
130 kr 1 timmen maste arbetstagarna prestera s pass bra att de far till ett Gverskott. For att fa ett
overskott maste dirfor en inarbetning pa ackordet goras. Detta innebir att arbetet maste goras pa
firre antal timmar 4n kalkylerat, exempelvis 900 timmar. Detta medfor att lonen som skulle
betalas ut for 1000 timmar istillet fordelas pa 900 timmar vilket leder till att timlonen for de
arbetade 900 timmarna Okar.

Intervjuperson menar pd att det dven sker en forhandling pa timmarna 1 ackordsunderlaget. En
torhandling kommer ske mellan arbetsgivaren och arbetslaget alternativt Byggnads beroende pa
arbetets storlek. I exemplet ovan hade ett arbete kalkylerats fram till 1000 timmar av
arbetsgivaren. Vanligtvis sker en forhandling dir parterna skall komma 6verens om hur manga
timmar arbetet faktiskt tar. Exempelvis kan arbetslaget/Byggnads hivda att arbetet egentligen tar
1100 timmar och att det darfor bor std 1100 timmar 1 ackordsunderlaget. Pa si sitt sker en
torhandling tills parterna kommit 6verens om timmarna for samtliga arbeten 1 ackordsunderlaget.

Det finns dven ndagot som kallas for parallelltid, och 1 vissa fall dven extratid. Parallelltid och
extratid handlar om ersittning for arbeten som ligger utanfor ackordet, det vill siga sidant som
inte finns med 1 ackordsunderlaget eller inte ir prissatt.

Under ett bygge ir det vanligt att man maiter ackordet kontinuerligt, det vill siga stimmer av

tiderna fOr att kunna bestimma hur utbetalningen ska ske, enbart grundlonen eller om ackordet
ocksa skall betalas ut med ett eventuellt 6verskott. Under hela bygget kan det visa sig att arbetet
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ligger 1 fas och utfors enligt kalkylerade timmar vilket leder till att grundlonen plus ackordet
betalas ut. Men 1 slutet av bygget visar det sig att det inte gick att halla de kalkylerade timmarna,
utan det gick dt fler timmar pa arbetet. Det som sker da ir att ackordet/&verskottet for den
kvarvarande perioden av  byggtiden uteblir.  Yrkesarbetarna blir dirmed inte
aterbetalningsskyldiga.
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2.3 Motivation och drivkrafter

Quality of work lite (QWL) ir en av faktorerna som enligt Sink, et al., (1984) har en inverkan
pa produktiviteten, se Figur 2-1. Quality of work life beskriver hur minniskor reagerar pa att
arbeta och leva inom ett organisationssystem. Den ir, liksom produktivitet, ett mycket
genomgripande prestationskriterium genom att den har potential att paverka prestanda gentemot
de andra kriterierna, pa ett ofta betydelsefullt sitt. QWL anvinds ofta genom att forsék mita
utmirkande egenskaper inom ett organisationssystem som orsakar positiva eller negativa affektiva

svar (Sink, et al., 1984). Nedan foljer ett antal teorier som kan beskriva framforallt Quality of
work life.

Allt en minniska gor, eller beteende hos en minniska har pa ett eller annat sitt en orsak. Motivet
till beteendet brukar generellt kallas for motivation. Med andra ord kan motivation beskrivas
som drivkrafterna bakom en minniskas beteenden och handlingar (Aronsson, et al., 2019).

Inom psykologin brukar det skiljas pa flera olika typer av teorier som behandlar motivation, en
av dessa kallas tor Self Determination Theory (SDT) som behandlar tva typer av motivation, znre
och yttre motivation (Ryan & Deci, 2000). Inre motivation beskrivs som de motiv och
drivkrafter som fir individer att utfora ett arbete for att arbetet 1 sig anses vara intressant, roligt
och ligger 1 linje med det personliga livsmalet, det vill siga arbetet utfors av inre tillfredsstillelse
(Aronsson, et al., 2019; Ryan & Deci, 2000). Yttre motivation beskrivs som en kontrast till inre
motivation — en individ utfor ett arbete eftersom det finns en forvintan pa beldning,
tillfredstillelse av behov eller ett mal som uppnas (Aronsson, et al., 2019; Ryan & Deci, 2000).
En typisk yttre motivationsfaktor ir exempelvis 16n, dir individen fir ekonomisk ersittning for
utfort arbete. En 16n kan dven ses som en typ av beloning for det arbete en individ utfor. Inre
och yttre motivation kan darfor ses som ett minimikrav for att en individ ska trivas, kinna glidje
och mening i det arbete denne utfor.

Detta medfor dven att om en individ kinner att den inre och yttre motivationen ir tillfredsstalld,
bor det teoretiskt satt leda till att individen presterar 1 sitt arbete. Vidare leder det 1 sin tur till att
om ett arbetslag har sina inre och yttre motivationer tillfredstillda si kommer arbetslaget att
prestera pa basta sitt, forutsatt att allt annat dr konstant. Ndgot som kan medfora en Skning 1
produktiviteten. Givetvis finns det betydligt fler faktorer som inverkar pa prestationen hos ett
arbetslag och dir forhallandena ar mer komplexa.

Cerasoli, et al., (2014) menar att uppgifter med fokus pa kvantitet tenderar att vara mindre
komplexa och kriaver mindre personlig kognitiva investeringar vilket dven brukar medfora att
denna typ av uppgifter ar mindre innerligt motiverande. Forfattarna menar vidare att denna typ
av uppgifter som fokuserar pd kvantitet inte kriver nigon hog grad av beddmning och autonomi
tor att tillfredsstilla produktionen utan dessa produceras oftast med intensivt fokuserande och
strukturerat beteende. Forfattarna hivdar dven att sadana uppgifter ofta upplevs som pressande
gillande att nd vissa resultat och kriver en hogre grad av extern kontroll, vilket vanligtvis himmar
den inre motivationen. Detta skulle kunna urholka den inre motivationens betydelse for
prestanda 1 lingden.

Vidare skriver Cerasoli, et al., (2014) att en individ som tycker att en viss uppgift ir mer
innerligt motiverande (inre motivation), den individen kommer att anstringa sig mer och
utfora uppgiften med hogre intensitet. FOrfattarna skriver vidare att den inre motivationen bor
lankas till prestation och menar pa att en individ som anser att en uppgift ir rolig och
intressant, bor engagera sig 1 uppgiften under lingre perioder, ihillande bortom den punkt dar
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individien belonas. Detta baserar forfattarna pa Self Determination Theory (SDT). Forfattarna
namner vidare att arbetsuppgifter som betonar kvalite 1 en individs prestation kommer att ha en
stark koppling till inre motivation. Detta pa grund av att uppgifter med fokus pa kvalite
tenderar att vara mer komplexa, kriva ett storre engagemang och skicklighet av individen.
Detta medfor att en storre personlig inverstering 1 uppgiften maste goras.

Baserat pa det nimnda ovan tar forfattarna fram tva hypoteser som lyder enligt f6ljande:

1. Inre motivation ir positivt relaterad till prestanda.
2. Forhallandet mellan inre motivation och prestanda ir starkare for kvalitetsfokuserade
uppgifter an for kvantitetsfokuserade uppgifter.

Paarsch och Shearer (2000) redovisar 1 sin rapport att organisationer med storre sannolikhet
kommer att avlona sina arbetare med en fast 16n di arbetstorhillandena ir svirare och mer
komplexa. Detta eftersom yrkesarbetaren tenderar att utfora arbetet pa ett simre sitt och till en
samre kvalite under svirare forhallanden om denne avlonats med ackordslon. Forfattarna
kommer idven fram till att produktiviteten blir hogre med ackordslon jamfort med fast 16n,
diaremot medforde en del av produktivitetsokningen till fel och en forsimrad kvalité. De menar
darfor pa att produktivitetsokningen 1 vissa fall inte gar att tillgodorikna pa grund av felen och
den forsimrade kvaliten som behover dtgirdas. Paarsch & Shearer (2000) slutsats blev att
ackordslon leder till 6kad produktivitet, diremot blir kvalitén lidande.

Kohn (1993) hivdar att incitament och beloningar inte leder till engagerade medarbetare, utan
menar pa att de enbart tillfilligt, om ens 6verhuvudtaget, blir mer motiverade jamfort med hur
deras motivation skulle ha varit utan nigon form av incitament. Ett problem som forfattaren
pekar pa dr att om arbetarna blir motiverade av beloningar, riskerar det att skapa en sprial dir
medarbetarna stindigt soker efter beloningar, dar dessa beloningar succesivt maste 6kas for att
fortsatt motivera yrkesarbetarna.

Cerasoli, et al., (2016) genomforde en metaanalys, som sammanfattar en storre mingd forskning
inom omradet for prestation, incitament och behoven av sjilvstindighet samt kompetens.
Forfattarna skriver bland annat att yttre motiv, det vill siga incitament, kan 1 vissa fall bli mer
framtridande (och dirmed mer dominant) och kommer siledes att ha en starkare koppling till
prestanda. Nir ett virderat incitament ir framtridande for prestandan pa det sittet som beskrivs
ovan, di limnar den ett litet utrymme for den inre motivationen, som till exempel
behovstillfredstillelsen. Nir det finns en sa pass tydlig koppling mellan ett utfort arbete/beteende
och mottagandet av ett viarderat incitament, dir yttre motiv hamnar 1 centrum, si kommer
exempelvis behovstillfredstillelsen att vara mindre relevant for prestandan. Med andra ord blir
en individs behov sekundira 1 de fall dir yttre motiv ar dominerande.

Ryan och Deci (2000) menar pad att bade inre och yttre motivation ar lika viktiga, det vill siga
av samma vikt. Om en individ upplever att antingen den inre eller yttre motivationen belonas
betydligt mer dn den andra kan det leda till att individen tappar motivationen helt. Som individer
ar vi alla olika, vilket innebir att individer motiveras olika mycket av olika faktorer, dirmed ar
det individberoende vad som motiverar mest.

Det finns dirmed en tydlig koppling mellan en individs motivation och dennes prestation.

Beroende pa uppgiftens utformning och fokus kommer denna koppling att variera i styrka. Inre
motivation anses vara positivt relaterat till prestanda. Det framgar dven att ett incitament kan vara
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sa pass dominerande att dessa blir mer relevanta for prestandan jamfort med de inre behoven.
Det beror med andra ord till stora delar pa vilken typ av uppgift som utfors.

Aronsson, et al., (2019) nimner ytterliggaer ett antal teorier som berdr motivation. En sidan
teorl dr Forvantningsteorin. Forviantningsteorin ir en av de mest studerade teorierna gillande
motivation 1 arbete. Denna typ av modeller baseras pa att individer blir motiverade nir de har
en forvintning pa att arbete de utfor kan fungera som ett sitt att uppnd nigot de strivar efter.
Modellen bygger pa framforallt tre komponeneter. Den forsta komponenten handlar om att
individens bedéomning av sannolikheten att ett visst arbete kommer leda till ett resultat, en sa
kallad forvintan. Den andra komponenten handlar om individens syn pa om resultatet som
uppnitts kan resultera 1 nigot som individen faktiskt Onskar. Slutligen handlar den tredje
komponenten om individens virdering av resultatet. Virderingen kan vara av sivil inre som
yttre karraktir. (Aronsson, et al., 2019)

Forstirkningsteorier dr en annan typ av modeller som bygger pa att motivation, beteende och
prestation styrs av konsekvenser. Aronsson, et al., (2019) skriver att forstirkningsteorierna bygger
pa B.F Skinners teori gillande operant betingning, som innebir att ett beteende kan forstirkas
eller slickas ut beroende av konsekvens av beteendet. Psykologen B.F Skinner framstillde en
teori som grundar sig 1 att en beloning eller bestraftning 1 samband med ett beteende kan forstirka
respektive forsvaga beteendet (Skinner, 2013). Aronsson, et al., (2019) skriver att om en beloning
som tidigare erhillits for ett visst positivt beteende uteblir eller upphor kommer beteendet att
antingen forsvagas eller upphora helt. Forfattaren skriver vidare att minniskor kan antas bli
motiverade 1 den omfattning de uppfattar att ett visst visat beteende leder till beloning.

For att nd ett onskat beteende bor dirfor detta beteende belonas nir det uppvisas, samtidigt som
ett felaktigt beteende bor leda till en konsekvens. Tydliga krav och mal bor dirfor finnas tillhands
tor den individ som utfor ett arbete for att denne pa ett tydligt sitt skall veta vilket resultat som
forvintas.

En minniskas beteende kan dirmed sigas vara malinriktat, vilket innebir att en minniska
kommer att engagera sig 1 beteenden som denne tror kommer att leda till 6nskade resultat. Detta
innebdr att man kan forvinta sig att en person som till exempel arbetar med ackordslon dar
betalning sker efter prestation, kommer att arbeta mer effektivt for att erhélla en betydande 16n
(Deci, 1972).

Aronsson, et al., (2019) papekar att ingen av teorierna som handlar om motivation och
beteende kan sigas vara tveklost empiriskt bevisade. Ingen av teorierna kan heller pastis vara
helt fel. Samtliga teorier kan visa pa empiriskt stod 1 nagot avseende. Drivkraften bakom en
individs beteende ir komplext, dir teoretiska modeller har en tendens att forenkla antaganden
som medfor en underskattning av komplexiteten (Aronsson, et al., 2019). Olika individer kan
ha olika motiv 1 en specifikt situation. Den kan dven variera 6ver tid hos individen (Aronsson,
et al., 2019). En individs motiv kan dirmed variera beroende pa situation och relation till
situationen, exempelvis som nyanstilld eller erfaren pa jobbet (Aronsson, et al., 2019). En
annan viktig kritik mot motivationsmodellerna ir att dessa beskriver ett individuellt beteende. I
dagens samhalle dr det vanligt att arbeta 1 storre grupper. Det kan diarmed vara mer relevant att
analysera och utvirdera modellerna i termer av grupper snarare an individen (Aronsson, et al.,
2019). Modellerna, bland annat B.F Skinners teorier om operant betingning, har dven
kritiserats for att vara for mekaniska, det vill siga se pa minniskan beteende som om en
minniska vore en “robot” (Nationalencyklopedin, u.d.). Teorierna ovan har iven en tendens
att utgd fran att mianniskan vikit sitt liv at arbete. Det tas ingen hinsyn till andra faktorer 1
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minniskans liv, exempelvis depression, utmattning, halsotillstind och kris, nagot som kan
paverka arbetsprestationen.

2.3.1 Lean production

Lean production ir ett produktionskoncept som har sitt ursprung fran Japan och framforallt det
som tidigare kallades tor 7Toyota production system (Dahlgaard & Dahlgaard-Park, 2006). Lean
production handlar om att identifiera och utgallra o6nskade faktorer, sia kallade muda 1 en
produktionsprocess, det vill siga faktorer som inte bidrar till eller skapar nigot virde for
slutkunden (Dahlgaard & Dahlgaard-Park, 2006). Lean handlar darmed till stor del om att minska
overflodiga variationer och steg 1 en process med hjilp av ett antal verktyg samt strategier
(Fagerlind Stihl, et al., 2014). Det giller att forstd virdet, med andra ord vad slutkunden
efterfragar och behover samt hur en process kan forbittras genom att optimera med firre steg
utan att tappa 1 virde (Fagerlind Stahl, et al., 2014).

Angelis, et al., (2011) har en liknande syn pd Lean production. Forfattarna skriver att Lean
production baseras pa flera viktiga principer: minska antalet icke virdeskapande aktiviteter,
minimera variationen 1 processer, kontinuerligt forbattra processer med hjilp av de anstilldas
engagemang, delegera uppgifter som kvalitetsinspektioner och underhall till linjearbetarna och
att uppratthalla synkroniserat produktionsflode. Forfattarna menar vidare pa att foresprakare av
Lean production ser engagerade arbetare som nodvindiga for sadana uppgifter.

Inom Lean production finns ett antal strategier fOr att forbittra processer, bland annat just-in-
time (JIT) som innebdr att en producerar och levererar ritt produkter, 1 ritt tid och mingd.
Andra exempel ir standardisering, virdeflodesanalyser och resursminskning (Fagerlind Stihl, et
al., 2014). Standardisering ir ett vanligt forekommande verktyg inom Lean production.
Standardisering dr en process som syftar till att skapa en standard som forbittrar och frimjar

engagemanget inom problemlésning genom att frigora tid till nytinkande (Fagerlind Stahl, et al.,
2014).

Boyer (1996) menar pa att en viktig faktor for framgingsrik Lean production ir arbetstagarnas
inflytande. Detta innebdr att arbetstagarna fir storre ansvar och kontroll 6ver exempelvis
tillverkningsprocessen, samt 6kad utbildning for att utveckla de firdigheter som krivs for att pa
ett effektivt sitt utova ett okat ansvar. Dd arbetstagaren ar en nyckelkomponent inom ZLean
production maste man sikerstilla att deras insatser maximeras. Dahlgaard och Dahlgaard-Park
(2006) ar dven dessa inne pd samma spir. De menar pd att tradionella arbetsuppgifter for en
arbetsledning bor succesivt deligeras till “vanliga” anstillda, detta tillsammans med noédvindig
utbildning och trining for att lira sig planera, kontrollera och forbittra olika aktiviteter (eliminera
muda). Vidare menar de pa att de anstillda maste ges bade friheten att planera och besluta, samt
tormagan att ta over detta ansvar.

Arbetstagarens inflytande ar dirmed en central komponent inom Lean production, detta da
arbetstagarna anses vara de som har bist kunskap om produktionen. Ett 6kat inflytande kriver
iven ett engagemang frin arbetstagarens sida. Det ir viktigt att arbetstagaren kidnner sig
involverad och engagerad, dven 1 situationer da problem uppstir. Att kinna sig hingiven ar dven
en del av inflytandet, det vill siga kidnna stolthet och en kinsla av att man bidrar till verksamheten.
Womack, et al., (2007) menar pa att de storsta fordelarna med Lean Production ir de anstilldas
kunskap och engagemang. Forfattarna hiavdar att foretag madste erbjuda sina anstillda en
kontinuerlig variation av utmaningar inom arbetet, pa si sitt visar foretaget att de virdesitter de
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anstilldas kunskap och erfarenhet. Utan denna variation riskerar foretaget att ga miste om just
kunskapen och engagemanget.

Det finns, enligt Sink, et al., (1984) ett samband mellan effectivness, efficiency, quality of work
life, innovation, quality och_productivity, se Figur 2-1. Kriterierna namnda hir har samtliga en

inverkan pd produktiviteten. Dessa beskriver dven till stor del Lean production - ett exempel pa
ett produktionssystem vars grundfilosfi handlar om att uttryckligen efterstriva perfektion: med
standigt sjunkande kostnader, noll fel i produktionen och noll 1 lager (Womack, et al., 2007).
For att uppna en sa pass hog produktivitet som Lean production stir for, krivs just att gora ritt
saker, pa ritt sitt (effectivness) — att ha en efficiency som ligger si nira talet 1 som mojligt
(torhallandet mellan resurserna som forvintades ga at och de resurser som faktiskt gick at) — att
vara innovativ — skapa en miljo ddr individer trivs, utvecklas och vill vara pa (Quality of work
life). Detta tillsammans kan resultera 1 hog kvalité pa slutprodukten och framforallt en hogre
produktivtet.

Detta fOr oss vidare till nista avsnitt om val av metod och genomforande.
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3 Metod och angreppssitt

Detta kapitel syftar till att beskriva hur examensarbetet genomforts baserat pd vetenskapliga
metoder och forskningsprinciper.

3.1 Studiens ansats

Inom vetenskapen talas det ofta om teori och empiri. Forskarna arbetar till stor del med att skapa
olika teorier som kan forklara och beskriva verkligheten pa ett sa korrekt sitt som maojligt. For
att producera en teori utgar forskarna oftast fran data och information om den del av verkligheten
som studeras (Patel & Davidson, 2011). Detta kan diarmed uttryckas som empiri. Teori och
empiri kan relateras till varandra. Patel och Davidson (2011) nimner 1 sin bok tre alternativa sitt
som detta kan goras pa, genom deduktion, induktion och abduktion.

En forskare som arbetar deduktivt forsdker dra slutsatser baserat pd allmdnna principer och
befintlig teori. Hypoteser kan utifran befintlig teori forklaras och direfter provas empiriskt. Detta
sitt brukar dven kallas for det hypotetiskt-deduktiva (Patel & Davidson, 2011). Patel och
Davidson (2011) menar vidare pa att ett deduktivt arbetssitt starker objektiviteten 1 forskningen
da den till stor del baseras pa befintlig teori. Dirmed minskar risken for den enskilde forskarens
subjektiva uppfattning. En risk som uppstir di man arbetar deduktivt ir att den befintliga teorin
kommer att rikta och paverka forskningen sa att nya erfarenheter inte uppticks. Induktivt
arbetssitt innebir till skillnad mot deduktivt arbetssitt att forskaren kan studera forskningsobjektet
utan att ha studerat eller forankrat befintlig teori inom omradet. En teori kan sedan formuleras
utifrain observationerna och den insamlade informationen som erhillits da forskningsobjektet
studerades. En risk som uppstair med detta arbetssitt ar att forskaren inte vet nigot om teorins
omfattning och generalitet di det studerade objektet till stor del baseras pa empiriskt underlag.
Det sista arbetssattet, abduktion ir en kombination av deduktion och induktion. Abduktion
innebir att forskaren forst skapar en teoretisk forklaring och grund till ett specifikt studerat fall,
detta kan jamforas med deduktivt arbetssitt. Direfter testar forskaren denna teori pa nya fall och
kan pad sd sitt revidera, utoka och utveckla den ursprungliga teorin for att bli mer generell (Patel
& Davidson, 2011).

Detta examensarbetet kommer att utgd frin ett abduktivt arbetssitt, det vill siga 1 forsta steget
skapa en teoretisk forklaring (teoretiska referensramar) for att direfter genomfora
enkitundersokningar.

3.2 Metodval

Inom forskningen brukar man tala om tvd olika inriktningar for att samla in och bearbeta
information och data. Den ena inriktningen kallas for kvantitativ och den andra for kvalitativ.

Med kvantitativ forskning syftar man ofta pa forskning som medfor mitningar vid datainsamling
och att en statistisk bearbetning och analys gors av materialet (Patel & Davidson, 2011).
Kvantitativ forskning ir dirmed anvindbar da siffror beskriver det undersdkta materialet pa bista
satt, exempelvis da forskaren vill siga nigot om en storre grupp, men enbart har resurser for att
undersdka en mindre skara (Eliasson, 2018). De vanligaste sitten att samla in kvantitativa data pa
ar genom enkit- eller intervjuundersdkningar (Eliasson, 2018; Fekjaer, 2017). Det ir dven dessa
tva metoderna som kommer att nyttjas 1 examensarbetet for att undersdka vad den allmidnna
uppfattningen ar samt verifiera hur verkligheten upplevs jamfort med vad befintlig teori siger.
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Till skillnad mot kvantitativ forskning beskriver Patel och Davidson (2011) att Avalitativ
forskning handlar till stor del om verbala analysmodeller av inhimtad information, i form av
kvalitativa intervjuer och tolkande analyser. Eliasson (2018) menar pa att observationer och
intervjuer ir de tva vanligaste kvalitativa metoderna som anvinds idag. Ahrne och Svenssons
(2015) nimner utover dessa tva metoder dven en tredje metod, analys av text som inte gar att
analysera kvantitativt. Eliasson (2018) menar pd att kvalitativa metoder limpar sig bist 1
situationer dir malet 4r att komma it sammanhang som kriver en viss forstielse. Metoderna ir
aven flexibla, det vill siga gir att anpassa efter hur situationen ser ut. Datainsamlingen kan ddarmed
ske under 1 princip obegrinsad tid, s linge fOrfattaren anser att det behdvs mer datainsamling sd
ar det mojligt jamfort med kvantitativa metoder.

Det ir dven vanligt att nyttja bide kvantitativa och kvalitativa metoder 1 en kombination. Denna
kombination nyttjades 1 detta examensarbete da till exempel enkidtundersdkningen nyttjade en
kvantitativ metod till frigorna med fasta svarsalternativ, men dven en kombination av kvantitativ
och kvalitativ metod for de fordjupade svaren som erholls. Litteraturstudien ar till stor del en
kvalitativ studie.

3.3 Studiens genomforande

Utgangspunkten for studiens genomforande har varit forskningsfrigorna. Samtliga moment har
syftat till att skapa ett underlag for att besvara forskningsfrigorna:

1. Vilken faktor/faktorer bidrar till 6kad produktivitet inom byggproduktion?

2. Vad ar ett tinkbart samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom
byggproduktion?

Initialt genomfordes en litteraturstudie 1 syfte att skapa en teoretisk referensram. Med
utgangspunkt 1 den teoretiska referensramen formulerades frigorna till den fOrsta
enkitundersokningen. Vidare utgjorde den teoretiska referensramen en referens som gar att
torhilla sig till genom hela studien. Direfter transkriberades en intervju som tidigare genomforts
av andra forskare pa Luled Tekniska Universitet. Intervjun syftade till att 6ka kunskapen och
forstdelse for ackordssystemets tillimpning 1 dagens samhille samt vilken inverkan
ackordssystemet kan ha pa produktiviteten.

En enkitundersokning genomfordes darefter 1 syfte att kartligga och identifiera produktionsnira
beskrivningar pa faktorer som kan forklara varfor produktiviteten inom bygg- och
anliggningsbranschen har en lig utveckling. Direfter genomfordes en fordjupad
enkitundersokning. Den fordjupade enkitunderskningen tillkom efter att en analys av svaren
fran den forsta enkitundersokningen genomforts tillsammans med handledare och examinator
tor denna studie. Syftet med den fordjupade enkidtundersokning var att bilda en uppfattning om
ackordssystemets inverkan pa resultatet som erholls 1 den fOrsta enkidtundersdkningen.
Avslutningsvis analyserades resultatet frain enkitundersokningar som helhet med stdd av den
teoretiska referensramen och intervjun 1 syfte att besvara forskningsfragorna.
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Figur 3-1 Studiens évergripande genomforande

3.4 Datainsamling

Enligt Eliasson (2018) finns det 1 huvudsak tva typer av data, primardata och sekundardata.
Data som forksaren sjilv samlar in 1 form av exempelvis intervjuer, observationer och
enkitstudier kallas {0r primardata. Primirdata kinnetecknas av att forskaren kontrollerar hela
undersdkningsprocessen (Eliasson, 2018). Data som ursprungligen inhdmtats av andra forskare
och analyserats utifrin deras perspektiv, exempelvis litteratur och vetenskapliga artiklar, kallas
tor sekundirdata. Eliasson (2018) menar pa att svarigheterna med sekundirdata dr att den
aktuella studien och forskaren blir bunden av hur den tidigare insamlingen av data genomforts.
Exempelvis kan begrepp och variabler som definerats och anvints 1 den ursprungliga
forskningen inte vara tillimpbara 1 den aktuella forskningen (Eliasson, 2018).

I denna studie har sidvil primirdata som sekundirdata anvints for att besvara forskningsfragorna.
Primirdatan bestir av enkidtundersokningarna medan sekundirdatan bestir av en tidigare
genomford intervju och en litteraturstudie.

3.4.1 Litteraturstudie

Baserat pa de valda forskningsfrigorna kunde litteratur som behandlar problemomradet viljas.
Inledningsvis gjordes allminna sokningar inom omridet produktivitet och prestationslon, bade
gemensamma sokningar och separat for respektive omrade. Detta for att bilda sig en uppfattning
om vilka typer av studier som genomforts samt vilket material som finns att tillgd. S6kningarna
skedde initialt via Google Scholar samt Luled universitetsbibliotekets databaser. Sokord som
anvints for att hitta litteratur och vetenskapliga artiklar ar: productivity, productivity and
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construction, financial incentives, piece rates, productivity and financial incentives, productivity
and piece rates, performance-based wage, eftiktivitet.

Pa si sitt kunde ett stort urval av vetenskapliga artiklar och tidskrifter fis fram. Detta
kompletterades direfter med att ldsa litteratur som behandlar omriddena. Det forekom ett stort
antal vetenskapliga artiklar och tidskrifter samt litteratur inom omridet produktivitet. Likasa
fanns det en storre mangd information kring prestationslon. Utmaningen lag 1 att hitta litteratur
och artiklar som kopplade samma dessa tvdi omriden, det vill siga forskning kring hur
prestationslon, 1 huvudsak 1 form av ackordslon, paverkar produktiviteten pa byggarbetsplatser.

Pa liknande sitt genomfordes sokningar for att ta fram relevant litteratur om Motvation och
drivkrafter. Inledningsvis lastes litteratur som behandlar omradet. Tips pa litteratur kom
inledningsvis via sokningar pa Google Scholar samt Lulea universitetsbibliotekets databaser men
aven frin personliga kontakter. Skord som anvints for att hitta litteratur och vetenskapliga
artiklar ir: Motivation, Motivation and productivity, motivation in construction.

Syftet med litteraturstudien var att dels skapa en teoretisk grund att utgd ifrdn for att formulera
fraigorna 1 enkitundersokningen och dels skapa en referens som baseras pa vetenskapliga artiklar,
tidskrifter och litteratur som kan anvindas till att analysera resultaten mot.

Ahrne och Svensson (2015) skriver att ett sitt att 6ka trovirdigheten av de egna resultaten ar
genom att peka pd andra studier eller forskning som kommit fram till liknande resultat. Att
jamfora den egna studien med andra liknande studier visar pd generaliserbarhet (Ahrne &
Svensson, 2015).

3.4.2  Enkitundersokningar

I detta examensarbete genomfordes tva enkitundersokningar 1 syfte att dels skapa en uppfattning
om vilka faktorer personer inom byggproduktionen anser bidrar till 6kad produktivitet, dels
tinga platschefers uppfattning om ackordssystemet har en inverkan pa produktiviteten. Till detta
tillkom dven att beskriva och definiera begreppen produktivitet och ackord. Nir den forsta
enkitundersokningen bearbetades och analyserades (se kapitel 3.5 for analysmetod) uppstod ett
antal  delhypoteser.  Delhypoteserna  resulterade 1 frigorna till den  fordjupade
enkitunderskningen.

Enkitundersokningarna vinde sig till platschefer inom byggbranschen (husbyggande,
anliggningsbyggande, Ovrigt husbyggande och ROT). Anledningen till att maélgruppen
specificerades till platschefer var att platschefen ir den personen pa arbetsplatsen som ir
involverad 1 ackordet, det vill siga forhandlar och stimmer av tillsammans med lagbasen samt
Byggnads. Malet var att nd ut till ett sd stort antal platschefer som mojligt, detta pa grund av
intresset av att kunna generalisera. Generalisering handlar om att "siga ndgot om en storre
population eller en annan miljé in den som studerats” (Ahrne & Svensson, 2015, p. 26). Det
innebdr att man med viss sikerhet kan siga att resultaten fran studien ocksa giller for en storre
population (Fekjaer, 2017). Att generalisera utifrin ett fa antal repsondenter kan resultera 1 att
trovirdigheten for studien blir ligre. Ett mil med denna studie ir att soka kunskaper for att
tordjupa insikterna inom omradet och skapa en debatt inom branschen som kan resultera 1
torindringar som forbidttrar produktiviteten. For att uppnd detta och skapa en hog trovirdighet
kravs det bland annat forutsittningar for att generalisera. Ett stort antal respondenter ir darav av
ett intresse for att studien skall kunna visa pa mer allmina tendeser och uppfattningar. Fekjaer
(2017) skriver att en av fordelarna med enkitundersokningar ar just att det ger goda
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forutsittningar for att kunna generalisera, dirav var en enkitundersokning den metod som ansags
vara limpligast.

En enkitundersokning kan ha olika grad av standardisering och strukturering. Lig grad av
standardisering eller en helt ostandardiserad intervju innebir att person som intervjuar formulerar
sina fragor var pa intervjun fortloper och stiller frigorna 1 den ordning som denne anser vara
lampligast (Patel & Davidson, 2011). Det motsatta, hog standardisering innebir att frigorna stills
pa ett identiskt sitt till varje person som intervjuas, vilket ir lampligast di en jamforelse eller
generalisering ir av intresse (Patel & Davidson, 2011), se Figur 3-2. Da syftet med
enkitunderskningen dr att finga platschefernas uppfattning har en hog grad av standardisering
nyttjats, detta for att kunna dra slutsatser av och generalisera svaren.

Hog grad av strukturering innebidr att intervjupersonen begrinsas 1 sitt svar genom att enbart
kunna vilja fOrutbestimda svarsalternativ. medan wvid lig grad av strukturering kan
intervjupersonen svara fritt och bidra med andra tankar och idéer (Patel & Davidson, 2011). I
enkitundersokningen nyttjades bide en hog grad av strukturering och lig grad av strukturering,
det vill siga det fanns frigor med fasta svarsalternativ och frigor med si kallade Oppna
svarsalternativ. Frigorna med fasta svarsalternativ var av sidan karaktir att ett svar endast kunde
medfor ett ’ja” eller ett “nej" alternativt “positivt” eller “negativt”. Mailet var att analysera dessa
pa ett kvantitativt sitt, dirav ansdgs fasta svarsalternativ lampligast dd detta pa ett snabbt och enkelt
sitt kan sammanstillas och bearbetas. Syftet med enkitundersokningen var att finga
platschefernas uppfattning om produktivitet, hur den utvecklats och faktorer som inverkar pa
produktiviteten samt platschefernas uppfattning gillande ackordssystemet och dess inverkan pa
produktiviteten inom byggproduktion. Dirav utformades frigorna som berdr just platschefernas
uppfattning som Oppna frigor, for att pa bista mojliga sitt finga upp deras asikt utan att leda in
dem mot specifika svar som fallet hade varit om svarsalternativen varit forutbestimda. Dessa
analyseras pa ett kvalitativt sitt.

Hig grad av Lig grad av
strukturering strukturering
| |
Enkit med fasta Enkit eller interviu med
svarsalternativ oppna fragor
Hig grad av
standardisering ™ Intervijuer dir en m Projektiva metoder t ex
kwantitativ analys av Forschach-test

resultaten dnskas gdras.

Likarens upptagning av Interviuer dir en
" tidigare sjukdomshistoria kvalitativ analys av
Lag gff‘d v - i 1ESUltaten dnskas ghras
standardisering
Foluszerande intervijuer Tournalistiska interviuer

Figur 3-2 Visualisering av alternativa intervju- och enkitmetoder. Himtad fran (Patel & Davidson, 2011, p. 76)
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For att kunna generalisera och dra slutsatser kravs det att ett storre antal platschefer svarar pa
enkiten. Ett antal olika sitt for att nd ut till platscheferna undersktes, bland annat genom att
undersoka mojligheten att mejla ut enkiten. Detta alternativ medférde dock utmaningar 1 form
av att fa tillgang till platschefers mejladresser pa olika foretag runt om 1 landet. Detta ledde till ett
annat metodval, att kontakta platscheferna via LinkedIn. En snabb sokning pa titeln platschef och
branschen byggbranschen pa LinkedIn gav ett stort antal triffar pd personer, initialt ca 3000
traffar. En forfrigan om att delta 1 enkidtundersokningen skickades ut till samtliga personer som
matchade malgruppen, det vill siga ca 3000 personer. Av dessa accepterade 390 platschefer
forfrigan om att delta 1 undersékningen varpa arbetet med att skicka ut enkitundersokningen
paborjades. Av 390 platschefer valde 137 personer att svara pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens
pa ca 35 %. Enkiten var webbaserad, vilket mgjliggjorde att enkiten pa ett enkelt sitt kunde
skickas till respektive platschef via en link.

3.4.3 Fordjupad Enkitundersdkning

Syftet med den fordjupade enkitundersokning ir att bilda en uppfattning om ackordssystemets
inverkan pa resultatet som erholls 1 den forsta enkidtundersokningen, det vill siga en indikation
pa ackordssystemets inverkan pa resultatet och dirmed produktiviteten. Enkiten skickades ut
till 10 platschefer som bland annat svarat 1 chatten pa LinkedIn att dessa besvarat den forsta
enkitundersokningen. Det var viktigt att enkiten enbart skickades ut till personer som redan
besvarat den forsta enkiten dd det annars riskerar uppsta ett problem med validiteten pa svaren
som anges 1 den andra enkitundersokningen. Svarsfrekvens blev 60 %.

Precis som den forsta enkiten kontaktades platscheferna dterigen via LinkedIn dir en webbaserad
enkit skickades ut.

3.4.4 Intervju

Forfattaren av detta examensarbete har fitt ta del av en inspelad intervju. Intervjun genomfordes
av tva forskare pa Luled Tekniska Universitet med en person som arbetar inom ett av Sveriges
storsta byggbolag. Respondenten arbetar som produktionschef, har maingdrig erfarenhet av
byggbranschen och ackordssystemet, dirav var denna person av intresse att lyssna pa. Intervjun
genomfordes 1 syfte att fi en klarare bild over vad ackordssystemet dr for nigot, hur ackord
fungerar 1 praktiken samt vilken inverkan ackordssystemet kan ha pa produktiviteten inom
byggproduktionen.

Intervjun var pa ca 2 timmar och hade en lig grad av strukturering, detta for att 1 storsta mojliga
min ge respondenten majligheten att beskriva sina tankar kring de stillda frigorna. Intervjun
uppfattades dven ha en lig grad av standardisering, detta da fragor och foljdfrigor stilldes
allteftersom intervjun fortlopte. Intervjun transkriberades for att dokumentera att informationen
som tas upp 1 intervjun ir relevant och for att finga upp viktiga detaljer om savil ackordssystemet
som andra faktorer. Ahrne och Svensson (2015) menar pd att en transkibering kan underlitta
tolkningen av vad som sigs 1 inspelning, sirskilt om det ir svart att hora i inspelning och
stodanteckningar finns att tillgd. Forfattarna nimner vidare att en transkibering dven medfor att
man lir kinna det inspelade materialet och kan pa si sitt piborja tolknings- och analysarbetet
redan under transkiberingen. Transkriberingen ar sparad pa en databas som ir tillginglig for
forfattaren av denna studie, handledaren och examinatorn.
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Intervjun bidrog till att dels skapa en uppfattning om hur ackordssystemet kan fungera idag ute
1 byggproduktionen. Vidare bidrog informationen och kunskapen fran intervjun till att formulera
enkitfrigorna 1 den forsta enkidtundersokningen.

Hinvisning till personen som intervjuades gors med refereringen Intervjuperson, detta eftersom
det enbart ir en person som intervjuats.

3.5 Analysmetod

Enkitundersokningen genererade ett stort antal svar som krivde bearbetning och analysering.
For att hantera den stora mingden data pa ett liampligt sitt delades svaren in 1 kategorier baserat
pa vilket arbetsomrade respondenterna arbetar inom (Bostadsbyggande, anliggningsbyggande,
ovrigt husbyggande och ROT). Pa sd sitt kunde svaren bearbetas 1 mindre delar. Frigorna med
de fasta svarsalternativen sammanstilldes genom att gruppera de svar som var lika, det vill siga
tematisering av svaren. Ur detta kunde cirkeldiagram genereras vilket medforde att resultatet blev
tydligt och kunde analyseras pa ett enkelt sitt. Arbetet fortsatte direfter med att behandla de
Oppna fragorna.

Fragorna behandlades en 1 taget, dir respondenternas svar grupperades in 1 kategorier som
inneholl samma alternativt liknande svar. Om en respondent uppgav fler alternativa
torklaringar/beskrivningar/faktorer 1 sitt svar delades respektive alternativ in under en limplig
kategori. Nir denna gruppering var genomford for samtliga frigor, upprepades proceduren for
resterande arbetsomridden. Direfter genomfordes en sammanstillning av samtliga arbetsomraden
(Bostadsbyggande, anliggningsbyggande, Ovrigt husbyggande och ROT)) dir likadana
kategorier slogs samman. Kategorierna gavs direfter en beskrivande rubrik som 1 storsta man
baserades pa begrepp frin vetenskapliga teorier inom omridet. I majoriteten av fallen
overensstimmer rubrikerna med de ord som respondenterna angav i sina svar. Ur detta
genererades ett stapeldiagram per fraga.

Tillsammans med examinator och handledare for examensarbete genomférdes en
tolkningsgenomging. For att sikerstilla att indelningen av respondenternas svar skett pa ett
korrekt och relevant sitt samt att rubrikerna var beskrivande och korrekta 1 forhillande till
kategorierna genomfordes en grundlig genomging av dessa. Genomgangen fortsatte darefter med
att analysera respektive stapeldiagram dels separat men iven som en helhet, detta for att finga
upp flera olika synvinklar av resultatet och att hitta monster bland svaren 1 ett forsok att besvara
examensarbetets syfte. Dir bidrog sivil examinator som handledare med viktiga aspekter som
senare resulterade 1 delhypoteser, som lig till grund f6r den fordjupade enkidtundersdkningen.
Den okade insikten som analysen bidrog till, resulterade 1 frigorna till den fordjupade
enkitundersokningen som direfter skickades ut till utvalda platschefer.

Svaren fran den fordjupade enkitunderskningen sammanstilldes och presenterade direfter for
examinatorn och handledaren. Tillsammans genomfordes en ny tolkningsgenomging av svaren.
Pa samma sitt som tidigare analyserades savil enskilda svar och frigor som helheten. Slutliga
steget var att besvara forskningsfragorna med hjilp av bada analysstegen som aven bidrog till att
utvidga resultaten till att omfatta ett antal implikationer. Dessa implikationer dr det som numera
utgor rubriker 1 diskussionsavsnittet, se kapitel 6.
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svar med
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teorierna.

Figur 3-3 Sammanfattning av analysmetod

3.6 Validitet och reliabilitet

Validitet ar ett begrepp som beskriver om en mitmetod verkligen miter det den har som mal att
mita, med andra ord kan det beskrivas som hur relevant och giltigt det insamlade materialet ar
(Eliasson, 2018). Validiteten kan dven kopplas till hur vil en forskare kan tillimpa och anvinda
sin forstaelse 1 hela forskningsprocessen (Patel & Davidson, 2011). For att uppna sd hog validitet
som mojligt 1 denna studie har en forforstaelse skapats genom litteraturstudier och intervju.

[ en studie dr det dven viktigt att ha en hog reliabilitet, med andra ord informationens palitlighet.
For att en studie skall anses ha hog reliabilitet kravs det att andra personer ska kunna upprepa
undersdkningen och komma fram till samma resultat (Eliasson, 2018). Tjora, (2012) menar dven
att det dr viktigt att forskaren urskiljer sina egna analyser frin vad som faktiskt kommit till via
datagenerering. Detta bor framkomma pa ett tydligt sitt. Det ir dven viktigt att redogora for hur
teorier bidragit till att forma analyser och forskningsdesign. For att uppna sa hog reliabilitet som
mojligt 1 studien har materialet hanterats pa ett varsamt sitt och bland annat har citat tagits med
1 studien s att ldsaren kan skapa sig en egen uppfattning.

Gillande intervjun har transkiberingen skett pa ett varsamt sitt. D3 forfattaren av denna studien
inte genomforde intervjun personligen har forfattaren heller inte kunnat paverka denna. Diremot
har forfattaren haft ett objektivt forhillningssatt till intervjun.

Data till denna studie har samlats genom fraimst enkidtundersokningar men dven genom intervju.
Inom validitetsproblematiken talar man 1 vissa sammanhang om ¢angulering. Triangulering
uppstir vid datainsamling da flera olika datainsamlingmetoder tillimpas, exempelvis intervju,
enkitundersokning och dokument (Patel & Davidson, 2011). Informationen som erhalls frin
dessa olika metoder kan sammanfalla eller visa pa olika saker, vilket kan vara intressant for en
forskare da det ger underlag till tolkning och analys (Patel & Davidson, 2011). Forfattarna menar
dven pa att triangulering ocksad innebir att flera forskare studerar samma material fOr att pa sa sitt
generear ett storre underlag. I denna studie har enkitundersokningar, intervjuer, vetenskapliga
artiklar  och litteratur nyttjats for datainhimtning, vilket medfort triangulering.
Enkitundersokningarna har tolkats och analyserats av forfattaren till denna studie, handledare
och examinator. Dirmed har flera forskare studerat underlaget vilket dven medfort triangulering.
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Precis som andra metoder har iven enkitundersokningar sina brister. Nackdelen med
enkitundersokningar G6verlag dr att svaren som erhalls sillan bidrar med nagon djupare
information. Enkitundersdkningen forsvirar iven mojligheten till att stilla foljdfragor, detta da
enkiten genomfors anonymt och inte gar att spara till respondenten. Patel och Davidson (2011)
menar aven att svarsfrekvensen pa en enkitundersokning tenderar till att bli ligre 4n till exempel
personlig intervju. En annan osikerhet som uppstir med enkitundersékningar ar att kunna
garantera att personen som enkiten var avsedd for ir den som avgett svaret.

Ytterliggare en utmaning som forfattaren stills infor 1 detta examensarbete ar vilka slutsatser som
faktiskt kan dras. Eftersom enkitundersdkningen till stora delar tillitit respondenterna att svara
med egna tankar och ideer pa frigorna har svaren skiljt sig at till viss del. Och till viss del har de
varit lika. Utmaningen ligger 1 att varje individ har egna uppfattningar och syftar pa olika saker
trots att de skriver samma ord. Ett sidant exempel ir begreppet produktivitet, baserat pa
erfarenhet, personlighet, kunskap och upplevelse kommer detta begrepp att definieras olika
beroende pa vem som tillfrigas. Dirmed dr det svart att avgora vad respondenterna faktiskt svarar
pa. I ett forsok att 6ka valditeten genomfodes delanalyser av svaren med hjilp av examinator och
handledare, ndgot som beskrivs 1 kapitel 3.5.

I kommande kapitel presenteras resultat och delanalyser av den forsta enkitundersokningen och
den fordjupade enkitundersdkningen.
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4 Resultat och delanalys

Foljande kapitel bestir av tre delar. Den forsta delen ar en redogorelse av resultatet frin den forsta
enkatundersokningen. Andra delen bestir av delanalyser av resultatet frin den forsta
enkatundersokningen. I dessa har en mindre analys och tolkning av respondenternas svar
genomforts. Den avslutande delen ir ett resultat av delanalyserna, det vill siga en redogérelse av
resultatet frin den fordjupade enkatundersékningen.

Studien syftar till att kartligga och identifiera produktionsnira beskrivningar pa faktorer som kan
torklara varfor produktiviteten inom bygg- och anliggningsbranschen har en lig utveckling.
Baserat pa detta formulerades tva forskningsfragor:

1. Vilken faktor/faktorer bidrar till 0kad produktivitet inom byggproduktion?

2. Vad ar ett tinkbart samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom
bygagproduktion?

Resultatet nedan syftar till att besvara forskningsfrigorna.

4.1 Resultat enkidtundersokning

Den forsta enkitundersokningen genomfordes 1 syfte att fa svar pd vad personer inom branschen
har for asikt gillande produktivitet, ackordslon och om det finns nigot samband dir 1 mellan
samt vilka faktorer respondenterna anser vara avgorande for 6kad produktivitet. Enkiten
skickades ut till platschefer inom anliggning-, bostads- och 6vrigt husbyggande samt inom ROT
(Renovering, om- och tillbyggnation).

En forfrigning om att delta 1 enkitunderskningen skickades ut till ca 3000 platschefer. Av dessa
valde 390 personer att acceptera forfrigan varpa enkiten skickades ut till dessa.

Pa undersokningen som genomfordes valde 137 platschefer att svara pa enkiten, vilket ger en
svarsfrekvens pa ca 35 %. Samtliga respondenter arbetar inom byggproduktion idag, se Figur 4-1.
Av dessa 137 platschefer arbetar 21 som anlidggningsbyggare, 50 som bostadsbyggare, 20 inom
ROT (Renovering, om- och tillbyggnation) och 46 inom 6vrigt husbyggande, se Figur 4-2.

Arbetar du idag i byggproduktion?

m JA

Nej

137; 100%

Figur 4-1 Respondenternas svar gallande om dessa arbetar inom byggproduktion idag
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Arbetar du inom:

m Bostadsbyggande

50, 36%

= Ovrigt husbyggande
m Anlaggningsbyggande
m ROT

Figur 4-2 Respondenternas fordelning inom olika arbetsomriden

Respondenterna har en varierad erfarenhet av att arbeta inom byggproduktion. I
stapeldiagrammet nedan presenteras Oversiktligt fordelningen av antalet ir som respektive
respondenterna arbetat inom byggproduktion.

HUR MANGA AR HAR DU ARBETAT |
BYGGPRODUKTION?

35
30
25

28 29
20 18 18
15
11 12
10 8
: 1 I 5

0-4 ar 5-9 ar 10-14 ar  15-19ar  20-24ar  25-29ar 30-34ar 35-394r  40-45ar

ANTAL PERSONER

Figur 4-3 Respondenternas erfarenhet inom byggproduktion

Urvalet av respondenter anses vara representativt da Figur 4-2 visar pd att respektive
arbetsomrade ir vil representerat. Vidare visar Figur 4-3 pa att urvalet innehiller respondenter

med varierad erfarenhet av byggproduktionen. Majoriteten av respondenterna har en erfarenhet
pa 524 ar.

De tillfragade platscheferna fick svara pa 9 fragor (se BILAGA I) varav 6 var kopplade till deras
asikt och uppfattning om ackord och produktivitet. Av dessa 6 frigor var 3 flervalsfrigor och 3
var av typen 6ppna frigor dir respondenterna kunde formulera sig fritt i textform. Ovriga 3
frigor 1 enkidten var kopplade till respondenternas nuvarande arbetssituation, det vill siga fragor
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som berdr antal ir som respondenten arbetat inom byggbranschen och inom vilken sektor. Till
dessa frigor tillkom en Oppen friga for ovriga tankar och reflektioner, detta fOr att finga upp
andra tankar och idéer som platscheferna ville dela med sig av gillande dmnet.

I Figur 4-4 - Figur 4-7 nedan redovisas svaren fran flervalsfrigorna som stilldes till platscheferna
1 enkitundersokningen.

Hilften (50 %) av platscheferna anser att produktiviteten inom byggproduktionen har minskat
de senaste 10 aren. Lite mindre 4n en tredjedel (31 %) anser att produktiviteten 6kat och ca en
temtedel (19 %) anser att produktiviteten ir ofdrindrad, se Figur 4-4. Detta baseras pd svaren
frin samtliga 136 respondenter som svarat pa fragan.

Ar din uppfattning att produktiviteten /effektiviteten i byggproduktionen de
senaste 10 dren
136 responses

= Har minskat
u Ar ofovindrat

s Okat

26; 19%

Figur 4-4 Samtliga respondenters svar pi om produktiviteten 6kat, minskat eller varit oforindrat de senaste 10 iren

I Figur 4-4 ovan redovisas dven svaren frain 34 respondenter som enbart arbetat inom
byggproduktion mellan 0-9 ir (se Figur 4-3). Deras svar kan dirmed haft en inverkan pa
resultatet da deras perspektiv 6ver en 10 drs period kan skilja sig da dessa enbart arbetat 1 maximalt
9 ar. I Figur 4-5 nedan redovisas svaren frin respondenter som arbetat mer dn 10 ar inom
byggproduktion gillande deras uppfattning om produktiviteten ©kat, minskat eller wvarit
oforindrad de senaste 10 dren.
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Ar din uppfattning att produktiviteten /effektiviteten i byggproduktionen de
senaste 10 dren
102 responses

» Har minskat
= Ar ofvrindrad
= Okat

Figur 4-5 Svar fidn respondenter som arbetat mer an 10 ir inom byggproduktion pi om produktiviteten okat, minskat eller varit
ofdrindrat de senaste 10 dren.

I enkitstudien visade det sig att 80 % av platscheferna anser att det finns ett samband mellan
ackordssystemet och produktiviteten inom byggproduktionen 1 Sverige, se Figur 4-6.
Resterande 20 % av platscheferna anser att det inte finns ett samband mellan ackordssystemet
och produktiviteten.

Anser du att det finns ett samband mellan ackordssystemet och
produktiviteten i byggproduktionen?

-Ja
n Nej

109, 80%

Figur 4-6 Respondenternas uppfattning pd om det finns ett samband mellan ackordssystemet och produktiviteten

Av de platschefer som svarade ja pa friga 2 (80 % av platscheferna) anser 6ver hilften av dessa
(56 %) att ackordssystemet bidrar positivt till produktiviteten, se Figur 4-7. 24 % menar pa att
ackordet bidrar negativt till produktiviteten, 19 % att det avsevirt okar produktiviteten medan 1
% anser att det avsevirt minskar produktiviteten.
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Om ja — dr din uppfattning att

115 responses

1; 1%

u Ackord avsevirt minskar produktiviteten
Ackord avsevdrt 6kar produktiviteten
= Bidrar negativt till produktiviteten

w Bidrar positivt till produktiviteten

Figur 4-7 Respondenternas dsikt gillande om ackord bidrar positive eller negative till produktiviteten.

Delanalys — flervalsfragor

DBaserat pa svaren 1 Figur 4-4 framkommer det att ca 70 % av respondenterna anser att
produktiviteten varit oforindrad eller minskat under de senaste 10 dren. Om hansyn enbart tas
till respondenter som arbetat i minst 10 ar inom byggproduktion visar resultatet pd att 78 % av
respondenterna anser att produktiviteten varit oforandrad eller minskat under de senaste 10 aren,
se Figur 4-5. 80% av respondenterna ser iven ett samband mellan ackordssystemet och
produktiviteten inom byggproduktion, se Figur 4-6. Vidare menar ca 75% av de som svarat att
ackord bidrar positivt till produktiviteten, se Figur 4-7. Resultaten visar dirmed, hypotetiskt, att
om ackordssystemet inte hade funnits, si hade detta resulterat 1 att produktiviteten minskat
ytterligare.

Respondenterna fick 1 enkidtundersokningen dven majlighet att svara pd 3 oppna fragor kopplade
till ackordssystemet och produktivitet dar de pd egen hand fick definiera och forklara deras asikt.

Forsta 6ppna fragan som respondenterna fick svara pa var:
Vad anser du vara den viktigast faktorn for okad produktivitet?

129 platschefer valde att svara pa den stillda frigan. Engagemang, involvering och delaktighet var
faktorer som frekvent nimndes av platscheferna dir dessa begrepp ansigs vara av betydelse for att
Oka produktiviteten. Dessa nimndes sammantaget 85 ginger av platscheferna. En majoritet av
respondenterna ansig att om yrkesarbetarna involverades mer 1 arbetsledningens arbete, det vill
siga involverades 1 olika beslut och planering av arbete som berdr yrkesarbetarna, sa skulle detta
leda till 6kad motivation och slutligen 6kad produktivitet. Med delaktighet och involvering fis
engagemang som leder till bittre produktivitet. En annan faktor som nimndes 37 ganger som en
viktig faktor for okad produktivitet var planering. Dessa menar att planering av projekten bor
leda till 6kad produktivitet. Begreppet planering kan innefatta manga delar. I detta fall avser
begreppet planering av moment, tidplaner, logistik etc., det vill siga generell planering av
byggprojekten.

Incitamentslon ir en faktor som niamndes 20 ginger och som anses ha en inverkan pa
produktiviteten. Att kunna paverka sin 16n var niagot som platscheferna ansig vara viktigt for
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produktiviteten. Ett sitt att paverka sin 16n dr genom den rorliga delen 1 l6nen alternativt genom
ett ekonomiskt incitament om specifika krav uppfylls. Aven en efterfrigan pi andra typer av
I6nesystem var vanligt bland svaren. Dock ansig en stor del av dessa att nigon form av
ekonomiskt incitament maste tillimpas 1 kombination med det nya 16nesystemet. Dessa menar
pa att detta incitament bor 1 sa fall mitas mot andra enheter och virden in mot ny- och
ombyggnadslistan. P3 sd sitt kan yrkesarbetarna motiveras vilket kan resultera 1 okad
produktivitet pd byggarbetsplatserna.

Utover dessa faktorer namndes ytterligare niagra faktorer av enstaka platschefer, dessa nimns 1
punktform nedan.

e Industrialisering

e Minska icke produktiv tid

e Innovation — ny teknik, nya material etc.

e Kortare byggtider

e Yrkesstolthet

e Blandade dldersgrupper bland yrkesarbetarna

VAD ANSER DUVARA DENVIKTIGAST
FAKTORN FOR OKAD PRODUKTIVITET?
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Figur 4-8 Respondenternas svar gillande den viktigaste faktorn for okad produktivitet

Delanalys — Viktigaste faktorn for 6kad produktivitet

Respondenterna menar pd att engagemang ar den viktigaste faktorn for att oka produktiviteten.
Utifrin ovanstiende resultat ar det relevant att friga om ackordssystemet bidrar till engagemang,
detta di ackordssystem anses bidra positivt till produktiviteten inom byggproduktion och den
viktigaste taktorn for att 6ka produktiviteten ar just engagemang. Teorier 1 kapitel 2.3 har tidigare
visat pd att incitamentslon kan motivera yrkesarbetare for att hdja produktiviteten. Resultatet
ovan visar diremot att engagemang ar den viktigaste faktorn for att 6ka produktiviteten, nidgot
som inte ar forknippat med vare sig pengar eller I16n! Vidare pekar resultatet pd att innovation
och industrialisering bidrar mycket svagt till att 6ka produktiviteten.
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Produktivitet kan betyda olika for olika personer. Beskriv gidrna vad du menar produktivitet dr.

Produktivitet dr ett begrepp som genom dren fitt manga olika betydelser och definitioner. I de
tillfragade platschefernas svar framkommer detta pa tydligt sitt. En stor del av platscheferna
definierar produktivitet som fOrmdgan att kunna producera. Denna definition ir forknippad med
produktionen och delas upp 1 fem delar baserat pa platschefernas svar. Dessa ir:

e Producera mer under samma tid och pengar. Med detta avses att skapa mer virde for
kunden utan att 6ka tiden eller kostnaden.

e Formdagan att utféra ett moment under en specifik tid. Med detta menas hur pass bra
tillganglig tid nyttjas for produktion, det vill siga hur mycket som produceras under en
specifik tidsperiod.

e Hur snabbt vi kan bygga till féreskriven kvalitet.
e Producera pi kortast mojliga tid samt bibehalla kvaliteten och eftektiviteten. Med detta
avses att maximera produktionen under tillginglig tid och 4dnda bibehilla kvalitén.

e Hur mycket viarde som f3s ut av insatserna/kostnaderna.

Respondenternas ovanstiende definition Overensstimmer med Sjoborgs (1984) fem sitt att
torbattra produktiviteten, ndgot som jag beskrivit tidigare 1 studien.

En annan viktig faktor som tas upp relativt frekvent av platscheferna ir att Adlla angivna tider.
Genom att halla angivna tider anser man att man varit produktiv. En stor del forknippar dven
produktivitet med tid, kostnad och kvalitet, det vill siga projekttriangeln, se Figur 4-9. Genom
att hitta en balans mellan dessa faktorer uppnis hog produktivitet. Med detta avses dven att gora
ritt frin borjan och inte ga tillbaka for att ritta till fel.

Kvalité

Produktivitet

Tid Kostnad

Figur 4-9 Projekttriangeln, egen figur.

Effektvitet ir ett annat begrepp som manga platschefer forknippar till produktivitet 1 deras svar.
En stor del talar om att produktiviteten uppnis genom att vara eftektiv under hela projektet, att
driva arbetsmoment eftektivt som blir korrekta med hog kvalitet som resultat.

Att arbeta rationellt och sikert ir iven nagot som uttrycks som produktivitet av flera platschefer.
Detta dr nagot som kan forknippas med resultat, se stycket nedan. Genom att arbeta rationellt
kan ett bittre flode pa arbetsplatsen uppnas vilket kan leda till exempel till att fler kvadratmeter
kan produceras. Genom att arbeta rationellt kan dven en hogre sikerhet uppnas.

Det finns dven platschefer som forknippar produktivitet med resultat, det vill siga att det
produceras till exempel ett x-antal kvadratmeter vigg under en bestamd tid och sedan jaimfora
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detta mot kalkylerad tid. Pa si sitt kan produktiviteten mitas. Detta innebir att ju fler
kvadratmeter som produceras under en viss tid desto hogre produktivitet uppnis pa
byggarbetsplatsen.

Under kategorin 6vrigt ingdr sidana faktorer som enstaka platschefer pekat pa som produktivitet
men som inte passar in under nigon av de 6vriga kategorierna. I detta fall har enstaka platschefer
pekat pa att vinst, arbeta mot mal, bygga hallbart samt ansvara for sitt beteende och utforande ar
sadana faktorer som beskriver produktivitet.

IZRODUKTI VITET KAN BETYDA OLIKA
FOR OLIKA PERSONER. BESKRIV GARNA
VAD DU MENAR PRODUKTIVITET AR.
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Figur 4-10 Respondenternas beskrivning av begreppet produktivitet

Delanalys — Betydelsen av begreppet produktivitet

Resultatet ovan pekar pa att byggbranschen idag inte ir overens gallande definitionen av
begreppet produktivitet, nigot som kan paverka produktiviteten. Som Figur 4-10 visar definieras
begreppet pd manga olika sitt vilket skapar problematik nar det kommer till diskussioner gillande
vad som faktiskt bidrar till 6kad produktivitet. Det ar viktigt att en specifik definition pd
produktivitet inom byggindustrin existerar, detta for att alla parter skall vara 6verens om vad som
syftas pd nar begreppet produktivitet nimns.

Vad dr ackord for dig? Beskriv garna vad du menar med ackord.

En majoritet av respondenterna hade en liknande definition och uppfattning om vad ackord ar
tor nagot. Dessa menade pa att ackord ar ett prestationsbaserat Ionesystem. Lonen bestar av en
fast 16nedel och en rorlig 16nedel diar mgjligheten finns att kunna paverka den rorliga delen.
Lonen baseras dirav pd arbetstagarens/arbetslagets prestation. Dessa forknippar dven ackord till
att det ar ett lonesystem med tidsatta enhetstider baserat pa ny- eller ombyggnadslistan.

En annan vanligt forekommande beskrivning ir att ackord ir ett madtt pd hur mycket som

produceras over en angiven tid. En del av respondenterna beskriver ackordet som tillverkad
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enhet per krona. Platscheferna menar dven pa att ackordet ir ett satt fOr arbetsgivaren att stilla
krav och 6ka produktionstakten.

Vidare beskriver ett antal platschefer ackordet som ett forlegat system som maste uppdateras.
Enligt dessa fraimjas inte kvaliteten, 6kad produktivitet och arbetsmiljon utan snarare tvirtom,
dessa paverkas negativt av ackordssystemet. Oftast leder ackordssystemet till, som respondenterna
uttrycker det, “tvister och tjafs”,

En mindre del av platscheferna menar pa att ackordet ar ett sitt att yana pengar for sitt uttorda
arbete utan att ta ansvar for kvalitén. Men detta menas att ackordet inte frimjar kvalitén, utan
leder enbart till att yrkesarbetaren arbetar sa fort som mojligt for att fi en hog inarbetning pa
momentet vilket medfor att kvalitén blir lidande.

Att ackordet dr ett mdtt pd produktiviteten ir dven en beskrivning som forekom bland
platschefernas svar.

Under 6vrigt ingar precis som tidigare beskrivet faktorer som nimns av enstaka platschefer men
som inte gar att placera in under ndgon av de andra kategorierna. Definitioner som ingdr 1 denna
kategori dr att ackordet dr ett arbetssitt, “fast pris”, ett verktyg, ett sitt att hitta poster att ta betalt
tor och att det ir motivationshdjande.

VAD AR ACKORD FOR DIG? BESKRIV GARNA
VAD DU MENAR MED ACKORD.
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Figur 4-11 Respondenternas beskrivning av begreppet ackord

Delanalys — Vad dr ackord for dig?

Som Figur 4-11 visar anser en majoritet av respondenterna att ackord ar en typ av prestationslon,
ett Ionesystem som baseras pd prestation. Intervjupersonen nimnde 1 intervjun att ackord ir en
form av Ionesystem som baseras pd ny- och ombyggnadslistan. Lénens storlek avgors delvis av
den fasta Ionedelen och delvis av den rérliga delen som beror pi arbetstagarens/arbetslagets
prestation. Denna beskrivning stimmer vil overens med respondenternas svar och beskrivning
av begreppet ackord. Jaimfort med begreppet produktivitet ger resultatet ovan intrycket av att
det finns en viss samsyn pd begreppet ackord och dess innebord.
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4.2 Resultat - Fordjupad enkitundersokning
Nedan har delanalyserna sammanfattats 1 punktform.

o (Ca 78 % av respondenterna som arbetat 1 minst 10 ar anser att produktiviteten varit
oforindrad eller minskat under de senaste 10 dren. 80 % av respondenterna ser dven ett
samband mellan ackordssystemet och produktiviteten imom byggproduktion. Vidare
menar ca 75 % av respondenterna att ackord bidrar positivt till produktiviteten.

e Respondenterna menar pd att engagemang ir den viktigaste faktorn for att Oka
produktiviteten.

e [nnovation och industrialisering ar ligt virderade nir det kommer till att oOka
produktiviteten.

e Resultatet ovan pekar pd att byggbranschen idag inte ar overens gillande definitionen av
begreppet produktivitet.

Den fordjupade enkitundersokningen skickades ut till 10 platschefer. P4 underskningen valde
6 av 10 platschefer att besvara enkiten.

Foljande fragor stilldes:

1. Baserat pa enkdtundersokningen som wutfordes i vdras ser vi att den allminna
uppfattningen dr att produktiviteten minskat senaste 10 dren inom byggproduktion.
Samtidigt anser ca 75 % av respondenterna att ackord bidrar positivt till produktiviteten.
Vilka slutsatser drar du av det?

Platscheferna hade lite olika slutsatser gillande ovanstillda friga. Samtliga platschefer forutom en
anser att ackordet dr starkt positivt forknippat med produktiviteten. Antalet projekt med
ackordsloner har minskat enligt platscheferna. Detta ir nagot som man anser lett till den minskade
produktiviteten pa byggarbetsplatserna och nagot som bor aterinforas for att 0ka produktiviteten
igen. Nedan har citat frin tva respondenter tagits med for att illustrera detta.

2

7 Att vi bor aterinfora ackord for att 0ka produktiviteten.’

” Det ar inte sikert att produktionen faktiskt minskat bara for att det finns en uppfattning om att
den gjort det. Med det sagt si anvinds ackord allt mer sillan. Om det skulle vara s att
produktiviteten gitt ned s skulle det kunna vara en bidragande orsak.”

Att kunna paverka sin 16n anses dirmed kunna vara en stor drivkraft for manga yrkesarbetare och
ett sitt att Oka produktiviteten. En platschef namner dven att den billigare arbetskraften som
anvinds pd manga byggarbetsplatser medfort att effektiviteten inte ar lika viktig.

En platschef anser att ackord 1 dess ritta form kan bidra till 6kad produktivitet men menar pa att
det idag inte finns ndgra projekt som arbetar med ett “riktigt” ackord. Idag handlar det om olika
typer av uppgorelser som gar under benimningen ackord. Respondenten anser vidare att dessa
typer av uppgorelser inte ir kopplade till 6kad produktivitet utan handlar mer om att standigt
diskutera loneglidning. Utover detta menar respondenten pa att ackord inte har nagon koppling
till vare sig kvalité eller arbetsmiljo for att namna nagra exempel. Dessutom idr det manga
yrkesarbetare som inte klarar av att arbeta till pensionsildern pa grund av att de slitit ut kroppen
genom att arbeta pa felaktigt sitt for att jobba in tid. Respondentens instillning dr darmed att
ackord inte bidrar till 6kad produktivitet.
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2. Engagemang pekas ut som en av de viktigaste faktorerna for att fa en okad produktivitet.
Detta innebdr att vi mdnga ganger har bristande engagemang i projekten dd
produktiviteten minskat under dren. Haller du med om detta?

Samtliga respondenter forutom tva holl med om att vi ofta har bristande engagemang 1 projekten
som fatt till f6ljd att produktiviteten minskat med dren. Av de tvd respondenter holl en inte alls
med medan en holl delvis med. Respondenten som delvis holl med menade pa att "For att £2
engagemang bland yrkesarbetarna krivs det att de far vara med och styra produktionen och att
de har vinning av att det gir firre timmar an kalkyl”

3. 80 % av respondenterna anser att det finns ett positivt samband mellan ackordssystemet
och produktiviteten inom byggproduktion och dndock minskar produktiviteten. Hur kan
det komma sig?

Tva av respondenterna menar pa att byggprojekt med ackord som det dominerande lonesystemet
tor hantverkare har minskat. En respondent tror att ackordets stillning blivit svagare under det
senaste artiondet, det vill siga att det finns andra l6nesystem som ar att foredra. En annan
respondent anser att ackordet inte anvinds pa ritt sitt. Ackordslistorna som ackordet baseras pa
ar enligt denne forgingna. En respondent menar att manniskor blir allt mer lata. Samtidigt ir
utbetalningsnivin idag s pass hog fran borjan att hantverkarna inte ser ndgon vinning 1 att skynda
och utfora arbetet enligt kalkyl alternativt snabbare in kalkylerade timmar.

” Manniskor blir latare och latare samtidigt ar utbetalningsnivderna sd pass hoga redan innan sd
hantverkare ser ingen vinning 1 att "skynda".”

Slutligen pekar en respondent pa att ackord sillan bidragit till produktivitet under alla dren som
denne arbetat. Vidare skriver respondenten att ackord inte bidrar till kvalité eller att gora ritt
frin borjan och nir dessa brister skall rittas till 4r minga ackordslag redan avvecklade. En
kortsiktig mitning av produktiviteten kan visa pa en hojning, men totalt for hela projektet gar
det inte att verifiera pa grund av att kostnaden for bristerna dyker upp 1 ett senare skede. En
orsak till detta ir, enligt respondenten, att det pratas om ackord, men egentligen finns inget
ackord, utan det dr snarare en loneuppgorelse. “En vanlig orsak tror jag sjalv ar att vi pratar om
ackord men det vi egentligen har ir en loneuppgorelse som inte baseras pd en korrekt inarbetning
fran ett korrekt underlag. Allt for ofia ir det en uppgorelse for att slhippa diskussioner di

2

lonekostnaden 1 ackordet for ett projekt inte ar en sa stor del av totalkostnaden.’

4. En fraga man kan stilla sig i sd fall dr om ackordssystemet verkligen bidrar till okat
engagemang eller inte. Engagemang ses ju som den absolut viktigaste faktorn som bidrar
till 6kad produktivitet. Vad anser du?

Pa ovanstiende fraga valde respondenterna att svara enligt citaten nedan:

“Ackord ar enligt mig en del av engagemanget. Mainga vill tjina sd mycket pengar som mdojligt
och blir darfor delaktiga och engagerade av den anledningen. Men engagemanget blir kanske

b

inte sd genuint som man vill utan drivs av egenintresse och pengar.’

"Mycket ligger hos yrkesarbetare att ha ratt instillning frin borjan. Arbetsmoral ska man oavsett
ha om man kor ackord eller ej.
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“Ackord bidrar absolut till engagemang. Genom att planera sitt arbete och vara sjilvgiende har
yrkesarbetarna chans att tjina battre. Det ger ocksd en okad forstielse for att varje timme ar

2

prissatt och betalas av nigon.’

4

"Ju mer man kinner sig engagerad desto storre ir chansen att man ger det lilla extra.’

"Det gor det di hela ledet behover arbeta tight. Hoga krav pd arbetsledningen att de skoter sin
del. Men funkar det funkar ackordet. Nyckel ar ocksa bra lagbas som har fortroende och pondus

2

att driva pd sina kollegor.’

"Jag anser att kopplingen mellan ackord och 6kat engagemang inte finns. Klart ar att alla vill
yjana lite till. Men om vi fick till att ackord forsvann 6ver en natt och ersattes med en modern
mdnadslon kopplat till personlig utveckling si kommer vi efter mindre idn sex manader troligen
ha vildigt fi som vill tillbaka till ackordet. Men di tappar Byggnads ett av sina, enligt deras
uppftattning, viktigaste instrument for att skapa osimyja pd arbetsplatser och dirmed stirka sin roll.
Ackordet 2020 handlar inte om engagemang, det handlar om makt.”

5. Ur enkitundersokningen framkommer det dven att innovation, industrialisering och
teknisk utveckling inte vdrderas sdrskilt hogt, det vill sidga anses inte vara av vikt for att
fa en okad produktivitet inom byggproduktionen. Vad tror du dr anledningen till det?

Pa fragan gav respondenterna ett antal olika svar. Forsta respondenten menar pa att ” Tanken pa
att 1ndustrialisera byggnation kontra hur verkligheten ser ut med unika projekt och
forutsattningar ar svart att forena.” Den andra respondenten anser att byggbranschen ir en
konservativ bransch. Vidare skriver respondenten att det ir svart att industrialisera di projekten
ar unika. Industrialisering kriver serietillverkning vilket sillan stimmer 6verens med hur det ser
ut 1 verkligheten pa byggarbetsplatserna. Slutligen menar denne att konstruktorer och arkitekter
madste nyttja och projektera med nytt material. Detta di entreprendren enbart foljer befintliga
handlingar. Tva av platscheferna som svarat anser att byggbranschen ir lingsam, fyrkantig och
konservativ medan en respondent tror att yrkesstoltheten borjar fOrsvinna pd grund av att
byggprojekten borjar 1 storre utstrickning likna ”16pande band”.

Den siste respondenten haller delvis med om att industrialisering och innovation ir ligt
virderade. Samtidigt menar respondenten pa att det finns ett stort driv for digitalisering, nya
metoder och teknik samt framtida krav. Detta dr nddvindigt och en forutsittning for att
byggbranschen ska fortsitta utvecklas och inte konkurreras ut i framtiden. Byggbranschen ar en
konservativ bransch dir beprovade metoder och virdering av erfarenhet dr svara att komma ifran.
Respondenten anser att branschen har mycket att ge och kommer kunna mita nigra av de storsta
stegen 1 produktivitet som uppmits pa linge, men for att detta skall ske maste dven krav,
torordningar och regelverk justeras.

I kommande kapitel analyseras resultaten som presenterades ovan med utgingspunkt 1 den
teoretiska referensramen.
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5 Analys

Detta kapitel utgors av litteraturstudien och intervjun som tillsammans gett upphov till frigorna
1 enkitundersékningen och iven utgor ett underlag for analysen. Vidare utgors delkapitlet av
analyser av resultatet frin den forsta enkitundersokningen, delanalyserna som genomfordes i
kapitel 4 och resultatet av den fordjupade enkitundersokningen. Samtliga analyser genomfors
med utgingspunkt 1 forskningsfrigorna

5.1 Engagemang ir den viktigaste faktorn for 6kad produktivitet

I enkidtundersokningen fick platscheferna besvara fragan gillande vilken faktor de anser vara den
viktigaste for 6kad produktivitet. Den faktor som anses vara av storst betydelse ir Engagemang,
se Figur 4-8. Engagemang ir ett vitt begrepp som innehiller manga andra begrepp och faktorer.
Begreppet engagemang kan 1 detta fall beskrivas pa tva sitt, arbetsengagemang och
organisationsengagemang varav enbart den forstnaimnda beskrivs. Enligt Aronsson, et al., (2019)
ar arbetsengagemang nigot som speglar den anstilldes attityd till sitt arbete. Vidare skriver
torfattarna att begreppet kan antas besta av tre dimensioner som beskriver begreppet engagemang.
Dessa ir vitalitet, hingivenhet och absorbering. Vitalitet kinnetecknas av att den anstillde ir,
trots att problem uppstar villig att engagera och anstringa sig for sitt arbete. Den anstillde dr dven
energirik och mentalt uthallig. Att vara involverad 1 sitt arbete, kinna stolthet och kinslan av att
man bidrar till verksamheten pa ett viktigt sitt ar nagot som beskriver dimensionen hingivenhet.
Detta ir nigot som Antonovsky (1991) benimner som kdnslan av sammanhang (KASAM).
Slutligen beskriver dimensionen absorbering kinslan av att man ir koncentrerad och absorberad
av sitt arbete. I vardagligt tal brukar man tala om att tiden gar fort och att man har svart att slita
sig ifran sitt arbete. Arbetsforhillanden som upplevs som positiva ir nigot som utvecklar
arbetsengagemang som 1 sin tur hinger samman med ett gott arbetsutférande (Aronsson, et al.,
2019). Engagemang ir starkt forknippat till motivation och framforallt den inre motivationen
hos en individ.

Att den allmidnna uppfattningen ar att produktiviteten minskat eller varit oférandrad under de
senaste 10 dren framgar av resultatet fran den forsta enkidtundersokningen. I samband med detta
framgar det dven att respondenterna anser att ackordet bidrar positivt och idr positivt relaterat till
produktiviteten pd byggarbetsplatserna. Dirmed ir en majoritet av respondenterna positivt
instillda till ackordssystemet och dess bidrag till produktiviteten. Ackordssystemet kan dven antas
bidra till 6kat engagemang, detta da det krivs att varje individ 1 ett arbetslag arbetar mot samma
mal, pa ett effektivt och bra sitt for att arbetslaget ska kunna gora en inarbetning. Darmed maste
samtliga engagera sig 1 arbetet och arbetslagets prestation.

En fraga att stilla sig 4r om alla individer har samma mal? Nigot som gir att exemplifiera med
en gammal historia om tvd stenhuggare. En fOrbipasserande affirsman frigade den forsta
stenhuggaren vad han gjorde for nigot? Stenhuggaren svarade med sura 6gon “’Jag hugger sten!”.
Affirsmannen fortsatte till den andre stenhuggaren och stillde samma friga. Den andra
stenhuggaren svarade med ett leende ”Jag hugger sten for att jag ir med och bygger en katedral”.
Denna historia visar pd att manniskor kan utfora samma arbete, men se pa arbetet pa helt olika
satt. Att kdnna arbetsglidje och bli motiverad handlar om att se helheten samt att inse att det man
gOr dr en pusselbit 1 ndgot storre.

Dagens utformning av ackordssystemet medfor att fokusen hamnar pa kvantitet och inte kvalitet,

detta eftersom att producera storre kvantitet pa kortare tid kommer leda till en inarbetning vilket
kan resultera 1 hogre timlon, forutsatt att samtliga inom ett arbetslag gjort en inarbetning pa sina
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respektive moment. Detta dr en del av hur ackordssystemet fungerar. Som tidigare nimnt 1
kapitel 2.3 riskerar arbetsuppgifter med fokus pa kvantitet att paverka en individs inre motivation.
Med arbetsuppgifter som fokuserar pa kvalité kommer individens prestation vara starkare kopplad
till den inre motivationen pa grund av att dessa typer av uppgifter tenderar att vara mer komplexa,
krava ett storre engagemang och skicklighet av individen. Detta medfor att en storre personlig
inverstering 1 uppgiften maste goras. Eftersom forhallandet mellan den inre motivationen och
prestanda dr starkare for kvalitetsfokuserade uppgifter in for kvantitetsfokuserade uppgifter kan
man anta att dagens ackordssystem hammar eller piverkar den inre motivationen negativt.
Engagemang dr i sin tur forknippat med den inre motivationen, detta eftersom dimensionerna 1
begreppet engagemang (vitalitet, hingivenhet och absorbering) beskriver en del av den inre
motivationen. Med andra ord, om en individ kinner sig engagerad si kan man anta att individen
aven ir innerligt motiverad. Baserat pd detta kan man dirmed stilla sig frigan, bidrar

ackordssystemet verkligen till engagemang?

5.2 Skapar ackordssystemet det engagemang som krivs for innovation och
industrialisering?

Lean production ir ett exempel pd ett produktionskoncept som kan anvindas for att
industrialisera. Det dr dven ett exempel pd hur man kan driva produktiviteten. Som tidigare
nimnts 1 kapitel 2.3.1 4r arbetstagarnas engagemang en central del inom Lean production.
Engagemang ir dven en central del inom industrialisering, utan arbetarnas engagemang ar det
svart att industrialisera. Resultatet visar som tidigare nimnts pad att engagemang ar den viktigaste
taktorn for att 6ka produktiviteten och att det frin denna undersokning indikerar att det finns
ett positivt samband mellan ackordssystemet och produktiviteten. Respondenterna anser att
ackordssystemet bidrar till engagemang (se resultatet fran den andra enkidtundersokningen).

Resultatet frain den forsta enkitundersékningen visar dven att innovation och industrialisering
bidrar mycket svagt till att 6ka produktiviteten inom byggindustrin, se Figur 4-8. Innovation
och industrialisering ir ligt virderade niar det kommer till att 6ka produktiviteten.

Om man ser till en av ackordssystemets effekter bor ackordssystemet ocksd bidra till
industrialisering och innovation, detta di ackordssystemet anses bidra till engagemang som dr en
nodvindig komponent inom industrialisering och innovation. Alltsd bor engagemanget som
ackordssystemet bidrar med dven vara det engagemang som bidrar till industrialisering och
innovation, det vill siga samma engagemang, dock ir detta ndgot som inte stods av resultatet.

Baserat pa detta kan en friga sig om ackordssystemet ar det som skapar ett engagemang for att
man ska kunna jobba med industrialisering och innovation?

5.3 Bidrar ackordssystemet till 6kad produktivitet pa byggarbetsplatserna?
Enkitundersokningarna har visat pa att en majoritet av respondenterna ser en positiv koppling
mellan ackordssystemet och produktiviteten pd byggarbetsplatserna. Samtidigt menar flera
platschefer pa att ackordssystemet paverkar deras byggarbetsplatser negativt. Nedan foljer ett antal
citat frin dessa:

“Ackordet ar en stoppkloss for innovation och produktivitetsokning 1 byggbranschen”

"Tyvarr bidrar ackord med att det slarvas gallande slutprodukten. Si efter det har rattats till sa
har dndi tiden gt tll vad som troligtvis skulle krivts i normalare tempo.”

40



“Full Ion borde inforas och ackord borde avskaffas for att £3 ett sunt arbetsklimat. Leder till
munskade fel, misstag o “fusk”.”

“Ackordet har en tendens att piverka arbetsmiljon negativt med okad stress och fler genvigar
som kan leda tll bristande arbetsmiljo. I viss man simre slutprodukt vid slarviga arbeten.”

” Kvalitén blir manga gianger simre vid ackordsarbete, jag anser att det tullas pd just kvaliteten
nar yrkesarbetare vill tjina mera pengar”™

"Jag forstar ackordets historiska virde som Ilonedrivande beloningssystem. Nar arbetsmiljé och
samarbete entreprendrskategorier emellan far storre plats sa tappas manga av ackordets drivande
delar. For att komma ifran tidshetsen tll fordel for arbetsmiljo, miljé och totalekonomi, kvalité
och samarbete behovs ett modernare beloningssystem. ™

? Skapar dilig stimning om forhandlingen inte gir yrkesarbetarens vag....Sen krivs det att alla
Jobbar pd ackord. Har du tex snickare pd ackord och inte elektrikern si kommer snickarna tjata
pd platsledningen att be elektrikern 6ka. Medans elektrikern kommer siga

"Nej, jag gdr efter tidsplanen och fir inte ut ndgot pd att jobba snabbare” di kan snickarna komma
med stillestindslappar till platsledningen. Eller si kér dom over elektrikerna och gor sitt sd fir
elektrikern [osa sitt problem sen. DA fir man en tidslapp frin elektrikern att han har fatt gjort
nagot som inte han riknat med. Dvs merjobb.”

"Kom precis frin ett bygge dir ror gick pd ackord, ingen annan. Ledde tll minga diskussioner
och tjafs mellan olika yrkesgrupper ute pa bygget.”

Ackordssystemet har dirmed bade positiva men iven, som citaten ovan visar, negativa aspekter.
[ grund och botten ir ett fungerande ackordssystemet ett vildigt bra 16nesystem, nagot som dven
Intervjupersonen menar pa. Att ackordet upplevs som bade positivt men dven negativt kan bero
pa ett flertal faktorer. Ett bygge idr ofta ett ritt komplext projekt med mainga aktorer och
komponenter. Paarsch och Shearer (2000) skriver i sin artikel att foretag kommer med storre
sannolikhet att avlona sina arbetare med fast 16n for arbeten som utfors under svara och komplexa
torhillanden. Detta eftersom risken att fi forsamrad kvalitet 6kar di forhillande 4r svira. Genom
att avlona med fast 16n behover arbetarna inte fokusera pa kvantitet, det vill siga producera si
mycket som majligt pa sa kort tid det bara gir, utan fir mgjlighet till att fokusera pa att utfora
ett bra arbete med god kvalite och resultat. Med ackordssystemet avlonas yrkesarbetarna efter
prestation vilket enligt stycket ovan bor medfor forsamrad kvalite pa det som produceras da
byggprojekt kan antas vara komplexa. Detta dr nagot som dven kan delvis bekriftas med citaten
ovan. Boverket slippte dr 2018 en rapport (Boverket, 2018) med kartliggning av fel, brister och
skador inom byggsektorn samt vad dessa kostar. Boverkets rapport (2018) pekar pa att tidsbrist,
brist pa motivation och kompetens dr de enskilt storsta faktorerna som bidragit till fel, brister och
skador. Aven engagemang pekas ut som en faktor. Totalt uppskattas byggfelen till 6ver 50
miljarder kronor drligen. Totala kostnaderna for att dtgirda fel, brister och skador uppskattas till
7-10 % av produktionskostnaden (24-38 miljarder kronor per ir). Om hinsyn tas till den
ineftektiva resursanvindningen sd Okar kostnaderna ytterliggare till 17-21 % av
produktionskostnaden (59-73 miljarder kronor drligen). Vidare kan man iven rikna med de
indirekta foljdeftekterna, som exempelvis att andra projekt stills in eller forsenas. Da Okar
kostnaderna till 24-32 % av produktionskostnaderna (83-111 miljarder kronor arliger). Boverket
(2018) menar dock pd att det ligger en osikerhet 1 storleken pd kostnaden for de indirekta
toljdeftekterna och den ineffektiva resursanvindningen.
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Som tidigare namnt, kan ackordssystemet vara himmande for den inre motivationen vilket
medfor att ackordssystemets bidrag till engagemang dven kan ifrigasitts. En friga man kan stilla
sig dr om ackordet kan vara en orsak till den bristande kvaliteten. Detta eftersom ackordet kan
vara himmande for den inre motivation och engagemanget, som aven pekats ut av Boverket
(2018) som tvi av faktorerna som bidragit till felen, bristerna och skadorna.

Att atgarda samtliga fel, brister och skador ir inte enbart kostsamt utan paverkar givetvis
produktivteten. Genom okade kostnader 1 form av nytt material, lonekostnader,
etableringskostnader mm. paverkas vir output och input (se definition av produktivitet 1 kapitel
2.1) vilket resulterar 1 forsimrad produktivtet. En intressant observation fran resultatet ir att
respondenterna 1 den forsta enkitundersdkningen definierade produktivitet som formadga att
producera, hilla tider samt som en balans mellan kvalité, tid och kostnad, dven kallad for
projekttriangeln. Med andra ord bor ackordet bidra pa ett positivt sitt till att producera mer
under samma tid eller producera lika mycket pa kortare tid. Diremot ir det tveksamt om ackord
verkligen leder till avsedd kvalitet, det har snarare visat pd att 6kade kvalitetsbrister uppstir. Med
tel, brister och skador som stindigt behover atgirdas riskerar den inarbetade tiden som gjorts
under byggproduktionen att istillet forbrukas pa att atgirda dessa fel. Nagot som riskerar att
paverka produktiviteten negativt.

5.4 Produktivitet — ett begrepp med mainga definitioner

Begreppet produktivitet ir ett vitt begrepp som saknar en exakt definition, (se exempelvis
National Research Council, 2009; Sjoborg, 1984). Ur resultatet framkommer det att begreppet
produktivitet definieras pa manga olika sitt enligt respondenterna, se Figur 4-10. Idag verkar det
inte finnas nagon accepterad definition pa produktivtet. Individer kommer darfor att definiera
produktivitet pd det sitt som de anser ar limpligast, dir spelar bland annat erfarenhet och
upplevelser in. Detta resulterar dven 1 att ett svar pa frigan vad som 6kar produktiviteten kommer
att skilja sig mellan respondenterna beroende pa vad de anser att produktivitet dr och vad som
bidrar till att 6ka den.

Att inte tala samma “sprak” ar problematiskt, framforallt nir det kommer till att hitta [6sningar
pa problemet. Det skapar dven problematik nir det kommer till att tolka och jaimfora svar, da
respondenterna kan mena skilda saker nir dessa syftar pa produktivitet. Ett viktigt steg 1 arbetet
for att forbittra produktiviteten inom byggindustrin ir att skapa en definition pd begreppet
produktivitet. P4 sa sitt talar vi samma “sprak” dar samtliga har en fOrstielse for vad som syftas
pa da begreppet produktivitet nimns. Pa si sitt kan dven konkreta 16sningar for att forbittra
produktiviteten tas fram.
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6 Diskussion och slutsatser

[ foljande kapitel besvaras de framtagna forskningstrigorna baserat pd svaren och analyserna frin
enkatundersokningarna.

6.1 Diskussion och slutsatser

Detta examensarbete behandlade vilka faktorer som wvar positivt bidragande till &kad
produktivitet samt vilken inverkan ackordssystemet har pa produktiviteten inom
byggproduktion.

For att bemota syftet togs foljande forskningsfragor fram:

o Vilken faktor/faktorer bidrar tll 6kad produktivitet inom byggproduktion?

o [inns det ndgot samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom
byggproduktion?

Den forsta forskningsfrigan handlar om att identifiera och kartligga vilken eller vilka faktorer
som kan forklara varfor produktiviteten inom bygg- och anliggningsbranschen har en lig
utveckling. En utgangspunkt 1 detta examensarbete har varit Figur 2-1, dir forfattarna Sink, et
al.,, (1984) beskriver sambandet mellan ett antal faktorer som kan ha en inverkan pa
produktiviteten. Dessa sambanden mellan faktorerna har sedan beskrivit utifrin ett antal
vetenskapliga teorier som behandlar omridena Loneformer och Motivation och drivkrafier.

Med utgangspunkt 1 teorin utformades en enkitundersékning med frigor gillande produktivitet,
ackordssystemet och de viktigaste faktorerna som bidrar till 6kad produktivitet. Denna
enkitundersokning skickades ut till platschefer runt om 1 Sverige som arbetar inom
husbyggnation, anliggningsbyggnation, ovrigt husbyggande och ROT. Kontakten med
platschefer skedde via LinkedIn dir en initial sokning pa personer med titeln platschef inom
byggbranschen gav ca 3000 triffar. En forfragan skickades ut till samtliga varav 390 platschefer
accepterade forfrigan om att delta 1 enkitundersokningen. Av dessa valde 137 platschefer att
svara pa enkitundersokningen vilket ger en svarsfrekvens pa ca 35 %. En tolkningsgenomging
genomfordes av svaren som inkommit frin enkitundersokningen tillsammans med handledare
och examinator for detta examensarbete. Denna genomgang resulterade 1 delanalyser som kom
att utgéra grunden 1 den fordjupade enkitundersokningen. Den  fordjupade
enkitundersokningen hade en utgingspunkt i delanalyserna och behandlade framforallt
ackordssystemets inverkan pa produktiviteten och faktorerna som pekats ut av respondenterna.

Denna studie visade pa att engagemang iar den enskilt viktigaste faktorn for att Oka
produktiviteten inom byggproduktion foljt av planering och_incitamentslon. En friga man kan
stalla sig ar 1 sa fall om vi idag har ett bristande engagemang pa vara byggarbetsplatser eller fel
tokus pa ackordslonerna, detta eftersom produktivitetsutveckling varit lig. En annan friga man
kan stilla sig ar pa vilket sitt vi kan fi okat engagemang. I denna studie har ackordssystemet
pekats ut av respondenterna som en bidragande faktor till 6kat engagemang, vilket kopplar an
till den andra forskningsfragan. Detta samband mellan ackordssystemet och engagemang har med

hjidlp av de teoretiska referensramarna ifragasatts, detta samband 4r dock ndgot som inte gar att
utesluta, att ackordssystemet faktiskt bidrar till engagemang. Ar detta engagemang som kommer
fran ackordssystemet tillrickligt for att vi ska 13 en okad produktivitet inom byggproduktion?
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Den andra forskningsfrigan handlade om det finns ett samband mellan ackordssystemet och
produktiviteten, det vill siga vilken inverkan ackordssystemet har pa produktiviteten. Den
vetenskapliga litteraturen visade tidigt pa att incitamentslon ar ett av de bista sdtten att motivera
arbetare pa. Nagot som skulle kunna resultera 1 6kad produktivitet dd motiverade arbetare oftast
presterar battre. Samtidigt finns det studier som visar pd att yttre motivation, som exempelvis 16n
kan piverka den inre motivation vilket kan resultera 1 forsaimrad prestation och engagemang.

Forsta enkidtundersokningen visade pa att respondenterna ser ett samband mellan ackordssystemet
och produktiviteten inom byggproduktion. Vidare ser en majoritet av respondenterna att
ackordssystemet Okar eller avsevirt 6kar produktiviteten. Darmed tycks det finnas en positiv syn
pd ackordssystemet och dess roll nir det kommer till produktiviteten. Samtidigt har
produktiviteten minskat, ndgot som respondenterna tror beror pa att antalet projekt med ackord
har minskat med dren.

Nigot som ett fital respondenter lyfter upp som en forklaring till det bristande engagemanget
och den ligre produktiviteten som vi har inom byggproduktion ir att grundlonen, det vill siga
den fasta delen av arbetarnas 16n, idag ar hog, vilket medfor att incitamentet som foljer med
ackordet inte ir lika motiverande att jobba for. Detta dr nigot som 1 sa fall skulle tala for ett
alternativt 16nesystem dir en fast manadslon utgir med en mgjlighet till bonus som beror pa ett
antal framtagna faktorer. Detta ir dock ndgot som inte gir att pavisa i detta examensarbete och
diarmed behover utredas vidare.

Resultatet frin den forsta enkitundersokningen visar dven pad att innovation och industrialisering
inte bidrar till att 6ka produktiviteten inom byggindustrin, se Figur 4-8. Innovation och
industrialisering ir dirmed lagt virderade nir det kommer till att 6ka produktiviteten. Enligt
flera respondenter kan detta bero pa att byggbranschen ir en fyrkantig och konservativ bransch
ddr varje projekt ir unikt. Nagot som medfor svarigheter for industrialiseringen. En annan mojlig
torklaring ar ackordssystemets bidrag till industrialisering och innovation. Lean production ir ett
exempel pd ett produktionskoncept som kan nyttjas for industrialisering och innovation.
Womack, et al., (2007) menar pa att engagemang ir en viktig komponent inom Lean production
och dirmed idven for industrialisering och innovation. Ackordssystemet bidrar enligt
respondenterna till engagemang, nigot som pekar pa att ackordssystemet 1 si fall aven bor bidra
till industrialisering och innovation, detta ir dock nigot som inte stods av resultatet. Ar
engagemanget som ackordssystemet bidrar med samma engagemang som krivs for
industrialisering och innovation?

En annan viktig friga som framkommit i detta examensarbete dr om ackordssystemet driver mot
god kvalité. Boverkets (2018) rapport visar att det finns stora fel, brister och skador som kostar
byggbranschen miljarder varje ar. Dessa uppkommer under alla skeden av byggprocessen.
Rapporten pekade dven pd att en bristande motivation och engagemang ar tva av flera faktorer
som bidragit till dessa fel, brister och skador. Som tidigare nimnt, kan ackordssystemet vara
hammande for den inre motivationen vilket medfor att ackordssystemets bidrag till engagemang
iven kan ifragasitts. En friga man kan stilla sig ar om ackordssystemet dr en av de bidragande
orsakerna till den bristande motivationen och engagemanget som 1 sin tur leder till felen, bristerna
och skadorna inom byggsektorn?. Flera platschefer vittnar dven om att ackordssystemet dr en
bidragande faktor till slarv och den bristande kvalitén som vissa platschefer upplever pa deras
arbetsplatser. Att atgirda felen, brister och skadorna som uppkommit for att uppna ritt kvalité
paverkar givetvis produktivteten. Genom 6kade materialkostnader, 16ner, tid m.m. paverkas de
ingdende komponenterna som beskriver produktivtet (output och input) vilket paverkar den
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slutliga produktivteten. Ackordssystemets bidrag till kvalité och produktivtet kan pi dessa
grunder ifrigasittas.

En viktig lirdom som framkommit 1 denna studie ir vikten av att tala om samma sak.
Produktivitet dr ett begrepp som definierats pd manga olika sitt dir varje definition har en egen
16sning for att 6ka produktiviteten. Det dr darfor viktigt att definiera produktivitet si att alla
inom byggbranschen forstar och kan relatera till begreppet. Detta dr dven en forutsittning fOr att
fi enhetliga mitningar pa produktiviteten. Forst darefter kan 16sningar for att 6ka produktiviteten
tas fram.

6.2 Diskussion av studiens utforande

En osikerhet 1 denna studie dr grupperingen av respondenternas svar. Precis som fallet med
begreppet produktivitet, kan det vara svart att avgora vad respondenterna faktiskt syftar 1 sina
svar. Exempelvis kan begreppen eftektivitet och att arbeta rationellt ibland innebira samma sak,
detta dr dock svart att utlisa ur enkiten, dirav har dessa begrepp grupperats olika. I det fallet
dessa begrepp uttrycker samma sak hade resultatet forandrats da stapeln for effektivitet och
rationalitet hade lagts samman vilket medfort att det hade blivit den nist storsta stapeln, se figur
Figur 4-10. Ett sitt att hantera denna typ av osikerhet hade wvarit att utforma
enkitundersokningen pa ett sidant sitt att varje svar hade kunnat sparas till personen som
genomfort enkitundersokningen. Detta hade dock kunnat paverka sivil antalet deltagare 1
enkitundersokningen som deras svar. En styrka med anonymitet ir just att respondenterna kan
uttrycka sig pa ett sitt diar mer detaljerad information ges, utan att riskera att bli identifierade.

I denna studie har malgruppen varit platschefer inom byggbranschen. Detta har medfort att
resultatet speglar dsikter hos en yrkesgrupp. Diarmed kan studien till viss del upplevas som partisk,
trots att denna malgrupp haft vildigt skilda dsikter. En alternativ utformning hade varit att
involvera flera yrkesgrupper och parter, exempelvis yrkesarbetare och Byggnads. Detta hade
tillfort en annan dimension till studien. Detta hade diremot krivt att studien genomfors under
lingre tid, vilket inte 4r mojligt med denna studie. Det dr darfor av intresse for framtida forskning
att komplettera denna studie med enkitundersdkningar och intervjuer med andra yrkesgrupper
som berors av ackordssystemet och produktiviteten inom byggproduktionen.

6.3 Forslag till framtida forskning

Baserat pa studiens resultat har idéer for framtida forskning inom omradet uppkommit. Studien
visade pa att engagemang dr den viktigaste faktorn for 6kad produktivitet. For framtida forskning
inom omradet skulle det vara intressant att utfora en fordjupad studie gillande engagemangets
(men dven for andra faktorer som tagits upp av respondenterna) betydelse och inverkan pa
produktiviteten.

[ denna studie pekade idven flertalet respondenter pid att en forklaring till det bristande
engagemanget och den svaga utvecklingen av produktiviteten beror pa att grundlonen, det vill
siga den fasta 16nedelen iar for hog. Detta dr nigot som inom ramen for denna studie inte
undersokts. Detta vore for framtida forskning intressant att undersoka som en majlig forklaring
pa det bristande engagemanget och den svaga utvecklingen av produktiviteten inom
byggproduktion.

Nigot som dven framkom pa ett tydligt sitt 1 denna studie ar att begreppet produktivitet saknar
en exakt definition idag. Idag finns ett flertal allmint accepterade beskrivningar av produktivitet.
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Det vore intressant att undersoka vad definitionen av produktivitet borde vara inom byggprojekt.
Genom att skapa en allmint accepterad definition pa begreppet produktivitet kan samtliga
aktorer relatera till begreppet och pa sa sitt hitta 16sningar for att 6ka produktiviteten.

[ denna studie genomfordes inga fordjupade intervjustudier med respondenterna, detta till foljd
av utformning pa studien. Fordjupade intervjuer med respondenter hade kunnat bidra med andra
intressant och relevanta forklaringar pa vilka faktorer som kan tinkas ha en inverkan pa
produktiviteten.

Som tidigare nimnt har maélgruppen for denna studie varit platschefer inom byggbranschen.
Detta medfor att resultaten speglar enbart asikterna fran en yrkesgrupp och kan dirmed upplevas
som partisk. Det vore dirfor intressant att utoka denna studie genom att involvera fler
yrkesgrupper, exempelvis yrkesarbetare och/eller Byggnads.
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BILAGA 1 — Forsta enkidtundersokningen

1. Ar din uppfattning att produktiviteten /effektiviteten i byggproduktionen de senaste 10
aren
e Okat
e Ar oforindrad

e Har minskat

2. Anser du att det finns ett samband mellan ackordssystemet och produktiviteten i

byggproduktionen
° Ja
e Negyj

3. Om ja — dr din uppfattning att
e Ackord avsevirt 6kar produktiviteten
e Bidrar positivt till produktiviteten
e Bidrar negativt till produktiviteten

e Ackord avsevirt minskar produktiviteten

4. Vad anser du vara den viktigast faktorn for 6kad produktivitet

5. Produktivitet kan betyda olika for olika personer. Beskriv giarna vad du menar
produktivitet ir

6. Vad ir ackord for dig. Beskriv girna vad menar med produktivitet

7. Arbetar du idag 1 byggproduktionen

a. Ja
b. Negj

8. Hur manga ar har du arbetat 1 byggproduktion

9. Arbetar du inom
e DBostadsbyggande
e  Opvrigt husbyggande
e Anliggningsbyggande
e ROT



BILAGA II — Fordjupad enkidtundersokning om produktivitet och
ackordssystemet

1.

Baserat pa den forsta enkidtundersokningen som utfordes ser vi att den allmdnna
uppfattningen ir att produktiviteten minskat senaste 10 aren inom byggproduktion.
Samtidigt anser ca 75 % av respondenterna att ackord bidrar positivt till
produktiviteten. Vilka slutsatser drar du av det?

Engagemang pekas ut som en av de viktigaste faktorerna for att fa en okad
produktivitet. Detta innebir att vi manga ganger har bristande engagemang 1 projekten
da produktiviteten minskat under aren. Haller du med om detta?

80 % av respondenterna anser att det finns ett positivt samband mellan ackordssystemet
och produktiviteten inom byggproduktion och dndock minskar produktiviteten. Hur
kan det komma sig?

En fraga man kan stilla sig 1 sd fall ir om ackordssystemet verkligen bidrar till 6kat
engagemang eller inte. Engagemang ses ju som den absolut viktigaste faktorn som
bidrar till 6kad produktivitet. Vad anser du?

Ur enkitunderskningen fraimkommer det dven att innovation, industrialisering och
teknisk utveckling inte virderas sarskilt hogt, det vill siga anses inte vara av vikt for att
fi en 6kad produktivitet inom byggproduktionen. Vad tror du ir anledningen till det?
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