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Sammanfattning 
 
För att få en kontinuerlig tillväxt inom samhället är en väg framåt att säkerställa en ökad 
effektivitet och produktivitet, detta gäller även för bygg- och anläggningsbranschen. Det finns 
rapporter som visar på att produktiviteten inom byggsektorn i princip stått stilla sedan 80 år 
tillbaka. Vissa mätningar visar till och med att det skett en konsekvent nedgång av 
byggbranschens produktivitet. Byggbranschen har därmed haft en låg tillväxt av produktiviteten.  
 
Studier har visat på att det finns ett antal faktorer som teoretiskt kan tänkas ha en inverkan på 
produktiviteten, dessa är Effectivness, Efficiency, Quality, Quality of work life och Innovation. 
Dessa faktorer har beskrivits med utgångspunkt i ett antal kända teorier. Teorierna har i huvudsak 
behandlat två områden, Löneformer och Motivation och drivkrafter. 
Inom byggsektorn har man länge använt sig av ackordslön som ett lönesystem för att reglera 
yrkesarbetarnas löner. En diskussion som därför kan vara intressant handlar om ackordslönernas 
inverkan på produktiviteten. 
 
Det övergripande syftet med examensarbetet är att söka produktionsnära beskrivningar på vad 
som kan förklara varför produktiviteten inom bygg- och anläggningsbranschen har en låg 
utveckling. I examensarbetet söks därför förklaringar på vilka faktorer man inom 
byggproduktionen anser kan ha en inverkan på produktiviteten. Vidare undersöks om och vilken 
inverkan ackordssystemet har på produktiviteten. 
 
Examensarbetet har baserats på tre studier. Inledningsvis utfördes en litteraturstudie som syftade 
till att dels skapa en teoretisk grund, dels skapa en referens som baseras på vetenskapliga artiklar, 
tidskrifter och litteratur som kan användas till att analysera resultaten mot. Den andra studien var 
en webbaserad enkätundersökning som skickades ut till 390 platschefer i syfte att dels skapa en 
uppfattning om vilka faktorer personer inom byggproduktionen anser bidrar till ökad 
produktivitet, dels fånga platschefers uppfattning om ackordssystemet har en inverkan på 
produktiviteten. Till detta tillkom även att beskriva och definiera begreppen produktivitet och 
ackord. Svarsfrekvens blev 35 %. Slutligen genomfördes en fördjupad enkätundersökning. Den 
fördjupade enkätundersökningen är ett resultat av analysen som genomfördes på den första 
enkätundersökningen. Den fördjupade enkätundersökningen skickades till 10 platschefer. 6 av 
10 svarade.  
 
Studien visar att: 

• Ca 80 % av respondenterna anser att produktiviteten varit oförändrad eller minskat under 
de senaste 10 åren. 80% av respondenterna ser även ett samband mellan ackordssystemet 
och produktiviteten inom byggproduktion. Vidare menar ca 75% av att ackord bidrar 
positivt till produktiviteten.  

• Respondenterna menar på att engagemang är den viktigaste faktorn för att öka 
produktiviteten. 

• Innovation och industrialisering är lågt värderade när det kommer till att öka 
produktiviteten.   

• Resultatet pekar även på att byggbranschen idag inte är överens gällande definitionen av 
begreppet produktivitet. 

 
 
Nyckelord: Produktivitet, ackordslön, ackordssystemet, engagemang, byggproduktion, 
effektivitet  
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Abstract 
 
To achieve continuous growth in society, a way forward is to ensure increased efficiency and 
productivity, the same applies to the construction industry. Some reports show that productivity 
in the construction sector has been stagnant for 80 years. Furthermore, some measurements even 
show that there has been a consistent decline in the construction industry's productivity. The 
construction industry has thus had weak growth in productivity. 
 
Studies have shown that there are several factors that could theoretically have an impact on 
productivity, these are Effectiveness, Efficiency, Quality, Working Quality and 
Innovation. These factors have been described based on several known theories. The theories 
have mainly dealt with two areas, Wage forms and Motivation and driving forces. In the 
construction sector, piecework wages have long been used as a wage system to regulate the wages 
of skilled workers. A discussion that may therefore be interesting is about the impact of 
piecework wages on productivity. 
 
The overall aim of the project is to seek production-related descriptions of what may explain 
why productivity in the construction industry has a low development. The degree project, 
therefore, seeks explanations for which factors are considered in construction management to 
have an impact on productivity. Furthermore, it is investigated whether and what effect the 
piecework wages have on productivity. 
 
The degree project has been based on three studies. Initially, a literature study was carried out 
which aimed to both create a theoretical basis and create a reference based on scientific articles, 
journals and literature that can be used to analyze the results against. The second study was a 
web-based survey sent out to 390 site managers to create an idea of what factors people in 
construction management consider contributing to increased productivity, and to capture site 
managers' perception on the piecework wages has an impact on productivity. 
Besides, productivity and piecework wages were also described and defined by site managers. 
The response rate was 35%. Finally, an in-depth survey was conducted. The in-depth survey is 
a result of the analysis carried out on the first survey. The in-depth survey was sent to 10 site 
managers. The response rate was 60%. 
 
The study shows that: 

• About 80 % of respondents believe that productivity has remained unchanged or 
decreased over the past 10 years. 80 % of the respondents also see a correlation between 
the piecework system and productivity in construction management. Furthermore, about 
75 % believe that piecework contributes positively to productivity.  

• Respondents believe that commitment is the most important factor in increasing 
productivity. 

• Innovation and industrialization are undervalued when it comes to increasing 
productivity. 

• The results also indicate that the construction industry today does not agree on the 
definition of the concept of productivity. 

 
Keyword: Productivity, piecework wages, the piecework system, commitment, construction 
management. efficiency 
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1 Inledning 
 
I detta kapitel presenteras en inledande bakgrund och problembeskrivning till examensarbetet. 
Vidare presenteras syfte och forskningsfrågor samt examensarbetets fokus. 
 
1.1 Bakgrund och problembeskrivning 
 
För att få en kontinuerlig tillväxt inom samhället är en väg framåt att säkerställa en ökad 
effektivitet och produktivitet, detta gäller även för bygg- och anläggningsbranschen. Det har 
periodvis flitigt diskuterats om att produktivitetsutvecklingen varit sämre inom bygg- och 
anläggningsbranschen jämfört med andra sektorer (se exempelvis McKinsey Global Institute, 
2017; Lind & Song, 2012). Detta har medfört intensiva diskussioner inom ämnet där många 
undrar vad det är som bidrar till den svaga tillväxten och framförallt vad som kan göras för att 
vända denna trend.  McKinsey Global Institute (2017 pekar bland annat på att produktiviteten 
inom byggsektorn i princip stått stilla sedan 80 år tillbaka. Vidare visar andra mätningar på att det 
skett en konsekvent nedgång av byggbranschens produktivitet sedan slutet av 1960-talet 
(McKinsey Global Institute, 2017). Globalt har det visat sig att tillväxten inom 
arbetsproduktivitet inom byggsektorn endast varit 1 % per år medan världsekonomin och 
tillverkningssektorn under samma period haft en tillväxt på 2,7 % respektive 3,6 % per år, se 
Figur 1-1 (McKinsey Global Institute, 2017).  
 

 
Figur 1-1 Årlig produktivitetsutveckling inom tillverkning, ekonomi och byggnation (McKinsey Global Institute, 2017, p. 2) 

En fråga att ställa sig är vad som medför att produktiviteten inom byggbranschen är betydligt 
lägre än för andra sektorer och industrier? Ett av problemen är just begreppet produktivitet. Vad 
betyder produktivitet? Idag har begreppet ingen exakt definition, däremot finns ett flertal allmänt 
accepterade beskrivningar av begreppet produktivitet (se exempelvis National Research Council, 
2009; Sjöborg, 1984). Detta medför problem när det kommer till att mäta och diskutera åtgärder 
kopplade till produktivitet då begreppet får en ny innebörd beroende på sammanhang. Ett vanligt 
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sätt att definiera och beskriva begreppet produktivitet på är som en kvot mellan output och input 
där output syftar på värdet i de varor och tjänster som producerats medan input är värdet av de 
resurser som krävs för att producera varorna och tjänsterna (Sjöborg, 1984).  
 
Det finns ett antal faktorer som teoretiskt visat sig ha en inverkan på produktivteten. Bland annat 
nämner Sink, et al., (1984) att Effectivness, Efficiency, Quality, Quality of work life och 
Innovation är faktorer som kan ha en inverkan på produktiviteten. Motivationen hos individer 
är också något som visat sig ha en inverkan på prestation. Bland annat har inre- och 
yttremotivationen visat sig ha en, såväl positivt som negativ inverkan på prestationen beroende 
på hur uppgiften är utformad, se bland annat (Hellgren, et al., 2017; Cerasoli, et al., 2014). Vidare 
har studier pekat på att det finns en stark koppling mellan produktivtet, kvalitet och kvantitet 
beroende på vilket lönesystem som tillämpas (Paarsch & Shearer, 2000; Jenkins Jr., et al., 1998; 
Lazear, 1996). Flera studier pekar på att incitamentslön, som exempelvis ackord, är ett enkelt sätt 
för organisationer att öka sin produktivtet (Lazear, 1996; Jenkins Jr., et al., 1998). I denna 
undersökningen ställer vi oss frågan om dessa faktorer stämmer överrens med vad företrädare för 
byggproduktionen, exempelvis platschefer med ansvar att planera och genomföra byggprojekt, 
anser som drivande/förklarande faktorer.  
 
Inom byggsektorn har man länge använt sig av ackordslön som ett lönesystem för att reglera 
yrkesarbetarnas löner. En diskussion som därför kan vara intressant handlar om ackordslönernas 
inverkan på produktiviteten. Inom många andra branscher och industrier har man sedan länge 
lämnat ackordslönerna och istället valt andra lönesystem. Bland annat genomförde Scania under 
1990-talet en förändring där samtliga ackordsavtal sades upp och istället infördes ett 
timlönebaserat system, vilket visade sig ha positiv effekt på produktiviteten (Jacobsson, 2006).  
 
Skogsarbetarstrejken 1975 är ett annat exempel då en bransch ville förändra lönesystemet. 
Tidigare hade skogsarbetarna ackordslöner, men i samband med nya innovationer, bland annat 
motorsågen och traktorer, ökade belastningen och skadorna samtidigt som ackordslönen sänktes 
till följd av effektiviseringen. Skogsarbetarna krävde en fast månadslön, vilket efter ett omfattande 
arbete och strejk gick igenom (Edholm, 2015).  
 
Andra branscher har alltså genomfört förändringar med att ersätta lönesystemet ackord med 
lönesystemet månadslön för sina yrkesarbetar som ett sätt att öka produktiviteten. Inom bygg- 
och anläggningsbranschen har man inte varit lika aktiv med att implementera denna typ av 
förändring som skulle kunna förbättra produktiviteten, vilket kanske kan vara en av 
förklaringarna till att bygg- och anläggningsbranschen halkar efter i produktivitetsutveckling.  
 
1.2 Syfte och forskningsfrågor 
 
Det övergripande syftet med examensarbetet är att söka produktionsnära beskrivningar på vad 
som kan förklara varför produktiviteten inom bygg- och anläggningsbranschen har en låg 
utveckling. I examensarbetet söks därför förklaringar på vilka faktorer platschefer inom 
byggproduktionen anser kan ha en inverkan på produktiviteten. Vidare undersöks om och vilken 
inverkan ackordssystemet har på produktiviteten. 
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Examensarbetets första forskningsfråga handlar om att kartlägga och skapa en ökad förståelse för 
vilka faktorer som kan antas kunna ha en inverkan på produktiviteten. Vilken faktor/faktorer 
bidrar till ökad produktivitet inom byggproduktion? 
 
Den andra forskningsfrågan handlar om att undersöka vilken inverkan ackordssystemet kan ha 
på produktiviteten inom byggproduktion. Vad är ett tänkbart samband mellan ackordssystemet 
och produktiviteten inom byggproduktion?  
 
1.3 Examensarbetets fokus 
 
Detta examensarbete är uppdelat i tre undersökningsområden. Det första undersökningsområdet 
syftar till att utifrån teorier förklara och beskriva faktorer som kan tänkas ha en inverkan på 
produktiviteten. Faktorerna är baserade på Sink, et al., (1984) beskrivning av faktorer som 
tillsammans utgör begreppet prestanda, se Figur 2-1 . Teorierna grundar sig i huvudsak på två 
områden, Löneformer (kapitel 2.2) och Motivation och drivkrafter (kapitel 2.4). Dessa syftar till 
att beskriva och förklara faktorerna som kan tänkas ha en inverkan på produktiviteten utifrån ett 
teoretiskt perspektiv. För att beskriva och definiera begreppet ackord har nätbaserad information 
nyttjats. Detta har sedan kompletterats med en intervju som transkiberats. Begreppet 
produktivtet har beskrivits och definerats baserat på flertalet vetenskapliga artiklar och böcker.  
 
Det andra undersökningsområdet handlar om en enkätundersökning där målgruppen varit 
platschefer som arbetar inom byggproduktion. Syftet med enkätundersökningen har varit att 
fånga upp hur dessa nyckelpersoner inom byggproduktionen definerar produktivtet och ackord, 
om det finns ett samband mellan produktivtet och ackord, samt om vad dessa anser vara de 
viktigaste faktorerna för att öka produktivteten.  
 
Det tredje undersökningsområdet är en fördjupad enkätundersökning. Denna 
enkätundersökning behandlar just ackordsystemets inverkan på faktorerna som pekats ut av 
respondenterna i den första enkätundersökningen samt ackordets inverkan på produktivteten. 
Den fördjupade enkätundersökningen är ett resultat av analysen som genomfördes på svaren i 
den första enkätundersökningen, där analysen resulterade i frågorna till den fördjupade 
enkätundersökningen. Målgruppen var även här platschefer som arbetar inom byggproduktion.  
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2 Teoretisk referensram 
 
Detta kapitel omfattar den teoretiska delen av examensarbetet. Här beskrivs och definieras 
produktivitet och ackordssystemet. Vidare presenteras faktorer som kan tänkas påverka 
produktiviteten inom byggproduktion. Den teoretiska referensramen omfattar även teorier 
gällande Motivation och drivkrafter.  
 
Sammanställning av Teoretiska referensramar 
 
De olika delarna i kapitel 2 utgör en viktig del för det fortsatta arbetet. Baserat på Figur 2-1 
identifierades ett antal faktorer som kan ha en inverkan på produktiviteten på 
byggarbetsplatserna. Dessa är effectivness, efficiency, quality of work life, innovation, 
Profitability och quality, Utifrån detta studerades ett antal teorier för att förklara och beskriva 
faktorerna, samt definiera begreppet produktivitet.   
 
Begreppet produktivitet är ett vitt begrepp, som kan definieras på olika sätt. I detta 
examensarbete definieras begreppet produktivitet som kvoten mellan output och input, det vill 
säga: 
  	

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑡 =
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡
𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡  

 
där output är värdet av de varor och tjänster som producerat medan input är värdet av de resurser 
som krävs för att producera varorna och tjänsterna (Sjöborg, 1984). Delkapitlet om produktivitet 
är tänkt att nyttjas som såväl allmän information om produktivitet för att öka förståelse hos 
läsaren, men även som teoretisk referens som kan användas till att jämföra respondenternas svar 
i enkätundersökningen. Slutligen kan den komma att nyttjas i analysen. 
 
Gällande avsnittet om löneformer (se kapitel 2.2) är syftet att det ska öka förståelse och kunskapen 
generellt om löneformer men även ge en mer detaljerad bild över ackordssystemet och dess 
komponenter. Förståelsen av ackordssystemet är en viktig del av examensarbetet och därav 
återges en bild av hur det fungerar. När ackordssystemet nämns i detta examensarbete syftar 
författaren på ett lönesystem med en delvis fast lönedel och en rörlig del som beror på 
arbetstagarens prestation. Tillsammans med avsnittet om produktivitet utgör dessa två delarna 
grunden till examensarbetet. 
 
Motivation och drivkrafter handlar till stor del om att förstå hur individer kan motiveras och vad 
som driver dessa ur ett psykologiskt perspektiv. Syftet med kapitlet har varit att, utifrån teorier, 
beskriva faktorn Quality of work life, som kan tänkas påverka produktiviteten på 
byggarbetsplatserna, se Figur 2-1. Fokus har till stor del legat på det som kallas för inre- och 
yttremotivation, detta eftersom inre- och yttremotivation är starkt förknippade med vad som 
driver en individ till att utföra ett visst arbete. Med denna kunskap kan analyser förknippade med 
ackordssystemet och produktivitet utföras. 
 
Lean production är ett av de tydligare exemplen på hur man kan driva produktiviteten. Syftet 
med kapitlet har varit att även här, utifrån teorier, beskriva faktorerna effectivness, efficiency, 
quality of work life, innovation och quality, som kan tänkas påverka produktivteten 
(productivity). Det har även syftat till att beskriva hur ett produktionssystem, utan att vara helt 
lönebaserat, kan öka engagemanget, involveringen och motivationen hos yrkesarbetarna 
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2.1 Produktivitet 
 
2.1.1 Vad är produktivitet? 
 
Produktivitet och prestanda är två begrepp som ofta nyttjas som synonymer till varandra. 
Effektivitet är ett annat begrepp som i vardagligt tal också nyttjas som synonymt till produktivitet. 
Sink, et al., (1984) menar dock på att produktivitet och effektivitet är delkomponenter av 
begreppet prestanda. Dessa måste ses som kriterier för prestanda som kan utvärderas, bedömas 
och ligga till grund för organisatoriska beslut för den process som betraktas (Sink, et al., 1984). 
Utöver produktivitet och effektivitet finns där ytterliggare fem andra begrepp som tillsammans 
kan beskriva begreppet prestanda. Dessa begrepp beskrivs och definieras av Sink, et al., (1984) 
enligt följande: 
 

• Effectivness – Att göra rätt saker, på rätt sätt när det gäller syfte, mål, aktivitet, produkt, 
service etc. Begreppet kan förenklat sägas beskriva vad som bör göras och vad som gjorts. 
Begreppet är starkt förankrat till det som kallas för output, det vill säga det värde som en 
process eller en enhet genererar. 
 

• Efficiency – Förhållandet mellan de resurser som förväntades gå åt i en viss process och 
de resurser som faktiskt gick åt. Tillskillnad mot effectivness är efficiency ett begrepp som 
är förankrat till input, det vill säga de resurser som går åt för att leverera eller generera 
värdet i en process.  

 
• Quality – Hur pass bra en till exempel produkt stämmer överens med specifikationen.  

 
• Productivity – Förhållandet mellan kvantiteterna av till exempel varor och service vid 

output över en viss specifik tid och kvantiterna av input resurserna över samma tid. 
Productivity är därmed kopplat till både input och output och beskriver förhållandet 
mellan vad som kommer in och ut ur en process. 

 
• Quality of work life – Hur människor reagerar på att arbeta och leva inom ett 

organisationssystem.  
 

• Innovation – Det kreativa sättet att anpassa produkter, service, processer, strukturer med 
mera till externa ändringar, behov, krav etc. 

 
• Profitability – Lönsamhet 

 
Begreppen har inte översatts, utan enbart beskrivits på svenska. Beskrvningen baseras på Sink, et 
al., (1984) beskrvining av begreppen. Detta har gjorts på grund av att en del begrepp i listan ovan 
inte har en passande svensk översättning. Exempelvis kan både effectivness och efficency 
översättas till effektivitet på svenska. Därmed blir det svår för läsaren att avgöra vad som syftas på 
om begreppen översätts.  Därav har författaren av studien valt att behålla begreppen på engelska. 
 
Sink, et al., (1984) beskriver att de sju kriterierna är beroende av varandra. I Figur 2-1 presenteras 
en översiktlig bild på hur de sju kriterierna är relaterade till varandra.  
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Figur 2-1 Sambandet mellan sju stycken kriterier för begreppet prestanda (Sink, et al., 1984) 

 
Begreppet produktivitet har under åren fått många olika definitioner. Som tidigare nämnts 
beskriver Sink, et al., (1984) produktivitet som förhållandet mellan output och input. Dozzi och 
AbouRizk (1993) nämner att flera olika begrepp har under åren nyttjats för att definiera 
produktiviteten inom byggsektorn, bland annat har begrepp som prestationsfaktor (performance 
factor), produktionstakt (production rate) och enheten person-timme-takt (unit person-hour (p-
h) rate) använts för att beskriva och definiera produktivitet. En mer tradionell definition på 
produktivitet är förhållandet mellan input och output, det vill säga mängden av den resurs som 
matas in i en specifik process i förhållande till det som fås ut ur processen, detta är en definition 
som stämmer väl överens med hur Sink, et al., (1984) definierade produktivitet. Vanligtvis 
uttrycks input i p-h (person-hour) medan output uttrycks som någon form av ekonomiskt värde 
(Dozzi & AbouRizk, 1993). Produktivitet kan enligt dessa författare definieras som: 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑡 =
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡
𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡  

 
Produktivitetsdelegationen (1991) menar på att begreppet produktivitet härstammar från franska 
fysiokrater på 1700-talet som då menade att produktivtet var produktionsförmågan. Författarna 
menar även att begreppet produktivitet idag kan beskrivas som förhållandet mellan 
produktionsresultat och resursinsats. 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑡 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑡

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑟𝑠𝑖𝑛𝑠𝑎𝑡𝑠  

 
Denna definition påminner till stor del om den tidigare nämnda defintionen, 
produktionsresultatet kan i detta fall ses som Output medan resursinsatsen kan ses som Input.  
 
Precis som övriga författare beskriver även Sjöborg (1984) produktivitet som en kvot mellan 
output och input. Med output syftar författaren på värdet i de varor och tjänster som producerats 
medan input är värdet av de resurser som krävs för att producera varorna och tjänsterna. Vidare 
skriver Sjöborg (1984) att det finns fem sätt att förbättra produktiviteten på, dessa är (Sjöborg, 
1984, s. 16): 
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• Öka output mer än input 
• Öka output utan ökning i input 
• Reducera output med större reduktion av input 
• Upprätthålla output med reducerad input 
• Öka output och reducera input 

 
På en konferens om produktivitet i Rom 1991 definerade European Productivity Agency 
produktivitet enligt nedan, en definition som skiljer sig från andra. 
 
 ”Produktivitet är framför allt en personlig inställning. Det är en inställning till framsteg, som 
söker ständig förbättring av det som existerar. Det är en övertygelse att vi kan prestera bättre i 
dag än igår och i att vi i morgon kan prestera ännu bättre än i dag. Det är viljan att förbättra 
nuläget utan hänsyn till hur bra det egentligen är. Det är den ständiga anpassningen av mänskligt 
och ekonomiskt liv till förändrade förhållanden. Det är den ständiga tillämpningen av nya teorier 
och metoder. Det är tilltron till människans möjligheter att förbättra sina villkor” (European 
Productivity Agency 1958, refererad i Produktivitetsdelegationen, 1991, s. 74)  
 
Produktiviteen är beroende av omvärlden. Sjöborg (1984) nämner att hänsyn måste tas till 
exempelvis material, energi, arbetskraft, kapital- och personalkostnader etcetera vid värdering av 
produktivitetsutvecklingen. Därmed finns ett flertal faktorer som kan påverka produktiviteten, 
där exempelvis en pandemi som Covid – 19 påverkar såväl import och export av varor och 
tjänster, men även påverkar personalstyrkan i form av sjukskrivningar och uppsägningar. Därmed 
påverkas de ingående faktorerna i begreppet produktivitet, output och input.  
 
I detta examensarbetet defineras begreppet produktivitet baserat på Sjöborg (1984), Sink, et al., 
(1984) samt Dozzi och AbouRizk (1993) definition på begreppet produktivitet, med andra ord 
kvoten mellan output och input. Detta är en definition som har stöd av andra författare och  
anses därav vara en allmänt accepterad definition på produktivitet.  
 
Produktivitet kan emellantid delas upp i två kategorier, partiell produktivitet och total 
produktivitet. Dessa beskrivs mer detaljerat i följande delkapitel.  
 
2.1.2 Partiell produktivitet 
 
Med partiella mått studeras sambandet mellan enbart en produktionsfaktor och 
produktionsresultatet (Produktivitetsdelegationen, 1991). Ett av de vanligaste partiella måtten är 
arbetsproduktivitet och definieras som förhållandet mellan produktion och arbetskraftsinsats 
(Produktivitetsdelegationen, 1991).  
 

𝐴𝑟𝑏𝑒𝑡𝑠𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑡 = 	
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑜𝑛

𝐴𝑟𝑏𝑒𝑡𝑠𝑘𝑟𝑎𝑓𝑡𝑠𝑖𝑛𝑠𝑎𝑡𝑠 

 
Arbetsproduktivitet kan även definieras som förädlingsvärde per arbetad timme (Statistiska 
Centralbyrån, u.d.): 
 

𝐴𝑟𝑏𝑒𝑡𝑠𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑡 = 	
𝐹ö𝑟ä𝑑𝑙𝑖𝑛𝑔𝑠𝑣ä𝑟𝑑𝑒
𝐴𝑟𝑏𝑒𝑡𝑠𝑖𝑛𝑠𝑎𝑡𝑠  
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Förädlingsvärde definieras som produktionsvärde minus insatsförbrukningen och arbetsinsats som 
antalet arbetade timmar (Statistiska Centralbyrån, u.d.). 
 
Det finns olika sätt att definiera och mäta arbetsproduktivitet där de olika sätten har olika för- 
och nackdelar. Produktivitetsdelegationen (1991) hävdar att det bästa måttet på 
arbetsproduktivitet är produktion per arbetad timme. Den beskriver hur mycket 
produktionsvolymen förändras per arbetstimme i genomsnitt.  
 
2.1.3 Total produktivitet 
 
För att värdera produktivitetsutvecklingen måste man beakta samtliga produktionsfaktorer som 
nyttjas för att skapa ett önskat produktionsresultat (Produktivitetsdelegationen, 1991; Sjöborg, 
1984). Detta sätt att beakta begreppet produktivitet kallas för total produktivitet. Enligt Sjöborg 
(1984) är material, energi, kapital- och personalkostnader exempel på produktionsfaktorer som 
kan beakta den totala produktiviteten. Sjöborg (1984) menar dock på att det inte är lika lätt att 
mäta den totala produktiviteten i praktiken, detta då produktionsresultatet kan uttryckas i olika 
mått, så som viktenheten ton, meter eller timmar. Detta medför svårigheter, eller gör det näst 
intill omöjligt att lägga samman olika enheter i ett enda produktionsresultat. För större företag 
med bredare produktutbud kan den totala produktiviteten inte beräknas utan att det uppstår en 
risk för omräkningsfel eller överförenkling (Sjöborg, 1984). För byggindustrin medför detta 
liknande problematik då även en exempelvis byggnad består av flera produktionsresultat med 
olika enheter. Ett byggprojekt är komplext och beror av flera faktorer, vilket medför att 
produktivitetsmätningar inom byggbranschen är svårare att genomföra. 
 
För att undvika problematiken har Sjöborg (1984) vidgatt grundbegreppet produktivitet enligt 
följande: 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑡 =
𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡
𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡 =

𝑉ä𝑟𝑑𝑒𝑠𝑘𝑎𝑝𝑎𝑛𝑑𝑒
𝑟𝑒𝑠𝑢𝑟𝑠𝑓ö𝑟𝑏𝑟𝑢𝑘𝑛𝑖𝑛𝑔 =

𝑂𝑚𝑠ä𝑡𝑡𝑛𝑖𝑛𝑔 − 𝑖𝑛𝑘ö𝑝
𝑡𝑜𝑡. 𝑙ö𝑛𝑒𝑘𝑜𝑠𝑡𝑛. +𝑘𝑎𝑝. 𝑘𝑜𝑠𝑡𝑛. 

 
Genom att införa begreppet värdeskapande för beräkning av partiell produktivitet och total 
produktivitet fås ett mått som är marknads- och lönsamhetsorienterat (Sjöborg, 1984). 
 
Ett problem som uppstår med måttet total produktivitet inom byggindustrin är framförallt att 
byggindustrin består av en lång kedja med aktörer. Det är vanligt med underentreprenörer i form 
av målare, ventilation, rör och brand. Utöver dessa tillkommer även externa parter och olika 
företag för leverans av material och utrustning. Detta medför att den totala produktiviteten blir 
problematisk att beräkna. 
 
2.1.4 Mått på total produktivitet 
 
Total produktivitet går att mäta på flera olika sätt. Varje sätt medför olika resultat. 
Produktivitetsdelegationen, (1991) går igenom två stycken mått, det ena är Total 
faktorproduktivitet (TFP) och det andra är effektiviteten i en anläggning. I denna rapport 
kommer endast totalfaktorproduktiviteten att beskrivas då den anses vara av störst intresse för 
byggindustrin. TFP är kvoten av produktionsvolymen och samtliga produktionsfaktorer. Denna 
kan beskrivas enligt ekvationen nedan (Produktivitetsdelegationen, 1991): 
 

𝑇𝐹𝑃 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠𝑣𝑜𝑙𝑦𝑚𝑒𝑛

𝑆𝑎𝑚𝑡𝑙𝑖𝑔𝑎	𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠𝑓𝑎𝑘𝑡𝑜𝑟𝑒𝑟 
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Täljaren består av produktionsvolymen (ibland subtraherar man kassationer om sådan finns, 
framförallt inom tillverkning) medan nämnaren består av samtliga produktionsfaktorer, det vill 
säga insatserna av arbetena, kapital, energi och materialförbrukningen.  
 
National Research Council (2009) menar på att det finns en del utmaningar med att mäta 
produktiviteten inom byggbranschen. För det första uppstår svårigheter i att det inte finns ett 
officielt produktivitetsindex, entydiga mått eller kriterier för mätning av produktivitet (National 
Research Council, 2009; Sjöborg, 1984), något som andra branscher och industrier har så som 
tillverkningsindustrin. Enligt Sjöborg (1984) finns det heller ingen internationellt accepterad 
definition på produktivitet. Man har därmed enbart accepterat och förstått att produktivitet går 
att beskriva som en kvot mellan output och input.  
 
För det andra uppstår en svårighet som National Research Council (2009) pekar på när det 
kommer till att jämföra och mäta de olika och varierande byggprojekten som finns inom 
byggbranschen. Exempelvis är det svårt att jämföra anläggningsprojekt med bostadsprojekt, eller 
jämföra kontor och köpcentrum. Även att mäta och jämföra två likartade projekt är svårt, som 
exempelvis två bostadsprojekt. Varje projekt är unikt med egna förutsättningar, till exempel 
skiljer sig rätt ofta de yttre faktorerna som storlek, region, klimat etcetera. Även andra faktorer 
som material, information, personalstyrka, verktyg m.m påverkar produktiviteten och medför 
svårigheter i att mäta produktiviteten inom byggbranschen.  
 
2.2 Löneformer  
 
Enligt Sveriges Byggindustrier (idag Byggföretagen) och Svenska Byggnadsarbetarförbundet 
(Byggnads) (2017) ska en lönesättning bidra till bra arbetsinsatser och positivitet. Vidare kan 
lönesättning bidra till ökad produktivitet och lönsamhet för företaget samtidigt som det ger en 
trygghet i anställningen för arbetarna. Lönesättningen ska spegla det uförda arbetet, det vill säga 
att lönen skall motsvara den svårighetsgrad som ett visst arbete medför (Sveriges Byggindustrier 
& Svenska Byggnadsarbetarförbundet, 2017). Detta innebär i teorin att arbeten med högre 
svårighetsgrad, större komplexitet och mer tidskrävande bör resultera i högre lön. På samma sätt 
bör arbeten med lägre svårighetsgrad leda till lägre lön. Frågan kan ställas om vem som har rätten 
att värdera komplexiteten i arbetet och stämmer den uppfattningen med arbetstagaren? 
 
Enligt Svenska Byggnadsarbetareförbundet (2018) finns det två olika löneformer inom 
byggbranschen i Sverige. Det ena är tidlön och det andra är prestationslön. Vilket lönesystem 
som skall nyttjas beror på vilka krav som ställs på produktivitet, kvalitet, arbetsmiljön, säkerhet 
och den långsiktiga löneutvecklingen (Sveriges Byggindustrier & Svenska 
Byggnadsarbetarförbundet, 2017). Det vill säga det lönesystem som bäst uppfyller dessa krav, är 
det lönesystem som bör tillämpas. Författarna menar även på att lönesystemet skall inspirera till 
lagarbete och göra det möjligt för såväl arbetstagaren som företagens verksamhet att utvecklas.  
 
2.2.1 Tidlön 
Den som arbetar på tidlön har ofta en fast tim- eller månadslön som inte går att påverka i någon 
större utsträckning (Svenska Byggnadsarbetareförbundet, 2018). Tidlönen kan dock innehålla en 
mindre rörlig del om högst 6 % av den fasta tidlönen utan att anses vara en prestationslön 
(Sveriges Byggindustrier & Svenska Byggnadsarbetarförbundet, 2017). 
 
Tidlön är det dominerande lönesystem inom följande verksamheter: 
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”byggservicearbeten, markarbeten och arbeten som utförs av företag med speciell 
verksamhetsinriktning som inte ska ha prestationslön enligt § 3 punkten 2.2.1.1” (Sveriges 
Byggindustrier & Svenska Byggnadsarbetarförbundet, 2017, 33) 
 
2.2.2 Prestationslön - ackord 
 
En prestationslön är ett lönesystem med en rörlig del som beror på arbetstagarens eller arbetslaget 
prestation. Detta är en överenskommelse som görs mellan arbetstagarna och arbetsgivaren 
(Svenska Byggnadsarbetareförbundet, 2018). Till prestationslön hör bland annat löneformerna 
ackord och resultatlön. Svenska Byggnadsarbetareförbundet (2018) menar att ackord handlar 
oftast om tre faktorer. Tid, det vill säga prestationslönen är kopplad till tid. Ju fortare ett arbete 
utförs (inarbetning) desto större möjligheter finns till att tjäna mer pengar. Inflytande, det vill 
säga där yrkesarbetarna är delaktiga i utformning och planering av moment samt har ett inflytande 
över byggprocessen och över deras egna arbete. Utveckling, det vill säga möjligheten till att 
utvecklas i sitt arbete.  Vidare skriver de att det finns flera olika typer av ackord, rakt ackord, 
premieackord och silackord är några av benämningarna. Det som oftast skiljer dessa åt är hur stor 
del av vinsten arbetstagaren får och beror på vad som avtalats.  
 
Den andra typen av prestationslön är resultatlön och den baseras på företagets vinst eller budget 
alternativt projektets resultat. Om företaget/projektet presterar bättre än förväntat utgår oftast 
någon form av bonus till arbetstagaren. (Svenska Byggnadsarbetareförbundet, 2018)  
 
Enligt Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetarförbundet (2017) är prestationslön 
det dominerande lönesystemet inom följande verksamheter:  
 
”trä-, betong-, och mureriarbeten (TBM-arbeten) vid nyproduktion, reparations-, om- och 
tillbyggnader (ROT) vid hus- och anläggningsproduktion samt rivningsarbeten som ingår i 
TBM-arbeten”. (Sveriges Byggindustrier & Svenska Byggnadsarbetarförbundet, 2017,32) 
 
Enligt Intervjupersonen1 består ackordslönen av en fast del och en rörlig del som beror på 
arbetstagarnas prestation. Den rörliga delen kan variera både i storlek och på vilket sätt denna 
betalas ut beroende på vad som avtalats på arbetsplatsen eller byggföretaget. Den rörliga delen 
kan till exempel erhållas om vissa specifika mål eller krav uppfylls.  
 
Innan ett ackord kan tillämpas som lönesystem på en arbetsplats måste en förhandling ske. Enligt 
Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetarförbundet (2017) finns det två sätt att 
tillämpa ackordslönesystemet på: 
 

• Ett ackord som baseras på, av arbetsgivaren framtaget ackordsunderlag. 
• Ett ackord som baseras på centralt framtagna ackordsunderlag för ny- respektive 

ombyggnation. 
 
Vanligtvis mäts ackordet mot parametern tid, det går dock att tillämpa det mot andra parametrar. 
Två exempel som nämns i byggavtalet är kvalitet och materialförbrukning. 
 
Arbetsgivaren skall i sin arbetsplatsanmälan ange hur prestationslönen skall utformas. I detta fall 
skall arbetsgivaren ta fram ett ackordsunderlag och redovisa detta för en lokal alternativt central 

 
1 Intervju med en produktionschef på ett större byggföretag i Sverige. Refereras till som Intervjuperson. 
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part beroende på antal timmar som arbetet avser (Sveriges Byggindustrier & Svenska 
Byggnadsarbetarförbundet, 2017).  
 
Parterna skall i en del fall, exempelvis när det handlar om blandackord, förhandla fram en fast 
lönedel och en så kallad utbetalningsnivå. Den fasta lönedelen skall betalas ut till arbetstagarna 
oberoende av arbetslagets prestation (Sveriges Byggindustrier & Svenska 
Byggnadsarbetarförbundet, 2017). Det är med andra ord en minimilön som arbetstagarna är 
garanterade. Utbetalningsnivån är en preliminär lön som betalas ut i förskott för tiden innan 
avstämningsperioden.  
 
En avstämningsperiod är något som parterna skall komma överens om där dessa stämmer av 
utfört arbete med avseende på ackordet under angiven period. Kan parterna inte komma överens 
om en avstämningsperiod skall denna omfatta 3 månader (Sveriges Byggindustrier & Svenska 
Byggnadsarbetarförbundet, 2017). 
 
Ackordslön finns i ett antal format, de två vanligaste är rakt ackord och blandackord. Rakt ackord 
består enbart av ackordslön, det vill säga hela lönedelen är prestationsbaserad. Blandackord består 
av en grundlön och en ackordslön, det vill säga en rörlig del. 
 
Intervjupersonen förklarade att en arbetstagare som arbetar på ackord har en grundlön (gäller 
enbart blandackord) och en förmodan om att tjäna in, det vill säga ackordsdel. Som exempel 
berättar respondenten om ett påhittat arbete som kalkylerats till 1000 timmar. För det specifika 
arbetet har en fiktiv grundlön förhandlats fram till 100 kr i timmen och en ackordslön på 20 kr 
i timmen. Om arbetstagarna genomför arbetet på det kalkylerade antalet timmar, i detta fall 1000 
timmar, så tjänar de sin grundlön inklusive ackordet. Resultatet blir därmed att yrkesarbetarna 
(YA) tjänar 120 kr i timmen. Om arbetet genomförs på fler antal timmar, exempelvis 1100 
timmar så skall arbetstagarna enbart tjäna sin grundlön, i detta fall 100 kr i timmen.  
 
Arbetstagarna kan även tjäna mer än 120 kr i timmen, exempelvis 130 kr i timmen. För att tjäna 
130 kr i timmen måste arbetstagarna prestera så pass bra att de får till ett överskott. För att få ett 
överskott måste därför en inarbetning på ackordet göras. Detta innebär att arbetet måste göras på 
färre antal timmar än kalkylerat, exempelvis 900 timmar. Detta medför att lönen som skulle 
betalas ut för 1000 timmar istället fördelas på 900 timmar vilket leder till att timlönen för de 
arbetade 900 timmarna ökar. 
 
Intervjuperson menar på att det även sker en förhandling på timmarna i ackordsunderlaget. En 
förhandling kommer ske mellan arbetsgivaren och arbetslaget alternativt Byggnads beroende på 
arbetets storlek. I exemplet ovan hade ett arbete kalkylerats fram till 1000 timmar av 
arbetsgivaren. Vanligtvis sker en förhandling där parterna skall komma överens om hur många 
timmar arbetet faktiskt tar. Exempelvis kan arbetslaget/Byggnads hävda att arbetet egentligen tar 
1100 timmar och att det därför bör stå 1100 timmar i ackordsunderlaget. På så sätt sker en 
förhandling tills parterna kommit överens om timmarna för samtliga arbeten i ackordsunderlaget.  
 
Det finns även något som kallas för parallelltid, och i vissa fall även extratid. Parallelltid och 
extratid handlar om ersättning för arbeten som ligger utanför ackordet, det vill säga sådant som 
inte finns med i ackordsunderlaget eller inte är prissatt.  
 
Under ett bygge är det vanligt att man mäter ackordet kontinuerligt, det vill säga stämmer av 
tiderna för att kunna bestämma hur utbetalningen ska ske, enbart grundlönen eller om ackordet 
också skall betalas ut med ett eventuellt överskott. Under hela bygget kan det visa sig att arbetet 
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ligger i fas och utförs enligt kalkylerade timmar vilket leder till att grundlönen plus ackordet 
betalas ut. Men i slutet av bygget visar det sig att det inte gick att hålla de kalkylerade timmarna, 
utan det gick åt fler timmar på arbetet. Det som sker då är att ackordet/överskottet för den 
kvarvarande perioden av byggtiden uteblir. Yrkesarbetarna blir därmed inte 
återbetalningsskyldiga.  
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2.3 Motivation och drivkrafter 
 
Quality of work life (QWL) är en av faktorerna som enligt Sink, et al., (1984) har en inverkan 
på produktiviteten, se Figur 2-1. Quality of work life beskriver hur människor reagerar på att 
arbeta och leva inom ett organisationssystem. Den är, liksom produktivitet, ett mycket 
genomgripande prestationskriterium genom att den har potential att påverka prestanda gentemot 
de andra kriterierna, på ett ofta betydelsefullt sätt. QWL används ofta genom att försök mäta 
utmärkande egenskaper inom ett organisationssystem som orsakar positiva eller negativa affektiva 
svar (Sink, et al., 1984). Nedan följer ett antal teorier som kan beskriva framförallt Quality of 
work life.  
 
Allt en människa gör, eller beteende hos en människa har på ett eller annat sätt en orsak.  Motivet 
till beteendet brukar generellt kallas för motivation. Med andra ord kan motivation beskrivas 
som drivkrafterna bakom en människas beteenden och handlingar (Aronsson, et al., 2019). 
 
Inom psykologin brukar det skiljas på flera olika typer av teorier som behandlar motivation, en 
av dessa kallas för Self Determination Theory (SDT) som behandlar två typer av motivation, inre 
och yttre motivation (Ryan & Deci, 2000). Inre motivation beskrivs som de motiv och 
drivkrafter som får individer att utföra ett arbete för att arbetet i sig anses vara intressant, roligt 
och ligger i linje med det personliga livsmålet, det vill säga arbetet utförs av inre tillfredsställelse 
(Aronsson, et al., 2019; Ryan & Deci, 2000). Yttre motivation beskrivs som en kontrast till inre 
motivation – en individ utför ett arbete eftersom det finns en förväntan på belöning, 
tillfredställelse av behov eller ett mål som uppnås (Aronsson, et al., 2019; Ryan & Deci, 2000). 
En typisk yttre motivationsfaktor är exempelvis lön, där individen får ekonomisk ersättning för 
utfört arbete. En lön kan även ses som en typ av belöning för det arbete en individ utför. Inre 
och yttre motivation kan därför ses som ett minimikrav för att en individ ska trivas, känna glädje 
och mening i det arbete denne utför.  
 
Detta medför även att om en individ känner att den inre och yttre motivationen är tillfredsställd, 
bör det teoretiskt sätt leda till att individen presterar i sitt arbete. Vidare leder det i sin tur till att 
om ett arbetslag har sina inre och yttre motivationer tillfredställda så kommer arbetslaget att 
prestera på bästa sätt, förutsatt att allt annat är konstant. Något som kan medföra en ökning i 
produktiviteten. Givetvis finns det betydligt fler faktorer som inverkar på prestationen hos ett 
arbetslag och där förhållandena är mer komplexa. 
 
Cerasoli, et al., (2014) menar att uppgifter med fokus på kvantitet tenderar att vara mindre 
komplexa och kräver mindre personlig kognitiva investeringar vilket även brukar medföra att 
denna typ av uppgifter är mindre innerligt motiverande. Författarna menar vidare att denna typ 
av uppgifter som fokuserar på kvantitet inte kräver någon hög grad av bedömning och autonomi 
för att tillfredsställa produktionen utan dessa produceras oftast med intensivt fokuserande och 
strukturerat beteende. Författarna hävdar även att sådana uppgifter ofta upplevs som pressande 
gällande att nå vissa resultat och kräver en högre grad av extern kontroll, vilket vanligtvis hämmar 
den inre motivationen. Detta skulle kunna urholka den inre motivationens betydelse för 
prestanda i längden.  
 
Vidare skriver Cerasoli, et al., (2014) att en individ som tycker att en viss uppgift är mer 
innerligt motiverande (inre motivation), den individen kommer att anstränga sig mer och 
utföra uppgiften med högre intensitet. Författarna skriver vidare att den inre motivationen bör 
länkas till prestation och menar på att en individ som anser att en uppgift är rolig och 
intressant, bör engagera sig i uppgiften under längre perioder, ihållande bortom den punkt där 
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individien belönas. Detta baserar författarna på Self Determination Theory (SDT). Författarna 
nämner vidare att arbetsuppgifter som betonar kvalite i en individs prestation kommer att ha en 
stark koppling till inre motivation. Detta på grund av att uppgifter med fokus på kvalite 
tenderar att vara mer komplexa, kräva ett större engagemang och skicklighet av individen. 
Detta medför att en större personlig inverstering i uppgiften måste göras.  
 
Baserat på det nämnda ovan tar författarna fram två hypoteser som lyder enligt följande: 
 

1. Inre motivation är positivt relaterad till prestanda. 
2. Förhållandet mellan inre motivation och prestanda är starkare för kvalitetsfokuserade 

uppgifter än för kvantitetsfokuserade uppgifter. 
 
Paarsch och Shearer (2000) redovisar i sin rapport att organisationer med större sannolikhet 
kommer att avlöna sina arbetare med en fast lön då arbetsförhållandena är svårare och mer 
komplexa. Detta eftersom yrkesarbetaren tenderar att utföra arbetet på ett sämre sätt och till en 
sämre kvalite under svårare förhållanden om denne avlönats med ackordslön. Författarna 
kommer även fram till att produktiviteten blir högre med ackordslön jämfört med fast lön, 
däremot medförde en del av produktivitetsökningen till fel och en försämrad kvalité. De menar 
därför på att produktivitetsökningen i vissa fall inte går att tillgodoräkna på grund av felen och 
den försämrade kvaliten som behöver åtgärdas. Paarsch & Shearer (2000) slutsats blev att 
ackordslön leder till ökad produktivitet, däremot blir kvalitén lidande.  
 
Kohn (1993) hävdar att incitament och belöningar inte leder till engagerade medarbetare, utan 
menar på att de enbart tillfälligt, om ens överhuvudtaget, blir mer motiverade jämfört med hur 
deras motivation skulle ha varit utan någon form av incitament. Ett problem som författaren 
pekar på är att om arbetarna blir motiverade av belöningar, riskerar det att skapa en sprial där 
medarbetarna ständigt söker efter belöningar, där dessa belöningar succesivt måste ökas för att 
fortsatt motivera yrkesarbetarna.   
 
Cerasoli, et al., (2016) genomförde en metaanalys, som sammanfattar en större mängd forskning 
inom området för prestation, incitament och behoven av självständighet samt kompetens. 
Författarna skriver bland annat att yttre motiv, det vill säga incitament, kan i vissa fall bli mer 
framträdande (och därmed mer dominant) och kommer således att ha en starkare koppling till 
prestanda. När ett värderat incitament är framträdande för prestandan på det sättet som beskrivs 
ovan, då lämnar den ett litet utrymme för den inre motivationen, som till exempel 
behovstillfredställelsen. När det finns en så pass tydlig koppling mellan ett utfört arbete/beteende 
och mottagandet av ett värderat incitament, där yttre motiv hamnar i centrum, så kommer 
exempelvis behovstillfredställelsen att vara mindre relevant för prestandan. Med andra ord blir 
en individs behov sekundära i de fall där yttre motiv är dominerande.  
 
Ryan och Deci (2000) menar på att både inre och yttre motivation är lika viktiga, det vill säga 
av samma vikt. Om en individ upplever att antingen den inre eller yttre motivationen belönas 
betydligt mer än den andra kan det leda till att individen tappar motivationen helt. Som individer 
är vi alla olika, vilket innebär att individer motiveras olika mycket av olika faktorer, därmed är 
det individberoende vad som motiverar mest.  
 
Det finns därmed en tydlig koppling mellan en individs motivation och dennes prestation. 
Beroende på uppgiftens utformning och fokus kommer denna koppling att variera i styrka. Inre 
motivation anses vara positivt relaterat till prestanda. Det framgår även att ett incitament kan vara 
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så pass dominerande att dessa blir mer relevanta för prestandan jämfört med de inre behoven. 
Det beror med andra ord till stora delar på vilken typ av uppgift som utförs.  
 
Aronsson, et al., (2019) nämner ytterliggaer ett antal teorier som berör motivation. En sådan 
teori är Förväntningsteorin. Förväntningsteorin är en av de mest studerade teorierna gällande 
motivation i arbete. Denna typ av modeller baseras på att individer blir motiverade när de har 
en förväntning på att arbete de utför kan fungera som ett sätt att uppnå något de strävar efter. 
Modellen bygger på framförallt tre komponeneter. Den första komponenten handlar om att 
individens bedömning av sannolikheten att ett visst arbete kommer leda till ett resultat, en så 
kallad förväntan. Den andra komponenten handlar om individens syn på om resultatet som 
uppnåtts kan resultera i något som individen faktiskt önskar. Slutligen handlar den tredje 
komponenten om individens värdering av resultatet. Värderingen kan vara av såväl inre som 
yttre karraktär. (Aronsson, et al., 2019)  
 
Förstärkningsteorier är en annan typ av modeller som bygger på att motivation, beteende och 
prestation styrs av konsekvenser. Aronsson, et al., (2019) skriver att förstärkningsteorierna bygger 
på B.F Skinners teori gällande operant betingning, som innebär att ett beteende kan förstärkas 
eller släckas ut beroende av konsekvens av beteendet. Psykologen B.F Skinner framställde en 
teori som grundar sig i att en belöning eller bestraffning i samband med ett beteende kan förstärka 
respektive försvaga beteendet (Skinner, 2013). Aronsson, et al., (2019) skriver att om en belöning 
som tidigare erhållits för ett visst positivt beteende uteblir eller upphör kommer beteendet att 
antingen försvagas eller upphöra helt. Författaren skriver vidare att människor kan antas bli 
motiverade i den omfattning de uppfattar att ett visst visat beteende leder till belöning.  
 
För att nå ett önskat beteende bör därför detta beteende belönas när det uppvisas, samtidigt som 
ett felaktigt beteende bör leda till en konsekvens. Tydliga krav och mål bör därför finnas tillhands 
för den individ som utför ett arbete för att denne på ett tydligt sätt skall veta vilket resultat som 
förväntas.  
 
En människas beteende kan därmed sägas vara målinriktat, vilket innebär att en människa 
kommer att engagera sig i beteenden som denne tror kommer att leda till önskade resultat. Detta 
innebär att man kan förvänta sig att en person som till exempel arbetar med ackordslön där 
betalning sker efter prestation, kommer att arbeta mer effektivt för att erhålla en betydande lön 
(Deci, 1972).  
 
Aronsson, et al., (2019) påpekar att ingen av teorierna som handlar om motivation och 
beteende kan sägas vara tveklöst empiriskt bevisade. Ingen av teorierna kan heller påstås vara 
helt fel. Samtliga teorier kan visa på empiriskt stöd i något avseende. Drivkraften bakom en 
individs beteende är komplext, där teoretiska modeller har en tendens att förenkla antaganden 
som medför en underskattning av komplexiteten (Aronsson, et al., 2019). Olika individer kan 
ha olika motiv i en specifikt situation. Den kan även variera över tid hos individen (Aronsson, 
et al., 2019). En individs motiv kan därmed variera beroende på situation och relation till 
situationen, exempelvis som nyanställd eller erfaren på jobbet (Aronsson, et al., 2019). En 
annan viktig kritik mot motivationsmodellerna är att dessa beskriver ett individuellt beteende. I 
dagens samhälle är det vanligt att arbeta i större grupper. Det kan därmed vara mer relevant att 
analysera och utvärdera modellerna i termer av grupper snarare än individen (Aronsson, et al., 
2019). Modellerna, bland annat B.F Skinners teorier om operant betingning, har även 
kritiserats för att vara för mekaniska, det vill säga se på människan beteende som om en 
människa vore en ”robot” (Nationalencyklopedin, u.d.). Teorierna ovan har även en tendens 
att utgå från att människan vikit sitt liv åt arbete. Det tas ingen hänsyn till andra faktorer i 
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människans liv, exempelvis depression, utmattning, hälsotillstånd och kris, något som kan 
påverka arbetsprestationen. 
.  
2.3.1 Lean production 
 
Lean production är ett produktionskoncept som har sitt ursprung från Japan och framförallt det 
som tidigare kallades för Toyota production system (Dahlgaard & Dahlgaard-Park, 2006). Lean 
production handlar om att identifiera och utgallra oönskade faktorer, så kallade muda i en 
produktionsprocess, det vill säga faktorer som inte bidrar till eller skapar något värde för 
slutkunden (Dahlgaard & Dahlgaard-Park, 2006). Lean handlar därmed till stor del om att minska 
överflödiga variationer och steg i en process med hjälp av ett antal verktyg samt strategier 
(Fagerlind Ståhl, et al., 2014). Det gäller att förstå värdet, med andra ord vad slutkunden 
efterfrågar och behöver samt hur en process kan förbättras genom att optimera med färre steg 
utan att tappa i värde (Fagerlind Ståhl, et al., 2014).  
 
Angelis, et al., (2011) har en liknande syn på Lean production. Författarna skriver att Lean 
production baseras på flera viktiga principer: minska antalet icke värdeskapande aktiviteter, 
minimera variationen i processer, kontinuerligt förbättra processer med hjälp av de anställdas 
engagemang, delegera uppgifter som kvalitetsinspektioner och underhåll till linjearbetarna och 
att upprätthålla synkroniserat produktionsflöde. Författarna menar vidare på att förespråkare av 
Lean production ser engagerade arbetare som nödvändiga för sådana uppgifter.   
 
Inom Lean production finns ett antal strategier för att förbättra processer, bland annat just-in-
time (JIT) som innebär att en producerar och levererar rätt produkter, i rätt tid och mängd. 
Andra exempel är standardisering, värdeflödesanalyser och resursminskning (Fagerlind Ståhl, et 
al., 2014). Standardisering är ett vanligt förekommande verktyg inom Lean production. 
Standardisering är en process som syftar till att skapa en standard som förbättrar och främjar 
engagemanget inom problemlösning genom att frigöra tid till nytänkande (Fagerlind Ståhl, et al., 
2014).  
 
Boyer (1996) menar på att en viktig faktor för framgångsrik Lean production är arbetstagarnas 
inflytande. Detta innebär att arbetstagarna får större ansvar och kontroll över exempelvis 
tillverkningsprocessen, samt ökad utbildning för att utveckla de färdigheter som krävs för att på 
ett effektivt sätt utöva ett ökat ansvar. Då arbetstagaren är en nyckelkomponent inom Lean 
production måste man säkerställa att deras insatser maximeras. Dahlgaard och Dahlgaard-Park 
(2006) är även dessa inne på samma spår. De menar på att tradionella arbetsuppgifter för en 
arbetsledning bör succesivt deligeras till ”vanliga” anställda, detta tillsammans med nödvändig 
utbildning och träning för att lära sig planera, kontrollera och förbättra olika aktiviteter (eliminera 
muda). Vidare menar de på att de anställda måste ges både friheten att planera och besluta, samt 
förmågan att ta över detta ansvar.  
 
Arbetstagarens inflytande är därmed en central komponent inom Lean production, detta då 
arbetstagarna anses vara de som har bäst kunskap om produktionen. Ett ökat inflytande kräver 
även ett engagemang från arbetstagarens sida. Det är viktigt att arbetstagaren känner sig 
involverad och engagerad, även i situationer då problem uppstår. Att känna sig hängiven är även 
en del av inflytandet, det vill säga känna stolthet och en känsla av att man bidrar till verksamheten. 
Womack, et al., (2007) menar på att de största fördelarna med Lean Production är de anställdas 
kunskap och engagemang. Författarna hävdar att företag måste erbjuda sina anställda en 
kontinuerlig variation av utmaningar inom arbetet, på så sätt visar företaget att de värdesätter de 
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anställdas kunskap och erfarenhet. Utan denna variation riskerar företaget att gå miste om just 
kunskapen och engagemanget.  
 
Det finns, enligt Sink, et al., (1984) ett samband mellan effectivness, efficiency, quality of work 
life, innovation, quality och productivity, se Figur 2-1. Kriterierna nämnda här har samtliga en 
inverkan på produktiviteten. Dessa beskriver även till stor del Lean production - ett exempel på 
ett produktionssystem vars grundfilosfi handlar om att uttryckligen eftersträva perfektion: med 
ständigt sjunkande kostnader, noll fel i produktionen och noll i lager (Womack, et al., 2007).  
För att uppnå en så pass hög produktivitet som Lean production står för, krävs just att göra rätt 
saker, på rätt sätt (effectivness) – att ha en efficiency som ligger så nära talet 1 som möjligt 
(förhållandet mellan resurserna som förväntades gå åt och de resurser som faktiskt gick åt) – att 
vara innovativ – skapa en miljö där individer trivs, utvecklas och vill vara på (Quality of work 
life). Detta tillsammans kan resultera i hög kvalité på slutprodukten och framförallt en högre 
produktivtet. 
 
Detta för oss vidare till nästa avsnitt om val av metod och genomförande.  
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3 Metod och angreppssätt 
 
Detta kapitel syftar till att beskriva hur examensarbetet genomförts baserat på vetenskapliga 
metoder och forskningsprinciper. 
 
3.1  Studiens ansats 
 
Inom vetenskapen talas det ofta om teori och empiri. Forskarna arbetar till stor del med att skapa 
olika teorier som kan förklara och beskriva verkligheten på ett så korrekt sätt som möjligt. För 
att producera en teori utgår forskarna oftast från data och information om den del av verkligheten 
som studeras (Patel & Davidson, 2011). Detta kan därmed uttryckas som empiri. Teori och 
empiri kan relateras till varandra. Patel och Davidson (2011) nämner i sin bok tre alternativa sätt 
som detta kan göras på, genom deduktion, induktion och abduktion. 
 
En forskare som arbetar deduktivt försöker dra slutsatser baserat på allmänna principer och 
befintlig teori. Hypoteser kan utifrån befintlig teori förklaras och därefter prövas empiriskt. Detta 
sätt brukar även kallas för det hypotetiskt-deduktiva (Patel & Davidson, 2011). Patel och 
Davidson (2011) menar vidare på att ett deduktivt arbetssätt stärker objektiviteten i forskningen 
då den till stor del baseras på befintlig teori. Därmed minskar risken för den enskilde forskarens 
subjektiva uppfattning. En risk som uppstår då man arbetar deduktivt är att den befintliga teorin 
kommer att rikta och påverka forskningen så att nya erfarenheter inte upptäcks. Induktivt 
arbetssätt innebär till skillnad mot deduktivt arbetssätt att forskaren kan studera forskningsobjektet 
utan att ha studerat eller förankrat befintlig teori inom området. En teori kan sedan formuleras 
utifrån observationerna och den insamlade informationen som erhållits då forskningsobjektet 
studerades. En risk som uppstår med detta arbetssätt är att forskaren inte vet något om teorins 
omfattning och generalitet då det studerade objektet till stor del baseras på empiriskt underlag. 
Det sista arbetssättet, abduktion är en kombination av deduktion och induktion. Abduktion 
innebär att forskaren först skapar en teoretisk förklaring och grund till ett specifikt studerat fall, 
detta kan jämföras med deduktivt arbetssätt. Därefter testar forskaren denna teori på nya fall och 
kan på så sätt revidera, utöka och utveckla den ursprungliga teorin för att bli mer generell (Patel 
& Davidson, 2011).  
 
Detta examensarbetet kommer att utgå från ett abduktivt arbetssätt, det vill säga i första steget 
skapa en teoretisk förklaring (teoretiska referensramar) för att därefter genomföra  
enkätundersökningar. 
 
3.2 Metodval  
 
Inom forskningen brukar man tala om två olika inriktningar för att samla in och bearbeta 
information och data. Den ena inriktningen kallas för kvantitativ och den andra för kvalitativ.  
 
Med kvantitativ forskning syftar man ofta på forskning som medför mätningar vid datainsamling 
och att en statistisk bearbetning och analys görs av materialet (Patel & Davidson, 2011). 
Kvantitativ forskning är därmed användbar då siffror beskriver det undersökta materialet på bästa 
sätt, exempelvis då forskaren vill säga något om en större grupp, men enbart har resurser för att 
undersöka en mindre skara (Eliasson, 2018). De vanligaste sätten att samla in kvantitativa data på 
är genom enkät- eller intervjuundersökningar (Eliasson, 2018; Fekjaer, 2017). Det är även dessa 
två metoderna som kommer att nyttjas i examensarbetet för att undersöka vad den allmänna 
uppfattningen är samt verifiera hur verkligheten upplevs jämfört med vad befintlig teori säger.  
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Till skillnad mot kvantitativ forskning beskriver Patel och Davidson (2011) att kvalitativ 
forskning handlar till stor del om verbala analysmodeller av inhämtad information, i form av 
kvalitativa intervjuer och tolkande analyser. Eliasson (2018) menar på att observationer och 
intervjuer är de två vanligaste kvalitativa metoderna som används idag. Ahrne och Svenssons 
(2015) nämner utöver dessa två metoder även en tredje metod, analys av text som inte går att 
analysera kvantitativt. Eliasson (2018) menar på att kvalitativa metoder lämpar sig bäst i 
situationer där målet är att komma åt sammanhang som kräver en viss förståelse. Metoderna är 
även flexibla, det vill säga går att anpassa efter hur situationen ser ut. Datainsamlingen kan därmed 
ske under i princip obegränsad tid, så länge författaren anser att det behövs mer datainsamling så 
är det möjligt jämfört med kvantitativa metoder.  
 
Det är även vanligt att nyttja både kvantitativa och kvalitativa metoder i en kombination. Denna 
kombination nyttjades i detta examensarbete då till exempel enkätundersökningen nyttjade en 
kvantitativ metod till frågorna med fasta svarsalternativ, men även en kombination av kvantitativ 
och kvalitativ metod för de fördjupade svaren som erhölls. Litteraturstudien är till stor del en 
kvalitativ studie.  
 
3.3 Studiens genomförande  
 
Utgångspunkten för studiens genomförande har varit forskningsfrågorna. Samtliga moment har 
syftat till att skapa ett underlag för att besvara forskningsfrågorna:  
 

1. Vilken faktor/faktorer bidrar till ökad produktivitet inom byggproduktion? 
2. Vad är ett tänkbart samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom 

byggproduktion? 
 
Initialt genomfördes en litteraturstudie i syfte att skapa en teoretisk referensram. Med 
utgångspunkt i den teoretiska referensramen formulerades frågorna till den första 
enkätundersökningen. Vidare utgjorde den teoretiska referensramen en referens som går att 
förhålla sig till genom hela studien. Därefter transkriberades en intervju som tidigare genomförts 
av andra forskare på Luleå Tekniska Universitet. Intervjun syftade till att öka kunskapen och 
förståelse för ackordssystemets tillämpning i dagens samhälle samt vilken inverkan 
ackordssystemet kan ha på produktiviteten.  
 
En enkätundersökning genomfördes därefter i syfte att kartlägga och identifiera produktionsnära 
beskrivningar på faktorer som kan förklara varför produktiviteten inom bygg- och 
anläggningsbranschen har en låg utveckling. Därefter genomfördes en fördjupad 
enkätundersökning. Den fördjupade enkätundersökningen tillkom efter att en analys av svaren 
från den första enkätundersökningen genomförts tillsammans med handledare och examinator 
för denna studie. Syftet med den fördjupade enkätundersökning var att bilda en uppfattning om 
ackordssystemets inverkan på resultatet som erhölls i den första enkätundersökningen. 
Avslutningsvis analyserades resultatet från enkätundersökningar som helhet med stöd av den 
teoretiska referensramen och intervjun i syfte att besvara forskningsfrågorna.  
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Figur 3-1 Studiens övergripande genomförande 

 
 
3.4 Datainsamling 
 
Enligt Eliasson (2018) finns det i huvudsak två typer av data, primärdata och sekundärdata. 
Data som forksaren själv samlar in i form av exempelvis intervjuer, observationer och 
enkätstudier kallas för primärdata. Primärdata kännetecknas av att forskaren kontrollerar hela 
undersökningsprocessen (Eliasson, 2018). Data som ursprungligen inhämtats av andra forskare 
och analyserats utifrån deras perspektiv, exempelvis litteratur och vetenskapliga artiklar, kallas 
för sekundärdata. Eliasson (2018) menar på att svårigheterna med sekundärdata är att den 
aktuella studien och forskaren blir bunden av hur den tidigare insamlingen av data genomförts. 
Exempelvis kan begrepp och variabler som definerats och använts i den ursprungliga 
forskningen inte vara tillämpbara i den aktuella forskningen (Eliasson, 2018). 
 
I denna studie har såväl primärdata som sekundärdata använts för att besvara forskningsfrågorna. 
Primärdatan består av enkätundersökningarna medan sekundärdatan består av en tidigare 
genomförd intervju och en litteraturstudie.  
 
3.4.1 Litteraturstudie 
 
Baserat på de valda forskningsfrågorna kunde litteratur som behandlar problemområdet väljas. 
Inledningsvis gjordes allmänna sökningar inom området produktivitet och prestationslön, både 
gemensamma sökningar och separat för respektive område. Detta för att bilda sig en uppfattning 
om vilka typer av studier som genomförts samt vilket material som finns att tillgå. Sökningarna 
skedde initialt via Google Scholar samt Luleå universitetsbibliotekets databaser. Sökord som 
använts för att hitta litteratur och vetenskapliga artiklar är: productivity, productivity and 
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construction, financial incentives, piece rates, productivity and financial incentives, productivity 
and piece rates, performance-based wage, effiktivitet. 
På så sätt kunde ett stort urval av vetenskapliga artiklar och tidskrifter fås fram. Detta 
kompletterades därefter med att läsa litteratur som behandlar områdena. Det förekom ett stort 
antal vetenskapliga artiklar och tidskrifter samt litteratur inom området produktivitet. Likaså 
fanns det en större mängd information kring prestationslön. Utmaningen låg i att hitta litteratur 
och artiklar som kopplade samma dessa två områden, det vill säga forskning kring hur 
prestationslön, i huvudsak i form av ackordslön, påverkar produktiviteten på byggarbetsplatser.  
 
På liknande sätt genomfördes sökningar för att ta fram relevant litteratur om Motivation och 
drivkrafter. Inledningsvis lästes litteratur som behandlar området. Tips på litteratur kom 
inledningsvis via sökningar på Google Scholar samt Luleå universitetsbibliotekets databaser men 
även från personliga kontakter. Sökord som använts för att hitta litteratur och vetenskapliga 
artiklar är: Motivation, Motivation and productivity, motivation in construction.  
 
Syftet med litteraturstudien var att dels skapa en teoretisk grund att utgå ifrån för att formulera 
frågorna i enkätundersökningen och dels skapa en referens som baseras på vetenskapliga artiklar, 
tidskrifter och litteratur som kan användas till att analysera resultaten mot. 
 
Ahrne och Svensson (2015) skriver att ett sätt att öka trovärdigheten av de egna resultaten är 
genom att peka på andra studier eller forskning som kommit fram till liknande resultat. Att 
jämföra den egna studien med andra liknande studier visar på generaliserbarhet (Ahrne & 
Svensson, 2015). 
 
3.4.2 Enkätundersökningar 
 
I detta examensarbete genomfördes två enkätundersökningar i syfte att dels skapa en uppfattning 
om vilka faktorer personer inom byggproduktionen anser bidrar till ökad produktivitet, dels 
fånga platschefers uppfattning om ackordssystemet har en inverkan på produktiviteten. Till detta 
tillkom även att beskriva och definiera begreppen produktivitet och ackord. När den första 
enkätundersökningen bearbetades och analyserades (se kapitel 3.5 för analysmetod)  uppstod ett 
antal delhypoteser. Delhypoteserna resulterade i frågorna till den fördjupade 
enkätundersökningen.  
 
Enkätundersökningarna vände sig till platschefer inom byggbranschen (husbyggande, 
anläggningsbyggande, övrigt husbyggande och ROT). Anledningen till att målgruppen 
specificerades till platschefer var att platschefen är den personen på arbetsplatsen som är 
involverad i ackordet, det vill säga förhandlar och stämmer av tillsammans med lagbasen samt 
Byggnads. Målet var att nå ut till ett så stort antal platschefer som möjligt, detta på grund av 
intresset av att kunna generalisera. Generalisering handlar om att ”säga något om en större 
population eller en annan miljö än den som studerats” (Ahrne & Svensson, 2015, p. 26). Det 
innebär att man med viss säkerhet kan säga att resultaten från studien också gäller för en större 
population (Fekjaer, 2017).  Att generalisera utifrån ett få antal repsondenter kan resultera i att 
trovärdigheten för studien blir lägre. Ett mål med denna studie är att söka kunskaper för att 
fördjupa insikterna inom området och skapa en debatt inom branschen som kan resultera i 
förändringar som förbättrar produktiviteten. För att uppnå detta och skapa en hög trovärdighet 
krävs det bland annat förutsättningar för att generalisera. Ett stort antal respondenter är därav av 
ett intresse för att studien skall kunna visa på mer allmäna tendeser och uppfattningar. Fekjaer 
(2017) skriver att en av fördelarna med enkätundersökningar är just att det ger goda 
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förutsättningar för att kunna generalisera, därav var en enkätundersökning den metod som ansågs 
vara lämpligast.  
 
En enkätundersökning kan ha olika grad av standardisering och strukturering. Låg grad av 
standardisering eller en helt ostandardiserad intervju innebär att person som intervjuar formulerar 
sina frågor var på intervjun fortlöper och ställer frågorna i den ordning som denne anser vara 
lämpligast (Patel & Davidson, 2011). Det motsatta, hög standardisering innebär att frågorna ställs 
på ett identiskt sätt till varje person som intervjuas, vilket är lämpligast då en jämförelse eller 
generalisering är av intresse (Patel & Davidson, 2011), se Figur 3-2. Då syftet med 
enkätundersökningen är att fånga platschefernas uppfattning har en hög grad av standardisering 
nyttjats, detta för att kunna dra slutsatser av och generalisera svaren. 
 
Hög grad av strukturering innebär att intervjupersonen begränsas i sitt svar genom att enbart 
kunna välja förutbestämda svarsalternativ medan vid låg grad av strukturering kan 
intervjupersonen svara fritt och bidra med andra tankar och idéer (Patel & Davidson, 2011). I 
enkätundersökningen nyttjades både en hög grad av strukturering och låg grad av strukturering, 
det vill säga det fanns frågor med fasta svarsalternativ och frågor med så kallade öppna 
svarsalternativ. Frågorna med fasta svarsalternativ var av sådan karaktär att ett svar endast kunde 
medför ett ”ja” eller ett ”nej" alternativt ”positivt” eller ”negativt”. Målet var att analysera dessa 
på ett kvantitativt sätt, därav ansågs fasta svarsalternativ lämpligast då detta på ett snabbt och enkelt 
sätt kan sammanställas och bearbetas. Syftet med enkätundersökningen var att fånga 
platschefernas uppfattning om produktivitet, hur den utvecklats och faktorer som inverkar på 
produktiviteten samt platschefernas uppfattning gällande ackordssystemet och dess inverkan på 
produktiviteten inom byggproduktion. Därav utformades frågorna som berör just platschefernas 
uppfattning som öppna frågor, för att på bästa möjliga sätt fånga upp deras åsikt utan att leda in 
dem mot specifika svar som fallet hade varit om svarsalternativen varit förutbestämda. Dessa 
analyseras på ett kvalitativt sätt.  

 
Figur 3-2 Visualisering av alternativa intervju- och enkätmetoder. Hämtad från (Patel & Davidson, 2011, p. 76) 
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För att kunna generalisera och dra slutsatser krävs det att ett större antal platschefer svarar på 
enkäten. Ett antal olika sätt för att nå ut till platscheferna undersöktes, bland annat genom att 
undersöka möjligheten att mejla ut enkäten. Detta alternativ medförde dock utmaningar i form 
av att få tillgång till platschefers mejladresser på olika företag runt om i landet. Detta ledde till ett 
annat metodval, att kontakta platscheferna via LinkedIn. En snabb sökning på titeln platschef och 
branschen byggbranschen på LinkedIn gav ett stort antal träffar på personer, initialt ca 3000 
träffar. En förfrågan om att delta i enkätundersökningen skickades ut till samtliga personer som 
matchade målgruppen, det vill säga ca 3000 personer. Av dessa accepterade 390 platschefer 
förfrågan om att delta i undersökningen varpå arbetet med att skicka ut enkätundersökningen 
påbörjades. Av 390 platschefer valde 137 personer att svara på enkäten vilket ger en svarsfrekvens 
på ca 35 %. Enkäten var webbaserad, vilket möjliggjorde att enkäten på ett enkelt sätt kunde 
skickas till respektive platschef via en länk.   
 
3.4.3 Fördjupad Enkätundersökning 
 
Syftet med den fördjupade enkätundersökning är att bilda en uppfattning om ackordssystemets 
inverkan på resultatet som erhölls i den första enkätundersökningen, det vill säga en indikation 
på ackordssystemets inverkan på resultatet och därmed produktiviteten.  Enkäten skickades ut 
till 10 platschefer som bland annat svarat i chatten på LinkedIn att dessa besvarat den första 
enkätundersökningen. Det var viktigt att enkäten enbart skickades ut till personer som redan 
besvarat den första enkäten då det annars riskerar uppstå ett problem med validiteten på svaren 
som anges i den andra enkätundersökningen. Svarsfrekvens blev 60 %.  
 
Precis som den första enkäten kontaktades platscheferna återigen via LinkedIn där en webbaserad 
enkät skickades ut.  
 
3.4.4 Intervju 
 
Författaren av detta examensarbete har fått ta del av en inspelad intervju. Intervjun genomfördes 
av två forskare på Luleå Tekniska Universitet med en person som arbetar inom ett av Sveriges 
största byggbolag. Respondenten arbetar som produktionschef, har mångårig erfarenhet av 
byggbranschen och ackordssystemet, därav var denna person av intresse att lyssna på. Intervjun 
genomfördes i syfte att få en klarare bild över vad ackordssystemet är för något, hur ackord 
fungerar i praktiken samt vilken inverkan ackordssystemet kan ha på produktiviteten inom 
byggproduktionen.  
 
Intervjun var på ca 2 timmar och hade en låg grad av strukturering, detta för att i största möjliga 
mån ge respondenten möjligheten att beskriva sina tankar kring de ställda frågorna. Intervjun 
uppfattades även ha en låg grad av standardisering, detta då frågor och följdfrågor ställdes 
allteftersom intervjun fortlöpte. Intervjun transkriberades för att dokumentera att informationen 
som tas upp i intervjun är relevant och för att fånga upp viktiga detaljer om såväl ackordssystemet 
som andra faktorer. Ahrne och Svensson (2015) menar på att en transkibering kan underlätta 
tolkningen av vad som sägs i inspelning, särskilt om det är svårt att höra i inspelning och 
stödanteckningar finns att tillgå. Författarna nämner vidare att en transkibering även medför att 
man lär känna det inspelade materialet och kan på så sätt påbörja tolknings- och analysarbetet 
redan under transkiberingen. Transkriberingen är sparad på en databas som är tillgänglig för 
författaren av denna studie, handledaren och examinatorn.  
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Intervjun bidrog till att dels skapa en uppfattning om hur ackordssystemet kan fungera idag ute 
i byggproduktionen. Vidare bidrog informationen och kunskapen från intervjun till att formulera 
enkätfrågorna i den första enkätundersökningen.  
 
Hänvisning till personen som intervjuades görs med refereringen Intervjuperson, detta eftersom 
det enbart är en person som intervjuats. 
 
3.5 Analysmetod 
 
Enkätundersökningen genererade ett stort antal svar som krävde bearbetning och analysering. 
För att hantera den stora mängden data på ett lämpligt sätt delades svaren in i kategorier baserat 
på vilket arbetsområde respondenterna arbetar inom (Bostadsbyggande, anläggningsbyggande, 
övrigt husbyggande och ROT). På så sätt kunde svaren bearbetas i mindre delar. Frågorna med 
de fasta svarsalternativen sammanställdes genom att gruppera de svar som var lika, det vill säga 
tematisering av svaren. Ur detta kunde cirkeldiagram genereras vilket medförde att resultatet blev 
tydligt och kunde analyseras på ett enkelt sätt. Arbetet fortsatte därefter med att behandla de 
öppna frågorna. 
 
Frågorna behandlades en i taget, där respondenternas svar grupperades in i kategorier som 
innehöll samma alternativt liknande svar. Om en respondent uppgav fler alternativa 
förklaringar/beskrivningar/faktorer i sitt svar delades respektive alternativ in under en lämplig 
kategori. När denna gruppering var genomförd för samtliga frågor, upprepades proceduren för 
resterande arbetsområden. Därefter genomfördes en sammanställning av samtliga arbetsområden 
(Bostadsbyggande, anläggningsbyggande, övrigt husbyggande och ROT)) där likadana 
kategorier slogs samman. Kategorierna gavs därefter en beskrivande rubrik som i största mån 
baserades på begrepp från vetenskapliga teorier inom området. I majoriteten av fallen 
överensstämmer rubrikerna med de ord som respondenterna angav i sina svar. Ur detta 
genererades ett stapeldiagram per fråga.  
 
Tillsammans med examinator och handledare för examensarbete genomfördes en 
tolkningsgenomgång. För att säkerställa att indelningen av respondenternas svar skett på ett 
korrekt och relevant sätt samt att rubrikerna var beskrivande och korrekta i förhållande till 
kategorierna genomfördes en grundlig genomgång av dessa. Genomgången fortsatte därefter med 
att analysera respektive stapeldiagram dels separat men även som en helhet, detta för att fånga 
upp flera olika synvinklar av resultatet och att hitta mönster bland svaren i ett försök att besvara 
examensarbetets syfte. Där bidrog såväl examinator som handledare med viktiga aspekter som 
senare resulterade i delhypoteser, som låg till grund för den fördjupade enkätundersökningen. 
Den ökade insikten som analysen bidrog till, resulterade i frågorna till den fördjupade 
enkätundersökningen som därefter skickades ut till utvalda platschefer. 
 
Svaren från den fördjupade enkätundersökningen sammanställdes och presenterade därefter för 
examinatorn och handledaren. Tillsammans genomfördes en ny tolkningsgenomgång av svaren. 
På samma sätt som tidigare analyserades såväl enskilda svar och frågor som helheten. Slutliga 
steget var att besvara forskningsfrågorna med hjälp av båda analysstegen som även bidrog till att 
utvidga resultaten till att omfatta ett antal implikationer. Dessa implikationer är det som numera 
utgör rubriker i diskussionsavsnittet, se kapitel 6. 
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Figur 3-3 Sammanfattning av analysmetod 

 
3.6 Validitet och reliabilitet 
 
Validitet är ett begrepp som beskriver om en mätmetod verkligen mäter det den har som mål att 
mäta, med andra ord kan det beskrivas som hur relevant och giltigt det insamlade materialet är 
(Eliasson, 2018). Validiteten kan även kopplas till hur väl en forskare kan tillämpa och använda 
sin förståelse i hela forskningsprocessen (Patel & Davidson, 2011). För att uppnå så hög validitet 
som möjligt i denna studie har en förförståelse skapats genom litteraturstudier och intervju.  
 
I en studie är det även viktigt att ha en hög reliabilitet, med andra ord informationens pålitlighet. 
För att en studie skall anses ha hög reliabilitet krävs det att andra personer ska kunna upprepa 
undersökningen och komma fram till samma resultat (Eliasson, 2018). Tjora, (2012) menar även 
att det är viktigt att forskaren urskiljer sina egna analyser från vad som faktiskt kommit till via 
datagenerering. Detta bör framkomma på ett tydligt sätt. Det är även viktigt att redogöra för hur 
teorier bidragit till att forma analyser och forskningsdesign. För att uppnå så hög reliabilitet som 
möjligt i studien har materialet hanterats på ett varsamt sätt och bland annat har citat tagits med 
i studien så att läsaren kan skapa sig en egen uppfattning. 
 
Gällande intervjun har transkiberingen skett på ett varsamt sätt. Då författaren av denna studien 
inte genomförde intervjun personligen har författaren heller inte kunnat påverka denna. Däremot 
har författaren haft ett objektivt förhållningssätt till intervjun. 
 
Data till denna studie har samlats genom främst enkätundersökningar men även genom intervju. 
Inom validitetsproblematiken talar man i vissa sammanhang om triangulering. Triangulering 
uppstår vid datainsamling då flera olika datainsamlingmetoder tillämpas, exempelvis intervju, 
enkätundersökning och dokument (Patel & Davidson, 2011). Informationen som erhålls från 
dessa olika metoder kan sammanfalla eller visa på olika saker, vilket kan vara intressant för en 
forskare då det ger underlag till tolkning och analys (Patel & Davidson, 2011). Författarna menar 
även på att triangulering också innebär att flera forskare studerar samma material för att på så sätt 
generear ett större underlag. I denna studie har enkätundersökningar, intervjuer, vetenskapliga 
artiklar och litteratur nyttjats för datainhämtning, vilket medfört triangulering. 
Enkätundersökningarna har tolkats och analyserats av författaren till denna studie, handledare 
och examinator. Därmed har flera forskare studerat underlaget vilket även medfört triangulering.  
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Precis som andra metoder har även enkätundersökningar sina brister. Nackdelen med 
enkätundersökningar överlag är att svaren som erhålls sällan bidrar med någon djupare 
information. Enkätundersökningen försvårar även möjligheten till att ställa följdfrågor, detta då 
enkäten genomförs anonymt och inte går att spåra till respondenten. Patel och Davidson (2011) 
menar även att svarsfrekvensen på en enkätundersökning tenderar till att bli lägre än till exempel 
personlig intervju. En annan osäkerhet som uppstår med enkätundersökningar är att kunna 
garantera att personen som enkäten var avsedd för är den som avgett svaret.  
 
Ytterliggare en utmaning som författaren ställs inför i detta examensarbete är vilka slutsatser som 
faktiskt kan dras. Eftersom enkätundersökningen till stora delar tillåtit respondenterna att svara 
med egna tankar och ideer på frågorna har svaren skiljt sig åt till viss del. Och till viss del har de 
varit lika. Utmaningen ligger i att varje individ har egna uppfattningar och syftar på olika saker 
trots att de skriver samma ord. Ett sådant exempel är begreppet produktivitet, baserat på 
erfarenhet, personlighet, kunskap och upplevelse kommer detta begrepp att definieras olika 
beroende på vem som tillfrågas. Därmed är det svårt att avgöra vad respondenterna faktiskt svarar 
på. I ett försök att öka valditeten genomfödes delanalyser av svaren med hjälp av examinator och 
handledare, något som beskrivs i kapitel 3.5.  
 
I kommande kapitel presenteras resultat och delanalyser av den första enkätundersökningen och 
den fördjupade enkätundersökningen. 
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4 Resultat och delanalys 
 
Följande kapitel består av tre delar. Den första delen är en redogörelse av resultatet från den första 
enkätundersökningen. Andra delen består av delanalyser av resultatet från den första 
enkätundersökningen. I dessa har en mindre analys och tolkning av respondenternas svar 
genomförts. Den avslutande delen är ett resultat av delanalyserna, det vill säga en redogörelse av 
resultatet från den fördjupade enkätundersökningen. 
 
Studien syftar till att kartlägga och identifiera produktionsnära beskrivningar på faktorer som kan 
förklara varför produktiviteten inom bygg- och anläggningsbranschen har en låg utveckling. 
Baserat på detta formulerades två forskningsfrågor:  
 

1. Vilken faktor/faktorer bidrar till ökad produktivitet inom byggproduktion? 
2. Vad är ett tänkbart samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom 

byggproduktion? 
 
Resultatet nedan syftar till att besvara forskningsfrågorna.  
 
4.1 Resultat enkätundersökning 
 
Den första enkätundersökningen genomfördes i syfte att få svar på vad personer inom branschen 
har för åsikt gällande produktivitet, ackordslön och om det finns något samband där i mellan 
samt vilka faktorer respondenterna anser vara avgörande för ökad produktivitet. Enkäten 
skickades ut till platschefer inom anläggning-, bostads- och övrigt husbyggande samt inom ROT 
(Renovering, om- och tillbyggnation). 
 
En förfrågning om att delta i enkätundersökningen skickades ut till ca 3000 platschefer. Av dessa 
valde 390 personer att acceptera förfrågan varpå enkäten skickades ut till dessa.  
 
På undersökningen som genomfördes valde 137 platschefer att svara på enkäten, vilket ger en 
svarsfrekvens på ca 35 %. Samtliga respondenter arbetar inom byggproduktion idag, se Figur 4-1. 
Av dessa 137 platschefer arbetar 21 som anläggningsbyggare, 50 som bostadsbyggare, 20 inom 
ROT (Renovering, om- och tillbyggnation) och 46 inom övrigt husbyggande, se Figur 4-2. 
 

 
Figur 4-1 Respondenternas svar gällande om dessa arbetar inom byggproduktion idag 

137; 100%

Arbetar du idag i byggproduktion?

JA

Nej
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Figur 4-2 Respondenternas fördelning inom olika arbetsområden 

Respondenterna har en varierad erfarenhet av att arbeta inom byggproduktion. I 
stapeldiagrammet nedan presenteras översiktligt fördelningen av antalet år som respektive 
respondenterna arbetat inom byggproduktion. 
  

 
Figur 4-3 Respondenternas erfarenhet inom byggproduktion 

Urvalet av respondenter anses vara representativt då Figur 4-2 visar på att respektive 
arbetsområde är väl representerat. Vidare visar Figur 4-3 på att urvalet innehåller respondenter 
med varierad erfarenhet av byggproduktionen. Majoriteten av respondenterna har en erfarenhet 
på 5–24 år. 
 
De tillfrågade platscheferna fick svara på 9 frågor (se BILAGA I) varav 6 var kopplade till deras 
åsikt och uppfattning om ackord och produktivitet. Av dessa 6 frågor var 3 flervalsfrågor och 3 
var av typen öppna frågor där respondenterna kunde formulera sig fritt i textform. Övriga 3 
frågor i enkäten var kopplade till respondenternas nuvarande arbetssituation, det vill säga frågor 
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som berör antal år som respondenten arbetat inom byggbranschen och inom vilken sektor. Till 
dessa frågor tillkom en öppen fråga för övriga tankar och reflektioner, detta för att fånga upp 
andra tankar och idéer som platscheferna ville dela med sig av gällande ämnet.  
 
I Figur 4-4 - Figur 4-7 nedan redovisas svaren från flervalsfrågorna som ställdes till platscheferna 
i enkätundersökningen.  
  
Hälften (50 %) av platscheferna anser att produktiviteten inom byggproduktionen har minskat 
de senaste 10 åren. Lite mindre än en tredjedel (31 %) anser att produktiviteten ökat och ca en 
femtedel (19 %) anser att produktiviteten är oförändrad, se Figur 4-4. Detta baseras på svaren 
från samtliga 136 respondenter som svarat på frågan.  
 

 
Figur 4-4 Samtliga respondenters svar på om produktiviteten ökat, minskat eller varit oförändrat de senaste 10 åren 

I Figur 4-4 ovan redovisas även svaren från 34 respondenter som enbart arbetat inom 
byggproduktion mellan 0–9 år (se Figur 4-3). Deras svar kan därmed haft en inverkan på 
resultatet då deras perspektiv över en 10 års period kan skilja sig då dessa enbart arbetat i maximalt 
9 år. I Figur 4-5 nedan redovisas svaren från respondenter som arbetat mer än 10 år inom 
byggproduktion gällande deras uppfattning om produktiviteten ökat, minskat eller varit 
oförändrad de senaste 10 åren.   
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Figur 4-5 Svar från respondenter som arbetat mer än 10 år inom byggproduktion på om produktiviteten ökat, minskat eller varit 
oförändrat de senaste 10 åren. 

I enkätstudien visade det sig att 80 % av platscheferna anser att det finns ett samband mellan 
ackordssystemet och produktiviteten inom byggproduktionen i Sverige, se Figur 4-6. 
Resterande 20 % av platscheferna anser att det inte finns ett samband mellan ackordssystemet 
och produktiviteten.  
 

 
Figur 4-6 Respondenternas uppfattning på om det finns ett samband mellan ackordssystemet och produktiviteten 

Av de platschefer som svarade ja på fråga 2 (80 % av platscheferna) anser över hälften av dessa 
(56 %) att ackordssystemet bidrar positivt till produktiviteten, se Figur 4-7. 24 % menar på att 
ackordet bidrar negativt till produktiviteten, 19 % att det avsevärt ökar produktiviteten medan 1 
% anser att det avsevärt minskar produktiviteten.  
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Figur 4-7 Respondenternas åsikt gällande om ackord bidrar positivt eller negativt till produktiviteten. 

Delanalys – flervalsfrågor 
Baserat på svaren i Figur 4-4 framkommer det att ca 70 % av respondenterna anser att 
produktiviteten varit oförändrad eller minskat under de senaste 10 åren.  Om hänsyn enbart tas 
till respondenter som arbetat i minst 10 år inom byggproduktion visar resultatet på att 78 % av 
respondenterna anser att produktiviteten varit oförändrad eller minskat under de senaste 10 åren, 
se Figur 4-5. 80% av respondenterna ser även ett samband mellan ackordssystemet och 
produktiviteten inom byggproduktion, se Figur 4-6. Vidare menar ca 75% av de som svarat att 
ackord bidrar positivt till produktiviteten, se Figur 4-7. Resultaten visar därmed, hypotetiskt, att 
om ackordssystemet inte hade funnits, så hade detta resulterat i att produktiviteten minskat 
ytterligare.  
 
Respondenterna fick i enkätundersökningen även möjlighet att svara på 3 öppna frågor kopplade 
till ackordssystemet och produktivitet där de på egen hand fick definiera och förklara deras åsikt.  
 
Första öppna frågan som respondenterna fick svara på var: 
 
Vad anser du vara den viktigast faktorn för ökad produktivitet? 
 
129 platschefer valde att svara på den ställda frågan. Engagemang, involvering och delaktighet var 
faktorer som frekvent nämndes av platscheferna där dessa begrepp ansågs vara av betydelse för att 
öka produktiviteten. Dessa nämndes sammantaget 85 gånger av platscheferna. En majoritet av 
respondenterna ansåg att om yrkesarbetarna involverades mer i arbetsledningens arbete, det vill 
säga involverades i olika beslut och planering av arbete som berör yrkesarbetarna, så skulle detta 
leda till ökad motivation och slutligen ökad produktivitet. Med delaktighet och involvering fås 
engagemang som leder till bättre produktivitet. En annan faktor som nämndes 37 gånger som en 
viktig faktor för ökad produktivitet var planering. Dessa menar att planering av projekten bör 
leda till ökad produktivitet. Begreppet planering kan innefatta många delar. I detta fall avser 
begreppet planering av moment, tidplaner, logistik etc., det vill säga generell planering av 
byggprojekten.  
 
Incitamentslön är en faktor som nämndes 20 gånger och som anses ha en inverkan på 
produktiviteten. Att kunna påverka sin lön var något som platscheferna ansåg vara viktigt för 
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produktiviteten. Ett sätt att påverka sin lön är genom den rörliga delen i lönen alternativt genom 
ett ekonomiskt incitament om specifika krav uppfylls. Även en efterfrågan på andra typer av 
lönesystem var vanligt bland svaren. Dock ansåg en stor del av dessa att någon form av 
ekonomiskt incitament måste tillämpas i kombination med det nya lönesystemet. Dessa menar 
på att detta incitament bör i så fall mätas mot andra enheter och värden än mot ny- och 
ombyggnadslistan. På så sätt kan yrkesarbetarna motiveras vilket kan resultera i ökad 
produktivitet på byggarbetsplatserna.  
 
Utöver dessa faktorer nämndes ytterligare några faktorer av enstaka platschefer, dessa nämns i 
punktform nedan. 
 

• Industrialisering 
• Minska icke produktiv tid 
• Innovation – ny teknik, nya material etc. 
• Kortare byggtider 
• Yrkesstolthet 
• Blandade åldersgrupper bland yrkesarbetarna 

 

 
Figur 4-8 Respondenternas svar gällande den viktigaste faktorn för ökad produktivitet 

 
Delanalys – Viktigaste faktorn för ökad produktivitet 
Respondenterna menar på att engagemang är den viktigaste faktorn för att öka produktiviteten. 
Utifrån ovanstående resultat är det relevant att fråga om ackordssystemet bidrar till engagemang, 
detta då ackordssystem anses bidra positivt till produktiviteten inom byggproduktion och den 
viktigaste faktorn för att öka produktiviteten är just engagemang. Teorier i kapitel 2.3 har tidigare 
visat på att incitamentslön kan motivera yrkesarbetare för att höja produktiviteten. Resultatet 
ovan visar däremot att engagemang är den viktigaste faktorn för att öka produktiviteten, något 
som inte är förknippat med vare sig pengar eller lön! Vidare pekar resultatet på att innovation 
och industrialisering bidrar mycket svagt till att öka produktiviteten.  
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Produktivitet kan betyda olika för olika personer. Beskriv gärna vad du menar produktivitet är. 
 
Produktivitet är ett begrepp som genom åren fått många olika betydelser och definitioner. I de 
tillfrågade platschefernas svar framkommer detta på tydligt sätt. En stor del av platscheferna 
definierar produktivitet som förmågan att kunna producera. Denna definition är förknippad med 
produktionen och delas upp i fem delar baserat på platschefernas svar. Dessa är: 
 

• Producera mer under samma tid och pengar. Med detta avses att skapa mer värde för 
kunden utan att öka tiden eller kostnaden. 

• Förmågan att utföra ett moment under en specifik tid. Med detta menas hur pass bra 
tillgänglig tid nyttjas för produktion, det vill säga hur mycket som produceras under en 
specifik tidsperiod. 

• Hur snabbt vi kan bygga till föreskriven kvalitet.  
• Producera på kortast möjliga tid samt bibehålla kvaliteten och effektiviteten. Med detta 

avses att maximera produktionen under tillgänglig tid och ändå bibehålla kvalitén. 
• Hur mycket värde som fås ut av insatserna/kostnaderna. 

 
Respondenternas ovanstående definition överensstämmer med Sjöborgs (1984) fem sätt att 
förbättra produktiviteten, något som jag beskrivit tidigare i studien.  
 
En annan viktig faktor som tas upp relativt frekvent av platscheferna är att hålla angivna tider. 
Genom att hålla angivna tider anser man att man varit produktiv. En stor del förknippar även 
produktivitet med tid, kostnad och kvalitet, det vill säga projekttriangeln, se Figur 4-9. Genom 
att hitta en balans mellan dessa faktorer uppnås hög produktivitet. Med detta avses även att göra 
rätt från början och inte gå tillbaka för att rätta till fel. 
 
 
  

 
Figur 4-9 Projekttriangeln, egen figur. 

 
Effektivitet är ett annat begrepp som många platschefer förknippar till produktivitet i deras svar. 
En stor del talar om att produktiviteten uppnås genom att vara effektiv under hela projektet, att 
driva arbetsmoment effektivt som blir korrekta med hög kvalitet som resultat.  
 
Att arbeta rationellt och säkert är även något som uttrycks som produktivitet av flera platschefer. 
Detta är något som kan förknippas med resultat, se stycket nedan. Genom att arbeta rationellt 
kan ett bättre flöde på arbetsplatsen uppnås vilket kan leda till exempel till att fler kvadratmeter 
kan produceras. Genom att arbeta rationellt kan även en högre säkerhet uppnås.  
 
Det finns även platschefer som förknippar produktivitet med resultat, det vill säga att det 
produceras till exempel ett x-antal kvadratmeter vägg under en bestämd tid och sedan jämföra 
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detta mot kalkylerad tid. På så sätt kan produktiviteten mätas. Detta innebär att ju fler 
kvadratmeter som produceras under en viss tid desto högre produktivitet uppnås på 
byggarbetsplatsen.  
 
Under kategorin övrigt ingår sådana faktorer som enstaka platschefer pekat på som produktivitet 
men som inte passar in under någon av de övriga kategorierna. I detta fall har enstaka platschefer 
pekat på att vinst, arbeta mot mål, bygga hållbart samt ansvara för sitt beteende och utförande är 
sådana faktorer som beskriver produktivitet.  
 

 
Figur 4-10 Respondenternas beskrivning av begreppet produktivitet 

Delanalys – Betydelsen av begreppet produktivitet 
Resultatet ovan pekar på att byggbranschen idag inte är överens gällande definitionen av 
begreppet produktivitet, något som kan påverka produktiviteten. Som Figur 4-10 visar definieras 
begreppet på många olika sätt vilket skapar problematik när det kommer till diskussioner gällande 
vad som faktiskt bidrar till ökad produktivitet. Det är viktigt att en specifik definition på 
produktivitet inom byggindustrin existerar, detta för att alla parter skall vara överens om vad som 
syftas på när begreppet produktivitet nämns. 
 
Vad är ackord för dig? Beskriv gärna vad du menar med ackord. 
 
En majoritet av respondenterna hade en liknande definition och uppfattning om vad ackord är 
för något. Dessa menade på att ackord är ett prestationsbaserat lönesystem. Lönen består av en 
fast lönedel och en rörlig lönedel där möjligheten finns att kunna påverka den rörliga delen. 
Lönen baseras därav på arbetstagarens/arbetslagets prestation. Dessa förknippar även ackord till 
att det är ett lönesystem med tidsatta enhetstider baserat på ny- eller ombyggnadslistan. 
 
En annan vanligt förekommande beskrivning är att ackord är ett mått på hur mycket som 
produceras över en angiven tid. En del av respondenterna beskriver ackordet som tillverkad 

68

33 31

19 17 17 14 14

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Fö
rm

åg
a a

tt 
pr

od
uc

era

Håll
a t

ide
r

Pr
oje

ktt
ria

ng
eln

Ef
fek

tiv
ite

t

Pla
ne

rin
g

Rati
on

ali
tet

Resu
lta

t p
er 

en
he

t

Ö
vri

gt

PRODUKTIVITET KAN BETYDA OLIKA 
FÖR OLIKA PERSONER. BESKRIV GÄRNA 

VAD DU MENAR PRODUKTIVITET ÄR.



 35 

enhet per krona. Platscheferna menar även på att ackordet är ett sätt för arbetsgivaren att ställa 
krav och öka produktionstakten.  
 
Vidare beskriver ett antal platschefer ackordet som ett förlegat system som måste uppdateras. 
Enligt dessa främjas inte kvaliteten, ökad produktivitet och arbetsmiljön utan snarare tvärtom, 
dessa påverkas negativt av ackordssystemet. Oftast leder ackordssystemet till, som respondenterna 
uttrycker det, ”tvister och tjafs”,  
 
En mindre del av platscheferna menar på att ackordet är ett sätt att tjäna pengar för sitt utförda 
arbete utan att ta ansvar för kvalitén. Men detta menas att ackordet inte främjar kvalitén, utan 
leder enbart till att yrkesarbetaren arbetar så fort som möjligt för att få en hög inarbetning på 
momentet vilket medför att kvalitén blir lidande.  
 
Att ackordet är ett mått på produktiviteten är även en beskrivning som förekom bland 
platschefernas svar.  
 
Under övrigt ingår precis som tidigare beskrivet faktorer som nämns av enstaka platschefer men 
som inte går att placera in under någon av de andra kategorierna. Definitioner som ingår i denna 
kategori är att ackordet är ett arbetssätt, ”fast pris”, ett verktyg, ett sätt att hitta poster att ta betalt 
för och att det är motivationshöjande.  
 

 
Figur 4-11 Respondenternas beskrivning av begreppet ackord 

Delanalys – Vad är ackord för dig? 
Som Figur 4-11 visar anser en majoritet av respondenterna att ackord är en typ av prestationslön, 
ett lönesystem som baseras på prestation. Intervjupersonen nämnde i intervjun att ackord är en 
form av lönesystem som baseras på ny- och ombyggnadslistan. Lönens storlek avgörs delvis av 
den fasta lönedelen och delvis av den rörliga delen som beror på arbetstagarens/arbetslagets 
prestation. Denna beskrivning stämmer väl överens med respondenternas svar och beskrivning 
av begreppet ackord. Jämfört med begreppet produktivitet ger resultatet ovan intrycket av att 
det finns en viss samsyn på begreppet ackord och dess innebörd. 
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4.2 Resultat - Fördjupad enkätundersökning 
 
Nedan har delanalyserna sammanfattats i punktform. 
 

• Ca 78 % av respondenterna som arbetat i minst 10 år anser att produktiviteten varit 
oförändrad eller minskat under de senaste 10 åren. 80 % av respondenterna ser även ett 
samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom byggproduktion. Vidare 
menar ca 75 % av respondenterna att ackord bidrar positivt till produktiviteten.  

• Respondenterna menar på att engagemang är den viktigaste faktorn för att öka 
produktiviteten. 

• Innovation och industrialisering är lågt värderade när det kommer till att öka 
produktiviteten.   

• Resultatet ovan pekar på att byggbranschen idag inte är överens gällande definitionen av 
begreppet produktivitet. 

 
Den fördjupade enkätundersökningen skickades ut till 10 platschefer. På undersökningen valde 
6 av 10 platschefer att besvara enkäten. 
 
Följande frågor ställdes:  
 

1. Baserat på enkätundersökningen som utfördes i våras ser vi att den allmänna 
uppfattningen är att produktiviteten minskat senaste 10 åren inom byggproduktion. 
Samtidigt anser ca 75 % av respondenterna att ackord bidrar positivt till produktiviteten. 
Vilka slutsatser drar du av det? 

 
Platscheferna hade lite olika slutsatser gällande ovanställda fråga. Samtliga platschefer förutom en 
anser att ackordet är starkt positivt förknippat med produktiviteten. Antalet projekt med 
ackordslöner har minskat enligt platscheferna. Detta är något som man anser lett till den minskade 
produktiviteten på byggarbetsplatserna och något som bör återinföras för att öka produktiviteten  
igen. Nedan har citat från två respondenter tagits med för att illustrera detta. 
 
” Att vi bör återinföra ackord för att öka produktiviteten.” 
 
 ”Det är inte säkert att produktionen faktiskt minskat bara för att det finns en uppfattning om att 
den gjort det. Med det sagt så används ackord allt mer sällan. Om det skulle vara så att 
produktiviteten gått ned så skulle det kunna vara en bidragande orsak.”  
 
Att kunna påverka sin lön anses därmed kunna vara en stor drivkraft för många yrkesarbetare och 
ett sätt att öka produktiviteten. En platschef nämner även att den billigare arbetskraften som 
används på många byggarbetsplatser medfört att effektiviteten inte är lika viktig. 
 
En platschef anser att ackord i dess rätta form kan bidra till ökad produktivitet men menar på att 
det idag inte finns några projekt som arbetar med ett ”riktigt” ackord. Idag handlar det om olika 
typer av uppgörelser som går under benämningen ackord. Respondenten anser vidare att dessa 
typer av uppgörelser inte är kopplade till ökad produktivitet utan handlar mer om att ständigt 
diskutera löneglidning. Utöver detta menar respondenten på att ackord inte har någon koppling 
till vare sig kvalité eller arbetsmiljö för att nämna några exempel. Dessutom är det många 
yrkesarbetare som inte klarar av att arbeta till pensionsåldern på grund av att de slitit ut kroppen 
genom att arbeta på felaktigt sätt för att jobba in tid. Respondentens inställning är därmed att 
ackord inte bidrar till ökad produktivitet.  
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2. Engagemang pekas ut som en av de viktigaste faktorerna för att få en ökad produktivitet. 

Detta innebär att vi många gånger har bristande engagemang i projekten då 
produktiviteten minskat under åren. Håller du med om detta? 

 
Samtliga respondenter förutom två höll med om att vi ofta har bristande engagemang i projekten 
som fått till följd att produktiviteten minskat med åren. Av de två respondenter höll en inte alls 
med medan en höll delvis med. Respondenten som delvis höll med menade på att ”För att få 
engagemang bland yrkesarbetarna krävs det att de får vara med och styra produktionen och att 
de har vinning av att det går färre timmar än kalkyl” 
 

3. 80 % av respondenterna anser att det finns ett positivt samband mellan ackordssystemet 
och produktiviteten inom byggproduktion och ändock minskar produktiviteten. Hur kan 
det komma sig? 

 
Två av respondenterna menar på att byggprojekt med ackord som det dominerande lönesystemet 
för hantverkare har minskat. En respondent tror att ackordets ställning blivit svagare under det 
senaste årtiondet, det vill säga att det finns andra lönesystem som är att föredra. En annan 
respondent anser att ackordet inte används på rätt sätt. Ackordslistorna som ackordet baseras på 
är enligt denne förgångna. En respondent menar att människor blir allt mer lata. Samtidigt är 
utbetalningsnivån idag så pass hög från början att hantverkarna inte ser någon vinning i att skynda 
och utföra arbetet enligt kalkyl alternativt snabbare än kalkylerade timmar.  
 
” Människor blir latare och latare samtidigt är utbetalningsnivåerna så pass höga redan innan så 
hantverkare ser ingen vinning i att "skynda".” 
 
Slutligen pekar en respondent på att ackord sällan bidragit till produktivitet under alla åren som 
denne arbetat. Vidare skriver respondenten att ackord inte bidrar till kvalité eller att göra rätt 
från början och när dessa brister skall rättas till är många ackordslag redan avvecklade. En 
kortsiktig mätning av produktiviteten kan visa på en höjning, men totalt för hela projektet går 
det inte att verifiera på grund av att kostnaden för bristerna dyker upp i ett senare skede. En 
orsak till detta är, enligt respondenten, att det pratas om ackord, men egentligen finns inget 
ackord, utan det är snarare en löneuppgörelse. ”En vanlig orsak tror jag själv är att vi pratar om 
ackord men det vi egentligen har är en löneuppgörelse som inte baseras på en korrekt inarbetning 
från ett korrekt underlag. Allt för ofta är det en uppgörelse för att slippa diskussioner då 
lönekostnaden i ackordet för ett projekt inte är en så stor del av totalkostnaden.” 
 
 

4. En fråga man kan ställa sig i så fall är om ackordssystemet verkligen bidrar till ökat 
engagemang eller inte. Engagemang ses ju som den absolut viktigaste faktorn som bidrar 
till ökad produktivitet. Vad anser du? 

 
På ovanstående fråga valde respondenterna att svara enligt citaten nedan: 
 
”Ackord är enligt mig en del av engagemanget. Många vill tjäna så mycket pengar som möjligt 
och blir därför delaktiga och engagerade av den anledningen. Men engagemanget blir kanske 
inte så genuint som man vill utan drivs av egenintresse och pengar.” 
 
”Mycket ligger hos yrkesarbetare att ha rätt inställning från början. Arbetsmoral ska man oavsett 
ha om man kör ackord eller ej.” 
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”Ackord bidrar absolut till engagemang. Genom att planera sitt arbete och vara självgående har 
yrkesarbetarna chans att tjäna bättre. Det ger också en ökad förståelse för att varje timme är 
prissatt och betalas av någon.” 
 
”Ju mer man känner sig engagerad desto större är chansen att man ger det lilla extra.” 
 
”Det gör det då hela ledet behöver arbeta tight. Höga krav på arbetsledningen att de sköter sin 
del. Men funkar det funkar ackordet. Nyckel är också bra lagbas som har förtroende och pondus 
att driva på sina kollegor.” 
 
”Jag anser att kopplingen mellan ackord och ökat engagemang inte finns. Klart är att alla vill 
tjäna lite till. Men om vi fick till att ackord försvann över en natt och ersattes med en modern 
månadslön kopplat till personlig utveckling så kommer vi efter mindre än sex månader troligen 
ha väldigt få som vill tillbaka till ackordet. Men då tappar Byggnads ett av sina, enligt deras 
uppfattning, viktigaste instrument för att skapa osämja på arbetsplatser och därmed stärka sin roll. 
Ackordet 2020 handlar inte om engagemang, det handlar om makt.” 
 

5. Ur enkätundersökningen framkommer det även att innovation, industrialisering och 
teknisk utveckling inte värderas särskilt högt, det vill säga anses inte vara av vikt för att 
få en ökad produktivitet inom byggproduktionen. Vad tror du är anledningen till det? 

 
På frågan gav respondenterna ett antal olika svar. Första respondenten menar på att ” Tanken på 
att industrialisera byggnation kontra hur verkligheten ser ut med unika projekt och 
förutsättningar är svårt att förena.” Den andra respondenten anser att byggbranschen är en 
konservativ bransch. Vidare skriver respondenten att det är svårt att industrialisera då projekten 
är unika. Industrialisering kräver serietillverkning vilket sällan stämmer överens med hur det ser 
ut i verkligheten på byggarbetsplatserna. Slutligen menar denne att konstruktörer och arkitekter 
måste nyttja och projektera med nytt material. Detta då entreprenören enbart följer befintliga 
handlingar. Två av platscheferna som svarat anser att byggbranschen är långsam, fyrkantig och 
konservativ medan en respondent tror att yrkesstoltheten börjar försvinna på grund av att 
byggprojekten börjar i större utsträckning likna ”löpande band”. 
 
Den siste respondenten håller delvis med om att industrialisering och innovation är lågt 
värderade. Samtidigt menar respondenten på att det finns ett stort driv för digitalisering, nya 
metoder och teknik samt framtida krav. Detta är nödvändigt och en förutsättning för att 
byggbranschen ska fortsätta utvecklas och inte konkurreras ut i framtiden. Byggbranschen är en 
konservativ bransch där beprövade metoder och värdering av erfarenhet är svåra att komma ifrån. 
Respondenten anser att branschen har mycket att ge och kommer kunna mäta några av de största 
stegen i produktivitet som uppmäts på länge, men för att detta skall ske måste även krav, 
förordningar och regelverk justeras.  
 
I kommande kapitel analyseras resultaten som presenterades ovan med utgångspunkt i den 
teoretiska referensramen. 
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5 Analys 
 
Detta kapitel utgörs av litteraturstudien och intervjun som tillsammans gett upphov till frågorna 
i enkätundersökningen och även utgör ett underlag för analysen. Vidare utgörs delkapitlet av 
analyser av resultatet från den första enkätundersökningen, delanalyserna som genomfördes i 
kapitel 4 och resultatet av den fördjupade enkätundersökningen. Samtliga analyser genomförs 
med utgångspunkt i forskningsfrågorna 
 
5.1 Engagemang är den viktigaste faktorn för ökad produktivitet 
 
I enkätundersökningen fick platscheferna besvara frågan gällande vilken faktor de anser vara den 
viktigaste för ökad produktivitet. Den faktor som anses vara av störst betydelse är Engagemang, 
se Figur 4-8. Engagemang är ett vitt begrepp som innehåller många andra begrepp och faktorer. 
Begreppet engagemang kan i detta fall beskrivas på två sätt, arbetsengagemang och 
organisationsengagemang varav enbart den förstnämnda beskrivs. Enligt Aronsson, et al., (2019) 
är arbetsengagemang något som speglar den anställdes attityd till sitt arbete. Vidare skriver 
författarna att begreppet kan antas bestå av tre dimensioner som beskriver begreppet engagemang. 
Dessa är vitalitet, hängivenhet och absorbering. Vitalitet kännetecknas av att den anställde är, 
trots att problem uppstår villig att engagera och anstränga sig för sitt arbete. Den anställde är även 
energirik och mentalt uthållig. Att vara involverad i sitt arbete, känna stolthet och känslan av att 
man bidrar till verksamheten på ett viktigt sätt är något som beskriver dimensionen hängivenhet. 
Detta är något som Antonovsky (1991) benämner som känslan av sammanhang (KASAM).  
Slutligen beskriver dimensionen absorbering känslan av att man är koncentrerad och absorberad 
av sitt arbete. I vardagligt tal brukar man tala om att tiden går fort och att man har svårt att slita 
sig ifrån sitt arbete. Arbetsförhållanden som upplevs som positiva är något som utvecklar 
arbetsengagemang som i sin tur hänger samman med ett gott arbetsutförande (Aronsson, et al., 
2019). Engagemang är starkt förknippat till motivation och framförallt den inre motivationen 
hos en individ. 
 
Att den allmänna uppfattningen är att produktiviteten minskat eller varit oförändrad under de 
senaste 10 åren framgår av resultatet från den första enkätundersökningen. I samband med detta 
framgår det även att respondenterna anser att ackordet bidrar positivt och är positivt relaterat till 
produktiviteten på byggarbetsplatserna. Därmed är en majoritet av respondenterna positivt 
inställda till ackordssystemet och dess bidrag till produktiviteten. Ackordssystemet kan även antas 
bidra till ökat engagemang, detta då det krävs att varje individ i ett arbetslag arbetar mot samma 
mål, på ett effektivt och bra sätt för att arbetslaget ska kunna göra en inarbetning. Därmed måste 
samtliga engagera sig i arbetet och arbetslagets prestation.  
 
En fråga att ställa sig är om alla individer har samma mål? Något som går att exemplifiera med 
en gammal historia om två stenhuggare. En förbipasserande affärsman frågade den första 
stenhuggaren vad han gjorde för något? Stenhuggaren svarade med sura ögon ”Jag hugger sten!”. 
Affärsmannen fortsatte till den andre stenhuggaren och ställde samma fråga. Den andra 
stenhuggaren svarade med ett leende ”Jag hugger sten för att jag är med och bygger en katedral”. 
Denna historia visar på att människor kan utföra samma arbete, men se på arbetet på helt olika 
sätt. Att känna arbetsglädje och bli motiverad handlar om att se helheten samt att inse att det man 
gör är en pusselbit i något större.  
 
Dagens utformning av ackordssystemet medför att fokusen hamnar på kvantitet och inte kvalitet, 
detta eftersom att producera större kvantitet på kortare tid kommer leda till en inarbetning vilket 
kan resultera i högre timlön, förutsatt att samtliga inom ett arbetslag gjort en inarbetning på sina 
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respektive moment. Detta är en del av hur ackordssystemet fungerar. Som tidigare nämnt i 
kapitel 2.3 riskerar arbetsuppgifter med fokus på kvantitet att påverka en individs inre motivation. 
Med arbetsuppgifter som fokuserar på kvalité kommer individens prestation vara starkare kopplad 
till den inre motivationen på grund av att dessa typer av uppgifter tenderar att vara mer komplexa, 
kräva ett större engagemang och skicklighet av individen. Detta medför att en större personlig 
inverstering i uppgiften måste göras. Eftersom förhållandet mellan den inre motivationen och 
prestanda är starkare för kvalitetsfokuserade uppgifter än för kvantitetsfokuserade uppgifter kan 
man anta att dagens ackordssystem hämmar eller påverkar den inre motivationen negativt. 
Engagemang är i sin tur förknippat med den inre motivationen, detta eftersom dimensionerna i 
begreppet engagemang (vitalitet, hängivenhet och absorbering) beskriver en del av den inre 
motivationen. Med andra ord, om en individ känner sig engagerad så kan man anta att individen 
även är innerligt motiverad. Baserat på detta kan man därmed ställa sig frågan, bidrar 
ackordssystemet verkligen till engagemang?  
 
5.2 Skapar ackordssystemet det engagemang som krävs för innovation och 

industrialisering? 
 
Lean production är ett exempel på ett produktionskoncept som kan användas för att 
industrialisera. Det är även ett exempel på hur man kan driva produktiviteten. Som tidigare 
nämnts i kapitel 2.3.1 är arbetstagarnas engagemang en central del inom Lean production. 
Engagemang är även en central del inom industrialisering, utan arbetarnas engagemang är det 
svårt att industrialisera. Resultatet visar som tidigare nämnts på att engagemang är den viktigaste 
faktorn för att öka produktiviteten och att det från denna undersökning indikerar att det finns 
ett positivt samband mellan ackordssystemet och produktiviteten. Respondenterna anser att 
ackordssystemet bidrar till engagemang (se resultatet från den andra enkätundersökningen).  
 
Resultatet från den första enkätundersökningen visar även att innovation och industrialisering 
bidrar mycket svagt till att öka produktiviteten inom byggindustrin, se Figur 4-8. Innovation 
och industrialisering är lågt värderade när det kommer till att öka produktiviteten. 
 
Om man ser till en av ackordssystemets effekter bör ackordssystemet också bidra till 
industrialisering och innovation, detta då ackordssystemet anses bidra till engagemang som är en 
nödvändig komponent inom industrialisering och innovation. Alltså bör engagemanget som 
ackordssystemet bidrar med även vara det engagemang som bidrar till industrialisering och 
innovation, det vill säga samma engagemang, dock är detta något som inte stöds av resultatet. 
Baserat på detta kan en fråga sig om ackordssystemet är det som skapar ett engagemang för att 
man ska kunna jobba med industrialisering och innovation?  
 
5.3 Bidrar ackordssystemet till ökad produktivitet på byggarbetsplatserna? 
 
Enkätundersökningarna har visat på att en majoritet av respondenterna ser en positiv koppling 
mellan ackordssystemet och produktiviteten på byggarbetsplatserna. Samtidigt menar flera 
platschefer på att ackordssystemet påverkar deras byggarbetsplatser negativt. Nedan följer ett antal 
citat från dessa: 
 
”Ackordet är en stoppkloss för innovation och produktivitetsökning i byggbranschen” 
 
”Tyvärr bidrar ackord med att det slarvas gällande slutprodukten. Så efter det har rättats till så 
har ändå tiden gått till vad som troligtvis skulle krävts i normalare tempo.”  
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”Full lön borde införas och ackord borde avskaffas för att få ett sunt arbetsklimat. Leder till 
minskade fel, misstag o ”fusk”.” 
 
”Ackordet har en tendens att påverka arbetsmiljön negativt med ökad stress och fler genvägar 
som kan leda till bristande arbetsmiljö. I viss mån sämre slutprodukt vid slarviga arbeten.” 
 
” Kvalitén blir många gånger sämre vid ackordsarbete, jag anser att det tullas på just kvaliteten 
när yrkesarbetare vill tjäna mera pengar” 
 
”Jag förstår ackordets historiska värde som lönedrivande belöningssystem. När arbetsmiljö och 
samarbete entreprenörskategorier emellan får större plats så tappas många av ackordets drivande 
delar. För att komma ifrån tidshetsen till fördel för arbetsmiljö, miljö och totalekonomi, kvalité 
och samarbete behövs ett modernare belöningssystem. ” 
 
”Skapar dålig stämning om förhandlingen inte går yrkesarbetarens väg.…Sen krävs det att alla 
jobbar på ackord. Har du tex snickare på ackord och inte elektrikern så kommer snickarna tjata 
på platsledningen att be elektrikern öka. Medans elektrikern kommer säga  
”Nej, jag går efter tidsplanen och får inte ut något på att jobba snabbare” då kan snickarna komma 
med stilleståndslappar till platsledningen.  Eller så kör dom över elektrikerna och gör sitt så får 
elektrikern lösa sitt problem sen. Då får man en tidslapp från elektrikern att han har fått gjort 
något som inte han räknat med. Dvs merjobb.” 
 
”Kom precis från ett bygge där rör gick på ackord, ingen annan. Ledde till många diskussioner 
och tjafs mellan olika yrkesgrupper ute på bygget.” 
 
Ackordssystemet har därmed både positiva men även, som citaten ovan visar, negativa aspekter. 
I grund och botten är ett fungerande ackordssystemet ett väldigt bra lönesystem, något som även 
Intervjupersonen menar på. Att ackordet upplevs som både positivt men även negativt kan bero 
på ett flertal faktorer. Ett bygge är ofta ett rätt komplext projekt med många aktörer och 
komponenter. Paarsch och Shearer (2000) skriver i sin artikel att företag kommer med större 
sannolikhet att avlöna sina arbetare med fast lön för arbeten som utförs under svåra och komplexa 
förhållanden. Detta eftersom risken att få försämrad kvalitet ökar då förhållande är svåra. Genom 
att avlöna med fast lön behöver arbetarna inte fokusera på kvantitet, det vill säga producera så 
mycket som möjligt på så kort tid det bara går, utan får möjlighet till att fokusera på att utföra 
ett bra arbete med god kvalite och resultat. Med ackordssystemet avlönas yrkesarbetarna efter 
prestation vilket enligt stycket ovan bör medför försämrad kvalite på det som produceras då 
byggprojekt kan antas vara komplexa. Detta är något som även kan delvis bekräftas med citaten 
ovan. Boverket släppte år 2018 en rapport (Boverket, 2018) med kartläggning av fel, brister och 
skador inom byggsektorn samt vad dessa kostar. Boverkets rapport (2018) pekar på att tidsbrist, 
brist på motivation och kompetens är de enskilt största faktorerna som bidragit till fel, brister och 
skador. Även engagemang pekas ut som en faktor. Totalt uppskattas byggfelen till över 50 
miljarder kronor årligen. Totala kostnaderna för att åtgärda fel, brister och skador uppskattas till 
7-10 % av produktionskostnaden (24-38 miljarder kronor per år). Om hänsyn tas till den 
ineffektiva resursanvändningen så ökar kostnaderna ytterliggare till 17-21 % av 
produktionskostnaden (59-73 miljarder kronor årligen). Vidare kan man även räkna med de 
indirekta följdeffekterna, som exempelvis att andra projekt ställs in eller försenas. Då ökar 
kostnaderna till 24-32 % av produktionskostnaderna (83-111 miljarder kronor årliger). Boverket 
(2018) menar dock på att det ligger en osäkerhet i storleken på kostnaden för de indirekta 
följdeffekterna och den ineffektiva resursanvändningen.  
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Som tidigare nämnt, kan ackordssystemet vara hämmande för den inre motivationen vilket 
medför att ackordssystemets bidrag till engagemang även kan ifrågasätts. En fråga man kan ställa 
sig är om ackordet kan vara en orsak till den bristande kvaliteten. Detta eftersom ackordet kan 
vara hämmande för den inre motivation och engagemanget, som även pekats ut av Boverket 
(2018) som två av faktorerna som bidragit till felen, bristerna och skadorna. 
 
Att åtgärda samtliga fel, brister och skador är inte enbart kostsamt utan påverkar givetvis 
produktivteten. Genom ökade kostnader i form av nytt material, lönekostnader, 
etableringskostnader mm. påverkas vår output och input (se definition av produktivitet i kapitel 
2.1) vilket resulterar i försämrad produktivtet. En intressant observation från resultatet är att 
respondenterna i den första enkätundersökningen definierade produktivitet som förmåga att 
producera, hålla tider samt som en balans mellan kvalité, tid och kostnad, även kallad för 
projekttriangeln.  Med andra ord bör ackordet bidra på ett positivt sätt till att producera mer 
under samma tid eller producera lika mycket på kortare tid. Däremot är det tveksamt om ackord 
verkligen leder till avsedd kvalitet, det har snarare visat på att ökade kvalitetsbrister uppstår. Med 
fel, brister och skador som ständigt behöver åtgärdas riskerar den inarbetade tiden som gjorts 
under byggproduktionen att istället förbrukas på att åtgärda dessa fel. Något som riskerar att 
påverka produktiviteten negativt.  
 
5.4 Produktivitet – ett begrepp med många definitioner 
 
Begreppet produktivitet är ett vitt begrepp som saknar en exakt definition, (se exempelvis 
National Research Council, 2009; Sjöborg, 1984). Ur resultatet framkommer det att begreppet 
produktivitet definieras på många olika sätt enligt respondenterna, se Figur 4-10. Idag verkar det 
inte finnas någon accepterad definition på produktivtet. Individer kommer därför att definiera 
produktivitet på det sätt som de anser är lämpligast, där spelar bland annat erfarenhet och 
upplevelser in. Detta resulterar även i att ett svar på frågan vad som ökar produktiviteten kommer 
att skilja sig mellan respondenterna beroende på vad de anser att produktivitet är och vad som 
bidrar till att öka den.  
 
Att inte tala samma ”språk” är problematiskt, framförallt när det kommer till att hitta lösningar 
på problemet. Det skapar även problematik när det kommer till att tolka och jämföra svar, då 
respondenterna kan mena skilda saker när dessa syftar på produktivitet. Ett viktigt steg i arbetet 
för att förbättra produktiviteten inom byggindustrin är att skapa en definition på begreppet 
produktivitet. På så sätt talar vi samma ”språk” där samtliga har en förståelse för vad som syftas 
på då begreppet produktivitet nämns. På så sätt kan även konkreta lösningar för att förbättra 
produktiviteten tas fram.   
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6 Diskussion och slutsatser 
 
I följande kapitel besvaras de framtagna forskningsfrågorna baserat på svaren och analyserna från 
enkätundersökningarna. 
 
6.1 Diskussion och slutsatser 
 
Detta examensarbete behandlade vilka faktorer som var positivt bidragande till ökad 
produktivitet samt vilken inverkan ackordssystemet har på produktiviteten inom 
byggproduktion.  
 
För att bemöta syftet togs följande forskningsfrågor fram: 
 

• Vilken faktor/faktorer bidrar till ökad produktivitet inom byggproduktion? 
• Finns det något samband mellan ackordssystemet och produktiviteten inom 

byggproduktion? 
 
Den första forskningsfrågan handlar om att identifiera och kartlägga vilken eller vilka faktorer 
som kan förklara varför produktiviteten inom bygg- och anläggningsbranschen har en låg 
utveckling. En utgångspunkt i detta examensarbete har varit Figur 2-1, där författarna Sink, et 
al., (1984) beskriver sambandet mellan ett antal faktorer som kan ha en inverkan på 
produktiviteten. Dessa sambanden mellan faktorerna har sedan beskrivit utifrån ett antal 
vetenskapliga teorier som behandlar områdena Löneformer och Motivation och drivkrafter.  
 
Med utgångspunkt i teorin utformades en enkätundersökning med frågor gällande produktivitet, 
ackordssystemet och de viktigaste faktorerna som bidrar till ökad produktivitet. Denna 
enkätundersökning skickades ut till platschefer runt om i Sverige som arbetar inom 
husbyggnation, anläggningsbyggnation, övrigt husbyggande och ROT. Kontakten med 
platschefer skedde via LinkedIn där en initial sökning på personer med titeln platschef inom 
byggbranschen gav ca 3000 träffar. En förfrågan skickades ut till samtliga varav 390 platschefer 
accepterade förfrågan om att delta i enkätundersökningen. Av dessa valde 137 platschefer att 
svara på enkätundersökningen vilket ger en svarsfrekvens på ca 35 %. En tolkningsgenomgång 
genomfördes av svaren som inkommit från enkätundersökningen tillsammans med handledare 
och examinator för detta examensarbete. Denna genomgång resulterade i delanalyser som kom 
att utgöra grunden i den fördjupade enkätundersökningen. Den fördjupade 
enkätundersökningen hade en utgångspunkt i delanalyserna och behandlade framförallt 
ackordssystemets inverkan på produktiviteten och faktorerna som pekats ut av respondenterna.  
 
Denna studie visade på att engagemang är den enskilt viktigaste faktorn för att öka 
produktiviteten inom byggproduktion följt av planering och incitamentslön. En fråga man kan 
ställa sig är i så fall om vi idag har ett bristande engagemang på våra byggarbetsplatser eller fel 
fokus på ackordslönerna, detta eftersom produktivitetsutveckling varit låg. En annan fråga man 
kan ställa sig är på vilket sätt vi kan få ökat engagemang. I denna studie har ackordssystemet 
pekats ut av respondenterna som en bidragande faktor till ökat engagemang, vilket kopplar an 
till den andra forskningsfrågan. Detta samband mellan ackordssystemet och engagemang har med 
hjälp av de teoretiska referensramarna ifrågasatts, detta samband är dock något som inte går att 
utesluta, att ackordssystemet faktiskt bidrar till engagemang. Är detta engagemang som kommer 
från ackordssystemet tillräckligt för att vi ska få en ökad produktivitet inom byggproduktion? 
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Den andra forskningsfrågan handlade om det finns ett samband mellan ackordssystemet och 
produktiviteten, det vill säga vilken inverkan ackordssystemet har på produktiviteten. Den 
vetenskapliga litteraturen visade tidigt på att incitamentslön är ett av de bästa sätten att motivera 
arbetare på. Något som skulle kunna resultera i ökad produktivitet då motiverade arbetare oftast 
presterar bättre. Samtidigt finns det studier som visar på att yttre motivation, som exempelvis lön 
kan påverka den inre motivation vilket kan resultera i försämrad prestation och engagemang.  
 
Första enkätundersökningen visade på att respondenterna ser ett samband mellan ackordssystemet 
och produktiviteten inom byggproduktion. Vidare ser en majoritet av respondenterna att 
ackordssystemet ökar eller avsevärt ökar produktiviteten. Därmed tycks det finnas en positiv syn 
på ackordssystemet och dess roll när det kommer till produktiviteten. Samtidigt har 
produktiviteten minskat, något som respondenterna tror beror på att antalet projekt med ackord 
har minskat med åren.  
 
Något som ett fåtal respondenter lyfter upp som en förklaring till det bristande engagemanget 
och den lägre produktiviteten som vi har inom byggproduktion är att grundlönen, det vill säga 
den fasta delen av arbetarnas lön, idag är hög, vilket medför att incitamentet som följer med 
ackordet inte är lika motiverande att jobba för. Detta är något som i så fall skulle tala för ett 
alternativt lönesystem där en fast månadslön utgår med en möjlighet till bonus som beror på ett 
antal framtagna faktorer. Detta är dock något som inte går att påvisa i detta examensarbete och 
därmed behöver utredas vidare.  
 
Resultatet från den första enkätundersökningen visar även på att innovation och industrialisering 
inte bidrar till att öka produktiviteten inom byggindustrin, se Figur 4-8. Innovation och 
industrialisering är därmed lågt värderade när det kommer till att öka produktiviteten. Enligt 
flera respondenter kan detta bero på att byggbranschen är en fyrkantig och konservativ bransch 
där varje projekt är unikt. Något som medför svårigheter för industrialiseringen. En annan möjlig 
förklaring är ackordssystemets bidrag till industrialisering och innovation. Lean production är ett 
exempel på ett produktionskoncept som kan nyttjas för industrialisering och innovation. 
Womack, et al., (2007) menar på att engagemang är en viktig komponent inom Lean production 
och därmed även för industrialisering och innovation. Ackordssystemet bidrar enligt 
respondenterna till engagemang, något som pekar på att ackordssystemet i så fall även bör bidra 
till industrialisering och innovation, detta är dock något som inte stöds av resultatet. Är 
engagemanget som ackordssystemet bidrar med samma engagemang som krävs för 
industrialisering och innovation?  
 
En annan viktig fråga som framkommit i detta examensarbete är om ackordssystemet driver mot 
god kvalité. Boverkets (2018) rapport visar att det finns stora fel, brister och skador som kostar 
byggbranschen miljarder varje år. Dessa uppkommer under alla skeden av byggprocessen. 
Rapporten pekade även på att en bristande motivation och engagemang är två av flera faktorer 
som bidragit till dessa fel, brister och skador. Som tidigare nämnt, kan ackordssystemet vara 
hämmande för den inre motivationen vilket medför att ackordssystemets bidrag till engagemang 
även kan ifrågasätts.  En fråga man kan ställa sig är om ackordssystemet är en av de bidragande 
orsakerna till den bristande motivationen och engagemanget som i sin tur leder till felen, bristerna 
och skadorna inom byggsektorn?. Flera platschefer vittnar även om att ackordssystemet är en 
bidragande faktor till slarv och den bristande kvalitén som vissa platschefer upplever på deras 
arbetsplatser. Att åtgärda felen, brister och skadorna som uppkommit för att uppnå rätt kvalité 
påverkar givetvis produktivteten. Genom ökade materialkostnader, löner, tid m.m. påverkas de 
ingående komponenterna som beskriver produktivtet (output och input) vilket påverkar den 
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slutliga produktivteten. Ackordssystemets bidrag till kvalité och produktivtet kan på dessa 
grunder ifrågasättas. 
  
En viktig lärdom som framkommit i denna studie är vikten av att tala om samma sak. 
Produktivitet är ett begrepp som definierats på många olika sätt där varje definition har en egen 
lösning för att öka produktiviteten. Det är därför viktigt att definiera produktivitet så att alla 
inom byggbranschen förstår och kan relatera till begreppet. Detta är även en förutsättning för att 
få enhetliga mätningar på produktiviteten. Först därefter kan lösningar för att öka produktiviteten 
tas fram.  
 
6.2 Diskussion av studiens utförande 
 
En osäkerhet i denna studie är grupperingen av respondenternas svar. Precis som fallet med 
begreppet produktivitet, kan det vara svårt att avgöra vad respondenterna faktiskt syftar i sina 
svar. Exempelvis kan begreppen effektivitet och att arbeta rationellt ibland innebära samma sak, 
detta är dock svårt att utläsa ur enkäten, därav har dessa begrepp grupperats olika. I det fallet 
dessa begrepp uttrycker samma sak hade resultatet förändrats då stapeln för effektivitet och 
rationalitet hade lagts samman vilket medfört att det hade blivit den näst största stapeln, se figur 
Figur 4-10. Ett sätt att hantera denna typ av osäkerhet hade varit att utforma 
enkätundersökningen på ett sådant sätt att varje svar hade kunnat spåras till personen som 
genomfört enkätundersökningen. Detta hade dock kunnat påverka såväl antalet deltagare i 
enkätundersökningen som deras svar. En styrka med anonymitet är just att respondenterna kan 
uttrycka sig på ett sätt där mer detaljerad information ges, utan att riskera att bli identifierade.  
 
I denna studie har målgruppen varit platschefer inom byggbranschen. Detta har medfört att 
resultatet speglar åsikter hos en yrkesgrupp. Därmed kan studien till viss del upplevas som partisk, 
trots att denna målgrupp haft väldigt skilda åsikter. En alternativ utformning hade varit att 
involvera flera yrkesgrupper och parter, exempelvis yrkesarbetare och Byggnads. Detta hade 
tillfört en annan dimension till studien. Detta hade däremot krävt att studien genomförs under 
längre tid, vilket inte är möjligt med denna studie. Det är därför av intresse för framtida forskning 
att komplettera denna studie med enkätundersökningar och intervjuer med andra yrkesgrupper 
som berörs av ackordssystemet och produktiviteten inom byggproduktionen.  
 
6.3 Förslag till framtida forskning 
 
Baserat på studiens resultat har idéer för framtida forskning inom området uppkommit. Studien 
visade på att engagemang är den viktigaste faktorn för ökad produktivitet. För framtida forskning 
inom området skulle det vara intressant att utföra en fördjupad studie gällande engagemangets 
(men även för andra faktorer som tagits upp av respondenterna) betydelse och inverkan på 
produktiviteten.  
 
I denna studie pekade även flertalet respondenter på att en förklaring till det bristande 
engagemanget och den svaga utvecklingen av produktiviteten beror på att grundlönen, det vill 
säga den fasta lönedelen är för hög. Detta är något som inom ramen för denna studie inte 
undersökts. Detta vore för framtida forskning intressant att undersöka som en möjlig förklaring 
på det bristande engagemanget och den svaga utvecklingen av produktiviteten inom 
byggproduktion. 
 
Något som även framkom på ett tydligt sätt i denna studie är att begreppet produktivitet saknar 
en exakt definition idag. Idag finns ett flertal allmänt accepterade beskrivningar av produktivitet. 



 46 

Det vore intressant att undersöka vad definitionen av produktivitet borde vara inom byggprojekt. 
Genom att skapa en allmänt accepterad definition på begreppet produktivitet kan samtliga 
aktörer relatera till begreppet och på så sätt hitta lösningar för att öka produktiviteten.  
 
I denna studie genomfördes inga fördjupade intervjustudier med respondenterna, detta till följd 
av utformning på studien. Fördjupade intervjuer med respondenter hade kunnat bidra med andra 
intressant och relevanta förklaringar på vilka faktorer som kan tänkas ha en inverkan på 
produktiviteten.  
 
Som tidigare nämnt har målgruppen för denna studie varit platschefer inom byggbranschen. 
Detta medför att resultaten speglar enbart åsikterna från en yrkesgrupp och kan därmed upplevas 
som partisk. Det vore därför intressant att utöka denna studie genom att involvera fler 
yrkesgrupper, exempelvis yrkesarbetare och/eller Byggnads.  
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BILAGA I – Första enkätundersökningen  
 

1. Är din uppfattning att produktiviteten /effektiviteten i byggproduktionen de senaste 10 
åren 

• Ökat 
• Är oförändrad 
• Har minskat 

 
2. Anser du att det finns ett samband mellan ackordssystemet och produktiviteten i 

byggproduktionen 
• Ja 
• Nej 

 
3. Om ja – är din uppfattning att 

• Ackord avsevärt ökar produktiviteten 
• Bidrar positivt till produktiviteten 
• Bidrar negativt till produktiviteten 
• Ackord avsevärt minskar produktiviteten 

 
4. Vad anser du vara den viktigast faktorn för ökad produktivitet 

• ------------------------------------  
 

5. Produktivitet kan betyda olika för olika personer. Beskriv gärna vad du menar 
produktivitet är 

• ……………………….  
 

6. Vad är ackord för dig. Beskriv gärna vad menar med produktivitet 
• ----------------------------  

 
7. Arbetar du idag i byggproduktionen 

a. Ja 
b. Nej 

 
8. Hur många år har du arbetat i byggproduktion 

• ----------------------------  
 

9. Arbetar du inom 
• Bostadsbyggande 
• Övrigt husbyggande 
• Anläggningsbyggande 
• ROT 
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BILAGA II – Fördjupad enkätundersökning om produktivitet och 
ackordssystemet 
 

1. Baserat på den första enkätundersökningen som utfördes ser vi att den allmänna 
uppfattningen är att produktiviteten minskat senaste 10 åren inom byggproduktion. 
Samtidigt anser ca 75 % av respondenterna att ackord bidrar positivt till 
produktiviteten. Vilka slutsatser drar du av det?  

 
• ----------------------------  

 
2. Engagemang pekas ut som en av de viktigaste faktorerna för att få en ökad 

produktivitet. Detta innebär att vi många gånger har bristande engagemang i projekten 
då produktiviteten minskat under åren. Håller du med om detta? 

 
• ----------------------------  

 
3. 80 % av respondenterna anser att det finns ett positivt samband mellan ackordssystemet 

och produktiviteten inom byggproduktion och ändock minskar produktiviteten. Hur 
kan det komma sig? 

 
• ----------------------------  

 
4. En fråga man kan ställa sig i så fall är om ackordssystemet verkligen bidrar till ökat 

engagemang eller inte. Engagemang ses ju som den absolut viktigaste faktorn som 
bidrar till ökad produktivitet. Vad anser du? 

 
• ----------------------------  

 
5. Ur enkätundersökningen framkommer det även att innovation, industrialisering och 

teknisk utveckling inte värderas särskilt högt, det vill säga anses inte vara av vikt för att 
få en ökad produktivitet inom byggproduktionen. Vad tror du är anledningen till det? 

 
• ----------------------------  

 


