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Forord

Det hir examensarbetet 4r det sista momentet i min utbildning till Civilingenjér inom Vig- och
vattenbygegnad med inriktning pa byggande vid Luled Tekniska Universitet. Examensarbetet har utforts
under viren 2021 och omfattar 30 hogskolepoing. Jag hoppas att andra kan ta hjdlp av mitt arbete nir de

vill lira sig mer om strategisk linjering, malstyrning och prestationsmaitt inom entreprenad.

Jag vill rikta ett stort tack till fallféretaget som har tagit emot mig med Sppna armar och gett mig goda
forutsittningar for examensarbetet trots att det utforts under ridande Covid-19 pandemi. Ett extra stort
tack till mina handledare pa fallforetaget som har gett mig bra verktyg under hela exjobbsperioden. Jag
vill dven rikta ett vildigt stort tack till min handledare frin LTU, Tekn. Dr. Jarkko Erikshammar som har

viglett mig genom exjobbet pa ett exemplariskt sitt.

Mina hirliga klasskamrater ska dven dem ha ett stort tack di de bidragit till manga roliga stunder, under

utbildningen och gjort studietiden dnnu roligare.



Sammanfattning

Bygg- och anliggningsindustrin brottas med frigor kring produktivitetsutveckling, di inte 6nskad
produktivitet alltid uppnas. For att kunna 6ka och utveckla produktiviteten bor anliggningsforetag kunna
mita och flja upp sina prestationer. Genom att kunna mita prestationer skapas en forstdelse 6ver hur
verksamheten gir och 1 vilken riktning den dr pd vig. Det finns svirigheter med att ta fram ett tydligt
arbetssitt kopplat till malarbete inom anliggning di alla projekt har unika forutsittningar att utgd ifrin.
Fel inom anliggningsprojekt kan leda till stora ekonomiska konsekvenser for foretaget, och utan en tydlig
malbild med relevanta prestationsmitt ar det svdrt att veta om arbetet som utfors ligger 1 linje med de satta
mialen eller ¢j. For att kunna beméta problemen har forskning inom problemomradet foreslagit att det dr
viktigt att det finns ett linjerat arbetssitt genom hela organisationen, si kallad strategisk linjering. D3
foretag inom bygg- och anliggningsbranschen linge blivit kritiserade for sin lingsamma utveckling ir
strategisk linjering av prestationsmadtt ett intressant omrade att studera. Det 4dr dven ett relativt outforskat
omrade nir det kommer till andra studier och speciellt fallstudier inom bygg- och anliggningssektorn.
Syftet med examensarbetet 4r att bidra till en oOkad kunskap om strategisk linjering
av produktionsmal och prestationsmitt  och  dess  specifika  implementering inom anliggning.
Examensarbetet studerar ett konkret implementeringsarbete avseende strategisk linjering av
produktionsmil och prestationsmitt inom ett anliggningsforetag. Mailet med studien ir att, med

utgingspunkt 1 litteratur inom dmnesomradet adressera foljande tvd huvudfrigestillningar:

1. Hurkan ett anliggningstoretag implementera strategisk linjering mellan produktionsmal och
prestationsmatt?
2. Vad kan utgora hinder respektive mojliggorare vid implementering av strategisk linjering

av prestationsmdtt inom anliggning?

Datainsamlingen har bestitt av intervjuer, dokumentinsamling och observationer. Innan datainsamlingen
pabdrjades utfordes en litteraturstudie inom forskningsomradet strategisk linjering av prestationsmatt som

ligger till grund fOr den teoretiska referensramen och den framtagna analysmodellen.

For att mojliggdra implementering av strategisk linjering mellan produktionsmal och prestationsmatt krivs
en sammanhingande madlnedbrytning frin ett anliggningsforetags overgripande mal ned till specifika
produktionsmal som sedan kan f6ljas upp genom tydliga mitbara prestationsmatt. Prestationsmadtten ska
vara litta att fOrstd och utfora, och vara linjerade med de specifika produktionsmilen som 1 sin tur ir
linjerade med anliggningsforetagets Overgripande mal. Analysen av litteraturen sammanvigt med
fallforetagets forutsittningar visar att det dr av virde att ha prestationsmatt som bide indikerar pi vad som
sker just nu, och vad som har skett under en viss period for att bdde kunna vara proaktiva och reaktiva i
sitt agerande kopplat mot madlarbetet. De prestationsmdtt som iterkommande nimns 1 litteratur kring
strategisk linjering av prestationsmatt och som ir analyserade i studien for att uppfylla detta ir key
performance indicators (KPI), performance indicators (PI), result indicators (RI) och key result indicators

(KRI). Di projekt inom anliggningsbranschen bestar av vildigt varierande forutsittningar finns det



mojliggdrare fOr att lyckas implementera strategisk linjering av prestationsmadtt, men det finns dven en del

hinder.

Det storsta hindret med strategisk linjering av prestationsmatt som uppticktes 1 studien ar att lyckas fa
prestationsmdtten tydligt mitbara da olika aktiviteter 1 ett anliggningsprojekt mits 1 olika enheter. Det
har visat sig att vara viktigt att alla som ska anvinda prestationsmdtten har en forstielse varfor de ska
anvindas, och hur de ska anvindas for att fa 6ka mojligheterna for ett gemensamt arbetssitt inom foretaget.
Ytterligare ett hinder 4r om prestationsmdtten tas fram utan anknytning till produktionsmal, kritiska
framgangsfaktorer, strategi, 6vergripande mal och vision, vilket skulle bidra till en avsaknad av enhetlighet
inom ett anliggningsforetags malarbete. Det sista hindret som studien visar ir om prestationsmatten
anvinds pa fel sitt och enbart visar resultat pa past performance. Mgjliggdrarna till strategisk linjering av
prestationsmdtt har visat sig vara att tydligt utformade prestationsmitningar bidrar till ett gemensamt
arbetssitt, och det blir enklare att kontinuerligt folja upp resultat over tid. Med tydligt utformade
prestationsmdtt Okar sannolikheten att tidigt uppticka avvikelser som 1 sin tur kan korrigeras i ritt tid
innan problemet hinner vixa sig storre. Rekommendationerna till fallstudieforetaget och andra
anliggningsforetag blir att tydliggéra hur prestationsmaitten ska mitas, och hur de ska foljas under
projekten. Nista steg blir att tydligt sprida prestationsmaétten ut i verksamheten for att sikerstilla att alla

forstar hur de ska anvindas vilket kan leda till storre mojlighet att styra processen 1 ritt riktning.

Nyckelord: Key performance indicators, Strategic alignment, Performance measures construction,

Construction management och Strategic management.



Abstract

The construction industry struggles with questions about productivity development when the
productivity is not as high as wished in many cases. To increase the productivity in the construction
companies the performances need to be able to be measured. When the performances can be measured
it is easier to see how the processes are developing, and what direction it is about to take. There are
difficulties to create a clear way of working with targets in construction when all the projects have unique
conditions to work with. Mistakes within the construction can lead to major financial consequences for
the company, and without a clear target image with relevant performance measures it is hard to know if
the performed work aligns with the set targets or not. To answer the problems, have studies within the
area suggested that it is important with strategic alignment through the whole organisation. When
companies in the construction business have been criticised for their slow development is strategic
alignment and the work with goal management an interesting topic to study. The topic is relativity
unexplored when it comes to other studies and especially case studies within the construction sector. The
purpose of the study is to contribute to increased knowledge about strategic alignment of production
targets and performance measures and their specific implementation within construction. The master
thesis studies a specific implementation work with respect to strategic alignment of production targets
and performance measures within a construction company. The goal with the study is based on literature

within the subject area to address the two following questions:

1. How can a construction company implement strategic alignment between production targets and
performance measures?
2. What can cause hindrances and enablers at implementation of strategic alignment of performance

measures within construction?

The data collection has included interviews, document collection and observations. Before the data
collection started was a literature study conducted about strategic alignment of performance measures to

create a theoretical base and a model for the analysis.

To enable implementation of strategic alignment between production targets and performance measures
are a coherent break down of targets required from overall targets to production targets that later can be
followed up through clear measurable performance measures. The performance measures should be easy
to understand and execute and be created from the production targets which in turn are created from the
overall targets for the organisation. The analysis from the literature combined with the prerequisites from
the case company shows an importance of having performance measures that indicates of both past
performance and current performances. The performance measures that are recurrent mentioned in the
literature about strategic alignment of performance measures and are analysed in this study are key

performance indicators (KPI), performance indicators (PI), result indicators (RI) and key result indicators



(KRI). Construction projects are dealing with varying prerequisites and therefore there are both enablers

and obstacles with the implementing of strategic alignment of performance measures.

The biggest obstacle that was noticed in the study is to successfully create performance measures that are
clearly measurable. It is also important that everyone that is going to use the performance measures
understand why they are used, and how they are supposed to be used to increase the possibilities for a
commonly working method. Another obstacle with strategic alignment of performance measures is if
they are created without connection to production targets, critical success factors, strategy, overall targets,
and vision. Another obstacle is if the performance measures are used in the wrong way and only shows
the results of past performance. The enablers to strategic alignment of performance measures are that well
implemented performance measures contributes to a commonly way of working within the company,
and it will be easier to follow-up results over time. Clear performance measures increase the probability

to detect problems in an early state, that can be fixed in right time.

The recommendations to the construction companies are to clarify how the performance measures are
going to be measured, and how they should be followed-up during the projects. The next step will be
to spread the performance measures into the organisation to ensure that everyone knows how to use
them. When everyone understands the meaning and use of the performance measures it will be much

easier to manage the projects because they will know what goals they manage against.

Keywords: Key performance indicators, Strategic alignment, Performance measures construction,
Construction management and strategic management.
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1. Inledning

Detta avsnitt beskriver bakgrunden till forskningsomradet som sedan toljs upp av en problembeskrivning.

Slutligen presenteras syftet med studien, forskningstrigor och avgrinsningar.

1.1 Bakgrund

Bygg- och anliggningsindustrin brottas med frigor kring produktivitetsutveckling. Flera studier har
indikerat pa att produktiviteten inom byggandet inte nir upp till den nivd som behdvs for att klara av
framtida samhillsutmaningar (Andersson, 2020). For att kunna 6ka och utveckla produktiviteten bor
anliggningsforetag kunna mita och folja upp sina prestationer. Det skapar en fOrstielse om hur
verksamheten gir och ger en bittre 6verblick hur organisationen presterar 1 forhallande till dess mal. Med
framtagna prestationsmdtt som ger en god representation av ett foretags uppsatta mal skapas mojligheter
att kunna folja upp prestationer kopplat till vad foretaget vill uppna 6ver tid (Costa & Formoso, u,3).
Utan en tydlig malbild adr det svért for alla inblandade att veta om jobbet som utfors 4r bra eller daligt, di
det inte finns nigot relevant matt att utgd ifran (Widén, 2019). Beatham et al. (2004) menar att minga
bygg- och anliggningsforetag ser svirigheter med att ta fram ett tydligt arbetssitt med malarbete som ar
kopplat till prestationsmitning och uppfoljning da alla projekt har olika forutsittningar att utgd ifran. D3
olika projekt har olika forutsittningar ar det ett komplext omride att hitta tydliga och uppfoljningsbara

prestationsmatt inom.

Fel inom ett projekt kan leda till stora konsekvenser for ett anliggningsforetag ur manga olika perspektiv
(Beatham et al., 2004). Inom anliggningsprojekt 4r marginalerna smi och en brist pa ledarskap och ett
tydligt arbetssitt kopplat till malarbete kan bidra till minskad eftektivitet och hogre kostnader (Bassioni et
al., 2004). Ett tydligt arbetssitt som ir linjerat, si kallad strategisk linjering, genom hela organisationen
kopplat till malarbete dr dirfor en viktig faktor nir det kommer till utgingen av ett anliggningsprojekt da
det mojliggor kontinuerlig uppfoljning av gemensamma mal, vilket kan skapa en bittre projektoverblick
(Andersson, 2020). Strategisk linjering innebir att det finns en réd trad genom organisationen och att de
uppsatta malen pad de olika fOretagsnivierna sammanliankar med varandra, vilket skapar en enhetlighet 1
malarbetet. Det innebir att langsiktiga mal bryts ned till handlingar i nutid som bidrar till att uppfylla de
lingsiktiga malen. Manga foretag bygger upp sina mal enbart av finansiella mal som inte kan knytas till en
tydlig relation till foretagets Gvriga nivder, och diarmed blir dessa svidra att Gversitta till vilka aktiviteter
som ir kritiska for att lyckas (Kaplan & Norton, 2007). Foretag inom bygg- och anliggningsbranschen
har under en lingre tid blivit kritiserade att de inte utvecklas i samma omfattning som andra branscher,
vilket gor mélarbete och strategisk linjering till ett intressant omride att undersoka i ett anliggningsforetag
(Beatham et al., 2004). Specifikt for anliggning saknas studier av konkret arbete i foretag kopplat till

malarbete med strategisk linjering och utformning och implementering av prestationsmatt.



1.2 Problembeskrivning

Foretag inom anliggning har stora krav pa sig eftersom deras projekt innebir vildigt stora investeringar,
ofta med smd marginaler. Det adr darfor viktigt att [dpande kunna veta hur foretaget ligger till i f6rhallande
till deras uppsatta mil (Mofti & Mofti, 2015). For att kunna arbeta som en enhet som drar i samma
riktning krivs det ett tydligt malarbete (Beatham et al., 2004). En utmaning med madlarbete ir att det Sljs
upp och overfors genom alla led 1 organisationen. Avsaknad av, eller ett bristfalligt malarbete kan leda till
att foretagets anstillda inte vet vilka prestationer som krivs for att lyckas med sitt arbete mot de uppsatta
milen, och en sidan omedvetenhet om vad som krivs kan leda till felaktiga beslut och prioriteringar och

dirmed hogre kostnader 4n beriknat for projekten (Greko & Manneklint , 2015).

D3 anliggningsbranschen ir komplex med varierande forutsittningar frin projekt till projekt finns det
utmaningar med att ta fram tydliga och representativa prestationsmatt som sammanlinkar med, och skapar
en enhetlighet till foretagets malarbete. Att lyckas ta fram mal som linjerar med alla foretagsnivier som
sedan kan 6verforas till tydliga prestationsmaitt som ir enkla att forstd och utfora 4r en utmaning. D3 arbete
med strategisk linjering innebir att malarbetet pd alla foretagsnivder sammanlankar med varandra finns
svarigheter med att ta fram tydliga prestationsmitt som uppfyller det kravet inom anliggning da

forutsittningarna mellan olika projekt 4r varierande (Bassioni et al., 2004).

Prestationsmitningar ska vara enkla att utféra men samtidigt ska dessa ge en rittvis representation av hur
foretaget presterar mot de uppsatta milen (Parameter, 2007). Annu en utmaning med strategisk linjering
av prestationsmatt inom anliggningsbranschen ir att lyckas sprida dessa pa ett tydligt sitt som gor att alla
vet att de finns och samtidigt forstir hur de ska foljas upp. For att kunna mita prestationer inom ett
anliggningstoretag krivs det vil utformade och anpassade prestationsmitningar (Beatham et al., 2004).
Ett mélarbete med tydligt implementerade prestationsmitningar och god uppfoljning leder till en storre

trygghet inom foretaget, dd det blir enklare att f6lja resultat 6ver tid (Andersson, 2020).

Denna studie ska bidra till en 6kad kunskap om strategisk linjering mellan prestationsmitningar kopplade
till produktion och framtagna produktionsmil och dess specifika implementering inom anliggning.
Dessutom ir implementering av arbetssittet med produktionsmil och prestationsmitningar inom
anldggning en stor utmaning di verksamheten hos anliggningsforetag bedriver verksamheten
decentraliserat ofta pa stora geografiska omriden dir det kan finnas utmaningar med stora avstind och
tillgang till uppkoppling. DA det finns utmaningar kopplat till strategisk linjering av prestationsmatt for
anldggningsforetag ir motivet till studien att limna ett bidrag som foretag inom anliggning kan dra nytta
av 1 deras milarbete. Behovet av mer forskning och litteratur kopplat till malarbete, strategisk linjering
och prestationsmatt inom anliggning ar ocksd stort di det fortfarande finns utmaningar inom omradet.
Dir en av de storsta utmaningarna ar att lyckas fa prestationsmadtten representativa mot foretagets mal och
tydligt mitbara i en komplex bransch (Beatham et al., 2004). Detta medfor att studien 4r bidragande ur

bide anliggningstoretag- och forskningssynpunkt.



1.3 Sytte och forskningsfrigor

Syftet med examensarbetet 4r att bidra till en o©6kad kunskap om strategisk linjering

av produktionsmal och prestationsmatt och dess specifika implementering inom anliggning.

Examensarbetet studerar ett konkret implementeringsarbete avseende strategisk linjering av
produktionsmil och prestationsmdtt inom ett anliggningsforetag. Mailet med studien ir att, med

utgingspunkt 1 litteratur inom dmnesomradet adressera f6ljande tvd huvudfragestillningar:

1. Hur kan ett anliggningsforetag implementera strategisk linjering mellan produktionsmil och

prestationsmatt?

2. Vad kan utgéra hinder respektive mojliggérare vid implementering av strategisk linjering

av prestationsmdtt inom anliggning?

1.4 Avgransningar
I studien anvinds fyra olika typer av prestationsmatt som i rapporten benamns KPI, PI, RI och KRI enligt

Parameter (2007) benimningar, dessa valdes di de ger en tydlig uppdelning av prestationsmittens
anvindningsomrdden och de nimns iterkommande av vetenskapliga killor inom omridet strategisk

linjering av prestationsmadtt. Datainsamlingen har inhamtats ifrin ett foretag verksamma inom anliggning.



2. Teoretisk referensram

Foljande avsnitt presenterar studiens teoretiska referensram, och dess teoretiska referenspunkter.

2.1 Introduktion strategisk linjering av prestationsmatt
Strategisk linjering innebidr att det ska finnas en rod trdd i en organisations malarbete och att hela

organisationen ska dra it samma hill mot gemensamma madl. Vilket innebir en mélnedbrytning frin
overgripande foretagsmal som bryts ned till handlingar som ska utforas 1 nutid som har en koppling till
varandra (Goh Bee, 2007). Anliggningsbranschen ir komplex di det stindigt uppkommer nya
forutsittningar i projekten ddrav ir ett tydligt linjerat malarbete med representativa prestationsmatt en
viktig faktor for att kunna vara medveten om hur projekten fortloper. Da projektforutsittningarna ir
varierande finns det ocksd svirigheter med att ta fram en tydlighet 1 malarbetet som kan appliceras 1 alla

typer av projekt (Beatham et al., 2004).

Enligt Parameter (2007) finns det olika komponenter som ingar i strategisk linjering av prestationsmatt.
Den forsta byggstenen ir Overgripande foretagsmail, vision och strategi. Direfter kommer kritiska
framgingstaktorer (CSF) som ska visa pd de viktigaste omridena att prestera bra inom for att uppna lyckade
resultat. Utifran de kritiska framgangsfaktorerna ska sedan prestationsmatt tas fram som bide ska ge
indikationer pad proaktiva -och reaktiva resultat. Parameter (2007) menar att det finns fyra olika
prestationsmitt som uppfyller egenskaperna av att bade ge indikationer pd proaktiva -och reaktiva resultat.
De fyra prestationsmitt som han nimner ir KPI (key performance indicators), PI (performance
indicators), RI (result indicators) och KRI (key result indicators). Chan & Chan (2004) och Parameter
(2007) menar att for sammanlinkningen av den strategiska linjeringen av prestationsmitt finns tva
mekanismer for implementeringen av den strategiska linjeringen av prestationsmétt och dessa ir spridning
och feedback. Spridning innebir att informationen kan implementeras nedat i organisationen fOr att
mojliggora att alla jobbar mot gemensamma mal som linjerar och skapar en rod trid genom foretagets
malarbete. Feedback innebir att det ska finnas en god dterkoppling och uppfdljning gillande hur
prestationsmatten fungerar for att kunna identifiera forbittringsmojligheter som sedan kan aterkopplas

uppat 1 organisationen.

2.2 Projektprocess anliggning

Ett projekt inom anliggning byggs upp av flera sammanlinkade processer som tar projektet fran start till
mal. Ett projektgenomférande dr en komplex process som kriver kontinuerlig kontroll dver processer,
prestanda och mil. Méluppfdljning inom projektet ar en faktor som bekriftar projektstatus och 1
kombination med kontinuerliga kontroller kan detta bidra till att tillforlitliga resultat uppnas (Andersson,
2020). Tonnquist (2012) menar att faser 1 ett anliggningsprojekt kan beskrivas som initiering, planering,

genomforande och avslutning:

e Initiering: Hir undersoks och analyseras projektet i en forstudie, med avseende pai att tidigt ta
reda pa vilka osikerheter som finns med projektet. Genom att tidigt gora sig medveten om risker

som kan hora ithop med projektet reduceras risken for projektgenomfSrandet 1 ett senare skede.
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Denna fas ligger grunden for om det 4r av virde att fortsitta analysera projektet och eventuellt
ligga ett anbud. Projektets omfattning och om det ar mgjligt for foretaget att ta sig an den typen
av projekt avgors 1 denna fas med avseende pd nytta kontra risker. Anses projektet virt att gi
vidare med inleds en anbudsprocess.

e Planering: Hir planeras genomforandet om foretaget har vunnit upphandlingen och vilka
metoder som ska anvindas 1 projektet. Projektmal definieras. Aktiviteter, resurser, kostnader och
risker som kommer att behova hanteras under projektets genomforande analyseras.

e Genomforande: Utférande av projektet fram tills projektet dr fardigstillt. Under denna fas sker
uppfoljning av mail och aktiviteter kontinuerligt for att veta om projektet ligger 1 fas eller ej.

e Avslutning: Samtliga aktiviteter kopplat till genomforandefasen avslutas dd bestillarens behov ar
uppfyllda enligt kontrakt. Arbetet med hela projektet utvirderas och diskuteras for att ta fram
forbattringspotential som kan anvindas 1 kommande projekt, och iven det som gjordes bra
diskuteras och tas med till kommande projekt. Denna del med erfarenhetsiterforing och

kunskapsdelning 4r en viktig faktor for att undvika att begd samma misstag i upprepade projekt.

2.3 Prestationsmatning
Prestationsmitning ir en process som visar hur framgingsrika individer eller organisationer har varit

gillande att uppnd deras mal och strategier. Traditionella prestationsmitningar hos anliggningsforetag har
mestadels varit inriktade pd finansiella matt. Denna typ av prestationsmitning har ifrigasatts di de
finansiella malen beror pa en hel del andra faktorer som inte har prioriterats att mitas (Tripathi & Jha,
2017). Love & Holt (2000) menar ocks3 att dessa finansiella matt blir virdeltsa di de endast evalueras fran
tidigare prestationer utan att ta hinsyn till vilka faktorer som ledde till att prestationsutfallet blev som det
blev. Bassioni et al. (2004) menar att det dr viktigt for organisationer att identifiera vilka handlingar som
krivs for att uppnd de finansiella malen. Det innebir att det kommer att krivas icke finansiella mal fOr att

kunna uppni de finansiella malen.

Tripathi & Jha (2017) menar att for att kunna mita prestationer behévs tydliga nyckeltal eller key
performance indicators (KPI) som linjerar med alla nivier inom fOretaget, allt frin fOretagsvision,
strategier, mal, kritiska framgangsfaktorer dnda ner till individniva. Kritiska framgangsfaktorer, eller critical
success factors (CSF), dr faktorer som paverkar for foretagets framging, och dessa ska linjera med foretagets

vision, mal och strategier.
Enligt Parameter (2007) finns det fyra olika typer av prestationsmatt.

e KRI, key result indicators, miter vad som ir gjort med avseende pd de mest kritiska
resultatindikatorerna och dessa mits mellan lingre tidsintervall.
e RI, result indicators, dr kontinuerliga mitningar som gors for att kunna félja upp processen.

e PI, performance indicators, beskriver vad som ska goras just nu och i framtiden.



e KPI, key performance indicators, beskriver vad som ska ligga i fokus att gora for att forbattra

prestationen.

Det finns alltsa KRI:er. RI:er, Pl:er och KPIL:er och det finns tydliga skillnader pa hur djupt dessa mitt
gar samt vad de indikerar pa. Det ir vildigt vanligt att dessa blandas ihop 1 tron om att alla riknas som

KPI:er, men si ir inte fallet vilket dven Beatham et al. (2004) indikerar pa.

Parameter (2007) beskriver vidare att skillnaden pa de fyra olika prestationsmatten kan liknas med en 16ks
olika lager. KRI:erna ir lokens yttre som visar hur bra man har tagit hand om den med vattning, tillging
pa solljus, det visar alltsd 16ken yttre skikt. Detta kan liknas med resultatet av minga olika handlingar, och
den ger en indikation pd om utvecklingen gitt 1 ritt riktning, men den talar inte om vad som har gjorts
bra eller mindre bra. Skalas ytterligare lager av frin 16ken finner man ytterligare information om l6ken,
och denna information symboliserar Pl:erna och Rl:erna. Det liknas med att varje lager ir en aktivitet
som ska utforas och mitas for att kunna vara uppdaterad om processen och kunna uppticka eventuella
varningssignaler som behdver atgirdas for att uppna bra resultat 1 slutindan. Kirnan 1 16ken symboliserar
KPI:erna som skapar forutsittningarna for de andra lagren att bli starka. Det vill siga att KPI:erna talar om
vad som ar kritiskt att fokusera pa for att uppni hoga prestationer. KPIl:erna ir byggstenen for att 6vriga
miatt ska ge goda resultat. Parameter (2007) uttrycker det gamla talesittet ’det som mits gors firdigt, sd se
till att mita ritt saker” och han menar att utan mitbara resultat 4r det svért att veta hur verksamheten

utvecklas.

2.3.1 CSF — Critical Success Factors
Vil utformade kritiska framgingstaktorer (CSF) linkar samman till foretagets vision, mal och strategier.

De kommer att ligga till grund f6r malarbetet och prestationsmitningarna pa andra nivier av foretaget.
Dessa dar en viktig bestindsdel och grundpelare i milarbetet och den strategiska linjeringen for ett foretag
(Azzouz et al., 2020). Dessa faktorer ska identifieras och tas fram av foretagets hogsta ledning da dessa
sedan ligger till grund for 6vrigt malarbete. De kritiska framgingsfaktorerna ar en viktig grundpelare for
att kunna skapa tydliga prestationsmitningar hos den 6vriga organisationen som skapar en tydlig linjering
genom foretaget (Andersson, 2020). Det fir inte vara for manga kritiska framgangstaktorer som tas fram
eftersom dessa ska peka pd vad som just dr kritiskt att uppnd pa en Svergripande niva fOr att foretaget ska

vara effektivt och l6nsamt (Widén, 2019).

Parameter (2007) menar att antalet CSF:s bor ligga mellan fem och étta for ett foretag. Det finns kriterier
som behover upptyllas for att det ska riknas som en kritisk framgangsfaktor, dock behdver inte alla vara

uppfyllda, men ju fler kriterier som ar uppfyllda desto viktigare framgangsfaktor, och dessa ar:

e Kundfokus — kommer detta gynna foretagets kunder 1 positiv bemirkelse.
e  Finansiell prestation — kommer det leda till en ekonomisk forbittring for foretaget.
e Lirande och utveckling — bidrar det till utveckling mot foretagets mal och visioner, och ger det

mojlighet till utveckling.



e Intern process — linjerar det med foretagets Gvriga processer, visioner och mal. Kommer det att
bidra till fordelar for foretaget genom exempelvis forbittrade utforanden, 6kade marknadsandelar
och bittre rykte.

e Nojda anstillda — kommer de anstillda gynnas 1 positiv bemirkelse.

e Miljé och samhille — kommer miljén eller samhillet kunna dra nytta av den kritiska

framgangstaktorn.

2.3.2 Leading and lagging indicators

Det finns tvad olika typer av indikatorer nir det kommer till prestationsmatt. Ett mitt kan antingen vara
en leading indicator eller en lagging indicator (Beatham et al., 2004). Det finns ingen bra svensk
Oversittning inom bygglitteratur pa dessa begrepp, men det kan kopplas till indikatorer som 4r proaktiva

(leading) respektive reaktiva (lagging).

En leading indicator ger en proaktiv indikation pa vad som behd&ver att goras just nu och framéver 1
processen for att kunna bli dnnu effektivare (Bassioni et al., 2004). Dessa matt kan kontinuerligt upplysa
om ndgot ir fel och fungera som en varning nir en smirtgrins uppnds, vilket forbittrar forutsittningarna
att ritt atgirder sitts in innan problemet eskalerar till nigot mer omfattande (Lingard et al., 2017). Det
som iar gemensamt med leading indicators 4r att dessa skapar forutsittningar for framtida forbittringar som

gOr att slutresultatet av arbetet blir bittre (Beatham et al., 2004).

En lagging indicator ir ett reaktivt mitt som anvinds for att mita ett resultat av en prestation. Det ir ett
matt som visar pd hur resultatet av prestationen blev utan méjlighet att forindra det (Bassioni et al., 2004).
Gemensamt for lagging indicators dr att de mits 1 syfte att ta reda pd hur nagot har varit for att kunna

utvirdera vilket resultat som uppnaddes efter slutférande (Beatham et al., 2004).

Parameter (2007) menar att leading- och lagging indicators ir ganska diffusa begrepp som kan vara svira
att urskilja. Vissa indikatorer kan ligga i grinslandet mellan de tva olika definitionerna, vilket kan gora
dessa svdra att kategorisera. Han hivdar att det dr bra att veta att det finns bade leading- och lagging
indicators, men att de inte bor anvindas som grund for prestationsmitningen. Parameter (2007) &
Hermawan et al. (2018) menar att prestationsmitningarna bor utforas med hjilp av KPI, KRI, PI och

RlI:er for att undvika diffusa kategoriseringar.

2.3.3 KPI -key performance indicators

KPILer definieras som ett nyckeltal som hjilper en organisation att skapa sig en vig for foretagets
utveckling i forhallande till uppsatta mal. KPI:er ir ett verktyg for att veta vad som ska mitas och hur ofta
nigot ska mitas for att lyckas uppfylla mélsittningarna inom foretaget. Det ir viktigt att ha ett mal kopplat
till KPI:n (Beatham et al., 2004). Viktigt att tilligga ir att alla mitt inte kan riknas som KPI:er (Millnetbi,
2020). KPI:er ska vara inriktade mot nutida eller framtida mitningar som ska ligga till grund for att na de
uppsatta malen. KPI:er ska inte analysera past performance, utan de ska inrikta sig pa vilka handlingar som

kommer att vara kritiska att genomfGra fOr att prestera pd bista sitt (Parameter, 2007).



KPlL:er ir ett verktyg for att styra verksamheten 1 ritt riktning, vilket kommer att leda till en tydligare vig
mot de uppsatta mailen for organisationen. Det ska inte finnas for manga nyckeltal inom en organisation
da det skapar mer forvirring in vad det gor nytta (Andersson, 2020). Parameter (2007) uttrycker att
10/80/10-regeln 4dr en bra utgingspunkt att anvinda. Den regeln kan anvindas som riktvirde vid
prestationsmitningar, viktigt att tilligga ir att detta kan variera frin foretag till foretag och olika branscher,
och den innebir ungefirligen tio KRI:er, dttio Pl:er och Rl:er totalt och tio KPlL:ier dr ett lampligt
riktvirde att anvinda vid prestationsmitning och utformning av mal for en hel organisation. Ying et al.
(2017) menar ocksa att KPI:erna som utformas inte fir vara for komplexa utan de ska vara litta att anvinda

och forstd for samtliga.

KPI:er ska vara ett kritiskt moment for det slutgiltiga resultatet, och dirfor ska antalet KPl:er vara
begrinsat till enbart kritiska moment for organisationen. En viktig del 1 arbetet med KPI:er ar att de ska
kunna foljas upp over tid, och det dr diarfor av vikt att utforma tydliga KPI:er frin borjan si att dessa inte

behover dndras allt for frekvent (Chan & Chan, 2004).

Att kunna mita prestationer ir ett avgorande steg for att kunna utvecklas i sin verksamhet, det leder till
att foretag ligger annu mer fokus vid att utforma tydliga KPI:er som genomsyrar hur organisationen vill
arbeta mot vad for mal som vill uppnis (Shahin & Mahbod, 2006). Parameter (2007) nimner att bygg-
och anliggningsforetag vid framtagande av KPILier ofta till en boran tar fram vildigt minga olika
aktiviteter som de anser vara KPI:er. Men som bade Millinet (2020) och Andersson (2020) namner ir det
viktigt att begrinsa antalet KPI:er till en rimlig niva for att dessa ska kunna skapa virde. Parameter (2007)
uttrycker vikten av att bryta ner antalet KPI:er till ett hanterbart antal som skapar virde och har en tydlig

koppling mot foretagets mal, strategier, vision och CSF:s.

Enligt Parameter (2007) och Chan & Chan (2004) finns det nigra viktiga egenskaper som bor finnas hos
KPI:er:

e  Att det ska vara icke finansiella, vilket innebir att KPI:er inte uttrycks 1 valuta.
e De ska kunna mitas frekvent, allra helst dagligen.
e Vara inforforstidda av ledning, det vill siga att hogsta ledningen forstir innebdrden av en KPI.
e Forstdelse 6ver vad som ska mitas och vartor den ska anvindas.
e Knyter ansvar till individer, team eller affirsomraden.
e Betydande inverkan pa framging — har inverkan pa critical success factors inom organisationen.
e Positiv inverkan — de ska piverka de andra prestationsmadtten 1 positiv bemirkelse.
2.3.4 PI - Performance indicators
Performance indicators (PI) 4r indikatorer som byggs upp av KPI:erna. Pl:er ir specifika indikatorer som
visar vad som behdver utforas for att lyckas uppnd det KPI:erna beskriver. Dessa aktiviteter ska kunna

utforas och foljas upp frekvent, allra helst dagligen for att kunna bilda sig en uppfattning Sver hur



processen fortskrider och varna om nigot borjar gi 1 fel riktning. Plier kan ocksd knytas till enskilda

individer eller team vilket gor att alla kan agera utifrin foretagets uppsatta Pl:er (Parameter, 2007).

Enligt Hermawan et al. (2018) ir Pl:erna ett komplement till KPI:erna som visar vad som madste goras for
att uppratthalla god organisations- och strategiprestanda. Exempel pa Pl:er kan vara leveranser som maste
genomforas kommande vecka till nyckelkunder, antal kundsamtal som ska utféras inom kommande tid,
schaktade massor som ska utforas och si vidare. Plier indikerar pd vad som behover gbras nu och i

framtiden dven fast dessa inte riknas som de mest kritiska aktiviteterna for framging.

2.3.5 KRI -key result indicators

Key result indicators miter resultatet av manga olika sammanlinkade aktiviteter. Dessa matt ger en bra
overblick om organisationen fortloper 1 ritt riktning. KRI:er mits mellan lingre tidsintervall som kan
vara allt frin manadsvis, kvartalsvis till drligen (Hermawan et al., 2018). Detta maitt visar tydligt om
organisationen ir pa ritt vig, dock visar det inte vad som behover goras for att kunna forbittra resultatet
(Beatham et al., 2004). KRI:er ir en tydlig lagging indicator vilket innebir att den enbart mits 1 syfte att
kolla hur resultatet blev (Parameter, 2007). Beatham et al. (2004) har kallat denna typ av mitt KPO (key
performance outcomes) vilket 4r samma métt som Parameter (2007) syftar pa nir han hinvisar till KRI

(key result indicators).

KRI:er miter resultatet av processer eller delprocesser som anses vara de viktigaste resultatindikatorerna
for framging. Om en delprocess blir klar en vecka senare 4n forvintat kommer KRI:n endast indikera pd
att processen blev firdig en vecka senare 4n forvintat, den kommer diremot inte siga nigot om vad som
orsakade forseningen. Av den anledningen 4r det inte optimalt att endast ha KRI:er som prestationsmatt

da de endast miter past performance (Beatham et al., 2004).

2.3.6 R1I -result indicators
Result indicators miter en summering av en eller flera aktiviteter och dessa visar vad som har uppnatts

fast ur ett kortare tidsperspektiv 4an KRI:erna. Dessa ir indikatorer pa resultat, dock inte indikatorer pa
kritiska resultat som KRI:erna visar. Exempel pa Rl:er kan vara antal lastbilstransporter igdr, antal fel 1
produktion denna vecka och si vidare. En result indicator dr ett matt som har ett delat ansvar och kan
inte knytas till enskilda individer, utan det ir en summering av ett resultat som ett team (Paramter, 2013).
Hermawan et al. (2018) visar 1 deras analyser att Rl:er visar aktiviteter som mits som ir viktiga for
organisationens framging idag och 1 framtiden. Mitten ir fokuserade emot organisatoriska

prestationsaspekter och dessa ska hjdlpa att styra organisationen 1 ritt riktning.

2.3.7 Styrkort

Ett styrkort ir ett hjalpmedel for att kunna implementera strategier och den lingsiktiga visionen till den
dagliga verksamheten, dir det oversitts till konkreta mal med tillhérande matt. Styrkortet ar ett viktigt
verktyg 1 malarbetet di det visualiserar strategierna och malen och omvandlar dessa till handlingar for leda
organisationen 1 ritt riktning. Med hjilp av ett tydligt utformat styrkort dir malen linjerar med fOretagets

alla nivaer vet de anstillda vad som behover gbras for att foretagets utveckling ska gd i ritt riktning.



Styrkortet visualiserar vilka handlingar och mitningar som ska goras med avseende pé foretagets vision,

strategi, critical success factors, KPI:er, Pl:er, RI:er och KRI:er (Parameter, 2007).

Det finns fem nyckelfaktorer som bor beaktas for att kunna skapa ett lyckat styrkort enligt Beatham et al.
(2004). Dessa faktorer ir:

e Accepterat — aktiviteterna i styrkortet maste vara enkla att anvinda och fOrsta.

e Hillbart — maste mita de viktigaste aktiviteterna.

e GenomfOrbar — matten ir enkla att utféra och samla in.

e Effektiv — fokuserar pa att uppmuntra de ritta beteendena.

e Linjerad —icke finansiella matt maste linjeras med finansiella matt. Det miste finnas en tydlig rod

trdd genom organisationen.

2.4 Implementering, spridning och feedback av prestationsmitning
For att uppnd en bra genomslagskraft pa implementeringen av prestationsmatten ar det viktigt att ha en

tydlig implementeringsstrategi (Chan & Chan, 2004). Om arbetet med prestationsmatten ska lyckas ligger
det stor vikt vid att implementeringen sker pi ett bra sitt. Parameter (2007) menar att oavsett hur
vilutvecklade prestationsmaitten ir kan de bli virdeldsa om de inte implementeras 1 verksamheten p3 ett
tydligt sitt. Parameter (2007) och Chan & Chan (2004) namner fyra kritiska faktorer som bor finnas med

vid implementering:
e Partnerskap med personal, fackforeningar, nyckelleverantorer och nyckelkunder.

Det ir viktigt med en bra kommunikation med de som ir essentiella fOr att organisationen ska fungera.
Da nya prestationsmatt innebir en forindring maste dessa forandringar pa ett bra sitt kunna fdrmedlas ut
till 1 forsta hand sin egen personal, men idven till ovriga som aktdrer som paverkas av de nya
prestationsmitten (Parameter, 2007). Det maste dven spridas en forstielse dver hur implementeringen ska

g till for att alla ska kunna ta till sig de nya prestationsmdtten (Chan & Chan, 2004).
e Inforande av deltagande och medvetenhet till alla led i organisationen.

Med deltagande och medvetenhet inom alla led 1 organisationen gor det att feedback kan lamnas pd hur
prestationsmitten fungerar fran alla som jobbar med dem (Chan & Chan, 2004). Det 4r ofta yrkesarbetare
som forst mirker om prestationsmadtten fungerar eller ¢j och dirfor ir det viktigt att de kan lamna feedback
och forbittringstorslag till sin chef som 1 sin tur férmedlar informationen vidare. Det skapar en kinsla av
delaktighet, vilket leder till ett hogre engagemang hos de anstillda, och de har majlighet att sjalv dtgirda

faktorer som gor att KPI:erna paverkas negativt (Parameter, 2007).

e Integrering av mitningar, rapporteringar och forbittringar av prestationer.
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Det ir vildigt viktigt att ledningen tar fram ett tydligt ramverk som leder till att prestation mits och
rapporteras pa ett sitt som resulterar 1 handling (Parameter, 2007). Mitningar ska prioriteras och vara litta

att utfora, och vara smidiga att rapportera in (Chan & Chan, 2004).
e Sammanlinka prestationsmatt till foretagsstrategin.

Prestationsmdtten madaste hora thop med foretagets CSF:s (critical success factors), visioner, mail och
strategier for att skapa ett virde for foretaget. Ar prestationsmatten sammanlinkade med foretagets Gvriga
mal och visioner skapas en tydlig rod trdd genom organisationen, det leder till att de anstillda littare kan

ta till sig prestationsmadtten (Parameter, 2007).

2.4.1 Hinder med implementering, spridning och feedback av prestationsmitning
Beatham et al. (2004) pavisar i sin studie at det finns fem stora hinder eller svirigheter med att infora

prestationsmitning hos anliggningsforetag. Dessa fem hinder bestir av:

e  For mycket fokus pa lagging measures

Anliggningstoretag vill generellt ha hoga malsittningar och visioner for organisationen. Ett vanligt
problem ir att prestationsmadtt anvands 1 storsta syfte till att mata om malen blev uppnadda efter en process
ar slut. Problemet med for tungt fokus pa lagging measures 4r att de bara talar om vad som har uppnatts,
matten svarar diremot inte pi frigan varfor och hur det har uppnitts. Det ir extremt viktigt for ett
anliggningsforetag att ha koll pa vilka resultat som uppnas. Det dr ocksi lika viktigt att veta varfor mal

uppnis eller ej for att veta vad som behover forbittras (Beatham et al., 2004).

e Prestationsmadtten 4r inte linjerade med foretagets 6vriga mal och visioner

Anvindbara prestationsmitt linjerar med fOretagets vision, strategier och mal, vilket leder till att
organisationen drar i samma riktning for att uppfylla malbilden. Om det inte finns en forstielse for
strategisk linjering kan prestationsmdtten utformas utan att de hor ithop med fOretagets vision, strategier
och mil, vilket gor dessa fristiende frin foretagets dvriga mal (Beatham et al., 2004). Studier har visat att
det bista sittet att ta fram prestationsmitningar dr att gra det via foretagets egna visioner, strategier och

mil (Kaplan & Norton, 2007).

e De idr utformade 1 dndamal for jamforelse med andra inom branschen istillet for
prestationsindamal. Det finns inte tillrickligt bra mitdata och det finns for manga osikerheter i

resultaten vilket gor de svira att anvinda for jamforelser.

Prestationsmatten utformas 1 marknadssyfte istillet for prestationssyfte. Om prestationsmatten sitts med
avseende pi att vara jaimforande data for kunder 6ver hela branschen blir de svdra att gora tillforlitliga.
Det finns minga olika typer av upphandlingar och det finns olika avtal inom dem som madste f6ljas vilket
leder till att prestationsmatten utformas pd olika sitt och dirfor kan de inte jimforas med varandra

(Beatham et al., 2004)
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e KPl:erna ger inte en helhetssyn som omfattar en representation av hela foretaget.

Det innebir att det dr for fi kriterier som KPI:er bor ha dr uppfyllda, och dirtdr ger dessa en dilig
helhetssyn 6ver vad som ar kritiskt fOr att foretaget ska lyckas pa bista sitt. KPI:erna representerar dirfor

inte en helhetsbild 6ver vart foretaget vill (Beatham et al., 2004).
e KPILerna kan inte uttryckas tydligt nog frin mal till handling

KPI:erna maste kunna 6verforas frain mal till handlingar och aktiviteter, vilket innebir att de blir en del
av de prestationsmatt som utfors 1 organisationen. Niar KPL:er implementeras 4r det viktigt att ha i dtanke
att de kan behdva utvecklas och uppdateras. Det 4r extremt fi organisationer som lyckas med att
implementera helt kompletta KPL:er vid forsta eller andra forsdket (Beatham et al., 2004). Det ar dirfor
viktigt att ha en tydlig kommunikation och feedback genom nivierna for att kunna ta till sig mojligheter

till ytterligare forbattringar (Parameter, 2007).

2.5 Strategisk linjering

Strategisk linjering innebir att alla organisationens handlingsplaner ska vara sammanlinkade och dra 1
samma riktning mot uppsatta mal. Det ska finnas en rod trdd genom organisationen som gor att de olika
nivierna pa foretaget integrerar ihop med varandra och arbetar mot gemensamma malsittningar (Goh
Bee, 2007). All forindring borjar 1 toppen och sprids sedan nerit 1 organisationen, informationsflodet
miste kunna Sverforas mellan organisationens alla led dir alla fir vara delaktiga for att alla ska ha en
gemensam malbild. Strategisk linjering 4r en process dir ett organisationsbeslut och handlingar gérs med

avseende pa att stddja och uppni organisationens langsiktiga mal (Azzouz et al., 2020).

For att lyckas med den strategiska linjeringen krivs det att lingsiktiga ambitioner och mal kan linkas
samman med handlingar 1 nutid. Ménga foretag bygger upp sina mal enbart av finansiella mal som inte
kan knytas till en tydlig relation till foretagets Gvriga nivder, och diarmed blir dessa svira att Gversitta till
vilka aktiviteter som ar kritiska fOr att lyckas. Nir nya strategier implementeras 1 ett foretag ar det viktigt
att de som ska utfora aktiviteterna utbildas for att fi en forstaelse ver inneborden av aktiviteterna och

hur de knyter ihop med den 6vriga strategin (Kaplan & Norton, 2007).

Att l1ata den hogsta ledningen bestimma alla mal f6r organisationen som sedan alla forvintas f0lja ar inte
den ritta vigen. Om den hogsta ledningen sitter upp mal inom alla nivier 1 en organisation bidrar det till
att mélen inte blir verklighetsanpassade eftersom de hogsta cheferna inte har den kompetens som krivs

for att veta vad som ir viktigast pa varje niva (Parameter, 2007).

Generellt sitter hogsta chefer mal utefter vad som ska uppnis och inte hur det ska uppnds. En sidan
toretagsstruktur innebir simre motivation hos de anstillda di de inte kinner sig delaktiga 1 milarbetet,

vilket bidrar till svarigheter att bilda sig en uppfattning om vartor dessa mal har satts upp (Widén, 2019).

Det sker ocksd forindringar under tidens ging som leder till att anpassningar behover goras till rdidande

forutsittningar. Ar det hogsta ledningen som satt upp alla mal ir det svirt for dem att kunna veta vad som
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behdver forindras och nir. For att kunna skapa en organisation som snabbt kan anpassa sig till andrade
forutsittningar kravs det att varje nivd pa foretaget ska kunna infora ritt atgirder anpassa sig till en ny

situation (Parameter, 2007).

For att skapa strategisk linjering kriavs det att alla nivier fir vara med och sitta mal som ir relevanta for
deras niva 1 organisationen. De mal som sitts for varje nivd 1 en organisation maste sammanlianka med
malbilden frin de hogre nivderna och accepteras av cheferna for att skapa en rod trdid genom
organisationen, vilket bidrar till ett gemensamt arbetssitt. Det krivs en tydlig dialog mellan medarbetare
och chefer for att sakerstilla att alla 4r inforstidda 6ver mélens inneb6rd och att mélen anses motiverande
att arbeta mot. Personer i ledande befattningar ska inte silja in malen pa enbart logik, utan det maste
finnas emotionella drivkrafter som gor att de 6vriga anstillda dr villiga att ta sig an mélen. Delaktighet ir
ett nyckelord nir det handlar om mal, dirfor bor alla led 1 organisationen fi vara med 1 mailarbetet.

(Parameter, 2007).

2.6 Analysmodell strategisk linjering av prestationsmatt
Analysmodellen har skapats med utgingspunkt frin det materialet som ir presenterat i avsnitt 2.1-2.5.

Vilket innebir att komponenterna i analysmodellen som bestdr av kritiska framgangsfaktorer och de fyra
prestationsmatten har beskrivits i egna delkapitel. Mekanismerna spridning och feedback har beskrivits 1
delkapitel 2.4. I avsnittet om strategisk linjering beskrivs de viktiga drag strategisk linjering ska ha enligt
tidigare forskning som ocksd bidragit till att ta fram analysmodellen. Vision, mél och strategi nimns
dterkommande i flera delkapitel i den teoretiska referensramen, men framst i avsnitt 2.5 som handlar om

strategisk linjering.

Analysmodellen (figur 1) utgir frin strategisk linjering, det vill siga att det ska finnas en tydlig r6d trad
genom hela organisationen. Vilket bidrar till att foretaget jobbar emot gemensamma malsittningar och

att mal och aktiviteter pd de olika foretagsnivaerna drar i samma riktning (Goh Bee, 2007).

Analysmodellen med strategisk linjering bidrar till ett gemensamt arbetssitt, och det skapar en visualisering
av madlarbetet som visar hur de olika komponenterna inom ett foretag linkar samman. Med strategisk
linjering som analysmodell kan foretagets mal linkas samman till de viktigaste handlingarna som behover

utforas i nutid och framover i processen (Kaplan & Norton, 2007).

For att fa till den strategiska linjeringen krivs det ndgra ingdende komponenter som mojliggdr att

analysmodellen ska fungera. Komponenterna i den strategiska linjeringen bestar av:

Mil, vision och strategier. Vilket innefattar foretagets vision som forklarar vad de vill lyckas bidra med
over tid. Mélen bestir av foretagets mal for bide hela organisationen och olika divisioner. Strategier
innefattar planen Sver hur de uppsatta malen och visionen ska uppnds for foretaget (Kaplan & Norton,

2007).
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Critical success factors. Ar de mest kritiska framgingsfaktorerna for att ett foretag ska uppna framging.
De ska lanka samman med fOretagets mal, vision och strategier och visa vad som ir kritiskt for att uppna

bra resultat for foretaget (Azzouz et al., 2020).

Key performance indicators. Dessa indikatorer visar pa vad som 4r viktigast att uppni for att foretaget ska
leverera bra resultat fram6ver (Chan & Chan, 2004). KPI:er ska kunna foljas upp frekvent och enbart
vara begrinsat till det som 4r mest kritiskt att uppna 1 nutid och framdver 1 processen, dirav namnet key
(Shahin & Mahbod, 2006). KPI:erna ska sammanlinkas till foretagets kritiska framgingsfaktorer som 1 sin
tur sammanlidnkar till foretagets och divisionens mal, vision och strategi (Paramter, 2013). KPI:er ir en

leading indicator som ska leda processen 1 ritt riktning (Lingard et al., 2017).

Performance indicators och result indicators. Pl:er beskriver vad som behover goras i nutid och framover
for att uppna bra resultat, utan att vara de mest kritiska prestationsindikatorerna. Det ska finnas betydligt
fler PI:er an KPIL:er for att modellen ska fungera bra (Parameter, 2007). RI:er beskriver vilka kontinuerliga
mitningar som behover goras under processen och dessa mitningar ger en indikation om processen

fortloper 1 ritt riktning (Paramter, 2013).

Key result indicators. Dessa miter resultatet av mianga olika sammanlinkade aktiviteter, och pavisar
resultaten av det som ir mest kritiskt for foretagets framging. KRI:er 0ljs upp mer sillan 4an Rl:erna

(Hermawan et al., 2018).

Utover analysmodellens olika komponenter finns det tvd mekanismer som sammanlinkar modellen, dessa

ar:

e Spridning. Vilket innebir att informationen kan spridas och implementeras nedit 1 organisationen
eller som Parameter (2007) uttrycker “transfer of power to the frontline”. Det ir viktigt att ha
en god spridning nedat i organisationen for att mojliggora att alla jobbar mot gemensamma mal.
Alla anstillda maiste fi utbildning om varfor prestationsmitten 4r viktiga och hur dessa ska
anvindas (Chan & Chan, 2004). For att skapa storre motivation hos medarbetarna ir det viktigt
att prestationsmatten kan appliceras 1 deras vardag, och att de anstillda kan utgd frin
prestationsmitten for att 18sa problem som uppstir pa deras foretagsnivd (Kaplan & Norton,
2007).

e Feedback. De som arbetar ute pd plats 1 produktion dr de som forst mirker av om ett
prestationsmatt fungerar eller ej, eller om nigot behover justeras. Det dr darfor en oerhort viktig
taktor att kunna dvertdra feedback om hur prestationsmitten fungerar uppat i organisationen for
att kunna sprida budskapet (Beatham et al., 2004). Med en vil fungerande uppfdljning kan
forbittringsmojligheter identifieras pa plats och dessa kan sedan spridas genom organisationen for
att ge forutsittningar for forbittring. Genom tydlig dterkoppling kan roten till ett problem

dtgardas istillet for att stindigt “slicka brinder”. Det 4r dven sillsynt att helt klockrena
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prestationsmatt utformas vid forsta forsdket, vilket dr innu en anledning som visar vikten av tydlig

dterkoppling inom foretaget (Parameter, 2007).

De hinder som finns med modellen ir att foretag tenderar att fokusera vildigt mycket pa enbart lagging
measures vilket innebir svirigheter att sitta fingret pi vad som behover utvecklas. Ar foretagets mal diligt
formulerade innebir det svarigheter att kunna bygga upp tydliga prestationsmatt utifrin dem. Att veta hur

KPI:erna ska mitas och f6ljas upp ir dven det en stor utmaning (Parameter, 2007).
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Figur 1: Analysmodell
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3. Metod

Avsnittet beskriver studiens uppligg och metodval.

3.1 Studiens uppligg

Studiens faser bestod av:

e Planeringsfas

e Litteraturstudie

e Datainsamling

e Analys

e Resultat och slutsatser
Studiens inledande fas bestod av en planeringstas dir dmnesval och inriktning for studien valdes. Direfter
bestimdes arbetets omfattning och delmoment (figur 2). I samrdd med handledare pd Luled Tekniska
Universitet (LTU) och handledare pa fallstudieforetaget diskuterades det fram ett syfte och en
problembeskrivning. Nir syftet och problembeskrivningen togs fram var motivet att studien skulle bidra
till en Okad forstielse inom omradet strategisk linjering och implementering av prestationsmitt och
produktionsmal inom anliaggning. Enligt Beatham et al. (2004) finns svirigheter med att ta fram ett tydligt
arbetssatt med malarbete kopplat till prestationsmitningar och uppfoljning inom bygg- och anliggning.
D3 dessa svarigheter finns blir det intressant ur ett akademiskt perspektiv att analysera ett verkligt fall inom
anliggning for att skapa en storre forstdelse inom omridet. Ur ett praktiskt perspektiv kommer
anldggningstoretag kunna dra nytta av denna studie di den ir inriktad mot strategisk linjering av
prestationsmdtt inom anliggning. Milet med utformandet av syftet och problembeskrivningen var att
bidra till ett virde bade for forskningen och for foretag inom anliggning da det finns ett behov fler studier
kopplat till omridet. Nir syftet och problembeskrivningen hade tagits fram valdes metodansatsen
kvalitativ studie di studien handlar om att skapa sig en 6kad forstielse inom forskningsomridet, vilket ir
vidare beskrivet i avsnitt (3.2). Utifrdn det framtagna syftet, problembeskrivningen och den valda metoden
togs en tidsplan fram for arbetsgingen innehillande kritiska aktiviteter for studiens olika delmoment.
Kontinuerliga avstimningsmd&ten med bade handledare frin LTU och handledare pa fallstudieforetaget
bokades in infor hela exjobbsperioden for att kontinuerligt kunna folja upp arbetets framsteg, diskutera
hinder som uppstod och validera resultat kontinuerligt under processen. De l6pande avstimningarna
bidrog till att studiens framsteg jamfordes med det framtagna syftet och problembeskrivningen for att
sikerstilla att arbetet fortlopte i ritt riktning mot malet med studien. Avstimningarna med handledare
frain LTU bidrog till kontinuerlig validering av metodval under studiens fortlopande fOr att sikerstilla att
studien fortlopte 1 ritt riktning mot maluppfyllnaden. Det lades stor vikt vid planeringsfasen for att

resterande arbetsprocess skulle flyta pd med en réd trid och tydlighet genom hela arbetet.

Nir planeringsfasen var utford piborjades nista fas som bestod av en litteraturstudie (figur 2) som skulle
ligga till grund f6r den teoretiska referensramen. Litteraturstudien skulle skapa en forstielse f6r omradet

genom inlisning av vetenskapliga forskningsartiklar 1 huvudsak. Genom en litteraturstudie 1 inledningen
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av arbetet skapades forutsittningar for att kunna genomféra kommande faser pa ett givande sitt, tack vare

den 6kade fOrstielsen om forskningsomridet.

Direfter piborjades datainsamlingen (figur 2) som i huvudsak bestod av tre delomriden. Dessa tre
delomriden var granskning och analys av interna dokument pa fallféretaget, intervjuer inom fallféretaget

och observationer i vardagligt arbete och 1 projekt.

I analysfasen jamftors befintlig teori mot hur fallforetaget arbetar med strategisk linjering av produktionsmal
och prestationsmatt for att kunna uppfylla malet med studien och besvara forskningsfrigorna kopplat till
studien. Genom analysen utifrin fallforetagets arbetssitt kunde den teoretiska modellen undersokas,
forskningsfrigor besvaras och foresld forbittringsforslag till foretaget 6ver hur de kan forbittra sitt

malarbete.

Slutligen foreslas dven omraden dir fortsatt forskning kan tillimpas kopplat till studien.

Figur 2: Illustration metod

3.2 Strategi for studien
Datainsamlingen till studien har inhimtats fran ett fallforetag inom anliggning, som sedan har analyserats

och jimforts emot det framtagna materialet fran litteraturstudien. Valet av fallstudieforetag motiveras
genom att foretaget dr verksamma inom anliggning och har pabdrjat ett 6kat fokus mot milarbete inom
organisationen, vilket ger goda méjligheter att koppla samman mot syfte och mal for studien. Fallforetaget
gav aven mojlighet till att fi tillging till tvd industrihandledare, analysera internt material, delta i
observationer och utfra intervjuer inom foretaget, vilket skapade goda méjligheter for att genomfora en
bra studie som knyter vil an till syfte och mal. Fallstudiers validitet paverkas till stor del av vilket typ av
toretag som viljs ut till fallstudien, darfor valdes ett fallstudieforetag inom anliggning som har ett stort
tokus pa milarbete dir det dessutom fanns goda mdjligheter f6r insamling av datamaterial. En annan
nackdel som en fallstudie kan innebira 4r att det blir svirare att generalisera resultaten di datainsamlingen
enbart kommer frin ett specifikt foretag, men for att 6ka generaliseringen togs en analysmodell fram
utifrdn litteraturstudien for att 6ka generaliserbarheten. Enligt Gyberg et al. (2005) ir fallstudie av specifika

foretag ett bra tillvigagingssitt for att fordjupat undersoka ett problemomrade.

17



Att analysera fler 4n ett fallstudieforetag valdes inte 1 denna studie, di datainsamlingen frin fallforetaget
bestod av dokumentinsamling, observationer och intervjuer som innebir hantering av stora mingder
information. Om 1 stillet en ren intervjustudie hade valts hade det funnits maojlighet att analysera fler
fallforetag 4n ett ur intervjusynpunkt, men det hade ocksd bidragit till att dokumentinsamlingen och
observationerna hade blivit svirare att genomfora pd ett lika ingdende sitt som med enbart ett
fallstudieforetag som 1 denna studie. De underskningsmetoderna som anvints inom fallstudien ir
intervjuer, dokumentinsamling och observationer vilket enligt Ritzén et al. (2016) dr bra verktyg att

anvanda 1 fallstudier.

Dokumentinsamlingen bidrog till att skapa sig en forstdelse Over ett anliggningsforetags arbetssitt med
malarbete och strategisk linjering av prestationsmitt och produktionsmil genom inlisning som sedan
kunde jimforas och analyseras mot den befintliga teorin som inhimtats inom omridet. Intervjuerna och
observationerna gav goda mojligheter till att samla information genom att se hur det fungerar i
verkligheten for ett anliggningsforetag med anvindning av prestationsmadtt, och fi dsikter och inputs frin

respondenter som jobbar inom anliggning som sedan kan kopplas mot syfte och mal med studien.

Fallstudier skapar en mojlighet till djupdykning inom ett specifikt amne, vilket kan leda till 6kad forstielse
over hur sammanhang hor thop och varfor hindelser intriftar. Fallstudier ir ett bra tillvigagingssitt for
att utforska ny information inom ett forskningsomride di det mojliggdr djupdykning inom ett specifikt
omrade. For att fi en djupare inblick dver hur det fungerar 1 verkligheten hos ett anliggningstoretag ar
fallstudie en metod som bidrar till att verkliga observerade hindelser kan kopplas mot vad den tidigare
forskningen siger for att sedan kunna genomfora en analys kopplat till syftet och mélet med studien och

dra slutsatser som kan besvara forskningsfrigorna (Denscombe, 2014).

3.3 Litteraturstudie

Litteraturstudien i examensarbetet utfordes med syfte att skapa sig en grundliggande forstielse Gver
problemomridet for att kunna anvinda kunskapen frin teorin till ett analysramverk (Gyberg et al., 2005).
En analysmodell tagits fram for strategisk linjering av prestationsmdtt 1 teoriavsnitt 2.6 utifrin den
insamlade litteraturen som presenteras 1 den teoretiska referensramen. Det beskrivs dven 1 den teoretiska
referensramen hur de olika typerna av prestationsmadtt ska anvindas enligt teorin for att sedan kunna

genomfora en analys dir teorin jamfors med materialet frin datainsamlingen fran studien.

Litteraturen kring strategisk linjering av prestationsmatt nimner iterkommande fyra olika typer av
prestationsmatt. Dessa dr key performance indicators (KPI), performance indicators (PI), result indicators
(RI) och key result indicators (KRI). I studien valdes dessa att forhélla sig till dd de enligt befintlig litteratur
ger en tydlig uppdelning av proaktiva och reaktiva indikatorer och de tas dterkommande upp 1 litteratur
om strategisk linjering. Prestationsmatten har anvints vid analysen av datamaterial och jimfdrts mot

befintlig teori for att skapa ett underlag for att kunna besvara milet och syftet med studien.
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Killorna som anvindes bestod till storsta del av vetenskapliga artiklar, rapporter, avhandlingar och bocker
relaterade till mnet. I enstaka fall kompletterades vildigt sma delar av litteraturstudien med information
frin webbsidor som validerades genom att underséka om det finns andra vetenskapliga killor som siger

samma sak, vilket enligt Mligo (2016) ir ett bra angreppsitt for att siakerstilla tillforlitligheten.

Amnet strategisk linjering och mélarbete har blivit mer och mer aktuellt, dock finns det inte ett 6verflod
av killor relaterat till 4mnet inom anliggningsbranschen. Huvudsakliga killorna har varit vetenskapliga
artiklar och rapporter som kompletterats med bocker utifrin forskning om dmnet. Killorna granskades
och ansigs vara tillforlitliga for att sikerstilla god reliabilitet, och de killor som ansigs vara mindre palitliga

granskades genom andra killor for att sikerstilla tillforlitligheten.

For att hitta en god kontinuitet 1 litteratursdkningen anvindes nyckelord for studien som bas (Mligo,
2016). De nyckelorden som anvindes vid sokning var key performance indicators, strategic alignment,
performance measures construction, construction management och strategic management. De nimnda
nyckelorden for litteratursokningen kompletterades iven med andra sdkord, dven fast nyckelorden stod
for majoriteten av killorna for den teoretiska referensramen. Nyckelorden valdes ut i samrid med
handledare pid LTU for att ticka in en bra mingd med killor som kopplar an till syfte och mal med

studien. Sokvigarna som anvindes for att hitta killorna var LTU:s bibliotekstjinst och Google Scholar.

3.4 Datainsamling

Datainsamlingen 1 studien bestir av tre omriden; dokumentinsamling, intervjuer och observationer.
Studien ir av kvalitativ karaktir vilket gor att intervjuunderlaget har tagits fram med Sppna frigor for att
skapa sig en tickande bild 6ver problemomradet, vilket limpar sig bra for denna typ av studie (Mligo,
2016). Frigorna till intervjuerna togs fram utifrdn den teoretiska referensramen som litteraturstudien hade
bidragit med 1 samrdd med industrihandledare och handledare pd LTU och dessa frigor med svar frin
respondenterna terfinns 1 avsnitt 8. Frigorna utformades dven anpassade sa att de skulle vara litta att forsta
for respondenter som inte dr fullt lika insatta inom omridet genom att exempelvis inte inkludera allt {6r

svdra termer 1 intervjuunderlaget.

Intervjuerna utformades genom att det fanns god mojlighet att ge utvecklade svar pa frigorna utifrin
respondenternas egna perspektiv, vilket skapade 6kad forstielse for fallstudieforetagets malarbete och
organisation 1 helhet. Nar underlaget for intervjuerna togs fram lades fokus pa att utforma frigor vil

inriktade mot studiens omride utan att styra respondenternas svar i en specifik riktning (Gyberg et al.,

2005).

Dokumentinsamlingen bestod av insamling av data frin interna dokument hos fallstudieforetaget,
deltagande 1 presentationer och kontinuerliga diskussioner med relevanta personer inom foretaget som

arbetade med malarbete vilket skapar bra underlag for kvalitativa analyser (Elswick, 2016).

Observationerna  (Mligo, 2016) bestod av delaktighet i madlarbetet med organisationen pa

fallstudieforetagets verkliga projekt. Observationerna gav ytterligare inblick i fallstudieforetagets arbetssitt
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med mal di processerna fick studeras pa plats. Utdver observationer 1 projekt utfordes deltagande 1 det

vardagliga malarbetet genom moten och utbildningar.

3.4.1 Dokumentinsamling

Dokumentinsamlingen bestod av granskning av interna dokument hos fallstudieforetaget via deras
intranit. Nir dokumentinsamlingen utfordes anvindes den framtagna analysmodellen frin den teoretiska
referensramen som grund fOr att hitta konkret material som linkade samman till syftet och malet med
studien. Det som samlades in var dokument hos fallforetaget kopplat till deras aktuella malarbete for att
skapa sig en bild av hur fallforetaget arbetar med mal och strategisk linjering av prestationsmitt och
produktionsmil. De dokumenten som var anvindbara att ha med i datainsamlingen lades i en separat
mapp tillsammans med anteckningar tagna under inlisningen for att enkelt kunna fi tillgdng tll allt
insamlat material. Alla dokument som samlades in valdes i samrid med industrihandledare pa
fallstudieforetaget for att fa tillgang till bra information. Att £3 hjilp att hitta ratt dokument inom foretaget
var vildigt virdefullt, och jag hade dven mojlighet att soka fritt efter dokument om jag tyckte att nigot

saknades. Riskerna att nigot dokument har undanhallits 4r vildigt sma.

3.4.2 Intervjuer
Intervjuerna utfordes inom fallstudieforetaget. For att fa ett brett perspektiv och ett stort urval pa svaren

intervjuades personer pd olika nivier och affirsomriden inom foretaget (David & Sutton, 2016). Vilket
innebir arbetsledare, platschef, entreprenadadministratérer och entreprenadingenjorer (tabell 1).
Respondenterna togs fram i samrdd med handledare pi fallstudieforetaget 1 samarbete med chefer inom
de olika affirsomridena. D3 intervjupersonerna ir framtagna med hjilp av fallforetaget kan det Oka
validiteten, men minska reliabiliteten. Kriterierna for respondenterna var att de skulle inneha en roll inom
foretaget som innebar att de kommer i1 kontakt med malarbetet via sin yrkesroll. Det som kan ifragasitta
reliabiliteten 4r att dven personer som hade arbetat en kortare tid pd fallforetaget godkindes som
respondenter, dock de personerna som hade arbetat under en kortare tid pa fallfdretaget hade arbetat nira
malarbetet 1 branschen fast hos andra foretag inom anliggning tidigare. Intervjuerna utfordes under
ridande Covid-19 pandemi, vilket innebar stora hinder f6r fysiska méten, dirtor fick frigorna svaras pa
via mejl eller digitalt via teams. Det optimala hade varit att utfora intervjuerna pd plats 6ga mot 6ga, men
da inte situationen tillit det fick intervjuerna utforas digitalt via teams eller genom mejlkontakt. Den stora
begrinsningen med framfor allt frigor 6ver mejl dr svirigheten att stilla foljdfragor pd respondenternas
svar. D3 datainsamlingen 4ven bestod av observationer och dokumentinsamling anses inte utformningen
av intervjuerna ha nigon negativ paverkan for studien. Svaren frin respondenterna gav ett virde till

studien som kompletterade observationerna och dokumentanalyserna pa ett bra sitt.

Intervjuerna lades upp som strukturerade intervjuer, vilket innebir att alla fir samma forbestimda frigor
att svara pd enligt David & Sutton (2016). De intervjuer som enbart utfordes via mejlkontakt blev vildigt
strukturerade vilket begrinsade majligheten att stilla foljdfragor pa respondenternas svar. De intervjuerna
som utfordes digitalt via teams mojliggjorde foljdfragor till en hogre grad vilket gav dessa intervjuer en

semi-strukturerad karaktir (David & Sutton, 2016). Eftersom en del av intervjuerna genomfordes via mejl
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lades stor vikt vid att utforma tydliga frigor for att undvika att frigorna tolkas pd olika sitt av

respondenterna.

Tabell 1: Respondenter intervjuer

Arbetsroll Beninming Tid ps foretaget
Platschef PC1 14 ar
Arbetsledare AL1 5ar
Arbetsledare AL2 3 méanader
Entreprenadingenjor Ell 13 ar
Entreprenadingenjor EI2 3ar
Entreprenadadministrator, EA1 5 r

3.4.3 Observationer
Observationerna fungerar som ett bra komplement till dokumentinsamlingen och intervjuerna vid

fallstudier av kvalitativ karaktir (Saunders et el., 2016). Observationerna bestod av deltagande 1 det
vardagliga arbetet, dock till begrinsad del av fysiskt deltagande med avseende pi Covid-19. Den
begriansade mojligheten till fysisk delaktighet i det vardagliga arbetet kompletterades med digitalt
deltagande 1 malarbetet. Under senare del av examensarbetet utfordes observationer 1 verkliga projekt,
och dir fanns god majlighet till att observera och stilla frigor och ha diskussioner med de som arbetade
med projektet. Observationerna maojliggjorde att studera hur arbetet utfordes i verkligheten i forhéllande

till teori, intervjuer och interna dokument.

Under deltagandet vid observationerna studerades det hur mélarbetet fungerar i verkligheten hos
fallforetaget. Anteckningar togs under kontinuerligt under observationstillfillena, och innan
observationerna utfordes hade det skrivits ner punkter som skulle observeras. Dessa observationspunkter
bestod av hur malarbetet utfordes, vilka prestationsmdtt som anvindes, hur uppfoljning mot mal utfordes

och vilka forbattringsforslag som hittades som sedan kunde bidra till en slutgiltig rekommendation.

Under observationerna stilldes dven frigor till branschkunniga pa ett ostrukturerat sitt, vilket innebir
spontana fragor under samtalets ging (David & Sutton, 2016). Samtalet har allts3 inget forbestimt manus
eller tillvigagingssitt, detta leder ofta till mer avslappnat och intressant samtal (Azungah, 2018). Denna

typ av diskussioner under observationerna kompletterade de strukturerade intervjuerna vildigt bra.

3.5 Analys

Det inhimtande datainsamlingsmaterialet analyserades och jimfordes mot den befintliga insamlade teorin
frin den teoretiska referensramen fOr att kunna dra slutsatser och besvara forskningsfrigorna som knyter

an till syftet och malet for studien. Kvalitativa studier innebir hantering av stora mingder information,
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och dirfor har anteckningar under hela studiens fortlopande tagits for att underlitta sorteringen av

information vilket ir ett bra tillvigagingssitt enligt Adams et al. (2014).

Teoretiska referensramen anvindes for att skapa sig en forstdelse 6ver forskningsomradet. Utifran
litteraturstudien kunde en teoretisk referensram sammanstillas med en tillhdrande analysmodell.
Analysmodellen som togs fram hade stdd av minga vetenskapliga killor och den anvindes for att 6ka
trovirdigheten pd resultaten och analysen. Nista stadie var att analysera insamlade data frin
fallstudieforetaget 1 form av dokumentinsamling, intervjuer och observationer med informationen som
var samlad fran litteraturstudien. Vilket innebir att koppla fallstudieforetagets malarbete till den framtagna
analysmodellen frin den teoretiska referensramen for att analysera skillnader pa foretagets malarbete med

strategisk linjering av prestationsmatt och produktionsmal mot befintlig forskning.

Analyserna och inlisningen av interna dokument bidrar till en 6kad forstielse for fallstudieforetagets
nuvarande lige, vilket ir nodvindigt for att kunna jimfora befintlig teori emot fallstudieforetagets
situation (Denscombe, 2014). Materialet frin dokumentinsamlingen skapade en bra bild &ver foretagets
arbetssitt och malarbete. Dokumenten var vildigt anvindbara 1 kombination med intervjuerna och

observationerna di det bidrog till en tydlig bild av de ridande forutsittningarna pa fallforetaget.

Med hjilp av analysmodellen identifierades skillnader mellan modellen framtagen frin tidigare forskning
och fallstudieforetagets metoder med malarbetet med strategisk linjering av prestationsmatt. Fallforetaget
ir anonymiserat i studien vilket har gjort att alla delar inte kan beskrivas i detalj. D3 inte allt ir
detaljbeskrivet kan det finnas svirigheter for lasaren verifiera och dven f6lja analysen. Validiteten har dock
Okats genom att kontinuerligt anvinda sig av industrihandledare pa fallforetaget som bollplank, for att

verifiera insamlade data och framsteg under processen.

Nir jaimforelsen mellan den teoretiska referensramen och fallstudieforetagets malarbete var utford
analyserades det var forbittringsmojligheter fanns for malarbetet hos fallstudieforetaget utifrin den
teoretiska referensramen kombinerat med datainsamlingen under studien dir framst anteckningarna fran
observationerna bidrog mycket. Forslag till forbittring foreslogs utifrin de delarna av mélarbetet dir det

ansigs behdvas utifrdn vad som har noterats under datainsamlingen.

3.6 Beskrivning fallstudieforetag

Fallstudieforetaget dir studien utforts dr 1 huvudsak verksamma i de norra delarna av Sverige med
ungefirligen 600 anstillda inom koncernen utspridda pa 14 kontor pa 13 orter med en omsittning pa
4381 miljoner kronor. Foretaget arbetar med att 16sa kunders behov inom omridena entreprenad, logistik,
anldggningstjinster och industri. Foretaget beskriver sin affarsidé som att genom nira samverkan leverera
hallbara affirslosningar, tjinster och produkter f6r enkla och sammansatta behov inom entreprenad- och
logistiksektorn. Enligt foretaget vill de dven varje dag arbeta for att gora insatser som skapar forutsittningar
och nytta for bide kunder och sambhille. Fallstudieforetaget har under senaste dren vuxit 1 omsittning och

organisation, vilket har lett till att behovet av tydliga processer och uppfoljning av utsatta mal har blivit
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viktiga grundliggande moment for att verka som ett enigt foretag som drar 1 samma riktning. Inom
foretaget har ett aktivt forandringsarbete genomforts under hosten 2020 for att forindra och strukturera
malarbetet inom foretagsorganisationen. Tydliga produktionsmal har utformats som skall anvindas som
grund fOr att sikerhetsstilla foretagets lingsiktiga mal och dtaganden mot kunder och bestillare enligt

foretaget sjilva.

Figur 3: Organisation fallforetag

Division entreprenad bestir av tre huvudomraden som ir vig, mark och jaimvig. Divisionen ir specialister
pa anliggningsprojekt och utfor bide smi och stora anliggningsprojekt. Bestillarna bestdr 1 huvudsak av
Trafikverket, kommuner och enskilda foretag. Foretaget dtar sig olika typer entreprenader sisom
underentreprenader, generalentreprenader, totalentreprenader och  projekteringsuppdrag.
Fallstudieforetaget befinner sig 1 en fas dir malarbetet utvecklas och fortydligas framfor allt inom division
entreprenad. Foretaget vill arbeta mot att uppnd tydliga gemensamma mal for att foretaget ska dra it
samma hadll genom ett gemensamt arbetssitt. Inom division entreprenad finns framtagna produktionsmal
som behdover tydliggoras och spridas genom organisationen for att 6ka medvetenheten om hur dessa ska

anvandas.
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4. Resultat

1 detta avsnitt beskrivs resultatet frin studien.

4.1 Entreprenadsprocessen fallstudieforetag

Entreprenadsprocessen pd fallstudieforetaget bestir av fem olika delar. Delarna ir strategi- och
marknadsarbete, anbud, planera, genomfora och avsluta och detta inhimtades frin dokumentinsamlingen
via fOretagets intranit dir entreprenadsprocessen finns beskriven. Fallforetaget har en tydligt utformad
visualisering 6ver vilka moment som ingir och ska utforas inom varje del av entreprenadsprocessen som

de anstillda kan folja i1 deras intranit.

Figur 4: Entreprenadprocessen fallstudieforetag

Strategi- och marknadsarbete:

Denna fas anvinds for att kunna bedéma hur nuliget och den kommande marknaden ser ut for divisionen.
Arbetet under denna fas ska ge en god Overblick Gver foretagets befintliga position 1 jimforelse med
konkurrenter. Strategi- och marknadsarbetet ska ge en 6kad medvetenhet om vilken marknad, vilka
kunder och vilka projekt som bor prioriteras. Tydliga mal och en uttalad strategi ska tas fram och foljas

for divisionen for att veta vad som ska prioriteras och vad man ska jobba mot att uppna.

Anbud:

I anbudsfasen hanteras forfrigningsunderlag frin bestillare, och anbudsarbetet utfors. Nettokalkyl for
anliggningsarbeten innehdller mingdférteckningar och priser pa alla moment som ingar i projektet och

anbudsdokument tas fram fOr att sedan slutligen kunna limnas Sver till bestillare.

Planera:

I denna fas sikerstills grundliggande delar och forutsittningar innan projekt Svergir till genomférande.
Planerafasen bestir av fem huvudmoment som 4r Overlimnande av anbud, startmote

produktionstorberedelser, produktionsforberedelser, utvirdering planering och starttillstind.

Genomfora:

Innan denna fas borjar ska projektplan, arbetsmiljoplan och kontrollprogram vara godkinda och signerade
av bada parter innan byggstart. Forhandsanmalan till arbetsmiljoverket och arbetsplatsanmailan till facket
ska vara inskickade innan start. Etablering av byggarbetsplats ska ocksa ske innan produktionsstart i samrad
med bestillare. Innan produktionen startar ska dven en arbetsplatssyn utforas for att bekanta sig med
omridet av de som ska utfora projektet. I vissa fall krivs dven forbesiktning av omradet innan start.
Huvuddelarna genomfrafasen bestar av ir startmote produktion, produktionsuppfoljning, méten, inkop

och slutligen en utvirdering av produktionen.
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Avsluta:

Detta ir slutmomentet inom ett projekt och alla dokument tillhérande det aktuella projektet ska
sammanstillas. Fasen bestdr av sex delmoment som ir slutdokument och relationshandlingar,

slutbesiktning, arkivering, slutméte, ekonomi, och slutligen genomfora garantibesiktning.

4.2 Vision, mal och strategi
Fallforetaget har beskrivit sin aktuella vision, virdeord, overgripande mal, affirsidé och strategi 1 deras

intranit, och beskrivningen av varje ingdende del har tagits fram utifrin dokumentinsamlingen 1 studien.
Vision:

Fallforetaget har en vision som forklarar det framtida tillstindet som foretaget vill uppni. Visionen ir:
Genom langsiktiga, I6nsamma och utvecklande affirer ska foretagets tjinster och produkter vara det
hillbara och sjilvklara valet for kunderna.

Virdeord:

Fallfdretaget har uppsatta virdeord som ska genomsyra virdena organisationen arbetar emot. Dessa ir:

Hallbarhet, Innovativt och Tillsammans.

Overeripande mal:

Fallfdretaget har tagit fram 6vergripande mal som ska gilla for hela organisationen, och sedan utifrin de
overgripande malen fir varje division sitta upp egna verksamhetsmal som linjerar med de 6vergripande
malen. Fallfdretaget har tagit fram Overgripande mal inom kategorierna ekonomi, social héllbarhet,

kvalitet och miljo.

Tabell 2: Overgripande mil

Ekonomi:

Avkastning pa eget kapital ska uppga till minst 15%.

Skuldsittningsgrad ska aldrig 6verstiga hilften av det egna kapitalet.

Omsittningstillvixten ska vara minst i nivd med branschens genomsnittliga drstillvixt enligt Sveriges

Akeriforetag (mits och presenteras arsvis).

Sodal hillbarhet:

Trafiksikerhet — Foretaget ska aktivt och proaktivt verka for att pa sikt nd “nollvisionen”. Arbeta
aktivt att alla vira intressenter uppfyller var trafiksikerhetspolicy. Milet ir att arligen minska antalet

hindelser och incidenter. Mits genom antalet avvikelser frin trafiksikerhetspolicyn.

Arbetsmiljo — Foretaget ska aktivt och proaktivt verka f6r att minska risker i arbetet och verka for
god medarbetarndjdhet och trivsel. Malet ir att arligen minska antalet hindelser och incidenter. Miits
genom antalet hindelserapporter kopplade till arbetsmiljéolyckor och tillbud. Mita

medarbetarngjdhet, engagemang och lojalitet 16pande. Resultat presenteras arligen.

Kvalitet:
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Malet ir att kontinuerligt minska antalet reklamationer. Mits genom antal fakturareklamationer och

presenteras som trend.

Malet ir att stindigt 6ka kundndjdheten. Mits med kundndjdhetsundersdkning fran olika

kundkategorier.

Milj6:

Mial ir att minska utsldpp av koldioxid per 1000 SEK omsittning. Presenteras arsvis.

Succesiv utfasning av ildre fordon till f6rmén f6r mer miljévinliga fordon. Mits drsvis och

presenteras som trend.

Affirsidé/strategi:

Utover visionen, virdeorden och de 6vergripande maélen har foretaget tagit fram en affirsidé och strategi
som de ska jobba utifrin for att uppni de 6vergripande malen. Affirsidén beskrivs som: I nira samverkan
levererar foretaget hillbara affirslosningar, tjanster och produkter for enkla eller sammansatta behov inom
entreprenad- och logistiksektorn. Det finns dven en strategisk plan for att jobba mot de 6vergripande

malen och visionen.

4.3 Fokusomraden Critical success factors
Det har klassificerats fyra stora omraden som ska ligga 1 fokus for att foretaget ska prestera pd basta mojliga

sitt, vilket dr wvildigt snarlikt critical success factors. Fokusomridena har inhimtats frin
dokumentinsamlingen av aktuella mildokument som finns hos fallstudieforetaget. Dessa sammanlinkar

bra till de olika kategorierna som de dvergripande malen ar framtagna inom. Foretagets fokusomrdden ir:

e Foretaget ska verka for en god lonsamhet i de affirer de verkar i.

e Prioriterade omraden ir arbetsmiljo, trafiksikerhet och integration.

e Foretaget ska leverera ritt kvalitet pa de produkter och tjanster som de levererar samt ha néjda
och dterkommande kunder.

e Foretaget ska verka for att minimera sin miljopaverkan relativt sett till omsittning.

4.4 Verksamhetsmal division entreprenad
Utifran foretagets vision, dvergripande mal, strategi och critical success factors har verksamhetsmal till

division entreprenad tagits fram som ska ligga till grund for prestationsmadtten inom divisionen vilket finns
beskrivet 1 dokumenten gillande maélarbete hos fallforetaget. Verksamhetsmilen ir uppdelade i
produktionsmal och stddjande mal. D3 maélarbetet pa foretaget ir pagiende har inte dessa implementerats
till fullo 4nnu, utan den processen pagir hos foretaget just nu, vilket noterades under observationerna i
verkliga projekt och avstimningarna med industrihandledare. De framtagna dokumenten roérande
malarbetet hos fallforetaget syftar pa att malen ska ligga till grund for att kunna utforma bra prestationsmatt

inom divisionen som gar att folja upp och analysera for att se 1 vilken riktning processer gar
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Tabell 3: Verksamhetsmal

Produktionsmil

0 olycksfall med frinvaro
100% kapacitet
100% kvalitet

3,4% tickningsgrad (TG) for hela divisionen

St6djande mil
1250 MSEK omsittning

88% projekttoringsgrad

100% medarbetarsamtal

X% koldioxidreduktion

100% arbetssitt

0 MSEK kuvalitetsavvikelser

Utifran verksamhetsmilen kan sedan prestationsmitningar tas fram som leder till att malen enklare kan
uppnds. Mal ir viktigt for att organisationen ska fungera pa ett bra sitt, och det visar pa vad foretaget vill
uppni. Respondenterna ir eniga om att gemensamma mal 4r en forutsittning for att kunna dra 1 samma

riktning. Vikten av att ha gemensamma mal illustreras med citat frin AL1.
“Svirt att 13 nagon effekt om alla jobbar pa olika satt for att uppni vad de anser ar viktgt”

Att stort fokus liggs pad malen skapar goda forutsittningar for att kunna ta fram tydliga prestationsmitt

som alla kan jobba emot for att fi en rod trid genom division entreprenad.

4.5 Key performance indicators
Det finns tre huvudsakliga indikatorer som ska anvindas for att kunna styra produktionen inom division

entreprenad 1 ritt riktning mot verksamhetsmalen som linjerar med fallstudieforetagets critical success
factors, strategi, Overgripande mail och vision som finns beskrivet i foretagets mildokument som har
inhdmtats via dokumentinsamlingen. KPl:erna finns med inom varje affirsomrides styrkort inom

divisionen dir de kan foljas upp. Foretagets KPI:er linkade till produktion ar:

e Olycksfall med frinvaro
e 1,0 Kapacitet
e 100% Kwvalitet

KPILerna ir framtagna inom division entreprenad och madlet ir att de ska foljas upp dagligen och

rapporteras in veckovis. Fallforetaget 4r inne 1 ett stadie dir ett arbetssitt jobbas fram fOr att pa ett tydligt
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sitt kunna anvinda sig av KPI:erna i produktionen. I dagsliget har kunskapen om att de finns borjat sprida
sig inom fOretaget, men det ir inte alla som vet vilka KPI:er som ska anvindas inom produktion eller hur
de ska anvindas vilket noterades under observationer, intervjuer och deltagande i méten. Dirav finns en

del hinder kvar att 6vervinna for att fi en klar bild 6ver hur KPI:erna ska fungera.

Kopplat till hinder med produktivitetsnycklar menar respondenterna att de storsta hindren 4r att fi
KPILierna tydligt miatbara och att de miter de viktigaste sakerna. Hindret med framtagande av

produktivitetsnycklar tydliggdrs av svaret frin EA1.

3

“Hitta rate nycklar som hiller sig relevanta och som ger ratt information’

Det har dven uttryckts av handledarna p3a fallféretaget att det finns svirigheter 1 att lyckas f3 KPIl:erna
kapacitet och kvalitet tydligt mitbara. Den stOrsta utmaningen blir att hitta ett tydligt sitt for att tydliggora

hur mitningarna ska utforas.

KPI:n kapacitet ska visa pd utford kapacitet dividerat med planerad kapacitet for att kunna fi fram ett
nyckeltal for hur kapaciteten 1 produktion fortskrider som gar att agera utifrin. Aktiviteterna 1 ett projekt
varierar dd alla projekt har unika forutsittningar finns det svirigheter att veta hur de olika aktiviteterna
ska viljas ut och mitas kopplat till kapacitet. D3 division entreprenad bestir av tre olika omriden bestiende
av mark, vig och jirnvig forsvarar det ytterligare att hitta en tydlig metod for att folja upp kapacitet.
Under anbudsfasen tas en nettokalkyl fram med de mingder som det 4r riknat pa i projektet pa respektive
aktivitet. Efter anbudsfasen pdborjas planerafasen di utforandet av projektet planeras och en
produktionskalkyl, tidsplan och resursplan tas fram. Utifrin planeringen ska sedan aktiviteterna kunna
toljas upp 1 projektet for att fd en uppfattning om hur kapaciteten ligger till. Enheterna pa aktiviteterna
varierar allt ifrin antal, meter, kvadratmeter och kubikmeter. Observationerna visar att de aktiviteter som
innehar enhet kubikmeter ir de svaraste att folja upp da dessa dr svira att mita utan att ha en mitare pa
plats 1 projektet hela tiden. De Gvriga aktiviteterna anses som betydligt enklare att f6lja upp, men det

kommer att kravas ett tydliggorande for exakt hur uppfoljningen av dessa ska g3 till.

KPILn kvalitet ska visa pd antalet utforda egenkontroller dividerat med antalet planerade egenkontroller.
Svdrigheten som visat sig under observationerna ir att veta nir de olika egenkontrollerna ska utforas da
dessa inte kan planeras lingt 1 forvig. Innan projektet startar tas ett kontrollprogram fram for att visa vilka
egenkontroller som behdvs goras for varje aktivitet. Dock siger inte kontrollprogrammet nigot om exakt

nir egenkontrollerna behdver utféras di dessa enbart ar kopplade till specifika aktiviteter.

Observationerna visar att KPI:n olyckor ir tydligare di den ska redovisa antalet skador som uppstar i

arbetet som leder till frinvaro.

Respondenterna ir eniga om att produktivitetsnycklar ir ett bra hjalpmedel att anvinda for att kunna ge
en bittre overblick av projekten, och det skapar en kinsla av kontroll. Det kan illustreras med ett citat

frin EI2.
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“Jag anser produktivitetsnycklar ir bra. Att ha nyckeltal att forhilla sig till skapar en kinsla av kontroll,
att man vet vart man ir pd vig och ger indikationer nar det bar it tel hill. Kan vara motiverande att

arbeta efter nyckeltal. ”

Det finns goda maojligheter for ett vil fungerande arbete kopplat till KPI:erna, bara man lyckas tydliggora
inneborden av hur de ska anvindas och vad som ska mitas. Respondenterna ir positiva till att anvinda
KPILer vilket 6kar mojligheterna att de ska kunna fungera och f6ljas upp pa ett bra sitt nir de ar tydliga

nog.

4.6 Performance indicators och result indicators
Performance indicators, som klassificeras som moment och aktiviteter pa fallstudieforetaget, inom

produktion varierar under olika delar av projektet, och dessa skiljer sig ocksd it frin projekt till projekt
enligt dokumentanalyserna. Pl:erna som framfor allt 4r kopplade till KPI:n “kapacitet” visualiseras genom
produktionstidplanen, resursplanen och produktionskalkylen som bryts ner 1 aktiviteter som ska bidra till
att prestera bra pd KPL:erna och ha majlighet att folja upp dem. Beroende pa vilket stadie ett projekt ar
inne 1 4r det olika Pl:er som ir aktuella. De ansvariga f6r genomférandet ansvarar for att sitta upp vilka
aktiviteter som maste goras framover for att kunna nd uppsatta mal som linjerar med Svriga organisationen,

och detta arbete piborjas 1 foretagets planerafas.

For att ta fram de aktiviteterna som behover utforas anvinds nettokalkylen frin anbudsskedet som
utgingspunkt Pl:erna knyts sedan till individer och team som ska utfora dessa aktiviteter, vilket innebir
att de dr resurssatta. Pl:erna varierar ocksd beroende pi om det idr ett investeringsprojekt eller ett
underhillsprojekt och om det ar inom vig, mark eller jarnvig. De PL:er som 4r kopplade till KPI:n olyckor
bestir av forebyggande dtgirder som har analyserats innan genomforandet startade, och det kan dven
uppkomma fler Pl:er kopplade till olyckor under genomforandet om det anses nédvindigt. De Pl:er som
ar kopplade till KPL:n kvalitet tas fram innan genomforandet startar i form av ett kontrollprogram som
visar vilka egenkontroller som behdver utforas och vilken aktivitet 1 projektet de tillhor. Ett exempel fran
en PI frin ett investeringsprojekt pa jirnvig kan vara antal spirmeter som ska liggas under dagen. Ett
exempel pd en PI frin ett underhallsprojekt pd jirnvig dr antal plogade sparmeter. Fallstudieforetaget ar i
en process dir man forsoker hitta metoder for att vilja ut dessa sd att de sammankopplar till de framtagna
KPI:erna, vilket 4r en utmaning att veta vilka aktiviteter som ska foljas da varje projekt 4r unika med olika

forutsittningar.

Dokumentanalyserna visar att result indicators ocksd varierar under projektets ging och beroende pd
vilken typ av projekt det dr som utfors. Dessa dr kontinuerliga mitningar och uppféljningar som utfors
for att se till att genomforandet gar dt ritt hall utifrin aktiviteterna. De avstimda resultaten av aktiviteterna
bygger sedan upp till fallforetagets uppsatta KPI:er. Ett exempel taget frin observationerna 1 projekt visar
att en RI frin ett investeringsprojekt pa jirnvig kan vara hur manga spirmeter som lades under dagen.
Ett exempel pd en RI frin ett underhillsprojekt dr hur manga sparmeter plogades under dagen. RI:erna

ger en indikation pa vad som har hunnits med, och detta kan jimforas mot uppsatta mal for att se hur
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framdriften fortloper. Industrihandledarna och dokumentanalyserna pekar pa att det 1 dagsldget inte finns
nigot tydligt arbetssitt kopplat till hur RI:erna ska mitas och viljas ut, vilket kommer behova torbittras.
RlI:erna pa fallstudieforetaget kan mitas med olika enheter beroende pa vilken PI den ir kopplad till. De
enheterna som RlI:erna kan foljas upp med ir timmar, antal, meter, kvadratmeter eller kubikmeter. Det
ar framfor allt till KPL:n kapacitet det ir svart att veta vilka RI:er som ska anvindas och hur de ska miitas.
Storsta svarigheten ir att hitta ett sitt att mata RI:erna som anges 1 enheten kubikmeter. D3 det inte finns
mitare pa plats konstant i projektet maste man hitta metoder for att kunna f6lja upp aktiviteter med enhet

kubikmeter pa andra sitt for att konstant vara medveten om framdriften.

4.7 Key result indicators
Inom division entreprenad hos fallstudieforetaget har sju KRI:er identifierats utifrin foretagets interna

maldokument. (Tabell 4).

Gemensamt med dessa dr att de mits mellan lingre tidsintervall och de ir kritiska indikatorer pa hur
utvecklingen gatt for foretaget, och de visar pd hur vil verksamhetsmalen for division entreprenad har
uppndtts. Observationerna visar att dessa inte har implementerats fullt ut 1 verksamhet och ir under

utveckling, och dessa ir alltsa ett forslag pd KRI:er fran fallstudieforetagets sida.

Tabell 4: Key result indicators division entreprenad

Begrepp Definition
T4ckningsgrad Tickningsbidraget dividerat med omsittningen
Omsittning Den ackumulerande omsittningen for divisionen
Projektforingsgrad Projektford lonekostnad dividerat med total

l6nekostnad per kostnadsstille

Medarbetarsamtal Planerade medarbetarsamtal och

utvecklingsplaner dividerat med antalet utforda

Koldioxidreduktion Koldioxidutslippen 1 forhillande till 1000 kr
omsittning
Arbetssitt Utforda processteg dividerat med planerade
processteg.
Kvalitet Antal kronor 1 kvalitetsavvikelser

4.8 Spridning

Fallfdretaget har en struktur i sitt malarbete dir det sammanlinkar mellan de olika nivierna enligt
informationen frin dokumentanalyserna. Samtliga respondenter 4r eniga om att det 4r viktigt att
maélnedbrytning borjar frin foretagsledningen och att den bryts ner pa respektive avdelning och projekt

for att kunna veta hur det gar. Detta stimmer 6verens med foretaget som har en tydlig struktur 1 sitt
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malarbete dar det sammanlankar bra mellan de olika nivierna. Det finns en forstielse som illustreras av

citat frin AL2.
"Ja, hur vet vi annars att vi ar konkurrenskraftiga och att det gar at rite hall?”

Det finns allts3 mojligheter for ett vil fungerande malarbete. Vision, overgripande mal, virdeord och

strategi/atfirsmodell ir tydligt utformade.

KPI:n "olyckor” ir tydlig vad som ska mitas dd den ir enkel att 6rstd, men under observationerna visade
det sig att det krivs en tydligare spridning av den inom foretaget fOr att alla ska folja upp den och veta att

den finns.

Det har identifierats en otydlighet 1 framfor alle KPI:n “kapacitet” utifrin observationer och samtal med
anstillda pa fallforetaget. Det finns svirigheter 1 att uttrycka hur den ska mitas di mitetalen dndras under
olika skeden av ett projekt. Den otydligheten leder till att den inte f6ljs upp 1 samma utstrickning och
gor den KPL:in mer till ett antagande, vilket forsvirar uppfoljningen. For att fi KPI:n “kapacitet”

anvindbar krivs en tydlighet 1 vad som ska mitas och hur den ska rapporteras.

KPI:n “kvalitet” ska mita planerade kvalitetskontroller dividerat med utforda kvalitetskontroller.
Svdrigheten med denna KPI ir att veta vilka kvalitetskontroller som ska planeras och hur dessa ska stimmas

av och foljas upp.

Malstrukturen ir tydlig di de 6vergripande malen som tagits fram av hogsta ledningen anvinds som grund
nir verksamhetsmalen for divisionen ska tas fram. Det leder till en kinsla av inkluderande dé divisionen
fir sitta upp egna mal utifran ledningens framtagna 6vergripande mal. Mellan 6vergripande mal ner till
verksamhetsmal fungerar spridningen pa ett bra sitt. Svarigheten ir att formedla verksamhetsmalen och
dess tillhérande prestationsmitningar till 6vriga inom division entreprenad. Enligt respondenterna ar det
viktigt med god spridning av mal och prestationsmitningar for att lyckas i projekt sd att alla kan agera
utifrin de uppsatta malen. Nir projekt har gitt mindre bra ir orsakerna enligt respondenterna dilig
kommunikation, dilig milbild och brist pa enhetlighet. Nagra faktorer som paverkar ett projekt negativt

kopplat till spridning illustreras av citat frin EI2.
“Man jobbade inte enhetligt. Dalig kommunikation, avsaknad av plan”

Det finns framtagna KPI:er som ska styra produktionen 1 ritt riktning, dock vet inte alla om att de finns
eller vad de innebir, vilket innebir att spridningen kommer att behdva utvecklas for att man ska kunna

jobba enhetligt som foretag.

4.9 Feedback

D3 fallstudieforetaget befinner sig i utvecklingen av malarbetet inom division entreprenad har inte de
framtagna prestationsmitningarna implementerats till fullo dnnu, vilket innebir svarigheter 1 att analysera
hur feedbacken frin byggarbetsplats upp till O6vriga nivder och chefer fungerar med dessa

prestationsmitningar enligt observationer och information frin industrihandledare pa fallforetaget.
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Fallforetaget befinner sig under vinterhalviret 1 ldgsisong och de projekt som ir iging bestar till storsta
del av underhall. Det ir forst under sommarhalviret da hogsdsong drar iging med investeringsprojekt det

gar att utfora en bredare analys hur feedbacken med malarbetet fungerar for just dessa prestationsmatt.

Att genom den dagliga styrningen eller veckométen kunna formedla sina tankar frin yrkesarbetare till
arbetsledare som sedan sprider det vidare uppit i organisationen ir viktigt. Vilket respondenterna uttrycker
ar en viktig faktor for att vara lyckosamma i projekt. AL2 uttrycker att sina viktigaste faktorer kopplat till
feedback.

T3t uppfolining, mycket feedback och dterkoppling.”

Den typen av avstimningar ir inte fullt implementerad, men den har borjat implementerats pa sina hall
inom division entreprenad och ar under utveckling vilket noterades under observationerna pa arbetsplats.
Det dr viktigt att veta hur arbetet fortloper och om yrkesarbetarna har tydliga indikatorer att jobba emot
forenklar det mojligheten att ge feedback pd hur arbetet har fungerat. Att kunna arbeta med tydlig
feedback hinger ihop med att ha tydliga prestationsmitt. Ar prestationsmitten inte tydliga kan det leda
till att resultaten endast uppskattas grovt, vilket leder till svirigheter 1 uppfoljningen av arbetet uttrycker
handledarna frin fallféretaget. De tre KPl:erna fallforetaget jobbar emot miste tydliggoras for att kunna
bidra till mer konkret feedback enligt respondent AL2. Med en tydlighet av vad som ska mitas i
prestationsmitningarna ska ansvar knytas till team eller individer och det ska leda till en tydlighet 1
uppfoljningen och feedbacken pd arbetet vilket observationerna visade vara viktigt. Observationerna
visade dven att uppfoljningen behdver forbittras och dven erfarenhetsaterforingen, och det forsta steget
for att lyckas med det ir att alla {6rstir hur prestationsmadtten ska anvindas. Fallforetaget har tagit fram ett
styrkort som ska koppla till de tre framtagna KPI:erna, men for att det ska fungera krivs en tydlighet 6ver

hur dessa ska mitas och rapporteras.

Minga projekt inom anliggning utfors decentraliserat vilket innebir svarigheter att samlas pa en och
samma plats for att ha daglig avstimning menar handledarna pa fallforetaget. I de fall dir det finns
moijlighet att samlas tillsammans varje dag for ett morgonmote for att kunna folja upp arbetet dr det att
foredra enligt fallforetaget. Observationerna visade att det viktiga 4r att veta vad man ska styra mot och
vad som ska foljas upp, det ir det forsta steget. Diarefter ar det att foredra att implementera ndgon form

av daglig eller veckovis styrning och uppfdljning vilket fallforetaget jobbar emot att forbittra.
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5. Analys

1 detta avsnitt analyseras empiri utifrin den teoretiska referensramen och resultatet.

5.1 Projektprocess fallstudieforetag

Fallstudieforetagets projektprocess bestir av fem faser som ir strategi- och marknadsarbete, anbud, planera,
genomfora och avsluta. Foretaget uttrycker vikten av att ha ett tydligt malarbete mellan alla processteg 1
ett projekt for att kunna arbeta emot gemensamma mal och dra i samma riktning for att produktionen
ska lyckas vil. Enligt Andersson (2020) 4r det viktigt att ha kontinuerlig kontroll 6ver mal och prestanda

1 en projektprocess.

Fallforetaget uttrycker att det krivs ett tydligare arbetssitt med malarbetet for att kunna fora over tydlig
information mellan de olika faserna i projektprocessen. De mest kritiska faserna med malarbetet 4r anbud,
planera och genomfora. Det ir viktigt att kunna 6verfora tankegingarna frin anbudsskedet och deras
kalkyler for att sedan platschefen ska fi en tydlig bild av vad som krivs for att kunna skapa en
produktionskalkyl under planerafasen med avseende pa tid, kostnad och resurser som ir kopplat till malen.
Under genomfdrafasen ir det viktigt att veta vilka prestationsmitningar som ska anvindas fOr att vara

uppdaterad om framdriften under produktionen.

5.2 Prestationsmitning
Fallstudieforetaget befinner sig i en process da mélarbetet utvecklas for att fi ett tydligare arbetssitt genom

organisationen. For att kunna f0lja upp madilen som utformas ir det viktigt med tydliga

prestationsmitningar for att kunna styra utvecklingen mot malen i ritt riktning (Tripathi & Jha, 2017).

Nir prestationsmitningarna utformas ir det viktigt att inte enbart stirra sig blind pa de finansiella matten
menar Love & Holt (2000). Fallforetaget har utformade finansiella matt som ska visa pd hur processerna
har fortlopt ur ett kostnadsperspektiv och det dr ett typiskt exempel pd lagging indicators enligt Beatham
et al. (2004). Det fallstudiefcretaget dven har fokuserat pa ar att hitta prestationsmitningar som klassas som
leading indicators, vilket innebir maitt som ska leda prestationen i ritt riktning emot de uppsatta mélen.
Enligt Parameter (2007) 4r det viktigt att ha bide leading och lagging indicators inkluderade som
prestationsmatt for att uppnd basta resultat. Han menar dven att prestationsmadtten bor delas upp 1 fyra

kategorier som dr KPI, PI, KRI och RI.

Fallstudieforetaget har en forstaelse ver det krivs icke finansiella prestationsmatt for att kunna uppna de
finansiella matten vilket 4r viktigt enligt Bassioni et al. (2004). Prestationsmitningarna ska byggas upp
med avseende pa verksamhetsmilen for divisionen som i sin tur linjerar med foretagets critical success
factors, strategi, overgripande mal och vision (Tripathi & Jha, 2017), vilket det gor for fallstudieforetaget.
Parameter (2007) menar att de indikatorerna som 4r mest kritiska for att projekten inom divisionen ska
genomforas pa ett bra sitt kategoriseras till KPL:er. De 6vriga ledande indikatorerna som krivs for att
genomfora arbetet pd ett bra sitt kategoriseras som Plier. De resultat som 4r mest kritiska for projekten
inom divisionen kategoriseras som KRI:er. Ovriga resultatindikatorer som inte tillhér de mest kritiska

inom divisionen kategoriseras som RlI:er. Fallstudieforetaget anvinder sig inte av samma benimningar pa

33



prestationsmitten som de bendmns i rapporten, och dirfor krivdes en kategorisering for att sortera ut
vilka prestationsmatt som tillhor vilka indikatorer. Enligt Parameter (2007) ir det viktigt att kunna skilja

indikatorerna mellan prestations- och resultatindikatorer.

5.2.1 Critical success factors
Fallstudieforetagets kritiska framgingsfaktorer har identifierats till fyra till antalet, och dessa visar pa vilka

omriden det ir viktigast att foretaget presterar bra pa for att kunna uppna lyckade resultat. Dessa har tagits
fram av foretagets ledning och ska vara en grundpelare {6r Svrigt malarbete 1 organisationen, vilket ir ett
korrekt angreppssitt enligt Widén (2019). Parameter (2007) menar att antalet kritiska framgingstaktorer
ska ligga mellan fem till atta ungefirligen, och hos fallstudieforetaget ligger antalet pa fyra, vilket anses
som en hogst rimlig siffra di dessa dr breda omriden som ticker in minga delar. Enligt Andersson (2020)
ska prestationsmitningarna bygga pa de kritiska framgangstaktorerna som foretaget har tagit fram, och
inom fallstudieforetaget anvinds dessa som en grund for att ta fram verksamhetsmil och

prestationsmitningar.

Enligt Parameter (2007) finns det sex kriterier som visar pd hur viktig den kritiska framgingsfaktorn ir.
Dessa kriterier ar kundfokus, finansiell prestation, lirande och utveckling, intern process, ndjda anstillda
och miljé och samhille. Nedan analyseras hur vil foretagets fokusomriden (critical success factors)

uppfyller dessa kriterier.

Eoretaget ska verka for en god l6nsamhet i de affirer vi verkar i.

Kundfokus: Vil utférda jobb leder till god l6nsamhet och ndjda kunder, vilket leder till dterkommande

kunder da de vet att jobben utfors pa ett bra sitt.

Finansiell: Ger en tydlig indikation pa att foretaget ska ta pa sig uppdrag de anser vara genomforbara utan

att medfora for stora ekonomiska risker.

Lirande och utveckling: Det krivs en god analys av uppdragen innan man tar sig an dem. De anstillda
kommer att ha tydliga ramar och hjdlpmedel for att kunna utveckla sina personliga kunskaper 1 att planera

och genomfora projekt.

Intern process: Kommer att gora de interna processerna mer medvetna om att det dr viktigt att folja upp
lénsamheten kontinuerligt. Genom god 16nsamhet kommer bra planering och genomférande vara viktigt,

och utfors det vil kommer det gora foretaget annu attraktivare pd marknaden.

Nojda anstillda: Med en god 16nsamhet kommer de anstillda kinna sig néjda med resultaten av sitt arbete,

vilket leder till hogre motivation och engagemang hos de anstillda.

Miljo och samhille: Med en god 16nsamhet kommer foretaget ma bittre ekonomiskt vilket innebir att
fler projekt kan utforas med goda resultat, detta bidrar till en god sambhillsnytta da landets infrastruktur

forbattras.
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Prioriterade omriden ir arbetsmiljo, trafiksikerhet och integration.

Kundfokus: Om dessa omriden foljs upp bra kommer det vara ordning och reda pa arbetsplatsen, vilket

bidrar till ett sikrare utférande som gynnar kunden.

Finansiell: Foljs dessa omrdden vil minskar risken for viten. Risken minskar dven for skador och tillbud

hos de anstillda vilket leder till lagre kostnader.

Lirande och utveckling: Det bidrar med utveckling mot nigra av foretagets overgripande mil. De
anstillda fokuserar pa att vara noga med sikerheten och arbetar mot en god sammanhdllning inom

organisationen.

Intern process: Kommer att leda till sikrare utféranden och bidra till en bra stimning i1 gruppen. Ett

foretag med god sakerhet och en trevlig arbetsmiljo leder till ett gott rykte bade for kunder och anstallda.

Nojda anstillda: De anstillda kommer att utsittas for mindre risker 1 arbetet och foretaget kommer att

arbeta for att ha en trivsam arbetsplats dar alla ska fi inkluderas oavsett dlder, kon, nationalitet och sexuell
liggning.

Milj6 och sambhille: Ett storre sikerhetstink leder till farre skador vilket underlittar for att fi projekten
utforda s bra som mojligt vilket gynnar samhillet. Med mindre skador belastas sjukvirden mindre, och

firre behover vara frinvarande frin sin arbetsplats till f6ljd av olyckor. Det ger dven mojligheter till

anstillning for personer oavsett nationalitet, kon eller sexuell liggning.

Foretaget ska leverera ratt kvalitet pd de produkter och tjanster som vi levererar samt ha nojda och

aterkommande kunder.

Kundfokus: Denna kritiska framgingsfaktor bidrar till ett starkt kundfokus. Foretaget virnar om att

leverera bra produkter och utféra bra projekt till sina kunder.

Finansiell: Med vil utforda arbeten leder det till val utférda arbeten som kunderna 4r ndjda dver. Med

ratt kvalitet pd tjdnsterna dterkommer kunderna vilket 6kar den finansiella prestationen hos foretaget.

Lirande och utveckling: Bidrar till hog grad emot foretagets Svergripande mal. Visar pad att det ir viktigt
att fokusera pa god kvalitet, vilket kommer gora att de anstillda fokuserar pa att arbeta for att leverera bra

tjanster.

Intern process: Aterkommande kunder tyder p4 att jobben som utfors ir vil utforda. Ett gott rykte hos

bestillare leder till fler dterkommande kunder, vilket kan 6ka marknadsandelarna for foretaget.

Nojda anstillda: Om foretaget levererar vil utforda tjanster med dterkommande kunder bidrar det till en
god tillging pd arbetsmojligheter. De anstillda kommer att bli mer motiverade nir de utfor sina jobb med

god prestation.

35



Miljé och samhille: Ritt kvalitet innebir att kunden fir det som efterfrigas. Med god kvalitet kravs

mindre omarbeten vilket gynnar bide miljé och samhalle.

Foretaget ska verka for att minimera sin miljépdverkan relativt sett till omsittning.

Kundfokus: Kunderna blir forsikrade om att de viljer en entreprendr som jobbar emot att minska sina

utslidpp, vilket dr ndgot de allra flesta bestillare anser vara nédviandigt.

Finansiell: Det stills allt hardare miljokrav och ju tidigare utfasningen av icke-miljévinliga 16sningar

paborjas desto smidigare kommer den finansiella biten fOr foretaget att gd 1 den omstillningen.

Lirande och utveckling: Okar miljomedvetenheten hos foretaget och det bidrar mot foretagets

overgripande mal.

Intern process: Kommer bidra till mer klimatpositiva utféranden da foretaget visar att de virnar om

miljon. En viktig faktor for att kunna vara konkurrenskraftiga dven i framtiden.

NGjda anstillda: De anstillda kommer att bidra till bittre insatser f6r miljon, och de kommer att vara en

del av att minska utslippen inom branschen.

Miljé och sambhille: Bidar stort till 6kad miljomedvetenhet inom foretaget. Kommer leda till mindre

utslipp 1 samband med utféranden di mer klimatanpassade 19sningar tillimpas.

Tabell 5: Kriterier uppfyllda critical success factors

Critical Sucess Facors Kriterier upp fyﬂd&
Kundfokus Finansiell Larande och utveckling Intern process Nojda anstillda | Miljd och samhille

Ska verka for en god

I6nsamhet i de affirer vi ja ja ja ja ja ja

verkar i
Prioriterade omriden ir
arbetsmilj, trafiksikerhet ja ja ja ja ja ja
och integration
Minimera miljépdverkan
relativt omsittningen med ja ja ja ja ja ja
hillbarhetsperspektiv

Ratt kvalitet pd produkter

och tjinster och ha nojda ja ja ja ja ja ja
aterkommande kunder

Fallstudieforetagets kritiska framgingsfaktorer uppfyller samtliga kriterier frin Parameter (2007) utifrin
bedémning av dokumentanalyserna p3 fallforetaget, vilket gor att de klassas som tydligt formulerade for

att kunna bygga vidare den strategiska linjeringen pa enligt figur 1.

Precis som Azzouz et al. (2020) siger si ska vil utformade kritiska framgangsfaktorer sammanlinka med
foretagets vision, overgripande mal och strategier for att kunna fungera som en bra grundpelare for ovrigt

malarbete inom organisationen, vilket det gor hos fallstudieforetaget.

Enligt respondenterna 4r den mest kritiska framgingsfaktorn att utveckla och behilla personal, vilket i sin

tur bygger upp till goda resultat for foretaget. Att utveckla och behilla personal knyter starkt till
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fallforetaget kritiska framgdngstaktor: prioriterade omraden ar arbetsmiljo, trafiksikerhet och integration.

Med en stark personalkultur har foretaget en bra byggsten for att kunna prestera bra inom 6vriga omraden.

5.2.2 Key performance indicators
Inom fallstudieféretagets division entreprenad finns tre KPI:er framtagna linkade till produktion som ska

styra och leda produktionen 1 ritt riktning. Fallstudieforetagets identifierade KPI:er ir olyckor, kapacitet

och kvalitet, och alla dessa ir ledande indikatorer enligt Lingard et al. (2017).

Beatham et al. (2004) menar att KPI:erna ska vara uppbyggda av mal satta inom foretaget, och att KPI:erna
ska leda processen mot milen. Inom fallstudieforetaget finns Svergripande mal f6r hela organisationen
som ska gilla for alla divisioner. For division entreprenad finns det uppsatta verksamhetsmal som ar

uppdelade 1 produktionsmal och stodjande mal.

Respondenterna menar att det dr viktigt att ha KPL:er som alla kan folja for att veta hur utvecklingen gar.
Respondenterna ser positivt pa att ha KPI:er att jobba emot. De storsta hindren som respondenterna ser
med KPlI:er dr att hitta ett begrinsat antal, att £ med alla pa tiget, och att hitta KPI:er som ar mitbara

som ger relevant information, vilket stimmer 6verens med studierna frin Chan & Chan (2004).

D4 studien har varit inriktad mot division entreprenad som utfor anliggningsprojekt och dess
prestationsmatt kopplade till att kunna f6lja upp produktion har tre KPI:er identifierats for att kunna styra
produktionen i ritt riktning. Parameter (2007) hivdar i sin studie att tio KPI:er for en hel organisation ir
ett limpligt riktvirde. D4 inte KPIL:er inom 6vriga omriaden har analyserats ar det svart att siga exakt hur
manga KPI:er som finns inom hela organisationen p3 alla nivier. Det som 4r identifierat 4r att det finns
tre KPI:er som ir kopplat till produktion inom division entreprenad. Andersson (2020) och Chan & Chan
(2004) menar ocksd att det ir viktigt att det inte finns for minga KPIL:er eftersom det kan leda till
torvirring, och om allt anses som viktigt blir inget viktigt i slutindan. Shahin & Mahbod (2006) menar
att det 4r viktigt att KPI:er ska kunna foljas upp 6ver tid, och att de inte behover dndras allt for ofta. De
ska dven vara kritiska moment for att uppna ett bra slutresultat. Fallstudieféretagets identifierade KPI:er
for produktion anses utifran teorin vara lampligt till antalet, och dessa dterspeglar vilka indikatorer som ir
viktigast att f6lja upp kontinuerligt under produktionen. Fallstudieforetagets KPI:er hor tydligt ihop med

alla ovanstdende delsteg 1 analysmodellen vilket gor den strategiska linjeringen tydlig si hir lingt.

Ying et al. (2017) menar att KPI:erna som har tagits fram ska vara litta att anvinda och f6rstd f6r samtliga
som ska jobba med dem. FallfGretaget ir i processen av att tydliggora sina KPI:er, men de kan inte i
dagsliget klassas som tydliga enligt datainsamlingen. Parameter (2007) och Chan & Chan (2004) namner

sju egenskaper som ska finnas hos en KPI som analyseras nedan utifrin datainsamlingen.

0 olvcksfall med frinvaro:

Icke finansiell: Den uttrycks inte i kronor.

Frekvent mitta: Den mits dagligen och rapporteras veckovis.
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Agerade pd av ledningen: Ledningen har varit med i framtagandet av denna och den linjerar med 6vriga

komponenter i analysmodellen.
Forstdelse av alla vad som ska mitas: Det finns en forstielse och tydlighet 6ver vad som ska mitas.
Knyter ansvar till team eller individer: Den ger ett delat ansvar for alla inom divisionen.

Betydande paverkan av CSF: Den framfor allt en stark inverkan pa: prioriterade omraden ir arbetsmiljo,
trafiksikerhet och integration. Sedan idven en betydande inverkan pi: ska verka for en god l6nsamhet 1
de affirer vi verkar i. Om alla kan gi hem hela och rena frin jobbet dkar sannolikheten att 16nsamheten

blir god inom divisionen.

Skapar positiva eftekter: Den skapar trygghet pa arbetsplatsen, och det visar att foretaget virnar om sina

anstillda. Ger dven positiv inverkan pd 6vriga prestationsmatt.

1.0 kapacitet (verklig kapacitet/beraknad kapacitet):

Icke finansiell: Uttrycks inte 1 kronor
Frekvent mitta: Finns majlighet att f6lja upp och miita frekvent.

Agerade p3 av ledningen: Ledningen har varit med i framtagandet av denna och den linjerar med 6vriga

komponenter i analysmodellen.

Forstdelse av alla vad som ska mitas: I dagsliget finns ingen tydlig forstielse over vad som ska mitas.
Mitetalet ska bestd av verklig kapacitet/beriknad kapacitet, dir den verkliga kapaciteten ir utfallet och
den beriknade kapaciteten ir den som har beriknats i planeringen utifran kalkylen. Det har upplevts att
vara en svarighet att veta hur denna ska foljas upp da entreprenadprojekt ar komplexa med mainga olika
aktiviteter som ir aktuella under olika tidsperioder under ett projekt. Det kommer att krivas ett
tydliggérande Over hur denna ska kunna mitas och foljas upp pid bista sitt. Det giller att frin
anbudsprocessen tydligt kunna Jverfora tankegangar frin kalkylen till produktion 6ver hur kapaciteten
ska mitas 1 olika skeden. Det ir dven viktigt att definiera vilka aktiviteter under genomforandet som ska
ing3 1 kapacitetsmitningen och hur det ska foljas upp. Den stora svarigheten med att mita kapacitet ar att
enheterna for olika aktiviteter varierar. Enheterna varierar mellan meter, kvadratmeter, kubikmeter, antal
och timmar beroende pd vilken typ av aktivitet det dr som utfors kopplat till kapacitet. Den storsta
svarigheten 4r att hitta en bra metod for att kunna mita de aktiviteter som innehar enheten kubikmeter

enligt fallstudieforetaget.
Knyter ansvar till team eller individer: Den ger ett delat ansvar {or alla inom divisionen.

Betydande paverkan av CSF: Har framst paverkan pa: ska verka for en god 16nsamhet 1 de affirer vi verkar

i. D4 en hog kapacitet 4r visentligt for att kunna uppnd en god Ionsamhet.
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Skapar positiva effekter: Det ger en god 6verblick 6ver hur produktionen gar vilket gor att det blir enklare

att sdtta in tgirder for att styra produktionen 1 ritt riktning.

100% kvalitet (utforda egenkontroller/planerade egenkontroller)

Icke finansiell: Uttrycks inte 1 kronor.
Frekvent mitta: Ska mitas dagligen och rapporteras veckovis.

Agerade pd av ledningen: Ledningen har varit med i framtagandet av denna och den linjerar med Gvriga

komponenter 1 analysmodellen.

Forstielse av alla vad som ska mitas: Finns en tanke over vad som ska matas, dock saknas forstielse over

hur den ska mitas och tillimpas.
Knyter ansvar till team eller individer: Knyter ansvar till de som 4r ansvariga av kvalitetshanteringen.

Betydande paverkan av CSF: Har frimst inverkan pa: ritt kvalitet pa produkter och tjinster och ha néjda
dterkommande kunder. Denna KPI skapar en god och kontinuerlig &verblick &ver att aktiviteter utfors

med ritt kvalitet och att kunderna blir néjda.

Skapar positiva effekter: Ger en bra uppfattning 6ver kvalitén pd arbetena som utfors, vilket minskar

risken for omarbeten, oordning och andra aspekter som kan paverkas av bristande kvalitetshantering.

Tabell 6: Uppfyllda kriterier key performance indicators

Key Peformance Kriterier Uppfyllda

Ideefi iell. Frekvent mitta | Agerade pd av ledni Firstdelse av vad som sha mitas av alla | Knyrer ansvar till team eller individer | Betydande pdvertan av CSF Shapar positiva effekter

Inge dlyckafal med

P i i i i i i i

Kapasdtet - projekr
e enligt i i i asj i i i
produkiiommil

Kbt - uftin alk
flancmds i i i asj i i i
cgznkontrallr

Enligt Parameter (2007) ir det fordelaktigt att Overlita ansvar till team och enskilda individer nir det
kommer till att arbeta med KPI:erna, och dven utbilda personal om varfor de finns och hur de fungerar.
Fallstudieforetaget befinner sig 1 ett stadie dir malarbetet 4dr under utveckling och KPI:erna har borjat
implementerats 1 verksamheten. Nir det finns en full forstielse &ver vad som ska mitas kopplat till varje
KPI ir det viktigt att sprida kunskapen om hur de fungerar till alla anstillda som ska jobba utifrin dessa.
Det ir dven viktigt att mitningarna ska vara enkla att utféra (Ying et al., 2017) och att de ska kunna

tillimpas av alla, vilket kommer att bidra till en storre kinsla av delaktighet och engagemang.

Utifrdn svirigheterna som finns med att implementera KPI:erna 4r den storsta svarigheten att lyckas
uttrycka maélen sd att de kan 6verforas till konkreta handlingar for fallféretaget. De 6vriga hindren som
niamns 1 avsnitt 2.4.1 har fallstudieforetaget klarat av. Det finns en medvetenhet om att det inte fungerar

med enbart lagging indicators vilket Beatham et al. (2004) anser 4r viktigt. Prestationsmitningarna ir
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linjerade med foretagets 6vriga mal och visioner. Fokus pd matten ar for att sjilva kunna halla koll p3 sin
prestation och de 4r inte utformade med syfte att jimforas med andra inom branschen (Kaplan & Norton,
2007). KPIL:erna visar pa vad foretaget tycker ar viktigt £or att dstadkomma en god produktion som linjerar
med 6vriga mal, och dessa ger en god representation av foretaget om de lyckas fi till en tydlighet 6ver

hur mitningarna ska utforas (Beatham et al., 2004)

5.2.3 Performance indicators & result indicators
Fallstudieforetagets Pl:er kommer att skilja sig it beroende pa vilken typ av projekt det ir som utfors.

Enligt Hermawan et al. (2018) visar Plierna pa vad som mdste goras fOr att kunna uppritthalla god
prestanda 1 sina utféranden, och dessa ska anvindas for att kunna leda processen framit. D3
fallstudieforetagets division entreprenad som utfor anliggningsprojekt har studerats innebir det att alla
projekt ser olika ut och har olika forutsittningar. Det skiljer sig dven it beroende pd om det ir ett projekt
inom vig, mark eller jarnvig da aktiviteterna varierar, vilket innebir att PI:erna varierar. Parameter (2007)
uttrycker att totalt 80 Pl:er och Rl:er ir ett bra riktvirde att anvinda, och med det menar han inom alla
typer av branscher. D3 entreprenad 4r en bransch med specifika forutsittningar i varje nytt projekt gir det
inte att ta fram fasta Pl:er som alla ska folja 1 alla projekt. Fallstudieforetaget kommer att behova ta fram
sina Pl:er projektspecifikt under projektets planerafas for att veta vilka Pl:er som ir aktuella att f6lja under

olika delar av utforandet.

Parameter (2007) hivdar att Pl:erna ska kunna knytas till individer eller team for att de ska fungera pa ett
bra sitt, och det ska dven bidra till storre engagemang emot de som jobbar med dem. Fallstudieforetaget
utgdr idag frin nettokalkylen innehillande mingdforteckningar och priser pd varje moment som tas fram
under anbudsskedet for att kunna skapa sig en bild 6ver hur projektet kommer att se ut och hur det kan
planeras utifrin vad som 4r kalkylerat. Utifrin nettokalkylen i anbudsskedet tar de ansvariga for
produktionen fram en produktionskalkyl under projektets planerafas dir alla aktiviteter finns med. Utifrin
produktionskalkylen tas dven en tidsplan och en resursplan fram som ska anvindas for att kunna leda

produktionen. De aktiviteterna som tas fram under planerafasen kategoriseras som Pl:er.

Enligt Parameter (2007) ska Pl:er kunna kopplas till utférandet och dessa ska kunna foljas upp frekvent
och de ska komplettera KPI:erna pa ett bra sitt. Utifrin produktionskalkylen, tidsplanen och resursplanen
skapas aktiviteter som behover utforas 1 projektet och det visar dven nir de behover utforas, dirfor ar
olika Plier aktuella under olika delar av ett projekt. Storsta delen av Pl:erna som kommer frin

produktionskalkyl, tidsplan och resursplan kommer att bygga upp till KPI:n kapacitet.

De PLer som bygger upp till KPL:n olyckor bestir av forebyggande atgirder som genomfors for att
forhindra att olyckor sker, och dessa identifieras i anbudsfasen och i planerafasen, och det kan 4ven liggas

till kompletterande itgirder under genomfora fasen.

De Plier som bygger upp till KPL:n kvalitet 4r att planera hur manga egenkontroller som ska utforas

kommande tid och nir de ska utforas och till vilken aktivitet i tidsplanen den i4r kopplad. Det ger en god
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overblick om nir varje egenkontroll ska goras, och om dessa utfors som planerat sikerstills en god
prestanda inom projektet. Parameter (2007) menar att det ar viktigt att Pl:er foljs upp pa ett bra sitt for

att f3 goda resultat.

RlI:er ir en indikation pa ett resultat fast ur ett kortare tidsperspektiv an KRI:erna. RI:erna riknas inte
heller som de viktigaste resultatindikatorerna, men de ska kunna anvindas for att se om processen gir 1

ritt riktning (Paramter, 2013).

Fallstudieforetagets RI:er kopplat till KPI:n olyckor bestir av att mita skador med frinvaro, littare skador
och forebyggande aktiviteter till skador. Det dr enbart skadorna med frinvaro som KPI:n bestir av men
det dr dven viktigt att ta till dtgirder om det uppkommer littare skador eller andra saker som kan bidra
till allvarligare skador 1 arbetet. Enligt Parameter (2013) ger RI:erna indikatorer pa resultat, och dirfor ar

det viktigt att kunna agera utifran resultaten RI:erna visar.

RlI:erna kopplat till KPI:n kapacitet dr betydligt mer varierande da dessa madste tas fram projektspecifikt,
och det ir viktigt att veta hur dessa ska mitas. D3 RI:erna ska vara maitt pa indikatorer for ett resultat 4r
det viktigt att dessa ska kunna mitas och f6ljas upp enligt Hermawan et al. (2018). Den stora svirigheten

ir att mita veta hur aktiviteterna med enhet kubikmeter ska mitas och f6ljas upp hos falltoretaget.

RI:erna kopplat till kvalitet blir att stimma av vilka egenkontroller som har utforts utifrin vilka som har
varit planerade. Det giller att sitta upp nir varje egenkontroll ska genomforas for att kunna stimma av
hur minga som har utforts. Egenkontrollerna dr kopplade till olika aktiviteter och det giller att veta nir
varje egenkontroll ska utforas for att kunna stimma vilka som har utforts. Om det uppstir anmirkningar
under egenkontrollerna kan dessa atgirdas 1 tid, vilket minskar risken f6r onddiga kostnader senare under
projektet. Precis sd som Hermawan et al. (2018) siger ska RI:erna anvindas fOr att enklare kunna styra

processen 1 ritt riktning.

5.2.4 Key result indicators
Inom fallstudieforetagets division entreprenad finns sju KRI:er som ska visa pd hur vil resultaten har

uppnitts emot de framtagna verksamhetsmalen. Dessa klassificeras som kritiska resultatindikatorer, och de
mits mellan langre tidsintervall enligt Hermawan et al. (2018). Denna typ av indikator ir en tydlig lagging
indicator enligt Beatham et al. (2004). Enligt Bassioni et al. (2004) innebir det ett resultat av minga
aktiviteter dir resultatet inte kan paverkas for att det enbart miter ndgot som har varit ur ett lingre
tidsperspektiv. Fallstudieforetaget har tagit fram forslag pd sju KRI:er kopplat till division entreprenad,

dock ir dessa inte helt fastslagna dnnu och det arbetas med att ta fram en tydlighet kring dessa.

Fallstudieforetaget 4r vil medvetna om att det maste finnas ledande indikatorer som kan styra utvecklingen
1 ritt riktning fOr att kunna uppnd bra resultat pd KRI:erna, vilket Beatham et al. (2004) menar ar viktigt
att ha fOrstielse for. Studiens fokus har legat tyngre emot KPIierna och dirfér har ingen storre
djupdykning genomforts emot hur vil utformade KRI:erna 4r. Enligt Parameter (2007) anvinds dessa

mitetal for att kolla hur resultatet blev av en process eller pigiende process. For att kunna styra resultaten
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mot uppsatta mal krivs dirfor en tydlighet i KPI:erna, Plierna och Rl:ierna som skapar en god

medvetenhet om hur processen fortskrider.

5.2.5 Spridning

Det finns en koppling mellan prestationsmitningarna och fallféretagets verksamhetsmal, critical success
factors, strategi, 6vergripande mal och vision vilket dr nddviandigt f6r att kunna 3 en god spridning nedit

genom organisationen (Parameter, 2007).

Prestationsmatten ir fortfarande under utveckling hos fallstudieforetaget vilket fOrsvirar spridningen
eftersom det inte finns en full forstielse 6ver hur dessa ska mitas vilket Ying et al. (2017) menar ir viktigt
att veta. Det fOrsta steget 1 att kunna fi en bra spridning av prestationsmadtten skulle vara att tydliggora
hur de ska mitas och appliceras 1 det vardagliga arbetet, vilket dven studier fran Shahin & Mahbod (2006)
visar. Nir det finns en tydlighet i exakt hur prestationsmaitten ska anvindas och mitas ir det viktigt att
sprida kunskapen om hur de ska anvindas till alla berérda inom foretaget (Chan & Chan, 2004). Finns
det en tydlighet i hur prestationsmitningarna ska appliceras kommer det att leda till storre motivation hos
de anstillda di de kinner att de kan ta till sig malen for att sjilv kunna jobba emot dem (Kaplan & Norton,

2007).

Det ir viktigt att skapa en tydlighet hur KPI:erna ska anvindas (Paramter, 2013), dir framfor alle KPI:n
kapacitet miste tydliggoras, vilket datainsamlingen visar. Aven de 6vriga tva KPI:erna olyckor och kvalitet

som maste tydliggdras fOr att veta hur de ska t6ljas upp och hur den informationen ska anvindas.

Verksamhetsmalen for division entreprenad som bygger upp till prestationsmadtten har tagits fram utifrin
de overgripande milen for foretaget. Med en storre tydlighet 6ver hur prestationsmatten ska anvindas
finns god mojlighet att sprida malen till alla arbetare. Parameter (2007) uttrycker “transfer of power to
the frontline” och for att kunna gora det krivs en tydlighet med prestationsmitten som alla kan férstd och

applicera 1 verksamheten.

Enligt svaren frin intervjuerna om vad som definierar ett lyckat projekt kom manga svar som kan kopplas
till spridning i1 analysmodellen. Respondenterna menar att god kommunikation, hogt 1 tak, tydlig
anknytning till vem som ansvarar for vilka aktiviteter, god planering och mgjligheten att sjilv agera utifran

uppsatta mal har paverkat projekten 1 positiv bemirkelse.

Samtidigt menar respondenterna att i de projekt som inte har fungerat lika bra har kommunikationen
varit bristfillig, malbilden har varit oklar, dilig planering och dilig anknytning till vem som ansvarar {or

vilka uppgifter.

Respondenterna menar att for att kunna sprida malen och prestationsmitningarna vil maste malen kunna
knytas an till alla. Milen och prestationsmitningarna mdste vara mitbara och alla maste fi kinna
delaktighet. En respondent namner att det ir viktigt att malen inte bara tas fram av hogsta ledningen och
slussas ut i organisationen. Enligt Parameter (2007) ir det viktigt att alla fir kinna sig delaktiga i mélarbetet,

precis sd som respondenten nimner. Det absolut viktigaste dr att malen blir mitbara, och i dagsliget saknas
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en tydlig forstaelse 6ver hur KPI:erna kapacitet och kvalitet ska mitas. Nar ett mal blir mitbart skapar det

storre engagemang och driv hos de anstillda menar respondenterna.

D3 midlen och prestationsmitningarna dnnu inte har implementerats fullt i organisationen innu vet inte
alla om att de finns, och vissa vet att de finns men inte riktigt hur de ska tillimpas. Utifrin respondenternas
perspektiv kan spridningen neddt i organisationen forbattras s3 att alla kan f3 tydlig anknytning till malen

1 deras vardagliga arbete.

5.2.6 Feedback

Dai inte fallstudieforetaget har implementerat prestationsmadtten inom division entreprenad till fullo dnnu
ir det svart att siga hur feedbacken kommer att fungera med de framtagna prestationsmatten. Enligt
Parameter (2007) dr det viktigt att det finns en tydlig mdjlighet for de som arbetar med
prestationsmitningarna att fi limna synpunkter och forbittringsforslag gillande hur de fungerar i
verksamheten. | forsta hand 4r det yrkesarbetarna, arbetsledare och platschefer som mirker hur vil
prestationsmitningarna i produktion fungerar, och det ir darfor viktigt att de fir mojlighet att lamna

feedback pa vad de upplever.

Da storsta delen av examensarbetet har utforts under vinterhalvaret har det varit svirt att analysera hur
feedbacken fungerar i investeringsprojekt som enbart haller pd under sommarhalviret. De projekt som ir
1 gang under vintern 4r underhallsprojekt, och dir har initiativ borjat tas pa sina hall for att kunna folja
upp fallféretagets KPI:er. Det ar fortfarande en bit kvar for att fi uppfoljningen att fungera pa ett tydligt

sitt som alla kan anvinda sig av.

Enligt Parameter (2007) 4r det ovanligt att helt klockrena prestationsmatt tas fram vid forsta forsoket och
det 4r dirfor viktigt att kunna stimma av hur dessa fungerar med berérd personal. D3 fallstudieforetaget
annu inte tydliggjort hur KPI:erna ska mitas pd ett sitt som alla kan fOrstd blir dessa svdra att kunna f6lja
upp pa ett sitt som ger en rattvis bild av resultatet (Chan & Chan, 2004). Nir fallstudieforetaget lyckas fa
en tydlighet 6ver hur mitningarna ska utforas kommer det att bli en storre tydlighet 6ver hur feedbacken

och uppfdljningen ska ske vilket Beatham et al. (2004) indikerar pa.

Parameter (2007) uttrycker att det 4r viktigt for yrkesarbetarna att kunna limna feedback pa hur arbetet
fungerar, for att den feedbacken sedan ska kunna formedlas uppit genom organisationen. Nir
prestationsmatten har blivit tydligt mitbara ir det viktigt att dessa f0ljs upp via daglig styrning eller andra
typer av avstimningsmoten for att stindigt kunna hilla sig uppdaterad om hur framdriften gir och om

nigot behdver justeras.

Nir det inte finns en tydlighet 6ver vad som ska mitas 4r det svirt att veta vad det ska limnas feedback
pa och vad som ska f6ljas upp (Chan & Chan, 2004). Det kan leda till att man arbetar med olika arbetssitt
och Parameter (2007) menar att di dkar risken for att man enbart “slicker brinder” istillet for att dtgirda

roten till problemen som uppstar.
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Nir det finns en tydlighet 6ver hur prestationsmitningarna ska anvindas kan de framtagna KPI:erna med
fordel dokumenteras via fallforetagets styrkort. Enligt Beatham et al. (2004) maste aktiviteterna i styrkortet
vara enkla att f6rstd och de ska mita de viktigaste aktiviteterna. Mitten ska ocksd vara enkla att samla in
och det ska uppmuntra ritta beteenden emot uppsatta mal. Prestationsmitningarna som finns i styrkortet
ska leda foretaget emot de finansiella matten. Inom fallstudietoretaget leder deras framtagna KPI:er mot

finansiella matt sasom tickningsgrad, omsittning och kvalitetsavvikelser.

Frin intervjuerna framkommer det nigra gemensamma egenskaper som gor ett projekt lyckat kopplat till
feedback. T4t uppfoljning, god dterkoppling och mgjlighet att parera for ovintade hindelser 1 tid. I de
projekt det inte har fungerat lika bra, menar respondenterna. att uppfoljningen har varit dalig bide mellan
medarbetare, och mellan kund och bestillare. Dilig malbild har ocksa lett till problem att veta vad som

ska f6ljas upp.

Enligt respondenterna kan iterkopplingen forbittras. Enligt Parameter (2007) blir uppfoljningen enklare
om man vet vad som ska foljas upp. Dirfor att tydliga mil och prestationsmitningar en nyckel for vil

fungerande uppfoljning.

5.3 Strategisk linjering

Strategisk linjering innebir att alla nivier inom foretaget ska vara ssmmanlinkade mellan varandra och att
alla ska arbeta mot gemensamma madl {or att dra i samma riktning. Det skapar en réd trid genom foretaget

(Goh Bee, 2007).

Fallstudieforetaget har en tydlig struktur som sammanknyter till den framtagna analysmodellen i figur 1.
Azzouz et al. (2020) menar att strategisk linjering borjar 1 toppen och bryts sedan ned och sprids nedat 1
foretaget. Det 4r viktigt att alla ska f3 vara delaktiga och skapa sig en forstielse for vilka mal som finns,
och hur dessa kan appliceras 1 deras arbete. Det som bestims hogst upp inom ett foretag ska kunna brytas

ner till handlingar som leder foretaget mot gemensamma malsittningar.

Fallfdretaget har en tydlig grund i sitt mélarbete med sin vision, dvergripande mal, och strategi/attirsidé

i bestindsdelen hogst upp 1 analysmodellen.

Direfter har fallstudieforetaget tagit fram fyra omraden dir fokus ska ligga fOr att kunna prestera bra utifran
vision, 6vergripande mal, virdeord och strategi/aftirsidé. Dessa omrdden klassificeras som critical success
factors enligt Widén (2019). Falltoretagets critical success factors ska sedan ligga grunden for att kunna ta

fram prestationsmitningarna och sitta upp verksamhetsmal till divisionen (Azzouz et al., 2020)

Verksamhetsmilen som har tagits fram av fallféretaget kommer att ligga till grund for att skapa
prestationsmitningarna inom division entreprenad. Kaplan & Norton (2007) menar att
prestationsmitningarna ska byggas upp av mail. D3 fallstudieforetaget bestir av olika divisioner har
specifika verksamhetsmal tagits fram utifrin de &vergripande malen hela foretaget har tagit fram som hor
ihop med vision, strategi och critical success factors. Parameter (2007) menar att det dr bra att olika

divisioner fir sitta upp sina egna verksamhetsmal di de har bist kunskap om det omridet.
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I den nedre delen av analysmodellen dterfinns prestationsmétten som bestir av KPI, PI, RI och KRI.
Dessa ska utformas sd att de linjerar med 6vriga delar av analysmodellen (Parameter, 2007). Fallforetaget
har en forstielse over att det krivs bade prestationsmitt som ir leading och lagging (Beatham et al., 2004).
Det dr vanligt att allt fokus enbart hamnar emot de ekonomiska matten, vilket gor att fokus enbart hamnar

pa resultatet 1 stillet for sjilva processen (Parameter, 2007).

Fallfdretaget hade tagit fram tre ledande indikatorer som skulle leda processen inom entreprenad mot
uppsatta mal, och dessa kategoriseras som KPI:er. Svirigheten ir att uttrycka hur dessa ska mitas. Nir en
tydlighet kring hur dessa ska mitas tas fram kommer det bli betydligt enklare att hilla koll pa produktionen

med KPI:erna. Dessa dr framtagna enligt metodiken 1 figur 1, vilket gor den strategiska linjeringen tydlig.

Pl:erna och RI:erna kommer att behova tas fram projektspecifikt med dessa ska kopplas till att prestera
bra inom KPIL:erna. Nir det framkommer en tydlighet 6ver hur exakt vad som ska mitas inom KPI:erna
kommer det bli enklare att ta fram ritt Plier och RlI:er i varje projekt som linjerar med KPI:erna

(Parameter, 2007).

KRI:erna ir de kritiska resultatindikatorerna som visar pd hur bra prestationen blev utan mojlighet att

forandra det som har varit.

For att ssmmankoppla analysmodellen med strategisk linjering krivs det att spridningen fungerar nedit
genom organisationen for att alla ska kunna ta till sig malen och tillhérande prestationsmaitt. Det krivs
dven en mojlighet att kunna ge feedback som kan spridas uppit inom organisationen for att veta om
analysmodellen fungerar pd det sittet man vill (Parameter, 2007). Prestationsmitningarna med tillhérande
madl miste siljas in pa ett sitt sd att de anstillda kan f6rstd dem och knyta an till dem 1 sitt arbete. Det
viktigaste fOr fallstudieforetaget ar att bestimma hur KPI:erna ska mitas och vilka mitetal som ska ingd 1
dessa (Chan & Chan, 2004). Nir det 4r bestimt krivs en bra implementeringsstrategi dar det tydligt
torklaras varfor dem kommer att anvindas och hur de kommer att anvindas. De mitningarna som kopplas
till KPI:erna ska vara enkla att utfora, och det dr viktigt att dessa sedan mits och f6ljs upp si att resultaten

leder till handlingar som leder processen 1 ritt riktning (Parameter, 2007).
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6. Slutsatser

I detta avsnitt ges ett sammanfattat svar pd de tvd huvudfrigestillningarna, rekommendationer till
fallforetaget och avslutas med forslag pa fortsatt forskning.

6.1 Hur kan ett anliggningsféretag implementera strategisk linjering mellan

produktionsmal och prestationsmatt?
For att mojliggbra implementering av strategisk linjering mellan produktionsmail och prestationsmatt kravs

en sammanhingande malnedbrytning frin ett anliggningsforetags dvergripande mal, vision, strategi och
kritiska framgangsfaktorer ned till specifika produktionsmal som sedan kan f6ljas upp genom tydliga
mitbara prestationsmatt. Prestationsmatten ska vara litta att forstd och utfora och vara linjerade med de
specifika produktionsmalen som 1 sin tur 4r linjerade med anliggningsforetagets 6vergripande mal for att
kunna sikerstilla den strategiska linjeringen. Analysen av den insamlade litteraturen sammanvigt med
fallforetagets forutsittningar visar att det ar av virde att ha prestationsmatt som bide indikerar pa vad som
sker just nu, och vad som har skett under en viss period. De fyra prestationsmitt som ger en tydlig

tordelning av proaktiva- och reaktiva indikatorer 4r:

e KPI — ett mitt som visar pa vad som ar viktigast att f6lja upp kontinuerligt just nu och framover.
e P —visar pi vad som ska utforas framover, utan att klassas som de absolut viktigaste indikatorerna.
e RI — visar vad som ska mitas och stimmas av under processens gang utan att vara de viktigaste
resultaten for framging.
e KRI — visar pd vad som ir de viktigaste indikatorerna for resultatet och mits mellan lingre
tidsintervall 4n &vriga prestationsmatt.
Det ir sedan viktigt att prestationsmdtten sprids inom organisationen, dir framfor allt vetskapen om
KPI:erna dr viktigt att sprida da dessa dterspeglar de mest betydelsefulla indikatorerna for att kontinuerligt
vara medveten om hur processen gir. Alla som ska jobba mot prestationsmatten 1 sitt vardagliga arbete
maste veta om att de finns, hur de ska anvindas, och vartor de ska anvindas for att mojliggora ett arbetssitt

mot gemensamma mal.

Det som tydligt noterades under studien 4r att det ir svart att {3 till vil fungerande prestationsmatt direkt
da anliggningsbranschen ir vildigt varierande och komplex, darfor 4r det av extra vikt att ha en tydlig
feedback pad hur prestationsmatten fungerar 1 verkliga projekt for att kunna utfora forbattringar lings
vigen. D34 anliggningsbranschen bestdr av varierande forutsittningar innebar det en del hinder for att
lyckas med implementeringen av strategisk linjering av prestationsmatt. Det finns dven nigra mojliggorare
som talar f6r implementeringen av strategisk linjering av prestationsmadtt di det kan leda till manga positiva

effekter fOr ett anliggningsforetag.
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6.2 Vad kan utgora hinder respektive mojliggorare vid implementering av strategisk
linjering av prestationsmatt?
Hinder:

e Prestationsmadtten tas fram utan att ta hansyn till 6vriga mélsittningar.
e Fel anvindning av prestationsmatt, dir enbart past performance analyseras.
e Att lyckas uttrycka KPI:erna frin mal till handling.

Mojliggdrare:

e  Bidrar till gemensamt arbetssitt, och resultat kan foljas 6ver tid.

e Avvikelser kan upptickas tidigt, vilket minskar risken for negativa ekonomiska konsekvenser.
e Skapar 6kad tydlighet.

e Blir enklare att efterfriga resultat.

Ett hinder for strategisk linjering av prestationsmitt inom anliggning 4r om prestationsmadtten tas fram
utan att ta hinsyn till foretagets Overgripande mal, vision, strategi och kritiska framgingstaktorer.
Prestationsmatten ska vara framtagna utifrin malen fOr divisionen som i sin tur ir framtagna utifrin
overgripande malarbete inom foretaget. Om det inte finns en rod trdd genom organisationen leder det

till att foretaget jobbar 1 olika riktningar som inte representerar det foretaget egentligen vill uppna.

Ett annat hinder ir risken for att anvinda prestationsmatten pa fel sitt didr frimst anvindningen av KPIL:er
misstolkas. KPI:er ska vara proaktiva mitt som ska leda processen 1 ritt riktning for att kunna uppticka
tidiga varningssignaler som kan atgirdas. Om KPI:er tas fram som lagging measures, vilket innebir att de
mits mellan lingre tidsintervall blir det ett reaktivt maitt som minskar mojligheten att agera pa resultatet
som har uppstitt, vilket dr ett felaktigt sitt att anvinda KPIL:er. D4 anliggningstoretag tenderar att ligga
fokus mot prestationsmatt som visar pa past performance kan det leda till negativa konsekvenser for
foretaget di det minskar sannolikheten att lyckas uppticka ett problem 1 tid. Det viktigaste ar att ha en
blandning av prestationsmatt som anvinds for att styra och leda processen, och prestationsmatt som

indikerar pd hur resultatet av en process blev.

Det hindret som varit tydligast i denna studie har varit att lyckas uttrycka KPI:erna frin mal till handling,
och gora dessa tydligt mitbara. Svirigheten med att fi KPI:erna tydligt mitbara inom anliggning beror
pa att alla projekt har unika forutsittningar och olika aktiviteter mits i olika enheter, vilket skapar
svarigheter med att ta fram tydliga mitetal som kan anvindas av alla. Det ir viktigt att det 4r tydligt hur
KPI:erna ska mitas och foljas upp for att lyckas fa med alla medarbetare pa tiget. Utan en tydlighet kring
hur mitningarna ska g till minskar sannolikheten att de kommer att anvindas av alla inom fSretaget.
Aven om tydlig utformning av KPI:er och prestationsmitt ir viktigt ir det minst lika viktigt att sprida
informationen till alla pa foretaget om att de finns, hur de ska anvindas och vartor de ska anvindas. Far
inte medarbetarna en tydlig forklaring om vad f6r nytta prestationsmitten ska bidra med riskerar dem att

fall bort mellan stolarna och sluta anviandas.
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Det finns nigra mojliggorare kopplat till implementering av strategisk linjering av prestationsmatt. Om
prestationsmdtten ir utformade och strategiskt linjerade med 6vriga mal inom foretaget bidrar det till ett
gemensamt arbetssitt dir de anstillda jobbar och drar i samma riktning mot gemensamma mal. Den typen
av arbetssitt inom ett anliggningsforetag bidrar till storre mojligheter att folja resultat 6ver tid, och om
en avvikelse 1 resultaten uppstir finns det mojlighet att tidigt atgirda avvikelsen for att minska risken for

storre negativa konsekvenser senare.

Om man lyckas uppna ett anvindande av gemensamma prestationsmitt inom anliggning bidrar det till
en tydlighet mot vad foretaget vill uppnid. D3 kommer det bli enklare for alla att agera utifrin
prestationsmdtten for att utfora handlingar som gynnar prestationsmadtten 1 ritt riktning, vilket 1 sin tur
linjerar mot foretagets gemensamma mal. Tydliga prestationsmdtt kan minska risken for oenhetliga
arbetssitt mellan olika projekt inom foretaget, och samtidigt blir det enklare att efterfriga resultat nir alla
anliggningsprojekt inom foretaget jobbar mot gemensamma mal och prestationsmitt. Foljer alla inom
foretaget upp samma prestationsmatt kan det dessutom bli enklare att utforma ett tydligt styrkort som alla

projektansvariga kan fylla i kontinuerligt for att se hur processen fortloper.

6.3 Rekommendationer
Modellen for strategisk linjering 4r tydlig till verksamhetsmilen hos fallforetaget, det ar forst pa

prestationsmitningarna som innebir KPI, PI, RI och KRI:er som tydliggbranden gillande malarbetet
maste utforas. For att fi tydliga resultat pd KRI:erna krivs det att KPl:erna ir vil utformade med
tillhorande Pl:er och Rl:er. Det finns en tydlig tanke med de framtagna KPIl:erna som dr olyckor,
kapacitet och kvalitet. Det krivs dock ett tydliggorande gillande vad som ska mitas kopplat till de olika
KPIL:erna. Det som rekommenderas ar att klargéra hur de olika KPI:erna ska mitas och foljas upp i den
dagliga verksamheten, nedan beskrivs rekommendationerna for varje separat KPI, styrkortet och den

dagliga styrningen och uppfoljningen.

Olyckor:

Det som ska dokumenteras dagligen ir antalet personer som rikar ut for skada i arbetet som leder till

frinvaro. Denna ska rapporteras veckovis, och milet 4r att det alltid ska ligga pa noll skadade med frinvaro.

Det ska dven foljas upp antalet personer som skadar sig 1 arbetet som inte leder till frinvaro, di en littare
incident kan bli nagot allvarligare senare. D3 blir avstimningen om antalet personer med littare skador
klassade som RI:er. Om det uppstitt en littare skada krivs det en atgird for att forhindra att det sker igen,

och atgirden blir klassad som en PI.

Det bor toljas upp antalet skadegorelser/stolder eller saker som gir sonder fOr att kunna itgirda problemet
i ett tidigt skede si att risken att det sker igen minskar. Antalet stolder eller skadegorelser klassas som

Rl:er. Atgirderna for att forhindra att det sker igen blir Plier.
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Kapacitet:

Kapaciteten ar viktig att hélla koll pa for att vara medveten om projektets framdrift, och det kommer
ocksa leda till att det blir enklare att gora en prognos av resultatet for kommande tid. Redan frin att
nettokalkylen tas fram i anbudsskedet visas vilka moment som finns med, samt vilka mingder det har
raknats med pa respektive aktivitet. Sedan i planerafasen dr det viktigt att planera jobbet med
férutsittningarna som finns utifran nettokalkylen och skapa sig en egen bild av hur utférandet ska g3 till,
och 1 vilken ordning aktiviteterna (Pl:erna) ska utforas. Det 4dr dven bra att visa vilka aktiviteter som beror
pa varandra for att kunna forutsiga eventuella forseningar, vilket kan leda till att forcering behover goras
av aktiviteter. Nar aktiviteterna ir planerade i1 produktionskalkyl och tillhorande tidplan dr det viktigt att
aktiviteterna foljs upp enligt planeringen. Sitt dagliga eller veckovisa mal kopplat till alla aktiviteter som
finns med 1 tidplanen. Anvind samma enheter som finns raknat pi i nettokalkylen for uppfoljning och

styrning 1 den man det 4r mojligt.

Vissa enheter dr enklare dn andra att f6lja upp. Enheter som ar littare att folja upp kopplat till kapacitet ir
antal, meter och kvadratmeter. Det ir en stOrre svirighet att folja upp de aktiviteter med enheten
kubikmeter. Det mest fordelaktiga, enligt mig, med aktiviteterna med enhet kubikmeter som innehar
lastbilar/dumprar ar att f6lja upp antalet lastbilslass dir man vet dess lastkapacitet. Viktigt dir ar att 1 storsta
mojliga man forsoka fylla lastbilarna fulla. Dir inte lastbil/dumper finns med kopplat till aktiviteter med
kubikmeter 4r det fordelaktigt att f6lja upp gjorda strickor i meter eller kvadratmeter och sedan stimma

av mingderna med mitare kontinuerligt.
Kwvalitet:

Det dr svdrt att innan projektet startar planera in nir alla egenkontroller ska ske di egenkontrollerna ir
kopplade till specifika aktiviteter och det 4r pa forhand svart att veta exakt nir aktiviteterna ir klara att
kontrolleras. Dirfor bor egenkontrollerna planeras exempelvis dag for dag, vecka for vecka, eller innu
lingre fram om det 4r mdjligt. For att veta vilka egenkontroller som ska utforas pa respektive aktivitet ar
kontrollprogrammet till stor hjilp. Varje vecka kan man ligga in vilka egenkontroller som ir planerade
kopplat till ritt aktivitet for att halla koll pa vad som ska goras, dir de olika egenkontrollerna kategoriseras
till Pl:er. Dokumentation bor ske dagligen 6ver vilka egenkontroller som 4r gjorda och rapporterade f6r
att halla koll pa att man ligger i fas och inte har glomt utfora nigon, dir antalet utforda egenkontroller
kategoriseras som RlI:er. Egenkontrollerna ir viktiga for att sikerstilla god kvalitet, dirfor dr det viktigt

att de ocksa utfors och 6ljs upp.

Styrkort:

Alla tre KPI:er ska sedan foljas upp i styrkortet for att fi en sammanvivd bild hur vil man lyckats jobba
mot foretagets KPI:er som ir de ledande indikatorerna for produktionen som i sin tur bidrar till att prestera

goda resultat pd KRI:erna.
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Daglig styrning och uppf6ljning:

Det dr viktigt att som arbetsledare eller platschef kunna fGrmedla ut malen till yrkesarbetare, och sitta upp
dagliga eller veckovisa mal kopplat till de aktiviteter (PI:er) i projektet som ar aktuella. Dir mojlighet
finns att genomfora daglig styrning 4r det att fOredra, di det stindigt haller personalen uppdaterad om
vem som gor vad och hur framdriften gir. Dagliga morgonmaten ir att foredra dir alla arbetare utgar frin
samma startplats. I de fall dir alla jobbar vildigt utspritt slosar det virdefull arbetstid att samlas alla
tillsammans vid ett morgonmote. Det mest fordelaktiga ddr ir att arbetsledaren dker runt inom projektet
och informerar och kollar hur framdriften gir, eller att man tar det via telefon om det 4r enklare saker
som behover informeras. Det finns dven maojlighet att genomfora dagliga morgonméten digitalt via teams
ddr internetaccess finns tillgingligt. Det ir viktigt att de yrkesarbetare som ska rapportera exempelvis sina
korda lastbilslass gor det, tor att kunna folja upp kapaciteten. Ett alternativ kan vara att rapportera in korda
lastbilslass via digitala ordrar om det inte stiller till med problem f6r 6vriga avdelningar pa foretaget. Det

ir aven viktigt att aktiviteterna och malen f6rmedlas till yrkesarbetarna si att de vet vad de ska jobba emot.

Den summerade rekommendationen blir att tydliggdra hur KPI:erna ska mitas, och hur passande Pl:er
och RI:er ska tas fram for varje specifikt projekt. Sedan bor det finnas en mall eller beskrivning som kan
foljas upp allra helst dagligen eller veckovis kopplat till KPI:erna och dess tillhérande Pl:er och Rl:er.
Nir det finns en tydlighet 6ver hur mitningarna ska gi till och f6ljas upp bor fokus 6verga till att sprida

kunskapen om prestationsmitten till alla som ska anvinda dessa inom foretaget.

6.4 Forslag pa fortsatt forskning

Detta examensarbete har studerat ett konkret implementeringsarbete avseende strategisk linjering av
produktionsmal och prestationsmatt inom ett anliggningsforetag, dd Amnet ir relativt outforskat inom
litteratur hade det wvarit intressant att studera andra foretag inom anliggning inom samma
forskningsomrade. D4 detta examensarbete enbart har samlat in data fran ett anliggningsforetag vore det
intressant att genomfora en enkitstudie som jimfor flera olika anliggningsforetags implementeringsarbete
med strategisk linjering och deras anvindning av prestationsmatt for att kunna dra bredare jimfdrelser sett

over branschen.

Nir prestationsmadtten ska tas fram och implementeras har det 1 studien visat sig finnas svarigheter med att
folja upp kapaciteten kopplat till aktiviteter i produktionen som innehar enheten kubikmeter, vilket
innebir schakt- och fyllarbeten. Dirtor hade det varit intressant att studera vidare vilka metoder som ir
mest fordelaktiga att anvinda sig av nir det kommer till att kunna mita aktiviteter som innehar enheten

kubikmeter.

50



7. Referenser

Adams, J., Khan, H., & Raeside, R. (2014). Research Methods for Business and Social Science Students
(Second edition uppl.). New Delhi: Sage Publications Pvt.

Andersson, J. (2020). Nyckeltal (KPI) for framgingsrika projekt. Luled: Luled Tekniska Unuversitet.

Azungah, T. (2018). Qualitative research: deductive and inductive approaches to data analysis. Qualitative
Research Journal, 383-400.

Azzouz, M., Boukhedouma, S., & Alimazghi, Z. (2020). Impact of Strategic Alignment on Company
Performance: An approach based on performance., (ss. 233-240). Algiers.

Bassioni, H., Price, A., & Hassan, T. (2004). Performance Measurement in Construction. JOURNAL
OF MANAGEMENT IN ENGINEERING, ss. 42-50.

Beatham, S., Thorpe, T., & Anumba, C. (2004). KPIs: a critical appraisal of their use in construction.
Emerald, ss. 93-117.

Chan, A., & Chan, A. (2004). Key performance indicators for measuring construction success.
Emeraldinsight, 203-221.

Costa, D. B., & Formoso, C. T. (u,3). EVAULATING PERFORMANCE MEASUREMENT
SYSTEMS FOR CONSTRUCTION COMPANIES. Porto Alegre: Av. Osvaldo Aranha.

David, M., & Sutton, C. (2016). Samhallsvetanskaplig metod. Lund: Studentlitteratur.

Denscombe, M. (2014). The good research guide : for small-scale research projects (Fifth edition uppl.).
Maidenhead, Berkshire: McGraw-Hill Education.

Elswick, S. (2016). Data Collection : Methods, Ethical Issues and Future Directions. New York: Nova
Science Publishers, Inc.

Goh Bee, H. (2007). Applying the strategic alignment model to business and ICT strategies of Singapore’s
small and medium sized arcitechture, engineering and construction enterprises. Construction
Management & Economics, Vol. 25, ss. 157-169.

Greko, A., & Manneklint , R. (2015). Den strategiska prestationsmatningens utmaningar. Blekinge:
Blekinge Tekniska Hogskola.

Gyberg, P., Karlsson , M., & Igelstam, L. (2005). System i fokus - uppsatser med teori- och metodexempel
fran energiomridet. Linkoping: Unitryck.

Hermawan, A., Kurnia, Y., Destiandi, N., & Kurnaedi, D. (2018). Modeling data mart using ETL
(extract, transform, load) webservice concept on feeder with a dashboard. International Journal
of Engineering & Technology, 6056-6062.

Kaplan, R., & Norton, D. (2007). Using the balanced scorecard as a strategic management. Harvard
Business, ss. 150-162.

Lingard, H., Hallowell, M., Salas, R., & Pirzadeh, P. (2017). Leading or lagging? Temporal analysis of
safety indicators on a large infrastructure construction project. Elsevier, 206-220.

Love, P., & Holt, G. (2000). Construction business. Emerald, ss. 408-416.

Millnetbi. (2020). Vad ar ett KPIl/nyckeltal och hur anvinds det? Himtat frin Millnetbi.se:
https://www.millnetbi.se/aktuellt/kunskap/nyckeltal-kpi-vad-ar-det-och-vad-anvands-de-
till.html

51



Mligo, E. S. (2016). Introduction to research methods and report writing : A practical guide for students
and researchers in social sciences and the humanities. Eugene: Resource publications.

Mofti, H., & Mofti, W. (2015). FORFRAGNINGSUNDERLAG - TOTALENTREPRENAD.
Eskilstuna: Milardalens Hogskola.

Parameter, D. (2007). Key Performance Indicators : Developing, Implementing,and Using Winning
KPIs. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Paramter, D. (2013). Should we abandon performance measures? Cutter 1t journal, ss. 25-32.

Ritzén, C., Sagen, F., Sjoberg, L., & Thunstedt, F. (2016). Forskningsstrategier. Himtat frin
https://forskningsstrategier.wordpress.com/fallstudier/

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2015). Research Methods for Business Students. New Y ork:
Pearson.

Shahin, A., & Mahbod, A. (2006). Prioritization of key performance. Emeraldinsight.
Tonnquist, B. (2012). Projektledning. Stockholm: Sanoma utbildning.

Tripathi, K., & Jha, K. (2017). An Empirical Study on Performance Measurement Factors. Korean Society
of Civil Engineers, ss. 1052-1066.

Widén, A. (2019). Mdlstyrning under produktionsskedet. Lund: Lunds Universitet.

Ying, F., Tookey, J., & Seadon, J. (2017). Measuring the invisible. Emerald Insight, ss. 1921-1934.

52



8. Bilagor

8.1 Svar intervjuer
Hur skulle du beskriva ett framgingsrikt projekt?

PC1: Ett bra projekt har lyckats nd dom olika méilen som det specifika projektet har/hade. Biade vad
giller antal olyckor/tillbud och ekonomi.

AL1: Genomfort i tid, med ritt funktion/kvalité (inga besiktningskompletteringar) och med god
ekonomisk 16nsambhet.

AL2: Tit uppfoljning, mycket feedback och dterkoppling.

EIl: Ett framgangsrikt projekt ar att skapa delaktighet fran det att vi startar upp hela projektet och till det
ir firdigt och att man ska kinna sig glad att vara med 1 vart projekt.

EI2: Ett framgingsrikt projekt anser jag inte bara ir ett projekt som varit lyckosamt ekonomiskt. I ett
framgangsrikt projekt sa dr alla med pa tiget och kinner att de bidragit. Projektet har genomsyrats av
transparens och med en god dialog bide inom arbetslaget men ocksd gentemot bestillaren.

EA1: God kommunikation 1 alla led

Har du varit med om ett lyckat projekt? Varfor var det lyckat?

PC1: Ja ett flertal. Orsaken till framgingen kan nog tillskrivas bra ledning och “hogt i tak”, detta
tillsammans med bra resurser som varit motiverade.

AL1: Ja, dels for att kommunikationen var bra mellan entreprendr/bestillare. Produktionskapaciteten var
iven bittre in kalkyl. Aven att det uppstod ATA arbete som genererade bra pengar. Inga arbetsolyckor
uppstod.

AL2: Drivit ett par hos fOorra arbetsgivaren och de jag sett ar att uppfoljning, avstimning, feedback och
att namnge/ ansvariga for alla aktiviteter ir A och O.

EI1: Vi hade ett projekt i Stockholm dir vi byggde jarnvig och dir var platschef slutade lite abrupt men
vi satte oss ned och funderade pa vilka vira styrkor var och hur vi skulle 16sa detta.

Detta resulterade att vi jobbade sa sjukt jikla mycket, vi var helt slut men vi brydde oss inte om titlar och
hade inga grinser, den som var bist pd en sak gjorde det och vi siger 4n idag att vi aldrig kommer att fa
uppleva den gemenskap och vinskap som vi skapade tillsammans pa detta projekt.

Kinslan att vi 16ste allt var enorm nir vi var klar med projektet.

EI2: Ja, likt ovan. Man hade en plan som fdljdes och avvek det sa var man medveten om det och kunde
parera.

EA1: Ja, pa grund av tydlig kommunikation och planering, samt att de som jobbade ute i filt kunde ta
mycket egna beslut som gjorde att projektet rullade pa hela tiden.

Har du nigonsin varit med om ett misslyckats projekt? Varfor var det misslyckat?
PC1: Nej

AL1: Ja, framfor allt f6r att det uppstod vildigt mycket oklarheter 1 bygghandlingarna vilket ledde till att
konflikter uppstod mot bestillare om vem som skulle bira de tillkommande kostnaderna samt ritt till
tidsforlingning.
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AL?2: Varit med, men inte drivit. Dilig malbild, lite information och dalig/ obefintlig uppfoljning.

EIl: Finns inga misslyckade projekt, det blir alltid till det man gor det sen kan det alltid vara s att alla
projekt inte ir lika kul.

EI2: Ja, man jobbade inte enhetligt. Dalig kommunikation, avsaknad av plan.

EA1: Inte misslyckat, men mindre lyckat. Har dd berott pd simre arbetsledning, dilig kommunikation
och brist pa kunskap.

Tycker du att man ska ha gemensamma mail i en entreprenad, varfor?
PC1: Det kan vara bra med gemensamma mal, om det idr en sidan verksamhet eller ett sidant projekt.

AL1: Oklart om du menar i en entreprenad som ett projekt eller entreprenad som avdelning? Oavsett
siger jag, ja. Svirt att fi nigon eftekt om alla jobbar pa olika sitt for att uppna vad de anser ar viktigt.

AL?2: Ja, hur vet vi annars att vi dr konkurrenskraftiga och att de gar at ritt hall?
EI1l: Jag det ska man ha for da 4r det ldttare tillsammans att paverka resultatet
EI2: Ja, det tycker jag. For att dels uppnd kostnadseftektiva projekt och inte sldsa pa resurser i onddan.

EA1: Sjilvklart, gemensamma mal skapar en stark och drivande laganda vilket jag anser 4r ett maste om
man vill bygga ett vinnande team. Ensam 4r inte stark, oavsett vad man jobbar med.

Hur ska man gora for att f3 alla att arbeta mot gemensamma mil i en entreprenad?

PC1: Svir friga. Det beror pd sammansittningen av gruppen som ska utfora arbetet hur man motiverar
dom till malen.

AlL1:

1. Tydliggdr och kommunicera vad som 4r malen.
2. Handlingsplan for att uppnd malen (vem ansvarar for vad, vad- ska mitas och hur ofta etc.)
3. Upptdljning och férbittring av handlingsplan

AL?2: Foretaget ligger efter vad giller malbild, uppféljningar, méten mm.

EI1: Det maste vara mal som man kan ta pa annars sa tappar folk intresset, ord ir inte alltid sd viktigt och
det kan litt bli nagot som ndgon hogre upp skrivit men som folk inte riktigt kan greppa

EI2: Gora milen mitbara, bryta ner dom och folja upp.

EA1: Skapa entusiasm. Nir vi lyckas sitta upp bra och mitbara mal skapar vi entusiasm — dir medarbetare
brinner for det vi gor och ser ett virde 1 att nd vara mil. Jobbet blir ju dessutom mycket roligare om man
ser att man som grupp ir pa vig att na sina mal. Det skapar bade driv, engagemang och glidje.

Vet du vilka divisionsmil som finns inom organisationen?
PC1: Ja

AL1: Division entreprenad ir uppdelad inom 3 omraden: Vig, Mark/Stora projekt och Rail. Jag vet vilka

mal som finns uppsatta for vig men inte om de 4r samma for de andra avdelningarna.

AL2: Ja, 1 vildigt stora drag.
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EIl: Nej.
EI2: Ja, det vet jag.

EA1: Ja, eftersom vi nyligen jobbat med dessa.

Hur pivisar ni vilka aktiviteter och moment som ir viktigast att fGlja upp och utféra nu och framéver f6r
att uppni uppsatta divisionsmil?

PC1: Vi kommer att vilja ut dom mal vi vill jobba med och sedan kommunicera ut det till personalen.
AL1: Jag skulle siga att det 4r de aktiviteter som till stor del 4r dterkommande och kostnadsdrivande.

AL2: Finns/ fanns inte mycket. Har nu sjilv startat upp ett morgonméte dir vi gir igenom féregdende
dygn samt vad vi ska gora idag. Man fir borja 1 liten skala och bygga pa eftersom sa alla blir mottagliga.

EIl: -
EI2: Divisionen har satt upp mal, vir avdelning har brutit ner dessa mal till aktiviteter.

EA1: Vi foljer aktivitetsgenereringen som vi skapade 1 samband med att nd uppsatta mal.

Beskriv hur med egna ord hur milsittningsarbetet for divisionen ser ut?

PC1: Vi viljer ut olika moment som vi ska folja.

AL1: Inga arbetsolyckor, hogre produktionskapacitet dn anbudskalkyl, kvalité 1 utfort arbete.
AL2: Pass

EIl: -

EI2: Koncernledningen presenterar uppstillda mal, var avdelning tar fram aktiviteter till respektive mal,
detta gbr vi pd moten avsatta for just detta. Dessa mal foljs upp kontinuerligt.

EA1: 0 olyckor med frinvaro, kapacitet enlig kalkylerade produktivitetsmal, 100% kvalitet (utforda
egenkontroller), tickningsgrad (TB2 resultat /omsittning)

Hur fungerar milsittningsarbetet i dag, och tycker du att ndgot kan forbattras?

PC1: -

AL1:

Detta fungerar bra: Milen presenteras tydligt.

Detta kan forbittras: Hur man ska g3 till viga fOr att mita/folja upp malen (handlingsplanen).
AL2: Pass

EI:

Detta fungerar bra: xx

Detta kan forbittras: Allt, mélarbete sker endast pa ledningsniva hos oss.

EI2:
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Detta fungerar bra: Ny chefsom sett virde 1 att arbeta efter mal. Vi avsitter moten specifikt for mélarbetet.
Samtliga inom avdelningen ir delaktiga for att bryta ner dessa till aktiviteter.

Detta kan forbittras: Vi kan bli bittre pa att efterfriga resultat.

EA1: D3 vi dnnu inte ir 1 sdsong ar det svdrt att jobba mot de nya malen. Inga fordelar/nackdelar 4n sa
linge.

Vad anser du 4r de mest kritiska framgingsfaktorerna for att ni framging for foretaget?

PC1: Att behilla och utveckla all personal, en forindrad personalpolitik dir vi ser minniskan forst och
varan sedan.

AL1: Den mest kritiska framgingsfaktorn enligt mig ar att vara /dngsikeig. Det gir inte pd en dag att
genomfora en forindring och se resultat direkt, dirfér behover man kontinuerligt jobba/paminna om
malen/tillvigagingssitten for att se en eftekt pa sikt. Darfor tror jag dven det dr viktigt att man jobbar mer
standardiserat likt entreprenadprocessen som foretaget har tagit fram, si att bide gamla och nya
medarbetarna arbetar pd samma tillvigagingssitt, vilket leder till att variationer kan minska.

AL2: Tydliga mil, tydliga arbetsuppgifter, Strukturerat, utveckling och ansvar hos individer och bra
lagkinsla. Aterkoppling och feedback.

EIl: Ordning och reda, giller 6vergripande pa hela foretaget oavsett om det giller personer eller saker.

Utveckla personal ir jitteviktig annars si ser man inte personen.

skapar delaktig personal.
EI2: Behilla och utveckla personal. Uppfdljning och dterkoppling av chefer.

EA1: Skulle siga behalla och utveckla personal. Det ir nigot vi har problem med eftersom stor del av
virt jobb ir sisongsbaserat, och de flesta soker sig vidare nir de inte far en fast anstillning. Vi behover
kunna behilla kompetent personal for att kunna fa jobben att flyta pa. Det stjal mycket tid och pengar att
jamnt behova ta in nya. Vi behover dven utveckla fast personal, och detta satsar vi hart p3 under lagsisong.

Vilka produktivitetsnycklar anser du vara viktigast for att sikra en l6nsam produktion i projekt?
(Produktivitetsnycklar = de aspekter som 4r viktigast att kontinuerligt kunna mita och f6lja upp for att
kunna prestera goda resultat)

PC1: -

AL1: Jag tror det ir viktigt att vilja dessa projektspecifikt. Enligt mig bor dessa vara de som
aktiviteter/arbetsmoment som utgor en betydande kostnad- och mingddel av det totala anbudet
(exempelvis de 3-5 storsta/hogsta). Exempel pd sidana aktiviteter ir: Schakt- och fyllkapaciteter,
Trumliggning.

AL2: De ir viktigt att vi vet vad vi ska f6lja upp och att stindigt utmana oss mot malen. Nyckeltal borde
tas fram och f6ljas upp hos tex. I mitt fall, alla arbetsledare och orter.

EIl: -
EI2: -

EA1: Egenkontroller — si att vi kan kontrollera att vi gor ritt samt visa hur arbetet utforts,
arbetsberedningar — att vi ser 6ver risker och forbereder arbetet sd det flyter pa 1 produktionen.
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Vad tycker du om produktivitetsnycklar?

PC1: Dom kan nog vara bra att ha som hjilpmedel. For att belysa dom kostnadsdrivande delarna 1
projektet.

AL1: Ser vildigt positivt pa det. Tycker det borde nyttjas mer 1 projekten for att kunna ge en bittre
ogonblicksbild/prognos pa hur projektet fortskrider.

AL2: Bara fordelar.
EIl: -

EI2: Jag anser produktivetsnycklar dr bra. Att ha nyckeltal att forhalla sig till skapar en kinsla av kontroll,
att man vet vart man ar pa vig och ger indikationer nir det bir dt fel hill. Kan vara motiverande att arbeta
efter nyckeltal.

EA1: Nytt for mig, iterstdr att se.

Vad ser du for hinder med att implementera produktivitetsnycklar och gemensamma mil inom divisionen?
PC1: Inga som inte finns oavsett vilken forindring man ska gora. Allt nytt r ju frimmande och ovant.

AL1: Jag tror det ar vildigt viktigt att det inte blir for manga produktivitetsnycklar att mita, dd kommer
inte tid/ork finnas till att orka folja upp alla (darfor bor man fokusera pad de 3—5 viktigaste, se foregiende
friga). Aven att det ir faststillt hur/vad som ska mitas, si att inte man miter olika och pa si sitt ger en
felaktig bild av projektet.

AL2: Miste goras pa ritt sitt si att man far med alla pa tiget, hitta ett bra sitt att rulla ut de pa s man ser
nyttan.

EI1: Ser inga hinder bara dom ir tydliga.
EI2: Hitta ritt nycklar som haller sig relevanta och som ger ritt information.

EA1: Att man glommer varfdr de gors, och bara gor dem for att det ska bli en bra “mitning”.
Gemensamma mal dr det inga hinder med egentligen, viktigaste 4r bara att sitta mal som alla fSrstdr, sd
alla vet vad det ir vi ska jobba mot.

Hur fungerar terkopplingen och erfarenhetsdterforingen inom projekten, divisionen och foretaget i
allminhet idag, och tycker du att ndgot kan forbittras?

PC1: Tycker vil inte att det dr nigot som funkar bist, det brukar vara en hastig genomging och sedan
inget mer.

AlL1:

Fungerar bra: Bra kommunikation inom gruppen, man fir mycket tips/rdd frain medarbetare med stor
kunskap och erfarenhet.

Kan forbittras: Borde finnas en bittre databas pd genomforda projekt. Som dels kan ligga till grund for
kalkyl vid liknande projekt, dels for planering men 4ven for majliga 16sningar pa problem. I dagsliget
kinns det som att alla har det frimst i huvudet, vilket skapar problem nir folk slutar och “tar med sig”
erfarenheten.

AL?2: Pass.
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EIl:

Fungerar bra: Funkar hyfsat 1 projektet men kan alltid bli bittre mellan alla yrkeskategorier, sen ir det
projekten som har erfarenhetsiterféringsmote men vi fir inte veta vad det ledde till.

Kan forbittras: Erfarenhetsaterforing fran bigge hallen inte bara frin projekten och uppit i organisationen.

EI2:

Fungerar bra: Upplever att vi 4r pa god vig vad giller malarbete. Mélen har blivit relevantare och lattare
att arbeta efter.

Kan forbittras: For tidigt att sdga, just med tanke pa att vi ganska nyligt borjat arbeta ganska strukturerat
efter detta. Men tidigare har det varit en avsaknad av relevanta mal samt dilig uppfoljning.

EA1:

Fungerar bra: Personligen sd for jag anteckningar pi sidant jag tycker vi ska borja 1 tid med, vad som
strulat under produktionen och ser &ver hur vi kan forbittra detta till nista sidsong.

Kan forbittras: Vet ej.
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