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Förord 

Det här examensarbetet är det sista momentet i min utbildning till Civilingenjör inom Väg- och 

vattenbyggnad med inriktning på byggande vid Luleå Tekniska Universitet. Examensarbetet har utförts 

under våren 2021 och omfattar 30 högskolepoäng. Jag hoppas att andra kan ta hjälp av mitt arbete när de 

vill lära sig mer om strategisk linjering, målstyrning och prestationsmått inom entreprenad.  

Jag vill rikta ett stort tack till fallföretaget som har tagit emot mig med öppna armar och gett mig goda 

förutsättningar för examensarbetet trots att det utförts under rådande Covid-19 pandemi. Ett extra stort 

tack till mina handledare på fallföretaget som har gett mig bra verktyg under hela exjobbsperioden. Jag 

vill även rikta ett väldigt stort tack till min handledare från LTU, Tekn. Dr. Jarkko Erikshammar som har 

väglett mig genom exjobbet på ett exemplariskt sätt. 

Mina härliga klasskamrater ska även dem ha ett stort tack då de bidragit till många roliga stunder, under 

utbildningen och gjort studietiden ännu roligare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Sammanfattning 

Bygg- och anläggningsindustrin brottas med frågor kring produktivitetsutveckling, då inte önskad 

produktivitet alltid uppnås. För att kunna öka och utveckla produktiviteten bör anläggningsföretag kunna 

mäta och följa upp sina prestationer. Genom att kunna mäta prestationer skapas en förståelse över hur 

verksamheten går och i vilken riktning den är på väg. Det finns svårigheter med att ta fram ett tydligt 

arbetssätt kopplat till målarbete inom anläggning då alla projekt har unika förutsättningar att utgå ifrån. 

Fel inom anläggningsprojekt kan leda till stora ekonomiska konsekvenser för företaget, och utan en tydlig 

målbild med relevanta prestationsmått är det svårt att veta om arbetet som utförs ligger i linje med de satta 

målen eller ej. För att kunna bemöta problemen har forskning inom problemområdet föreslagit att det är 

viktigt att det finns ett linjerat arbetssätt genom hela organisationen, så kallad strategisk linjering. Då 

företag inom bygg- och anläggningsbranschen länge blivit kritiserade för sin långsamma utveckling är 

strategisk linjering av prestationsmått ett intressant område att studera. Det är även ett relativt outforskat 

område när det kommer till andra studier och speciellt fallstudier inom bygg- och anläggningssektorn. 

Syftet med examensarbetet är att bidra till en ökad kunskap om strategisk linjering 

av produktionsmål och prestationsmått och dess specifika implementering inom anläggning. 

Examensarbetet studerar ett konkret implementeringsarbete avseende strategisk linjering av 

produktionsmål och prestationsmått inom ett anläggningsföretag. Målet med studien är att, med 

utgångspunkt i litteratur inom ämnesområdet adressera följande två huvudfrågeställningar: 

1. Hur kan ett anläggningsföretag implementera strategisk linjering mellan produktionsmål och 

prestationsmått? 

2. Vad kan utgöra hinder respektive möjliggörare vid implementering av strategisk linjering 

av prestationsmått inom anläggning? 

 

Datainsamlingen har bestått av intervjuer, dokumentinsamling och observationer. Innan datainsamlingen 

påbörjades utfördes en litteraturstudie inom forskningsområdet strategisk linjering av prestationsmått som 

ligger till grund för den teoretiska referensramen och den framtagna analysmodellen.   

För att möjliggöra implementering av strategisk linjering mellan produktionsmål och prestationsmått krävs 

en sammanhängande målnedbrytning från ett anläggningsföretags övergripande mål ned till specifika 

produktionsmål som sedan kan följas upp genom tydliga mätbara prestationsmått. Prestationsmåtten ska 

vara lätta att förstå och utföra, och vara linjerade med de specifika produktionsmålen som i sin tur är 

linjerade med anläggningsföretagets övergripande mål. Analysen av litteraturen sammanvägt med 

fallföretagets förutsättningar visar att det är av värde att ha prestationsmått som både indikerar på vad som 

sker just nu, och vad som har skett under en viss period för att både kunna vara proaktiva och reaktiva i 

sitt agerande kopplat mot målarbetet. De prestationsmått som återkommande nämns i litteratur kring 

strategisk linjering av prestationsmått och som är analyserade i studien för att uppfylla detta är key 

performance indicators (KPI), performance indicators (PI), result indicators (RI) och key result indicators 

(KRI). Då projekt inom anläggningsbranschen består av väldigt varierande förutsättningar finns det 



 
 

möjliggörare för att lyckas implementera strategisk linjering av prestationsmått, men det finns även en del 

hinder.   

Det största hindret med strategisk linjering av prestationsmått som upptäcktes i studien är att lyckas få 

prestationsmåtten tydligt mätbara då olika aktiviteter i ett anläggningsprojekt mäts i olika enheter. Det 

har visat sig att vara viktigt att alla som ska använda prestationsmåtten har en förståelse varför de ska 

användas, och hur de ska användas för att få öka möjligheterna för ett gemensamt arbetssätt inom företaget. 

Ytterligare ett hinder är om prestationsmåtten tas fram utan anknytning till produktionsmål, kritiska 

framgångsfaktorer, strategi, övergripande mål och vision, vilket skulle bidra till en avsaknad av enhetlighet 

inom ett anläggningsföretags målarbete. Det sista hindret som studien visar är om prestationsmåtten 

används på fel sätt och enbart visar resultat på past performance. Möjliggörarna till strategisk linjering av 

prestationsmått har visat sig vara att tydligt utformade prestationsmätningar bidrar till ett gemensamt 

arbetssätt, och det blir enklare att kontinuerligt följa upp resultat över tid. Med tydligt utformade 

prestationsmått ökar sannolikheten att tidigt upptäcka avvikelser som i sin tur kan korrigeras i rätt tid 

innan problemet hinner växa sig större. Rekommendationerna till fallstudieföretaget och andra 

anläggningsföretag blir att tydliggöra hur prestationsmåtten ska mätas, och hur de ska följas under 

projekten. Nästa steg blir att tydligt sprida prestationsmåtten ut i verksamheten för att säkerställa att alla 

förstår hur de ska användas vilket kan leda till större möjlighet att styra processen i rätt riktning.  

Nyckelord: Key performance indicators, Strategic alignment, Performance measures construction, 

Construction management och Strategic management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

The construction industry struggles with questions about productivity development when the 

productivity is not as high as wished in many cases. To increase the productivity in the construction 

companies the performances need to be able to be measured. When the performances can be measured 

it is easier to see how the processes are developing, and what direction it is about to take. There are 

difficulties to create a clear way of working with targets in construction when all the projects have unique 

conditions to work with. Mistakes within the construction can lead to major financial consequences for 

the company, and without a clear target image with relevant performance measures it is hard to know if 

the performed work aligns with the set targets or not. To answer the problems, have studies within the 

area suggested that it is important with strategic alignment through the whole organisation. When 

companies in the construction business have been criticised for their slow development is strategic 

alignment and the work with goal management an interesting topic to study. The topic is relativity 

unexplored when it comes to other studies and especially case studies within the construction sector. The 

purpose of the study is to contribute to increased knowledge about strategic alignment of production 

targets and performance measures and their specific implementation within construction. The master 

thesis studies a specific implementation work with respect to strategic alignment of production targets 

and performance measures within a construction company. The goal with the study is based on literature 

within the subject area to address the two following questions: 

1. How can a construction company implement strategic alignment between production targets and 

performance measures? 

2. What can cause hindrances and enablers at implementation of strategic alignment of performance 

measures within construction? 

The data collection has included interviews, document collection and observations. Before the data 

collection started was a literature study conducted about strategic alignment of performance measures to 

create a theoretical base and a model for the analysis. 

To enable implementation of strategic alignment between production targets and performance measures 

are a coherent break down of targets required from overall targets to production targets that later can be 

followed up through clear measurable performance measures. The performance measures should be easy 

to understand and execute and be created from the production targets which in turn are created from the 

overall targets for the organisation. The analysis from the literature combined with the prerequisites from 

the case company shows an importance of having performance measures that indicates of both past 

performance and current performances. The performance measures that are recurrent mentioned in the 

literature about strategic alignment of performance measures and are analysed in this study are key 

performance indicators (KPI), performance indicators (PI), result indicators (RI) and key result indicators 



 
 

(KRI). Construction projects are dealing with varying prerequisites and therefore there are both enablers 

and obstacles with the implementing of strategic alignment of performance measures.   

The biggest obstacle that was noticed in the study is to successfully create performance measures that are 

clearly measurable. It is also important that everyone that is going to use the performance measures 

understand why they are used, and how they are supposed to be used to increase the possibilities for a 

commonly working method. Another obstacle with strategic alignment of performance measures is if 

they are created without connection to production targets, critical success factors, strategy, overall targets, 

and vision. Another obstacle is if the performance measures are used in the wrong way and only shows 

the results of past performance. The enablers to strategic alignment of performance measures are that well 

implemented performance measures contributes to a commonly way of working within the company, 

and it will be easier to follow-up results over time. Clear performance measures increase the probability 

to detect problems in an early state, that can be fixed in right time. 

The recommendations to the construction companies are to clarify how the performance measures are 

going to be measured, and how they should be followed-up during the projects. The next step will be 

to spread the performance measures into the organisation to ensure that everyone knows how to use 

them. When everyone understands the meaning and use of the performance measures it will be much 

easier to manage the projects because they will know what goals they manage against.  

Keywords: Key performance indicators, Strategic alignment, Performance measures construction, 

Construction management and strategic management.   
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1. Inledning 
Detta avsnitt beskriver bakgrunden till forskningsområdet som sedan följs upp av en problembeskrivning. 

Slutligen presenteras syftet med studien, forskningsfrågor och avgränsningar. 

1.1 Bakgrund 
Bygg- och anläggningsindustrin brottas med frågor kring produktivitetsutveckling. Flera studier har 

indikerat på att produktiviteten inom byggandet inte når upp till den nivå som behövs för att klara av 

framtida samhällsutmaningar (Andersson, 2020). För att kunna öka och utveckla produktiviteten bör 

anläggningsföretag kunna mäta och följa upp sina prestationer. Det skapar en förståelse om hur 

verksamheten går och ger en bättre överblick hur organisationen presterar i förhållande till dess mål. Med 

framtagna prestationsmått som ger en god representation av ett företags uppsatta mål skapas möjligheter 

att kunna följa upp prestationer kopplat till vad företaget vill uppnå över tid (Costa & Formoso, u,å). 

Utan en tydlig målbild är det svårt för alla inblandade att veta om jobbet som utförs är bra eller dåligt, då 

det inte finns något relevant mått att utgå ifrån (Widén, 2019). Beatham et al. (2004) menar att många 

bygg- och anläggningsföretag ser svårigheter med att ta fram ett tydligt arbetssätt med målarbete som är 

kopplat till prestationsmätning och uppföljning då alla projekt har olika förutsättningar att utgå ifrån. Då 

olika projekt har olika förutsättningar är det ett komplext område att hitta tydliga och uppföljningsbara 

prestationsmått inom.  

 

Fel inom ett projekt kan leda till stora konsekvenser för ett anläggningsföretag ur många olika perspektiv 

(Beatham et al., 2004). Inom anläggningsprojekt är marginalerna små och en brist på ledarskap och ett 

tydligt arbetssätt kopplat till målarbete kan bidra till minskad effektivitet och högre kostnader (Bassioni et 

al., 2004). Ett tydligt arbetssätt som är linjerat, så kallad strategisk linjering, genom hela organisationen 

kopplat till målarbete är därför en viktig faktor när det kommer till utgången av ett anläggningsprojekt då 

det möjliggör kontinuerlig uppföljning av gemensamma mål, vilket kan skapa en bättre projektöverblick 

(Andersson, 2020). Strategisk linjering innebär att det finns en röd tråd genom organisationen och att de 

uppsatta målen på de olika företagsnivåerna sammanlänkar med varandra, vilket skapar en enhetlighet i 

målarbetet. Det innebär att långsiktiga mål bryts ned till handlingar i nutid som bidrar till att uppfylla de 

långsiktiga målen. Många företag bygger upp sina mål enbart av finansiella mål som inte kan knytas till en 

tydlig relation till företagets övriga nivåer, och därmed blir dessa svåra att översätta till vilka aktiviteter 

som är kritiska för att lyckas (Kaplan & Norton, 2007). Företag inom bygg- och anläggningsbranschen 

har under en längre tid blivit kritiserade att de inte utvecklas i samma omfattning som andra branscher, 

vilket gör målarbete och strategisk linjering till ett intressant område att undersöka i ett anläggningsföretag 

(Beatham et al., 2004). Specifikt för anläggning saknas studier av konkret arbete i företag kopplat till 

målarbete med strategisk linjering och utformning och implementering av prestationsmått. 
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1.2 Problembeskrivning  
Företag inom anläggning har stora krav på sig eftersom deras projekt innebär väldigt stora investeringar, 

ofta med små marginaler. Det är därför viktigt att löpande kunna veta hur företaget ligger till i förhållande 

till deras uppsatta mål (Mofti & Mofti, 2015). För att kunna arbeta som en enhet som drar i samma 

riktning krävs det ett tydligt målarbete (Beatham et al., 2004). En utmaning med målarbete är att det följs 

upp och överförs genom alla led i organisationen. Avsaknad av, eller ett bristfälligt målarbete kan leda till 

att företagets anställda inte vet vilka prestationer som krävs för att lyckas med sitt arbete mot de uppsatta 

målen, och en sådan omedvetenhet om vad som krävs kan leda till felaktiga beslut och prioriteringar och 

därmed högre kostnader än beräknat för projekten (Greko & Manneklint , 2015).  

Då anläggningsbranschen är komplex med varierande förutsättningar från projekt till projekt finns det 

utmaningar med att ta fram tydliga och representativa prestationsmått som sammanlänkar med, och skapar 

en enhetlighet till företagets målarbete. Att lyckas ta fram mål som linjerar med alla företagsnivåer som 

sedan kan överföras till tydliga prestationsmått som är enkla att förstå och utföra är en utmaning. Då arbete 

med strategisk linjering innebär att målarbetet på alla företagsnivåer sammanlänkar med varandra finns 

svårigheter med att ta fram tydliga prestationsmått som uppfyller det kravet inom anläggning då 

förutsättningarna mellan olika projekt är varierande (Bassioni et al., 2004).  

Prestationsmätningar ska vara enkla att utföra men samtidigt ska dessa ge en rättvis representation av hur 

företaget presterar mot de uppsatta målen (Parameter, 2007). Ännu en utmaning med strategisk linjering 

av prestationsmått inom anläggningsbranschen är att lyckas sprida dessa på ett tydligt sätt som gör att alla 

vet att de finns och samtidigt förstår hur de ska följas upp. För att kunna mäta prestationer inom ett 

anläggningsföretag krävs det väl utformade och anpassade prestationsmätningar (Beatham et al., 2004). 

Ett målarbete med tydligt implementerade prestationsmätningar och god uppföljning leder till en större 

trygghet inom företaget, då det blir enklare att följa resultat över tid (Andersson, 2020).  

Denna studie ska bidra till en ökad kunskap om strategisk linjering mellan prestationsmätningar kopplade 

till produktion och framtagna produktionsmål och dess specifika implementering inom anläggning. 

Dessutom är implementering av arbetssättet med produktionsmål och prestationsmätningar inom 

anläggning en stor utmaning då verksamheten hos anläggningsföretag bedriver verksamheten 

decentraliserat ofta på stora geografiska områden där det kan finnas utmaningar med stora avstånd och 

tillgång till uppkoppling. Då det finns utmaningar kopplat till strategisk linjering av prestationsmått för 

anläggningsföretag är motivet till studien att lämna ett bidrag som företag inom anläggning kan dra nytta 

av i deras målarbete. Behovet av mer forskning och litteratur kopplat till målarbete, strategisk linjering 

och prestationsmått inom anläggning är också stort då det fortfarande finns utmaningar inom området. 

Där en av de största utmaningarna är att lyckas få prestationsmåtten representativa mot företagets mål och 

tydligt mätbara i en komplex bransch (Beatham et al., 2004). Detta medför att studien är bidragande ur 

både anläggningsföretag- och forskningssynpunkt. 
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1.3 Syfte och forskningsfrågor 
Syftet med examensarbetet är att bidra till en ökad kunskap om strategisk linjering 

av produktionsmål och prestationsmått och dess specifika implementering inom anläggning.  

 

Examensarbetet studerar ett konkret implementeringsarbete avseende strategisk linjering av 

produktionsmål och prestationsmått inom ett anläggningsföretag. Målet med studien är att, med 

utgångspunkt i litteratur inom ämnesområdet adressera följande två huvudfrågeställningar: 

 

1. Hur kan ett anläggningsföretag implementera strategisk linjering mellan produktionsmål och 

prestationsmått? 

 

 

2. Vad kan utgöra hinder respektive möjliggörare vid implementering av strategisk linjering 

av prestationsmått inom anläggning? 

 

1.4 Avgränsningar 
I studien används fyra olika typer av prestationsmått som i rapporten benämns KPI, PI, RI och KRI enligt 

Parameter (2007) benämningar, dessa valdes då de ger en tydlig uppdelning av prestationsmåttens 

användningsområden och de nämns återkommande av vetenskapliga källor inom området strategisk 

linjering av prestationsmått. Datainsamlingen har inhämtats ifrån ett företag verksamma inom anläggning.  
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2. Teoretisk referensram 
Följande avsnitt presenterar studiens teoretiska referensram, och dess teoretiska referenspunkter. 

2.1 Introduktion strategisk linjering av prestationsmått 
Strategisk linjering innebär att det ska finnas en röd tråd i en organisations målarbete och att hela 

organisationen ska dra åt samma håll mot gemensamma mål. Vilket innebär en målnedbrytning från 

övergripande företagsmål som bryts ned till handlingar som ska utföras i nutid som har en koppling till 

varandra (Goh Bee, 2007). Anläggningsbranschen är komplex då det ständigt uppkommer nya 

förutsättningar i projekten därav är ett tydligt linjerat målarbete med representativa prestationsmått en 

viktig faktor för att kunna vara medveten om hur projekten fortlöper. Då projektförutsättningarna är 

varierande finns det också svårigheter med att ta fram en tydlighet i målarbetet som kan appliceras i alla 

typer av projekt (Beatham et al., 2004). 

Enligt Parameter (2007) finns det olika komponenter som ingår i strategisk linjering av prestationsmått. 

Den första byggstenen är övergripande företagsmål, vision och strategi. Därefter kommer kritiska 

framgångsfaktorer (CSF) som ska visa på de viktigaste områdena att prestera bra inom för att uppnå lyckade 

resultat. Utifrån de kritiska framgångsfaktorerna ska sedan prestationsmått tas fram som både ska ge 

indikationer på proaktiva -och reaktiva resultat. Parameter (2007) menar att det finns fyra olika 

prestationsmått som uppfyller egenskaperna av att både ge indikationer på proaktiva -och reaktiva resultat. 

De fyra prestationsmått som han nämner är KPI (key performance indicators), PI (performance 

indicators), RI (result indicators) och KRI (key result indicators). Chan & Chan (2004) och Parameter 

(2007) menar att för sammanlänkningen av den strategiska linjeringen av prestationsmått finns två 

mekanismer för implementeringen av den strategiska linjeringen av prestationsmått och dessa är spridning 

och feedback. Spridning innebär att informationen kan implementeras nedåt i organisationen för att 

möjliggöra att alla jobbar mot gemensamma mål som linjerar och skapar en röd tråd genom företagets 

målarbete. Feedback innebär att det ska finnas en god återkoppling och uppföljning gällande hur 

prestationsmåtten fungerar för att kunna identifiera förbättringsmöjligheter som sedan kan återkopplas 

uppåt i organisationen.  

2.2 Projektprocess anläggning 
Ett projekt inom anläggning byggs upp av flera sammanlänkade processer som tar projektet från start till 

mål. Ett projektgenomförande är en komplex process som kräver kontinuerlig kontroll över processer, 

prestanda och mål. Måluppföljning inom projektet är en faktor som bekräftar projektstatus och i 

kombination med kontinuerliga kontroller kan detta bidra till att tillförlitliga resultat uppnås (Andersson, 

2020). Tonnquist (2012) menar att faser i ett anläggningsprojekt kan beskrivas som initiering, planering, 

genomförande och avslutning: 

• Initiering: Här undersöks och analyseras projektet i en förstudie, med avseende på att tidigt ta 

reda på vilka osäkerheter som finns med projektet. Genom att tidigt göra sig medveten om risker 

som kan höra ihop med projektet reduceras risken för projektgenomförandet i ett senare skede. 
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Denna fas lägger grunden för om det är av värde att fortsätta analysera projektet och eventuellt 

lägga ett anbud. Projektets omfattning och om det är möjligt för företaget att ta sig an den typen 

av projekt avgörs i denna fas med avseende på nytta kontra risker. Anses projektet värt att gå 

vidare med inleds en anbudsprocess. 

• Planering: Här planeras genomförandet om företaget har vunnit upphandlingen och vilka 

metoder som ska användas i projektet. Projektmål definieras. Aktiviteter, resurser, kostnader och 

risker som kommer att behöva hanteras under projektets genomförande analyseras. 

• Genomförande: Utförande av projektet fram tills projektet är färdigställt. Under denna fas sker 

uppföljning av mål och aktiviteter kontinuerligt för att veta om projektet ligger i fas eller ej. 

• Avslutning: Samtliga aktiviteter kopplat till genomförandefasen avslutas då beställarens behov är 

uppfyllda enligt kontrakt. Arbetet med hela projektet utvärderas och diskuteras för att ta fram 

förbättringspotential som kan användas i kommande projekt, och även det som gjordes bra 

diskuteras och tas med till kommande projekt. Denna del med erfarenhetsåterföring och 

kunskapsdelning är en viktig faktor för att undvika att begå samma misstag i upprepade projekt.  

2.3 Prestationsmätning 
Prestationsmätning är en process som visar hur framgångsrika individer eller organisationer har varit 

gällande att uppnå deras mål och strategier. Traditionella prestationsmätningar hos anläggningsföretag har 

mestadels varit inriktade på finansiella mått. Denna typ av prestationsmätning har ifrågasatts då de 

finansiella målen beror på en hel del andra faktorer som inte har prioriterats att mätas (Tripathi & Jha, 

2017). Love & Holt (2000) menar också att dessa finansiella mått blir värdelösa då de endast evalueras från 

tidigare prestationer utan att ta hänsyn till vilka faktorer som ledde till att prestationsutfallet blev som det 

blev. Bassioni et al. (2004) menar att det är viktigt för organisationer att identifiera vilka handlingar som 

krävs för att uppnå de finansiella målen. Det innebär att det kommer att krävas icke finansiella mål för att 

kunna uppnå de finansiella målen.  

Tripathi & Jha (2017) menar att för att kunna mäta prestationer behövs tydliga nyckeltal eller key 

performance indicators (KPI) som linjerar med alla nivåer inom företaget, allt från företagsvision, 

strategier, mål, kritiska framgångsfaktorer ända ner till individnivå. Kritiska framgångsfaktorer, eller critical 

success factors (CSF), är faktorer som påverkar för företagets framgång, och dessa ska linjera med företagets 

vision, mål och strategier. 

Enligt Parameter (2007) finns det fyra olika typer av prestationsmått.  

• KRI, key result indicators, mäter vad som är gjort med avseende på de mest kritiska 

resultatindikatorerna och dessa mäts mellan längre tidsintervall.  

• RI, result indicators, är kontinuerliga mätningar som görs för att kunna följa upp processen.  

• PI, performance indicators, beskriver vad som ska göras just nu och i framtiden.  
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• KPI, key performance indicators, beskriver vad som ska ligga i fokus att göra för att förbättra 

prestationen.  

Det finns alltså KRI:er. RI:er, PI:er och KPI:er och det finns tydliga skillnader på hur djupt dessa mått 

går samt vad de indikerar på. Det är väldigt vanligt att dessa blandas ihop i tron om att alla räknas som 

KPI:er, men så är inte fallet vilket även Beatham et al. (2004) indikerar på.  

Parameter (2007) beskriver vidare att skillnaden på de fyra olika prestationsmåtten kan liknas med en löks 

olika lager. KRI:erna är lökens yttre som visar hur bra man har tagit hand om den med vattning, tillgång 

på solljus, det visar alltså löken yttre skikt. Detta kan liknas med resultatet av många olika handlingar, och 

den ger en indikation på om utvecklingen gått i rätt riktning, men den talar inte om vad som har gjorts 

bra eller mindre bra. Skalas ytterligare lager av från löken finner man ytterligare information om löken, 

och denna information symboliserar PI:erna och RI:erna. Det liknas med att varje lager är en aktivitet 

som ska utföras och mätas för att kunna vara uppdaterad om processen och kunna upptäcka eventuella 

varningssignaler som behöver åtgärdas för att uppnå bra resultat i slutändan. Kärnan i löken symboliserar 

KPI:erna som skapar förutsättningarna för de andra lagren att bli starka. Det vill säga att KPI:erna talar om 

vad som är kritiskt att fokusera på för att uppnå höga prestationer. KPI:erna är byggstenen för att övriga 

mått ska ge goda resultat. Parameter (2007) uttrycker det gamla talesättet ”det som mäts görs färdigt, så se 

till att mäta rätt saker” och han menar att utan mätbara resultat är det svårt att veta hur verksamheten 

utvecklas.   

2.3.1 CSF – Critical Success Factors 

Väl utformade kritiska framgångsfaktorer (CSF) länkar samman till företagets vision, mål och strategier. 

De kommer att ligga till grund för målarbetet och prestationsmätningarna på andra nivåer av företaget. 

Dessa är en viktig beståndsdel och grundpelare i målarbetet och den strategiska linjeringen för ett företag 

(Azzouz et al., 2020). Dessa faktorer ska identifieras och tas fram av företagets högsta ledning då dessa 

sedan ligger till grund för övrigt målarbete. De kritiska framgångsfaktorerna är en viktig grundpelare för 

att kunna skapa tydliga prestationsmätningar hos den övriga organisationen som skapar en tydlig linjering 

genom företaget (Andersson, 2020). Det får inte vara för många kritiska framgångsfaktorer som tas fram 

eftersom dessa ska peka på vad som just är kritiskt att uppnå på en övergripande nivå för att företaget ska 

vara effektivt och lönsamt (Widén, 2019).  

Parameter (2007) menar att antalet CSF:s bör ligga mellan fem och åtta för ett företag. Det finns kriterier 

som behöver uppfyllas för att det ska räknas som en kritisk framgångsfaktor, dock behöver inte alla vara 

uppfyllda, men ju fler kriterier som är uppfyllda desto viktigare framgångsfaktor, och dessa är: 

• Kundfokus – kommer detta gynna företagets kunder i positiv bemärkelse. 

• Finansiell prestation – kommer det leda till en ekonomisk förbättring för företaget. 

• Lärande och utveckling – bidrar det till utveckling mot företagets mål och visioner, och ger det 

möjlighet till utveckling. 
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• Intern process – linjerar det med företagets övriga processer, visioner och mål. Kommer det att 

bidra till fördelar för företaget genom exempelvis förbättrade utföranden, ökade marknadsandelar 

och bättre rykte.  

• Nöjda anställda – kommer de anställda gynnas i positiv bemärkelse. 

• Miljö och samhälle – kommer miljön eller samhället kunna dra nytta av den kritiska 

framgångsfaktorn. 

2.3.2 Leading and lagging indicators 

Det finns två olika typer av indikatorer när det kommer till prestationsmått. Ett mått kan antingen vara 

en leading indicator eller en lagging indicator (Beatham et al., 2004). Det finns ingen bra svensk 

översättning inom bygglitteratur på dessa begrepp, men det kan kopplas till indikatorer som är proaktiva 

(leading) respektive reaktiva (lagging). 

En leading indicator ger en proaktiv indikation på vad som behöver att göras just nu och framöver i 

processen för att kunna bli ännu effektivare (Bassioni et al., 2004). Dessa mått kan kontinuerligt upplysa 

om något är fel och fungera som en varning när en smärtgräns uppnås, vilket förbättrar förutsättningarna 

att rätt åtgärder sätts in innan problemet eskalerar till något mer omfattande (Lingard et al., 2017). Det 

som är gemensamt med leading indicators är att dessa skapar förutsättningar för framtida förbättringar som 

gör att slutresultatet av arbetet blir bättre (Beatham et al., 2004). 

En lagging indicator är ett reaktivt mått som används för att mäta ett resultat av en prestation. Det är ett 

mått som visar på hur resultatet av prestationen blev utan möjlighet att förändra det (Bassioni et al., 2004). 

Gemensamt för lagging indicators är att de mäts i syfte att ta reda på hur något har varit för att kunna 

utvärdera vilket resultat som uppnåddes efter slutförande (Beatham et al., 2004). 

Parameter (2007) menar att leading- och lagging indicators är ganska diffusa begrepp som kan vara svåra 

att urskilja. Vissa indikatorer kan ligga i gränslandet mellan de två olika definitionerna, vilket kan göra 

dessa svåra att kategorisera. Han hävdar att det är bra att veta att det finns både leading- och lagging 

indicators, men att de inte bör användas som grund för prestationsmätningen. Parameter (2007) & 

Hermawan et al. (2018) menar att prestationsmätningarna bör utföras med hjälp av KPI, KRI, PI och 

RI:er för att undvika diffusa kategoriseringar.   

2.3.3 KPI -key performance indicators 

KPI:er definieras som ett nyckeltal som hjälper en organisation att skapa sig en väg för företagets 

utveckling i förhållande till uppsatta mål. KPI:er är ett verktyg för att veta vad som ska mätas och hur ofta 

något ska mätas för att lyckas uppfylla målsättningarna inom företaget. Det är viktigt att ha ett mål kopplat 

till KPI:n (Beatham et al., 2004). Viktigt att tillägga är att alla mått inte kan räknas som KPI:er (Millnetbi, 

2020). KPI:er ska vara inriktade mot nutida eller framtida mätningar som ska ligga till grund för att nå de 

uppsatta målen. KPI:er ska inte analysera past performance, utan de ska inrikta sig på vilka handlingar som 

kommer att vara kritiska att genomföra för att prestera på bästa sätt (Parameter, 2007). 
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KPI:er är ett verktyg för att styra verksamheten i rätt riktning, vilket kommer att leda till en tydligare väg 

mot de uppsatta målen för organisationen. Det ska inte finnas för många nyckeltal inom en organisation 

då det skapar mer förvirring än vad det gör nytta (Andersson, 2020). Parameter (2007) uttrycker att 

10/80/10-regeln är en bra utgångspunkt att använda. Den regeln kan användas som riktvärde vid 

prestationsmätningar, viktigt att tillägga är att detta kan variera från företag till företag och olika branscher, 

och den innebär ungefärligen tio KRI:er, åttio PI:er och RI:er totalt och tio KPI:er är ett lämpligt 

riktvärde att använda vid prestationsmätning och utformning av mål för en hel organisation. Ying et al. 

(2017) menar också att KPI:erna som utformas inte får vara för komplexa utan de ska vara lätta att använda 

och förstå för samtliga.   

KPI:er ska vara ett kritiskt moment för det slutgiltiga resultatet, och därför ska antalet KPI:er vara 

begränsat till enbart kritiska moment för organisationen. En viktig del i arbetet med KPI:er är att de ska 

kunna följas upp över tid, och det är därför av vikt att utforma tydliga KPI:er från början så att dessa inte 

behöver ändras allt för frekvent (Chan & Chan, 2004).  

Att kunna mäta prestationer är ett avgörande steg för att kunna utvecklas i sin verksamhet, det leder till 

att företag lägger ännu mer fokus vid att utforma tydliga KPI:er som genomsyrar hur organisationen vill 

arbeta mot vad för mål som vill uppnås (Shahin & Mahbod, 2006). Parameter (2007) nämner att bygg- 

och anläggningsföretag vid framtagande av KPI:er ofta till en början tar fram väldigt många olika 

aktiviteter som de anser vara KPI:er. Men som både Millinet (2020) och Andersson (2020) nämner är det 

viktigt att begränsa antalet KPI:er till en rimlig nivå för att dessa ska kunna skapa värde. Parameter (2007) 

uttrycker vikten av att bryta ner antalet KPI:er till ett hanterbart antal som skapar värde och har en tydlig 

koppling mot företagets mål, strategier, vision och CSF:s.  

Enligt Parameter (2007) och Chan & Chan (2004) finns det några viktiga egenskaper som bör finnas hos 

KPI:er:  

• Att det ska vara icke finansiella, vilket innebär att KPI:er inte uttrycks i valuta. 

• De ska kunna mätas frekvent, allra helst dagligen. 

• Vara införförstådda av ledning, det vill säga att högsta ledningen förstår innebörden av en KPI. 

• Förståelse över vad som ska mätas och varför den ska användas.  

• Knyter ansvar till individer, team eller affärsområden. 

• Betydande inverkan på framgång – har inverkan på critical success factors inom organisationen.  

• Positiv inverkan – de ska påverka de andra prestationsmåtten i positiv bemärkelse. 

2.3.4 PI - Performance indicators 

Performance indicators (PI) är indikatorer som byggs upp av KPI:erna. PI:er är specifika indikatorer som 

visar vad som behöver utföras för att lyckas uppnå det KPI:erna beskriver. Dessa aktiviteter ska kunna 

utföras och följas upp frekvent, allra helst dagligen för att kunna bilda sig en uppfattning över hur 



9 
 

processen fortskrider och varna om något börjar gå i fel riktning. PI:er kan också knytas till enskilda 

individer eller team vilket gör att alla kan agera utifrån företagets uppsatta PI:er (Parameter, 2007).  

Enligt Hermawan et al. (2018) är PI:erna ett komplement till KPI:erna som visar vad som måste göras för 

att upprätthålla god organisations- och strategiprestanda. Exempel på PI:er kan vara leveranser som måste 

genomföras kommande vecka till nyckelkunder, antal kundsamtal som ska utföras inom kommande tid, 

schaktade massor som ska utföras och så vidare. PI:er indikerar på vad som behöver göras nu och i 

framtiden även fast dessa inte räknas som de mest kritiska aktiviteterna för framgång. 

2.3.5 KRI -key result indicators 

Key result indicators mäter resultatet av många olika sammanlänkade aktiviteter. Dessa mått ger en bra 

överblick om organisationen fortlöper i rätt riktning. KRI:er mäts mellan längre tidsintervall som kan 

vara allt från månadsvis, kvartalsvis till årligen (Hermawan et al., 2018). Detta mått visar tydligt om 

organisationen är på rätt väg, dock visar det inte vad som behöver göras för att kunna förbättra resultatet 

(Beatham et al., 2004). KRI:er är en tydlig lagging indicator vilket innebär att den enbart mäts i syfte att 

kolla hur resultatet blev (Parameter, 2007). Beatham et al. (2004) har kallat denna typ av mått KPO (key 

performance outcomes) vilket är samma mått som Parameter (2007) syftar på när han hänvisar till KRI 

(key result indicators). 

KRI:er mäter resultatet av processer eller delprocesser som anses vara de viktigaste resultatindikatorerna 

för framgång. Om en delprocess blir klar en vecka senare än förväntat kommer KRI:n endast indikera på 

att processen blev färdig en vecka senare än förväntat, den kommer däremot inte säga något om vad som 

orsakade förseningen. Av den anledningen är det inte optimalt att endast ha KRI:er som prestationsmått 

då de endast mäter past performance (Beatham et al., 2004).  

2.3.6 RI -result indicators 

Result indicators mäter en summering av en eller flera aktiviteter och dessa visar vad som har uppnåtts 

fast ur ett kortare tidsperspektiv än KRI:erna. Dessa är indikatorer på resultat, dock inte indikatorer på 

kritiska resultat som KRI:erna visar. Exempel på RI:er kan vara antal lastbilstransporter igår, antal fel i 

produktion denna vecka och så vidare. En result indicator är ett mått som har ett delat ansvar och kan 

inte knytas till enskilda individer, utan det är en summering av ett resultat som ett team (Paramter, 2013). 

Hermawan et al. (2018) visar i deras analyser att RI:er visar aktiviteter som mäts som är viktiga för 

organisationens framgång idag och i framtiden. Måtten är fokuserade emot organisatoriska 

prestationsaspekter och dessa ska hjälpa att styra organisationen i rätt riktning.   

2.3.7 Styrkort 

Ett styrkort är ett hjälpmedel för att kunna implementera strategier och den långsiktiga visionen till den 

dagliga verksamheten, där det översätts till konkreta mål med tillhörande mått. Styrkortet är ett viktigt 

verktyg i målarbetet då det visualiserar strategierna och målen och omvandlar dessa till handlingar för leda 

organisationen i rätt riktning. Med hjälp av ett tydligt utformat styrkort där målen linjerar med företagets 

alla nivåer vet de anställda vad som behöver göras för att företagets utveckling ska gå i rätt riktning. 
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Styrkortet visualiserar vilka handlingar och mätningar som ska göras med avseende på företagets vision, 

strategi, critical success factors, KPI:er, PI:er, RI:er och KRI:er (Parameter, 2007). 

Det finns fem nyckelfaktorer som bör beaktas för att kunna skapa ett lyckat styrkort enligt Beatham et al. 

(2004). Dessa faktorer är: 

• Accepterat – aktiviteterna i styrkortet måste vara enkla att använda och förstå. 

• Hållbart – måste mäta de viktigaste aktiviteterna. 

• Genomförbar – måtten är enkla att utföra och samla in. 

• Effektiv – fokuserar på att uppmuntra de rätta beteendena.  

• Linjerad – icke finansiella mått måste linjeras med finansiella mått. Det måste finnas en tydlig röd 

tråd genom organisationen.  

2.4 Implementering, spridning och feedback av prestationsmätning 
För att uppnå en bra genomslagskraft på implementeringen av prestationsmåtten är det viktigt att ha en 

tydlig implementeringsstrategi (Chan & Chan, 2004). Om arbetet med prestationsmåtten ska lyckas ligger 

det stor vikt vid att implementeringen sker på ett bra sätt. Parameter (2007) menar att oavsett hur 

välutvecklade prestationsmåtten är kan de bli värdelösa om de inte implementeras i verksamheten på ett 

tydligt sätt. Parameter (2007) och Chan & Chan (2004) nämner fyra kritiska faktorer som bör finnas med 

vid implementering: 

• Partnerskap med personal, fackföreningar, nyckelleverantörer och nyckelkunder. 

Det är viktigt med en bra kommunikation med de som är essentiella för att organisationen ska fungera. 

Då nya prestationsmått innebär en förändring måste dessa förändringar på ett bra sätt kunna förmedlas ut 

till i första hand sin egen personal, men även till övriga som aktörer som påverkas av de nya 

prestationsmåtten (Parameter, 2007). Det måste även spridas en förståelse över hur implementeringen ska 

gå till för att alla ska kunna ta till sig de nya prestationsmåtten (Chan & Chan, 2004).  

• Införande av deltagande och medvetenhet till alla led i organisationen. 

Med deltagande och medvetenhet inom alla led i organisationen gör det att feedback kan lämnas på hur 

prestationsmåtten fungerar från alla som jobbar med dem (Chan & Chan, 2004). Det är ofta yrkesarbetare 

som först märker om prestationsmåtten fungerar eller ej och därför är det viktigt att de kan lämna feedback 

och förbättringsförslag till sin chef som i sin tur förmedlar informationen vidare. Det skapar en känsla av 

delaktighet, vilket leder till ett högre engagemang hos de anställda, och de har möjlighet att själv åtgärda 

faktorer som gör att KPI:erna påverkas negativt (Parameter, 2007). 

• Integrering av mätningar, rapporteringar och förbättringar av prestationer. 
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Det är väldigt viktigt att ledningen tar fram ett tydligt ramverk som leder till att prestation mäts och 

rapporteras på ett sätt som resulterar i handling (Parameter, 2007). Mätningar ska prioriteras och vara lätta 

att utföra, och vara smidiga att rapportera in (Chan & Chan, 2004). 

• Sammanlänka prestationsmått till företagsstrategin. 

Prestationsmåtten måste höra ihop med företagets CSF:s (critical success factors), visioner, mål och 

strategier för att skapa ett värde för företaget. Är prestationsmåtten sammanlänkade med företagets övriga 

mål och visioner skapas en tydlig röd tråd genom organisationen, det leder till att de anställda lättare kan 

ta till sig prestationsmåtten (Parameter, 2007). 

2.4.1 Hinder med implementering, spridning och feedback av prestationsmätning 

Beatham et al. (2004) påvisar i sin studie at det finns fem stora hinder eller svårigheter med att införa 

prestationsmätning hos anläggningsföretag. Dessa fem hinder består av: 

• För mycket fokus på lagging measures 

Anläggningsföretag vill generellt ha höga målsättningar och visioner för organisationen. Ett vanligt 

problem är att prestationsmått används i största syfte till att mäta om målen blev uppnådda efter en process 

är slut. Problemet med för tungt fokus på lagging measures är att de bara talar om vad som har uppnåtts, 

måtten svarar däremot inte på frågan varför och hur det har uppnåtts. Det är extremt viktigt för ett 

anläggningsföretag att ha koll på vilka resultat som uppnås. Det är också lika viktigt att veta varför mål 

uppnås eller ej för att veta vad som behöver förbättras (Beatham et al., 2004). 

• Prestationsmåtten är inte linjerade med företagets övriga mål och visioner 

Användbara prestationsmått linjerar med företagets vision, strategier och mål, vilket leder till att 

organisationen drar i samma riktning för att uppfylla målbilden. Om det inte finns en förståelse för 

strategisk linjering kan prestationsmåtten utformas utan att de hör ihop med företagets vision, strategier 

och mål, vilket gör dessa fristående från företagets övriga mål (Beatham et al., 2004). Studier har visat att 

det bästa sättet att ta fram prestationsmätningar är att göra det via företagets egna visioner, strategier och 

mål (Kaplan & Norton, 2007). 

• De är utformade i ändamål för jämförelse med andra inom branschen istället för 

prestationsändamål. Det finns inte tillräckligt bra mätdata och det finns för många osäkerheter i 

resultaten vilket gör de svåra att använda för jämförelser. 

Prestationsmåtten utformas i marknadssyfte istället för prestationssyfte. Om prestationsmåtten sätts med 

avseende på att vara jämförande data för kunder över hela branschen blir de svåra att göra tillförlitliga. 

Det finns många olika typer av upphandlingar och det finns olika avtal inom dem som måste följas vilket 

leder till att prestationsmåtten utformas på olika sätt och därför kan de inte jämföras med varandra 

(Beatham et al., 2004) 
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• KPI:erna ger inte en helhetssyn som omfattar en representation av hela företaget. 

Det innebär att det är för få kriterier som KPI:er bör ha är uppfyllda, och därför ger dessa en dålig 

helhetssyn över vad som är kritiskt för att företaget ska lyckas på bästa sätt. KPI:erna representerar därför 

inte en helhetsbild över vart företaget vill (Beatham et al., 2004).  

• KPI:erna kan inte uttryckas tydligt nog från mål till handling 

KPI:erna måste kunna överföras från mål till handlingar och aktiviteter, vilket innebär att de blir en del 

av de prestationsmått som utförs i organisationen. När KPI:er implementeras är det viktigt att ha i åtanke 

att de kan behöva utvecklas och uppdateras. Det är extremt få organisationer som lyckas med att 

implementera helt kompletta KPI:er vid första eller andra försöket (Beatham et al., 2004). Det är därför 

viktigt att ha en tydlig kommunikation och feedback genom nivåerna för att kunna ta till sig möjligheter 

till ytterligare förbättringar (Parameter, 2007). 

2.5 Strategisk linjering 
Strategisk linjering innebär att alla organisationens handlingsplaner ska vara sammanlänkade och dra i 

samma riktning mot uppsatta mål. Det ska finnas en röd tråd genom organisationen som gör att de olika 

nivåerna på företaget integrerar ihop med varandra och arbetar mot gemensamma målsättningar (Goh 

Bee, 2007). All förändring börjar i toppen och sprids sedan neråt i organisationen, informationsflödet 

måste kunna överföras mellan organisationens alla led där alla får vara delaktiga för att alla ska ha en 

gemensam målbild. Strategisk linjering är en process där ett organisationsbeslut och handlingar görs med 

avseende på att stödja och uppnå organisationens långsiktiga mål (Azzouz et al., 2020). 

För att lyckas med den strategiska linjeringen krävs det att långsiktiga ambitioner och mål kan länkas 

samman med handlingar i nutid. Många företag bygger upp sina mål enbart av finansiella mål som inte 

kan knytas till en tydlig relation till företagets övriga nivåer, och därmed blir dessa svåra att översätta till 

vilka aktiviteter som är kritiska för att lyckas. När nya strategier implementeras i ett företag är det viktigt 

att de som ska utföra aktiviteterna utbildas för att få en förståelse över innebörden av aktiviteterna och 

hur de knyter ihop med den övriga strategin (Kaplan & Norton, 2007). 

Att låta den högsta ledningen bestämma alla mål för organisationen som sedan alla förväntas följa är inte 

den rätta vägen. Om den högsta ledningen sätter upp mål inom alla nivåer i en organisation bidrar det till 

att målen inte blir verklighetsanpassade eftersom de högsta cheferna inte har den kompetens som krävs 

för att veta vad som är viktigast på varje nivå (Parameter, 2007).  

Generellt sätter högsta chefer mål utefter vad som ska uppnås och inte hur det ska uppnås. En sådan 

företagsstruktur innebär sämre motivation hos de anställda då de inte känner sig delaktiga i målarbetet, 

vilket bidrar till svårigheter att bilda sig en uppfattning om varför dessa mål har satts upp (Widén, 2019).  

Det sker också förändringar under tidens gång som leder till att anpassningar behöver göras till rådande 

förutsättningar. Är det högsta ledningen som satt upp alla mål är det svårt för dem att kunna veta vad som 
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behöver förändras och när. För att kunna skapa en organisation som snabbt kan anpassa sig till ändrade 

förutsättningar krävs det att varje nivå på företaget ska kunna införa rätt åtgärder anpassa sig till en ny 

situation (Parameter, 2007).  

För att skapa strategisk linjering krävs det att alla nivåer får vara med och sätta mål som är relevanta för 

deras nivå i organisationen. De mål som sätts för varje nivå i en organisation måste sammanlänka med 

målbilden från de högre nivåerna och accepteras av cheferna för att skapa en röd tråd genom 

organisationen, vilket bidrar till ett gemensamt arbetssätt. Det krävs en tydlig dialog mellan medarbetare 

och chefer för att säkerställa att alla är införstådda över målens innebörd och att målen anses motiverande 

att arbeta mot. Personer i ledande befattningar ska inte sälja in målen på enbart logik, utan det måste 

finnas emotionella drivkrafter som gör att de övriga anställda är villiga att ta sig an målen. Delaktighet är 

ett nyckelord när det handlar om mål, därför bör alla led i organisationen få vara med i målarbetet. 

(Parameter, 2007).  

2.6 Analysmodell strategisk linjering av prestationsmått  
Analysmodellen har skapats med utgångspunkt från det materialet som är presenterat i avsnitt 2.1–2.5. 

Vilket innebär att komponenterna i analysmodellen som består av kritiska framgångsfaktorer och de fyra 

prestationsmåtten har beskrivits i egna delkapitel. Mekanismerna spridning och feedback har beskrivits i 

delkapitel 2.4. I avsnittet om strategisk linjering beskrivs de viktiga drag strategisk linjering ska ha enligt 

tidigare forskning som också bidragit till att ta fram analysmodellen. Vision, mål och strategi nämns 

återkommande i flera delkapitel i den teoretiska referensramen, men främst i avsnitt 2.5 som handlar om 

strategisk linjering.  

Analysmodellen (figur 1) utgår från strategisk linjering, det vill säga att det ska finnas en tydlig röd tråd 

genom hela organisationen.  Vilket bidrar till att företaget jobbar emot gemensamma målsättningar och 

att mål och aktiviteter på de olika företagsnivåerna drar i samma riktning (Goh Bee, 2007).  

Analysmodellen med strategisk linjering bidrar till ett gemensamt arbetssätt, och det skapar en visualisering 

av målarbetet som visar hur de olika komponenterna inom ett företag länkar samman. Med strategisk 

linjering som analysmodell kan företagets mål länkas samman till de viktigaste handlingarna som behöver 

utföras i nutid och framöver i processen (Kaplan & Norton, 2007). 

För att få till den strategiska linjeringen krävs det några ingående komponenter som möjliggör att 

analysmodellen ska fungera. Komponenterna i den strategiska linjeringen består av: 

Mål, vision och strategier. Vilket innefattar företagets vision som förklarar vad de vill lyckas bidra med 

över tid. Målen består av företagets mål för både hela organisationen och olika divisioner. Strategier 

innefattar planen över hur de uppsatta målen och visionen ska uppnås för företaget (Kaplan & Norton, 

2007). 
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Critical success factors. Är de mest kritiska framgångsfaktorerna för att ett företag ska uppnå framgång. 

De ska länka samman med företagets mål, vision och strategier och visa vad som är kritiskt för att uppnå 

bra resultat för företaget (Azzouz et al., 2020). 

Key performance indicators. Dessa indikatorer visar på vad som är viktigast att uppnå för att företaget ska 

leverera bra resultat framöver (Chan & Chan, 2004). KPI:er ska kunna följas upp frekvent och enbart 

vara begränsat till det som är mest kritiskt att uppnå i nutid och framöver i processen, därav namnet key 

(Shahin & Mahbod, 2006). KPI:erna ska sammanlänkas till företagets kritiska framgångsfaktorer som i sin 

tur sammanlänkar till företagets och divisionens mål, vision och strategi (Paramter, 2013). KPI:er är en 

leading indicator som ska leda processen i rätt riktning (Lingard et al., 2017). 

Performance indicators och result indicators. PI:er beskriver vad som behöver göras i nutid och framöver 

för att uppnå bra resultat, utan att vara de mest kritiska prestationsindikatorerna. Det ska finnas betydligt 

fler PI:er än KPI:er för att modellen ska fungera bra (Parameter, 2007). RI:er beskriver vilka kontinuerliga 

mätningar som behöver göras under processen och dessa mätningar ger en indikation om processen 

fortlöper i rätt riktning (Paramter, 2013).  

Key result indicators. Dessa mäter resultatet av många olika sammanlänkade aktiviteter, och påvisar 

resultaten av det som är mest kritiskt för företagets framgång. KRI:er följs upp mer sällan än RI:erna 

(Hermawan et al., 2018). 

Utöver analysmodellens olika komponenter finns det två mekanismer som sammanlänkar modellen, dessa 

är: 

• Spridning. Vilket innebär att informationen kan spridas och implementeras nedåt i organisationen 

eller som Parameter (2007) uttrycker ”transfer of power to the frontline”. Det är viktigt att ha 

en god spridning nedåt i organisationen för att möjliggöra att alla jobbar mot gemensamma mål. 

Alla anställda måste få utbildning om varför prestationsmåtten är viktiga och hur dessa ska 

användas (Chan & Chan, 2004). För att skapa större motivation hos medarbetarna är det viktigt 

att prestationsmåtten kan appliceras i deras vardag, och att de anställda kan utgå från 

prestationsmåtten för att lösa problem som uppstår på deras företagsnivå (Kaplan & Norton, 

2007). 

• Feedback. De som arbetar ute på plats i produktion är de som först märker av om ett 

prestationsmått fungerar eller ej, eller om något behöver justeras. Det är därför en oerhört viktig 

faktor att kunna överföra feedback om hur prestationsmåtten fungerar uppåt i organisationen för 

att kunna sprida budskapet (Beatham et al., 2004). Med en väl fungerande uppföljning kan 

förbättringsmöjligheter identifieras på plats och dessa kan sedan spridas genom organisationen för 

att ge förutsättningar för förbättring. Genom tydlig återkoppling kan roten till ett problem 

åtgärdas istället för att ständigt ”släcka bränder”. Det är även sällsynt att helt klockrena 
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prestationsmått utformas vid första försöket, vilket är ännu en anledning som visar vikten av tydlig 

återkoppling inom företaget (Parameter, 2007). 

De hinder som finns med modellen är att företag tenderar att fokusera väldigt mycket på enbart lagging 

measures vilket innebär svårigheter att sätta fingret på vad som behöver utvecklas. Är företagets mål dåligt 

formulerade innebär det svårigheter att kunna bygga upp tydliga prestationsmått utifrån dem. Att veta hur 

KPI:erna ska mätas och följas upp är även det en stor utmaning (Parameter, 2007). 

 

 

Figur 1: Analysmodell 
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3. Metod 
Avsnittet beskriver studiens upplägg och metodval. 

3.1 Studiens upplägg 
Studiens faser bestod av: 

• Planeringsfas 

• Litteraturstudie 

• Datainsamling 

• Analys 

• Resultat och slutsatser 

Studiens inledande fas bestod av en planeringsfas där ämnesval och inriktning för studien valdes. Därefter 

bestämdes arbetets omfattning och delmoment (figur 2). I samråd med handledare på Luleå Tekniska 

Universitet (LTU) och handledare på fallstudieföretaget diskuterades det fram ett syfte och en 

problembeskrivning. När syftet och problembeskrivningen togs fram var motivet att studien skulle bidra 

till en ökad förståelse inom området strategisk linjering och implementering av prestationsmått och 

produktionsmål inom anläggning. Enligt Beatham et al. (2004) finns svårigheter med att ta fram ett tydligt 

arbetssätt med målarbete kopplat till prestationsmätningar och uppföljning inom bygg- och anläggning. 

Då dessa svårigheter finns blir det intressant ur ett akademiskt perspektiv att analysera ett verkligt fall inom 

anläggning för att skapa en större förståelse inom området. Ur ett praktiskt perspektiv kommer 

anläggningsföretag kunna dra nytta av denna studie då den är inriktad mot strategisk linjering av 

prestationsmått inom anläggning. Målet med utformandet av syftet och problembeskrivningen var att 

bidra till ett värde både för forskningen och för företag inom anläggning då det finns ett behov fler studier 

kopplat till området. När syftet och problembeskrivningen hade tagits fram valdes metodansatsen 

kvalitativ studie då studien handlar om att skapa sig en ökad förståelse inom forskningsområdet, vilket är 

vidare beskrivet i avsnitt (3.2). Utifrån det framtagna syftet, problembeskrivningen och den valda metoden 

togs en tidsplan fram för arbetsgången innehållande kritiska aktiviteter för studiens olika delmoment. 

Kontinuerliga avstämningsmöten med både handledare från LTU och handledare på fallstudieföretaget 

bokades in inför hela exjobbsperioden för att kontinuerligt kunna följa upp arbetets framsteg, diskutera 

hinder som uppstod och validera resultat kontinuerligt under processen. De löpande avstämningarna 

bidrog till att studiens framsteg jämfördes med det framtagna syftet och problembeskrivningen för att 

säkerställa att arbetet fortlöpte i rätt riktning mot målet med studien. Avstämningarna med handledare 

från LTU bidrog till kontinuerlig validering av metodval under studiens fortlöpande för att säkerställa att 

studien fortlöpte i rätt riktning mot måluppfyllnaden. Det lades stor vikt vid planeringsfasen för att 

resterande arbetsprocess skulle flyta på med en röd tråd och tydlighet genom hela arbetet.  

När planeringsfasen var utförd påbörjades nästa fas som bestod av en litteraturstudie (figur 2) som skulle 

ligga till grund för den teoretiska referensramen. Litteraturstudien skulle skapa en förståelse för området 

genom inläsning av vetenskapliga forskningsartiklar i huvudsak. Genom en litteraturstudie i inledningen 
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av arbetet skapades förutsättningar för att kunna genomföra kommande faser på ett givande sätt, tack vare 

den ökade förståelsen om forskningsområdet. 

Därefter påbörjades datainsamlingen (figur 2) som i huvudsak bestod av tre delområden. Dessa tre 

delområden var granskning och analys av interna dokument på fallföretaget, intervjuer inom fallföretaget 

och observationer i vardagligt arbete och i projekt. 

I analysfasen jämförs befintlig teori mot hur fallföretaget arbetar med strategisk linjering av produktionsmål 

och prestationsmått för att kunna uppfylla målet med studien och besvara forskningsfrågorna kopplat till 

studien. Genom analysen utifrån fallföretagets arbetssätt kunde den teoretiska modellen undersökas, 

forskningsfrågor besvaras och föreslå förbättringsförslag till företaget över hur de kan förbättra sitt 

målarbete. 

Slutligen föreslås även områden där fortsatt forskning kan tillämpas kopplat till studien.  

 

Figur 2: Illustration metod 

 

3.2 Strategi för studien 
Datainsamlingen till studien har inhämtats från ett fallföretag inom anläggning, som sedan har analyserats 

och jämförts emot det framtagna materialet från litteraturstudien. Valet av fallstudieföretag motiveras 

genom att företaget är verksamma inom anläggning och har påbörjat ett ökat fokus mot målarbete inom 

organisationen, vilket ger goda möjligheter att koppla samman mot syfte och mål för studien. Fallföretaget 

gav även möjlighet till att få tillgång till två industrihandledare, analysera internt material, delta i 

observationer och utföra intervjuer inom företaget, vilket skapade goda möjligheter för att genomföra en 

bra studie som knyter väl an till syfte och mål. Fallstudiers validitet påverkas till stor del av vilket typ av 

företag som väljs ut till fallstudien, därför valdes ett fallstudieföretag inom anläggning som har ett stort 

fokus på målarbete där det dessutom fanns goda möjligheter för insamling av datamaterial. En annan 

nackdel som en fallstudie kan innebära är att det blir svårare att generalisera resultaten då datainsamlingen 

enbart kommer från ett specifikt företag, men för att öka generaliseringen togs en analysmodell fram 

utifrån litteraturstudien för att öka generaliserbarheten. Enligt Gyberg et al. (2005) är fallstudie av specifika 

företag ett bra tillvägagångssätt för att fördjupat undersöka ett problemområde.   
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Att analysera fler än ett fallstudieföretag valdes inte i denna studie, då datainsamlingen från fallföretaget 

bestod av dokumentinsamling, observationer och intervjuer som innebär hantering av stora mängder 

information. Om i stället en ren intervjustudie hade valts hade det funnits möjlighet att analysera fler 

fallföretag än ett ur intervjusynpunkt, men det hade också bidragit till att dokumentinsamlingen och 

observationerna hade blivit svårare att genomföra på ett lika ingående sätt som med enbart ett 

fallstudieföretag som i denna studie. De undersökningsmetoderna som använts inom fallstudien är 

intervjuer, dokumentinsamling och observationer vilket enligt Ritzén et al. (2016) är bra verktyg att 

använda i fallstudier.  

Dokumentinsamlingen bidrog till att skapa sig en förståelse över ett anläggningsföretags arbetssätt med 

målarbete och strategisk linjering av prestationsmått och produktionsmål genom inläsning som sedan 

kunde jämföras och analyseras mot den befintliga teorin som inhämtats inom området. Intervjuerna och 

observationerna gav goda möjligheter till att samla information genom att se hur det fungerar i 

verkligheten för ett anläggningsföretag med användning av prestationsmått, och få åsikter och inputs från 

respondenter som jobbar inom anläggning som sedan kan kopplas mot syfte och mål med studien.  

Fallstudier skapar en möjlighet till djupdykning inom ett specifikt ämne, vilket kan leda till ökad förståelse 

över hur sammanhang hör ihop och varför händelser inträffar. Fallstudier är ett bra tillvägagångssätt för 

att utforska ny information inom ett forskningsområde då det möjliggör djupdykning inom ett specifikt 

område. För att få en djupare inblick över hur det fungerar i verkligheten hos ett anläggningsföretag är 

fallstudie en metod som bidrar till att verkliga observerade händelser kan kopplas mot vad den tidigare 

forskningen säger för att sedan kunna genomföra en analys kopplat till syftet och målet med studien och 

dra slutsatser som kan besvara forskningsfrågorna (Denscombe, 2014).  

3.3 Litteraturstudie 
Litteraturstudien i examensarbetet utfördes med syfte att skapa sig en grundläggande förståelse över 

problemområdet för att kunna använda kunskapen från teorin till ett analysramverk (Gyberg et al., 2005). 

En analysmodell tagits fram för strategisk linjering av prestationsmått i teoriavsnitt 2.6 utifrån den 

insamlade litteraturen som presenteras i den teoretiska referensramen. Det beskrivs även i den teoretiska 

referensramen hur de olika typerna av prestationsmått ska användas enligt teorin för att sedan kunna 

genomföra en analys där teorin jämförs med materialet från datainsamlingen från studien.  

Litteraturen kring strategisk linjering av prestationsmått nämner återkommande fyra olika typer av 

prestationsmått. Dessa är key performance indicators (KPI), performance indicators (PI), result indicators 

(RI) och key result indicators (KRI). I studien valdes dessa att förhålla sig till då de enligt befintlig litteratur 

ger en tydlig uppdelning av proaktiva och reaktiva indikatorer och de tas återkommande upp i litteratur 

om strategisk linjering. Prestationsmåtten har använts vid analysen av datamaterial och jämförts mot 

befintlig teori för att skapa ett underlag för att kunna besvara målet och syftet med studien. 
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Källorna som användes bestod till största del av vetenskapliga artiklar, rapporter, avhandlingar och böcker 

relaterade till ämnet. I enstaka fall kompletterades väldigt små delar av litteraturstudien med information 

från webbsidor som validerades genom att undersöka om det finns andra vetenskapliga källor som säger 

samma sak, vilket enligt Mligo (2016) är ett bra angreppsätt för att säkerställa tillförlitligheten. 

Ämnet strategisk linjering och målarbete har blivit mer och mer aktuellt, dock finns det inte ett överflöd 

av källor relaterat till ämnet inom anläggningsbranschen. Huvudsakliga källorna har varit vetenskapliga 

artiklar och rapporter som kompletterats med böcker utifrån forskning om ämnet. Källorna granskades 

och ansågs vara tillförlitliga för att säkerställa god reliabilitet, och de källor som ansågs vara mindre pålitliga 

granskades genom andra källor för att säkerställa tillförlitligheten. 

För att hitta en god kontinuitet i litteratursökningen användes nyckelord för studien som bas (Mligo, 

2016). De nyckelorden som användes vid sökning var key performance indicators, strategic alignment, 

performance measures construction, construction management och strategic management. De nämnda 

nyckelorden för litteratursökningen kompletterades även med andra sökord, även fast nyckelorden stod 

för majoriteten av källorna för den teoretiska referensramen. Nyckelorden valdes ut i samråd med 

handledare på LTU för att täcka in en bra mängd med källor som kopplar an till syfte och mål med 

studien. Sökvägarna som användes för att hitta källorna var LTU:s bibliotekstjänst och Google Scholar.  

3.4 Datainsamling 
Datainsamlingen i studien består av tre områden; dokumentinsamling, intervjuer och observationer. 

Studien är av kvalitativ karaktär vilket gör att intervjuunderlaget har tagits fram med öppna frågor för att 

skapa sig en täckande bild över problemområdet, vilket lämpar sig bra för denna typ av studie (Mligo, 

2016). Frågorna till intervjuerna togs fram utifrån den teoretiska referensramen som litteraturstudien hade 

bidragit med i samråd med industrihandledare och handledare på LTU och dessa frågor med svar från 

respondenterna återfinns i avsnitt 8. Frågorna utformades även anpassade så att de skulle vara lätta att förstå 

för respondenter som inte är fullt lika insatta inom området genom att exempelvis inte inkludera allt för 

svåra termer i intervjuunderlaget.  

Intervjuerna utformades genom att det fanns god möjlighet att ge utvecklade svar på frågorna utifrån 

respondenternas egna perspektiv, vilket skapade ökad förståelse för fallstudieföretagets målarbete och 

organisation i helhet. När underlaget för intervjuerna togs fram lades fokus på att utforma frågor väl 

inriktade mot studiens område utan att styra respondenternas svar i en specifik riktning (Gyberg et al., 

2005).  

Dokumentinsamlingen bestod av insamling av data från interna dokument hos fallstudieföretaget, 

deltagande i presentationer och kontinuerliga diskussioner med relevanta personer inom företaget som 

arbetade med målarbete vilket skapar bra underlag för kvalitativa analyser (Elswick, 2016).  

Observationerna (Mligo, 2016) bestod av delaktighet i målarbetet med organisationen på 

fallstudieföretagets verkliga projekt. Observationerna gav ytterligare inblick i fallstudieföretagets arbetssätt 
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med mål då processerna fick studeras på plats. Utöver observationer i projekt utfördes deltagande i det 

vardagliga målarbetet genom möten och utbildningar. 

3.4.1 Dokumentinsamling 

Dokumentinsamlingen bestod av granskning av interna dokument hos fallstudieföretaget via deras 

intranät. När dokumentinsamlingen utfördes användes den framtagna analysmodellen från den teoretiska 

referensramen som grund för att hitta konkret material som länkade samman till syftet och målet med 

studien. Det som samlades in var dokument hos fallföretaget kopplat till deras aktuella målarbete för att 

skapa sig en bild av hur fallföretaget arbetar med mål och strategisk linjering av prestationsmått och 

produktionsmål. De dokumenten som var användbara att ha med i datainsamlingen lades i en separat 

mapp tillsammans med anteckningar tagna under inläsningen för att enkelt kunna få tillgång till allt 

insamlat material. Alla dokument som samlades in valdes i samråd med industrihandledare på 

fallstudieföretaget för att få tillgång till bra information. Att få hjälp att hitta rätt dokument inom företaget 

var väldigt värdefullt, och jag hade även möjlighet att söka fritt efter dokument om jag tyckte att något 

saknades. Riskerna att något dokument har undanhållits är väldigt små.  

3.4.2 Intervjuer 

Intervjuerna utfördes inom fallstudieföretaget. För att få ett brett perspektiv och ett stort urval på svaren 

intervjuades personer på olika nivåer och affärsområden inom företaget (David & Sutton, 2016). Vilket 

innebär arbetsledare, platschef, entreprenadadministratörer och entreprenadingenjörer (tabell 1). 

Respondenterna togs fram i samråd med handledare på fallstudieföretaget i samarbete med chefer inom 

de olika affärsområdena. Då intervjupersonerna är framtagna med hjälp av fallföretaget kan det öka 

validiteten, men minska reliabiliteten. Kriterierna för respondenterna var att de skulle inneha en roll inom 

företaget som innebar att de kommer i kontakt med målarbetet via sin yrkesroll. Det som kan ifrågasätta 

reliabiliteten är att även personer som hade arbetat en kortare tid på fallföretaget godkändes som 

respondenter, dock de personerna som hade arbetat under en kortare tid på fallföretaget hade arbetat nära 

målarbetet i branschen fast hos andra företag inom anläggning tidigare. Intervjuerna utfördes under 

rådande Covid-19 pandemi, vilket innebar stora hinder för fysiska möten, därför fick frågorna svaras på 

via mejl eller digitalt via teams. Det optimala hade varit att utföra intervjuerna på plats öga mot öga, men 

då inte situationen tillät det fick intervjuerna utföras digitalt via teams eller genom mejlkontakt. Den stora 

begränsningen med framför allt frågor över mejl är svårigheten att ställa följdfrågor på respondenternas 

svar. Då datainsamlingen även bestod av observationer och dokumentinsamling anses inte utformningen 

av intervjuerna ha någon negativ påverkan för studien. Svaren från respondenterna gav ett värde till 

studien som kompletterade observationerna och dokumentanalyserna på ett bra sätt.  

Intervjuerna lades upp som strukturerade intervjuer, vilket innebär att alla får samma förbestämda frågor 

att svara på enligt David & Sutton (2016). De intervjuer som enbart utfördes via mejlkontakt blev väldigt 

strukturerade vilket begränsade möjligheten att ställa följdfrågor på respondenternas svar. De intervjuerna 

som utfördes digitalt via teams möjliggjorde följdfrågor till en högre grad vilket gav dessa intervjuer en 

semi-strukturerad karaktär (David & Sutton, 2016). Eftersom en del av intervjuerna genomfördes via mejl 
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lades stor vikt vid att utforma tydliga frågor för att undvika att frågorna tolkas på olika sätt av 

respondenterna. 

Tabell 1: Respondenter intervjuer 

 

3.4.3 Observationer  

Observationerna fungerar som ett bra komplement till dokumentinsamlingen och intervjuerna vid 

fallstudier av kvalitativ karaktär (Saunders et el., 2016). Observationerna bestod av deltagande i det 

vardagliga arbetet, dock till begränsad del av fysiskt deltagande med avseende på Covid-19. Den 

begränsade möjligheten till fysisk delaktighet i det vardagliga arbetet kompletterades med digitalt 

deltagande i målarbetet. Under senare del av examensarbetet utfördes observationer i verkliga projekt, 

och där fanns god möjlighet till att observera och ställa frågor och ha diskussioner med de som arbetade 

med projektet. Observationerna möjliggjorde att studera hur arbetet utfördes i verkligheten i förhållande 

till teori, intervjuer och interna dokument.  

Under deltagandet vid observationerna studerades det hur målarbetet fungerar i verkligheten hos 

fallföretaget. Anteckningar togs under kontinuerligt under observationstillfällena, och innan 

observationerna utfördes hade det skrivits ner punkter som skulle observeras. Dessa observationspunkter 

bestod av hur målarbetet utfördes, vilka prestationsmått som användes, hur uppföljning mot mål utfördes 

och vilka förbättringsförslag som hittades som sedan kunde bidra till en slutgiltig rekommendation.   

Under observationerna ställdes även frågor till branschkunniga på ett ostrukturerat sätt, vilket innebär 

spontana frågor under samtalets gång (David & Sutton, 2016). Samtalet har alltså inget förbestämt manus 

eller tillvägagångssätt, detta leder ofta till mer avslappnat och intressant samtal (Azungah, 2018). Denna 

typ av diskussioner under observationerna kompletterade de strukturerade intervjuerna väldigt bra. 

3.5 Analys 
Det inhämtande datainsamlingsmaterialet analyserades och jämfördes mot den befintliga insamlade teorin 

från den teoretiska referensramen för att kunna dra slutsatser och besvara forskningsfrågorna som knyter 

an till syftet och målet för studien. Kvalitativa studier innebär hantering av stora mängder information, 

AL2 3 månader

PC1 14 år

Arbetsledare AL1 5 år

Arbetsroll

Entreprenadingenjör

Entreprenadingenjör

Entreprenadadministratör

Platschef

Arbetsledare

EI1

EI2

EA1

Benänming Tid på företaget

13 år

3 år

5 år
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och därför har anteckningar under hela studiens fortlöpande tagits för att underlätta sorteringen av 

information vilket är ett bra tillvägagångssätt enligt Adams et al. (2014).  

Teoretiska referensramen användes för att skapa sig en förståelse över forskningsområdet. Utifrån 

litteraturstudien kunde en teoretisk referensram sammanställas med en tillhörande analysmodell. 

Analysmodellen som togs fram hade stöd av många vetenskapliga källor och den användes för att öka 

trovärdigheten på resultaten och analysen. Nästa stadie var att analysera insamlade data från 

fallstudieföretaget i form av dokumentinsamling, intervjuer och observationer med informationen som 

var samlad från litteraturstudien. Vilket innebär att koppla fallstudieföretagets målarbete till den framtagna 

analysmodellen från den teoretiska referensramen för att analysera skillnader på företagets målarbete med 

strategisk linjering av prestationsmått och produktionsmål mot befintlig forskning.  

Analyserna och inläsningen av interna dokument bidrar till en ökad förståelse för fallstudieföretagets 

nuvarande läge, vilket är nödvändigt för att kunna jämföra befintlig teori emot fallstudieföretagets 

situation (Denscombe, 2014). Materialet från dokumentinsamlingen skapade en bra bild över företagets 

arbetssätt och målarbete. Dokumenten var väldigt användbara i kombination med intervjuerna och 

observationerna då det bidrog till en tydlig bild av de rådande förutsättningarna på fallföretaget.  

Med hjälp av analysmodellen identifierades skillnader mellan modellen framtagen från tidigare forskning 

och fallstudieföretagets metoder med målarbetet med strategisk linjering av prestationsmått. Fallföretaget 

är anonymiserat i studien vilket har gjort att alla delar inte kan beskrivas i detalj. Då inte allt är 

detaljbeskrivet kan det finnas svårigheter för läsaren verifiera och även följa analysen. Validiteten har dock 

ökats genom att kontinuerligt använda sig av industrihandledare på fallföretaget som bollplank, för att 

verifiera insamlade data och framsteg under processen. 

När jämförelsen mellan den teoretiska referensramen och fallstudieföretagets målarbete var utförd 

analyserades det var förbättringsmöjligheter fanns för målarbetet hos fallstudieföretaget utifrån den 

teoretiska referensramen kombinerat med datainsamlingen under studien där främst anteckningarna från 

observationerna bidrog mycket. Förslag till förbättring föreslogs utifrån de delarna av målarbetet där det 

ansågs behövas utifrån vad som har noterats under datainsamlingen. 

3.6 Beskrivning fallstudieföretag 
Fallstudieföretaget där studien utförts är i huvudsak verksamma i de norra delarna av Sverige med 

ungefärligen 600 anställda inom koncernen utspridda på 14 kontor på 13 orter med en omsättning på 

4381 miljoner kronor. Företaget arbetar med att lösa kunders behov inom områdena entreprenad, logistik, 

anläggningstjänster och industri. Företaget beskriver sin affärsidé som att genom nära samverkan leverera 

hållbara affärslösningar, tjänster och produkter för enkla och sammansatta behov inom entreprenad- och 

logistiksektorn. Enligt företaget vill de även varje dag arbeta för att göra insatser som skapar förutsättningar 

och nytta för både kunder och samhälle. Fallstudieföretaget har under senaste åren vuxit i omsättning och 

organisation, vilket har lett till att behovet av tydliga processer och uppföljning av utsatta mål har blivit 
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viktiga grundläggande moment för att verka som ett enigt företag som drar i samma riktning. Inom 

företaget har ett aktivt förändringsarbete genomförts under hösten 2020 för att förändra och strukturera 

målarbetet inom företagsorganisationen. Tydliga produktionsmål har utformats som skall användas som 

grund för att säkerhetsställa företagets långsiktiga mål och åtaganden mot kunder och beställare enligt 

företaget själva.  

 

Figur 3: Organisation fallföretag 

Division entreprenad består av tre huvudområden som är väg, mark och järnväg. Divisionen är specialister 

på anläggningsprojekt och utför både små och stora anläggningsprojekt. Beställarna består i huvudsak av 

Trafikverket, kommuner och enskilda företag. Företaget åtar sig olika typer entreprenader såsom 

underentreprenader, generalentreprenader, totalentreprenader och projekteringsuppdrag. 

Fallstudieföretaget befinner sig i en fas där målarbetet utvecklas och förtydligas framför allt inom division 

entreprenad. Företaget vill arbeta mot att uppnå tydliga gemensamma mål för att företaget ska dra åt 

samma håll genom ett gemensamt arbetssätt. Inom division entreprenad finns framtagna produktionsmål 

som behöver tydliggöras och spridas genom organisationen för att öka medvetenheten om hur dessa ska 

användas.  
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4. Resultat 
I detta avsnitt beskrivs resultatet från studien.  

4.1 Entreprenadsprocessen fallstudieföretag 
Entreprenadsprocessen på fallstudieföretaget består av fem olika delar. Delarna är strategi- och 

marknadsarbete, anbud, planera, genomföra och avsluta och detta inhämtades från dokumentinsamlingen 

via företagets intranät där entreprenadsprocessen finns beskriven. Fallföretaget har en tydligt utformad 

visualisering över vilka moment som ingår och ska utföras inom varje del av entreprenadsprocessen som 

de anställda kan följa i deras intranät.  

  

Figur 4: Entreprenadprocessen fallstudieföretag 

Strategi- och marknadsarbete: 

Denna fas används för att kunna bedöma hur nuläget och den kommande marknaden ser ut för divisionen. 

Arbetet under denna fas ska ge en god överblick över företagets befintliga position i jämförelse med 

konkurrenter. Strategi- och marknadsarbetet ska ge en ökad medvetenhet om vilken marknad, vilka 

kunder och vilka projekt som bör prioriteras. Tydliga mål och en uttalad strategi ska tas fram och följas 

för divisionen för att veta vad som ska prioriteras och vad man ska jobba mot att uppnå.  

Anbud: 

I anbudsfasen hanteras förfrågningsunderlag från beställare, och anbudsarbetet utförs. Nettokalkyl för 

anläggningsarbeten innehåller mängdförteckningar och priser på alla moment som ingår i projektet och 

anbudsdokument tas fram för att sedan slutligen kunna lämnas över till beställare. 

Planera: 

I denna fas säkerställs grundläggande delar och förutsättningar innan projekt övergår till genomförande. 

Planerafasen består av fem huvudmoment som är överlämnande av anbud, startmöte 

produktionsförberedelser, produktionsförberedelser, utvärdering planering och starttillstånd.  

Genomföra: 

Innan denna fas börjar ska projektplan, arbetsmiljöplan och kontrollprogram vara godkända och signerade 

av båda parter innan byggstart. Förhandsanmälan till arbetsmiljöverket och arbetsplatsanmälan till facket 

ska vara inskickade innan start. Etablering av byggarbetsplats ska också ske innan produktionsstart i samråd 

med beställare. Innan produktionen startar ska även en arbetsplatssyn utföras för att bekanta sig med 

området av de som ska utföra projektet. I vissa fall krävs även förbesiktning av området innan start. 

Huvuddelarna genomförafasen består av är startmöte produktion, produktionsuppföljning, möten, inköp 

och slutligen en utvärdering av produktionen. 
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Avsluta: 

Detta är slutmomentet inom ett projekt och alla dokument tillhörande det aktuella projektet ska 

sammanställas. Fasen består av sex delmoment som är slutdokument och relationshandlingar, 

slutbesiktning, arkivering, slutmöte, ekonomi, och slutligen genomföra garantibesiktning. 

4.2 Vision, mål och strategi 
Fallföretaget har beskrivit sin aktuella vision, värdeord, övergripande mål, affärsidé och strategi i deras 

intranät, och beskrivningen av varje ingående del har tagits fram utifrån dokumentinsamlingen i studien. 

Vision: 

Fallföretaget har en vision som förklarar det framtida tillståndet som företaget vill uppnå. Visionen är: 

Genom långsiktiga, lönsamma och utvecklande affärer ska företagets tjänster och produkter vara det 

hållbara och självklara valet för kunderna. 

Värdeord: 

Fallföretaget har uppsatta värdeord som ska genomsyra värdena organisationen arbetar emot. Dessa är: 

Hållbarhet, Innovativt och Tillsammans. 

Övergripande mål: 

Fallföretaget har tagit fram övergripande mål som ska gälla för hela organisationen, och sedan utifrån de 

övergripande målen får varje division sätta upp egna verksamhetsmål som linjerar med de övergripande 

målen. Fallföretaget har tagit fram övergripande mål inom kategorierna ekonomi, social hållbarhet, 

kvalitet och miljö.  

Tabell 2: Övergripande mål 

Ekonomi: 

Avkastning på eget kapital ska uppgå till minst 15%. 

Skuldsättningsgrad ska aldrig överstiga hälften av det egna kapitalet. 

Omsättningstillväxten ska vara minst i nivå med branschens genomsnittliga årstillväxt enligt Sveriges 

Åkeriföretag (mäts och presenteras årsvis). 

Social hållbarhet: 

Trafiksäkerhet – Företaget ska aktivt och proaktivt verka för att på sikt nå ”nollvisionen”. Arbeta 

aktivt att alla våra intressenter uppfyller vår trafiksäkerhetspolicy. Målet är att årligen minska antalet 

händelser och incidenter. Mäts genom antalet avvikelser från trafiksäkerhetspolicyn. 

Arbetsmiljö – Företaget ska aktivt och proaktivt verka för att minska risker i arbetet och verka för 

god medarbetarnöjdhet och trivsel. Målet är att årligen minska antalet händelser och incidenter. Mäts 

genom antalet händelserapporter kopplade till arbetsmiljöolyckor och tillbud. Mäta 

medarbetarnöjdhet, engagemang och lojalitet löpande. Resultat presenteras årligen. 

Kvalitet: 
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Målet är att kontinuerligt minska antalet reklamationer. Mäts genom antal fakturareklamationer och 

presenteras som trend. 

Målet är att ständigt öka kundnöjdheten. Mäts med kundnöjdhetsundersökning från olika 

kundkategorier. 

Miljö: 

Mål är att minska utsläpp av koldioxid per 1000 SEK omsättning. Presenteras årsvis. 

Succesiv utfasning av äldre fordon till förmån för mer miljövänliga fordon. Mäts årsvis och 

presenteras som trend. 

 

 

Affärsidé/strategi: 

Utöver visionen, värdeorden och de övergripande målen har företaget tagit fram en affärsidé och strategi 

som de ska jobba utifrån för att uppnå de övergripande målen. Affärsidén beskrivs som: I nära samverkan 

levererar företaget hållbara affärslösningar, tjänster och produkter för enkla eller sammansatta behov inom 

entreprenad- och logistiksektorn. Det finns även en strategisk plan för att jobba mot de övergripande 

målen och visionen.  

4.3 Fokusområden Critical success factors 
Det har klassificerats fyra stora områden som ska ligga i fokus för att företaget ska prestera på bästa möjliga 

sätt, vilket är väldigt snarlikt critical success factors. Fokusområdena har inhämtats från 

dokumentinsamlingen av aktuella måldokument som finns hos fallstudieföretaget. Dessa sammanlänkar 

bra till de olika kategorierna som de övergripande målen är framtagna inom. Företagets fokusområden är: 

• Företaget ska verka för en god lönsamhet i de affärer de verkar i. 

• Prioriterade områden är arbetsmiljö, trafiksäkerhet och integration. 

• Företaget ska leverera rätt kvalitet på de produkter och tjänster som de levererar samt ha nöjda 

och återkommande kunder. 

• Företaget ska verka för att minimera sin miljöpåverkan relativt sett till omsättning. 

4.4 Verksamhetsmål division entreprenad 
Utifrån företagets vision, övergripande mål, strategi och critical success factors har verksamhetsmål till 

division entreprenad tagits fram som ska ligga till grund för prestationsmåtten inom divisionen vilket finns 

beskrivet i dokumenten gällande målarbete hos fallföretaget. Verksamhetsmålen är uppdelade i 

produktionsmål och stödjande mål. Då målarbetet på företaget är pågående har inte dessa implementerats 

till fullo ännu, utan den processen pågår hos företaget just nu, vilket noterades under observationerna i 

verkliga projekt och avstämningarna med industrihandledare. De framtagna dokumenten rörande 

målarbetet hos fallföretaget syftar på att målen ska ligga till grund för att kunna utforma bra prestationsmått 

inom divisionen som går att följa upp och analysera för att se i vilken riktning processer går 
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Tabell 3: Verksamhetsmål 

Produktionsmål 

0 olycksfall med frånvaro 

100% kapacitet 

100% kvalitet 

3,4% täckningsgrad (TG) för hela divisionen 

Stödjande mål 

1250 MSEK omsättning 

88% projektföringsgrad 

100% medarbetarsamtal 

X% koldioxidreduktion 

100% arbetssätt 

0 MSEK kvalitetsavvikelser 

 

 

Utifrån verksamhetsmålen kan sedan prestationsmätningar tas fram som leder till att målen enklare kan 

uppnås. Mål är viktigt för att organisationen ska fungera på ett bra sätt, och det visar på vad företaget vill 

uppnå. Respondenterna är eniga om att gemensamma mål är en förutsättning för att kunna dra i samma 

riktning. Vikten av att ha gemensamma mål illustreras med citat från AL1. 

”Svårt att få någon effekt om alla jobbar på olika sätt för att uppnå vad de anser är viktigt” 

Att stort fokus läggs på målen skapar goda förutsättningar för att kunna ta fram tydliga prestationsmått 

som alla kan jobba emot för att få en röd tråd genom division entreprenad.  

4.5 Key performance indicators  
Det finns tre huvudsakliga indikatorer som ska användas för att kunna styra produktionen inom division 

entreprenad i rätt riktning mot verksamhetsmålen som linjerar med fallstudieföretagets critical success 

factors, strategi, övergripande mål och vision som finns beskrivet i företagets måldokument som har 

inhämtats via dokumentinsamlingen. KPI:erna finns med inom varje affärsområdes styrkort inom 

divisionen där de kan följas upp. Företagets KPI:er länkade till produktion är: 

• Olycksfall med frånvaro 

• 1,0 Kapacitet 

• 100% Kvalitet 

KPI:erna är framtagna inom division entreprenad och målet är att de ska följas upp dagligen och 

rapporteras in veckovis. Fallföretaget är inne i ett stadie där ett arbetssätt jobbas fram för att på ett tydligt 
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sätt kunna använda sig av KPI:erna i produktionen. I dagsläget har kunskapen om att de finns börjat sprida 

sig inom företaget, men det är inte alla som vet vilka KPI:er som ska användas inom produktion eller hur 

de ska användas vilket noterades under observationer, intervjuer och deltagande i möten. Därav finns en 

del hinder kvar att övervinna för att få en klar bild över hur KPI:erna ska fungera. 

Kopplat till hinder med produktivitetsnycklar menar respondenterna att de största hindren är att få 

KPI:erna tydligt mätbara och att de mäter de viktigaste sakerna. Hindret med framtagande av 

produktivitetsnycklar tydliggörs av svaret från EA1.  

”Hitta rätt nycklar som håller sig relevanta och som ger rätt information” 

Det har även uttryckts av handledarna på fallföretaget att det finns svårigheter i att lyckas få KPI:erna 

kapacitet och kvalitet tydligt mätbara. Den största utmaningen blir att hitta ett tydligt sätt för att tydliggöra 

hur mätningarna ska utföras. 

KPI:n kapacitet ska visa på utförd kapacitet dividerat med planerad kapacitet för att kunna få fram ett 

nyckeltal för hur kapaciteten i produktion fortskrider som går att agera utifrån. Aktiviteterna i ett projekt 

varierar då alla projekt har unika förutsättningar finns det svårigheter att veta hur de olika aktiviteterna 

ska väljas ut och mätas kopplat till kapacitet. Då division entreprenad består av tre olika områden bestående 

av mark, väg och järnväg försvårar det ytterligare att hitta en tydlig metod för att följa upp kapacitet. 

Under anbudsfasen tas en nettokalkyl fram med de mängder som det är räknat på i projektet på respektive 

aktivitet. Efter anbudsfasen påbörjas planerafasen då utförandet av projektet planeras och en 

produktionskalkyl, tidsplan och resursplan tas fram. Utifrån planeringen ska sedan aktiviteterna kunna 

följas upp i projektet för att få en uppfattning om hur kapaciteten ligger till. Enheterna på aktiviteterna 

varierar allt ifrån antal, meter, kvadratmeter och kubikmeter. Observationerna visar att de aktiviteter som 

innehar enhet kubikmeter är de svåraste att följa upp då dessa är svåra att mäta utan att ha en mätare på 

plats i projektet hela tiden. De övriga aktiviteterna anses som betydligt enklare att följa upp, men det 

kommer att krävas ett tydliggörande för exakt hur uppföljningen av dessa ska gå till.  

KPI:n kvalitet ska visa på antalet utförda egenkontroller dividerat med antalet planerade egenkontroller. 

Svårigheten som visat sig under observationerna är att veta när de olika egenkontrollerna ska utföras då 

dessa inte kan planeras långt i förväg. Innan projektet startar tas ett kontrollprogram fram för att visa vilka 

egenkontroller som behövs göras för varje aktivitet. Dock säger inte kontrollprogrammet något om exakt 

när egenkontrollerna behöver utföras då dessa enbart är kopplade till specifika aktiviteter.  

Observationerna visar att KPI:n olyckor är tydligare då den ska redovisa antalet skador som uppstår i 

arbetet som leder till frånvaro. 

Respondenterna är eniga om att produktivitetsnycklar är ett bra hjälpmedel att använda för att kunna ge 

en bättre överblick av projekten, och det skapar en känsla av kontroll. Det kan illustreras med ett citat 

från EI2. 
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”Jag anser produktivitetsnycklar är bra. Att ha nyckeltal att förhålla sig till skapar en känsla av kontroll, 

att man vet vart man är på väg och ger indikationer när det bär åt fel håll. Kan vara motiverande att 

arbeta efter nyckeltal.” 

Det finns goda möjligheter för ett väl fungerande arbete kopplat till KPI:erna, bara man lyckas tydliggöra 

innebörden av hur de ska användas och vad som ska mätas. Respondenterna är positiva till att använda 

KPI:er vilket ökar möjligheterna att de ska kunna fungera och följas upp på ett bra sätt när de är tydliga 

nog.  

4.6 Performance indicators och result indicators 
Performance indicators, som klassificeras som moment och aktiviteter på fallstudieföretaget, inom 

produktion varierar under olika delar av projektet, och dessa skiljer sig också åt från projekt till projekt 

enligt dokumentanalyserna. PI:erna som framför allt är kopplade till KPI:n ”kapacitet” visualiseras genom 

produktionstidplanen, resursplanen och produktionskalkylen som bryts ner i aktiviteter som ska bidra till 

att prestera bra på KPI:erna och ha möjlighet att följa upp dem. Beroende på vilket stadie ett projekt är 

inne i är det olika PI:er som är aktuella. De ansvariga för genomförandet ansvarar för att sätta upp vilka 

aktiviteter som måste göras framöver för att kunna nå uppsatta mål som linjerar med övriga organisationen, 

och detta arbete påbörjas i företagets planerafas.  

För att ta fram de aktiviteterna som behöver utföras används nettokalkylen från anbudsskedet som 

utgångspunkt PI:erna knyts sedan till individer och team som ska utföra dessa aktiviteter, vilket innebär 

att de är resurssatta. PI:erna varierar också beroende på om det är ett investeringsprojekt eller ett 

underhållsprojekt och om det är inom väg, mark eller järnväg. De PI:er som är kopplade till KPI:n olyckor 

består av förebyggande åtgärder som har analyserats innan genomförandet startade, och det kan även 

uppkomma fler PI:er kopplade till olyckor under genomförandet om det anses nödvändigt. De PI:er som 

är kopplade till KPI:n kvalitet tas fram innan genomförandet startar i form av ett kontrollprogram som 

visar vilka egenkontroller som behöver utföras och vilken aktivitet i projektet de tillhör. Ett exempel från 

en PI från ett investeringsprojekt på järnväg kan vara antal spårmeter som ska läggas under dagen. Ett 

exempel på en PI från ett underhållsprojekt på järnväg är antal plogade spårmeter. Fallstudieföretaget är i 

en process där man försöker hitta metoder för att välja ut dessa så att de sammankopplar till de framtagna 

KPI:erna, vilket är en utmaning att veta vilka aktiviteter som ska följas då varje projekt är unika med olika 

förutsättningar. 

Dokumentanalyserna visar att result indicators också varierar under projektets gång och beroende på 

vilken typ av projekt det är som utförs. Dessa är kontinuerliga mätningar och uppföljningar som utförs 

för att se till att genomförandet går åt rätt håll utifrån aktiviteterna. De avstämda resultaten av aktiviteterna 

bygger sedan upp till fallföretagets uppsatta KPI:er. Ett exempel taget från observationerna i projekt visar 

att en RI från ett investeringsprojekt på järnväg kan vara hur många spårmeter som lades under dagen. 

Ett exempel på en RI från ett underhållsprojekt är hur många spårmeter plogades under dagen. RI:erna 

ger en indikation på vad som har hunnits med, och detta kan jämföras mot uppsatta mål för att se hur 
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framdriften fortlöper. Industrihandledarna och dokumentanalyserna pekar på att det i dagsläget inte finns 

något tydligt arbetssätt kopplat till hur RI:erna ska mätas och väljas ut, vilket kommer behöva förbättras. 

RI:erna på fallstudieföretaget kan mätas med olika enheter beroende på vilken PI den är kopplad till. De 

enheterna som RI:erna kan följas upp med är timmar, antal, meter, kvadratmeter eller kubikmeter. Det 

är framför allt till KPI:n kapacitet det är svårt att veta vilka RI:er som ska användas och hur de ska mätas. 

Största svårigheten är att hitta ett sätt att mäta RI:erna som anges i enheten kubikmeter. Då det inte finns 

mätare på plats konstant i projektet måste man hitta metoder för att kunna följa upp aktiviteter med enhet 

kubikmeter på andra sätt för att konstant vara medveten om framdriften.  

4.7 Key result indicators 
Inom division entreprenad hos fallstudieföretaget har sju KRI:er identifierats utifrån företagets interna 

måldokument. (Tabell 4). 

Gemensamt med dessa är att de mäts mellan längre tidsintervall och de är kritiska indikatorer på hur 

utvecklingen gått för företaget, och de visar på hur väl verksamhetsmålen för division entreprenad har 

uppnåtts. Observationerna visar att dessa inte har implementerats fullt ut i verksamhet och är under 

utveckling, och dessa är alltså ett förslag på KRI:er från fallstudieföretagets sida.  

Tabell 4: Key result indicators division entreprenad 

Begrepp Definition 

Täckningsgrad Täckningsbidraget dividerat med omsättningen 

Omsättning Den ackumulerande omsättningen för divisionen 

Projektföringsgrad Projektförd lönekostnad dividerat med total 

lönekostnad per kostnadsställe 

Medarbetarsamtal Planerade medarbetarsamtal och 

utvecklingsplaner dividerat med antalet utförda 

Koldioxidreduktion Koldioxidutsläppen i förhållande till 1000 kr 

omsättning 

Arbetssätt Utförda processteg dividerat med planerade 

processteg. 

Kvalitet Antal kronor i kvalitetsavvikelser 

 

 

4.8 Spridning 
Fallföretaget har en struktur i sitt målarbete där det sammanlänkar mellan de olika nivåerna enligt 

informationen från dokumentanalyserna. Samtliga respondenter är eniga om att det är viktigt att 

målnedbrytning börjar från företagsledningen och att den bryts ner på respektive avdelning och projekt 

för att kunna veta hur det går. Detta stämmer överens med företaget som har en tydlig struktur i sitt 
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målarbete där det sammanlänkar bra mellan de olika nivåerna. Det finns en förståelse som illustreras av 

citat från AL2. 

”Ja, hur vet vi annars att vi är konkurrenskraftiga och att det går åt rätt håll?” 

Det finns alltså möjligheter för ett väl fungerande målarbete. Vision, övergripande mål, värdeord och 

strategi/affärsmodell är tydligt utformade.  

KPI:n ”olyckor” är tydlig vad som ska mätas då den är enkel att förstå, men under observationerna visade 

det sig att det krävs en tydligare spridning av den inom företaget för att alla ska följa upp den och veta att 

den finns.  

Det har identifierats en otydlighet i framför allt KPI:n ”kapacitet” utifrån observationer och samtal med 

anställda på fallföretaget. Det finns svårigheter i att uttrycka hur den ska mätas då mätetalen ändras under 

olika skeden av ett projekt. Den otydligheten leder till att den inte följs upp i samma utsträckning och 

gör den KPI:n mer till ett antagande, vilket försvårar uppföljningen. För att få KPI:n ”kapacitet” 

användbar krävs en tydlighet i vad som ska mätas och hur den ska rapporteras.  

KPI:n ”kvalitet” ska mäta planerade kvalitetskontroller dividerat med utförda kvalitetskontroller. 

Svårigheten med denna KPI är att veta vilka kvalitetskontroller som ska planeras och hur dessa ska stämmas 

av och följas upp.  

Målstrukturen är tydlig då de övergripande målen som tagits fram av högsta ledningen används som grund 

när verksamhetsmålen för divisionen ska tas fram. Det leder till en känsla av inkluderande då divisionen 

får sätta upp egna mål utifrån ledningens framtagna övergripande mål. Mellan övergripande mål ner till 

verksamhetsmål fungerar spridningen på ett bra sätt. Svårigheten är att förmedla verksamhetsmålen och 

dess tillhörande prestationsmätningar till övriga inom division entreprenad. Enligt respondenterna är det 

viktigt med god spridning av mål och prestationsmätningar för att lyckas i projekt så att alla kan agera 

utifrån de uppsatta målen. När projekt har gått mindre bra är orsakerna enligt respondenterna dålig 

kommunikation, dålig målbild och brist på enhetlighet. Några faktorer som påverkar ett projekt negativt 

kopplat till spridning illustreras av citat från EI2. 

”Man jobbade inte enhetligt. Dålig kommunikation, avsaknad av plan” 

Det finns framtagna KPI:er som ska styra produktionen i rätt riktning, dock vet inte alla om att de finns 

eller vad de innebär, vilket innebär att spridningen kommer att behöva utvecklas för att man ska kunna 

jobba enhetligt som företag.  

4.9 Feedback 
Då fallstudieföretaget befinner sig i utvecklingen av målarbetet inom division entreprenad har inte de 

framtagna prestationsmätningarna implementerats till fullo ännu, vilket innebär svårigheter i att analysera 

hur feedbacken från byggarbetsplats upp till övriga nivåer och chefer fungerar med dessa 

prestationsmätningar enligt observationer och information från industrihandledare på fallföretaget. 



32 
 

Fallföretaget befinner sig under vinterhalvåret i lågsäsong och de projekt som är igång består till största 

del av underhåll. Det är först under sommarhalvåret då högsäsong drar igång med investeringsprojekt det 

går att utföra en bredare analys hur feedbacken med målarbetet fungerar för just dessa prestationsmått.  

Att genom den dagliga styrningen eller veckomöten kunna förmedla sina tankar från yrkesarbetare till 

arbetsledare som sedan sprider det vidare uppåt i organisationen är viktigt. Vilket respondenterna uttrycker 

är en viktig faktor för att vara lyckosamma i projekt. AL2 uttrycker att sina viktigaste faktorer kopplat till 

feedback. 

”Tät uppföljning, mycket feedback och återkoppling.” 

Den typen av avstämningar är inte fullt implementerad, men den har börjat implementerats på sina håll 

inom division entreprenad och är under utveckling vilket noterades under observationerna på arbetsplats. 

Det är viktigt att veta hur arbetet fortlöper och om yrkesarbetarna har tydliga indikatorer att jobba emot 

förenklar det möjligheten att ge feedback på hur arbetet har fungerat. Att kunna arbeta med tydlig 

feedback hänger ihop med att ha tydliga prestationsmått. Är prestationsmåtten inte tydliga kan det leda 

till att resultaten endast uppskattas grovt, vilket leder till svårigheter i uppföljningen av arbetet uttrycker 

handledarna från fallföretaget. De tre KPI:erna fallföretaget jobbar emot måste tydliggöras för att kunna 

bidra till mer konkret feedback enligt respondent AL2. Med en tydlighet av vad som ska mätas i 

prestationsmätningarna ska ansvar knytas till team eller individer och det ska leda till en tydlighet i 

uppföljningen och feedbacken på arbetet vilket observationerna visade vara viktigt. Observationerna 

visade även att uppföljningen behöver förbättras och även erfarenhetsåterföringen, och det första steget 

för att lyckas med det är att alla förstår hur prestationsmåtten ska användas. Fallföretaget har tagit fram ett 

styrkort som ska koppla till de tre framtagna KPI:erna, men för att det ska fungera krävs en tydlighet över 

hur dessa ska mätas och rapporteras.  

Många projekt inom anläggning utförs decentraliserat vilket innebär svårigheter att samlas på en och 

samma plats för att ha daglig avstämning menar handledarna på fallföretaget. I de fall där det finns 

möjlighet att samlas tillsammans varje dag för ett morgonmöte för att kunna följa upp arbetet är det att 

föredra enligt fallföretaget. Observationerna visade att det viktiga är att veta vad man ska styra mot och 

vad som ska följas upp, det är det första steget. Därefter är det att föredra att implementera någon form 

av daglig eller veckovis styrning och uppföljning vilket fallföretaget jobbar emot att förbättra.  
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5. Analys 
I detta avsnitt analyseras empiri utifrån den teoretiska referensramen och resultatet.  

5.1 Projektprocess fallstudieföretag 
Fallstudieföretagets projektprocess består av fem faser som är strategi- och marknadsarbete, anbud, planera, 

genomföra och avsluta. Företaget uttrycker vikten av att ha ett tydligt målarbete mellan alla processteg i 

ett projekt för att kunna arbeta emot gemensamma mål och dra i samma riktning för att produktionen 

ska lyckas väl. Enligt Andersson (2020) är det viktigt att ha kontinuerlig kontroll över mål och prestanda 

i en projektprocess.  

Fallföretaget uttrycker att det krävs ett tydligare arbetssätt med målarbetet för att kunna föra över tydlig 

information mellan de olika faserna i projektprocessen. De mest kritiska faserna med målarbetet är anbud, 

planera och genomföra. Det är viktigt att kunna överföra tankegångarna från anbudsskedet och deras 

kalkyler för att sedan platschefen ska få en tydlig bild av vad som krävs för att kunna skapa en 

produktionskalkyl under planerafasen med avseende på tid, kostnad och resurser som är kopplat till målen. 

Under genomförafasen är det viktigt att veta vilka prestationsmätningar som ska användas för att vara 

uppdaterad om framdriften under produktionen.   

5.2 Prestationsmätning 
Fallstudieföretaget befinner sig i en process då målarbetet utvecklas för att få ett tydligare arbetssätt genom 

organisationen. För att kunna följa upp målen som utformas är det viktigt med tydliga 

prestationsmätningar för att kunna styra utvecklingen mot målen i rätt riktning (Tripathi & Jha, 2017).  

När prestationsmätningarna utformas är det viktigt att inte enbart stirra sig blind på de finansiella måtten 

menar Love & Holt (2000). Fallföretaget har utformade finansiella mått som ska visa på hur processerna 

har fortlöpt ur ett kostnadsperspektiv och det är ett typiskt exempel på lagging indicators enligt Beatham 

et al. (2004). Det fallstudieföretaget även har fokuserat på är att hitta prestationsmätningar som klassas som 

leading indicators, vilket innebär mått som ska leda prestationen i rätt riktning emot de uppsatta målen. 

Enligt Parameter (2007) är det viktigt att ha både leading och lagging indicators inkluderade som 

prestationsmått för att uppnå bästa resultat. Han menar även att prestationsmåtten bör delas upp i fyra 

kategorier som är KPI, PI, KRI och RI.  

Fallstudieföretaget har en förståelse över det krävs icke finansiella prestationsmått för att kunna uppnå de 

finansiella måtten vilket är viktigt enligt Bassioni et al. (2004). Prestationsmätningarna ska byggas upp 

med avseende på verksamhetsmålen för divisionen som i sin tur linjerar med företagets critical success 

factors, strategi, övergripande mål och vision (Tripathi & Jha, 2017), vilket det gör för fallstudieföretaget. 

Parameter (2007) menar att de indikatorerna som är mest kritiska för att projekten inom divisionen ska 

genomföras på ett bra sätt kategoriseras till KPI:er. De övriga ledande indikatorerna som krävs för att 

genomföra arbetet på ett bra sätt kategoriseras som PI:er. De resultat som är mest kritiska för projekten 

inom divisionen kategoriseras som KRI:er. Övriga resultatindikatorer som inte tillhör de mest kritiska 

inom divisionen kategoriseras som RI:er. Fallstudieföretaget använder sig inte av samma benämningar på 
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prestationsmåtten som de benämns i rapporten, och därför krävdes en kategorisering för att sortera ut 

vilka prestationsmått som tillhör vilka indikatorer. Enligt Parameter (2007) är det viktigt att kunna skilja 

indikatorerna mellan prestations- och resultatindikatorer. 

5.2.1 Critical success factors 

Fallstudieföretagets kritiska framgångsfaktorer har identifierats till fyra till antalet, och dessa visar på vilka 

områden det är viktigast att företaget presterar bra på för att kunna uppnå lyckade resultat. Dessa har tagits 

fram av företagets ledning och ska vara en grundpelare för övrigt målarbete i organisationen, vilket är ett 

korrekt angreppssätt enligt Widén (2019). Parameter (2007) menar att antalet kritiska framgångsfaktorer 

ska ligga mellan fem till åtta ungefärligen, och hos fallstudieföretaget ligger antalet på fyra, vilket anses 

som en högst rimlig siffra då dessa är breda områden som täcker in många delar. Enligt Andersson (2020) 

ska prestationsmätningarna bygga på de kritiska framgångsfaktorerna som företaget har tagit fram, och 

inom fallstudieföretaget används dessa som en grund för att ta fram verksamhetsmål och 

prestationsmätningar. 

Enligt Parameter (2007) finns det sex kriterier som visar på hur viktig den kritiska framgångsfaktorn är. 

Dessa kriterier är kundfokus, finansiell prestation, lärande och utveckling, intern process, nöjda anställda 

och miljö och samhälle. Nedan analyseras hur väl företagets fokusområden (critical success factors) 

uppfyller dessa kriterier. 

Företaget ska verka för en god lönsamhet i de affärer vi verkar i. 

Kundfokus: Väl utförda jobb leder till god lönsamhet och nöjda kunder, vilket leder till återkommande 

kunder då de vet att jobben utförs på ett bra sätt.  

Finansiell: Ger en tydlig indikation på att företaget ska ta på sig uppdrag de anser vara genomförbara utan 

att medföra för stora ekonomiska risker. 

Lärande och utveckling: Det krävs en god analys av uppdragen innan man tar sig an dem. De anställda 

kommer att ha tydliga ramar och hjälpmedel för att kunna utveckla sina personliga kunskaper i att planera 

och genomföra projekt.  

Intern process: Kommer att göra de interna processerna mer medvetna om att det är viktigt att följa upp 

lönsamheten kontinuerligt. Genom god lönsamhet kommer bra planering och genomförande vara viktigt, 

och utförs det väl kommer det göra företaget ännu attraktivare på marknaden. 

Nöjda anställda: Med en god lönsamhet kommer de anställda känna sig nöjda med resultaten av sitt arbete, 

vilket leder till högre motivation och engagemang hos de anställda. 

Miljö och samhälle: Med en god lönsamhet kommer företaget må bättre ekonomiskt vilket innebär att 

fler projekt kan utföras med goda resultat, detta bidrar till en god samhällsnytta då landets infrastruktur 

förbättras.  
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Prioriterade områden är arbetsmiljö, trafiksäkerhet och integration. 

Kundfokus: Om dessa områden följs upp bra kommer det vara ordning och reda på arbetsplatsen, vilket 

bidrar till ett säkrare utförande som gynnar kunden. 

Finansiell: Följs dessa områden väl minskar risken för viten. Risken minskar även för skador och tillbud 

hos de anställda vilket leder till lägre kostnader. 

Lärande och utveckling: Det bidrar med utveckling mot några av företagets övergripande mål. De 

anställda fokuserar på att vara noga med säkerheten och arbetar mot en god sammanhållning inom 

organisationen. 

Intern process: Kommer att leda till säkrare utföranden och bidra till en bra stämning i gruppen. Ett 

företag med god säkerhet och en trevlig arbetsmiljö leder till ett gott rykte både för kunder och anställda. 

Nöjda anställda: De anställda kommer att utsättas för mindre risker i arbetet och företaget kommer att 

arbeta för att ha en trivsam arbetsplats där alla ska få inkluderas oavsett ålder, kön, nationalitet och sexuell 

läggning. 

Miljö och samhälle: Ett större säkerhetstänk leder till färre skador vilket underlättar för att få projekten 

utförda så bra som möjligt vilket gynnar samhället. Med mindre skador belastas sjukvården mindre, och 

färre behöver vara frånvarande från sin arbetsplats till följd av olyckor. Det ger även möjligheter till 

anställning för personer oavsett nationalitet, kön eller sexuell läggning. 

Företaget ska leverera rätt kvalitet på de produkter och tjänster som vi levererar samt ha nöjda och 

återkommande kunder. 

Kundfokus: Denna kritiska framgångsfaktor bidrar till ett starkt kundfokus. Företaget värnar om att 

leverera bra produkter och utföra bra projekt till sina kunder.  

Finansiell: Med väl utförda arbeten leder det till väl utförda arbeten som kunderna är nöjda över. Med 

rätt kvalitet på tjänsterna återkommer kunderna vilket ökar den finansiella prestationen hos företaget. 

Lärande och utveckling: Bidrar till hög grad emot företagets övergripande mål. Visar på att det är viktigt 

att fokusera på god kvalitet, vilket kommer göra att de anställda fokuserar på att arbeta för att leverera bra 

tjänster. 

Intern process: Återkommande kunder tyder på att jobben som utförs är väl utförda. Ett gott rykte hos 

beställare leder till fler återkommande kunder, vilket kan öka marknadsandelarna för företaget. 

Nöjda anställda: Om företaget levererar väl utförda tjänster med återkommande kunder bidrar det till en 

god tillgång på arbetsmöjligheter. De anställda kommer att bli mer motiverade när de utför sina jobb med 

god prestation. 
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Miljö och samhälle: Rätt kvalitet innebär att kunden får det som efterfrågas. Med god kvalitet krävs 

mindre omarbeten vilket gynnar både miljö och samhälle. 

Företaget ska verka för att minimera sin miljöpåverkan relativt sett till omsättning.  

Kundfokus: Kunderna blir försäkrade om att de väljer en entreprenör som jobbar emot att minska sina 

utsläpp, vilket är något de allra flesta beställare anser vara nödvändigt. 

Finansiell: Det ställs allt hårdare miljökrav och ju tidigare utfasningen av icke-miljövänliga lösningar 

påbörjas desto smidigare kommer den finansiella biten för företaget att gå i den omställningen. 

Lärande och utveckling: Ökar miljömedvetenheten hos företaget och det bidrar mot företagets 

övergripande mål. 

Intern process: Kommer bidra till mer klimatpositiva utföranden då företaget visar att de värnar om 

miljön. En viktig faktor för att kunna vara konkurrenskraftiga även i framtiden. 

Nöjda anställda: De anställda kommer att bidra till bättre insatser för miljön, och de kommer att vara en 

del av att minska utsläppen inom branschen. 

Miljö och samhälle: Bidar stort till ökad miljömedvetenhet inom företaget. Kommer leda till mindre 

utsläpp i samband med utföranden då mer klimatanpassade lösningar tillämpas. 

Tabell 5: Kriterier uppfyllda critical success factors 

 

Fallstudieföretagets kritiska framgångsfaktorer uppfyller samtliga kriterier från Parameter (2007) utifrån 

bedömning av dokumentanalyserna på fallföretaget, vilket gör att de klassas som tydligt formulerade för 

att kunna bygga vidare den strategiska linjeringen på enligt figur 1.  

Precis som Azzouz et al. (2020) säger så ska väl utformade kritiska framgångsfaktorer sammanlänka med 

företagets vision, övergripande mål och strategier för att kunna fungera som en bra grundpelare för övrigt 

målarbete inom organisationen, vilket det gör hos fallstudieföretaget.  

Enligt respondenterna är den mest kritiska framgångsfaktorn att utveckla och behålla personal, vilket i sin 

tur bygger upp till goda resultat för företaget. Att utveckla och behålla personal knyter starkt till 
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fallföretaget kritiska framgångsfaktor: prioriterade områden är arbetsmiljö, trafiksäkerhet och integration. 

Med en stark personalkultur har företaget en bra byggsten för att kunna prestera bra inom övriga områden.   

5.2.2 Key performance indicators 

Inom fallstudieföretagets division entreprenad finns tre KPI:er framtagna länkade till produktion som ska 

styra och leda produktionen i rätt riktning. Fallstudieföretagets identifierade KPI:er är olyckor, kapacitet 

och kvalitet, och alla dessa är ledande indikatorer enligt Lingard et al. (2017). 

Beatham et al. (2004) menar att KPI:erna ska vara uppbyggda av mål satta inom företaget, och att KPI:erna 

ska leda processen mot målen. Inom fallstudieföretaget finns övergripande mål för hela organisationen 

som ska gälla för alla divisioner. För division entreprenad finns det uppsatta verksamhetsmål som är 

uppdelade i produktionsmål och stödjande mål.  

Respondenterna menar att det är viktigt att ha KPI:er som alla kan följa för att veta hur utvecklingen går. 

Respondenterna ser positivt på att ha KPI:er att jobba emot. De största hindren som respondenterna ser 

med KPI:er är att hitta ett begränsat antal, att få med alla på tåget, och att hitta KPI:er som är mätbara 

som ger relevant information, vilket stämmer överens med studierna från Chan & Chan (2004).  

Då studien har varit inriktad mot division entreprenad som utför anläggningsprojekt och dess 

prestationsmått kopplade till att kunna följa upp produktion har tre KPI:er identifierats för att kunna styra 

produktionen i rätt riktning. Parameter (2007) hävdar i sin studie att tio KPI:er för en hel organisation är 

ett lämpligt riktvärde. Då inte KPI:er inom övriga områden har analyserats är det svårt att säga exakt hur 

många KPI:er som finns inom hela organisationen på alla nivåer. Det som är identifierat är att det finns 

tre KPI:er som är kopplat till produktion inom division entreprenad. Andersson (2020) och Chan & Chan 

(2004) menar också att det är viktigt att det inte finns för många KPI:er eftersom det kan leda till 

förvirring, och om allt anses som viktigt blir inget viktigt i slutändan. Shahin & Mahbod (2006) menar 

att det är viktigt att KPI:er ska kunna följas upp över tid, och att de inte behöver ändras allt för ofta. De 

ska även vara kritiska moment för att uppnå ett bra slutresultat. Fallstudieföretagets identifierade KPI:er 

för produktion anses utifrån teorin vara lämpligt till antalet, och dessa återspeglar vilka indikatorer som är 

viktigast att följa upp kontinuerligt under produktionen. Fallstudieföretagets KPI:er hör tydligt ihop med 

alla ovanstående delsteg i analysmodellen vilket gör den strategiska linjeringen tydlig så här långt. 

Ying et al. (2017) menar att KPI:erna som har tagits fram ska vara lätta att använda och förstå för samtliga 

som ska jobba med dem. Fallföretaget är i processen av att tydliggöra sina KPI:er, men de kan inte i 

dagsläget klassas som tydliga enligt datainsamlingen. Parameter (2007) och Chan & Chan (2004) nämner 

sju egenskaper som ska finnas hos en KPI som analyseras nedan utifrån datainsamlingen. 

0 olycksfall med frånvaro: 

Icke finansiell: Den uttrycks inte i kronor. 

Frekvent mätta: Den mäts dagligen och rapporteras veckovis. 
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Agerade på av ledningen: Ledningen har varit med i framtagandet av denna och den linjerar med övriga 

komponenter i analysmodellen. 

Förståelse av alla vad som ska mätas: Det finns en förståelse och tydlighet över vad som ska mätas. 

Knyter ansvar till team eller individer: Den ger ett delat ansvar för alla inom divisionen. 

Betydande påverkan av CSF: Den framför allt en stark inverkan på: prioriterade områden är arbetsmiljö, 

trafiksäkerhet och integration. Sedan även en betydande inverkan på: ska verka för en god lönsamhet i 

de affärer vi verkar i. Om alla kan gå hem hela och rena från jobbet ökar sannolikheten att lönsamheten 

blir god inom divisionen. 

Skapar positiva effekter: Den skapar trygghet på arbetsplatsen, och det visar att företaget värnar om sina 

anställda. Ger även positiv inverkan på övriga prestationsmått. 

1.0 kapacitet (verklig kapacitet/beräknad kapacitet): 

Icke finansiell: Uttrycks inte i kronor 

Frekvent mätta: Finns möjlighet att följa upp och mäta frekvent. 

Agerade på av ledningen: Ledningen har varit med i framtagandet av denna och den linjerar med övriga 

komponenter i analysmodellen.  

Förståelse av alla vad som ska mätas: I dagsläget finns ingen tydlig förståelse över vad som ska mätas. 

Mätetalet ska bestå av verklig kapacitet/beräknad kapacitet, där den verkliga kapaciteten är utfallet och 

den beräknade kapaciteten är den som har beräknats i planeringen utifrån kalkylen. Det har upplevts att 

vara en svårighet att veta hur denna ska följas upp då entreprenadprojekt är komplexa med många olika 

aktiviteter som är aktuella under olika tidsperioder under ett projekt. Det kommer att krävas ett 

tydliggörande över hur denna ska kunna mätas och följas upp på bästa sätt. Det gäller att från 

anbudsprocessen tydligt kunna överföra tankegångar från kalkylen till produktion över hur kapaciteten 

ska mätas i olika skeden. Det är även viktigt att definiera vilka aktiviteter under genomförandet som ska 

ingå i kapacitetsmätningen och hur det ska följas upp. Den stora svårigheten med att mäta kapacitet är att 

enheterna för olika aktiviteter varierar. Enheterna varierar mellan meter, kvadratmeter, kubikmeter, antal 

och timmar beroende på vilken typ av aktivitet det är som utförs kopplat till kapacitet. Den största 

svårigheten är att hitta en bra metod för att kunna mäta de aktiviteter som innehar enheten kubikmeter 

enligt fallstudieföretaget.  

Knyter ansvar till team eller individer: Den ger ett delat ansvar för alla inom divisionen. 

Betydande påverkan av CSF: Har främst påverkan på: ska verka för en god lönsamhet i de affärer vi verkar 

i. Då en hög kapacitet är väsentligt för att kunna uppnå en god lönsamhet.  
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Skapar positiva effekter: Det ger en god överblick över hur produktionen går vilket gör att det blir enklare 

att sätta in åtgärder för att styra produktionen i rätt riktning.  

100% kvalitet (utförda egenkontroller/planerade egenkontroller) 

Icke finansiell: Uttrycks inte i kronor. 

Frekvent mätta: Ska mätas dagligen och rapporteras veckovis. 

Agerade på av ledningen: Ledningen har varit med i framtagandet av denna och den linjerar med övriga 

komponenter i analysmodellen. 

Förståelse av alla vad som ska mätas: Finns en tanke över vad som ska mätas, dock saknas förståelse över 

hur den ska mätas och tillämpas. 

Knyter ansvar till team eller individer: Knyter ansvar till de som är ansvariga av kvalitetshanteringen. 

Betydande påverkan av CSF: Har främst inverkan på: rätt kvalitet på produkter och tjänster och ha nöjda 

återkommande kunder. Denna KPI skapar en god och kontinuerlig överblick över att aktiviteter utförs 

med rätt kvalitet och att kunderna blir nöjda.  

Skapar positiva effekter: Ger en bra uppfattning över kvalitén på arbetena som utförs, vilket minskar 

risken för omarbeten, oordning och andra aspekter som kan påverkas av bristande kvalitetshantering. 

Tabell 6: Uppfyllda kriterier key performance indicators 

 

Enligt Parameter (2007) är det fördelaktigt att överlåta ansvar till team och enskilda individer när det 

kommer till att arbeta med KPI:erna, och även utbilda personal om varför de finns och hur de fungerar. 

Fallstudieföretaget befinner sig i ett stadie där målarbetet är under utveckling och KPI:erna har börjat 

implementerats i verksamheten. När det finns en full förståelse över vad som ska mätas kopplat till varje 

KPI är det viktigt att sprida kunskapen om hur de fungerar till alla anställda som ska jobba utifrån dessa. 

Det är även viktigt att mätningarna ska vara enkla att utföra (Ying et al., 2017) och att de ska kunna 

tillämpas av alla, vilket kommer att bidra till en större känsla av delaktighet och engagemang.  

Utifrån svårigheterna som finns med att implementera KPI:erna är den största svårigheten att lyckas 

uttrycka målen så att de kan överföras till konkreta handlingar för fallföretaget. De övriga hindren som 

nämns i avsnitt 2.4.1 har fallstudieföretaget klarat av. Det finns en medvetenhet om att det inte fungerar 

med enbart lagging indicators vilket Beatham et al. (2004) anser är viktigt. Prestationsmätningarna är 
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linjerade med företagets övriga mål och visioner. Fokus på måtten är för att själva kunna hålla koll på sin 

prestation och de är inte utformade med syfte att jämföras med andra inom branschen (Kaplan & Norton, 

2007). KPI:erna visar på vad företaget tycker är viktigt för att åstadkomma en god produktion som linjerar 

med övriga mål, och dessa ger en god representation av företaget om de lyckas få till en tydlighet över 

hur mätningarna ska utföras (Beatham et al., 2004) 

5.2.3 Performance indicators & result indicators 
Fallstudieföretagets PI:er kommer att skilja sig åt beroende på vilken typ av projekt det är som utförs. 

Enligt Hermawan et al. (2018) visar PI:erna på vad som måste göras för att kunna upprätthålla god 

prestanda i sina utföranden, och dessa ska användas för att kunna leda processen framåt. Då 

fallstudieföretagets division entreprenad som utför anläggningsprojekt har studerats innebär det att alla 

projekt ser olika ut och har olika förutsättningar. Det skiljer sig även åt beroende på om det är ett projekt 

inom väg, mark eller järnväg då aktiviteterna varierar, vilket innebär att PI:erna varierar. Parameter (2007) 

uttrycker att totalt 80 PI:er och RI:er är ett bra riktvärde att använda, och med det menar han inom alla 

typer av branscher. Då entreprenad är en bransch med specifika förutsättningar i varje nytt projekt går det 

inte att ta fram fasta PI:er som alla ska följa i alla projekt. Fallstudieföretaget kommer att behöva ta fram 

sina PI:er projektspecifikt under projektets planerafas för att veta vilka PI:er som är aktuella att följa under 

olika delar av utförandet.  

Parameter (2007) hävdar att PI:erna ska kunna knytas till individer eller team för att de ska fungera på ett 

bra sätt, och det ska även bidra till större engagemang emot de som jobbar med dem. Fallstudieföretaget 

utgår idag från nettokalkylen innehållande mängdförteckningar och priser på varje moment som tas fram 

under anbudsskedet för att kunna skapa sig en bild över hur projektet kommer att se ut och hur det kan 

planeras utifrån vad som är kalkylerat. Utifrån nettokalkylen i anbudsskedet tar de ansvariga för 

produktionen fram en produktionskalkyl under projektets planerafas där alla aktiviteter finns med. Utifrån 

produktionskalkylen tas även en tidsplan och en resursplan fram som ska användas för att kunna leda 

produktionen. De aktiviteterna som tas fram under planerafasen kategoriseras som PI:er.  

Enligt Parameter (2007) ska PI:er kunna kopplas till utförandet och dessa ska kunna följas upp frekvent 

och de ska komplettera KPI:erna på ett bra sätt. Utifrån produktionskalkylen, tidsplanen och resursplanen 

skapas aktiviteter som behöver utföras i projektet och det visar även när de behöver utföras, därför är 

olika PI:er aktuella under olika delar av ett projekt. Största delen av PI:erna som kommer från 

produktionskalkyl, tidsplan och resursplan kommer att bygga upp till KPI:n kapacitet.  

De PI:er som bygger upp till KPI:n olyckor består av förebyggande åtgärder som genomförs för att 

förhindra att olyckor sker, och dessa identifieras i anbudsfasen och i planerafasen, och det kan även läggas 

till kompletterande åtgärder under genomföra fasen.  

De PI:er som bygger upp till KPI:n kvalitet är att planera hur många egenkontroller som ska utföras 

kommande tid och när de ska utföras och till vilken aktivitet i tidsplanen den är kopplad. Det ger en god 
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överblick om när varje egenkontroll ska göras, och om dessa utförs som planerat säkerställs en god 

prestanda inom projektet. Parameter (2007) menar att det är viktigt att PI:er följs upp på ett bra sätt för 

att få goda resultat.  

RI:er är en indikation på ett resultat fast ur ett kortare tidsperspektiv än KRI:erna. RI:erna räknas inte 

heller som de viktigaste resultatindikatorerna, men de ska kunna användas för att se om processen går i 

rätt riktning (Paramter, 2013).  

Fallstudieföretagets RI:er kopplat till KPI:n olyckor består av att mäta skador med frånvaro, lättare skador 

och förebyggande aktiviteter till skador. Det är enbart skadorna med frånvaro som KPI:n består av men 

det är även viktigt att ta till åtgärder om det uppkommer lättare skador eller andra saker som kan bidra 

till allvarligare skador i arbetet. Enligt Parameter (2013) ger RI:erna indikatorer på resultat, och därför är 

det viktigt att kunna agera utifrån resultaten RI:erna visar. 

RI:erna kopplat till KPI:n kapacitet är betydligt mer varierande då dessa måste tas fram projektspecifikt, 

och det är viktigt att veta hur dessa ska mätas. Då RI:erna ska vara mått på indikatorer för ett resultat är 

det viktigt att dessa ska kunna mätas och följas upp enligt Hermawan et al. (2018). Den stora svårigheten 

är att mäta veta hur aktiviteterna med enhet kubikmeter ska mätas och följas upp hos fallföretaget.  

RI:erna kopplat till kvalitet blir att stämma av vilka egenkontroller som har utförts utifrån vilka som har 

varit planerade. Det gäller att sätta upp när varje egenkontroll ska genomföras för att kunna stämma av 

hur många som har utförts. Egenkontrollerna är kopplade till olika aktiviteter och det gäller att veta när 

varje egenkontroll ska utföras för att kunna stämma vilka som har utförts. Om det uppstår anmärkningar 

under egenkontrollerna kan dessa åtgärdas i tid, vilket minskar risken för onödiga kostnader senare under 

projektet. Precis så som Hermawan et al. (2018) säger ska RI:erna användas för att enklare kunna styra 

processen i rätt riktning. 

5.2.4 Key result indicators 

Inom fallstudieföretagets division entreprenad finns sju KRI:er som ska visa på hur väl resultaten har 

uppnåtts emot de framtagna verksamhetsmålen. Dessa klassificeras som kritiska resultatindikatorer, och de 

mäts mellan längre tidsintervall enligt Hermawan et al. (2018). Denna typ av indikator är en tydlig lagging 

indicator enligt Beatham et al. (2004). Enligt Bassioni et al. (2004) innebär det ett resultat av många 

aktiviteter där resultatet inte kan påverkas för att det enbart mäter något som har varit ur ett längre 

tidsperspektiv. Fallstudieföretaget har tagit fram förslag på sju KRI:er kopplat till division entreprenad, 

dock är dessa inte helt fastslagna ännu och det arbetas med att ta fram en tydlighet kring dessa. 

Fallstudieföretaget är väl medvetna om att det måste finnas ledande indikatorer som kan styra utvecklingen 

i rätt riktning för att kunna uppnå bra resultat på KRI:erna, vilket Beatham et al. (2004) menar är viktigt 

att ha förståelse för. Studiens fokus har legat tyngre emot KPI:erna och därför har ingen större 

djupdykning genomförts emot hur väl utformade KRI:erna är. Enligt Parameter (2007) används dessa 

mätetal för att kolla hur resultatet blev av en process eller pågående process. För att kunna styra resultaten 
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mot uppsatta mål krävs därför en tydlighet i KPI:erna, PI:erna och RI:erna som skapar en god 

medvetenhet om hur processen fortskrider. 

5.2.5 Spridning 

Det finns en koppling mellan prestationsmätningarna och fallföretagets verksamhetsmål, critical success 

factors, strategi, övergripande mål och vision vilket är nödvändigt för att kunna få en god spridning nedåt 

genom organisationen (Parameter, 2007).  

Prestationsmåtten är fortfarande under utveckling hos fallstudieföretaget vilket försvårar spridningen 

eftersom det inte finns en full förståelse över hur dessa ska mätas vilket Ying et al. (2017) menar är viktigt 

att veta. Det första steget i att kunna få en bra spridning av prestationsmåtten skulle vara att tydliggöra 

hur de ska mätas och appliceras i det vardagliga arbetet, vilket även studier från Shahin & Mahbod (2006) 

visar. När det finns en tydlighet i exakt hur prestationsmåtten ska användas och mätas är det viktigt att 

sprida kunskapen om hur de ska användas till alla berörda inom företaget (Chan & Chan, 2004). Finns 

det en tydlighet i hur prestationsmätningarna ska appliceras kommer det att leda till större motivation hos 

de anställda då de känner att de kan ta till sig målen för att själv kunna jobba emot dem (Kaplan & Norton, 

2007). 

Det är viktigt att skapa en tydlighet hur KPI:erna ska användas (Paramter, 2013), där framför allt KPI:n 

kapacitet måste tydliggöras, vilket datainsamlingen visar. Även de övriga två KPI:erna olyckor och kvalitet 

som måste tydliggöras för att veta hur de ska följas upp och hur den informationen ska användas. 

Verksamhetsmålen för division entreprenad som bygger upp till prestationsmåtten har tagits fram utifrån 

de övergripande målen för företaget. Med en större tydlighet över hur prestationsmåtten ska användas 

finns god möjlighet att sprida målen till alla arbetare. Parameter (2007) uttrycker ”transfer of power to 

the frontline” och för att kunna göra det krävs en tydlighet med prestationsmåtten som alla kan förstå och 

applicera i verksamheten.  

Enligt svaren från intervjuerna om vad som definierar ett lyckat projekt kom många svar som kan kopplas 

till spridning i analysmodellen. Respondenterna menar att god kommunikation, högt i tak, tydlig 

anknytning till vem som ansvarar för vilka aktiviteter, god planering och möjligheten att själv agera utifrån 

uppsatta mål har påverkat projekten i positiv bemärkelse.  

Samtidigt menar respondenterna att i de projekt som inte har fungerat lika bra har kommunikationen 

varit bristfällig, målbilden har varit oklar, dålig planering och dålig anknytning till vem som ansvarar för 

vilka uppgifter. 

Respondenterna menar att för att kunna sprida målen och prestationsmätningarna väl måste målen kunna 

knytas an till alla. Målen och prestationsmätningarna måste vara mätbara och alla måste få känna 

delaktighet. En respondent nämner att det är viktigt att målen inte bara tas fram av högsta ledningen och 

slussas ut i organisationen. Enligt Parameter (2007) är det viktigt att alla får känna sig delaktiga i målarbetet, 

precis så som respondenten nämner. Det absolut viktigaste är att målen blir mätbara, och i dagsläget saknas 
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en tydlig förståelse över hur KPI:erna kapacitet och kvalitet ska mätas. När ett mål blir mätbart skapar det 

större engagemang och driv hos de anställda menar respondenterna.  

Då målen och prestationsmätningarna ännu inte har implementerats fullt i organisationen ännu vet inte 

alla om att de finns, och vissa vet att de finns men inte riktigt hur de ska tillämpas. Utifrån respondenternas 

perspektiv kan spridningen nedåt i organisationen förbättras så att alla kan få tydlig anknytning till målen 

i deras vardagliga arbete.  

5.2.6 Feedback 
Då inte fallstudieföretaget har implementerat prestationsmåtten inom division entreprenad till fullo ännu 

är det svårt att säga hur feedbacken kommer att fungera med de framtagna prestationsmåtten. Enligt 

Parameter (2007) är det viktigt att det finns en tydlig möjlighet för de som arbetar med 

prestationsmätningarna att få lämna synpunkter och förbättringsförslag gällande hur de fungerar i 

verksamheten. I första hand är det yrkesarbetarna, arbetsledare och platschefer som märker hur väl 

prestationsmätningarna i produktion fungerar, och det är därför viktigt att de får möjlighet att lämna 

feedback på vad de upplever.  

Då största delen av examensarbetet har utförts under vinterhalvåret har det varit svårt att analysera hur 

feedbacken fungerar i investeringsprojekt som enbart håller på under sommarhalvåret. De projekt som är 

i gång under vintern är underhållsprojekt, och där har initiativ börjat tas på sina håll för att kunna följa 

upp fallföretagets KPI:er. Det är fortfarande en bit kvar för att få uppföljningen att fungera på ett tydligt 

sätt som alla kan använda sig av.  

Enligt Parameter (2007) är det ovanligt att helt klockrena prestationsmått tas fram vid första försöket och 

det är därför viktigt att kunna stämma av hur dessa fungerar med berörd personal. Då fallstudieföretaget 

ännu inte tydliggjort hur KPI:erna ska mätas på ett sätt som alla kan förstå blir dessa svåra att kunna följa 

upp på ett sätt som ger en rättvis bild av resultatet (Chan & Chan, 2004). När fallstudieföretaget lyckas få 

en tydlighet över hur mätningarna ska utföras kommer det att bli en större tydlighet över hur feedbacken 

och uppföljningen ska ske vilket Beatham et al. (2004) indikerar på.  

Parameter (2007) uttrycker att det är viktigt för yrkesarbetarna att kunna lämna feedback på hur arbetet 

fungerar, för att den feedbacken sedan ska kunna förmedlas uppåt genom organisationen. När 

prestationsmåtten har blivit tydligt mätbara är det viktigt att dessa följs upp via daglig styrning eller andra 

typer av avstämningsmöten för att ständigt kunna hålla sig uppdaterad om hur framdriften går och om 

något behöver justeras. 

När det inte finns en tydlighet över vad som ska mätas är det svårt att veta vad det ska lämnas feedback 

på och vad som ska följas upp (Chan & Chan, 2004). Det kan leda till att man arbetar med olika arbetssätt 

och Parameter (2007) menar att då ökar risken för att man enbart ”släcker bränder” istället för att åtgärda 

roten till problemen som uppstår.   
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När det finns en tydlighet över hur prestationsmätningarna ska användas kan de framtagna KPI:erna med 

fördel dokumenteras via fallföretagets styrkort. Enligt Beatham et al. (2004) måste aktiviteterna i styrkortet 

vara enkla att förstå och de ska mäta de viktigaste aktiviteterna. Måtten ska också vara enkla att samla in 

och det ska uppmuntra rätta beteenden emot uppsatta mål. Prestationsmätningarna som finns i styrkortet 

ska leda företaget emot de finansiella måtten. Inom fallstudieföretaget leder deras framtagna KPI:er mot 

finansiella mått såsom täckningsgrad, omsättning och kvalitetsavvikelser.  

Från intervjuerna framkommer det några gemensamma egenskaper som gör ett projekt lyckat kopplat till 

feedback. Tät uppföljning, god återkoppling och möjlighet att parera för oväntade händelser i tid. I de 

projekt det inte har fungerat lika bra, menar respondenterna. att uppföljningen har varit dålig både mellan 

medarbetare, och mellan kund och beställare. Dålig målbild har också lett till problem att veta vad som 

ska följas upp.   

Enligt respondenterna kan återkopplingen förbättras. Enligt Parameter (2007) blir uppföljningen enklare 

om man vet vad som ska följas upp. Därför att tydliga mål och prestationsmätningar en nyckel för väl 

fungerande uppföljning. 

5.3 Strategisk linjering 
Strategisk linjering innebär att alla nivåer inom företaget ska vara sammanlänkade mellan varandra och att 

alla ska arbeta mot gemensamma mål för att dra i samma riktning. Det skapar en röd tråd genom företaget 

(Goh Bee, 2007).  

Fallstudieföretaget har en tydlig struktur som sammanknyter till den framtagna analysmodellen i figur 1. 

Azzouz et al. (2020) menar att strategisk linjering börjar i toppen och bryts sedan ned och sprids nedåt i 

företaget. Det är viktigt att alla ska få vara delaktiga och skapa sig en förståelse för vilka mål som finns, 

och hur dessa kan appliceras i deras arbete. Det som bestäms högst upp inom ett företag ska kunna brytas 

ner till handlingar som leder företaget mot gemensamma målsättningar.  

Fallföretaget har en tydlig grund i sitt målarbete med sin vision, övergripande mål, och strategi/affärsidé 

i beståndsdelen högst upp i analysmodellen. 

Därefter har fallstudieföretaget tagit fram fyra områden där fokus ska ligga för att kunna prestera bra utifrån 

vision, övergripande mål, värdeord och strategi/affärsidé. Dessa områden klassificeras som critical success 

factors enligt Widén (2019). Fallföretagets critical success factors ska sedan lägga grunden för att kunna ta 

fram prestationsmätningarna och sätta upp verksamhetsmål till divisionen (Azzouz et al., 2020) 

Verksamhetsmålen som har tagits fram av fallföretaget kommer att ligga till grund för att skapa 

prestationsmätningarna inom division entreprenad. Kaplan & Norton (2007) menar att 

prestationsmätningarna ska byggas upp av mål. Då fallstudieföretaget består av olika divisioner har 

specifika verksamhetsmål tagits fram utifrån de övergripande målen hela företaget har tagit fram som hör 

ihop med vision, strategi och critical success factors. Parameter (2007) menar att det är bra att olika 

divisioner får sätta upp sina egna verksamhetsmål då de har bäst kunskap om det området.  
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I den nedre delen av analysmodellen återfinns prestationsmåtten som består av KPI, PI, RI och KRI. 

Dessa ska utformas så att de linjerar med övriga delar av analysmodellen (Parameter, 2007). Fallföretaget 

har en förståelse över att det krävs både prestationsmått som är leading och lagging (Beatham et al., 2004). 

Det är vanligt att allt fokus enbart hamnar emot de ekonomiska måtten, vilket gör att fokus enbart hamnar 

på resultatet i stället för själva processen (Parameter, 2007).  

Fallföretaget hade tagit fram tre ledande indikatorer som skulle leda processen inom entreprenad mot 

uppsatta mål, och dessa kategoriseras som KPI:er. Svårigheten är att uttrycka hur dessa ska mätas. När en 

tydlighet kring hur dessa ska mätas tas fram kommer det bli betydligt enklare att hålla koll på produktionen 

med KPI:erna. Dessa är framtagna enligt metodiken i figur 1, vilket gör den strategiska linjeringen tydlig. 

PI:erna och RI:erna kommer att behöva tas fram projektspecifikt med dessa ska kopplas till att prestera 

bra inom KPI:erna. När det framkommer en tydlighet över hur exakt vad som ska mätas inom KPI:erna 

kommer det bli enklare att ta fram rätt PI:er och RI:er i varje projekt som linjerar med KPI:erna 

(Parameter, 2007). 

KRI:erna är de kritiska resultatindikatorerna som visar på hur bra prestationen blev utan möjlighet att 

förändra det som har varit.  

För att sammankoppla analysmodellen med strategisk linjering krävs det att spridningen fungerar nedåt 

genom organisationen för att alla ska kunna ta till sig målen och tillhörande prestationsmått. Det krävs 

även en möjlighet att kunna ge feedback som kan spridas uppåt inom organisationen för att veta om 

analysmodellen fungerar på det sättet man vill (Parameter, 2007). Prestationsmätningarna med tillhörande 

mål måste säljas in på ett sätt så att de anställda kan förstå dem och knyta an till dem i sitt arbete. Det 

viktigaste för fallstudieföretaget är att bestämma hur KPI:erna ska mätas och vilka mätetal som ska ingå i 

dessa (Chan & Chan, 2004). När det är bestämt krävs en bra implementeringsstrategi där det tydligt 

förklaras varför dem kommer att användas och hur de kommer att användas. De mätningarna som kopplas 

till KPI:erna ska vara enkla att utföra, och det är viktigt att dessa sedan mäts och följs upp så att resultaten 

leder till handlingar som leder processen i rätt riktning (Parameter, 2007). 
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6. Slutsatser 
I detta avsnitt ges ett sammanfattat svar på de två huvudfrågeställningarna, rekommendationer till 

fallföretaget och avslutas med förslag på fortsatt forskning. 

6.1 Hur kan ett anläggningsföretag implementera strategisk linjering mellan 

produktionsmål och prestationsmått? 
För att möjliggöra implementering av strategisk linjering mellan produktionsmål och prestationsmått krävs 

en sammanhängande målnedbrytning från ett anläggningsföretags övergripande mål, vision, strategi och 

kritiska framgångsfaktorer ned till specifika produktionsmål som sedan kan följas upp genom tydliga 

mätbara prestationsmått. Prestationsmåtten ska vara lätta att förstå och utföra och vara linjerade med de 

specifika produktionsmålen som i sin tur är linjerade med anläggningsföretagets övergripande mål för att 

kunna säkerställa den strategiska linjeringen. Analysen av den insamlade litteraturen sammanvägt med 

fallföretagets förutsättningar visar att det är av värde att ha prestationsmått som både indikerar på vad som 

sker just nu, och vad som har skett under en viss period. De fyra prestationsmått som ger en tydlig 

fördelning av proaktiva- och reaktiva indikatorer är:  

• KPI – ett mått som visar på vad som är viktigast att följa upp kontinuerligt just nu och framöver. 

• PI – visar på vad som ska utföras framöver, utan att klassas som de absolut viktigaste indikatorerna. 

• RI – visar vad som ska mätas och stämmas av under processens gång utan att vara de viktigaste 

resultaten för framgång. 

• KRI – visar på vad som är de viktigaste indikatorerna för resultatet och mäts mellan längre 

tidsintervall än övriga prestationsmått. 

Det är sedan viktigt att prestationsmåtten sprids inom organisationen, där framför allt vetskapen om 

KPI:erna är viktigt att sprida då dessa återspeglar de mest betydelsefulla indikatorerna för att kontinuerligt 

vara medveten om hur processen går. Alla som ska jobba mot prestationsmåtten i sitt vardagliga arbete 

måste veta om att de finns, hur de ska användas, och varför de ska användas för att möjliggöra ett arbetssätt 

mot gemensamma mål.  

 

Det som tydligt noterades under studien är att det är svårt att få till väl fungerande prestationsmått direkt 

då anläggningsbranschen är väldigt varierande och komplex, därför är det av extra vikt att ha en tydlig 

feedback på hur prestationsmåtten fungerar i verkliga projekt för att kunna utföra förbättringar längs 

vägen. Då anläggningsbranschen består av varierande förutsättningar innebär det en del hinder för att 

lyckas med implementeringen av strategisk linjering av prestationsmått. Det finns även några möjliggörare 

som talar för implementeringen av strategisk linjering av prestationsmått då det kan leda till många positiva 

effekter för ett anläggningsföretag.  
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6.2 Vad kan utgöra hinder respektive möjliggörare vid implementering av strategisk 

linjering av prestationsmått? 
Hinder: 

• Prestationsmåtten tas fram utan att ta hänsyn till övriga målsättningar. 

• Fel användning av prestationsmått, där enbart past performance analyseras. 

• Att lyckas uttrycka KPI:erna från mål till handling. 

Möjliggörare: 

• Bidrar till gemensamt arbetssätt, och resultat kan följas över tid. 

• Avvikelser kan upptäckas tidigt, vilket minskar risken för negativa ekonomiska konsekvenser. 

• Skapar ökad tydlighet. 

• Blir enklare att efterfråga resultat. 

 

Ett hinder för strategisk linjering av prestationsmått inom anläggning är om prestationsmåtten tas fram 

utan att ta hänsyn till företagets övergripande mål, vision, strategi och kritiska framgångsfaktorer. 

Prestationsmåtten ska vara framtagna utifrån målen för divisionen som i sin tur är framtagna utifrån 

övergripande målarbete inom företaget. Om det inte finns en röd tråd genom organisationen leder det 

till att företaget jobbar i olika riktningar som inte representerar det företaget egentligen vill uppnå.  

 

Ett annat hinder är risken för att använda prestationsmåtten på fel sätt där främst användningen av KPI:er 

misstolkas. KPI:er ska vara proaktiva mått som ska leda processen i rätt riktning för att kunna upptäcka 

tidiga varningssignaler som kan åtgärdas. Om KPI:er tas fram som lagging measures, vilket innebär att de 

mäts mellan längre tidsintervall blir det ett reaktivt mått som minskar möjligheten att agera på resultatet 

som har uppstått, vilket är ett felaktigt sätt att använda KPI:er. Då anläggningsföretag tenderar att lägga 

fokus mot prestationsmått som visar på past performance kan det leda till negativa konsekvenser för 

företaget då det minskar sannolikheten att lyckas upptäcka ett problem i tid. Det viktigaste är att ha en 

blandning av prestationsmått som används för att styra och leda processen, och prestationsmått som 

indikerar på hur resultatet av en process blev. 

 

Det hindret som varit tydligast i denna studie har varit att lyckas uttrycka KPI:erna från mål till handling, 

och göra dessa tydligt mätbara. Svårigheten med att få KPI:erna tydligt mätbara inom anläggning beror 

på att alla projekt har unika förutsättningar och olika aktiviteter mäts i olika enheter, vilket skapar 

svårigheter med att ta fram tydliga mätetal som kan användas av alla. Det är viktigt att det är tydligt hur 

KPI:erna ska mätas och följas upp för att lyckas få med alla medarbetare på tåget. Utan en tydlighet kring 

hur mätningarna ska gå till minskar sannolikheten att de kommer att användas av alla inom företaget. 

Även om tydlig utformning av KPI:er och prestationsmått är viktigt är det minst lika viktigt att sprida 

informationen till alla på företaget om att de finns, hur de ska användas och varför de ska användas. Får 

inte medarbetarna en tydlig förklaring om vad för nytta prestationsmåtten ska bidra med riskerar dem att 

fall bort mellan stolarna och sluta användas. 
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Det finns några möjliggörare kopplat till implementering av strategisk linjering av prestationsmått. Om 

prestationsmåtten är utformade och strategiskt linjerade med övriga mål inom företaget bidrar det till ett 

gemensamt arbetssätt där de anställda jobbar och drar i samma riktning mot gemensamma mål. Den typen 

av arbetssätt inom ett anläggningsföretag bidrar till större möjligheter att följa resultat över tid, och om 

en avvikelse i resultaten uppstår finns det möjlighet att tidigt åtgärda avvikelsen för att minska risken för 

större negativa konsekvenser senare. 

 

Om man lyckas uppnå ett användande av gemensamma prestationsmått inom anläggning bidrar det till 

en tydlighet mot vad företaget vill uppnå. Då kommer det bli enklare för alla att agera utifrån 

prestationsmåtten för att utföra handlingar som gynnar prestationsmåtten i rätt riktning, vilket i sin tur 

linjerar mot företagets gemensamma mål. Tydliga prestationsmått kan minska risken för oenhetliga 

arbetssätt mellan olika projekt inom företaget, och samtidigt blir det enklare att efterfråga resultat när alla 

anläggningsprojekt inom företaget jobbar mot gemensamma mål och prestationsmått. Följer alla inom 

företaget upp samma prestationsmått kan det dessutom bli enklare att utforma ett tydligt styrkort som alla 

projektansvariga kan fylla i kontinuerligt för att se hur processen fortlöper. 

 

6.3 Rekommendationer  
Modellen för strategisk linjering är tydlig till verksamhetsmålen hos fallföretaget, det är först på 

prestationsmätningarna som innebär KPI, PI, RI och KRI:er som tydliggöranden gällande målarbetet 

måste utföras. För att få tydliga resultat på KRI:erna krävs det att KPI:erna är väl utformade med 

tillhörande PI:er och RI:er. Det finns en tydlig tanke med de framtagna KPI:erna som är olyckor, 

kapacitet och kvalitet. Det krävs dock ett tydliggörande gällande vad som ska mätas kopplat till de olika 

KPI:erna. Det som rekommenderas är att klargöra hur de olika KPI:erna ska mätas och följas upp i den 

dagliga verksamheten, nedan beskrivs rekommendationerna för varje separat KPI, styrkortet och den 

dagliga styrningen och uppföljningen.  

 

Olyckor: 

Det som ska dokumenteras dagligen är antalet personer som råkar ut för skada i arbetet som leder till 

frånvaro. Denna ska rapporteras veckovis, och målet är att det alltid ska ligga på noll skadade med frånvaro.  

Det ska även följas upp antalet personer som skadar sig i arbetet som inte leder till frånvaro, då en lättare 

incident kan bli något allvarligare senare. Då blir avstämningen om antalet personer med lättare skador 

klassade som RI:er. Om det uppstått en lättare skada krävs det en åtgärd för att förhindra att det sker igen, 

och åtgärden blir klassad som en PI.  

Det bör följas upp antalet skadegörelser/stölder eller saker som går sönder för att kunna åtgärda problemet 

i ett tidigt skede så att risken att det sker igen minskar. Antalet stölder eller skadegörelser klassas som 

RI:er. Åtgärderna för att förhindra att det sker igen blir PI:er.  
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Kapacitet: 

Kapaciteten är viktig att hålla koll på för att vara medveten om projektets framdrift, och det kommer 

också leda till att det blir enklare att göra en prognos av resultatet för kommande tid. Redan från att 

nettokalkylen tas fram i anbudsskedet visas vilka moment som finns med, samt vilka mängder det har 

räknats med på respektive aktivitet. Sedan i planerafasen är det viktigt att planera jobbet med 

förutsättningarna som finns utifrån nettokalkylen och skapa sig en egen bild av hur utförandet ska gå till, 

och i vilken ordning aktiviteterna (PI:erna) ska utföras. Det är även bra att visa vilka aktiviteter som beror 

på varandra för att kunna förutsäga eventuella förseningar, vilket kan leda till att forcering behöver göras 

av aktiviteter. När aktiviteterna är planerade i produktionskalkyl och tillhörande tidplan är det viktigt att 

aktiviteterna följs upp enligt planeringen. Sätt dagliga eller veckovisa mål kopplat till alla aktiviteter som 

finns med i tidplanen. Använd samma enheter som finns räknat på i nettokalkylen för uppföljning och 

styrning i den mån det är möjligt. 

Vissa enheter är enklare än andra att följa upp. Enheter som är lättare att följa upp kopplat till kapacitet är 

antal, meter och kvadratmeter. Det är en större svårighet att följa upp de aktiviteter med enheten 

kubikmeter. Det mest fördelaktiga, enligt mig, med aktiviteterna med enhet kubikmeter som innehar 

lastbilar/dumprar är att följa upp antalet lastbilslass där man vet dess lastkapacitet. Viktigt där är att i största 

möjliga mån försöka fylla lastbilarna fulla. Där inte lastbil/dumper finns med kopplat till aktiviteter med 

kubikmeter är det fördelaktigt att följa upp gjorda sträckor i meter eller kvadratmeter och sedan stämma 

av mängderna med mätare kontinuerligt. 

Kvalitet: 

Det är svårt att innan projektet startar planera in när alla egenkontroller ska ske då egenkontrollerna är 

kopplade till specifika aktiviteter och det är på förhand svårt att veta exakt när aktiviteterna är klara att 

kontrolleras. Därför bör egenkontrollerna planeras exempelvis dag för dag, vecka för vecka, eller ännu 

längre fram om det är möjligt. För att veta vilka egenkontroller som ska utföras på respektive aktivitet är 

kontrollprogrammet till stor hjälp. Varje vecka kan man lägga in vilka egenkontroller som är planerade 

kopplat till rätt aktivitet för att hålla koll på vad som ska göras, där de olika egenkontrollerna kategoriseras 

till PI:er. Dokumentation bör ske dagligen över vilka egenkontroller som är gjorda och rapporterade för 

att hålla koll på att man ligger i fas och inte har glömt utföra någon, där antalet utförda egenkontroller 

kategoriseras som RI:er. Egenkontrollerna är viktiga för att säkerställa god kvalitet, därför är det viktigt 

att de också utförs och följs upp. 

Styrkort:  

Alla tre KPI:er ska sedan följas upp i styrkortet för att få en sammanvävd bild hur väl man lyckats jobba 

mot företagets KPI:er som är de ledande indikatorerna för produktionen som i sin tur bidrar till att prestera 

goda resultat på KRI:erna.  
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Daglig styrning och uppföljning: 

Det är viktigt att som arbetsledare eller platschef kunna förmedla ut målen till yrkesarbetare, och sätta upp 

dagliga eller veckovisa mål kopplat till de aktiviteter (PI:er) i projektet som är aktuella. Där möjlighet 

finns att genomföra daglig styrning är det att föredra, då det ständigt håller personalen uppdaterad om 

vem som gör vad och hur framdriften går. Dagliga morgonmöten är att föredra där alla arbetare utgår från 

samma startplats. I de fall där alla jobbar väldigt utspritt slösar det värdefull arbetstid att samlas alla 

tillsammans vid ett morgonmöte. Det mest fördelaktiga där är att arbetsledaren åker runt inom projektet 

och informerar och kollar hur framdriften går, eller att man tar det via telefon om det är enklare saker 

som behöver informeras. Det finns även möjlighet att genomföra dagliga morgonmöten digitalt via teams 

där internetaccess finns tillgängligt. Det är viktigt att de yrkesarbetare som ska rapportera exempelvis sina 

körda lastbilslass gör det, för att kunna följa upp kapaciteten. Ett alternativ kan vara att rapportera in körda 

lastbilslass via digitala ordrar om det inte ställer till med problem för övriga avdelningar på företaget. Det 

är även viktigt att aktiviteterna och målen förmedlas till yrkesarbetarna så att de vet vad de ska jobba emot.  

Den summerade rekommendationen blir att tydliggöra hur KPI:erna ska mätas, och hur passande PI:er 

och RI:er ska tas fram för varje specifikt projekt. Sedan bör det finnas en mall eller beskrivning som kan 

följas upp allra helst dagligen eller veckovis kopplat till KPI:erna och dess tillhörande PI:er och RI:er. 

När det finns en tydlighet över hur mätningarna ska gå till och följas upp bör fokus övergå till att sprida 

kunskapen om prestationsmåtten till alla som ska använda dessa inom företaget.  

6.4 Förslag på fortsatt forskning 
Detta examensarbete har studerat ett konkret implementeringsarbete avseende strategisk linjering av 

produktionsmål och prestationsmått inom ett anläggningsföretag, då ämnet är relativt outforskat inom 

litteratur hade det varit intressant att studera andra företag inom anläggning inom samma 

forskningsområde. Då detta examensarbete enbart har samlat in data från ett anläggningsföretag vore det 

intressant att genomföra en enkätstudie som jämför flera olika anläggningsföretags implementeringsarbete 

med strategisk linjering och deras användning av prestationsmått för att kunna dra bredare jämförelser sett 

över branschen. 

När prestationsmåtten ska tas fram och implementeras har det i studien visat sig finnas svårigheter med att 

följa upp kapaciteten kopplat till aktiviteter i produktionen som innehar enheten kubikmeter, vilket 

innebär schakt- och fyllarbeten. Därför hade det varit intressant att studera vidare vilka metoder som är 

mest fördelaktiga att använda sig av när det kommer till att kunna mäta aktiviteter som innehar enheten 

kubikmeter.  
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8. Bilagor 

8.1 Svar intervjuer 
Hur skulle du beskriva ett framgångsrikt projekt? 

PC1: Ett bra projekt har lyckats nå dom olika målen som det specifika projektet har/hade. Både vad 

gäller antal olyckor/tillbud och ekonomi. 

AL1: Genomfört i tid, med rätt funktion/kvalité (inga besiktningskompletteringar) och med god 

ekonomisk lönsamhet. 

AL2: Tät uppföljning, mycket feedback och återkoppling. 

EI1: Ett framgångsrikt projekt är att skapa delaktighet från det att vi startar upp hela projektet och till det 

är färdigt och att man ska känna sig glad att vara med i vårt projekt. 

EI2: Ett framgångsrikt projekt anser jag inte bara är ett projekt som varit lyckosamt ekonomiskt. I ett 

framgångsrikt projekt så är alla med på tåget och känner att de bidragit. Projektet har genomsyrats av 

transparens och med en god dialog både inom arbetslaget men också gentemot beställaren.  

EA1: God kommunikation i alla led 

 

Har du varit med om ett lyckat projekt? Varför var det lyckat? 

PC1: Ja ett flertal. Orsaken till framgången kan nog tillskrivas bra ledning och ”högt i tak”, detta 

tillsammans med bra resurser som varit motiverade. 

AL1: Ja, dels för att kommunikationen var bra mellan entreprenör/beställare. Produktionskapaciteten var 

även bättre än kalkyl. Även att det uppstod ÄTA arbete som genererade bra pengar. Inga arbetsolyckor 

uppstod. 

AL2: Drivit ett par hos förra arbetsgivaren och de jag sett är att uppföljning, avstämning, feedback och 

att namnge/ ansvariga för alla aktiviteter är A och O. 

EI1: Vi hade ett projekt i Stockholm där vi byggde järnväg och där vår platschef slutade lite abrupt men 

vi satte oss ned och funderade på vilka våra styrkor var och hur vi skulle lösa detta. 

Detta resulterade att vi jobbade så sjukt jäkla mycket, vi var helt slut men vi brydde oss inte om titlar och 

hade inga gränser, den som var bäst på en sak gjorde det och vi säger än idag att vi aldrig kommer att få 

uppleva den gemenskap och vänskap som vi skapade tillsammans på detta projekt. 

Känslan att vi löste allt var enorm när vi var klar med projektet. 

EI2: Ja, likt ovan. Man hade en plan som följdes och avvek det så var man medveten om det och kunde 

parera. 

EA1: Ja, på grund av tydlig kommunikation och planering, samt att de som jobbade ute i fält kunde ta 

mycket egna beslut som gjorde att projektet rullade på hela tiden. 

 

Har du någonsin varit med om ett misslyckats projekt? Varför var det misslyckat? 

PC1: Nej 

AL1: Ja, framför allt för att det uppstod väldigt mycket oklarheter i bygghandlingarna vilket ledde till att 

konflikter uppstod mot beställare om vem som skulle bära de tillkommande kostnaderna samt rätt till 

tidsförlängning. 
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AL2: Varit med, men inte drivit. Dålig målbild, lite information och dålig/ obefintlig uppföljning. 

EI1: Finns inga misslyckade projekt, det blir alltid till det man gör det sen kan det alltid vara så att alla 

projekt inte är lika kul. 

EI2: Ja, man jobbade inte enhetligt. Dålig kommunikation, avsaknad av plan. 

EA1: Inte misslyckat, men mindre lyckat. Har då berott på sämre arbetsledning, dålig kommunikation 

och brist på kunskap. 

 

Tycker du att man ska ha gemensamma mål i en entreprenad, varför? 

PC1: Det kan vara bra med gemensamma mål, om det är en sådan verksamhet eller ett sådant projekt. 

AL1: Oklart om du menar i en entreprenad som ett projekt eller entreprenad som avdelning? Oavsett 

säger jag, ja. Svårt att få någon effekt om alla jobbar på olika sätt för att uppnå vad de anser är viktigt. 

AL2: Ja, hur vet vi annars att vi är konkurrenskraftiga och att de går åt rätt håll? 

EI1: Jag det ska man ha för då är det lättare tillsammans att påverka resultatet 

EI2: Ja, det tycker jag. För att dels uppnå kostnadseffektiva projekt och inte slösa på resurser i onödan.  

EA1: Självklart, gemensamma mål skapar en stark och drivande laganda vilket jag anser är ett måste om 

man vill bygga ett vinnande team. Ensam är inte stark, oavsett vad man jobbar med. 

 

Hur ska man göra för att få alla att arbeta mot gemensamma mål i en entreprenad? 

PC1: Svår fråga. Det beror på sammansättningen av gruppen som ska utföra arbetet hur man motiverar 

dom till målen. 

AL1: 

1. Tydliggör och kommunicera vad som är målen. 

2. Handlingsplan för att uppnå målen (vem ansvarar för vad, vad- ska mätas och hur ofta etc.) 

3. Uppföljning och förbättring av handlingsplan 

AL2: Företaget ligger efter vad gäller målbild, uppföljningar, möten mm. 

EI1: Det måste vara mål som man kan ta på annars så tappar folk intresset, ord är inte alltid så viktigt och 

det kan lätt bli något som någon högre upp skrivit men som folk inte riktigt kan greppa 

EI2: Göra målen mätbara, bryta ner dom och följa upp.  

EA1: Skapa entusiasm. När vi lyckas sätta upp bra och mätbara mål skapar vi entusiasm – där medarbetare 

brinner för det vi gör och ser ett värde i att nå våra mål. Jobbet blir ju dessutom mycket roligare om man 

ser att man som grupp är på väg att nå sina mål. Det skapar både driv, engagemang och glädje. 

 

Vet du vilka divisionsmål som finns inom organisationen? 

PC1: Ja 

AL1: Division entreprenad är uppdelad inom 3 områden: Väg, Mark/Stora projekt och Rail. Jag vet vilka 

mål som finns uppsatta för väg men inte om de är samma för de andra avdelningarna. 

AL2: Ja, i väldigt stora drag. 



55 
 

EI1: Nej. 

EI2: Ja, det vet jag. 

EA1: Ja, eftersom vi nyligen jobbat med dessa.  

 

Hur påvisar ni vilka aktiviteter och moment som är viktigast att följa upp och utföra nu och framöver för 

att uppnå uppsatta divisionsmål? 

PC1: Vi kommer att välja ut dom mål vi vill jobba med och sedan kommunicera ut det till personalen. 

AL1: Jag skulle säga att det är de aktiviteter som till stor del är återkommande och kostnadsdrivande. 

AL2: Finns/ fanns inte mycket. Har nu själv startat upp ett morgonmöte där vi går igenom föregående 

dygn samt vad vi ska göra idag. Man får börja i liten skala och bygga på eftersom så alla blir mottagliga. 

EI1: - 

EI2: Divisionen har satt upp mål, vår avdelning har brutit ner dessa mål till aktiviteter. 

EA1: Vi följer aktivitetsgenereringen som vi skapade i samband med att nå uppsatta mål. 

 

Beskriv hur med egna ord hur målsättningsarbetet för divisionen ser ut? 

PC1: Vi väljer ut olika moment som vi ska följa. 

AL1: Inga arbetsolyckor, högre produktionskapacitet än anbudskalkyl, kvalité i utfört arbete. 

AL2: Pass 

EI1: - 

EI2: Koncernledningen presenterar uppställda mål, vår avdelning tar fram aktiviteter till respektive mål, 

detta gör vi på möten avsatta för just detta. Dessa mål följs upp kontinuerligt. 

EA1: 0 olyckor med frånvaro, kapacitet enlig kalkylerade produktivitetsmål, 100% kvalitet (utförda 

egenkontroller), täckningsgrad (TB2 resultat /omsättning) 

 

Hur fungerar målsättningsarbetet i dag, och tycker du att något kan förbättras? 

PC1: - 

AL1: 

Detta fungerar bra: Målen presenteras tydligt. 

Detta kan förbättras: Hur man ska gå till väga för att mäta/följa upp målen (handlingsplanen). 

AL2: Pass 

EI: 

Detta fungerar bra: xx 

Detta kan förbättras: Allt, målarbete sker endast på ledningsnivå hos oss. 

EI2: 
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Detta fungerar bra: Ny chef som sett värde i att arbeta efter mål. Vi avsätter möten specifikt för målarbetet. 

Samtliga inom avdelningen är delaktiga för att bryta ner dessa till aktiviteter. 

Detta kan förbättras: Vi kan bli bättre på att efterfråga resultat. 

EA1: Då vi ännu inte är i säsong är det svårt att jobba mot de nya målen. Inga fördelar/nackdelar än så 

länge. 

 

Vad anser du är de mest kritiska framgångsfaktorerna för att nå framgång för företaget? 

PC1: Att behålla och utveckla all personal, en förändrad personalpolitik där vi ser människan först och 

varan sedan.  

AL1: Den mest kritiska framgångsfaktorn enligt mig är att vara långsiktig. Det går inte på en dag att 

genomföra en förändring och se resultat direkt, därför behöver man kontinuerligt jobba/påminna om 

målen/tillvägagångssätten för att se en effekt på sikt. Därför tror jag även det är viktigt att man jobbar mer 

standardiserat likt entreprenadprocessen som företaget har tagit fram, så att både gamla och nya 

medarbetarna arbetar på samma tillvägagångssätt, vilket leder till att variationer kan minska. 

AL2: Tydliga mål, tydliga arbetsuppgifter, Strukturerat, utveckling och ansvar hos individer och bra 

lagkänsla. Återkoppling och feedback. 

EI1: Ordning och reda, gäller övergripande på hela företaget oavsett om det gäller personer eller saker. 

Utveckla personal är jätteviktig annars så ser man inte personen. 

Information är jätteviktigt och det är lätt att säga att man inte kan informera om allt men lite information 

skapar delaktig personal. 

EI2: Behålla och utveckla personal. Uppföljning och återkoppling av chefer. 

EA1: Skulle säga behålla och utveckla personal. Det är något vi har problem med eftersom stor del av 

vårt jobb är säsongsbaserat, och de flesta söker sig vidare när de inte får en fast anställning. Vi behöver 

kunna behålla kompetent personal för att kunna få jobben att flyta på. Det stjäl mycket tid och pengar att 

jämnt behöva ta in nya. Vi behöver även utveckla fast personal, och detta satsar vi hårt på under lågsäsong.  

 

Vilka produktivitetsnycklar anser du vara viktigast för att säkra en lönsam produktion i projekt? 

(Produktivitetsnycklar = de aspekter som är viktigast att kontinuerligt kunna mäta och följa upp för att 

kunna prestera goda resultat) 

PC1: - 

AL1: Jag tror det är viktigt att välja dessa projektspecifikt. Enligt mig bör dessa vara de som 

aktiviteter/arbetsmoment som utgör en betydande kostnad- och mängddel av det totala anbudet 

(exempelvis de 3–5 största/högsta). Exempel på sådana aktiviteter är: Schakt- och fyllkapaciteter, 

Trumläggning.  

AL2: De är viktigt att vi vet vad vi ska följa upp och att ständigt utmana oss mot målen. Nyckeltal borde 

tas fram och följas upp hos tex. I mitt fall, alla arbetsledare och orter. 

EI1: - 

EI2: - 

EA1: Egenkontroller – så att vi kan kontrollera att vi gör rätt samt visa hur arbetet utförts, 

arbetsberedningar – att vi ser över risker och förbereder arbetet så det flyter på i produktionen.  
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Vad tycker du om produktivitetsnycklar? 

PC1: Dom kan nog vara bra att ha som hjälpmedel. För att belysa dom kostnadsdrivande delarna i 

projektet. 

AL1: Ser väldigt positivt på det. Tycker det borde nyttjas mer i projekten för att kunna ge en bättre 

ögonblicksbild/prognos på hur projektet fortskrider. 

AL2: Bara fördelar. 

EI1: - 

EI2: Jag anser produktivetsnycklar är bra. Att ha nyckeltal att förhålla sig till skapar en känsla av kontroll, 

att man vet vart man är på väg och ger indikationer när det bär åt fel håll. Kan vara motiverande att arbeta 

efter nyckeltal.  

EA1: Nytt för mig, återstår att se. 

 

Vad ser du för hinder med att implementera produktivitetsnycklar och gemensamma mål inom divisionen? 

PC1: Inga som inte finns oavsett vilken förändring man ska göra. Allt nytt är ju främmande och ovant. 

AL1: Jag tror det är väldigt viktigt att det inte blir för många produktivitetsnycklar att mäta, då kommer 

inte tid/ork finnas till att orka följa upp alla (därför bör man fokusera på de 3–5 viktigaste, se föregående 

fråga). Även att det är fastställt hur/vad som ska mätas, så att inte man mäter olika och på så sätt ger en 

felaktig bild av projektet. 

AL2: Måste göras på rätt sätt så att man får med alla på tåget, hitta ett bra sätt att rulla ut de på så man ser 

nyttan. 

EI1: Ser inga hinder bara dom är tydliga. 

EI2: Hitta rätt nycklar som håller sig relevanta och som ger rätt information. 

EA1: Att man glömmer varför de görs, och bara gör dem för att det ska bli en bra ”mätning”. 

Gemensamma mål är det inga hinder med egentligen, viktigaste är bara att sätta mål som alla förstår, så 

alla vet vad det är vi ska jobba mot.  

 

Hur fungerar återkopplingen och erfarenhetsåterföringen inom projekten, divisionen och företaget i 

allmänhet idag, och tycker du att något kan förbättras? 

PC1: Tycker väl inte att det är något som funkar bäst, det brukar vara en hastig genomgång och sedan 

inget mer. 

AL1:  

Fungerar bra: Bra kommunikation inom gruppen, man får mycket tips/råd från medarbetare med stor 

kunskap och erfarenhet. 

Kan förbättras: Borde finnas en bättre databas på genomförda projekt. Som dels kan ligga till grund för 

kalkyl vid liknande projekt, dels för planering men även för möjliga lösningar på problem. I dagsläget 

känns det som att alla har det främst i huvudet, vilket skapar problem när folk slutar och ”tar med sig” 

erfarenheten. 

AL2: Pass. 
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EI1: 

Fungerar bra: Funkar hyfsat i projektet men kan alltid bli bättre mellan alla yrkeskategorier, sen är det 

projekten som har erfarenhetsåterföringsmöte men vi får inte veta vad det ledde till. 

Kan förbättras: Erfarenhetsåterföring från bägge hållen inte bara från projekten och uppåt i organisationen. 

EI2:  

Fungerar bra: Upplever att vi är på god väg vad gäller målarbete. Målen har blivit relevantare och lättare 

att arbeta efter.  

Kan förbättras: För tidigt att säga, just med tanke på att vi ganska nyligt börjat arbeta ganska strukturerat 

efter detta. Men tidigare har det varit en avsaknad av relevanta mål samt dålig uppföljning. 

EA1: 

Fungerar bra: Personligen så för jag anteckningar på sådant jag tycker vi ska börja i tid med, vad som 

strulat under produktionen och ser över hur vi kan förbättra detta till nästa säsong. 

Kan förbättras: Vet ej. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


