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Sammanfattning

Produktivitet i anlaggningsbranschen har blivit kritiserad for att branschen under lang tid har
haft samre produktivitetsutveckling jamfort med andra industrier, exempelvis
tillverkningsindustrin, men den svenska anldggningsbranschen har stora mojligheter att

forbattra sin produktivitet.

Syftet med denna studie ar att bidra till en 6kad forstaelse for produktivitet, matningar av
produktivitet och faktorer som paverkar produktivitet, vilka pa sikt kan hjalpa foretag inom
anlaggningsbranschen att forbattra produktiviteten. Vidare studerades olika faktorer som har
inverkan pa produktivitet, vilka undersoktes i syfte att se om de faktorerna kan nyttjas for att

Oka produktiviteten i byggproduktionen.

En kvalitativ intervjustudie har genomforts i ett anldggningsforetag. Det empiriska materialet
som samlades in &r fran inledande intervjuer och fordjupande intervjuer som sedan har jamforts

med en litteraturéversikt for att darefter kunna dra slutsatser.

Resultat visar att ingen sarskild produktivitetsmétning gors i alla projekt men man kontrollerar
produktiviteten genom regelbundna avstdmningar gentemot kostnadskalkyl och tidsplan.
Denna studie har ocksa visat att planering ar en av de viktigaste faktorerna som paverkar
produktivitet. Brist pa arbetsledning, kommunikation, olampliga véderforhallanden,
materialets tillganglighet, brist pa handlingar och &ndring av ritningar kan vara potentiella
orsaker till den rapporterade nedgangen i produktivitetstillvixten pa olika satt. Det behovs
vidare forskning pa detta amne for att battre kunna forstd de olika metoder som maéter
produktivitet och hur de faktorer som paverkar produktivitet kan nyttjas for att Oka

produktivitet i den svenska anldggningsbranschen.

Nyckelord: Produktivitet, matning, effektivitet, faktorer, planering



Summary

Productivity in the construction industry has been criticized because the industry for a long
time has had poorer productivity development compared to other industries, for example the
manufacturing industry, but the Swedish construction industry has great opportunities to

improve its productivity.

The purpose of this study is to contribute to an increased understanding concerning
productivity, measuring of productivity and factors which influence productivity, that in the
long run can help companies in the construction industry to improve productivity. Furthermore,
various factors that have an impact on productivity were studied, which were investigated in

order to see if those factors can be used to increase productivity in construction production.

A qualitative interview study has been conducted in a construction company. The empirical
material collected is from introductory interviews and in-depth interviews which have then

been compared with a literature study in order to then be able to draw conclusions.

The results show that no particular productivity measurement is performed in all projects, but
productivity is checked through regular comparisons against cost calculations and schedules.
This study has also shown that planning is one of the most important factors affecting
productivity. The lack of management, communication, inappropriate weather conditions, the
availability of materials, lack of documents and changes in blueprints can be potential reasons
for the reported decline in productivity growth in various ways. Further research on this topic
is needed to better understand the different methods that measure productivity and how the
factors that affect productivity can be used to increase productivity in the Swedish construction

industry.

Keywords: Productivity, measurement, efficiency, factors, planning
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1 INLEDNING

| detta kapitel kommer bakgrunden till denna undersokning att klargoras. Har beskrivs

problembakgrund, studiens syfte och fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Produktivitetsforbattring ar en viktig fraga for bygg- och anlaggningssektorn och kan vara
avgorande for ett foretags Overlevnad. Resultatet av produktivitetsutvecklingen i bygg- och
anlaggningssektorn de senaste trettio aren ar dock allt annat &n gladjande. Detta presenteras i
flera rapporter fran Konjunkturinstitutet (2018) och Naringsdepartementet (2008), dar det
beskrivs att bygg- och anlaggningsbranschen blivit kritiserade i regeringens kommittédirektiv.
Detta kommer sig av att branschen under lang tid har haft samre produktivitetsutveckling
jamfort med andra svenska branscher som i kontrast har visat en kraftig 6kning under samma
period. Figur 1 visar hur produktivitetsutvecklingen i bygg- och anldggningssektorn har varit
sdmre an i andra delar av svenska branscher. Enligt Konjunkturinstitutet (2018) och
Naringsdepartementet (2008) ar detta ett problem, vilket tyder pa att en atgard maste vidtas for
att vanda den laga produktivitetsutvecklingen. En lagre produktivitetsutveckling kan i
slutdndan orsaka att kunden far betala for 6kade kostnader vilket darpa kan paverka kundens

ekonomiska stabilitet eller forvarra dennes ekonomiska problem (Néringsdepartementet, 2008).
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FIGUR 1 UTVECKLING AV FORADLINGSVARDE PER ARBETAD TIMME (SCB, 2018)



| ett antal andra rapporter och utredningar papekas det att svenska bygg- och
anlaggningsbranschens produktivitet maste forbattras. Dessutom har branschens formaga att
l6sa problemen som brist pa kvalitet, hogt kostnadslage och lag produktivitet m.fl. ifragasatts
(Né&ringsdepartementet, 2008; Konjunkturinstitutet, 2018). Byggkommissionen konstaterar i
rapporten “Skirpning gubbar” (2002) att bygg- och anlaggningsbranschen har lag produktivitet
och att utbildningsnivan i bygg- och anlaggningsbranschen &r lagre jamfort med andra
branscher. Forsberg (2008) skriver att en stor del av arbetstiden gar at till icke vardeskapande
arbete, vilket leder till 1dg produktivitet. Mojahed och Aghazadeh (2008) konstaterar att flera
byggprojekt lider av tidsforseningar och Overskridande kostnader pa grund av dalig

produktivitet.

Trots kontinuerlig anstrangning ar produktiviteten ett omrade som kraver ytterligare forskning
(Ranasinghe, 2012). Att inse betydelsen betraffande matning, hur produktivitet ska analyseras
och vilka paverkande faktorer som maste beaktas vid forbattringsarbete av produktivitet ar
viktiga aspekter for att kunna fa en djupare forstaelse om hur foretag ska kunna oka sin
produktivitet (Forsberg, 2008; Bernolak, 1997; Hasan et al., 2018). En sadan
produktivitetsokning kan i sin tur bidra till fordelar sasom lagre kostnader bade for
entreprendren och kunden (Naringsdepartementet, 2008; Konjunkturinstitutet, 2018) och gynna
foretaget genom hogre lonsamhet, 6kad forsaljning, mindre spill samt stimulera en véxande
verksamhet (Bernolak, 1997).

1.2 Syfte och fragestallningar

Malet med detta examensarbete ar att undersoka vilka olika metoder det finns for att méta eller
folja upp byggproduktivitet och att utforska olika faktorer som paverkar produktiviteten i
anlaggningsprojekt. Genom att studera tidigare forskning med fokus pa vad det finns for mat-
och uppféljningsmetoder av byggproduktivitet, utvdrderas i detta examensarbete dérefter hur
produktivitet mats i ett anlaggningsbyggforetag. Syftet med detta examensarbete ar att bidra till
en Okad forstaelse for produktivitet, dess matningar och faktorer som paverkar, vilka pa sikt

kan hjalpa foretag inom anlédggningsbranschen att forbattra produktiviteten.
For att uppna syftet stalls foljande fragestallningar:

1. Vilka faktorer paverkar produktivitet i anlaggningsproduktion?

2. Hur kan produktivitet métas och hur méts produktivitet i anlaggningsproduktion?



3. Hur bidrar produktivitetsmatningar och faktorer som paverkar produktivitet i en

forbattringsmetod?

1.3 Fokus

Studien fokuserar pa den svenska anlaggningsbranschen med huvudfokus pa ett byggforetag
som bedriver anlaggningsproduktion. Studien avgransas till att identifiera vissa faktorer som
paverkar produktiviteten enbart ute i produktionen pa fallforetaget samt vilka metoder foretaget
anvander for att méata produktivitet i produktionen. Studien kommer att diskutera olika
tillvagagangssatt som finns for att mata och félja upp produktivitet fran tidigare forskning.
Fallstudien gjordes pa ett anlaggningsforetag i Norrbotten; de slutsatser och den empiri som

presenteras grundar sig pa detta foretag.

1.4 Rapportens Disposition

Kapitel 1 — Inledning

| detta avsnitt beskrivs bakgrund till studien. Syftet med studien och fragestallningar redovisas

for att lasaren ska fa uppfattning om vad studien syftar till.
Kapitel 2 — Teori

| detta kapitel forklaras vilka teorier studien bygger pa. Har forklaras begreppet produktivitet,
vilka faktorer som pdaverkar produktivitet, vilka metoder som anvands for att mata

produktiviteten pa byggarbetsplatsen samt en forbattringsmetod.
Kapitel 3 — Metod

Foljande kapitel beskriver hur examensarbetet har arbetats fram och hur forfattaren har fatt
information pa radande vetenskapliga metoder och forsékringsprincipen. Metodbeskrivningen

syftar till att lasaren ska fa en egen uppfattning om hur arbetet utforts.
Kapitel 4 — Empiri

| detta kapitel presenteras all information som inthamtats under fallstudien. Har ges en

redogorelse for datainsamling som &gt rum i form av intervjuer.

Kapitel 5 — Analys och diskussion



| detta avsnitt analyseras och sammanfattas all information som framkommit i fallstudien och i

litteraturstudien.
Kapitel 6 — Slutsatser

| detta kapitel presenteras svaren pa studiens fragestallningar.



2 TEORI

| detta kapitel forklaras vilka teorier den har studien bygger pa. Har forklaras begreppet
produktivitet, vilka faktorer som paverkar produktivitet samt vilka metoder som anvénds for att

mata produktiviteten pa byggarbetsplats.

2.1 Produktivitet

2.1.1 Vad ar produktivitet?

Begreppet produktivitet har anvénts lange. For 6ver 200 ar sedan var Francois Quesnay en av
de forsta som myntade begreppet. Quesnay skisserade ett ramverk for input-output-analys
(Schachter, 1991). Oron for att manskligt arbete skulle kunna ersattas med maskiner vackte
allménhetens intresse for produktivitet (Bernolak, 1997). Sedan dess har termen produktivitet

tillampats och anvands under manga olika forhallanden (Tangen 2002).

O’Grady, & McCabe (2014) skriver att produktivitet & en avgorande faktor i bygg- och
anlaggningsbranschen. Termen kan definieras olika utifran olika sammanhang. Ett exempel pa
detta ar att det kan kallas effektiviteten fér de anstrangningar som ér avsedda for produktion, i
synnerhet inom industrin, dar det méats som ett forhallande mellan input och output. Medan
Liukkonen, (1993), beskriver produktivitet som ett forhallande mellan ett produktionsresultat
och de nodvandiga resurserna som kravs for att uppna detta. Nar marknaden blir mer och mer
konkurrenskraftig kravs mer produktion for varje krona som uppkommer vid byggandet. Detta
ar en allomfattande insats, vilket innebar att alla pa arbetsplatsen bor delta i att oka
produktiviteten. Grunden for att forsta produktiviteten ligger i dess definition — forhallandet
mellan input och output. Det &r viktigt att erkdnna det faktum att produktionen kan uttryckas i
olika former, inklusive volym och vikt (O’Grady, & McCabe, 2014). Produktivitet kan
definieras pa olika satt men produktivitet ar i allmanhet ett férhallande mellan input och output.

I form av ekvation kan det visas enligt foljande:

output

Produktivitet = —
input
Dar kallas relationen mellan vardet pa det som produceras (output) och kostnaden for
insatsresurser (input) produktivitet. Produktionsaktiviteter anvander en mangd olika ingangar
(inputs) for att producera ett begransat antal utgangar (outputs). Till exempel i ett vagprojekt

kan "output™ definieras som den mangd vdg som skapas i meter dividerat med de insatta



resurserna medan input kan definieras som en mangd olika faktorer som till exempel material
och arbetskraft (Soderqvist, E., & Nystrom, H., 2009).

2.1.2 Produktivitet och effektivitet

I manga fall forvaxlas begreppet produktivitet med effektivitet. Det finns dock en signifikant
skillnad, se figur 2. Som namnts tidigare representerar produktiviteten forhallandet mellan
produktionsresultat och nodvandiga resurser. Effektivitet ar ett bredare begrepp som ocksa

inkluderar i vilken grad malen uppnas (Liukkonen, 1993).

/ EFFEKTIVITET \

M3l och RESURS- PRODUKTIONS- RESULTAT MAL-
uppdeig ANVANDNING , VOLYM FORUPPSTALLDA  UpPFYLLELSE
— MAL
' KVALITET

PRODUKTIVITET

FIGUR 2 SKILLNAD MELLAN PRODUKTIVITET OCH EFFEKTIVITET

2.1.3 Olika syn pa produktivitet

Det finns de som pastar att produktivitet dr en av vara viktigaste variabler for att kunna utveckla
och kontrollera produktionsanlaggningar (Singh et al. 2000). Som tidigare ndmnts har
Produktivitetsbegreppet anvénts lange, anda ar det Gverraskande hur manga manniskor i
styrande roller som inte vet hur produktivitet definieras (Chew, 1988). Nér
produktivitetsforbattringar utfors pa foretag tillampas ofta individuella uppfattningar kring
begreppet, istéllet for en mer allman definition (Bjérkman, 1991). Bjérkman (1993) tar upp tre

viktiga punkter som forklarar varfor det ser ut som det presenteras i ovanstaende mening.

e Manga som anvander produktivitet har problem med att definiera vad det betyder.

e Det rader en bristande forstaelse for de olika tolkningar som finns.



e Bade verbala och matematiska definitioner finns for produktivitet.

Huang, et al., (2009) forklarar att produktiviteten méts olika och for olika &ndamal beroende pa

vilken niva produktiviteten bedoéms pa (industriniva, projektnivda och uppgiftsniva).

2.1.4 PDCA som en kontinuerlig forbattringsmetod

Byggbranschen &r en av de branscher som standigt stravar efter att forbattra sin produktivitet
och effektivitet. Att 6ka effektivitet och ha formaga att standigt forbattra och anpassa sig till
samhallets utveckling ar en forutsattning for att uppna tillvaxt (Olander & Widén, 2010). Imai
(1991) beskriver att inom Leans standiga forbattring finns det flera olika metoder varav en av
dem &r PDCA, Lean &r en japansk filosofi som utarbetades av Toyota Motor Company.
Grundtanken med Lean &r att ”g6ra mer med mindre”, Lean kraver farre resursinsatser, kortare
produktionsprocesser, mindre material, kortare ledtider, farre delar 0.s.v.. Men, samtidigt sétter
det hogre krav pa arbetskraften och tillverkningsprocesserna. (Womack, J.P. & Jones, D.T.
1990).

PDCA ér en metod, dven kallad PDCA-cykel, eftersom den vanligtvis symboliseras som en
kontinuerligt roterande cirkel. Denna metod anvénds idag som en effektiv metod for att bygga
en struktur for foretagets forbattringsarbete. Detta tillvagagangssatt bor leda till battre

foretagskvalitet och tillfredsstélla sina kunder (Imai, 1991).

Det finns fyra olika faser i PDCA-cykeln: Plan-Do-Check-Act. Dessa faser utgdr en cykel som

mojliggor en struktur for verksamhetens forbattringsarbete, se figur 3 nedan.
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FIGUR 3 PDCA-CYKELN ( FRAN ICT INSTITUTE, 2020)

Plan (planera)

Plan ar den forsta fasen och har analyseras problemet. Har maste problemets grundorsak
identifieras eftersom den egentliga orsaken till ett uppkommet problem bygger pa grundorsaken
(Bicheno, 2007). Peterson et al., (2009) skriver om en annan viktig aspekt vilket &r att definiera
kundens behov for att kunna forsta problemet fran deras perspektiv. Till slut ska mal och en
plan for projektet bestammas.

Do (Gora)

Fas tva ska vara enkel att genomfora om tidigare steg ar noggrant genomférda samt problemet
ordentligt faststallt. | denna fas ska de férbattringar som uppstatt till det faststallda problemet
testas och utvecklas. Darfor att det viktig i denna fas att ha ett bra kommunikationsflode sa att

alla forstar vad som ska goras (Bergman & Klefsjo, 2006).
Check (Kontrollera)

I denna fas sker inlarningsprocessen. Det vill sdga méatning eller kontroll av vad som hénde med
plan och do. Dessvarre missar oftast manga verksamheter denna fas. Det huvudsakliga larandet

sker i denna fas och dérfor &r det nddvandigt att avsatta tid for att kunna utvérdera projektet.



Genom att analysera och folja upp dessa utforda forbattringar kan svaren pd foljande

utvarderingsfragor framkomma, (Bicheno, 2007):

e Vilka lardomar tar vi med 0ss?
e Vad fungerade mindre bra och vad fungerade bra?
e Eliminerades problemet?

e Vad kan utvecklas till nasta gang?
ACT (Standardisera)

Om genomforandet av planen visar sig vara effektiv for verksamheten, galler det att infora en
standardisering for att sékerstalla att framstegen tas tillvara pa. | denna fas ar ocksa viktigt att

kommunicera forutsattningarna till alla involverade (Petersson m.fl., 2009)



2.2 Faktorer som har paverkan pa produktiviteten

Identifiering av de viktigaste faktorerna som paverkar produktivitet pa byggarbetsplatsen ar en
forutsattning for att forsoka oka produktiviteten inom bygg- och anldggningsbranschen
(Ghoddousi och Hosseini, 2012). Som namnts tidigare maste produktiviteten optimeras for att
klara hard konkurrens i branschen. Anda ar det exceptionellt utmanande att 6ka produktiviteten
utan att erkdnna faktorer som hindrar den (Makulsawatudom et al., 2004). Mojaged och
Aghaxadeh (2008) papekade ocksa att forbattring av bygg-produktiviteten inte &r majlig utan
att identifiera faktorer som paverkar produktivitet. Hasan et al., (2018) identifierade i sin
litteraturgranskning faktorer som paverkar bygg-produktivitet; denna studie har samlats in fran
andra studier under 30 ar. Forfattarna har kunnat dra slutsatsen att nagra av de mest vanliga och
inflytelserika faktorer som hindrar bygg-produktiviteten ar bristande tillganglighet av material,
brist pa korrekt verktyg och utrustning, bristande arbetsledning, ofullstandiga ritningar och
specifikationer, omarbetning, dalig kommunikation, andrade bestéllningar och ogynnsamma

vaderforhallanden. Har diskuteras nagra av de faktorer som paverkar bygg-produktiviteten.

2.2.1 Materialets tillganglighet

Gallande material har det i en studie av Chapman et al., (2010) framkommit att materialet &r
den vanligaste faktorn som paverkar produktiviteten pa en byggarbetsplats. Material ar de
grundldggande enheterna for varje byggnad. Kaming et al. (1997) skriver i sin rapport att
materialkostnaden kan vara den hogsta kostnadskomponenten som star for upp till 65 procent
av de totala byggkostnaderna. Vidare papekar Chapman et al., (2010) att i borjan av en planerad
konstruktion projiceras alltid allt n6dvéandigt material och totala kostnader. Det vésentliga &r att
materialet ofta samlas innan det praktiska arbetet paborjas. Men, inte alla resurser kan forvarvas
sa tidigt. De flesta projektledare tillskriver materialets otillganglighet till likviditetsproblem
som entreprendren star for. Det ar inte alls ovanligt att de flesta entreprendrer saknar budget for
att kunna anskaffa sig allt det nodvéndiga material som behovs, och ddrmed hander det i vissa
fall att entreprendren behover bestalla mer (Chapman et al., 2010). Hasan et al. (2018) har i sin
studie kommit fram till att orsaker till att material inte finns tillgédngligt bland annat ar brist av
material pa plats, ineffektiva distributionsmetoder, andring av ritningar, kad efterfragan, lang
tillverkningstid, forsenad betalning for materialet, dalig transport och lagring, dalig
upphandlingspolitik, svarighet att spara material, forlust eller missbruk av material pa plats och

brist pa arbetsplanering.

10



Chapman et al., (2010) papekar ocksa att de flesta leverantorer upplever forsenade betalningar.
Manga leverantorer haller pa att inte leverera materialet om inte betalning erhalls.
Projektledarens erfarenhet kan ocksa bidra till detta problem. Det kan till exempel leda till daligt
prioriterad upphandling av byggmaterial. Otillganglighet av material kan ocksa hanforas till

oldamplig samordning mellan byggplatsen och huvudkontoret (Chapman et al., 2010).

Flera arbetstillvagagangssatt kan anvéandas for att 16sa problemet. Till exempel kan kunder gora
betalningar nar materialet har nyttjats for att forhindra sannolikheten att leverantdrer inte
levererar i tid. Att hitta lampliga arbetssekvenser och utvérdera relevant material kan ocksa
effektivt lindra detta problem. Att forbattra samordningen mellan byggplatsen och

huvudkontoret kan ocksa hjalpa (Chapman et al., 2010).

2.2.2 Arbetsledning

Brist pa korrekt Overvakning ar en av de faktorer som minskar produktivitet pa
byggarbetsplatser dver hela varlden. Att arbeta under en oerfaren arbetsledare eller platschef
minskar arbetarens motivation vilket ofta leder till dalig kvalitet, oproduktiv verksamhet,
omarbetning, ofta 6kade vilotider samt oplanerade pauser for resurser (Jarkas et al., 2012,
2015). Hasan, el al. (2018) papekar ocksa att inkompetenta arbetsledare ofta misslyckas att
granska och upptacka fel i ritningar eller hantera tekniska forfragningar fran hantverkare.
Forfattarna skriver att en sadan arbetsledare ofta vidarebefordrar varje fraga till sina kollegor
for att fatta ett beslut. Detta leder till enormt sl6seri med tid och darmed lag produktivitet pa
byggarbetsplatsen.

2.2.3 Arbetsmiljo

Bierman et al., (2016) konstaterar i sin rapport att arbetsmiljo kan bestamma
produktivitetsnivan for byggproduktionen. For att produktiviteten ska vara effektiv bor
arbetsmiljon vara lamplig. Thomas & Sudhakumar (2013) papekar ocksa att en 6ppen och
rymlig arbetsmiljo okar produktiviteten i viss man eftersom avbrutet arbetsflode och stopp pa
arbetet pd grund av trangsel paverkar yrkesarbetares moral negativt. Sjélvklart varierar
forhallandena mellan olika arbetsplatser men trangseln kan orsaka outhérdliga
arbetsforhallanden som i extrema fall kan leda till olyckor. Detta tillskrivs dock ocksa en
otillréacklig forberedelse av arbetsplatsen. Det ar viktigt att komma ihag att vissa arbetsmiljoer

ofta ligger utanfor kontrollen av platschefen (Bierman et al., 2016).
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Det finns olika atgarder som kan vidtas for att minska risken for olyckor och andra risker. Till
exempel kan en bra planering minska risken for olyckor, som att anvanda skyddsracke redan
vid hojder pa 2 meter, Dessutom ska brandbekampningssystem installeras pa byggarbetsplatser
for att minska brandrisken om en brand skulle intraffa. Pa detta satt kan den negativa effekten
pa produktiviteten minimeras betydligt (Bierman et al. 2016).

2.2.4 Planera

Planering ar ett betydande inflytande pa produktiviteten. Arbetsfordelning och organisering av
hela verksamheten &r aspekter av planeringen. Avancerad planering bor goras for att kunna
sékerstélla att det sker en sekvensering av olika byggetapper. Effektiv planering ar en vasentlig
motiverande faktor for arbetare pa byggarbetsplatsen. Arbetarna ska framgangsrikt kunna
slutfora uppgifter utan avbrott (Hickson & Ellis, 2014). Braun och Kessiakoff (2011)
konstaterar att den mangd kunskap och resurser som behdvs pa byggarbetsplatsen ska finnas
tillganglig. Felaktig resursplanering kan leda till ojamn arbetsbelastning, som orsaker irritation

och stress hos de anstallda.

I Produktivitetsmétningar som forbattringsverktyg — En kartlaggning av arbets-
produktivitetsmatningar pa svenska byggarbetsplatser, papekar forfattaren vikten av planering
I projekten. Forfattaren beskriver att en bra arbetsplanering, en effektiv arbetsledning och
tillganglighet av nddvandiga resurser kan forbéttra produktiviteten. Dessutom kom forfattaren
efter manga intervjuer med olika foretag fram till att planering av arbetet ar en bidragande faktor
till produktivitet pa projektet (Forsberg, 2008).

2.2.5 Kommunikation
For att vara effektiva maste arbetarna vara medvetna om vad som forvantas av dem. Detta
innebar att de maste fa information via kommunikation fran berdrda parter. De maste fa tydliga

instruktioner om sitt ansvar och de uppgifter som de behover utfora.

Hafez et.al, (2014) skriver att arbetare maste férsta kommunikationskanalerna som anvands pa
en byggarbetsplats. Det maste finnas en transparent kommandokedja. Choudhry (2017)
konstaterade att dalig kommunikation ar en av den vanligaste faktorerna som hindrar
produktivitet i byggproduktionen. Arbetare kénner sig bekvama om det finns ett tydligt flode
av information fran topp- och mellan ledningen (Choudhry, 2017). Otillracklig kommunikation
pa byggarbetsplatser ar en av de framsta orsakerna till lag motivation och produktivitet. Effektiv
kommunikation ar en nyckel till framgangsrik avslutning av ett byggprojekt (Thomas och
Sudhakumar, 2013)
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Pa grund av dalig kommunikation, tekniska detaljer och arbetsplats-hanteringsinstruktioner kan
viss information ofta misstolkas. Detta kan leda till manga andra problem pa produktionsledet
som forseningar i beslutsfattande, resursbrist, upprepade designandringar, misstag och

omarbetning (Hasan, et al., 2018)

2.2.6 Miljofaktorer

Byggprojekt sker vanligtvis i en éppen miljo och darfor har vaderforhallanden som temperatur,
sandstormer, hog luftfuktighet, snd, hog vind- och regneffekt direkt paverkan pa arbetarnas
produktivitet (Hasan, et al., 2018). Wallgren Ekstrom (2013) skriver att vadret ar en faktor som
kan paverka produktiviteten om planering inte tagit hansyn till detta, speciellt om det ar en tuff
vinter. Hafez et.al, (2014) papekar ocksa att miljofaktorer paverkar bygg-produktiviteten.
Extrema temperaturer kan skada produktivitet. Medan manniskokroppen kan anpassa sig till
miljoforhallandena kan det ta lite tid, och innan dess kan produktiviteten minska. Vid relativt
hogre temperaturer d&r manniskokroppen starkt utsatt for varmeskador, t.ex. solbrdnna och

varmekramper.

Svarighetsgraden av detta problem kan minskas med hjalp av acklimatisering, tillracklig vila,
lampliga klader och tillréckligt med vatten och saltférbrukning. Enligt Dixit et.al, (2017), kan
problem relaterade till kalla temperaturer undvikas genom lampliga klader och tillfallig vila pa
platsen (Dixit et.al, 2017).

2.2.7 Bristande och andring av ritningar och handlingar

Gunnarrsson och Svensson (2016) samt Karsson (2015) kom fram till att en av de faktorer som
paverkar produktiviteten pad byggarbetsplatsen ar &andring av konstruktioner och/eller
handlingar for projektet. Andringar orsakar tidsforlust da yrkesarbetarna behdver vénta pa svar
om hur arbetet ska utforas. Hedling och Lindgren (2012) har i sina studier kommit fram till att
bristfalliga handlingar ar en av de orsaker som paverkar produktiviteten. Vidare konstaterar
forfattarna att avbrott pa arbetsplatsen uppkommer pa grund av att handlingar saknas helt och

hallet eller att ritningar till exempel saknar matt och darmed inte gar att anvanda.

2.2.8 Arbetsyta

Begransat arbetsutrymme kan skada byggnadens produktivitet. En byggarbetsplats ska vara
tillréackligt rymlig och uppfylla halsoregler. Byggarbetsplatsen bor organiseras pa lampligt satt
sa att den ar anpassad till den uppgift som behover utféras. Om arbetarna tycker att arbetsytan

ar sdker kommer de utan tvekan att vara mer produktiva. Handledare och platschefer bér alltid
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se till att arbetsplatsen ar korrekt ventilerad. Den bor ocksa ha effektiv belysning och vara
bekvam for alla arbetare (Funso et al., 2016).

Byggbranschen spelar en viktig roll i varldsekonomin. Branschen sysselsatter ett stort antal
manniskor Over hela vérlden. Mot bakgrund av detta kan fragor som paverkar bygg-
produktiviteten ha betydande effekter pa ekonomin. Det ar darfor viktigt att identifiera och ta
itu med dessa fragor. Den har artikeln har diskuterat faktorer som paverkar bygg-

produktiviteten och foreslagit hur utmaningar kan hanteras i bada fallen (Funso et al., 2016).
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2.3 Matning av produktivitet pa byggarbetsplats

Efter att forstaelse har skapats om vad produktivitet ar och vilka faktorer som har paverkan pa
produktivitet pa byggarbetsplatsen kvarstar en diskussion kring fragan om hur produktivitet kan
matas pa byggarbetsplatsen. Har kan PDCA metoden ocksa implementeras for att optimera

matning av produktivitet.

Optimering av produktiviteten ar en utmaning for varje entreprentr (Malisiovas, 2010). Det ar
utmanande att hantera konkurrens utan att forbattra produktiviteten. Av denna anledning har
produktivitet varit ett amne som intresserat bade entreprendrer och forskare. Under manga ar
har flera forslag lagts fram om hur man ska méta och forbattra produktiviteten (Santosh, &
Apte, 2014).

Antalet tekniker som anvands for att kvantifiera produktiviteten ver hela varlden ar ocksa
mycket omfattande. Det finns flera konsekvenser nér det galler riktigheten hos de metoder som
anvands. Det ar utmanande att hantera platsrelaterade aktiviteter. Dock betyder det faktum att
det finns utmaningar inte att det &r omojligt att méata produktiviteten pa en byggarbetsplats. |
detta avsnitt diskuteras beprévade metoder for att mata produktivitet. Det &r dock viktigt att
notera att produktiviteten for en liknande uppgift kan bestdmmas av olika individer med olika
strategier. Om detta hander kanske produktiviteten inte uttryckligen blir jamforbar (Ghate et
al., 2016).

2.3.1 Input / Output-teknik

Aven kallad arbetstimmar per enhet ar input / output den vanligaste tekniken for att bestamma
produktivitetsnivan i hela varlden. Metoden kvantifierar produktiviteten baserad pa en
aktivitetsniva. Ett lagre varde ar en indikation pa béattre prestanda (Dozzi & AbouRizk, 1993).
Denna teknik visar effektiviteten i arbetet, tillsammans med andra produktionsfaktorer. Det ger
en vardefull information som kan anvéandas for schemaléggning och planering av aktiviteter pa
en byggarbetsplats. Om produktiviteten bestdms som arbetstimmar per enhet kan de totala
projektkostnaderna beréknas genom att multiplicera produktiviteten med projicerat varde och

I6nesatser (Malisiovas, 2010).

2.3.2 Faltbetyg
Denna metod anvands ofta for att mata effektiviteten for varje byggande. Med detta satt
klassificeras en observerad arbetare i tva kategorier — arbetande eller icke arbetande.

Arbetsandelen tas sedan som ett matt pa produktiviteten. Provet tas slumpmassigt av en
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observator pa byggplatsen (Panas & Pantouvakis, 2010). Nar alla uppgifter har samlats in
berdknas en felvirdering som Overgripande observationer i “arbete” och divideras med de
dvergripande observationerna. Dessutom laggs 10% till vardet for att redovisa platschefs- och
arbetsledares bidrag.

Overgripande observationer av arbetande

Faltbetyg = + 109
atbetyg overgripande observationer %

Om faltbetyget & minst 60% &r prestandan tillfredsstallande. Om till exempel 105
observationer av arbetare gjordes och kanske 35 av dem klassificerades som arbetande, skulle

faltklassificeringen beréknas enligt foljande:

35
Faltbetyg = 105 +10% = 43%

Med 43% é&r prestandan otillfredsstéllande. Denna strategi har begrénsningar, till exempel visar
det inte orsaken till att den andra gruppen inte "fungerar” eller ger den troliga kallan till

problemet. Metoden visar bara att det finns ett problem (Panas & Pantouvakis, 2010).

2.3.3 Arbetsprovtagning

Denna metod lanar fran den statistiska Samplingsteorin (the statistical sampling theory). Den
ar lite mer omfattande jamfort med féltbetyg. Malet med denna metod &r att observera
byggnadsaktivitet under en viss tid och gora avdrag for produktiviteten for hela verksamheten.
Motivet bakom anvéandningen av statistisk teori beror pa att tiden for datainsamling &r
begransad. Dessutom ar den observerade gruppen ofta en liten brakdel av det totala antalet

observationer (Panas & Pantouvakis, 2010).

| detta tillvagagangssatt uppfattas varje syn pa en arbetare som en iakttagelse och som ett
resultat. Varje arbetsprov kan ge manga observationer. | stallet for att fokusera pa hela
populationen, tas ett stickprov som granskas och en konfidensniva byggs pa den. Primart
arbetsprovtagningsprojekt ar den delen av tiden en arbetare &r aktiv, i forhallande till den totala
tiden arbetstagaren deltar i arbetet. For att uppna detta mal kategoriseras for det forsta
arbetarnas verksamhet i tre former. Dessa ar produktiv, halvproduktiv och oproduktivt (Panas
& Pantouvakis, 2010). For det andra skrivs datainsamlingsformuléret. Detta &r avsett att
underlatta observationerna pa byggplatsen. For det tredje tas slumpmassiga observationer av
arbetare som deltar i aktiviteten. Observationen &r tankt att visa laget for den aktivitet som

arbetaren &r involverad i. Termen slumpmassigt i detta sammanhang betecknar kénslan av att
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inte vara partisk nar det galler personen som observeras. Detta innebar att varje arbetare far
samma mojlighet att observeras. FOr det fjarde registreras alla observationer i den form som
tidigare utarbetats. For det femte sammanfattas alla kryssmarkeringar i vart och ett av de tre

ldgena och procentandelen av operationen beréknas (Panas & Pantouvakis, 2010).

Lamplig produktivitet bor vara minst 30%. Produktiviteten kan inte optimeras utan att forsta
den radande aktivitetsnivan och orsaken till de halvproduktiva och oproduktiva formerna.
Denna frdga kan undersokas subjektivt, &ven om resultatet huvudsakligen bestams av det
klassificeringssystem som anvénds samt det undersokta projektet. Detta innebar att for hela

processens effektivitet maste manga observationer goras (Bernstein, 2003).

Det lagsta antalet observationer som ofta godkénts & 3842. Denna siffra baseras pa det
statistiska felet pd 5% och en konfidensniva pa 95%. For att bestimma lampligt antal
observationer, kan tabeller och datoralgoritmer anvandas for olika felgranser saval som
lampliga konfidensnivaer (Dozzi & AbouRizk, 1993).

I allmanhet bestdammer metoden indirekt produktiviteten. Det kan vara utmanande att anvénda
denna strategi i andra operationer. Till exempel &r det ganska utmanande att uppskatta en
snickares produktivitet genom att bara registrera antalet hammarslag som kravs for att fa in en
spik. For effektivt beslutsfattande bor resultaten av arbetsprovtagningen utvarderas forsiktigt
och med diskretion. Metoden kan inte anvandas effektivt for att bestdmma den verkliga
produktiviteten eller effektiviteten i arbetet. Anda ar det oerhort kritiska for att fa en tydlig
forstaelse av motivation och visa orsakerna till betydande variationer i produktivitet pa en

byggarbetsplats (Malisiovas, 2010).

2.3.4 Fem minuters betyg

Denna metod ar baserad pa statistisk teori; har registreras dock observationerna inom en kort
tid. I denna instéllning behover observationerna inte ge ett tillrackligt underlag for att underlatta
provtagningen. Anda erbjuder metoden en djupgéende forstaelse for arbetarnas effektivitet. De

omraden som kraver fler observationer kan latt identifieras (Bernstein, 2003).

Aven om tillvagagangssattet inte ar sarskilt komplicerat ar det ofta komplicerat att bestimma
produktiviteten pa en byggarbetsplats. For att anvanda det tillvagagangssattet identifieras
antalet arbetare som ska observeras. Darefter observeras arbetarna med ett intervall pa fem
minuter. Arbetare forvantas vara aktiva i minst halften av observationsintervallen. Om arbetare

har varit aktiva ar cellen under dem markerad "x" och om de inte har varit aktiva lamnas cellen
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kvar tom. De aktiva observationerna summeras sedan, exemplet i tabell 1 var 22 observationer
positiva av totalt 32; darfor ar effektiviteten 22/32 eller 68% (Dozzi & AbouRizk (1993).

Fran tabellen, de totala observationerna = 32

Effektiva observationer =22
Produktivitet =22/32
5-minuters betyg = 68%

TABELL 15-MINUTE RATING SAMPLE FORM DOZZ| & ABOURIZK (1993).

Spreader Screeder Grader Bull-Floater

Time

9:50 X X X

9:55 X X X

10:00 X
10:05 X X X X
10:10 X X

10:15 X X X
10:20 X X X X
10:25 X X

Effective observations

6 6 5 5
Total observations = 32 Effectiveness = 22/32
Observed effective = 22 5-Minute Rating = 68%

2.3.5 Féaltundersékningar

De strategier som redan diskuterats anger inte orsakerna bakom ineffektiviteten. Till exempel
kan arbetsprovtagning indikera att en arbetare slosar bort 25% av tiden pa grund av materialets
otillganglighet. Det anger dock inte det exakta skélet till forseningen. inte heller ger det

atgardsforloppet. Féaltundersokningar l6ser detta problem (Dolage, & Chan, 2013).

Obestridligen forstar arbetare verksamheten battre an observatorer. De ar battre pa att avgora
orsakerna till forseningen saval som den mest effektiva atgarden. Vidare forstar arbetsledare
arbetare béattre. Arbetsledare kan berétta om de problem som hindrar arbetares produktivitet.
Det finns flera tillvagagangssatt under denna kategori, inklusive
forhandlingsforseningsundersokning och hantverkare-frageformular (Dozzi & AbouRizk
1993).
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2.3.6 Arbetsledare forseningsundersdkning

Detta tillvagagangssatt bestammer produktiviteten pa en byggarbetsplats baserat pa ett
frageformular som fylls i av arbetsledare. Frageformularet fylls i nar varje arbetsdag stangs
enligt det faststallda schemat. Den &r precis utformad for att visa de exakta timmarna forlorade

till foljd av férseningar varje arbetsdag (Malisiovas, 2010).

I de flesta fall ar undersokningarna uppdelade i tva, inklusive omarbetning och férsening. Efter
att frageformularet har fyllts, extraheras informationen i termer av procentsatser och den atgard
som vidtas for att forhindra framtida forseningar. Frageformuléaret anger ocksa de totala
timmarna som kan ga forlorade pa en vecka fran varje arbetsledare (Dozzi & AbouRizk 1993).
Se tabell 2 nedan:

TABELL 2 EXEMPEL PA RESULTATET (DOZZI & ABOURIZK 1993).

Problem-Causing Area P-hs Lost Percentage
Redoing work (design error or change) 122 2.3
Redoing work (prefabrication error) 24 0.5
Redoing work (field error or damage) 52 1.0
Waiting for materials (warehouse) 33 0.6
Waiting for materials (vendor furnished) 22 0.4
Waiting for tools 12 0.2
Waiting for construction equipment 56 11
Construction equipment breakdown 15 0.3
Waiting for information 12 0.2
Waiting for other crews 14 0.3
Waiting for fellow crew members 10 0.2
Unexplained or unnecessary move 20 0.4
Other 70 1.3
Total 462 8.9
Total work in person-hours 5210

Fran tabellen syns det att mycket tid slosas pa grund av konstruktionsfel, med en procentsats
pa 2,3% och forseningar som en foljd av vantan pa utrustningen med en procentsats pa 1,1%.

FDS ar bland de mest kostnadseffektiva metoderna for att faststélla orsakerna till férseningar
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och lag produktivitet pa byggarbetsplatser. Metoden kan implementeras enkelt och anpassas till
forhallandena pa platsen (Dozzi & AbouRizk, 1993).

2.3.7 Hantverkare frageformular

Detta tillvagagangssatt ar ocksa baserat pa frageformular som administrerats till arbetare pa
byggplatsen. Metoden &r utformad for att hantera de problem som kretsar kring arbetares
produktivitet, inklusive motivation. Enkla enkater distribueras ofta till arbetarna for att fylla 1.
Det bestammer det totala antalet timmar som inte har anvénts pa en vecka som ett resultat av
specifika problem. | manga fall har frageformularet totalt 50 enkla fragor som hanterar
behovsomraden, sasom tillgangen pa nodvandig utrustning och avbrott fran ledningen.

Frageformularen visar ocksa olika satt for att hantera problemet (Panas & Pantouvakis, 2010).

Som tidigare namnts anger frageformularet de timmar som forlorats varje vecka av varje
hantverkare. Informationen kompletteras ofta med korta intervjuer med arbetaren for att
bekréfta informationen och méta graden av allvar. Nar fragorna har fyllts i samlas uppgifterna
och skickas till berorda parter. Majligheten att optimera produktiviteten baserat pa utdragen
fran hantverkarens frageformular har en betydande paverkan pa frageformularets struktur, saval

som hantverkarnas uppriktighet under datainsamlingen (Hammad, Omran & Pakir, 2011).

2.3.8 Metoden Produktivitet Fordrojningsmodell (MPDM)

Denna metod mater tva saker: tidsstudier och produktivitet. Observatéren maste samla in
information och registrera in den i ett speciellt utformat formulér. Informationen avser
tidscykeln for en primar resurs i en byggverksamhet. Observatoren forvantas ocksa notera
forseningarna under observationen. Efter avslutad datainsamling gors berédkningar avseende
produktivitet och de framsta orsakerna till forseningar. Grundlaggande statistik ges ocksa i

berékningarna. (Yang, Huang & Lee 2010)

MPDM ar ett av de mest effektiva satten att bestamma produktivitet pa en byggarbetsplats. Det
ar viktigt att det indikerar de faktorer som underminerar produktiviteten och hjalper darfor

relevanta parter att utforma atgardsforloppet (Malisiovas, 2010).

Tekniken ar relativt enkel nar den anvands i ett elektroniskt kalkylblad. Detta beror pa att ett
kalkylblad kan automatiseras och latt generaliseras. Darfor ar alla berdkningar enkla nar
observationerna har satts in i systemet. Det mest utméarkta med denna teknik ar dess formaga
att kvantifiera produktivitet samt kéllorna till ineffektivitet och deras effekter. Det har flera
faser, inklusive foljande (Dozzi & AbouRizk, 1993):
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e Kanna igen produktionsenheten och cykeln

Produktionsenheten hanvisar till en kvantifierbar mangd arbete som kan erkénnas visuellt utan
mycket anstrangning. Ett utmérkt exempel i detta avseende ar en méngd betong, tegel eller en
lastbil med sand. En produktionscykel avser den tid en arbetare behdver for att slutféra en enda
produktionsenhet (Dozzi & AbouRizk, 1993).

e Kanna igen de viktigaste resurser

Detta ar den resurs som behovs i byggverksamheten och har det mest kritiska bidraget till
produktiviteten. Detta innebar att allt kommer att stanna utan det. Till exempel kan inte
prefabricerad betong placeras utan kran. Denna resurs ar framst i fokus for observationer och
erkannandet av cykeltiden (Dozzi & AbouRizk, 1993).

e Kanna igen de forseningar som troligen kommer att uppsta under operationen

| detta skede identifieras de mojliga orsakerna till férseningar och &r i huvudsak forknippade
med miljon, resurserna, verktygen, arbetare och ledningen. Anda forvéntas anvandare ange sina

typer av forseningar (Dozzi & AbouRizk, 1993).

¢ Insamling av data

Tekniken kraver att observatdren registrerar varaktigheten for varje produktionscykel i varje
placerad enhet. Dessutom forvéntas observatoren faststélla om forseningen intréffade under en
produktionscykel. Vid forseningar bor dess orsaker anges i enlighet med klasserna som
faststallts i fas ovan (Dozzi & AbouRizk, 1993).

e Databehandling, analys och forslag

Databehandling innefattar att fylla i informationen i datainsamlingsformularet. Observattren
forvantas anvanda alla tankbara satt for att forbattra datainsamlingen. Det finns fall da dessa
tekniker inte fungerar, sarskilt nar cykeltiden ar kortfattad att observeras, eller nér det ar otroligt

svart att spara. | sadana fall hjélper det att prova andra tekniker (Dozzi & AbouRizk, 1993).
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2.4 Analysmodell

| detta avsnitt kommer en tabell som sammanfattning av teorin. | tabell 5 nedan finns olika sétt
att mata produktivitet, en av de viktigaste faktorer som har paverkan pa produktivitet samt en
forbattringsmetod. | denna tabell finns de teorier som forfattaren bar med sig in i analysen for

att studera empirin.

I del ett av tabellen finns det olika m&tmetoder for att mata produktivitet i produktionen. Dessa
matmetoder presenteras i teori avsnitt 2.3 méatning av produktivitet pa byggarbetsplats.
Forfattaren kommer jamféra mellan de méatmetoder som foretaget anvanda for att mata
produktivitet i sina projekt och matmetoder som finns i tabellen nedan for att sedan dra

slutsatser och kunna ge rekommendationer till det undersokta foretaget.

De faktorer som paverkar produktivitet i produktionen finns i del tva i tabellen. Dessa faktorer
finns i teori avsnitt 2.2 Faktorer som har paverkan pa produktiviteten. Dessa faktorer kommer
att jamforas med de faktorer som respondenterna i intervjuer ansdg hade paverkan pa

produktiviteten i sina projekt.

| sista delen av tabellen finns PDCA- forbattringsmetod som presenteras i teori avsnitt 2.1.4
PDCA en kontinuerlig forbattringsmetod. Denna metod anvénds idag som en effektiv metod

for att bygga en struktur for foretags forbattringsarbete.
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TABELL 5 ANALYSMODELL

Olika matmetoder Faktorer som paverkar PDCA -

produktivitet i forbattringsmetod

produktionen

e Faltbetyg e Materialets
e Arbetsprovtagning tillganglighet * Do
e Fem minuters betyg e Arbetsledning e Check
e Faltunderstkning e Planering
e Arbetsledare e Kommunikation * Act
forseningsundersokning e Arbetsmiljo
e Hantverkare frageformular e Miljofaktorer
e Metoden Produktivitet e Bristande och
Fordréjningsmodell andring av ritningar
(MPDM) och handlingar
® Arbetsyta
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3 METOD

Detta kapitel beskriver hur examensarbetet har arbetats fram och hur forfattaren har fatt
information kring radande vetenskapliga metoder. Metodbeskrivningen syftar till att lasaren

ska fa en egen uppfattning av hur arbetet har utforts.

3.1 Forskningsdesign

Valet av forskningsarbetet och design &r inte bara viktigt, det &r av yttersta vikt for att bidra
med relevant resultat for arbetet. Enligt Andersson och Borgbrant (1998) finns fyra olika typer
av forskningsmetoder: teori- och modulutveckling, utvardering, utprévning och férandring och
metoderna delas upp i fyra moment: forskningsfraga, metodval, datainsamling och analys samt

resultat och presentationsform.

Denna studie kommer att anvénda den utvérderande forskningsmetoden. Dér foljs teori upp
med fallstudier och intervjuer. Forskningstypen och dess ingaende moment som kommer att

anvandas i studien presenteras i tabell 6 nedan.

TABELL 6 FORSKNINGSTYP, UTVADERANDE (ANDERSSON OCH BORGBRANT, 1998).

Forsknings- Forsknings Metod- Datainsamling & Analys Resultat&

typ - fraga val Presentationsform

Presentation

Resultat

Metoder for Analys och

datainsamlin  tolkning form
g9
Utvardering Kartldggning Utredningar Inledande och Beskrivning av  Okad Interna och
av det som Under- fordjupande Delar/helheter forstaelse externa
kénnetecknar sokningar intervju Orsakssamband  for det rapporter
forskningsobje Kvalitativa data fenomen
ktet som
studeras
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3.1.1 Metodval
Det finns tva typer av metoder att anvanda nar man gor en undersokning dar datainsamling och
intervjuer sker, antingen kvantitativa eller kvalitativa metoder. Det syftar till hur den

information som samlas in analyseras, genereras och bearbetas (Patel & Davidson, 2003).
Kvalitativ forskning

Skillnaden mellan kvantitativa och kvalitativa metoder &r hur data samlas in och behandlas.
Den kvalitativa metoden anvénds for att fa djupare forstaelse eftersom vikten ligger i forstaelse
och tolkning snarare &n att forklara, generalisera och forutsdaga. | denna studie har den
kvalitativa metoden valts for att den ar lamplig for att besvara fragestallningarna. Dessutom,
resultatet vid en kvalitativ metod for datainsamling kan ske genom intervjuer — precis som de
som utforts for det har arbetets undersokning. Intervjuerna har sedan analyserats i form av en
text dar de tolkningar, intervjuer och observationer som gjorts sammanstalls och kompletteras
med egna kommentarer (Patel & Davidson, 2003), vilket passar bést i denna typ av studie.
Forfattaren valde den kvalitativa metoden eftersom syftet med denna underskning &r att
studera méanniskors perspektiv och hur de upplever och tolkar olika fenomen. Forfattarens
tidigare erfarenhet och kunskap i amnet ses som en tillgang till studien. Men det kan ocksa vara
ogynnsamt med hansyn till &amnets subjektivitet och potentiella risk att resultatet beror pa vem
som tolkade och utférde studien (Stukat, 2011).

3.2 Beskrivning av fallforetag & intervjuobjekt

En fallstudie undersoker en liten grupp, namligen ett specifikt fall. Det kan vara ett foretag, en
grupp manniskor eller en person som studeras. Eller sa kan det vara en specifik typ av situation
(Patel och Davidson, 2011). Eftersom studien fokuserar pa anlaggningsbranschen, narmare
bestdmt produktionssidan, valdes ett anldggningsbyggforetag for datainsamlingen. Intervjuer
for denna forskning gjordes i ett foretag som har funnits i byggbranschen i mer &n tio ar och &r
véletablerat. Regionschefen for detta foretag var inblandad i intervjun och hjalpte till att samla
medlemmar i hans avdelning for att vara en del av intervjun. Dessutom var intervjuerna
dirigerade med olika aktorer fran Luled, Kiruna och Gallivare for att fa bredare insikt i studien.

I avsnitt 3.2.1 finns en presentation av byggforetaget.

Fordelen med att undersoka byggforetag ar att forskare kan ha en djupare forstaelse for de olika

problemen som finns i foretaget (Bell, 2000). En annan fordel ar att undersokningen av
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byggforetaget undersdker hur det ser ut i verkligheten, snarare &n att bara undersoka teorier
(Wallén, 1996).

3.2.1 Respondenter

Intervjuer &r en del av datainsamlingen som ingar i detta examensarbete. For att kunna fa en
bild av hur foretaget och projekten fungerar intervjuades nagra personer som arbetar i foretaget.
Respondenterna valdes ut i samrad med arbetschefen pa foretaget. De personer som valdes har
direkt kontakt med amnet produktivitetsutveckling pa byggarbetsplatsen. Darfor bedéms de
vara lampliga att svara pa intervjufragorna. Forst genomférdes inledande intervju, darefter
analyserades svaren till intervjuerna och darpa utférdes fordjupande intervjuer. | tabell 7 nedan

foljer en kort presentation dver respondenterna som har intervjuats for detta examensarbete.

TABELL 7 TABELL OVER DELTAGANDE | INTERVJUN

Respondent Befattning Typ av projekt Datum for intervju
A Arbetschef Serverhall i Luled 2020-05-06
B Projektchef 1 Kiruna LKAB 2020-04-24

2020-05-05
C Projektchef 2 Friidrott- och 2020-04-17
idrottshall
2020-05-06
D Platschef Skellefteas storsta 2020-04-176
parkeringshus
2020-05-04
E Tva Arbetsledare | Serverhall Facebook 2020-04-27
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3.3 Genomfdrande

Studien inleddes med att vélja amnesomrade, ett problem formulerades som sedan
kompletterades med ett syfte, mal och fragestallningar tillsammans med handledare pa Lulea
Tekniska Universitet. Darefter inréttades en tidplan i form av Gant schema for projektet. Vidare
faststalldes flera avgransningar sa att forfattaren kunde avgdra vad som var viktigt att undersoka

och vad som inte var det.

Nésta fas i processen var att avgora vilka metoder som kunde anvéandas for att utfora basta
mojliga forskning. Senare i detta kapitel presenteras de olika metodvalen vilka var en litterér

dversyn och en intervjustudie.

Fore och under studien genomfordes en litteraturdversikt. Detta skedde for att forfattaren skulle
ha grund att anvanda sig av vid formulering av intervjufrdgorna samt for att genomféra en

analys vid studiens slut och jamfora teori och tidigare forskning med empiri.

Intervjustudien har indelats i tva olika typer, inledande intervjuer och fordjupande intervijuer.
Forfattaren genomforde de inledande intervjuerna i ett tidigt skede for att fa uppfattning om hur
respondenterna pa olika projekt sag pa problemet med produktivitet i byggproduktion, samt hur

de ar med och paverkar produktivitet.

| nasta steg diskuterades de framtagna faktorer som paverkar produktivitet i foretaget. Detta
skedde for att ta fram de viktigaste faktorer som har paverkan pa produktivitet i produktionen.
For att sedan vidare kunna undersoka orsakerna till 1dg produktivitet har ytterligare intervjuer

hallits. Dessa intervjuer beskrivs i 4.2 fordjupande intervjuer.

Vidare gjordes en analys och en slutsats drogs. Empiriska data fran intervjustudien jamférdes
med teorier fran litteraturstudien i analysen. Slutligen har fragestallningar som har utformats i
borjan av studien besvarats utifran vad forfattaren har kommit fram till i studien. | Figur 5 visas

ett schematiskt diagram Gver studiens genomforande.
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[ Problem formulering ]

¢

[ Litteraturstudie ]
Metodwval
[ Litteraturs tudie ] [ Kvalitativ studie ]

!

[ Inledande intery ju ]

\ “
[ Anviindning av tevri i ] ;[- Dataanalys ]
Talls tudie J L
+
[ Firdjupande interyju ]
¥

[ I ]
_.,[ Resultatf: Analys ]4—

[ Disk:ssinn ]

Figur 5 Schematiskt diagram dver studiens genomférande
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3.4 Litteraturstudie

Enligt Bryman (2011) anvandes litteraturstudier for att fa kunskap om ett &mne som ska
studeras, hitta teori och modeller som kan forklara olika typer av fenomen. Forfattare far en
inblick i luckor i kunskap och motsattningar som finns inom amnet nar den tillgangliga
litteraturen granskas, darigenom hittas begrepp som ar aktuella vid undersokning och lyfter

fram vikten av problemet (Backman, 2016).

So6kning skedde i borjan av studien och gjordes med hjélp av litteratur som artiklar, bocker samt
rapporter men de sokningarna fortsatte ocksa under hela studiens gang. Anledningen till detta
ar att forfattaren behdvde ga tillbaka och komplettera utifran hur undersokningen utformades i
slutdndan (Patel & Davidson, 2003).

I denna studie har informationen samlats in genom en litteraturstudie samt genom information
erhallen via intervjuer. Informationen har framst hamtats fran litteraturstudier av facklitteratur,
rapporter och vetenskapliga artiklar. Framst gallde det resultat av tidigare forskning som
handlar om produktivitet och produktivitetsmatningar. Litteraturen som anvéands for denna
studie har mestadels skett pa fysiska biblioteket fran Luled Tekniska Universitet och pa
databaserna Libris, Scopus, Google Scholar och aven elektroniska kallor som anvands fran

foretagets webbplats.

3.5 Datainsamling

Primardata hanteras nar data samlas in. Primardata &r data som samlas in av forskaren fran
kéllan (Jacobsen, 2002). Intervjuer &r ett tillvagagangssatt som anvands i kvalitativ analys for
datainsamling (Bryman & Bell, 2010), och det & den metoden som forfattaren anvénde for att
skaffa data i sitt arbete. Det finns manga anledningar och motivationer som har motiverat
anvéndningen av denna metod. Fordelen med intervju som metod &r att denna typ av metod &r
mycket tillforlitlig jamfort med sekundara datainsamlingsmetoder och akthet sakerstélls ocksa
eftersom data samlas in fran sjalva kéallan och inte fran ndgon annan kalla (Bryman & Bell,
2010). Priméra datakallor ar bra for att ta itu med den typen av forskningsfragor som anvands

i detta arbete.
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3.6 Intervjustudie

Denna studie genomférdes med kvalitativa intervjuer som en metod for att samla in data hos
byggforetaget. Enligt Magne Holme och Krohn Solvang (1997) boér det vara mindre kontroll
och styrning fran forskaren i kvalitativa intervjuer, darfér anvands inte allmanna frageformular.
Onskemalet r att den intervjuade personen ska kunna dela sina personliga erfarenheter och
uppfattningar under en kvalitativ intervju. Men, innan intervjun har forskaren dock en intention

for vad intervjun ska behandla (Magne Holme och Krohn Solvang, 1997).

Nar det géller att konstruera en intervju ar tva principer viktiga att beakta: standardisering och
strukturering. Hur intervjuns fragor stélls och i vilken ordning de stalls kallas standardisering.
Enligt Patel och Davidson (2011) stélls i standardiserade intervjuer samma fragor i exakt
samma ordning vid varje intervju. De forsta intervjufrageformularen var desamma for alla
intervjuade i denna studie, men fragorna i de fordjupade intervjuerna kan skilja sig at.
Strukturering avser hur mycket utrymme och méjlighet den intervjuade ges for att svara, samt

om det finns fardiga svarsalternativ eller om fragorna ar ppna (Patel och Davidson, 2011).

Intervjuerna i denna studie hade mycket utrymme for att reagera fritt eftersom fragorna var
oppna och struktureringen var minimal. Det fanns dock en viss struktur sa att forfattaren
fortfarande skulle fa svar som var inom ramen for det aktuella &mnet. Samma intervjumetodik
anvandes for bade de inledande intervjuerna och de fordjupande intervjuerna. Men de
fordjupande intervjuerna var mindre standardiserade och mer strukturerade. Skillnaden
kommer sig av att forfattaren hade en battre grund for de fordjupade intervjuerna och nagra
ytterligare och djupare fragor hade skapats och anpassats efter respondenterna. | samtliga fall
fick respondenterna majlighet att fritt resonera kring fragorna och uttrycka sina asikter och
idéer. De typer av fragor som anvéandes i denna forskning blandades eftersom bade 6ppna och

slutna fragor tillampades beroende pa vilken information som behévdes.

| de inledande intervjuerna borjade frageformuléaret med en identifieringsdel dar deltagarna
angav alder, kon, utbildningsniva, ars erfarenhet inom faltet och den tid som arbetats for
foretaget. Det andra avsnittet i frageformularet bestod av 6ppna fragor; dessa fragor var framst
inriktade pa kunskapen om produktivitet i allmanhet och vissa detaljer om
produktivitetsmatning och faktorer som har paverkan pa produktivitet. Dessa fragor presenteras
i bilaga 1. Den andra delen av intervjuerna var fordjupande intervjuer som rérde hur
produktivitet uppfattas av de anstdllda inom sin Kkarridr och inom organisationen.

Frageformularet innehdll fragor om vad produktivitet &r enligt varje anstallds forstaelse, skal
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till att produktivitetsmatning ar viktigt, formella och informella sétt att mata produktivitet,
faktorer som har paverkan pa produktivitet i byggforetaget och olika satt som
projektledare/platschef anvander for att bedéma produktivitet inom byggproduktion. Dessa

fragor presenteras i bilaga 2.

Intervjuer genomfordes vanligtvis genom fysiska méten och Skype-méten. Dessa spelades in
med hjalp av inspelningsverktyg. Detta gjordes for att gOra det lattare att kopiera och
transkribera muntliga texter och fokusera pa intervjun och dess framsteg. Pa grund av
svarigheten att schemalagga fysiska moten genomfordes ocksa en Teams-intervju. Forfattaren
har kontaktat intervjuaren fore intervjun och diskuterat syftet med intervjun. Detta gjordes for
att sakerstalla att ratt personer intervjuas for att svara pa alla fragor. For att fa svar pa dessa
fragor genomforde forfattaren intervjuundersokningar med sex personer som hade en hdg

position i byggbranschen, se tabell 7 ovan.

3.7 Dataanalys

For att ta reda pa vilka av de identifierade faktorer som paverkar foretaget mest har en
dataanalys utforts. Utifran data som har forekommit under inledande intervjuer identifierades
atta faktorer som har paverkan pa produktivitet i foretaget. De atta faktorerna studerades sedan
vidare och orsaker samt atgarder togs fram for dessa genom de fordjupande intervjuerna.

Sammanstallning av de faktorerna finns i tabell 8 i 5.1 Faktorer som paverkar produktivitet.

3.8 Analys

Metoder som anvinds for en analys maste ge resultat som &r relevanta for, och ér kopplade till,
uppsatta fragestillningar. Detta arbetes analys bestar av en kvalitativ analys av insamlad data.
Darefter har analyserna fungerat som en grund for diskussion och slutsats. Analysen baserades
pa resultaten fran de inledande- och fordjupande intervjustudierna. Huvuddelen av materialet
som producerades avseende literaturdversikten som genomforts i detta arbete baserades pa
noggrant utvalda kéllor. Dessa kéllor valdes utifrdn publiceringsdatum, forfattare och relevans
for fragestéllningar, med betoning pa faktabaserad litteratur som grundar sig pa tekniska
rapporter. Den information som producerades handlade frimst om olika méitmetoder och

faktorer som har paverkan pa produktion.
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Denna studie kommer forst att presentera och Kklarlagga vedertagna teorier Kkring
forskningsfragor och sarskilda teorier for just produktivitetsmatning i anlaggningsproduktion,
vilka presenterades i del 2. Utifran dessa teorier utfordes intervjustudier med olika respondenter
inom fallforetaget for att starka eller motbevisa dessa teorier och darefter ge en indikation pa
det specifika laget gallande produktivitetsmatning for fallforetaget. Studien bestar av tre
fragestéallningar som var och en baseras pa dessa produktivitetsmatningsteorier och som
analyseras i separata delar i den slutliga diskussionen. Den forsta fragan syftar till att identifiera
de faktorer som paverkar foretaget mest i produktion. Den andra fragan syftar till klargéra hur
det undersokta foretaget for narvarande méater produktivitet. Den sista fragan syftar till att

anvanda PDCA metoden for att bygga en struktur for foretagens forbattringsarbete.

For att kunna analysera den insamlade datan sammanfattades relevanta teorier i avsnitt 2.4
Analysmodell. Dessa applicerades sedan pa den insamlade empiriska datan, framst fran
respondenter, som samlades in genom intervjuer. Med hjélp av datan foljer en forklaring av
fallforetagets nuvarande produktivitetsméatning och paverkande faktorer i produktion. Dérefter
genomfors en identifiering och analys av eventuella matmetoder och paverkande faktorer
tillsammans med den teoretiska litteraturen om métmetoder som har samlats in. Analysen i sig
bestar saledes av en jamforelse mellan dels de teorier om produktivitetsmatning som finns
representerade i litteraturoversikten och dels vad som konkret sker pa plats inom ett verkligt
foretag i anlaggningsbranschen. Detta anknyter till de forsta tva undersokningsfragorna. Utifran

detta kan sedan forbattringsarbete planeras, vilket anknyter till den tredje undersékningsfraga

32



3.9 Validitet och reliabilitet

Det &r viktigt att bedéma hur tillforlitlig informationen som samlats in i en studie ar (Bell,
2000). Validitet och reliabilitet ar tva viktiga begrepp att tanka pa nar man gor det (Bell, 2000).
Validitet innebér att studien verkligen undersoker vad den ska understka (Patel och Davidson,
2011). Som ett resultat av sddana krav var det viktigt i denna studie att verifiera att de fragor

som stalls i intervjuer presenteras korrekt och exakt aterspeglade forfattarens behov.

Begreppet reliabilitet avser hur den metod som anvands ger konsekventa resultat vid
upprepande under samma forhallanden (Bell, 2000). Om matinstrument anvands maste det
sékerstéllas att de ar korrekta och inte ger slumpmassiga fel (Wallén, 1996). Det vill sdga att
om en matning upprepas, innebdr hog reliabilitet att data och resultat blir detsamma om
forutsattningarna forblir desamma (Wallén, 1996). Majoriteten av intervjuerna genomfordes
med olika personer pa byggforetaget for denna studie. Eftersom det var aktuellt att halla samma
intervju med samma intervjupersoner tva ganger har reliabilitet kontrollerats genom att se till
att respondenterna inte har kunnat tolka fragorna pa flera satt och ge olika svar vid olika
tillfallen. Problemet med Gppna intervjuer &r att svaren kan vara svara att tolka eftersom olika
intervjuade kan ha tolkat fragorna olika, vilket potentiellt resulterar i olika asikter. Dessutom
kan forfattarens tolkning av svaren skilja sig fran vad intervjuaren menade, vilket ar en felkélla

som maste Overvagas.

Det var avgorande att skapa entydiga fragestallningar for att sékerstilla hog validitet och
reliabilitet i denna studie. Det var ocksa avgorande att ha genomtankta intervjufragor och att

respondenterna som valdes var l&mpliga personer som hade kunskap om &mnet produktivitet.
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4 EMPIRI

| detta kapitel presenteras den empiri som har kommit fram fran intervjuerna. Kvalitativa
intervjuer har genomférts med sex respondenter som en del av examensarbetet. En
sammanfattning av respondenternas svar presenteras nedan. Syftet med intervjuerna var att ta
reda pa respondenternas installning till produktivitetsmatningar och faktorer som har paverkan

pa produktiviteten i byggproduktionen.

4.1 Inledande intervjuer

4.1.1 Hur definierar produktiviteten?
Alla respondenter svarade pa fragan ungefar likadant. De menar att gora ratt saker fran borjan,
takten sakerna gors pa, samt planeringen om hur resurserna fordelas och styrs ar det som

definierar produktiviteten i arbetet man gor.

4.1.2 Anvandning av produktivitet i projektet?

I intervjun med respondent D kom det fram att produktivitet anvéands dagligen i projektet genom
planering och de dagliga métena. Genom att planera med alla involverade i projektet loser det
manga saker vilket leder till att produktiviteten 6kar. Enligt respondent C forsoker alla som
arbetar med projektet 6ka produktiviteten genom att planera pa ett vélstrukturerat satt.
Respondent A beskriver att man utgar fran olika nyckeltal som anvéands for produktiviteten i
projektet ndr man gor kalkyler och anbud som sedan f6ljs upp i olika omfattning i projektet och
ser hur de faller ut, som att underséka om orsakerna till varfor saker gar samre eller béttre.
Respondenten trycker speciellt pa vikten av att folja upp de repetitiva aktiviteterna och menar

att forbattringar pa just de momenten gor en stor skillnad for produktiviteten.

Respondent E beréttar att de forsoker planera upp arbetet pa ett strukturerat sétt sa att det
forhindrar att alla gor samma uppgifter samtidigt. Vidare séger han att planering ar viktigt for
att man ska ha klart for sig om vem som gor vad och att ratt man &r pa ratt plats. Darutover
berattar respondenten att det &r viktigt med uppfoljning, att man i tidigt skede lagger mérke till
hur mycket tid det tar for varje moment, for att kunna identifiera om det finns ett problem. Om
ett moment tar langre tid &n vad det borde ta maste man stalla fragan vad problemet ar. Ar det
att man inte vet hur man ska gora eller &r det att man avancerar momentet och gor saker i

onddan? Pa sa satt kan man identifiera problemet snabbare och ¢ka produktiviteten pa bygget.
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4.1.3 Faktorer som paverkar produktivitet pa byggarbetsplatsen
Har fick alla respondenterna svara pa fragan om vilka faktorer som paverkar deras produktivitet
pa byggarbetsplatsen. De gemensamma faktorer som alla respondenter &r Gverens om &r

planering, kommunikation, védret och bristande/&ndringar av ritningar samt handlingar.

4.1.3.1 PLANERING

Under intervjun framkom det att alla respondenter &r 6verens om att den viktigaste faktorn for
att 0ka produktiviteten for ett projekt ar planering. Respondent D énskar att man ar med fran
projektstart och att man har mer tid for planering i projekteringsskedet, sa att man kan ha en
bra tidplan och spara bade tid och pengar. Respondent B menar att det viktigaste ar att man har
en bra planering och har material pa plats. Det &r dessa tva faktorer som kan paverka
produktiviteten mest, menar han. Respondenter C och E &r inne pa samma spar och har samma
uppfattning som tidigare respondenter gallande planeringenseffekt pa produktiviteten.
Projektchefen anser att om man missar eller glommer saker i planering kan detta paverka

projektets produktivitet, darfor &r det extra viktigt att man har utforlig och noggrann planering.

4.1.3.2 KOMMUNIKATION
Géllande kommunikation kom det fram i intervjun med respondent D att kommunikation &r en

viktigt faktorn for att 6ka produktiviteten pa byggarbetsplatsen. Projektchef sager:
- Det skulle inte finns nagot krig i varlden om man inte har haft kommunikationsproblem.

Han menar att god kommunikation ar en viktig del dar en bra kommunikation med
yrkesarbetare och handledare kan gora att man uppticker felet snabbare och undviker
missforstand. Har man dalig kommunikation kan det paverka produktiviteten pa
byggarbetsplatsen. Respondent E tycker ocksa att kommunikation &r en av de viktigaste
faktorerna som paverkar produktiviteten. De Kkonstaterar att man maste ha en
tydlig kommunikation med alla hantverkare sa att alla vet sina uppgifter for att undvika

missforstand.

4.1.3.3 MILIOFAKTORER

Nar det kommer till vaderférhallanden menar respondenten B att det ar en viktig faktor som
paverkar produktiviteten. Enligt projektchef, respondent B, kostar det mer att bygga under
vinterhalvaret an vad det kostar att géra det pa sommaren, man ar inte heller lika produktiv. Pa
vintern taltas de sektioner som ska byggas. Detta gors for att astadkomma en sa bra arbetsmiljo

som mojligt med battre varme och isolering. Dessutom kan regn paverka produktiviteten
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negativt pa sommaren, det tar langre tid, det vill saga att det helt enkelt inte gar att jobba fort
nar det regnar kraftigt. Med tanke pa dessa véaderforhallanden som kan komma att spela stor
roll i produktiviteten maste man vaga och ha med sig de faktorerna nar man beréknar pa
kalkylen. Respondenter C och D uppger att man vet att véadret i norra Sverige ar valdigt kallt
varje ar och maste darfor alltid ta med sig detta i berdkningarna i projektet. Att bygga pa vinter
kostar oss mycket mer &n om vi ska bygga pa sommaren. Exempelvis vid gjutning av betong
pa vinter maste man skydda betongen mot avkylning genom tackning med isoleringsmattor
kring formar och pa ytor. Om betongen fryser maste vi gora om arbetet, vilken kan vara

kostsamt.

4.1.3.4 BRISTANDE OCH ANDRING AV RITNINGAR OCH HANDLINGAR

Under intervjun framkom det att bristande av ritningar och handlingar paverkar produktiviteten.
Respondenter C och E upplever att det &r lite svajigt nar det géller bristande av ritningar och
handlingar pa manga projekt. Man upptacker felet under tiden man bygger vilket orsakar stopp
pa bygget och detta paverkar sjalvklart produktiviteten. Missar konstruktorer nagot ska
ritningen ga tillbaka till dem sa att de kan rita och rdkna om det. Detta kan leda till att jobbet
star stilla i en eller tva veckor. Respondenten E anser att om man har ratta handlingar och att

man har dem i tid sa ger det forutsattningar till 6kad produktivitet. Respondenten C sager:

- Ofta &r det inte lonsamt att andra pa ritningen och utfora ett jobb enligt andringar
eftersom det &r tidskravande da det géller att omplanera och fa tag pa material sa tappar

man mycket tid.

4.1.4 Matning av produktivitet
Alla intervjuade ombads att forklara hur de utférde och anvande matningar pa

byggarbetsplatsen. Respondenterna ar for narvarande engagerade i olika projekt.

Respondent A, som var arbetschef, tycker att man mater produktiviteten beroende pa vad det
ar for typ av moment. Antingen mater man hur manga timmar det gar per enhet eller tvéartom,
hur manga enheter man astadkommit pa en timme. Det &r de tva metoder man anvénder nar
man mater produktiviteten. Vidare beskriver respondenten att ofta ndr man pratar om schakt
och fyllningsarbete, tittar man mer pa hur manga kubikmeter eller ton man producerar pa en
timme for en viss enhet. Medan pa bygg- och anlaggningssidan pratar man mer om hur manga
timmar det tar att montera en kvadratmeter av denna form. Under intervjun med respondent B

kom det fram att man inte fokuserar pa enskilda matetal. Man gor avstamningar gentemot
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tidsplanen som innehaller mangder och enhetstider och pa sa sétt kan man mata produktiviteten.

Projektchef B sager:

- Vi borjar matningar nar vi gor kalkyl pa jobbet, vi raknar hur mycket timmar ett jobb tar
att gora, hur mycket hantverkstimmar vi har och sa vidare. Da mater vi hur mycket timmar

det har gatt pa varje delmoment och pa sa satt sa mater vi produktivitet.

Projektchefen C papekade att man ofta mater produktivitet i tid. Han papekade ocksa att de gor
avstamningar flera ganger per ar mot kostnader, tid och utfort arbete. Pa det sattet gor man
avstamningar gentemot tidsplanen. Samma metod anvander respondent D och E pa sitt projekt,

de gor avstamningar gentemot tidsplanen. Platschef C séger:

- Vi mater inte pa byggarbetsplatsen, det &r var tidsplan som vi jobbar pa. Vi anvander
tidsplan for att se var vi har kommit och om vi ligger efter eller inte, pa det sattet kan vi

hoja produktiviteten.

Under intervjun har nagra orsaker kommit som paverkar matningar pa byggarbetsplatsen.
Enligt respondent A kan en av de orsakerna vara att man foljer vissa moment eller vissa delar,
att en inte ar intresserad av att félja eller mata produktiviteten for varje moment. Respondenten
C papekar att en viktig orsak som kan paverka produktivitetens matning ar hur stort intresse

man har for att mata produktiviteten pa byggarbetsplatsen.

4.1.5 Pavilket satt tror ni att ert arbete ar med och paverkar produktiviteten
pa byggarbetsplats?
Alla respondenter &r 6verens om att de & med och paverkar produktiviteten. Under intervjun
med respondent C kom det fram att alla ar med och paverkar produktiviteten. De & med och
paverkar produktiviteten genom att rakna ratt nar man lamnar anbud och ha en vél strukturerat
tidsplan. Respondenten B &r inne pa samma spar, han sager att projektchefer och platschefer
bidrar genom att ha en god planering. Men respondenten papekar att de glommer mycket inom
platschefsidan och att de ar daliga pa att informera till bade arbetsledare och yrkesarbetare vad
som forvantas fran dem och vad som ska produceras. Respondent A och E menar att alla som
jobbar inom foretaget pa ett eller annat sétt paverkar produktiviteten pa byggarbetsplatsen. Det
kan handla mycket om att planera och forbereda momentet sa att det finns ratt material och att
de dessutom kan vara med och péaverka projektering. Aven de som utfor jobbet har vldigt stor
paverkan pa produktiviteten bade i utférandet och att vara med och styra planeringen och sa

vidare.
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4.2 Fordjupande intervjuer

4.2.1 Planering

Alla respondenter papekar att planeringen ar den huvudsakliga faktorn for ett projekts
produktivitet. | intervjun med respondent A kom det fram att planering &r en viktig faktor som
paverkar produktiviteten valdigt mycket. Gor man god planering i borjan far man en effektiv
produktion vilket paverkar projektens produktivitet. Respondenten anser att man i
planeringsfasen oftast kan vélja olika metoder for hur man ska gora for att det ska bli en mer
effektiv produktion. Exempelvis kan val av material 6ka produktiviteten genom kop av
prefabricerade material till en viss del for att spara tid. Respondenter B, C och D ar inne pa
samma spar och papekar att planering &r valdigt viktigt — om man inte gor ratt fran borjan kravs

extra anstrangning for att ratta till planering som tar extra tid och begrénsar produktivitet.

Respondent B papekar att dalig framforhallning kan vara en orsak till dalig planering. Han
menar att man maste planera i god tid och kontrollera att allt ar med i planering som till exempel

material, verktyg, maskiner och hjalpmedel. Han séger:

- Det ar battre att starta jobbet tva dagar senare for att sakerstalla att man har allt med an
att borja tidigare. De jobben som har gatt at skogen var de ganger da man inte har tagit

sig denna tid for att planera bra.

Respondent C tror att orsakerna kan vara okunskap, avsaknad av rutin vid planering. Eller att
det kan vara bestallare som andrar mycket pa handlingar eller vill tillagga nagot mer. Dessutom
kan oserios och icke engagerade entreprendrer leda till dalig planering, medan respondent D

papekar att en orsak kan vara felaktiga bygghandlingar som leder till felaktig planering.
For att kunna planera pa ett vl strukturerat satt beskrev respondent B att:

- | dromvarld ar att man far jobbet en manad i forvag med bygghandlingarna. Sétta sig
ner och ta alla bertrda i projektet som hantverkare, arbetsledare, platschef, projektchef
och entreprenadingenjér som har raknat pa jobbet. Satta sig en eller tva dagar ga genom

hela handlingar och hur man ska utféra jobbet, vilka ordning och sa vidare.

Respondenten menar hér att om man har tillracklig tid for att planera och involvera alla som &r
i projektet for att kunna planera tillsammans, leder det till 6kad produktivitet i utférandeskedet.
Men respondenten papekar att det ofta inte & sa som han beskrivit ovan, allt gar fort fran att

man har raknat pa jobbet tills man fatt jobbet och ska borja utféra arbetet. Man har inte denna
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tid for att kunna involvera alla och planera pa ett val strukturerat sétt. Alla respondenter anser

att god planering ger mojlighet till hdg produktivitet.

Respondent C och D anger under intervjun att man forsoker géra smidig planering vid andring
av handlingar och ritningar. Blir det &ndring under utférandeskedet maste man se pa nésta steg,
om man kan borja pa nasta moment istallet. Sedan kommer man tillbaka till det féregaende
momentet om problemet ar lost. Man flyttar aktiviteter pa tidsplanen och sen kan man ga
tillbaka nar problemet har 16sts. Respondent C papekar att andringen i tidsplanen kan paverka
produktiviteten. Far man andringar i god tid innan man borjar utfora arbetet sa kan man planera
smidigt. Far man andringar en vecka innan jobbet startas och da forsoker gora planering om

tidplanen kommer det sékert paverka produktiviteten.

4.2.2 Kommunikation

Under intervjun med arbetschefen A kom det fram att man jobbar véldigt mycket for att
forbattra kommunikationen. Nar man jobbar i byggbranschen &r projektet oftast inte mer &n ett
eller tva ar. Man satter ihop en grupp som kanske inte ar vana att jobba tillsammans, de kommer
fran olika avdelningar eller fran ett annat projekt. Respondenten anser att det ar viktigt med
langa inkorningsperioder innan man hittar sina roller och borjar kunna ha bra kommunikation

mellan varandra.

Respondent B anser att man kommunicerar mycket verbalt pa byggarbetsplatsen. Man har
produktionsméten med arbetsledare och dven med lagbasen om det &r ett stort jobb. Man gar
igenom allt, exempelvis hur man ska utféra jobbet, vad man ska géra och i vilket takt.
Handledare och lagbasen gar igenom allt som ska géras med hantverkare. Respondent C anser
att man genom att satta ett mal tillsamman i projektet 6kar kommunikationen mellan alla som
ar involverade. Respondenten brukar sitta med lagbas minst en gang i veckan for att stimma av
béada timmer och lite ekonomi — det vill sdga en generell avstamning. Respondenten tycker att
ett bra sétt att involvera alla &r att man har korta méten varje morgon och gar genom allt som
ska goras den dagen. Respondenten papekar hur viktigt det ar att ha bra kommunikation pa

jobbet. Han séger:

- Ska man ha ett bra projekt dd maste man ha en bra kommunikation med alla som

involverade i projektet. Man maste vara tydlig och 6ppen.

Respondent D anser att stress och hogtryck pa jobbet ar en av orsakerna till att

kommunikationen fallerar. Respondent B tror att kommunikation fallerar ndr man inte ar tydlig.
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Om man exempelvis springer ut pa faltet och forsoker informera hantverkare om hur de ska
gora nar de ar under stress kan missforstand uppsta. Det &r béattre att man istéllet forklarar for
hantverkare tidigt pA morgonen innan jobbet startar eller nar de har rast sa att de hinner bearbeta
informationen. Respondenten papekar att om man later hantverkare sitta fem minuter extra pa
rasten och gar genom handlingarna om hur man ska gora forbattras kommunikationen och man
undviker att missforstand uppstar. Respondent C anser att kommunikation fallerar nar man inte
gor sitt jobb. Vidare beskriver respondent B att kommunikation kan brista om man har
utlandska arbetare pa arbetsplatsen, speciellt nar man inte kan kommunicera direkt med

varandra.

Respondent A anser att det finns manga saker att gora for att kunna forbattra kommunikation.
Det kan vara att fa ihop arbetsgruppen i tidigt skede for att forbattra kommunikation och
forsoker halla samma grupp i samma typ av projekt. Respondent B anger man kan hoja
produktiviteten genom att vara tydlig nar man kommunicerar, speciellt ndr man jobbar varannan
vecka och ska byta skift. Respondent D anser att det &r viktigt att man hittar tid for att forklara

tidigt och att inte bara informera. Respondent C var ocksa pa samma spar och sager:

- For att bibehalla en god kommunikation da maste man ha ett strukturerat arbetssétt,

vilket hojer produktiviteten pa byggarbetsplatsen.

4.2.3 Bristande och andring av ritningar och handlingar

Respondent B anser att bristande ritningar och handlingar framfor allt kan bero pa
konstruktorer. Idag gar projekteringen valdigt fort och man hinner inte granska ritningar och
handlingar ordentligt. Dessutom tycker Respondent B att konstruktorer idag har inte samma
erfarenhet som tidigare konstruktorer. Idag anvénder konstruktorer sig for mycket av ritningar
och handlingar frén tidigare projekt, att man anvénder “’klipp och klistra” frén liknande projekt
utan att tanka pa ratt forutsattningar for projektet. Detta orsakar att det finns mycket fel pa

handlingar och ritningar.

Aven Respondent C och E anger detta som en orsak, brist pd kunskap och att konstruktoren
kopierar fran andra handlingar och ritningar leder till att man inte ar insatt i detta arbete vilket
i sin tur leder till att mycket krockar. Ett problem kan vara att projektorer i manga fall har flera
projekt igang samtidigt och darfor inte hinner vara med pa alla projekteringsméten. Det kan

ocksa bero pa att man inte har tiden att utveckla projektet och istéllet tar handlingar som ar
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bristande. Denna hdga belastning ger konsekvenser i form av bristande handlingar och

ritningar.

| intervjun med respondent A kom det fram att dven bristen pd kommunikation under
projektering ar en orsak som leder till bristande ritning och handlingar. En annan orsak kan
enligt respondent B vara daligt projektering eller att bestillare vill andra nagot. Dalig
projektering kan bero pa att bestéllaren har gett fel forutsattningar for att rita eller tidsbrist hos

projektorer.

Ett dtgardsforslag som respondent B och D namner &r att man bér fa mer tid i projekteringsskede
nar man planerar jobbet samt granska handlingar och ritningar noggrant innan man borjar
bygga. Medan Respondent C a andra sidan anser att man, beroende pa vilket projekt, véljer ratt
entreprenadform sa att man pa sa sétt minskar felen i ritningar och handlingar. Exempelvis om

man valjer samverkansentreprenad kan man gemensamt ta fram ritningar och handlingar med

bestéallare.

4.2.4 Materialets tillganglighet

Respondent B papekar att leveransen pa vissa material tar flera veckor innan man far dem.
Sadana material maste man planera i god tid och kontrollera att de kommer nar de
behdvs. Respondent C anser att man bor folja upp byggnadsmaterial genom att man planerar
varje moment och sedan ser vad man behdver for varje del, darefter avropar man materialet.
Ibland kan man bestélla materialet for hela momentet pa ingang och da finns en ansvarig som
kontrollerar materialet. Géllande forbrukningsmaterial som handskar, skruvar m.m. anser
respondenten att man kan folja upp det genom att man har en tavla i faltet dar yrkesarbetare

skriver pa innan materialet tar slut och da bestaller en fran arbetsledarna materialet som saknas.

Under intervjun med respondent B kom det fram att en av de anledningar till att det finns brist
pa material kan vara att man inte vill ta all kostnad pa sig pa en gang och bestélla alla material
man behover. Man far betalt for till exempel varje kilo armeringsjarn man utnyttjar under en
manad och da far man betalt en gang per manad. Képer man valdigt mycket gar man minus pa
kontot i borjan sa gar man minus hela tiden i budget. Respondenten forklarar att det i foretaget
finns nagonting som heter checkkredit som man inte vill anvanda, for att inte belasta foretaget
med det hela tiden. Anvander man checkkrediter maste man betala ranta pa det. En annan orsak
som respondenten papekar ar att man har svart att halla koll pd vad som finns i forradet.

Respondent D menar att materialbrister kan minska pa produktiviteten och ar tidskravande, for
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att gora ett hastjobb tar mycket tid &n fran borjan om materialet varit pa plats. Respondent C
tycker daremot tvartom, att det finns mycket material pa de projekt som man har. Men, han

tycker att en viktig orsak till varfor det forekommer brist pa material ar dalig planering.

4.2.5 Fel och slarvigt utférande

Respondent B tror att detta beror pa att manniskan forsoker hitta den lattaste vagen och inte
utfor jobbet enligt ritningar och beskrivningar. Det respondenterna C och D tror &r att det mest
beror pa dalig kommunikation, missforstand och att man inte tanker innan man utfor arbetet
och ser helheten. Respondent C papekar att missforstand sker pd grund av dalig
kommunikation. Respondent D tror att det kan vara brist pa kompetens hos hantverkare, att en
av orsakerna for fel och slarvigt utférande forekommer speciellt hos utlandsk arbetskraft som

inte vill sdga att de inte kan utfora ett visst moment.

Respondent B anser att man kan héja produktiviteten genom att man &r noga med arbetsledning
och att man ser att allt arbete utfors pa ratt satt och pa ratt plats. Sedan maste man vara pa faltet
och kontrollera hur hantverkarna till exempel gjuter betongen och att man gor det pa ratt sétt.
Respondenterna C och D daremot papekar att det ar viktigt att man gar igenom allt med
hantverkare innan de borjar utfora arbetet. Man ska ha en plan pa hur man ska géra och man
ska ha en plan for vilka kontrollmoment man ska gora vid utférande. Detta leder till att man

minskar fel och slarv i utférandet och dkar produktiviteten genom att man gor ratt fran borjan.

4.2.6 Arbetsmiljo

Under intervjun med respondent C kom det fram att det ar behdvligt att alltid planera for att
underlatta arbetet for hantverkare. Man har lyftanordning, hjullastare som bér allt material och
man forsoker be konstruktoren att rita armeringar sa att de ar hanterbara sa att det inte blir
jattetungt. Respondenten menar att man maste planera noggrant om det ar ett tungt jobb, man
maste se till att det finns mycket folk pa plats och att det finns hjalpmedel. Respondent C tror
att identifiering av risker som finns pa ett moment kan 6ka produktiviteten och minska skador
och franvaro. Man tanker framst pa arbetsmiljon for de som ska utfora arbetet. Man gar genom
allt med hantverkarna, vem som ska utféra momentet och ser vilka hjalpmedel som finns, vilka

risker som finns och sedan ska man gemensamt komma fram till vilka hjalpmedel man behdver
och pa vilket satt man ska utfora arbetet. Respondent D menar att man alltid har arbetsberedning

och da tittar man pa vilka material och hjalpmedel man behdver for att utfora arbetet. Han

menar att hjalpmedel som man tar in har syfte att kunna underlatta for hantverkare och spara

tid.
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Respondent D papekar att skador och franvaro minskar pa produktiviteten. Om en hantverkare
ar borta ar hans tid ocksa borta, sa man forsoker hitta en erséttare och tills man hittar ersattare
till den personen paverkar det produktiviteten. Respondenten C tror att man forst ska se om
man Kklarar sig med den personal som finns, alternativt hr man med foretaget om de har annan
personal som de kan skicka till ett projekt. En annan atgard &r enligt respondent B att man maste
se till att man har tillrackligt med personal. Blir det skador pa jobbet kommer produktiviteten

paverkas om man inte hittar folk som ersatter dem som &r skadade eller som har blivit sjuka.

4.2.7 Effekten att identifiera faktorer som paverkar produktiviteten
Alla respondenter papekar att identifiering av faktorer som planering, kommunikation,
bristande handlingar och ritningar och andra faktorer hojer produktiviteten pa

byggarbetsplatsen. Respondent B sager

- Allt som underl&ttar och gor planeringen battre gor att produktiviteten bli béattre. Ju
mer forstaelse hantverkare har gallande projektet och de ska utfora alla momentet pa

réatt satt desto battre blir produktivitet.
Respondent D ar pa samma spar, han sager:

- Skulle man fa alla de faktorerna att spela ihop med varandra sa skulle detta

underlatta produktionen och 6ka produktiviteten.

43



S5 ANALYS OCH DISKUSSION

| denna del analyseras empirin fran fallstudien och jamfors sedan med teori. Hela rapporten

bygger pa konceptet produktivitet.

5.1 Faktorer som paverkar produktivitet

Enligt Ghoddousi och Hosseini (2012) 4&r identifiering av de viktigaste
produktivitetspaverkande faktorerna en forutsattning for att forsoka oka produktiviteten inom
byggbranschen. Hasan et al., (2018) identifierade i sin litteraturgranskning de viktigaste
faktorer som paverkar bygg- och anlaggningsproduktivitet; denna studie har samlat in olika
faktorer fran andra studier under 30 ar. Nagra av de mest vanliga och inflytelserika faktorer
som hindrar bygg-produktiviteten ar bristande tillganglighet av material, brist pa korrekt
verktyg och utrustning, bristande arbetsledning, ofullstandig ritning och specifikationer,
omarbetning, dalig kommunikation, andrade  bestallningar och  ogynnsamma
vaderforhallanden. Utifran den empiri som framkommit i intervjustudien presenteras i detta
avsnitt, med hjalp av 2.4 analysmodellen, en sammanstélining av de viktigaste

produktivitetspaverkande faktorer for det undersokta foretaget se tabell 8 nedan.

TABELL 8 FORETAGETS PRODUKTIVITETS PAVERKANDE FAKTORER

Faktorer som paverkar produktivitet i produktionen

e Planering

e Arbetsledning

e Materialets tillganglighet
e Arbetsmiljo

e Kommunikation

e Fel och slarv utforande

e Miljofaktorer

e Bristande och andring av ritningar och handlingar
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5.2 Faktorernas paverkan pa produktivitet

5.2.1 Bristande och andring av ritningar och handlingar

Enligt respondenterna ar grundorsaken till denna faktor kopplad till projekteringsskedet, vilka
metoder man anvander och ledningen. Har kan ledningen paverka produktiviteten genom att
vélja ratt projektor fran borjan. Dessutom bor ratt budget for projektering laggas. Det gar inte
inte att tro att pengar kan sparas i borjan genom att snala i projekteringsskede. | sadana fall
betalas oftast de kostnader som har sparats in i stallet under ett senare skede i byggprocessen.
Gunnarrsson och Svensson (2016) samt Karsson (2015) konstaterar i sina studier att bristféalliga
ritningar orsaker tidsforlust da yrkesarbetare behover fa svar om hur arbetet ska utforas, vilket

paverkar produktiviteten pa byggarbetsplatsen.

Bristande och &ndring av ritningar och handlingar ar en faktor som paverkar produktiviteten
och har identifierats i andra liknande studier. Aven denna studie har visat pa att bristande och
andring av ritningar och handlingar &r en av de mest vanligt forekommande faktorer som
paverkar produktiviteten i byggarbetsplatsen. Man upptéacker felet under tiden man bygger

vilket orsakar stopp pa bygget och detta paverkar sjalvklart produktiviteten.

Byggbranschen &r en stor marknad och det byggs véldigt mycket — detta kan vara en orsak till
att ritningar och handlingar brister. | dagslaget gar projekteringen valdigt fort och ritningar och
handlingar hinner inte granskas ordentligt. Dessutom har konstruktorer idag inte samma

erfarenhet som tidigare konstruktorer.

5.2.2 Planering

Alla byggprojekt borjar med en plan. Utan en plan kommer inget meningsfullt arbete att paga.
Denna studie har visat pa att den storsta och mest centrala faktor som var orsaken till forsamring
av produktivitet ar dalig planering. Alla parter 6verens om att planering ar en nyckelfaktor och
det paverkar produktiviteten saval som hela processen. Enligt Forsberg (2008) ar planering en
viktig faktor for att forbattra produktiviteten. FOr att kunna planera val bor mer tid vara avsatt
for planering vid projektering. Detta dverensstammer med de svar som respondenterna gav.
Respondenterna anser att planering ar en viktig faktor som paverkar produktiviteten valdigt
mycket. Gors en god planering i borjan av projektet leder det till en effektiv produktion vilket
paverkar ett projekts produktivitet. Dessutom, i slutet av projektet kan den extra avsatta tiden i

bdrjan av projektet tjanas in om en noggrann planering gjorts.
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En orsak till den bristande planeringen kan ocksa bero pa dalig framforhallning. Att planera i
god tid och innan projektet paborjas okar produktivitet i byggskedet. Genom att kontrollera att
alla & med i planering géllande till exempel material, verktyg, maskiner och ratt personer pa
plats 6kar produktiviteten. De flesta problem som kan férekomma i byggarbetsplatsen orsakas
av dalig planering. En annan orsak enligt respondenterna ar att bestéllare dndrar mycket pa
handlingar eller lagger till nagot mer. Detta paverkar i sin tur de planerade moment som darmed

paverkar produktiviteten.

5.2.3 Kommunikation

Otillracklig kommunikation pa byggarbetsplatsen &r en av de framsta orsakerna till lag
motivation och produktivitet, konstaterade respondenterna. Choudhry (2017) ar ocksa i samma
spar och skriver att dalig kommunikation ar en av de vanligaste faktorerna som hindrar
produktivitet i byggproduktionen. Respondenterna anser att for denna faktor ar det framst
manniskor som ligger till grund for detta problem. Ett flertal fel och misstag kan undvikas om
byggarbetsplatsen har bra kommunikation. Genom att vara tydligt och dela med sig av de
erfarenheter varje arbetare har till sina medarbetare kan flera fel och misstag undvikas. Hafez
et.al, (2014) skriver att arbetare maste forstd kommunikationskanalerna som anvéands pa en
byggarbetsplats. Det maste finnas en transparent kommandokedija. Vidare skriver Choudhry
(2017) att arbetare kanner sig bekvama om det finns ett tydligt flode av information fran topp-

och mellan ledningen.

Alla respondenter var éverens om hur viktigt det ar att skapa en god relation mellan alla
parterna. Thomas och Sudhakumar (2013) papekar ocksa att effektiv kommunikation &r en
nyckel till framgangsrik avslutning av ett byggprojekt. For att kunna ha bra kommunikation
mellan varandra bor man skapa en bra relation mellan gruppen genom att till exempel ha en
lang inkdrningsperiod sa att alla hittar sina roller och lara kanna varandra, vilket alla som blivit

intervjuade holl med om.

5.2.4 Materialets tillganglighet
Hantering och planering av byggmaterial paverkar produktiviteten pa byggarbetsplats. Nagra

orsaker enligt Hasan et al. (2018) ar bland annat:

e brist av material pa plats
o ineffektiv materialhantering

e andring av ritningar
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e Okad efterfragan

e lang tillverkningstid

e ineffektiva distributionsmetoder

e fbrsenad betalning for materialet

e dalig transport och lagring

e svarighet att spara material

o forlust eller missbruk av material pa plats

e brist pa arbetsplanering

Denna studie har visat att pa grund av den héga materialkostnaden maste projektledare bestalla
material i flera leveranser. Detta &r sa eftersom entreprendren bara far betalt fran bestéllare for
de material som har anvénts i produktioner under en viss period. Projektledare kan inte bestélla
allt material pd en gang och darmed ligga pa minus i budget i projektets start. Enligt
respondenterna vill en inte belasta foretaget med checkkrediter som sedan maste betala tillbaka
med réanta. Darfor tillskriver de flesta projektledare materialets otillganglighet till

likviditetsproblem som entreprendren star for (Chapman et al., 2010).

Respondenterna papekade att om de maste bestélla en stor mangd material for projektet ar
nackdelen lagringsutrymme. En stor mangd material kraver en stor mangd inventarier, vilket ar
mycket kostsamt for foretaget, och det finns stor risk fér inbrott. En annan nackdel &r att stora
lager kraver ytterligare resurser for att Gvervaka och spara material. De flesta byggforetag
bestéller material innan en viss aktivitet startar och foljer principen om "just in time".
Forseningar i leveransen kan forhindra att vissa aktiviteter startar, vilket kan leda till minskad

produktivitet.

5.2.5 Arbetsmiljo

Studien har visat pa att arbetsmiljon ar en av de viktigaste faktorer som har paverkan pa
produktivitet. Det ar viktig att tdnka pa arbetsmiljon for de som ska utfora arbetet. De som
jobbar inom bygg- och anldggningsbranschen har pafrestande belastningar dagligen i
jamforelse med andra branscher. Hantering av starka maskiner och tunga lyft kan leda till
skador och sjukskrivningar. Litteraturstudier som gjordes i detta arbete visar ocksa att skador

och sjukskrivningar tillkommer pa platser som har dalig arbetsmiljé (Dixit et.al, 2017).

For att undvika denna situation bor arbetsgivaren planera varje steg och forbereda alla

nodvandiga hjélpverktyg innan steget borjar. Detta Overensstdmmer med intervjupersonernas
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svar. De anvander riskanalyser och planerar i forvag alla hjalpverktyg som behdvs pa
byggarbetsplatsen for att underlatta yrkesverksamma for att undvika skador och sjukskrivningar
sd mycket som mojligt. Pa grund av dalig ergonomi for belastning kan skador och olyckor
uppsta. Skador som uppstar ar svara att reparera eftersom de bara uppstar efter en lang period

av intensivt arbete.

5.3 Matning av produktivitet

Produktiviteten kan métas pa olika nivaer inom anlaggningsbranschen. En del av syftet med
denna studie &r att lyfta fram och diskutera olika metoder for att méta produktivitet. Denna
studie &r baserad pa en litteraturdversikt och intervjuforskning om olika metoder for att mata
produktivitet i anlaggningsbranschen. Denna forskning visar att det inte finns nagon enhetlig
matstandard for att mata produktiviteten i byggindustrin. Varje projekt ar unikt, har olika

forutsattningar och kréver olika dimensioner och indikatorer.

For att kunna Oka produktiviteten &r det nodvandigt att folja upp tidigare utférda
produktivitetsmatningar och anvanda olika metoder, till exempel PDCA-metoden, for att uppna
strukturen i affars-forbattringsarbetet. Litteraturstudier som gjordes i detta arbete visar att
produktivitetsmatningar inom bygg- och anléggningsbranschen ar bristfalliga och utfors i
mindre grad jamfort med andra branscher. Detta kan bero pa att bygg- och
anlaggningsbranschens har komplexa byggprojekt och olika projekt har olika forutsattningar.
Efter genomforda intervjuer kom det fram att produktivitetsmatningar ute pa byggproduktion
inte sker i storre omfattningar, vilket stammer val 6verens med litteraturen inom amnet. Nedan

i tabellen visas olika satt att méata produktivitet i produktionen.

TABELL 9 OLIKA SATT ATT MATA PRODUKTIVITET

Olika satt att mata produktivitet

e Input / Output-teknik

e Faltbetyg

e Arbetsprovtagning

e Fem minuters betyg

e Faltundersodkning

e Arbetsledare forseningsundersdkning

e Hantverkare frageformular
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e Metoden Produktivitet Fordrojningsmodell (MPDM)

Genomforda intervjuer visade att i alla projekt gors regelbundna avstdmningar gentemot
kostnadskalkyl och tidsplan. Detta ar ett viktigt verktyg for projektet for att kunna se hur
projektet ligger till i forhallande till planeringen samt hur slutresultatet kommer bli. Resultatet
visar med hjalp av analysmodellen att fallforetaget inte mater produktivitet i produktionen.
Regelbundna avstdmningar gentemot kostnadskalkyl och tidsplan anses inte enligt férfattaren
som ett matt pa produktivitet. Motiveringen till detta pastdende &r att tidsplanen kan hallas
genom anvandning av resurser an vad som egentligen kravs for att halla tidsplanen. En tror att
en ar produktiv om enbart tidplanen anvands som matt men i forhallande till de extra resurser
som har anvants for att halla produktionstidplanen &r produktiviteten faktiskt lag. Darfor
rekommenderas det att detta has i atanke innan avstamningar av tidplan anvéands som ett matt

pa produktivitet.
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6 SLUTSATS

Hela rapporten handlar om produktivitet. vad produktivitet &r, vilka metoder som kan anvandas
for att mata produktivitet och vilka faktorer som paverkar produktiviteten. For att ett foretag
ska Overleva och vara framgangsrikt maste det ha en hogre produktivitet dn deras konkurrenter.
| intervjuerna definierade alla intervjuade personer begreppet produktivitet pa olika sétt.
Produktivitet i litteraturen uttrycks som ett forhallande mellan de nodvandiga resurserna, inputs
som anvénds for att tillverka en produkt som en vég eller byggnad, outputs. Denna definition
av produktivitet finns i intervjuerna i allménhet, men det bor understrykas att varje persons
forstaelse av produktivitet ar olika. Foretaget bor faststdlla en definition av begreppet
produktivitet sa att alla medarbetare i foretaget ska forsta vad begreppet produktivitet innebar
inom foretaget. Om pastaenden om produktivitet gors utan kunskap om vad produktivitet &r

och vad matten baseras pa finns en risk for vilseledande slutsatser.

Det 6vergripande syftet med denna studie var att bidra till en 6kad forstaelse for produktivitet,
dess matningar och faktorer som paverkar som pa sikt kan hjalpa foretag inom
anlaggningsbranschen att forbattra produktiviteten. For att uppna syftet stilldes tre

fragestallningar, resultatet pa dessa tre fragestallningar presenteras nedan:

6.1 Resultat till fragestallning 1

e Vilka faktorer paverkar produktivitet i anlaggningsproduktion?

Produktionen pa byggarbetsplatser paverkas av olika faktorer som paverkar produktiviteten, till
exempel regn, snd och kallt vdder m.m.. Detta examensarbete undersokte olika faktorer som
har paverkan pa produktivitet. Intervjuerna visade att foretaget kan identifiera de faktorer som

paverkar produktiviteten. De faktorer som har paverkan pa produktivitet i foretaget ar:

e Planering

e Arbetsledning

e Materialets tillganglighet
e Arbetsmiljo

e Kommunikation

e Fel och slarv utforande

e Miljofaktorer

e Brist och andring av ritningar och handlingar
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En av de viktigaste faktorerna som denna studie har visat var planering. Planeringen bygger
grunden for projektets produktivitet och detta ar nagot som alla parter i denna studie ar 6verens
om. Mer tid bor laggas till for att planera innan projekt kommer i gang. Om bra planering gors
kommer den extra tid som laggs i borjan av projektet sdkert att tjanas in i slutet av projektet.

Detta 4r nagot som respondenterna i intervjuerna ar 6verens om.

6.2 Resultat till fragestallning 2

e Hur kan produktivitet matas och hur mats produktivitet i anldggningsproduktion?

Det finns ett flertal matmetoder som kan anvéndas i anladggningsproduktionen for att mata
produktivitet och i denna studie har atta metoder valts for att mata produktiviteten. De olika

sétten att méata produktivitet ar:

e Input/ Output-teknik

e Faltbetyg

e Arbetsprovtagning

e Fem minuters betyg

e Faltunderstkning

e Arbetsledare férseningsundersékning

e Hantverkare frageformular

e Metoden Produktivitet Fordrdjningsmodell (MPDM)

De slutsatser som kan dras utifran intervjuerna ar att i nulaget anvander foretaget ingen typ av
produktivitetsmatning. Det &r viktigt att se de mojligheter som finns for att mata produktivitet
och att alltid strava efter stdndiga forbattringar. Det finns olika matmetoder for att mata
produktivitet och foretaget kan valja en av de métmetoderna som passar projektet. Att méta for
matningens skull &r inte ett mal vart att efterstrava. Matningarna ska ge ett resultat som &r

fordelaktigt for foretaget samt ge mojlighet till utveckling av verksamheten.

6.3 Resultat till fragestallning 3

e Hur bidrar méatningar och faktorerna som paverkar produktivitet i en forbattringsmetod?

Foretaget ar medvetet om de pdaverkande faktorer i produktionen, har finns det
forbattringsmojligheter om man kan titta pa de har faktorerna i foretaget. Steg ett i PDCA
metoden &r att analysera problemet, sedan ska de forbattringar som uppstatt till det faststallda
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problemet testas och utvecklas. Darefter ska vad som hande med foregaende faser matas eller
kontrolleras. Vidare kontrolleras det om genomftrandet av planen visar sig vara effektivt for
verksamheten. Det galler att infora en standardisering for att framstegen ska tas tillvara pa. De
slutsatser som kan dras &r att foretaget har kommit till steg ett i PDCA metoden, det vill sdga
har kunnat identifiera problemet men det finns ingenting som &r planerat for att utveckla de
faktorer som ligger till grund for problemet. Foretaget &r medvetet om de
produktivitetspaverkande faktorerna. Har har foretaget mojlighet att 6ka produktivitet genom

att se till att all identifierade faktorer utvecklas i det andra steget i PDCA.

Nér det géller métning av produktivitet har studien visat att i nulédget anvénder det undersokta
foretaget ingen typ av produktivitetsmatning. Produktiviteten bor matas och féljas upp, annars
forekommer inte nagon forbattringsmaéjlighet. For att foretaget ska 6ka sin produktivitet maste
det rimligen mata sin produktivitet till att borja med. Dérefter bor det samla in och anvénda de
data fran matningar for att vidare forbattra produktiviteten genom att till exempel anvanda
PDCA metoden. Det ar viktigt att se de mojligheter som finns nér produktiviteten méts och

strava efter standiga forbattringar.
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6.4 Fortsatt forskning

Fler foretag kan dra nytta av en sadan héar studie. Till exempel i foretag i anlaggningsbranschen
liksom foretag i andra branscher. En studie liknande denna skulle kunna goras pa flera foretag.

Detta hade resulterat i att mer generaliserbara slutsatser skulle kunna dras.

Det skulle vara intressant att vélja en matmetod for att méta ett moment som upprepar sig flera

ganger under samma projekt och sedan dra slutsatser.

Yiterligare ett forslag till fortsatta studier &r att studera hur planering paverkar produktivitet. |
denna studie har resultatet bland annat visat pa att snabb eller dalig planering kan paverka
produktiviteten véldigt mycket. Som studie skulle hur planering paverkar produktivitet i

produktionen och kunna understkas for visa pa bra och mindre bra exempel.

53



7/ REFERENSER

Borgbrant, J., & Andersson, N. (1998). Byggforskning : processer och vetenskaplighet. Hamtad fran Luled

tekniska universitet website: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:ltu:diva-23060

Bernolak, 1. (1997), “Effective measurement and successful elements of company productivity: the basis of

competitiveness and world prosperity”, International Journal of Production Economics, Vol. 52 No. 1-2, pp. 203-
13.

Bernstein, H. M. (2003). Measuring Productivity. Civil Engineering.

Bierman, M., Marnewick, A., & Pretorius, J. H. C. (2016). Productivity Management In The South African Civil
Construction Industry-Factors Affecting Construction Productivity. Journal Of The South African Institution Of
Civil Engineering, 58(3), 37-44.

Bicheno, J. (2007) Ny verktygslada for Lean, for snabbt och flexibelt flode. Revere AB. Gateborg.

Bjorkman, M. (1991), “Vad innebér produktivitet?”’, Verkstadsforum

Braun, P. och Kessiakoff, R. (2011). Introduktion till Lean. Upplaga 1:1. Liber, Malmd

Chew, W. (1988), “No-nonsense guide to measuring productivity”, Harvard Business Review, Vol. 66 No. 1, pp.
110-18.

Chapman, R. E., Butry, D. T., & Huang, A. L. (2010, May). Measuring And Improveing US Construction
Productivity. In Proceedings Of TG65 And WO065-Special Track. 18th CIB World Building Congress.

Dolage, D. A. R., & Chan, P. (2013). Productivity In Construction-A Critical Review Of Research. Engineer:
Journal Of The Institution Of Engineers, Sri Lanka, 46(4).

Dozzi, S. P., & AbouRizk, S. M. (1993). Productivity in construction (p. 44). Ottawa: Institute for Research in
Construction, National Research Council

Dixit, S., Pandey, A. K., Mandal, S. N., & Bansal, S. (2017). A Study Of Enabling Factors Affecting Construction
Productivity: Indian Scnerio. International Journal Of Civil Engineering & Technology, 8(6), 741-758.

Funso, A., Sammy, L., & Gerryshom, M. (2016). Impact Of Motivation On Productivity Of Craftsmen In
Construction Firms In Lagos, Nigeria. International Journal Of Economics And Finance, 8(4), 271

Ghate, P. R., More, A. B., & Minde, P. R. (2016). Importance of measurement of labour productivity in
construction. International Journal of Research in Engineering and Technology, 5(7), 413-417.

Ghoddousi, P., & Hosseini, M. R. (2012). A survey of the factors affecting the productivity of construction projects

in Iran. Technological and economic development of economy, 18(1), 99-116.

54


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:ltu:diva-23060

Gunnarsson, M., & Svensson, V. (2016). Implementering av Lean for sma och medelstora byggentreprenadfcretag

for att reducera sloseri.

Hammad, M. S., Omran, A., & Pakir, A. H. K. (2011). Identifying Ways To Improve Productivity At The

Construction Industry. Acta Technica Corviniensis-Bulletin Of Engineering, 4(4), 47.

Hafez, S. M., Aziz, R. F., Morgan, E. S., Abdullah, M. M., & Ahmed, E. K. (2014). Critical Factors Affecting
Construction Labor Productivity In Egypt. American Journal Of Civil Engineering, 2(2), 35-40.

Hedling, J., & Lindgren, A. (2012). Stérningar i byggprocessen En intervjustudie pa fyra byggprojekt (Bachelor's

thesis, Chalmers University of Technology).

Hickson, B. G., & Ellis, L. A. (2014). Factors Affecting Construction Labour Productivity In Trinidad And
Tobago. The Journal Of The Association Of Professional Engineers Of Trinidad And Tobago, 42(1), 4-11.

Hasan, A., Baroudi, B., ElImualim, A., & Rameezdeen, R. (2018). Factors affecting construction productivity: a

30 year systematic review. Engineering, Construction and Architectural Management.

Imai, M. (1991) Kaizen. Att med kontinuerliga, stegvisa forbattringar hoja produktiviteten och oka

konkurrenskraften. Kristianstad Boktryckeri AB, Kristianstad.
Jarkas, A.M., Al Balushi, R.A. and Raveendranath, P.K. (2015), “Determinants of construction labour productivity

Kaming, P.F., Olomolaiye, P.O., Holt, G.D. and Harris, F.C. (1997), “Factors influencing craftsmen’s productivity

in Indonesia”, International Journal of Project Management, Vol. 15 No. 1, pp. 21-30.

Liukkonen, P. (1992). Okad produktivitet: en fraga om att engagera personalen och anvinda tiden ratt. Svenska

arbetsgivarefdren.(SAF).

Malisiovas, A. N. (2010). Construction Productivity: From Measurement To Improvement. Advancing Project
Management For The 21st Century Concepts, Tools & Techniques For Managing Successful Projects. Heraklion,

Crete, Greece.

Makulsawatudom, A., Emsley, M., & Sinthawanarong, K. (2004). Critical Factors Influencing Construction
Productivity In Thailand. The Journal Of KMITNB, 14(3), 1-6.

Mojahed, S., & Aghazadeh, F. (2008). Major factors influencing productivity of water and wastewater treatment
plant construction: Evidence from the deep south USA. International journal of project management, 26(2), 195-
202.

O’Grady, J., & McCabe, B. (2014). Productivity in the construction industry: concepts, trends, and measurement
issues. Unpublished presentation. http://www. ogrady. on. ca/Downloads/Papers/Productivity% 20in% 20the%
20Construction% 20Industry. pdf.

55



Petersson, P. Johansson, O. Broman, M. m.fl. (2009) Lean — Gor avvikelser till framgéang! Uppl. 2, Part Media,

Bromma.

Panas, A., & Pantouvakis, J. P. (2010). Evaluating Research Methodology In Construction Productivity Studies.
The Built & Human Environment Review, 3(1), 63-85.

Santosh, V., & Apte, M. R. (2014). Productivity In Building Construction. IOSR Journal Of Mechanical And Civil
Engineering, 10(5), 64-71.

SCB: www.sch.se Diverse statistic 2021

Singh, H., Motwani, J. and Kumar, A. (2000), “A review and analysis of the state-of-the-art research on

productivity measurement”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 100 No. 5, pp. 234-41.

SOU 2002:115. (2002). Skarpning gubbar! Om konkurrensen, kvaliteten, kostnaderna och kompetensen i
byggsektorn. Byggkommissionen, Stockholm

Tangen, S. (2002), “A theoretical foundation for productivity measurement and improvement of automatic

assembly systems”, Licentiate thesis, The Royal Institute of Technology, Stockholm, ch 3, pp. 19-30

Thomas, A.V. and Sudhakumar, J. (2013), “Critical analysis of the key factors affecting construction labour
productivity — an Indian perspective”, International Journal of Construction Management, Vol. 13 No. 4, pp. 103-
125.

Womack, J.P. & Jones, D.T. 1990: The Machine That Changed the World. Free Press: New York, NY

Yang, J. B., Huang, K. M., & Lee, C. H. (2010). Evaluation Of Delay Analysis Methodologies On Lost
Productivity In Construction Projects. In 27th International Symposium On Automation And Robotics In
Construction (ISARC 2010).

Figur PDCA https://ictinstitute.nl/pdca-plan-do-check-act/ hamtat 2021-05-06.

56



BILAGOR

1. Inledande intervju

Presentation av foretaget
e Vilken roll har du i foretaget? Vad &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
e Kan du berétta om foretaget?

e Vad har ni for mal, visioner och strategier?

Produktivitetsmatning
e Produktivitet & en avgorande faktor i byggbranschen. Foér att kunna Optimera
produktiviteten pa byggarbetsplatsen sa ar det viktigt att kunna mata produktiviteten pa
byggarbetsplats och kunna identifiera de faktorer som paverkar byggproduktiviteten,

t.ex. forseningar av viktigt materiell.

e Hur definierar du produktivitet, vad tycker du om det?

e Hur upplever ni att ni anvander produktivitet i ert arbete?

e Hur mater ni produktivitet? Vad &r det ni mater da?

e Vad ar det som paverkar matningar och om ni inte méater produktivitet pa
byggarbetsplatsen hur har ni koll pa de sakerna som paverkar produktivitet?

e Vad héander nér den gar bra och vad hander nar den inte gar mindre bra?

e Tror ni att ni som platschef & med och paverkar sjalva produktiviteten pa
byggarbetarplatsen. Om hur?

e Omiinte, eller ibland, hur tror ni att ni skulle kunna vara med och paverka mer?

Produktivitetsfaktorer
e Det finns flera faktorer som paverkar byggproduktiviteten, t.ex. kommunikation,
bristande handlingar och ritningar osv. Vilka faktorer som har mest paverkan pa

produktiviteten?

e Tror ni att ni ar med och paverkar produktiviteten pa byggarbetsplatsen utifran dessa
faktorer, genom det arbete ni gor? Pa vilket satt tror ni att ert arbete ar med och

paverkar produktiviteten pa byggarbetsplats?
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2. Fordjupande intervju
Produktivitetsméatningar

e Hur ofta méats produktivitet — en gang i manad, en gang i veckan eller
dagligen? Hur sker produktivitetsmaluppstéllningen och avstamningen till
fore, under och efter projektet?

e Hur mater ni kvalitet? Hur sékerstaller ni kvalitet?

e Hur kan ni ta nytta av resultaten i projektet?

e Tar ni nytta av resultaten i kommande projekt, om hur?

Bristande ritningar och handlingar

e Vad tror ni vilka orsaker ledder till att ritningarna och handlingarna ar
bristande i manga projekt?

e Hur bemater ni fel i handlingar och vad kan man géra at det for att
mojliggora fortsatt produktivitet?

e Skulle ni kunna ge nagra forslag pa hur man skulle kunna arbeta
annorlunda for att minska problemen med bristande ritningar och

handlingar?

Andring av ritningar och handlingar

e Ofta andras ritningar och handlingar i ett projekt vad tror ni orsakerna till
att ritningar och handlingar dndras sa mycket?
e Hur beméter ni dndringar och vad kan man gora at det for att mojliggora

fortsatt produktivitet?
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Planering

e Hur utfor ni planeringen? Ar det ndgot kontinuerligt? Nagra speciella
verktyg? Last planner (fran lean)? Ar lite ute efter dynamiken kring hur
den uppdateras och anvénds kontinuerligt innan och under projektets
gang.

e Vad skulle kunna vara tankbara orsaker som bidrar till dalig planering?

e Hur tycker ni att man bor planera arbetet pa ett val strukturerat sétt?

e Hur forutser ni andringar i planen, och hur beméter ni dessa? Smidig

omplanering, hur?

Materialets tillganglighet

e Hur foljs byggnadsmaterialet upp, tillgangen samt atgangen?
e Hur gor ni for att minska pa materialspill?
e Varfor tror ni att det finns brist pa material pa byggarbetsplatsen?

e hur skulle ni som foretag kunna hantera bristen pa materialet?

Kommunikation

e Hur skdts kommunikationen mellan platschef, arbetsledare och
hantverkare? Bade verbalt och digitalt?

e Hur bibehalls en god kontinuerlig kommunikation och nér fallerar den?

e Hur kan man foérhindra att kommunikationen fallerar? Vad skulle man

kunna gora for att ha bra kommunikation pa byggarbetsplatsen?

Fel och slarv utférande

e Hur forhindrar vi fel och slarv?

e Vad ar orsaker till att det sker fel i utforande ute pa falt?
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e Pa vilka satt kan man gora for att forhindra/minska eller totalt fa bort
detta?
e Skulle ni vilja dela med er av nagra tankbara exempel och klargéra vad

detta har inneburit for projektet?

Fysisk begransning

e Uppgifter pa en byggarbetsplats ar ofta kravande, vad kan man gora for
att underlatta for arbetare/hantverkare?
Det ar ett tungt arbete. Hur gor ni/sékerstaller ni sa att personalen ska kunna

fortsatta jobba?

Hur gor ni om det blir skador och franvaro, alltsa, hur beméter ni om det inte finns

tillrackligt med resurser, dvs, personal och kompetenser?
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