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Sammanfattning

Forsorjningskedjan i byggprojekt konvergerar materialflédet mot byggarbetsplatsen. Dar byggs
materialet ihop till en enskild produkt. Materialhanteringen ar en av de viktigaste faktorerna for hur
byggprojekt presterar gallande kostnad, tid, sdkerhet i planeringen och arbetsplatsolyckor. Att flera
olika materialfloden hanteras i projektspecifika miljoer av projektspecifika organisationer innebar en
komplicerad logistikhantering. Trots det ar byggbranschen jamforelsevis dalig pa att utnyttja expertis
och moderna tekniker for att forbattra materialhanteringen.

Ett effektivt informationsflode ar vasentligt for att kunna uppratthalla ett effektivt materialflode.
Men byggprojekt har manga olika kallor till information med olika nivaer av detaljrikedom. Det leder
till bristande kommunikation vilket far flera negativa effekter.

Tidigare studier (Xue, Wang, Shen & Yu, 2007; Donyavi & Flanagan 2009) har visat att det finns ett
behov av digitala verktyg for styrning av forsorjningskedjan till byggprojekt. Andra studier (Olsson,
2000; Samuelson & Bjork, 2014; Blanco, Mullin, Pandya & Sribdhar, 2017) har visat att det séllan ar
en helt friktionsfri process att implementera nya rutiner och digitala verktyg i byggbranschen. Darfor
finns ett behov av att studera hur foretag kan lyckas med implementering av digitala verktyg for
materialhantering.

Malen med studien &r att undersoka framgangsfaktorer for implementering av digitala verktyg for
materialhantering i husbyggnadsprojekt och vilka effekter lyckad implementering kan leda till. Syftet
ar att oka effektiviteten i materialfloden i byggproduktion.

Den har studien har utforts som en flerfallsstudie pa flerbostadsprojekt dar ett digitalt verktyg for
materialhantering anvants. Fallstudien bestar av ett primart fall och ett jamforande fall. | det
primara fallet har en langsiktig implementering av det digitala verktyget misslyckats, till skillnad fran
i det jamforande fallet. Det digitala verktyget som ingar i fallstudien ar Myloc Construction och det
anvands bland annat for att koordinera transporter till byggarbetsplatsen. Fallstudien genomfordes
som en intervjustudie. Utover respondenter fran de olika byggprojekten inkluderas dven
respondenter fran utvecklaren av det digitala verktyget.

Det digitala verktyget tillgdngliggor information om bland annat leveranser och forflyttningar pa
byggarbetsplatsen. Detta férenklar koordineringen av materialflodet pa byggarbetsplatsen och pa sa
satt kan det bidra till 6kad samordning, farre stérningar, minskad trangsel och effektivare
godsmottagning. Dessutom finns ett bokningssystem for lyftresurser vilket gor det enklare att
anpassa materialflodet efter resurstillgangen eller vice versa.

Studien har identifierat tre nyckelfaktorer for implementeringen av digitala verktyg for
materialhantering:

e Planering - Forutsattningarna i produktionen maste anpassas efter hur logistiken och det
digitala verktyget ar tankt att fungera.

e Resurser — En enhet som driver implementeringen av det digitala verktyget bor dgna sig at
att oka foljsamheten och att driva igenom foérbattringar i hanteringen av det digitala
verktyget. Hur mycket resurser som kravs for detta beror pa logistikuppldaggets komplexitet.

e Riktlinjer — Det krévs riktlinjer for hur det digitala verktyget ska hanteras. Dessa bor till stor
del anpassas efter projektets forutsattningar. En riktlinje som ar viktig oberoende av
projektets utformning ar att bestamma med vilken framfoérhallning som information ska
matas in. Riktlinjerna kan antingen férmedlas via projektspecifika instruktioner eller via
avtal.



Tva tidigare studier (Olsson, 2000; Sullivan, Barthorpe och Robbins, 2010) har beskrivit att
byggentreprendrer inte ar vana vid att lagga resurser pa att forbattra logistiken. Den har studien har
bekraftat att det till viss del fortfarande ar sa, men studien tyder ocksa pa att detta dr nagot som
haller pa att bli battre. Dessutom bekréaftar studien att anvandarna generellt &r positivt installda till
att testa ny teknik for att utveckla sitt arbete.

En studie (Aloini, Dulmin, Mininno & Ponticelli, 2012) har visat att sen inblandning av aktoérer, brist
pa samordnad utformning och bristfalligt urval av leverantérer ar riskfaktorer for implementering av
ett logistikkoncept som kallas Supply Chain Management. Studien som gjorts i detta examensarbete
kunde identifiera att dessa riskfaktorer dven hindrat implementeringen av det digitala verktyget for
materialhantering.



Abstract

The supply chain in construction projects converges the material flow towards the construction site,
where the material is built together into one single product. Material handling in construction is one
of the most important factors for how projects perform in terms of cost, time, planning and accident
statistics. Several different material flows must be handled in project-specific environments by
project-specific organizations, which results in a complicated logistics management. Despite this, the
construction industry is comparatively poor at utilizing expertise and modern technologies to
improve material handling.

To be able to maintain an efficient material flow, effective information flow is essential. This is a
challenge in construction. Many different sources of information with many levels of detail lead to
poor communication, which has several negative consequences.

Earlier studies (Xue, Wang, Shen & Yu, 2007; Donyavi & Flanagan 2009) have shown a need for
digital tools for managing the supply chain of construction projects. Other studies (Olsson, 2000;
Samuelson & Bjork, 2014; Blanco, Mullin, Pandya & Sribdhar, 2017) have shown that implementing
new routines and digital tools in construction rarely is a smooth process. Therefore, there is a need
to study how companies can succeed in implementing digital tools for material handling.

The objectives of the study are to investigate success factors for the implementation of digital tools
for material handling in construction projects and what effects successful implementation can lead
to. The purpose is to increase the efficiency of material flows in construction.

This is a multiple case study on apartment construction projects where a digital tool for material
handling has been used. The case study consists of a primary case and a comparative case. In the
primary case, long-term implementation of the digital tool has failed, while implementation has
been successful in the comparative case. The digital tool included in the case study is Myloc
Construction. Among other things, it is used to coordinate transports to the construction site. The
case study is conducted as an interview study. In addition to respondents from the various
construction projects, respondents from the developer of the digital tool are also included.

The digital tool provides information on deliveries and movements at the construction site. This
simplifies the coordination of the material flow at the construction site and thereby, it can
contribute to improved coordination, fewer disturbances, reduced congestion and more efficient
goods reception. In addition, there is a booking system for resources used for unloading, which
makes it easier to adapt the material flow to the resource capacity, or vice versa.

The study has identified three key factors for the implementation of digital tools for materials
handling:

e Planning - The conditions in the project must be adapted to how the logistics and the digital
tool are intended to work.

e Resources - Staff that leads the implementation of the digital tool should focus on increasing
compliance and improvements in the use of the digital tool. How much resources are
required for this depends on the complexity of the logistics approach.

e Guidelines - Guidelines are required for how the digital tool should be handled. These should
largely be project adapted. A guideline that is important regardless of the design of the
project is to decide how far ahead of time information is to be entered. The guidelines can
either be communicated via project-specific instructions or via contracts.



According to two previous studies (Olsson, 2000; Sullivan, Barthorpe och Robbins, 2010), contractors
are not used to investing resources to improve logistics. This study has confirmed that this is still the
case to some extent, but the study also indicates that the willingness to invest in construction
logistics is increasing. In addition, the study confirms that users are generally positive about testing
new technology to develop their work.

A study (Aloini, Dulmin, Mininno & Ponticelli, 2012) has shown that late involvement of
stakeholders, lack of coordinated design and inadequate selection of suppliers are risk factors for
implementing a logistics concept called Supply Chain Management. This study was able to identify
that these risk factors also hindered the implementation of the digital tool for material handling.
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1. Inledning

1.1.Bakgrund och problembeskrivning

Materialhantering ar en viktig del av bygglogistik. Enligt Donyavi & Flanagan (2009) bestar
materialhantering av mangdning, anskaffning och orderlaggning, leverans till byggarbetsplatsen och
godsmottagning, betalning samt montage och avfallshantering. Enligt Sullivan, Barthorpe och
Robbins (2010) ar bygglogistiken en av de viktigaste faktorerna for hur ett byggprojekt presterar
géllande kostnad, tid, sakerhet i planeringen och arbetsplatsolyckor. Materialkostnader kan besta av
upp till 70% av den totala produktionskostnaden i ett projekt, och darfér far forbattrad
materialhantering stor effekt pa projektekonomin (Donyavi och Flanagan, 2009).

For att fa en effektiv forsorjningskedja ar det viktigt att informationsflodet fungerar bra (Mattsson,
2012), och for det kravs effektiva system for kommunikation (Briscoe & Dainty, 2005).
Kommunikationsproblem i forsérjningskedjan till byggprojekt kan forsdamra materialflédet genom att
exempelvis fel mangd blir levererad eller att transporter dyker upp vid fel tidpunkt (Hansson,
Olander, Landin, Aulin, Persson & Persson, 2017). Att implementera IT-system kan forenkla
kommunikation och informationsdelning, och dessa typer av IT-system har 6kat snabbt i
byggbranschen (Samuelson och Bjork, 2014). Men enligt bade Sullivan et al. (2010) och Olsson
(2000) ar byggbranschen jamforelsevis dalig pa att utnyttja expertis och moderna tekniker for att
forbattra logistiken i byggprojekten.

Xue, Wang, Shen och Yu (2007) samt Donyavi och Flanagan (2009) har visat att det finns ett behov av
digitala verktyg for styrning av forsérjningskedjan till byggprojekt eftersom de kan forbattra
kommunikation och minska barridrerna mellan olika funktioner. Den stora fragan ar hur digitala
verktyg kan introduceras och implementeras i bygg- och anldggningsprojekt for att effektivisera
materialfloden.

Det kan dock vara en utmaning for entreprendrer att implementera nya digitala verktyg i
byggproduktionen. Verksamheten ar uppdelad i projekt med egna specifika forutsattningar och
organisationer, vilket enligt Olsson (2000) gor den decentraliserad och kortsiktig. Detta gor det svart
att nd ut med idéer och att implementera gemensamma rutiner. For att en fordndring i byggsektorn
ska vara langsiktig behdver den ofta visa sig Idnsam antingen direkt eller for en narliggande funktion
i princip omedelbart, och fordelarna med 6kad IT-anvandning ses ofta pa en mer dvergripande niva
(Samuelson & Bjork, 2014).

Det hér projektet genomférs som en jamforande flerfallsstudie med ett primart och ett jamférande
fall. Bada fallen ar byggprojekt som anvant Myloc Construction, men anvandningen och hur vl det
digitala verktyget har implementerats ser olika ut i de tva fallen. Studien utgar fran anvandningen i
det primara fallet, dar Myloc Construction introducerades till tva bostadsprojekt som en mjukvara
for att materialhantering till byggarbetsplatserna. Dar har de anvant det digitala verktyget som ett
bokningssystem for att koordinera transporter och lyftresurser. Myloc Construction kan dven
anvandas for leveransplanering, kommunikation med transportbolag, statistik samt styrning av
tredjepartslogistik. | det primara fallet inleddes satsningen pa Myloc Construction under vintern
2020, och systemet anvandes fullt ut i ca 3 manader. Det digitala verktyget finns fortfarande kvar i
projektet under hosten 2021 men anvandningen har succesivt minskat till att vara minimal nar
studien genomfors. P3 sa satt finns ett behov av att studera varfor projektet hamnat i den hér
situationen med det digitala verktyget och hur de kan lyckas battre med det i framtiden.



1.2.Syfte och mal

Syftet med studien ar att undersdka hur digitala hjalpmedel kan effektivisera materialfloden i
byggprojekt. Malet med studien ar att identifiera vilka hinder som finns for att lyckas med att
implementera detta digitala verktyg i en projektorganisation samt vilka effekter som kommer av en
lyckad implementering.

1.3.  Forskningsfragor
Foljande forskningsfragor har valts:

e Pavilket satt paverkar digitala verktyg materialhantering i byggproduktionen?
e Vad kravs av ett byggprojekt for att implementera ett digitalt verktyg for materialhantering i
byggproduktionen?

1.4.Avgransningar
Projektet utférs som en fallstudie av hur ett digitalt verktyg for bygglogistik anvands i ett medelstort
svenskt byggforetag.

Det digitala verktyget som studeras riktar sig framst till samordnande aktorer i produktionsfasen av
bygg- och anldggningsprojekt sasom huvudentreprendrer och projektledare. Darfér kommer endast
utférandefasen i byggprocessen att studeras.

Det primara fallet i fallstudien gors pa tva intilliggande projekt som utférs av en och samma
entreprendr. Projekten delar plattform i det digitala verktyget som studeras. Det innebar att
informationen som hor till vartdera projekt finns pa samma stélle, sa ur det perspektivet kan man se
fallet som ett enskilt projekt. Studien kommer darfor att utga fran hur man har valt att arbeta med
det digitala verktyget i just de projekten, men det digitala verktyget kan konfigureras efter
projektspecifika forutsattningar. Konfigureringen av det digitala verktyget i fallet ar relativt enkel,
och det digitala verktyget har funktioner som det darfér inte kommer fokuseras pa sarskilt mycket i
studien.



2. Metod

2.1. Forskningsansats

Wallén (1996) saval som Saunders, Lewis och Thornhill (2012) forklarar att det i huvudsak finns tre
forskningsansatser; induktiv, deduktiv och abduktiv metod. Den induktiva metoden ar att
forutsattningslost samla in data och sedan analysera den for att dra slutsatser ifran den (Wallén,
1996). Fordelarna med induktion ar att manskligt beteende kan analyseras, att analysen kan goras
bred och nyanserad samt att den tar hansyn till ssmmanhanget (Saunders et al., 2012).

Den deduktiva metoden ar att utveckla en hypotes eller en teori och sedan underséka om teorin
motsager redan bevisade samband. Sa induktiv metod ror sig fran data till teori och deduktiv metod
ror sig fran teori till data. Abduktiv metod ror sig fram och tillbaka mellan data och teori. Da star
forskaren infér en effekt och vill ta reda pa orsaken till att effekten uppstatt (Saunders et al., 2012).

Forskningsansatsen i den har studien ar induktiv. Ansatsen ar lamplig eftersom den sker pa ett unikt
fall dar utomstdende har liten insyn. Att bilda en testbar teori infor studien hade inte varit lampligt
med de forutsattningarna i atanke. Forskningsfraga 1 ar dessutom av sadan karaktar att den
sannolikt har en bred forklaringsmodell dar det &r svart att peka ut en enskild faktor som ar
avgorande. Datainsamlingen har skett med malet att den ska vara sa fri fran forutfattade
forklaringsmodeller som mojligt for att folja det induktiva angreppssattet. Realistiskt sett ar det dock
omoijligt att inte Iata nagon form av forutfattad uppfattning paverka studien. En enkel analys har
skett under datainsamlingens gang for att justera frageformular och urval pa ett andamalsenligt satt,
men inte pa ett sd pass utstuderat satt sa att metoden skulle kunna kallas abduktiv.

Forskningens karaktar kan enligt Saunders et al. (2012) vara explorativ, deskriptiv, forklarande eller
en kombination av dessa. Den har studien ar framst explorativ. Saunders et al. (2012) forklarar att
explorativa studier ar anvandbara néar forskaren vill skapa sig forstaelse for ett problem och dess
ursprung. En explorativ studie kan exempelvis innefatta litteraturstudie och intervjustudie.
Explorativa studier har fordelen att de ar valdigt anpassningsbara. Riktningen pa studien kan dndras
om det kommer ny information kring @mnet, och studien kan borja med ett brett perspektiv for att
sedan smalna av allteftersom. Denna férdel har utnyttjats i studien, da urvalet har skett I6pande
under datainsamlingens gang.

2.2.Studiens uppladgg

Forskningsupplagg kan besta av enbart kvantitativ metod, enbart kvalitativ metod eller ett
flermetodsupplédgg. Det kvantitativa upplagget kan underséka forhallanden mellan olika variabler.
Dessa mats numeriskt och analyseras genom en mangd olika statistiska tekniker. Kvalitativ metod a
andra sidan undersoker studiedeltagares uppfattningar om det som studeras. Ofta anvands flera
olika datainsamlingsmetoder och analysmetoder for att utveckla ett konceptuellt ramverk.
(Saunders et al., 2012)

Denna studie ar kvalitativ. | kvalitativ datainsamling ar det ofta viktigt att fa uttdmmande svar
(Grgnmo, 2006). En fordel med det ar att man kan hamta mycket information fran ett enskilt fall.
Trots ett begransat urval kan datainsamlingen studien géras pa bredden eller djupet och bade harda
och mjuka varden kan studeras. Att den har studien har ett kvalitativt upplagg motiveras av att det
kan bidra till fler nya upptackter och bidra till en djupare forstaelse dn en kvantitativ undersdkning
under radande omstdndigheter. Det kvalitativa upplagget lampar sig ocksa bra eftersom det inte
varit tydligt vilka forklaringar som skulle kunna svara pa forskningsfragorna och uppfylla studiens
syfte nér den paborjades.



Kvalitativ metod erbjuder att data utnyttjas olika beroende pa var den kommer ifran (Grgnmo,
2006). Den kraver dven en mer nyanserad syn pa kallkritiken &n kvantitativ metod. Snarare &n att
bara se till felkallor i matmetoden behover exempelvis respondentens trovardighet och att det finns
olika satt att tolka ett svar beaktas i storre utstrackning. Ett mal med dataatergivningen ar darfor att
den ska vara transparent. Darfor har det noggrant redovisats var respektive informationsenhet ar
inhdamtad i studiens resultat.

Eftersom studien undersoker ett digitalt verktyg som paverkar arbetssattet for ett helt byggprojekt
hade kvantitativ metod sannolikt kravt att ett storre antal byggprojekt hade behovts inkluderas eller
att studiens syfte hade behovts smalnas av. Med det sagt sa ar sakerligen en del av svaret till de tva
forskningsfragorna méatbara. Men med ett kvantitativt upplagg hade det varit lampligare att
exempelvis undersoka hur stor effekt en viss faktor har, snarare an vilka faktorer och effekter som
finns. Detta kan vara lampligt att studera i en framtida studie nar det finns en klarare bild av vilka
dessa faktorer ar.

2.3.Litteraturstudie
En litteraturdversikt presenteras i rapporten for att visa pa hur studien relaterar till kunskapslaget
och for att kunna satta in resultatet av studien i en vetenskaplig kontext.

Eriksson Barjas, Forsberg och Wengstrom (2013) beskriver tre olika satt att genomfora en
litteraturstudie; allman litteraturstudie, systematisk litteraturstudie och begreppsanalys.
Litteraturstudien som utfors i det har projektet ar en allman litteraturstudie. Allmanna
litteraturstudier ar inte alls lika tidskravande som systematiska litteraturstudier (Saunders et al.,
2012) och metoden lampar sig darfor mycket battre. Syftet med en allman litteraturstudie kan enligt
Eriksson Barjas et al. (2013) vara att ge en bakgrund till &mnet for att motivera varfor ytterligare
forskning behovs, vilket ocksa gér metoden lamplig i den har studien. En kritik som Eriksson Barjas et
al. (2013) tar upp mot den allménna litteraturstudien ar att den saknar systematik. Darfér redovisas
sokstrategin och urvalsmetoden i litteraturstudien for att bidra med tillforlitlighet och transparens.

Data kan delas in i tre kategorier; primar-, sekundar- och tertidardata. Information flédar fran primar,
till sekundar, till tertiar, och blir pa vdagen ofta mindre detaljerad men mer tillgédnglig. Priméra
litterdra kallor kan vara publicerade verk sasom rapporter, konferenshandlingar och vetenskapliga
avhandlingar, saval som opublicerade brev och promemorior. Sekundara kallor ar till exempel
artiklar i vetenskapliga tidskrifter, nyhetstidningar och branschtidningar samt bocker. Tertiara kéllor
ar utformade for att lokalisera primara och sekundara kallor, eller for att ge en introduktion till ett
amne. Exempel pa tertidra kallor &r sokmotorer och encyklopedier. (Saunders et al., 2012)

Denna litteraturstudie utnyttjar tertidardata for att séka upp sekundardata, som i sin tur anvands for
att bygga en beskrivning av litteraturen.

Saunders et al. (2012) beskriver att bocker dr anvandbara for att introducera ett mne och for att
utforma och beskriva forskningsmetodiken, men att det finns en risk att information i bocker kan
vara utdaterad redan vid publiceringsdatumet. Om tva litterara kéallor beskriver ett fenomen pa
liknande satt har darfér den nyare utav dem prioriterats i studien. Om granskade vetenskapliga
artiklar skriver Saunders et al. (2012) att de &r anvdndbara i forskningsprojekt eftersom de innehaller
detaljerad information om tidigare forskning. Om icke granskade vetenskapliga artiklar och artiklar i
icke vetenskapliga tidskrifter skriver forfattarna att informationen kan vara anvandbar for
forskningen, men att lasaren behoéver vara sarskilt kallkritisk till dessa eftersom informationen kan
vara vinklad. Forhallningsattet i denna studie ar darfor att prioritera granskade artiklar i
vetenskapliga tidskrifter. All litteratur som presenteras har granskats kritiskt, men artiklar som faller



utanfor kategorin granskade artiklar i vetenskapliga tidskrifter har synats noggrannare nar dessa
anvants i studien.

| litteraturstudien som ingar i det har examensarbetet har bade fysiska och elektroniska kallor
anvants. De fysiska kallorna bestar av facklitteratur som har hamtats fran Karlstads stadsbibliotek
och Karlstads Universitetsbibliotek. SOkprocessen var att soka upp relevanta bécker som anvants i
tidigare forskning och att séka i hyllorna i biblioteken inom relevanta kategorier.

De elektroniska kallorna utgors av bland annat bocker, uppsatser och vetenskapliga artiklar.
Sokmotorerna som anvants ar framst Luled tekniska universitets biblioteks sdkmotor for bécker och
artiklar. Aven Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA), Google Scholar och Google har anvints.

n o u

Soktermer som anvants ar “supply chain management”, “construction supply chain management”,
“construction logistics”, “delivery calendar construction”, “Myloc”, “just-in-time”, “construction
information technology” samt ”construction logistics digitalization”. Vissa kallor har dven
identifierats genom att soka upp ytterligare artiklar fran en intressant forfattare eller genom att soka
i referenslistor till intressanta kallor. Hur mycket tid som lagts pa ett visst &mne har anpassats bade

efter amnets relevans till studien och hur lattillganglig vardefull information varit inom amnet.

2.4.Fallstudie

For att besvara forskningsfragorna gors en fallstudie. Fallstudier ar lampliga nér forskaren vill hitta
nya insikter, upptackter och tolkningar av situationer och problem. De belyser samband i en specifik
kontext, vilket innebar att ingdende variabler studeras utan att kunna kontrolleras. Styrkan hos
fallstudier ligger i att de kan hantera manga olika typer av empiriska data, sasom litterara kallor,
artefakter, intervjuer och observationer. (Merriam, 1988)

Fallstudier anvands ofta i explorativa och forklarande studier, och kan utnyttja bade kvalitativ och
kvantitativ metod. De kan utgoras av ett enskilt fall eller flera fall. En flerfallsstudie utforas pa fall
som liknar varandra valdigt mycket for att se om resultaten kan replikeras, eller pa fall som ar valdigt
olika for att gora en jamforelse. (Saunders et al., 2012)

Ursprungsidén var att enbart studera ett enskilt fall, som for tydlighetens skull kallas det primara
fallet. Metoden skulle vara att hdmta information direkt fran fallprojektet och analysera den
tillsammans med litteratur fér att kunna dra slutsatser som fyller studiens syfte. En tid in i processen
uppdagades det att erfarenhetsunderlaget fran projektet var mindre dn vad som ar nédvandigt att fa
ett tillrackligt omfattande underlag, samt att det kunde bli svart att dra givande slutsatser enbart
fran det fallet och teori. Darfor utokades omfanget pa studien till att dven inkludera experter i form
av representanter fran mjukvaruutvecklaren samt ett jaimforande fall som anvands som referens till
det primara. Syftet med att inkludera representanterna fran mjukvaruutvecklaren ar att fa deras
perspektiv pa fallet, da de har en séarskild erfarenhet och kompetens som ér signifikant i den har
situationen. | det jamférande fallet har projektet inte haft samma problematik kring
implementeringen av det digitala verktyget som i det primara. Syftet med att inkludera det ar att
studera skillnader mellan fallen.

2.5. Datainsamling

Datainsamlingen skedde genom intervjuer. Enligt Merriam (1988) ar syftet med intervjustudier att
inta en annan manniskas perspektiv. Intervjuer valjs som metod nar forskaren ar intresserad av
nagonting som hant och som inte kommer upprepas, vilket stimmer val in pa det priméra fallet. Det
ar ocksa ett effektivt satt att samla information eftersom forskaren kan fa mycket information av
hog kvalitet till en I3g kostnad. Utbver intervjuer har dven det primara fallets plattform i Myloc
Construction studerats overskadligt for att redovisa hur anvandningen utvecklats over tid.



Enligt Saunders et al. (2012) bor intervjuuppldgget anpassas till syftet med intervjuerna. Den ena
ytterligheten ar intervjuer med hog struktur och standardfragor till samtliga respondenter, den
andra ytterligheten ar informella och ostrukturerade samtal. | denna studie har semistrukturerade,
icke-standardiserade djupgaende intervjuer anvants eftersom det lampar sig bra for kvalitativ
intervju (Saunders et al., 2012). Intervjuerna har ett grundformuldr med nagra nyckelfragor som ar
till for att vacka diskussion, och spontana foljdfragor stalls beroende pa vilken riktning intervjun tar.
Intervjuformuldren redovisas i uppsatsens bilagor. Fragor tillats att modifieras om det verkar
lampligt. Eftersom intervjuerna inkluderar olika typer av respondenter har frageformularet
anpassats efter den som intervjuas. Semistrukturerade intervjuer ar enligt Saunders et al. (2012)
lampliga for explorativa studier. En stor férdel med att den har intervjustudien har ett
semistrukturerat upplagg ar att den kan fanga upp information som kanske hade forbisetts med ett
strukturerat upplagg.

Det ar viktigt att gora ett genomtankt urval i kvalitativa intervjustudier. Forskaren bor bestamma hur
manga som ska intervjuas och enligt vilka kriterier de valjs ut. Det finns en risk i att ha manga
deltagare i studien eftersom intervjuprocessen ar mycket tidskravande. Samtidigt maste
informationen som samlas in vara av sadan kvalitet att det utgor tillrackligt underlag for analysen.
(Dalen, 2015)

| den har studien finns det en naturlig begransning i antalet respondenter i och med att det ar en
fallstudie, men enligt Merriam (1988) ar det dven lampligt att gora gallring inom fallet. Forfattaren
skriver att ett malinriktat urval &r lampligt i en kvalitativ fallstudie. Malet med urvalet &r att
upptacka, forsta och fa insikt. Respondenterna valjs ut pa grund av sina speciella erfarenheter och
sin kompetens. Enligt Merriam (1988) kan ett malinriktat urval exempelvis besta av respondenter
med maximal variation eller respondenter i en kritisk malgrupp. Med hjalp av studiens handledare
och andra inblandade har respondenter valts ut som har god insyn i fallet eller relevant kompetens
och erfarenhet i amnet. Strategin dr att vdlja ut respondenter som ar Idmpliga, en av strategierna
som Merriam (1988) namner. Urvalet har aven riktat in sig pa variation for att fanga in olika
perspektiv i fallet. Ett kriterium var att respondenterna skulle ha anvant Myloc Construction.

Intervjustudien inleddes med en gruppintervju, medan resterande intervjuer holls med enskilda
respondenter. Anledningen till att forsta intervjun utférdes i grupp var att respondenterna
insisterade pa detta. Detta var inte ursprungsidén men intervjun utmynnade i en diskussion
respondenterna emellan och bidrog med en stor datamangd. Sju respondenter har inkluderats fran
det primara fallet, tva fran mjukvaruutvecklaren och en fran det jamforande fallet. Intervjuerna
sammanstalls i kronologisk ordning i Tabell 1.

Tabell 1: Férteckning av fallstudiens datainsamling

Intervju | Respondent Organisation Fall Intervjuns
varaktighet

1 Arbetsledare snickare Huvudentreprendr | Primara 1 timme och 16
Arbetsledare betong Huvudentreprendr minuter
Lagbas stommontage Underentreprendr
Projektingenjor Huvudentreprendr

2 Platschef Huvudentreprendr | Primara 36 minuter

3 Kranforare Huvudentreprendr | Primara 10 minuter

4 Affarsomradeschef Myloc AB - 48 minuter



5 Produktansvarig Myloc AB - 53 minuter
6 Arbetsledare betong Huvudentreprendr | Priméra 24 minuter
7 Entreprenadingenjor Huvudentreprenor | Jamférande 51 minuter

Metoden for att dokumentation av intervjumaterialet var ljudinspelning med kompletterande
anteckningar, en metod som foreslas av Saunders et al. (2012). Transkribering av intervjuerna har
skett sa snart som majligt efter intervjutillfallet. Om intervjun ar farsk i minnet nar detta sker ar
chansen storre att det blir en korrekt tolkning av vad respondenten har sagt.

2.6.Analysmetod

Merriam (1988) saval som Patel och Davidsson (2019) menar att det &r bra att gora I6pande analyser
under datainsamlingen. Dels underlattar det nar forskaren ska satta ramarna och hitta inriktningen
for sin forskning, dels ar minnet fran datainsamlingen fortfarande farskt vilket underlattar i analysen.
| den hér studien har en grund analys utforts under datainsamlingens gang. Syftet med det har dels
varit att justera studiens riktning allteftersom forutsattningar kring fallet uppdagats, dels for att
spara anteckningar kring tankar som dykt upp och samband som identifierats under
datainsamlingens gang.

Nar datainsamlingen var slutford utfordes en djupare analys som bade formar studiens resultat- och
analysavsnitt. Enligt Saunders et al. (2012) finns inget standardiserat satt att analysera kvalitativa
data. Vilken analysmetod som ar lamplig ar bland annat beroende av om studiens angreppssatt.
Enligt Patel och Davidsson (2019) kan man havda att varje kvalitativ studie kraver sin egen unika
variant av metod, och darfor ar det kvalitativa faltet i standig forandring. Syftet med analysen ar att
konsolidera, reducera och tolka informationen for att sdtta samman en berattelse som ar
meningsfull for lasaren och komma fram till trovardiga slutsatser och generaliseringar som har sin
grund i empiriska data (Merriam, 1988).

Ett satt att se kvalitativ analys ar att den sker pa tre nivaer. Den forsta nivan ar att skapa en
deskriptiv fallbeskrivning som endast ar en ostrukturerad redogdrelse av den insamlade
informationen. | den andra analysnivan utvecklar forskaren teman eller liknande for att kunna tolka
informationen. Kategorierna och séatts ihop till preliminara hypoteser som gar ihop till en teori som
forklarar informationens betydelse. En tredje analysniva ar att omforma kategorierna till en teori
som kan foérklara manga olika foreteelser och hur de &r relaterade till varandra. (Merriam, 1988)

Merriam (1988) redovisar en komparativ teknik som kan anvandas for att utveckla teorier. Den gar
ut pa att anvanda ett kortregistreringssystem. Forskaren delar upp informationen i enheter, och
placerar varje informationsenhet pa ett kort. Korten laggs i en mer eller mindre slumpvis ordnad
hog. Tekniken gar ut pa att ta det forsta kortet i hogen och lasa vad som star pa det. Sedan laggs
detta kort at sidan, det utgor nu det forsta kortet i en hittills icke namngiven kategori. Forskaren tar
sedan ett nytt kort och pa rent intuitiva grunder avgors om kortet verkar likna det foérsta kortet, i sa
fall laggs det tillsammans med det forsta kortet, och om det inte sa blir det forsta kortet i en ny
kategori. Sedan fortsatter forskaren att ta nya kort och dela in dem i kategorier tills kategoriseringen
ar fardig. Kort som inte verkar relevanta for nagon sarskild kategori placeras i en egen “blandad”
hog, men bor inte avfardas da de kan vara viktiga senare i processen. Den har tekniken har
modifierats och anvants i analysen till studien. Istallet for att samla informationen pa kort har
intervjuerna sammanfattats med styckesindelningar, och varje stycke utgér en informationsenhet.
Sammanfattningarna infogas i ett enskilt dokument, varifran stycken i dokumentet slumpmassigt
véljs ut for granskning.



Merriam (1988) beskriver dven ett antal riktlinjer som forskaren kan forhalla sig till for att skapa
kategorier. Den héar analysen har tagit hansyn till frekvensen som nagot aterkommer samt om nagot
ar unikt. Kategorierna ska ocksa vara 6msesidigt uteslutande, det vill sdga att ingen
informationsenhet ska kunna inga i mer &n en kategori. Beroende pa vad som upplevs mest
rattfardigat med dessa riktlinjer i atanke har vissa informationsenheter delats innan de
kategoriserats, medan vissa stycken har tvingat andringar i sjdlva kategoriseringen.

Analysen genererade inledningsvis 10 kategorier:

e Planering — Forutsattningar, krav, avtal, involvering, omstandigheter, utbildning,
upphandling
e Behov — Problembeskrivning, effekter, upplevelser, asikter

e Bransch
o Fallbeskrivning
e Hinder

e Genomfdrande — Konfigurering, 6nskemal, framtid
e Hinder och utveckling av Myloc Construction

e Projekttyp

e Bygglogistik

e Leverantorer och integration

Dessa kategorier lade grunden for utformningen av kapitel 5.

For att genomfora den tredje analysnivan och bilda en teori som kan forklara samband fran
informationen kan en teknik som kallas analytisk induktion eller analys av negativa fall anvandas. P3
sattet som Taylor och Bogdan (1984) (refererad i Merriam, 1988) beskriver tekniken kan inte den hér
analysnivan paborjas forran datainsamlingen ar fardig. Eftersom metoden gar ut pa att deduktivt
testa hypoteser som utformats induktivt faller det utanfér ramarna for den har studien. Men att
genomfora den tredje analysnivan kan vara amne for ett framtida forskningsprojekt.

2.7.Validitet

Validiteten mater datamaterialets giltighet for de fragestallningar som ligger till grund for studien.
Om den insamlade data pa ett logiskt satt kan analyseras for att svara pa fragestallningarna har
studien hog validitet, och vice versa. Pa sa satt hanger studiens validitet ihop med hur
forskningsprojektet ar utformat.

| kvantitativ forskning ar validiteten generellt sett enkel att specificera men i kvalitativa studier dar det
betydligt svarare. | kvalitativ forskning bor forskaren fokusera pa kompetensvaliditet, kommunikativ
validitet och pragmatisk validitet. (Grenmo, 2006)

Kompetensvaliditeten ar ett matt pa forskarens formaga att baserat pa erfarenheter, forutsattningar
och kvalifikationer gora en datainsamling med hog validitet (Grgnmo, 2006). Ur det avseendet finns
en pataglig risk for l1ag validitet, da detta examensarbete inte foregatts av nagra tidigare renodlade
forskningsstudier. For att undvika nybérjarmisstag och fallgropar har intervjumetoden stamts av
med studiens handledare och mot litteratur (mer om det i ndsta avsnitt om reliabilitet).

Kommunikativ validitet méats genom att forskaren diskuterar med andra i vilken man inhdmtade data
ar relevanta till studiens fragestallning. Om man kommer 6verens om att det inte verkar finnas
nagon problematik kring validiteten tyder det pa bra validitet. Att foreta systematiska och kritiska
diskussioner kring uppldgg, datainsamling och det insamlade materialet ar den viktigaste metoden
for att starka studiens validitet (Grgnmo, 2006). | den har studien sakerstélls den kommunikativa
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validiteten dels vid de handledarsamtal som sker regelbundet, dels vid presentationstillfallet da en
opponent kommer inleda en kritisk diskussion kring arbetet. Utéver det har dven respondenterna
mojlighet att paverka validiteten genom att granska och validera att tolkningen av intervjun ar
korrekt. | tva fall har respondenter upplevt en missriktad tolkning av intervjun och
sammanfattningen har korrigerats.

Pragmatisk validitet mats genom att studera i vilken man studiens resultat bildar underlag for
bestaimda handlingar. Exempelvis har en fallstudie pa arbetsmiljon i ett foretag pa sa satt hog
validitet om den utgor beslutsunderlag i utvecklingen av foretagets arbetsmiljéarbete (Grgnmo,
2006). Den har studien har darmed hog pragmatisk validitet om fallféretaget kan nyttja resultatet i
studien som beslutsunderlag i utvecklingen hur de anvander digitala verktyg i bygglogistiken, vilket
kan utvarderas forst efter att studien publicerats.

2.8.Reliabilitet

Reliabiliteten mater datamaterialets palitlighet. Till skillnad fran kvantitativa naturvetenskapliga
experiment ar reliabiliteten svar att mata i samhalleliga studier eftersom samhallet ar i standig
forandring. Fokus hamnar darfor pa forskarens formaga att utfora en tillforlitlig
informationsinsamling snarare an att en utvardering av hur tillforlitlig den experimentella miljon ar.
(Grenmo, 2006)

Reliabiliteten kan 0kas genom att upprepa insamlingen och bearbetningen av information, genom
att jamfora med liknande informationsinsamlingar och genom att lata genomféra kritiska
granskningar av det raa och det bearbetade materialet (Grgnmo, 2006). Men eftersom resurserna
for att utféra denna studie ar begransade kommer reliabilitetsdiskussionen istdllet redovisa vilka
atgarder som gjorts for att fa en palitlig datainsamling.

Saunders et al. (2012) beskriver hot mot reliabiliteten som kan uppsta i kvalitativa intervjustudier:

e Partiskhet hos intervjuaren kan uppsta om den som utfér intervjun fér 6ver egna
uppfattningar om damnet pa den som intervjuas, om informationen tolkas felaktigt eller om
det saknas tillit mellan intervjuaren och respondenten.

e Partiskhet hos respondenten orsakas av synsattet hos den som blir intervjuad. Kvalitativa
intervjuer har en inkriktande karaktér. Aven om respondenten &r positivt installd till
intervjun kan det gbra att denne kdnner sig exponerad, och undanhaller eller andrar
informationen for att undvika att beratta nagot som ar kansligt.

o Partiskhet hos deltagaren kan uppsta om en studiedeltagare ar negativt installda till att
delta i studien .

Saunders et al. (2012) listar atgarder for hur forskaren kan hantera dessa risker. Av dessa har
foljande atgéarder tillampats i studien:

e Intervjuerna har féregatts av en litteraturstudie vilket gjort det enklare att vardera
trovardigheten i informationen som inhdamtas.

e Intervjuformuldret har byggts runt teman for att géra samtalet malinriktat.

e FOr att bygga fortroende har forskningen foérklarats for respondenterna infor intervju.

e D3 det har varit madjligt har intervjun skett pa respondentens arbetsplats, och i 6vriga fall
Over videolank.

e Teoretiska koncept och facktermer har till stor del undvikits.

e Fragorna har utformats i stravan efter att ta del av personliga erfarenheter hos
respondenten.



e Fragorna har stéllts i neutralt tonldge och utan onddig gestikulering.
e Respondenterna har bemotts entusiastiskt for att uppmuntra till uttdmmande svar.

e Intervjuerna har transkriberats, ssmmanfattats och darefter skickats till respondenterna for
att fa bekraftat att tolkningen av intervjun ar korrekt.

Vissa av dessa punkter hianger mycket pa forberedelser infér intervjun, nagot som Saunders et al.
(2012) poéngterar. Men en del har dven med skicklighet och personlig dynamik att gora.

Intervjuprocessen har varit en larande upplevelse och den personliga kompetensen som intervjuare
har utvecklats under studiens gang.
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3. Litteratur

3.1.Bygglogistik
Logistik — Processen av planering, implementering och styrning av férfaranden fér effektiv transport
och lagring av varor inklusive tjdnster och relaterad information frén ursprungspositionen till
konsumtionspositionen i syfte att méta kundens behov. Definitionen inkluderar ankommande,
utgdende, interna och externa rérelser. (Council of Supply Chain Management Professionals, 2013, s.
117) (Fritt 6versatt)

3.1.1. Floden och forsorjningskedjor

Logistik handlar om materialfléde och de aktiviteter och annat som associeras med materialfléden.
Materialet flodar fran leverantor till kund, och aktiviteter som ingar i materialfloden ar
orderhantering, inkdp, mottagning, hantering, forradshallning, bearbetning, lagring och distribution.
(Lumdsen, Stefansson & Woxenius, 2019)

Foretagen i en férsorjningskedja har parvisa tillhandahalla-ta-emot-forhallanden. | Figur 1:
Principskiss 6ver komplexa natverk av forsorjningskedjor (Mattsson, 2012) visas detta genom att
pilarna ar riktade fran leverantoren (tillhandahallaren) till koparen (mottagaren). De ar med andra
ord kund eller leverantérer till varandra pa ett eller annat satt. Darfor paverkas foretagen av
varandras agerande oavsett om de ingar i forsorjningskedjor som &r korta och okomplicerade eller
langa och komplexa. Praktiskt taget ar alla affarsverksamheter inblandade i hundratals
forsorjningskedjor, och man talar darfér om natverk av forsorjningskedjor. Runt ett enskilt foretag
kan man mala upp de narliggande aktorerna i ett natverk av leverantorer och kunder enligt Figur 1.
(Mattsson, 2012)

2:a niva 1l:a niva Produkt- . Ater- Konsumerande
.. .. . Grossist L
leverantér leverantor tillverkare forsaljare slutkund

Figur 1: Principskiss 6ver komplexa ndtverk av férsérjningskedjor (Mattsson, 2012).

3.1.2. Byggprojektets forsorjningskedja
Xue et al. (2007) har kartlagt hur en typisk forsoérjningskedja for ett byggprojekt ser ut, se Figur 2. |
figuren ar GC general contractor (huvudentreprendr) och RFI star for request for information (en
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formell forfragan om fortydliganden). Informationsflodet beskrivs i kapitel 3.2.1. Enligt Vrijhoef och
Koskela (2000) konvergeras materialflodet mot byggarbetsplatsen. Dar byggs materialet ihop till en
enskild produkt. Férutom i undantagsfall ar forsorjningskedjan temporar och forsérjer material till
ett mer eller mindre unikt projekt med repeterande konfigurering av projektorganisationen. Enligt
Vrijhoef och Koskela (2000) orsakar det instabilitet, fragmentering och en klyfta mellan
projekteringen och produktionen. Eftersom produkten specialanpassas efter kundens behov utfors
sdllan montaget pa exakt samma satt fran projekt till projekt. Olsson (2000) jamfor
masstillverkningsindustrins logistikfloden med byggindustrins logistikfloden. Den stationdra fabriken
har ett mer eller mindre konstant materialfléde i en specialdesignad miljo, vilket gor att logistiken ar
enkel att hantera. Inom bygglogistik @ andra sidan maste olika materialfléden hanteras i
projektspecifika miljoer, vilket innebar en komplicerad logistikhantering.

Supplier 1 | | Supplier II | | Supplier I11
Structural i ¢ I8 I
designer D‘“"Mi Owner I
+ Facility Civil
. [
Architectural $ 5 subcontractor - )
designer $ S Supplier A
— Design Docsl 41 ‘
~etric: Designer || Equipment |l¢ Supplier B
EIu,_llILdl ™ © RFI GC <«—||subcontractor|[*] -
designer y
Supplier C
Other Supplier 1 Other
ther . subcontractors
designers |[* $ $
Supplier 2 |le
Supplier 3
— Flow of Information —* Flow of Materials $—> Flow of Funds

Figur 2: Kartldggning av en generell férsériningskedja i byggprojekt (Xue et al., 2007).

Enligt Lidelow, Stehn, Lessing och Engstrém (2015) uppgors varje huvudprocess i byggprocessen av
flera leverantorer, se Figur 3. Beroende pa upphandlingsform kan koordineringen av dessa
leverantorer i varje process hanteras av bestéllaren eller en entreprendr. Fran projekt till projekt ar
det vanligt att aktorerna byts ut. Komplexiteten i organisationen skapar hog risk och lag redundans i
projektet. Om en aktor misslyckas med en leverans far det foljdeffekter langre fram i processen.
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Figur 3: Exempel pa férsérjningskedja i byggprocessen. Siffrorna betecknar hur mdnga led det dr mellan leverantéren och
kunden (Lideléw et al. 2015).

Enligt Olsson (2000) lagger inte byggentreprendrer signifikanta resurser pa att utveckla logistisk
kompetens trots bygglogistikens inneboende komplexitet. Lite gors for att forbattra materialflddena
till byggnader. Bakgrunden till detta beskrivs i mangt och mycket som ett attitydproblem. Istallet for
att arbeta proaktivt for att [6sa grundproblemet ses logistiska svarigheter som en del av vardagen pa
byggarbetsplatsen. Aven Sullivan et al. (2010) beskriver att byggindustrin har haft svart att ta till sig
logistikexpertis och tekniker for logistik. Enligt forfattarna har bygglogistiken stor paverkan pa ett
stort antal faktorer sasom byggprojektets kostnad, byggtid, arbetsmiljo, avfallshantering och
luftféroreningar. Byggbranschen kan alltsa géra stora vinster inom flera omraden genom att
forbattra logistiken i byggbranschen.

| en rapport av The Strategic Forum for Construction Logistics Group (2005) (refererad i Sullivan et
al., 2010) identifieras hinder for 6kat fokus pa att forbattra bygglogistiken:

e att det saknas incitament

e att enskilda byggprojekt ses ha unika forutsattningar och forbattringar ar darfor kortsiktiga

e att branschen ar fragmenterad och laga nivaer av direkt anstallda yrkesutovare

e brist pa langsiktig planering och korta ledtider

e Dbrist pa ekonomisk transparens i byggprocessen

e bristande informationsflode

e kunder och andra aktorer antar att lampliga logistiska resurser ar inkluderade i
projektkostnaden

Rapporten beskriver att branschen behodver 6ka sin integration och samordning i hela
forsorjningskedjan for att ta itu med hindren. Att inkludera samordningsansvarig personal, 6ka
prefabriceringen samt 6ka anvandningen av IT féreslas som metoder for detta.

3.1.3. Entreprentrens materialhantering
Donyavi och Flanagan (2009) listar fem aktiviteter som utgoér materialhanteringen i byggprojekt:
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e Mangdning

e Anskaffning och orderlaggning

e Leverans till byggarbetsplatsen och godsmottagning
e Betalning

e Montage och avfallshantering

Den har studien kretsar kring planering och utférande av den fysiska hanteringen av material.
Relaterat till ovanstdende punkter behandlar studien darfor leveranser till byggarbetsplatsen och
godsmottagning och i viss man anskaffning och orderldggning samt montage och avfallshantering.

Enligt Sullivan et al. (2010) finns det fyra typer av resurser som flodar pa byggarbetsplatsen;
manniskor, byggmaterial, anldggningar/maskiner samt avfall. Byggmaterial kan delas upp i
anlaggningsmaterial, stommaterial, stomkompletteringsmaterial, inredningsmaterial,
installationsvaror samt material till inomhusmiljé (Hansson et al., 2017). Dessutom kravs
hjdlpmaterial sasom stéllningar och formmaterial for gjutning samt driftmaterial sasom verktyg,
forbrukningsvaror och skyddsutrustning (Nordstrand, 2008).

Sullivan et al. (2010) beskriver att det ar relativt enkelt att skapa en detaljerad plan for logistiken i
ett byggprojekt, det svara ar att folja den. Enligt forfattarna ar det i planeringen for bygglogistiken
viktigt att ta hansyn till

e omradets utformning, platser for tilltrade och hur fordon kan rora sig

e omgivningen, hur ar trafiksituationen och vilka krav finns pa tillganglighet

e hur bygget gar till och hur objektet ar utformat

e arbetstider

e sarskilda forhallanden kring material

o tillgangen till arbetskraft

e resurser och ytor for godsmottagning och forflyttning av material

e att materialflodet planeras efter kapaciteten for godsmottagning, det vill sdga att inte
leveranserna ligger for tatt inpa varandra

e vaderforhallanden

Hur organisationen kring ink6p ser ut beror pa féretagets storlek, verksamhetsinriktning, geografiska
utbredning och centraliseringsgrad. Hansson et al. (2017) skiljer pa funktionsorganiserad och
produktorganiserad inkdpsavdelning. Principiella illustreringar av de tva typerna av
inkdpsorganisation redovisas i Figur 4 och Figur 5. Funktioner som en inkdpsavdelning skoter ar
enligt forfattarna planering av inkop, férhandling med och analys av leverantorer,
leveransbevakning, mottagningskontroll, fakturakontroll, ekonomi, serviceanalys samt
reklamationer. Enligt forfattarna ar det vanligast att en inkdpare valjs per projekt.

Inképschef
[ | | |
N .. Leverans- Budget & .
Pl k Ink Rekl t
anering inkop nkop bevakning redovisning eklamationer

Figur 4: Funktionsorganiserad inképsavdelning (Hansson et al., 2017).
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Inkdpare Inkdpare Inkdpare Inkopare Inképare
varugrupp A varugrupp B varugrupp C varugrupp D varugrupp E
Figur 5: Produktorganiserad inképsavdelning (Hansson et al., 2017).
3.1.4. Risker och méjligheter i bygglogistiken

Hansson et al. (2017) beskriver hinder for effektiv bygglogistik. Typer av material och komponenter
saval som mangder skiljer sig fran projekt till projekt vilket riskerar att leda till att det som bestallts
av byggherren och det som kdps in skiljer sig at. Exempelvis kan entreprendren bestalla for lite
material, for mycket material, fel typ av material eller glémma bort ett material (Donyavi och
Flanagan, 2009). Dessutom finns risker med att lagra material pa byggarbetsplatsen, sasom stolder,
vattenskador och skador vid forflyttning (Hansson et al., 2017).

Hewage och Ruwanpura (2006) uppskattade att yrkesarbetare dgnar 51% av arbetstiden till direkt
montage, se Figur 6. Av tiden som inte dgnas at montage gar mest tid at att leta efter material. Aven
forflyttning tog upp mycket tid. Forfattarna till studien beskriver att om man bara konverterade 5%
av tiden som gar at att leta efter material till direkt montage skulle det gora en betydelsefull
forbattring i produktiviteten. Forfattarna observerade att daglig planering for att matcha
materialflodet mot materialbehovet ofta var obefintlig bland yrkesarbetare och arbetsledare.

ldle Other
Ir~|5tru|::‘ti-:::-r~|s9 39 4.7%
2.8% '
Moving

7.8%

Socializing
8.6%

Work time
50.7%

Looking for tools
1.5%

Looking for
materials
14.6%

Figur 6: Uppdelning av yrkesarbetares arbetstid (Hewage & Ruwanpura, 2006).

Ett stort problem i bygglogistiken ar enligt Sullivan et al. (2010) att varje enskild entreprendr pa
byggarbetsplatsen ansvarar for sin egen materialanskaffning och att det saknas en dvergripande
samordning for detta. Det gor att transportfordonen inte utnyttjar full kapacitet och ar ett onédigt
sléseri med resurser som 6kar mangden trafik till och fran byggarbetsplatsen. Brist pa samordning
kan ocksa gora att ytorna pa bygget utnyttjas ineffektivt. Stor trafikmangd och ineffektiv anvandning
av ytor ar sarskilt problem i trang stadsmiljo.

Ytterligare svarigheter i materialforsérjningen ar nar byggdelar ar svara att packa pa ett bra satt eller
ar sa pass stora att de kraver sarskild transport (Behera, Mohanty & Prakash, 2015). Andra hinder
som kan ske utanfor byggarbetsplatsen ar svarframkomliga transportvagar eller lagstiftning som
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begransar hur bygget far paverka omgivningen. Om bygget sker kring en pagaende verksamhet kan
det utgora ett hinder i materialhanteringen (Sullivan et al., 2010).

Thunberg, Rudberg och Karrbom Gustavsson (2017) har gjort en kategorisering av problemomraden
inom bygglogistiken. Enligt forfattarna utgor problemomradena hinder for effektiv bygglogistik
darfor ar det viktigt att ta itu med dem. Kategorierna ar:

e Materialfléde — Direkta problem som uppstar i foérsorjningskedjan, sasom leveranssakerhet
eller mottagning.

e Intern kommunikation — Kommunikationsproblem inom det egna féretaget, sdésom mellan
platschef och inkdpare

e Extern kommunikation — Kommunikationsproblem mellan projektmedlemmar fran olika
foretag

e Komplexitet — Svarigheter som hor till byggprojekt i allmdnhet, sdsom vaderpaverkan,
andringar fran bestéllaren eller brist pa standardisering.

Enligt Hanson et al (2017) bidrar ett strukturerat logistikarbete pa byggarbetsplatsen till foljande
fordelar:

e Materialflodet matchar materialbehovet

e  Battre riskhantering vid leveranser

e Ratt material 4r pa ratt plats vid ratt tillfalle

e Tidsvinst i och med farre stérningar

e Farre interna transporter

e Lagre risk for arbetsskador

e Farre konflikter kring materialfragor

e Minskad stress da personalen mer sillan behéver leta efter material
e Renare arbetsplats

e  Minskad stoldrisk

Sullivan et al. (2010) motiverar att byggbranschen ska 6ka fokuset pa bygglogistiken med att det kan
Oka produktiviteten och effektiviteten hos de som arbetar pa byggarbetsplatsen, 6ka
servicekvaliteten, minska omgivningspaverkan samt férbattra arbetsmiljon.

3.1.5. Supply Chain Management

Enligt Mattsson (2012) ar det viktigt att foretag ser logistikkedjan i sin helhet istallet for att endast se
floden som ror den direkta verksamheten. Den konsumerande slutkunden (i detta fall de som ska
hyra och &dga lokalerna) ar den viktigaste aktoren i varje forsorjningskedja eftersom det dr den som
tillfor pengar till systemet och darmed bransle till forsérjningskedjan. En forandring som ar positiv
for det egna flodet men nettonegativ i hela forsorjningskedjan 6kar kostnaden for slutkunden, vilket
leder till att forsorjningskedjans formaga att konkurrera om kunderna forsamras. Detta har utvecklat
en trend mot att forsorjningskedjor konkurrerar med andra férsorjningskedjor, snarare an att
enskilda foretag konkurrerar med varandra.

Supply Chain Management (SCM) ar en populdr men valdigt spretig term i logistiksammanhang
(Mentzer, DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith & Zacharia, 2001). Termen kan direkt 6versattas till
styrning och ledning av férsérjningskedjan, men begreppet verkar inte ha nagon vedertagen
Oversattning till svenska sa den benamns fortsattningsvis pa engelska.

En definition av SCM (fritt 6versatt) ar att “SCM ar den 6vergripande strategiska koordineringen av
de traditionella affarsfunktionerna och deras taktik inom ett specifikt féretag och hos verksamheter

16



inom forsorjningskedjan, med syftet att forbattra prestandan hos de enskilda foretagen och
forsorjningskedjan i sin helhet langsiktigt.” (Mentzer et al., 2001, s.18). SCM-strategi ar integrerat
beteende, integrerade processer, gemensamt delad information, gemensamt delade risker och
incitament, samarbete, gemensamma mal, gemensamt kundfokus och langsiktiga relationer.
Konceptet ar tankt att sanka kostnader, 6ka kundnyttan och 6ka konkurrenskraften hos
forsorjningskedjan (Mentzer et al. 2001).

Appliceringen av SCM pa byggprojekt kallas i litteraturen Supply Chain Management in Construction
eller Construction Supply Chain Management (CSCM). Konceptet kan beskrivas som integreringen av
delprocesserna i byggprocessen (forstudie, projektering och produktion) och av nyckelaktérerna i
forsorjningskedjan i byggprocessen (bestallare, projektor, huvudentreprenor, underentreprendr och
leverantor) (Xue et al. 2007). Aktorerna som ingar i forsorjningskedjan antar det gemensamma malet
att 6ka byggprocessens effektivitet, 6ka kundnyttan och sdnka kostnader genom att ta vara pa
varandras processer, teknologi och férmagor for att skapa en konkurrensfordel.

Enligt Olsson (2000) &r SCM maijligt att applicera i byggprojekt och kan sdnka kostnaderna for
bostadsbyggande. Aven Vrijhoef och Koskela (2000) har visat behov av CSCM. Enligt dem finns det i
normala fall mycket sloseri och problem i byggprojekts forsérjningskedjor. De flesta problemen
uppstar i ett annat steg i forsorjningskedjan an dar de upptacks. Problemen och sléseriet orsakas till
stor del av en kortsiktig och forlegad hantering av forsérjningskedjan. Sullivan et al. (2010) beskriver
att det finns stor potential i att implementera CSCM och tar upp flera exempel dar det visat sig
kunna reducera konstaderna i férsorjningskedjor for byggprojekt.

Vrijhoef & Koskela (2000) introducerade fyra roller for CSCM som olika aktérer kan anta nar de
arbetar med att sdnka kostnader i byggprojekt, se Figur 7. Den forsta rollen antas i den har studien.
Rollen fokuserar pa hur forsérjningskedjan paverkar aktiviteterna pa byggarbetsplatsen, med malet
att material och arbetsfléden ska ske pa ett satt som férhindrar stérningar i arbetsflodet.
Entreprendren ar den aktor som har storst mojlighet och tendens att anta detta perspektiv. Det
handlar ofta om att 6ka samarbetet mellan leverantorer och entreprendrer. Forfattarna anser att
det ar ett smalt perspektiv och att det har begransad potential. Men de tar upp exempel pa nar
detta fokus har sdankt de totala materialkostnaderna med 10%.
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Role 1: focus on the interface between the Role 2: focus on the supply chain
supply chain and the construction site

Role 3: focus on transferring activities from the Role 4: focus on the integrated management of
construction site to the supply chain the supply chain and the construction site

—

-
I
l
-

Figur 7: De fyra rollerna i CSCM (Vrijhoef & Koskela, 2000).

3.1.6. Implementering av Supply Chain Management

Enligt Briscoe och Dainty (2005) ar CSCM svart att implementera. Ett hinder ar att bestéllare
tenderar att undvika samarbeten med underentreprendérer och leverantorer och endast bilda
nagorlunda starka samarbeten med huvudentreprendrerna. Ett annat hinder ar att det saknas
tillracklig tillit for att tilldta formella och langsiktiga samarbeten mellan huvudentreprendérer,
underentreprendrer och leverantorer. Traditionella anbudsprocesser och geografisk spridning gor
att kundorganisationer och huvudentreprendrer behandlar varje projekt som en engangsforeteelse.
Dainty, Briscoe och Millett (2001) har visat att entreprendrer ar skeptiska till motiven bakom SCM-
tekniker och att detta ar en stor barriar for dess inférande.

En litteraturoversikt (Aloini, Dulmin, Mininno & Ponticelli, 2012) undersokte vilka riskfaktorer som
paverkar implementeringen av CSCM. De viktigaste riskfaktorerna var otillrdcklig kommunikation,
sen inblandning av aktorer, brist pa samordnad utformning, bristfalligt urval av leverantorer samt
bristfalliga IT-system.

Enligt en litteraturdversikt (Chen, Mark Hall, Tyrone Adey & Thomas Haas, 2020) koordineras
forsorjningskedjan till byggprojekt battre om det finns en samordningsansvarig resurs. Utéver det
har studien identifierat vilka faktorer som driver koordinering i forsoérjningskedjan for byggprojekt:

e Kontraktsmdssiga drivkrafter sdsom partneringavtal och modeller for incitament

e Procedurmdssiga drivkrafter sasom IT-system for informationsdelning, dragande
produktionsplanering och just-in-time (se kapitel 3.1.7).

e Teknologiska drivkrafter sasom byggnadsinformationsmodellering (BIM), digitala verktyg for
design samt automatiserad framdriftsbevakning.

Hinder fér CSCM som identifierats av Olsson (2000) dr decentraliserade féretagsstrukturer, attityder
och traditioner, kompetensbrist, brist pa incitament samt brist pa standarder och tekniska verktyg.
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3.1.7. Just-in-time

Liker (2009) beskriver JIT som en uppsattning principer, tekniker och redskap som gér det mojligt for
ett foretag att leverera ratt mangd till ratt plats i ratt tid. Produkterna produceras och levereras i
sma mangder och med korta ledtider med hogt fokus pa kundbehovet. Férdelen med JIT ar enligt
forfattaren att det gor det |att att anpassa sig efter férandrade beteenden hos kunden.

Enligt Sullivan et al. (2010) maste en anpassning goras for att JIT ska kunna appliceras i
byggverksamhet. | masstillverkning fardas produkterna genom produktionen medan
byggproduktionen har en enskild stationar produkt som produceras. | ett idealfall dar JIT anvands i
masstillverkning kan alla resurser som kravs for en delprocess vara redo nar den masstillverkade
produkten anlander till ett delsteg inom en produktionsprocess. JIT-leveranser for delprocessen sker
direkt till platsen dar materialet ska behandlas sa nara inpa behandlingstillfdllet som maijligt.
Resursen behover inte pausa sitt arbete for att invdnta mer material och kan fokusera pa en enda
uppgift. Ofta ar enhetstiden och kapacitet direkt matbar och enkel att analysera. Férhallandena ar
valdigt stabila vilket ger bra sdkerhet i planeringen. Operationella och sdkerhetsrelaterade faktorer
hindrar ett liknande scenario i byggproduktion, till exempel att arbetet sker i tranga utrymmen eller
att ytan som materialet ska levereras till behéver harda innan den kan betradas. Byggproduktion har
dven storre paverkan av vader, klimat och topografi.

Eftersom JIT minimerar lagerhallningen mellan processer minskar redundansen i systemet. Om en
delprocess som ska leverera material nedat i forsérjningskedjan stoter pa problem kommer det
orsaka stopp i produktionen eftersom delprocesserna nedanfér inte har nagot lager att ta utav. |
masstillverkning kan detta vandas till en férdel genom att man pa sa satt kan identifiera och
eliminera problem i processen. (Ballard och Howell, 1997)

Byggprocessen kraver storre buffertar an masstillverkning. Om JIT implementeras i byggproduktion
maste den buffert som vanligtvis finns i form av 6verflod av material, verktyg och arbetskraft
ersattas med nagonting annat. Det kan gbras genom dragande produktionsplanering; att planera
arbetsuppgifter som forbereder fér kommande arbeten. Genom att satta ihop komponenter,
reservera delade resurser, planera en optimal sekvensering samt att anpassa arbetsuppgifterna efter
den tillgangliga arbetsstyrkan skapas successivt tillforlitliga och forutsagbara fléden i delprocesserna.
Denna typ av buffert krdver langsiktiga, djupgaende samarbeten med tillforlitliga leverantorer.
(Ballard & Howell, 1997; Melles, 1997)

En litteraturstudie (Hussein & Zayed, 2021) viktade olika kritiska faktorer for att implementera JIT i
modulart byggande. Féljande sju faktorer bedoms vara viktigast:

e Dragande produktionsplanering

e Ruttplanering — maste ta hansyn trafik- och vaderférhallanden

o Vilja attinvesterailJIT

e Att vara 6verens om hur JIT ska implementeras (exempelvis via en gemensam manual)
e Politisk och ekonomisk stabilitet

e Marknadsmassig strategi for att ta JIT i bruk

o Kunskap och medvetenhet om JIT

3.1.8. Tredjepartslogistik
Tredjepartslogistik (3PL) &r ett aktuellt &mne inom bygglogistik som ndmns flera ganger i uppsatsen. |
studien anvands 3PL i det jamforande fallet.
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Som det beskrevs i kapitel 3.1.1. bestar varje lank i foérsorjningskedjor av tva parter, en sdljare och en
kopare. Traditionellt sett kommer dessa tva parter 6verens om hur villkoren for logistiken kring
inkdpet ska se ut. Men ett alternativ &r att lata en tredje part inkluderas for att designa eller
tillhandahalla logistiktjanster for inkopet. Ekeskar och Rudberg (2016) sammanfattar att 3PL &r nar
en extern organisation tar hand om hela eller delar av ett foretags logistikfunktioner. |
tjansteutbudet for 3PL ingar transport, lagerhallning, warehousing, hantering av inventarier sdsom
ompackning, enklare prefabricering, informationshantering samt att designa och konfigurera
forsorjningskedjan. Fallstudier (Lindén & Josephson, 2013; Ekeskar & Rudberg, 2016) har visat att
3PL bland annat bidrar till sdankta kostnader och mindre storningar i byggprojekt.
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3.2.Digital utveckling inom materialhantering

Digitisering innebar att konvertera analog information till digital information, medan digitalisering
innebar forandringar i organisation och affarsmodell som kommer av 6kad anvandning av digital
teknologi for att 6ka prestanda och foretagets omfattning. (Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber &
Schirgi, 2019)

3.2.1. Informationsflodet i forsorjningskedjan till byggprojekt

Definitionen av logistik (Council of Supply Chain Management Professionals, 2013) sdger att det inte
bara ar ett flode av varor som sker i en logistikkedja, utan att det dven sker ett utbyte av
information. | férsorjningskedjor flodar informationen i bada riktningarna i form av
efterfrageinformation fran mottagare till leverantor, tillgdngsinformation fran leverantor till
mottagare, information kopplat till betalning och information kopplat till transporter. Ur ett
logistikperspektiv ar ett effektivt informationsfléde vasentligt for att kunna uppréatthalla ett effektivt
materialflode. Exempelvis kan aktérer som ar duktiga pa att hantera information om tillgang och
efterfragan minska sin lagerhallning och pa sa satt frigéra kapital. (Mattsson, 2012)

Enligt Behera et al. (2015) ar det typiskt sett Iaga nivaer av koordination och samverkan mellan
aktorerna i ett byggprojekt. Orsaken ar att det ar manga olika kallor till information med manga
nivaer av detaljrikedom vilket leder till fragmentering. Fragmenteringen bidrar till bristande
kommunikation, vilket i sin tur leder till negativa effekter sasom konflikter, lag produktivitet,
Overtrasserade tid- och kostnadsbudgetar, andringar och bristande projektering.

Figur 8 visualiserar orsak- och verkansamband med bristande kommunikation mellan entreprenér
och leverantor. Utover problemen i figuren kan kommunikationsproblem orsaka bristande avtal, att
fel vara blir bestalld, att bestallningar sker for sent samt att transportoéren har fel kontaktperson eller
fel leveranstid (Donyavi & Flanagan, 2009; Hansson et al., 2017). Bristande kommunikation leder till
samre prestanda i forsérjningskedjan och kan orsakas av en I6st kopplad relation mellan entreprenér
och leverantor samt att entreprendren saknar forstaelse for vikten av att dela informationen till
leverantoren (Backstrand & Fredriksson, 2020).

Effect for Effect for
Missing Effect for continuous intermittent
information Result I construction site supplier supplier

Extra
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: (cost and CO.)
Delivery & b deliveries Damaged
transport Wrong type of Aﬂ {cost. delivery, €O goods
info \Jl (waste, cost,
speed, delivery)

Delivery & ¥ Production
time plan T schedule
capital dist. (delivery)

Figur 8: Effekter av bristande informationsfléde mellan entreprenér och leverantér (Béckstrand & Fredriksson, 2020).

Enligt Hewage och Ruwanpura (2006) samt Hewage, Ruwanpura och Jergeas (2008) finns ett behov
av bra kommunikationsvagar mellan platsledning och yrkesarbetare. | deras studier hangde
tillganglighet och kvalitet i information pa hur pass val arbetsledningen kunde férmedla information
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och hur pass mottagliga yrkesarbetarna var, och 40% av yrkesarbetarna upplevde bristande
kommunikation fran arbetsledningen. Detta ledde till missndje och |ag motivation.

Enligt Briscoe och Dainty (2005) kan effektiva system fér kommunikation, tidig involvering av viktiga
underentreprenorer och leverantorer och integrerade system forbattra informations- och
kommunikationsflodena i byggprocessen.

3.2.2. Informations- och kommunikationsteknik i bygglogistiken

Enligt Samuelson och Bjork (2014) ar formagan att dela och tillgdngliggéra information en stor fordel
med 6kad IT-anvandning. Men foretag bor hitta det storsta vardet av 6kad IT-anvandning genom att
anvanda det for att skapa innovation och utveckling i karnverksamheten. Pa sa satt kan
verksamheten fa en kraftig 6kning i produktivitet och I6nsamhet. Tabell 2 visar hur férdelarna med
Okad IT-anvandning utvarderats Over tid. Siffrorna visar prioritetsordningen 6ver tid.

Tabell 2: Upplevda fordelar med ékad IT-anvdndning (Samuelson & Bjérk, 2014)

Fordelar Andel 2011 2007 2000 Trend
Mojligheten att dela information 40% 1 3 4 A
Enklare/snabbare tillgang till gemensam information 29% 2 1 2

Arbete utfors snabbare 28% 3 4 6 A
Battre kvalitet i arbetet 24% | 4 6 7

Battre kommunikation 20% 5 7 3

Lattare att hantera stora mangder data 19% 6 8 5
Méjligheten att arbeta och kommunicera pa distans 18% | 7 4 9 N
Storre flexibilitet gentemot kunders behov 14% 8 9 8

Battre ekonomisk kontroll 13& 9 2 1 N\
Mojligheten att utveckla nya produkter/affarsmodeller | 8% 10 12 11

Gor foretaget till en mer attraktiv arbetsgivare 3% 11 10 10
Mojligheten att minska personal 0% 12 11 12

Enligt Xue et al. (2007) ar informationsplattformar en fundamental koordinationsteknik. | en
informationsplattform kan aktorer i forsérjningskedjan dela information med varandra.
Informationsplattformen 6kar effektiviteten i kommunikationen, se Figur 9

Owner Owner
/4-' \ A
Architect Project Manager Architect Project Manager
CFE Y~ L7
:P Information
Low High Hub

h 4
Suppller Engineer / T~ Supplier

Engineer [q
A 4

\ Contractor

Figur 9: Effektiviteten i kommunikationen 6kar vid anvidndningen av en informationsplattform (Xu et al., 2007).

Contmctm

Enligt en litteraturstudie (Kang, O’Brien, Thomas & Chapman, 2008) korrelerar 6kar IT-anvdandning
generellt med 6kad prestanda, sarskilt for planering. Studien visade dven att fler och fler mindre
byggforetag upplever fordelarna fran IT allteftersom den blir billigare att investera i. Forfattarna
understryker att IT inte driver prestanda som enskild parameter. | vissa fall gar prestandan ner nar
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ny teknik introduceras for att stegras successivt allteftersom féretaget kommer underfund med hur
den nya tekniken ska anvandas.

Mobiltelefonens intag i byggproduktionen beskrivs av Kim, Park, Lim och Kim (2013) som ett
paradigmskifte. Anvandarna kan anvanda IT och digitala verktyg utan att besdka platskontoret.
Samuelson och Bjork (2014) &r inne pa samma spar. De beskriver att mobila uppkopplingar bidrar till
att uppkoppling fran byggarbetsplatsen ar enkelt att satta upp och gor att aktorer kan tillga delad
information oberoende av var de befinner sig.

Smart Built Environment drev ett forskningsprojekt som kallas Uppkopplad byggplats mellan 2017
och 2021 med visionen om hallbar effektivisering av byggandet med digitalisering som katalysator. |
slutet av 2021 startade ett nytt projekt som kallas Digital transformation som bygger pa vidare pa
erfarenheterna fran Uppkopplad byggplats, och malet att skapa exempel pa digital transformation
av byggplatser. (Rudberg, 2021)

3.2.3. Implementering av ny teknik i forsorjningskedjan for ett byggprojekt

Enligt Samuelson och Bjork (2014) 6kar implementeringen av IT och branschspecifika digitala verktyg
snabbt. Men snarare an att ny teknik fors in genom storre, mer radikala, strategiska forandringar
sker det i sma steg dar individer har stor frihet att valja vilka digitala verktyg som ska anvédndas.
Anvandningen av digitala verktyg for informationsdelning och kommunikation 6kar i snabbare takt
an mer komplexa l6sningar sdsom BIM. For digitala verktyg som rér materialhantering och inkép har
Samuelson och Bjork (2014) sett en kraftig 6kning. De beskriver att dessa typer av digitala verktyg
kan vara till stor fordel da logistik och inkop ar en viktig aktivitet inom bygg. Enkla, lattillgangliga
digitala verktyg utgjorde 90% av anvandningen av elektroniska inkdp i studien. Full Electronic Data
Interchange beskrivs av Samuelson och Bjork (2014) som att séljaren och kdparen har kopplat sina
affarssystem och utbyter information sdsom utbud, priser, bestallningar och betalningar via
standardiserade elektroniska meddelanden. Denna typ av digitala system anvands i langsiktiga
samarbeten da de kraver investeringar for att satta upp standarder och integrera digitala system
med varandra.

Enligt Cheng, Law, Bjornsson, Jones och Sriram (2010) finns ett behov av sékra, flexibla
moduluppbyggda digitala verktyg som kan samla information fran de olika aktorerna i byggprojekts
forsorjningskedjor. Enligt forfattarna bor dessa digitala verktyg vara enkla att installera och
konfigurera, billiga och anvandarvanliga. De bor ocksa kunna integreras mot andra system och ha
anpassningsbar informationstillgdanglighet.

Enligt Hewage och Ruwanpura (2006) samt Hewage et al. (2008) ar yrkesarbetare 6ppna och
motiverade till att préva nya tekniker och verktyg. Ett hinder till digital utveckling ar enligt Hewage
et al. (2008) att cheferna i byggforetagen har en felaktig negativ syn pa yrkesarbetarnas formaga att
hantera digitala verktyg. Hinder fér chefer ar att de saknar bevis pa vilka férdelar och problem som
okad teknikimplementering leder till, samt att det ar svart att navigera bland alla de digitala verktyg
och tekniker som finns for att hitta den som fyller deras behov. Detta skapar osdkerhet och
tveksamhet kring investeringar i ny teknik.

Samuelson och Bjork (2014) forklarar att troghet i den digitala utvecklingen i byggsektorn grundar sig
i ett rationellt satt att bete sig bland foretag och yrkesutévare. Nar en fordndring introduceras i en
aktivitet behover den vara l6nsam antingen direkt eller for en narliggande funktion. Visar sig inte
forandringen I6nsam omedelbart kommer inte individer och féretag tillimpa den och férandringen
kommer inte fa genomslag. Férdelarna med 6kad IT-anvandning ses framfor allt pa en hog niva och
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pa lang sikt. Darfor kan det vara svart att motivera varfor en satsning ska genomforas.
Tabell 3 visar hur nackdelar/hinder utvarderats 6ver tid. Siffrorna visar prioritetsordningen 6ver tid.

Tabell 3: Upplevda nackdelar/hinder med 6kad IT-anvéndning (Samuelson & Bjérk, 2014)

Nackdel/Hinder Andel | 2011 | 2007 | 2000 | Trend
Kontinuerligt behov av att uppgradera hardvara och 42% 1 1 1
mjukvara

Hoga investeringskostnader 32% 2 5 2 A
Icke-kompatibel mjukvara 28% 3 7 6 A
Okade kompetenskrav 25% 4 4 3
Overfléd av information 24% 5 2 4

Risk att IT leder till ineffektivitet 16% 6 6 9
Attityden att rddande metoder fungerar bra, forandring ar | 14% 7 3 5 N
onddig

Minskad sakerhet 11% 8 12 8
Svarigheter i att utvardera lonsamhet i investeringen 7% 9 10 10
Beslutsfattare har inte tid over till IT-satsningar 6% 10 9 7
Manuella metoder fordras pa grund av brist pa 5% 11 11 11
standardisering/koordinering

Otillracklig intresse/engagemang i styrning 3% 12 7 12

Blanco, Mullin, Pandya och Sribdhar (2017) har identifierat tre faktorer som kan utgéra hinder i
implementeringen av digitala verktyg i byggbranschen:

Otillréickligt engagemang. Manga byggforetag tvingar fram digitalisering for att visa sig som
ett innovativt foretag. Satsningarna saknar da tillrdckligt fokus och den uthallighet som kravs
for att initiativen ska vara genomfdorbara pa lang sikt. Nar digitala initiativ inte bidrar till en
langsiktig forbattring innebar de en kostnad, vilket ytterligare motverkar engagemanget.
Aven Hewage et al. (2008) beskriver att investeringar i IT i byggbranschen ibland &r sprunget
ur ett forsok att imitera konkurrenter, snarare an ett forsok att fylla ett faktiskt behov i den
egna verksamheten.

Svarigheter i att implementera éver hela foretaget. Digitala satsningar startar ofta i
pilotprojekt, dar man utvarderar effekter och problem hos det digitala verktyget for att
besluta om anvandningen ska 6kas eller avvecklas. Det ar inte ovanligt att pilotprojekten ar
lyckade. Men nar det ska etableras 6ver resten av foretaget ar risken att projektledningen
inte i tillracklig utstrackning motiverar syftet med satsningen eller utbildar i hur den nya
tekniken ska anvdndas for anvandarna. Anvandarna kan da kanna att de blir patvingade ett
nytt arbetssatt som bara komplicerar saker och ting.

Saknad kompabilitet. For att ny teknik ska kunna leverera hégsta mojliga varde behdver den
integreras somlost med de system som redan ar i bruk. Detta ar vanligtvis inte fallet.
Tredjepartsaktorer kan anlitas for att integrera olika system med varandra, men ofta ar
detta inte en helhetslosning utan man maste anlita olika firmor for olika delar av
integrationsprocessen.

For att ta sig forbi dessa tre hinder skriver Blanco et al. (2017) att byggféretag och systemutvecklare
bor fokusera pa

hela processer snarare an enskilda funktioner. Detta kan krava att man andrar eller skapar
nya yrkesroller.
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e digitalisering inom flera omrdaden. Foretag kommer fa mest varde utav att kombinera olika
typer av digitalisering, till exempel genom en kombination av digitala verktyg, robot-teknik
och avancerad analys.

e nya ledningssystem anpassade efter nya digitala operativa system

e  kulturell férdndring for att bli battre pa att anpassa sig till anvéandarens behov.

Blanco et al. (2017) samt Samuelson och Bjork (2014) beskriver att digital utveckling kraver stora
forandringar i sattet att arbeta. Enligt Samuelson och Bjork (2014) ar drivkraften storre for att
effektivisera de processer som redan ar i bruk an att experimentera med nya metoder. Att utveckla
nya metoder ar svart eftersom byggforetag utgor en bricka pa en stor, komplex spelplan.

3.3.Tidigare forskning som inkluderat Myloc Construction
Fem examensarbeten som ar kopplade till Myloc Construction har hittats varav tva (Reutherborg,
2013; Andersson & Hégman, 2019) pa masterniva och resterande pa kandidatniva.

Enligt Reutherborg (2013) har entreprendrer battre framforhallning for inkdp som sker genom en
anbudsprocess an for ink6p som sker direkt fran byggvaruhandlares materiallager. Enligt forfattaren
tar entreprendren ofta in material for tidigt till byggarbetsplatsen vilket leder till oordning, platsbrist,
materialskador, stolder och onédiga forflyttningar.

Reutherborg (2013) visade dven att det ofta saknas strukturerad information om villkoren for
materialleveranser till byggarbetsplatsen. Det saknades aven rutiner for lossning vilket gjorde att
behovet inte matchade tillgangen pa lossningsresurser. Enligt forfattaren ar markning av material en
metod som 6kar chansen att materialet kommer ratt och inte tappas bort. Férfattaren drog dven
slutsatsen att lagenhetspackade kollin effektiviserar materialflodet.

| Reutherborgs studie (2013) saknade entreprendren ett strukturerat satt att arbeta med tillgangliga
hjalpmedel, daribland Myloc Construction. Reutherborg (2013) visade att Myloc Construction
minskar missférstand eftersom anvandarna tillgang till samma information. Myloc Construction ger
aven en bra overblick dver leveranserna. Att kunna definiera innehall och slutdestination for kollin,
redovisa information tydligt, enkelt gbra andringar, skriva ut godsflaggor och boka lossning via Myloc
Construction effektiviserar enligt forfattaren varuférsorjningen till byggarbetsplatsen.

Reutherborg (2013) ansag att kunna gora inkodp, boka lossningsutrustning, ldmna anbud pa
leveransdelar samt automatisk kontering och betalning vid mottagning var funktioner som skulle
kunna programmeras in i Myloc Construction for att gora det digitala verktyget annu mer effektivt.

Enligt Anderson och Hégman (2019) var god kommunikation viktigt for att formedla syftet med
logistikmodellen som ingick i deras studie, men det fanns ett motstand bland projektmedlemmar
som gjorde att logistikmodellen inte utnyttjades fullt ut. Férklaringen kan enligt forfattarna ligga i
missanpassat ledarskap eller hur anvandarna introducerats till logistikmodellen. Férfattarna ansag
att leverantorernas foéljsamhet kunde forbattras om leverantorernas IT-system integrerades med
Myloc Construction. Fejzi och Karlsson (2015), Issa och Issa (2019) samt Azad (2020) lyfter férdelar
som kommer av att anvdanda Myloc Construction, sdsom battre planering och 6kad samordning.
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4. Fallbeskrivning

4.1.Projekt i fallstudien

4.1.1. Det primadra fallet

Entreprendren i det primara fallet har sin verksamhet i Sverige och Norge. 2020 omsatte koncernen
6,7 miljarder kronor. Medan foretaget utfor bade bygg- och anlaggningsprojekt i Norge ar den
svenska filialen en renodlad husbyggare. Flerbostadshus, vard- och omsorgslokaler, hotell,
logistikanldaggningar, butikslokaler och andra typer av lokaler ingar i projektportféljen.

Fallet bestar av tva intilliggande flerbostadsprojekt som delar inhdgnad men som har olika bestéllare
och projektorganisationer. Ytan ligger i central stadsmiljo. Pa omradet |ag tidigare lager och
livsmedelsindustri som genomgatt rivning och sanering.

Det ena byggprojektet bestar av tre kvarter, varav tva ar under byggnation nar studien genomfordes.
Totalt utgor de tre kvarteren 12 flerfamiljshus med 897 lagenheter, tva kommersiella fastigheter och
tre nedgravda parkeringsgarage. Det andra byggprojektets forsta etapp innefattar 195 lagenheter,
en livsmedelsbutik och ett parkeringsgarage och vars hogsta del &r 17 vaningar. Bada projekten hade
byggstart under september 2020. Figur 10 och Figur 11 visar hur projektomradet sag ut under
hosten 2021.

Figur 10: Byggprojekten i det primdra fallet. Fran Olaison, L. (2021). [Fotografi]. https://www.nwt.se/2021/10/11/nya-
stadsdelen-tullholmen-borjar-ta-form-har-ska-2-200-bostader-byggas/.
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Figur 11: Byggprojekten i det priméra fallet. Fran Olaison, L. (2021). [Fotografi]. https.//www.nwt.se/2021/10/11/nya-
stadsdelen-tullholmen-borjar-ta-form-har-ska-2-200-bostader-byggas/.

4.1.2. Det jamforande fallet

Det jamforande fallet ar en skyskrapa som byggs i ett hamnomrade i en av Sveriges storsta stader.
Huvudentreprendéren bedriver verksamheten i Sverige och omsatte 6,7 miljarder kronor ar 2020.
Byggnaden blir Nordens hogsta byggnad pa 73 vaningar och kommer rymma 611 ldgenheter, hotell,
kontor och skybar. Produktionen startade sommaren 2018 och var tillfalligt stoppad under stora
delar av 2020. Projektet berdknas vara helt avslutat 2024. Figur 12 visar en situationsbild fran
projektet under hosten 2021. Under tiden som intervjustudien genomférs utfors stommontaget,
vilket till storsta delen utgors av platsgjuten betong dar formen till viss del bestar av en hydraulisk
klatterform.
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Figur 12: Byggprojektet i det jimférande fallet. Okénd upphovsperson. (29 oktober 2021). [Foto]. https://karla.st/?211029.

4.2.Myloc Construction

Mjukvaran som ingar i fallen kallas Myloc Construction. Det &r en molnbaserad tjanst som ar
anpassad for bygglogistik och som levereras av Myloc AB som utvecklar IT-I6sningar for logistik.
Mijukvaran finns som en webb-baserad applikation och som mobilapplikation och har funnits pa
marknaden sedan 2013.

Den mest grundlaggande funktionen i Myloc Construction ar leveranskalendern, och det ér den som
har introducerats i det primara fallet. Nar leveranskalendern éppnas visas aktuell manad, men vyn
kan andras till att visa dag, arbetsvecka eller vecka. Figur 13 visar en vecka ur det primara fallets
leveranskalender.
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Figur 13: Ett utdrag ur det primdra fallets leveranskalender (den gula rutan dyker upp ndr muspekaren dr pG en bokning).

| leveranskalendern registrerar entreprendren vilken typ av material som levereras, vilken tid
leveransen ar bokad, vilken lossningszon som ska levereras till, vilken resurs som ska lyfta materialet,
vem som ar ansvarig for leveransen och 6vrig information som kan vara viktig. Om en anvandare
med lag behorighet gér en bokning ska den godkédnnas av ndgon med hogre behorighet. Ej godkdnda
leveranser har ett rott utropstecken, sasom langst upp till vanster i Figur 13. Den ansvarige for
leveransen notifieras vid handelser som ror bokningen. | leveranskalendern kan man aven gora
aterkommande bokningar for handelser som upprepas regelbundet.

Utover leveranser kan dven tjanster bokas. Det sker pa samma satt som nar en leverans bokas. Det
kan till exempel vara att material ska flyttas, och bokningen markerar da vilken resurs som ar
upptagen och projektmedlemmar notifieras automatiskt. Tjansten kan startas och stoppas for att
registrera nar den utférdes.

| Figur 13 ser man att bokningarna har olika farg och monster. Detta ar kodat enligt projektspecifika
forutsattningar, se Figur 14.

1 1B 1C 4A 4B 7P3 7:P1
I I I | I | | |
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Figur 14: Fdrgkoder fér lossningszoner och ménsterkodning for lossningsresurser i det primdra fallet.

Fargkodningen som géller for lossningszonerna ska aterspeglas i projektens
arbetsplatsdispositionsplaner (APD). Kodningen visas ovanfor leveranskalendern och med ett
knapptryck dyker dven projektets APD-planer upp dar, vilket goér att anvandarna enkelt kan reda ut
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vilken lossningszon som hor till vilken farg. | Figur 14 ar lossningszonerna markerade med siffror for
att visa vilket kvarter de tillhor. Det samma galler for lossningsresurser som ar specifika for ett visst
kvarter, medan 6vriga resurser ar tankta att kunna delas mellan kvarteren.

Leveranser kan ankomstregistreras och lossningsregistreras, vilket med fordel gors i appen av den
som tar emot transporten. Vid ankomstregistrering far bokningen en orange bock i
leveranskalendern, och efter lossningsregistrering blir bocken grén. Tiderna och vem som
registrerade lagras i bokningen och informationen kan justeras i efterhand.

Det finns en avvikelsehantering i Myloc Construction. Den kan exempelvis anvandas om en transport
anlander till byggarbetsplatsen utan att vara registrerad i leveranskalendern. Nar avvikelser skapas
samlas de i en lista med kronologisk ordning, och i varje drende kan handelser dokumenteras fram
tills det att avvikelsen ar dtgirdad. Arendena kategoriseras ocksa efter vilken typ av avvikelse det
handlar om.

Appen som hor till Myloc Construction kallas Myloc GO. Den gor att det digitala verktyget kan
anvandas av personal som &r ute pa byggarbetsplatsen.

Myloc Construction ar utvecklat for att fungera med tredjepartslogistik (3PL). Nar Myloc
Construction anvands i 3PL-system laddas leveransplaner upp i Myloc Construction som kopplar
leverantoren till entreprendren och definierar villkoren for leveranserna. Darefter laggs
leveransdelar till leveransplanerna som bestammer typ av material, mangder och leveranstider.
Leveransdelar kan laggas direkt i Myloc Construction eller importeras fran Excel. Nar
byggproduktionen &r igang kan entreprendren goéra avrop pa materialet via Myloc Construction
utefter materialbehovet.

30



5. Resultat och analys

5.1.Situationen i det primara fallet

Den logistiska situationen pa omradet beskrivs av tva respondenter som relativt komplex. Det sker
fortfarande sanering efter rivningen av den industriverksamhet som tidigare fanns dar, kommunen
driver gatuprojekt i narheten, och grannprojektet har manga leveranser som kommer.

“Det dr stort som sagt men det hdnder mycket bdde i gatorna och runt husen och det finns varken
avstdllningsytor eller lossningszoner emellanat. Det féréndrar sig fran dag till dag. En dag kan vi ha
en lossningszon ddr och ndsta dag har de grévt av ddr, da far vi ta det ndgon annan stans.” —
Arbetsledare i det primara fallet

| tillagg till denna komplexitet har coronapandemin som pagatt sedan varen 2020 orsakat storskaliga
problem i logistikkedjor som orsakat materialbrist och prishéjningar pa byggmaterial. En respondent
beskrev att om de fatt information om en kommande prisékning har de i vissa fall bestallt materialet
langt i forvag och lagrat det pa byggarbetsplatsen for att minska materialkostnaderna.

Respondenten berattade ocksa att vissa materialtyper som tidigare funnits tillgangliga for omedelbar
leverans numera kunde ha flera manaders leveranstid. Darfor har de varit tvungna att ta extra
hansyn till detta i planeringen.

Under datainsamlingen utférdes bland annat stommontage. Samtliga hus byggs med betongstomme
som till stor del utgors av prefabricerade element. Det innebar att det regelbundet anldander
skrymmande lastbilsleveranser med prefabelement som antingen lyfts upp direkt fran lastbilarna
eller mellanlagras. Stommontaget foljer regelbunden struktur som 6vriga arbetsgrupper har lart sig
mer eller mindre utantill. Enligt flera respondenter férenklar det planeringen for 6vriga
arbetsgrupper och minimerar behovet av samordning.

Projektingenjoren skoter storre bestallningar och upprattar leveransplaner for dessa med stéd av en
entreprenadingenjor. Platschefen skoter bestallningar av byggmaterial och driftmaterial med stod av
arbetsledare. Platschefen och projektingenjoren har en tdt kommunikation for att se till att inte
leveranserna krockar. Varje arbetsledare ansvarar for en specifik typ av arbeten och har darmed
dven ansvar for leveranser som hor till de arbetena. Underentreprendérer ansvar for sina egna
bestéallningar och leveranser.

Infor projekten gjordes en satsning pa bygglogistiken. Huvudentreprendren tillsatte for forsta
gangen en logistikansvarig. Med ett par nyckelleverantérer avtalades att leveranser ska ske inom en
viss felmarginal fran utsatt tid, sa kallade klockslagsleveranser. Det sattes dven en regel om att ingen
yrkesgrupp ska ta in mer material till bygget an vad de hinner géra av med pa en vecka. Ambitionen
var att jobba mer mot JIT dn i tidigare, men det saknades ett verktyg for att styra leveranser enligt
det konceptet, och darfor kdptes Myloc Construction in till projekten. Entreprendren och Myloc
satte upp en och samma leveranskalender for de bada projekten for att de skulle kunna se varandras
leveranser och dela lyftresurser. Ingen av respondenterna fran det primara fallet har anvant Myloc
Construction eller nagot liknande digitalt verktyg i nagot tidigare sammanhang.

| det primaéra fallet har mobilappen framfor allt anvants av forare av olika lyftresurser (kran,
teleskoplastare, truck). Da har forare kunnat se vilka leveranser och lyft som var planerade.

| fallets leveranskalender ligger de forsta bokningarna inlagda i bérjan av december 2020. Figur 15 ar
ett stapeldiagram som visar hur manga bokningar som ar gjorda i leveranskalendern under perioden
januari 2021 — oktober 2021. Diagrammet visar dven hur manga utav dem som har en avvikelse.
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Bokningar som ej ar godkénda har gjorts av underentreprendérer som inte har behorighet att fa
bokningar automatiskt godkdnda. Har har alltsa ingen med hogre behorighet godkant bokningen. Ej
ankomstregistrerade bokningar har ej blivit registrerade nar leveransen anlant, medan bokningar
som ej ar lossningsregistrerade har en registrerad ankomsttid men ingen registrerad lossningstid.
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Figur 15: Stapeldiagram éver gjorda bokningar i det primdra fallets leveranskalender.

Enligt Figur 15 6kade antalet bokningar under februari och mars for att sedan minska. Efter
semestern i juli ar det valdigt fa bokningar jamfort med varen. Det var endast ett fatal icke
ankomstregistrerade bokningar i borjan av aret och betydligt fler fran och med mars.
Stapeldiagrammet &r nagot missvisande gallande detta eftersom manga bokningar som gjorts inte
behover ankomstregistreras, och darfér redovisas de som kompletta bokningar trots att ingen
ankomstregistrering ar gjord. | leveranskalendern har flesta bokningar blivit lossningsregistrerade till
och med forsta veckan i mars, och darefter ar det enbart enstaka ankomster och lossningar som
registrerats.

Statistiken i Figur 15 aterspeglas i intervjuerna. Ingen av respondenterna i det primara fallet uppger
att de anvander Myloc Construction i nagon storre utstrackning. Under gruppintervjun tog en av
respondenterna fram leveranskalendern pa storbildsskdarm. Det fanns flera bokningar inlagda den
aktuella manaden, men med endast ett fatal undantag var det bokningar som gjorts flera manader
tillbaka och som inte hade uppdaterats enligt nya leveranstider.

Enligt tva respondenter fungerade anvandningen bra de forsta tre manaderna av satsningen. En av
dem berattar att Myloc Construction fungerar som bast nar alla i projektet anviander det, nar
lossningszoner och resurser bokas till leveranserna och att den zonen och resursen finns tillganglig
nar leveransen anlander. Respondenten sdger att det var sa i borjan av satsningen.

En respondent fick fragan hur samordningen skett kring materialhanteringen nu nar de i princip
slutat anvdanda Myloc Construction. Respondenten beskriver att platschef och projektingenjor
kommunicerar sinsemellan for att se till s att inte deras leveranser krockar. Dessutom halls det
morgonmoten varje dag dar platsledning och lagbasar for samtliga underentreprenérer stammer av
vilka leveranser som &r planerade for dagen. Det gor det enkelt att fanga upp om det ar nagra
arbetsgrupper som behéver samordna nagot sinsemellan.
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5.2.Situationen i det jamférande fallet

Projektorganisationen ar indelad i fem delprojekt. Varje delprojekt har en egen organisation. Fyra av
projekten &r direkt fokuserade pa byggandet, medan det femte, som kallas Omkostnad, ansvarar for
etablering, logistik och samordning. Respondenten arbetar som entreprenadingenjér pa Omkostnad.
Kollegorna pa Omkostnad ar en projektledare, en platschef och fyra arbetsledare. Alla i arbetslaget
jobbar med logistiken pa ett eller annat vis, men inte uteslutande. Respondenten beskriver att
samordningsfunktionen som deras delprojekt star for ar kritisk i och med att den totala
projektorganisationen ar valdigt stor.

Myloc var bland de férsta som projektet skrev avtal med runt ar 2017. Det var efter att den
upphandlingen var klar som respondenten blev anstalld for att bland att skota hanteringen av Myloc
Construction i projektet.

| projektet halls sa kallade pulsmoten varje morgon och eftermiddag. Dar deltar platsledning och
ibland vissa st6rre underentreprenérer. Under dessa méten ar Myloc Construction en punkt pa
agendan. Innan morgonens pulsmote kollar respondenten tillsammans med en kollega igenom
leveranskalendern for att under motet kunna lyfta vilka kritiska leveranser som kommer under
dagen. Under eftermiddagens mote kollar de igenom morgondagens leveranskalender for att se till
att ha framfoérhallning. Da kan man lyfta transportrelaterade fragor och identifiera hinder som kan
hanteras under den sista 1,5 timmen av arbetsdagen. En gang i veckan har de dven logistikmoten dar
underentreprendrer deltar. Aven dar dr Myloc Construction en punkt pa agendan och de kollar
igenom leveranskalendern en vecka framat. Da kan man diskutera om det &r nagra problem eller om
nagon har en inkommande leverans som inte ligger inne i leveranskalendern an.

Det ar ett krav for alla underentreprendrer i projektet att anvdanda det digitala verktyget for sina
leveranser. Nar en ny underentreprendr ska utbildas i logistikmodellen halls ett startmote dar
huvudentreprendren haller en utbildning och delar ut inloggningsuppgifter. Stérre
underentreprendrer och leverantorer far dven delta pa ett uppféljningsmote dar de lagger upp
leveransplaner och férdjupar systemforstaelsen.

Projektet ar uppsatt med ett 3PL-system som hanteras av en byggvaruhandlare. Det inkluderar en
lagerterminal, transporter och ett logistikteam lossar material och transporterar upp det i bygget.
Allt material som hanteras av inbarningspersonalen gar via lagerterminalen. Men det finns specifika
leveranser som logistikpersonalen inte hanterar, sasom en armeringsleverans som lossas med kran.

Under pulsmoétena sorteras leveranserna ut pa kranarna for att samordna kranbehovet, sa
resursbokningen anvands varje dag.

For att transporter ska komma in pa byggarbetsplatsen behdver de passera en sa kallad checkpoint.
Checkpointen kollar upp vilken bokning i Myloc Construction transporten ar kopplad till och hjalper
chaufféren att hitta till ratt lossningszon. Transporten tar sig alltsa inte in pa byggarbetsplatsen om
inte den ar inlagd i Myloc Construction. Darfor behovs ingen ytterligare kontroll ifall det digitala
verktyget anvands enligt respondenten fran det jamférande fallet. Daremot kontrollerar
huvudentreprendren sa att bokningarna matchar leveranserna. Det vill sidga att om en bokning gors
for 6 timmar, men lossningen bara tar 3 timmar sa ses det som en avvikelse och diskuteras med den
som ansvarar for bokningen. Respondenten upplever dock att underentreprendrer ar duktiga pa att
estimera hur lang tid en lossning kommer ta. Dessutom har de som kor lossningsutrustningen koll pa
planerade leveranser och hjalper till att estimera lossningstider.
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5.3.Effekter

Respondenterna i det priméra fallet har sagt att det har varit svart att utvardera effekterna av Myloc
Construction. Dels eftersom de anvant det digitala verktyget under en kort tid, dels eftersom
projekten precis hade kommit igang nar satsningen gjordes och att det darfér endast var ett fatal
materialtyper som levererades sporadiskt under den tiden.

Den allra tydligaste effekten av leveranskalendern ar att den synliggor leveransplaneringen. Det gor
att man kan undvika att boka in flera leveranser till samma tillfdlle och plats. Den effekten beskriver
respondenter fran samtliga organisationer som ingar i studien. Enligt respondenten fran det
jamforande fallet gor Myloc Construction att man tidigt kan identifiera problem, planera om och
avstyra problemen och pa sa satt undvika hindelser som skulle kosta pengar och i férlangningen
forsena bygget.

En intervjufraga var pa vilket satt Myloc Construction paverkar samordningen kring
materialhanteringen mellan féretagen pa bygget. Fem av respondenterna fran det primaéra fallet har
inte sett nagon sadan paverkan, men tva utav dem tror att samordningen skulle kunna forbattras om
implementeringen hade varit battre. Enligt en av dessa har ambitionen att minimera mangden
material som lagras pa byggarbetsplatsen vackt en diskussion mellan arbetsgrupperna kring hur
mycket material som tas dit. Enligt respondenten fran det jamforande fallet paverkar det digitala
verktyget samordningen genom att det gor att entreprendrerna kan se varandras leveranser och se
till att de inte krockar med varandra. Alla far tillgang till samma information. Olika arbetsgrupper kan
sjalva se vilka tider det ar olampligt att boka en leverans och istallet vdlja den mest effektiva dagen
och tiden att fa materialet levererat. En av respondenterna fran Myloc beskriver dven att ett 3PL-
system med en lagerterminal samordnar leveranser fran flera olika aktorer. Man kan exempelvis
gora en samleverans for att minska antalet transporter till bygget.

Samtliga respondenter fran fallprojekten sdger att Myloc Construction bidrar till effektivare
godsmottagning. Forarna till lyftresurserna anvander appen for att se leveranskalendern fran hytten.
Kranféraren som deltog i intervjustudien sager att det gér att man vet vad man kan forvanta sig
under dagen. En respondent fran det primara fallet beskriver att det gjorde att operatérer visste vad
som var pa vag och kunde vara beredda pa att hantera materialet. Nu nar det digitala verktyget inte
anvands langre sa ar kommunikationen med chaufférer inte lika tydlig eftersom det ar svarare att
veta var en leverans ska och vem som ska lossa den. Respondenten sager att det inte ar alltid sa men
i stora drag slipper man mycket logistikproblem om alla skulle veta var en leverans ska och vem som
ska lossa.

Enligt tva respondenter fran det priméra fallet och respondenten fran det jamférande fallet kan
Myloc Construction anvandas for att styra resurstillgangen eller leveransplaneringen efter behovet
av lossningsresurser.

Tre av respondenterna fran det primara fallet sdger att de tror att Myloc Construction kan paverka
ordningen pa byggarbetsplatsen pa ett bra satt. Tva utav dem kopplar det till att det ger battre
kontroll dver materialflédet och kan minimera lagerhallningen. Ovriga respondenter fran det
primara fallet sdger dock att de inte méarkt av denna effekt. Respondenten fran det jamforande fallet
beskriver att Myloc Construction underlattar i planeringen vilket minskar risken fér att material stalls
pa fel plats pa grund av trangsel.

Fem av respondenterna fran det priméra fallet sdger att de inte méarkt nagon paverkan pa
lagerhallningstider. En respondent sager dock att det digitala verktyget bidrar till att halla nere
lagerhallningstiderna genom att man kan fanga upp om nagon verkar ha bestéllt mer material dn vad
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som verkar rimligt. En annan respondent ar inne pa samma spar och beskriver att de generellt sett
har lyckats halla nere lagerhallningen. Respondenten far en foljdfraga om det ar Myloc Construction
i sig som bidragit till det.

“Jag vet inte om sjdlva Myloc [Construction] kanske, men jag tror mer att det har startat ett
tankesdtt hos oss liksom. Att vi inte vill ha sG mycket material. Bade att vi inte har sG mycket yta och
att man kanske far flytta det flera gdnger och att det gér sénder. SG det kanske inte dr just sjélva
Myloc [Construction] som gjort det utan det dr mer att vi har bérjat tdnka pd det i samband med det
hdr som gér det.” — Arbetsledare i det primara fallet

Det har resonemanget knyter an till nagot som en respondent fran Myloc forklarade. Resonemanget
ar att eftersom Myloc Construction bygger pa ett koncept och ett satt att arbeta sa kan man genom
att anvanda det fa idéer pa hur man kan jobba med logistiken.

Respondenten fran det jamforande fallet beskriver att lagerhallningstider minskas nar man gor en
tidig planering via leveransplaner i Myloc Construction. Dar satts en effektiv plan upp for hur mycket
material som ska levereras och vid vilket tillfdlle. Nar man jobbar pa det sattet tvingar det en till att
gobra en planering for att minska lagerhallningstiderna.

En fraga som endast stélldes till respondenterna i fallprojekten var hur Myloc Construction paverkar
hur manga leveranser som kommer till bygget. En av respondenterna fran det primara fallet
beskriver att genom att Myloc Construction ger en battre kontroll och 6verblick 6ver materialflodet
sa kan man fanga upp om nagon bokning ar gjord med valdigt lite material, och pa sa satt styra mot
att ha fler fullastade transporter. Respondenten fran det jamférande fallet beskriver samma sak,
med tilldgget att material kan samlastas via projektets lagerterminal. Ovriga respondenter fran har
svarat att de inte tror att det har paverkat i det har fallet. En av dem beskriver att man kanske hade
kunnat utnyttja samlastning for byggmaterial, men oftast sa lyckas arbetslagen fylla
transportfordonen och dessutom ligger de séllan i en synkroniserad veckocykel, sa da behovs inte de
olika materialen samtidigt.

Respondenterna fran Myloc beskriver att syftet med att infora Myloc Construction i
husbyggnadsprojekt ar att skapa forutsattningar for att effektivisera produktionen och
materialférsorjningen. En respondent sdger att den helt avgorande drivkraften hos deras kunder ar
att minska platsbristen pa byggarbetsplatserna. Om man fokuserar pa att skapa battre
forutsattningar for effektivare byggproduktion sa far man manga positiva effekter pa képet, sager
respondenten. Farre transporter, mindre skador pa materialet och att leveranserna kommer i ratt
tid. Den andra respondenten fran Myloc ger fyra konkreta exempel pa vad som kan motivera att ta
in Myloc Construction:

e En bristfallig logistiksituation pa byggarbetsplatsen. Exempelvis koer till lossningszoner och
overdriven lagerhallning. Da kan leveranskalendern anvdndas for att koordinera och planera
bort de problemen.

e Miljo- och trafikskal i form av att man vill kontrollera vilka typer av fordon som anvands och
vilka tider de kors till bygget.

e Att anvanda som digitalt stod for styrning av en extern lagerterminal for byggmaterial och
att darmed kunna nyttja férdelar som kommer med det.

e Att anvanda som digitalt stod for effektiva I6sningar for materialhantering sdsom inbarning
fran lossningsplatsen till montageplatsen utanfor normala arbetstider.

Den férstndmnda respondenten fran Myloc beskriver ocksa att erfarenhetsmassigt vet de att det
arbetssattet de representerar med Myloc Construction ar effektivt. Enligt respondenten ar ett
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nyckeltal att varje krona man lagt pa ett 3PL-system med inbarningsteam skulle kunnat spara 5 till 10
kronor fran projektet.

Det ar valdigt fa negativa effekter som namns utav respondenterna. Nar ndgot negativt ndmns kring
Myloc Construction beskrivs det som ett hinder for implementering snarare dn en negativ effekt som
kommer av anvandningen.

5.4 Hinder for implementering

Ett hinder som beskrivits frekvent i intervjuerna ar att fa en kontinuerlig anvandning. Totalt sex
respondenter fordelat pa bada fallen och Myloc har pa ett eller annat satt beskrivit detta som en
utmaning i implementeringen. Dock skiljer sig forklaringarna kring hur det tar sig i uttryck och de
bakomliggande orsakerna.

Enligt fyra respondenter fran det primara fallet ar ett problem att de inte vet nér vissa leveranser
kommer dyka upp. Da vet man inte nar bokningen ska laggas och leveranskalendern stammer daligt
Overens med tiderna da leveranserna anldnder. Osékra leveranstider beror delvis pa de
logistikstorningar som uppkommit av coronapandemin. Exempelvis kom fénsterleveranserena i det
ena projektet pa exakt ratt tid de forsta sex veckorna, men efter det fick leverantéren svart att halla
tiderna och nu har inte en enda fénsterleverans varit i tid pa flera manader. Men det beror dven pa
att projekten tar in direktleveranser fran utlandet, och det ar alltid valdigt osdkert nar de dyker upp.
Aven om transporttiden ar pa ett par dagar s& hér chaufféren inte av sig férrdn den r framme pa
bygget. En av underentreprendrerna pa ett av projekten i det primaéra fallet har forsokt att
atminstone precisera vilken dag leveransen ar beraknad, men ibland kan inte leverantéren ens vara
sa precis i sin tidsangivelse.

De osdkra leveranstiderna ar enligt tva av respondenterna i det primara fallet en stor anledning till
att implementeringen misslyckats. En av dem beskriver att tanken med att ta in Myloc Construction i
projektet var att de ville styra mer mot JIT, men att det ar i princip omdjligt att jobba pa det sattet
nar bokade tider stammer sa daligt med verkligheten. Om en leverans kommer pa fel tid sa kan
resursen och lossningszonen som var bokad for den transporten vara upptagna nar den val anléander.
Enligt respondenten var det anledningen till att personalen slutade anvanda leveranskalendern.
Istallet for att kolla leveranskalendern ar det enklare att ringa till en kollega som ar ute i
produktionen for att ta reda pa vilket gods som kommit och inte.

En annan forklaring till att anvandningen minskat forklaras bero pa det taktbaserade stommontaget.
Enligt tva av respondenterna i det primara fallet 4r stommontaget i vissa fall sa pass repetitivt att det
inte finns nagon anledning att ldgga in det i leveranskalendern, for alla vet ndr betongelementen
kommer och var de ska vara. En tredje respondent beskrev att kranen hade varit helt upptagen med
stommontaget mandag till torsdag, vilket gjorde att fredagar var den enda dagen i veckan som det
gick att boka andra lyft pa den resursen.

Under gruppintervjun beskrev en respondent att ordningen pa byggarbetsplatsen generellt varit
dalig. Det har saknats en tydlig och uppdaterad APD-plan, sa det har inte varit tydligt var material ska
placeras. Det har gjort att dven om nagon sjalv haft en tanke med var man vill stilla sitt material sa
kan det latt hamna nagon annan stans.

“Det blir som Tetris ddr ute, det bara fylls pG med grejer. Sen kanske det kommer en sen

fénsterleverans och da far vi stélla det mitt pG gdrden och sa fylls det pd.” — Arbetsledare i det
primara fallet
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Pa foljdfragan om Myloc Construction hade kunnat paverka detta om det hade anvédnts mer svarar
respondenten att det hade varit samma situation dnda i och med att ordningen bygger pa en tydlig
APD-plan.

En av respondenterna som arbetar i produktionen i det primara fallet beskrev att Myloc
Construction blivit ett sléseri med tid och bidrar med dubbelarbete. Som exempel kan respondenten
ga in och lagga en bestéllning via mejl och sedan lagga in leveransen i leveranskalendern s3 att alla
kan se den. Men nar leveransen anlander dr det anda nagonting som star i vagen for lastbilarna, och
personalen i produktionen vet inte om att leveransen ska komma och maste fa det forklarat for sig
eftersom de inte kollat Myloc Construction.

Ett hinder som beskrivs relativt frekvent i intervjuerna ar att det &r en utmaning att fa alla som
anvander det digitala verktyget att jobba enligt samma rutiner. | det primara fallet har personal
frangatt det digitala verktyget och anvant maskiner till annat an vad de ar bokade pa. Det har dven
gjorts bokningar 6ver hela dagar for enstaka, kortvariga lossningar, vilket blockerar andra fran att
boka samma resurs och lossningszon under den dagen. Detta ar den storsta utmaningen med att
implementera Myloc Construction enligt respondenten fran det jamférande fallet. Det &r tids- och
resurskrdavande att fa alla att arbeta pa ratt satt. Respondenten sager att det ar viktigt att alla fyller i
information pa samma satt och att fa in ratt information i bokningen. Detta kravs for att alla ska
forsta vad som menas med den. Om en bokning goérs pa ett felaktigt satt kan exempelvis en leverans
som inte paverkar logistikflodet avsevart i praktiken fa leveranskalendern att se ut som att det ar en
stor leverans som paverkar ytor och logistiken jattemycket.

Enligt en respondent fran Myloc kan en utmaning vara att fa alla i projektet att Iagga in sina
bokningar i leveranskalendern, att gora bokningar med en viss framforhalining och att uppdatera
bokningar sa fort det sker en andring. Respondenten diskuterar att det finns en generell brist pa
planering i byggproduktionen i jamforelse med andra branscher som respondenten jobbat i.

Figur 15 visar att féljsamheten i ankomst- och lossningsregistreringen blev markant samre efter
februari. En respondent beskriver att det blev svart att vara konsekvent kring det eftersom det
kunde vara olika personer som tog emot leveransen och det var dven latt att gldmma bort att gora
den registreringen. Darfor slappte de ankomst- och lossningsregistreringen ganska snabbt.

Den logistikansvarige som anstalldes till det primara fallet var inte kvar i foretaget i mer @n ca 3
manader, vilket ocksa ar varfor denna person inte inkluderades i intervjustudien. Efter det har
tjansten varit vakant. Enligt respondenten fran Myloc som var involverad i att ta in Myloc
Construction till det priméra fallet gjorde det implementeringen onddigt svar. Utan tydlig ansvarig
var det svart bade for projektet och Myloc att komma vidare.

En respondent fran det primara fallet beskrev att det blev 6verkurs och onddigt avancerat att ha en
och samma leveranskalender for tva olika projekt. En annan respondent i det primaéra fallet beskrev
att det ar ett hinder att leveranskalendern inte ar mer lattillgdnglig. Man maste aktivt ga in i Myloc
Construction for att se vilka leveranser som ar bokade. | bérjan av satsningen hade de en TV-skdarm i
bodetableringen déar leveranskalendern visades, vilket gjorde att man blev pamind om den och
kunde se 6ver den ndr man kom till jobbet pa morgonen.

Det finns valdigt lite i intervjumaterialet som tyder pa att attityden varit ett hinder. Respondenterna
fran det primara fallet har verkat positivt instéllda till satsningen och har enkelt att se syftet med
den. Det enda undantaget ar att en respondent beskrev att nagra yrkesarbetare hade varit lite
motstridiga nar det géllde att préva nagot nytt. Respondenten fran det jamférande fallet sager att
responsen varit i princip odelat positiv, men att syftet med Myloc Construction ar valdigt tydligt i och
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med att projektet dr sa komplext.

En respondent fran Myloc sager att de just nu har uppemot 1000 anvandare i veckan, och att de
darfor far in olika typer av feedback. Men respondenten sdger ocksa att de gjort nagra systematiska
marknadsundersékningar dar de brukar fa resultatet att ca 80% av anvdndarna ar valdigt positiva.
Respondenten upplever att Myloc Construction funnits ganska lange (9 ar), men att det 4nda ar vissa
som kan uppleva det som ganska nytt. Enligt respondenten vill fler och fler jobba i det digitala
verktyget och fler och fler vill kunna utnyttja fler funktioner @n bara leveranskalendern. Matningar
visar att antalet kollin och ordrar som hanteras i det digitala verktyget 6kar varje manad. Den andra
respondenten fran Myloc har upplevt att de fatt positiv aterkoppling dven fran de som varit kritiska
fran borjan.

5.5.Forutsattningar

Respondenterna fran Myloc och det jamforande fallet har fatt svara pa hur viktigt de tycker det ar
att inkludera Myloc Construction i avtal med underentreprendérer. Samtliga tre ar av uppfattningen
att det ar viktigt, bland annat for att undvika att underentreprendren ska yrka pa att det ar ett
tilldggsarbete att lagga tid pa det digitala verktyget. Enligt respondenterna fran Myloc kan
detaljeringsgraden i avtalen anpassas efter hur stora krav som stélls pa logistiken. Den ena
respondenten beskriver att om man bara ska implementera leveranskalendern racker det ofta med
att skriva att det kommer finnas ett logistiksystem dar entreprendéren ska lagga in sina leveranser.
Den andra respondenter beskriver att de flesta brukar vara beredda att jobba med det digitala
verktyget om det leder till att leveranserna inte kolliderar. Men ju mer specifika krav som stalls desto
viktigare ar det att det ar reglerat i avtalen. Respondenten sdger att om man ska satta ihop ett
system med exempelvis packning och markning av kollin, samlastning, resursdelning och inbarning
sa ar det nastan en forutsattning att anpassa olika upphandlingar for detta. Sa i forfragningsunderlag
och anbud maste spelreglerna och arbetssatt tydliggoras, vilka krav och ansvar som faller pa de olika
aktorerna. Respondenten sager att man fortfarande gor det alltfor sallan och ndr man kommer i
genomférandefasen har man inte skapat forutsattningar for att ta tillvara alla fordelar.

Respondenten fran det jamforande fallet beskriver avtalen skapar forutsattningar for ett enhetligt
arbetssatt. | alla avtal som de skriver med underentreprendrer och leverantérer finns en
logistikbilaga. | bilagan ar kraven ganska hart satta. Bland annat star det att allt material som laggs in
i leveransplanen ska bokas i leveranskalendern 1 manad innan leverans. | praktiken &r sa séllan fallet,
men for att fa underentreprendrer att forsta vikten av att bokningarna gors i god tid sa satter de
strama rutiner och villkor kring det. Huvudentreprendren har sett till att det finns en majlighet att
erlagga vite om en underentreprendr misskoter sig vid ett flertal tillfallen, men de forsoker att
undvika det sa langt det gar. Dels ar det en komplex situation och ett nytt arbetssatt och darfor kan
det latt bli en felbokning, dels vill de ha ett samarbete i och med att det &r ett Iangt projekt.

Under gruppintervjun diskuterades det att ett problem i implementeringen var att Myloc
Construction inte anvandes i tillracklig omfattning. | det primara fallet har alla underentreprenérer i
det ena projektet Myloc Construction inskrivet i avtalen, medan det andra inte hann fa med det i de
forsta avtalen som skrevs. En respondent resonerade att det hade varit enklare att implementera
om de hade borjat planera for hur kontrakten skulle se ut tidigare an de gjorde, och att
anvandningen hade kunnat reglerats hardare i avtalen. Enligt respondenten bor det dras tydliga
granser for vad som ska inga i anvandningen, och det bor vara dokumenterat. En annan respondent
beskriver att utover att man slipper hamna i en diskussion kring tillaggsarbete, sa bidrar avtalen med
att man inte behdéver paminna underentreprenérer om anvandningen lika frekvent.
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Att satta riktlinjer for hur Myloc Construction ska hanteras verkar vara viktigt. En respondent fran
Myloc sager att man ska bestdmma sig for hur man ska jobba med logistiken, och darmed ocksa hur
man ska jobba med Myloc Construction, ocksa ska man félja upp att man faktiskt gor det.
Respondenterna fran Myloc och det jamforande fallet har fatt svara pa vilka riktlinjer som &r viktiga
att satta kring anvandningen av Myloc Construction. De andra tva respondenterna betonar vikten av
framforhallning. Respondenten fran Myloc beskriver att bokningar bor géras med framforhallning
och férandringar ska uppdateras direkt sa att alla far tillgang till den informationen. Eftersom kdrnan
i Myloc Construction ar att dela information i forsorjningskedjan ar det viktigt att se till att forse det
digitala verktyget med information och att géra det i god tid. Om man inte uppdaterar det digitala
verktyget sa fort man vet om en férandring ar risken att beslut tas utifran felaktiga data.
Respondenten fran det jamforande fallet sager att i och med att antalet lossningsresurser och
inbarningsresurser ar begransat sa skapar en kritisk leverans som bokas alldeles for sent en kaotisk
situation. Da finns det troligtvis inte kapacitet for att ta emot och lyfta in leveransen, och skulle man
forsoka hantera leveransen dnda sa kan bilar bli stdende och personalen blir stressad. Respondenten
tillagger ocksa att det ar viktigt att vara tydlig och halla en rak linje i form av att alla leveranser ska
bokas i det digitala verktyget.

| Myloc Construction finns det step-by-step-guider for det digitala verktygets funktioner. | vissa fall
har Myloc gjort lathundar som &r anpassade efter ett specifikt projekt och dessa har da publicerats
bland projektets dokument. Dar kan man till exempel beskriva om nagot ar extra viktigt att fylla i nar
en bokning ska goras och varfor. Enligt en respondent fran Myloc sa kan det gora att lasaren kanner
att den ar mer riktad at den och att det stammer mer éverens med hur man diskuterat att man ska
arbeta med Myloc Construction.

Myloc har dven en implementationsmodell som enligt en respondent hjalper entreprendren att pa
kort tid och utan behov av stora resurser implementera metodiken i sin verksamhet. Det handlar om
allt fran inledande analys och framtagning av logistiklésning och regelverk till hur man reglerar
anvandningen av Myloc i forfragningsunderlag nar underentreprendérer och leverantorer upphandlas
(och hur man far dessa att ta hansyn till det nar de i sin tur handlar upp sina leverantérer). Det ingar
uppstart, utbildning och genomférande, rutiner och planering. Respondenterna fran Myloc tycker
det ar viktigt att inte tro att man kan installera Myloc Construction i ett byggprojekt och att det |6ser
alla logistikproblem i sig. Det maste finnas en plan for logistiken och Myloc Construction kan vara ett
verktyg for att satta den planen i kraft. Myloc pratar om det med kunderna. De pushar for att jobba
pa ett visst satt och det ar ett satt att satta riktlinjer kring Myloc Construction.

Hur Myloc utbildar organisationer i Myloc Construction beror pa om det endast ar leveranskalendern
eller fler funktioner som ska anvindas i projektet. Ar det endast leveranskalendern som ska
implementeras inleds utbildningen med ett utbildningspass dar sa kallade superusers deltar. En
superuser ar nagon som lars upp och som sedan i sin tur utbildar sin egen organisation. Den
modellen har anammats i det primara fallet, dar den logistikansvarige agerade superuser. Utdver
introduktionsutbildningen har Myloc dven hallit en kompletterande utbildning éver videolank.
Samtliga respondenter i det primara fallet verkar tycka att utbildningen har varit tillracklig. Enligt
fem respondenter ar det digitala verktyget latt att lara sig. En respondent beskrev till och med att en
lagbas hos en av deras underentreprendrer hade lart upp sig sjalv nar de inte haft tid att lara ut
arbetssattet. Respondenterna fran Myloc verkar ha samma uppfattning kring inlarningen. En
representant fran Myloc som deltog i utbildningen med den logistikansvarige berattar att
utbildningen fungerade bra. Den logistikansvarige hade latt att ta till sig det de larde ut. Den andra
respondenten fran Myloc beskrev att det ar valdigt enkelt att introducera leveranskalendern for nya
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anvandare. Respondenten beradttade om ett fall dar projektmedlemmarna hos en ny kund hunnit
lara sig hur det digitala verktyget fungerade redan innan de hunnit géra nagon formell utbildning.

Om det ar ett projekt med lagerterminal och leveransplaner som Myloc Construction ska
introduceras till gér Myloc ett utbildningspaket for det och skoter utbildningen stegvis. | det
jamfoérande fallet borjade utbildningen med en introduktion. Sedan hade de workshops dar det
diskuterades hur Myloc Construction skulle anvandas i projektet. Det sattes dven upp en testmiljo
dar det skapades fiktiva leverantérer och entreprendérer sa anvandarna kunde ldra sig genom att
testa sig fram. Utover det har det hallits utbildningar [6pande och det har forts ett tatt samarbete
med Myloc. En respondent fran Myloc berattar att de vill ligga nara den som ansvarar for logistiken
nar kunden kommer i gang med den. Da kan de vara med och coacha och tipsa om exempelvis
anvandare frangar de gemensamma rutinerna. Enligt respondenten kravs det inte s mycket tid for
coaching nar anvandarna val lart sig det digitala verktyget, utan att tanken ar att anvandarna sjalva
ska bli duktiga pa det. Bra fungerande logistik bygger pa bra rutiner och kraver inte fler personella
resurser, beskriver respondenten.

Tre av respondenterna pa i det primara fallet sdger att det &r viktigt att dven att
huvudentreprendren ser till att skota anvandningen for att underentreprenérerna ocksa ska gora
det. Nar de som huvudentreprenér sjalva har slappt anvandningen av det digitala verktyget sa har de
inte heller tryckt sa hart pa att underentreprendrerna ska anvanda det.

5.6.Arbetssatt och framgangsfaktorer

Respondenter fran det primara fallet har diskuterat hur man kan l6sa problematiken de upplevt och
hur det digitala verktyget kan anvdandas. Fem respondenter fran det primara fallet uttryckte pa ett
eller annat satt att de tycker att anvandningen borde férenklas for att fa implementeringen att
fungera battre. Foljande forenklingar har namnts som forslag:

e Ta bort resursbokningen fran projektens leveranskalender och istillet skota resursbokningen
utanfor Myloc Construction (tre respondenter).

e Dela upp sa att vartdera projekt far en egen leveranskalender (tre respondenter).

e Draen grans for vilka typer av leveranser som ska laggas in i leveranskalendern (tva
respondenter).

e Ta bort automatiska mejlutskick vid bokningar da de skapar missférstand (en respondent).

Dock ar tre av respondenterna av uppfattningen att upplagget kan géras mer avancerat successivt
efter en invanjningsperiod. En respondent fran Myloc beréattar att det ibland gor pa det hér sattet,
att Myloc kan hjalpa kunder att stegra anvdandningen av det digitala verktyget succesivt. Man kan da
borja med att implementera leveranskalendern och koppla pa leverantérer allt eftersom och i ett
senare skede till och med borja integrera Myloc Construction med leverantérernas IT-system. Den
andra respondenten fran Myloc sager ocksa att man inte maste koppla resurser till bokningar. Man
kan ta bort det kravet fran leveranskalendern, och man kan dven vélja att dela upp det sa att
lossningszoner och resurser bokas separat.

En respondent i det primara fallet diskuterar att samarbetet kring resursdelningen hade fungerat
battre om de haft regelbundna samordningsmoéten. Istéllet har det inte funnits nagon uppfoljning
overhuvudtaget. Respondenten resonerar ocksa att det behovs ett stérre engagemang kring
logistiken: alla behdver vara uppdaterade pa leveranskalendern och APD-planen for att det digitala
verktyget ska fungera bra.

Tva respondenter i det priméra fallet tror att en expert som styr implementeringen skulle behévas
for att lyckas med den. | och med att 6vrig personal i produktionen har mycket annat att fokusera pa
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kan de inte axla det ansvaret utan att tillsatta ndgon som har huvudansvaret for det. En respondent
beskriver att den har personen skulle kunna réra sig mellan projekt for att samordna och konsultera
med ett brett perspektiv.

Enligt en respondent fran Myloc ar det viktigt att ha en drivande projekt- och arbetsledning i
projektet. Ledningen behdver bestamma sig for hur man ska gora och se till att projektet féljer det
som ar bestamt. Gor man det doljer det sig inte sarskilt stora utmaningar att implementera en
gemensam leveranskalender i ett byggprojekt, enligt respondenten.

Enligt tva respondenter fran det primara fallet hade de kunnat fa en battre framférhalining om de
lagt in bokningar som sa fort planeringen var faststalld for en materialtyp. Prefab-element och
dorrar ar tva komponenttyper som beskrivs ha en satt leveransplan med ett halvars framférhallning.
Det hade kunnat ga valdigt fort att lagga in de planerna i Myloc Construction. Da blir det inte sa
mycket att lagga in och justera |6pande.

Respondenterna fran Myloc trycker hart pa att man inte ska luras att tro att Myloc Construction som
enskild faktor kan |6sa alla problem i bygglogistiken. En av respondenterna uttrycker att ledningen
hos foretag i samma storlek som entreprendren i det primara fallet maste stélla krav pa och stodja
en utveckling dar man arbetar mer genomtankt med logistiken. Val av verktyg ar sekundart till
fragan hur man vill arbeta. Att implementera enskilda system far aldrig vara ett sjalvandamal, utan
malet bor i sa fall snarare vara att man har kommit fram till att man kan skapa en béttre slutprodukt
till en lagre kostnad genom bra logistik, och att Myloc Construction tas in som ett verktyg for att
forverkliga det.

Respondenten fran det jamforande fallet beskriver att man maste vara flexibel i hanteringen av
underentreprendrer. Om en arbetsgrupp ar i kritiskt behov av en viss byggdel for att komma fram i
sin produktion far man gora avsteg fran villkoren och se till att I6sa problemet. Men malet ar alltid
att boka allt sa tidigt som mojligt. Respondenten forklarar att en del i implementeringen ar att gora
uppfoéljning och se till att underentreprendrer forbattrar sig i det har hela tiden, annars kommer det
inte ske nagon forandring. Varje dag jobbar respondenten med en kollega for att identifiera om
nagon entreprendr goér bokningar med for kort varsel. Om de da kontaktar den entreprendren sa har
de oftast en forstaelse for problematiken kring det och vet om att bokningen har gjorts for sent, men
att det har brustit i planeringen. Respondenten upplever att de maste ligga pa entreprendrerna
valdigt mycket for att det ska fungera bra. Det ar resurskravande for den som driver projektet. Man
maste ldgga ner mycket tid for att se till att alla jobbar pa samma satt. Sarskilt i stora projekt som har
manga manniskor involverade. Manniskor ar manniskor och kommer att ta egna beslut och gora pa
sitt eget satt, och da maste de forsoka fanga in det och fasa in alla i ledet igen, sdger respondenten.

Mot bakgrund av beskrivningen kring APD-planen i det primara fallet fick respondenterna fran Myloc
och det jamforande fallet svara pa hur viktigt det ar for Myloc Constructions funktioner att det ar
ordning pa logistiken i 6vrigt. Den ena utav respondenterna fran Myloc sadger att det ar viktigt. Haller
man inte reda pa hur APD-planen ser ut sa blir det svart att definiera det i ett system. Om man inte
tycker att logistiken &r viktig ar det svart att motivera att det ska finnas ett digitalt verktyg som
stottar den. Den andra respondenten sdger att metoden bakom Myloc Construction i sig ar enkel
och att man inte behover vara sarskilt bra pa logistik for att anvdanda det, men att sjalva idén med ett
digitalt verktyg faller om man inte har for avsikt att anvdnda det. Respondenten fran det jamférande
fallet tycker att det &r viktigt och sdger att om man bokar en lossningszon och bestammer en plats
dit materialet ska levereras sa ar det viktigt att det gar att lossa materialet dar och att det inte ar
nagra hinder pa vagen for att fa materialet till ratt plats.
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Respondenterna fran Myloc och det jamforande fallet har fatt svara pa om klockslagsleveranser ar
viktigt for att Myloc Construction ska fungera bra. Respondenten fran det jamférande fallet sager att
det &r viktigt for vissa typer av leveranser. Ar det en leverans som inte paverkar det stora
logistikflodet néamnvart behover den inte komma pa exakt ratt tid. Men det ar valdigt viktigt om det
ar en storre leverans som ska lossas mot projektets lastkaj. Dels eftersom lossningszonen inte &r sa
stor, dels for att kunna nyttja resurserna effektivt. Respondenterna fran Myloc forklarar att det
beror pa behovet i projektet, och har mindre att géra med vilket digitalt verktyg som anvands. Om
man till exempel maste styra nar transporterna ska komma for att undvika kollisioner i
lossningszoner sa far projektet anpassa sig till det. En av respondenterna sager att det &r viktigt att
vara pragmatisk. Om en leverantér har svart att leverera till en viss tid sa kan man vdanda pa fragan
och lata leverantoren foresla en leveranstid. Den andra respondenten fran Myloc beskriver att
leveranskalendern bygger mycket pa vilken tid leveranser ska ske, men om inte det behovet finns
kring lossningszoner sa kan man boka en langre tid och géra en kommentar kring vilken tidsangivelse
man har att férhalla sig till.

Respondenterna fran Myloc och det jamforande fallet har fatt svara pa fragan om alla typer av
leveranser bor bokas i Myloc Construction. Respondenterna dr samstammiga kring att atminstone
alla leveranser som paverkar det 6vriga logistikflodet i produktionen ska bokas i Myloc Construction.
En respondent frdn Myloc sdger att man far anvianda sunt fornuft. Ar det exempelvis manga
transporter som kommer i foljd sa bér man boka upp en lossningszon med en enda bokning sa lange
som lossning kommer paga och skriva en kommentar kring hur manga transporter det handlar om.
Transporter som inte behover bokas i Myloc Construction dr sadana som inte paverkar den 6vriga
logistiken. Respondenten fran det jamforande fallet vill dock att dven dessa leveranser ingar i
leveranskalendern eftersom det bidrar till att man far en dvergripande koll pa flodet. Det gor ocksa
att det inte slinker in ndgon genom grinden som inte ska vara dar eftersom checkpointen
kontrollerar leveranserna mot leveranskalendern. Respondenten sager att man kan skapa
projektspecifika rutiner for Myloc Construction. Om det till exempel bara ar ett paket som ska
levereras ett obestamt klockslag sa kan man forslagsvis lagga en bokning klockan 07.00-07.15 och en
kommentar om att leveransen kommer nagon gang under dagen. Da finns den i leveranskalendern
och checkpointen vet att bilen har tillstand att komma in, men den blockerar inte hela
leveranskalendern.

5.7.Projekttyp och lamplighet

Eftersom projekttypen och logistikupplagget skiljer sig mellan fallen har respondenterna fran det
jamforande fallet och Myloc fatt svara pa vilka typer av projekt som Myloc Construction ar lampligt
for.

Myloc associeras ofta med 3PL och enligt respondenterna fran Myloc ar det antagligen ar for att de
ar forhallandevis ensamma med att ha en fullt utvecklad 3PL-16sning. Men det finns ingen koppling
att projektet maste ha ett 3PL-system for att implementera Myloc Construction.

Alla tre respondenter sdger att Myloc Construction kan anvandas till bade sma och stora projekt sa
lange arbetssattet anpassas efter forutsattningarna. Myloc ar i dagslaget involverade i bade sma och
stora projekt och projektportféljen inkluderar bade flerfamiljshus, sjukhus och tunnelbyggen.
Projektomsattningen kan variera mellan cirka 30 miljoner kronor och 10 miljarder kronor. En av
respondenterna fran Myloc namner dock att nyttan med det digitala verktyget ar storre ju storre
projektet ar. Det faller sig naturligt eftersom det ar fler handelser som ska koordineras i ett storre
projekt. En annan respondent fran Myloc beskriver att stora projekt har rad att ta in Mylocs
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konsulter for att satta riktlinjer och coacha underentreprenérer medan ledningen av valdigt sma
projekt far sla ut implementeringen pa ett stort antal projekt pa samma satt.

Respondenten fran det jamforande fallet anser att ndgon typ av samordningssystem ar lampligt att
ha oavsett hur projektet ser ut. Det &r alltid en fraga om projektanpassning, att vaga kostnaden mot
nyttan. Respondenten fortsatter och sdger att om man kan parera att tva leveranser krockar med
varandra sa har man i princip sparat in kostnaden for det digitala verktyget under den manaden.

Angaende vilka typer av projekt som Myloc Construction skulle vara mindre lampligt for sager tva
respondenter att det valdigt sma, okomplicerade projekt dar det racker att samordna manuellt.

5.8.Involvering av leverantorer

| det jamforande fallet har leverantorer involverats i bygglogistiken i h6g omfattning. Hanteringen av
materialet fran lagerterminalen hanteras av en tredjepartsaktor, och darav ar det naturligt att den
aktoren ar valdigt involverad i Myloc Construction och bygglogistiken. Men med andra storre
leverantorer sker ocksa involvering genom att de gor leveransplaner tillsammans med
entreprendren. Underentreprendrer ansvarar for att ta fram egna leveransplaner, och darefter
lagger huvudentreprendren upp den och har en dialog med bade den underentreprendren och
dennes leverantorer for att synka leveransplanen och for att fa dem att forsta hur de ska arbeta i det
digitala verktyget. De ser dven till att leverantorer lagger in ratt information pa kollietiketterna sa att
personalen pa plats ska veta var materialet ska nar det har lossats. Leverantérer som inte har en stor
roll i projektet involveras inte i samma utstrackning.

Alla leverantorer som ar anslutna till det jamférande fallet har skrivit under pa att det &r
klockslagsleveranser som galler. Men i praktiken funkar inte det med alla leverantorer, bland annat
eftersom vissa storre leverantorer har egna system som styr hur de kor ut leveranser. Men det ar déar
terminalen kommer in i bilden. Vill man styra dessa leveranser till ett specifikt klockslag sa far
materialet ga via den.

| det primara fallet har klockslagsleveranserna fungerat bra med de leverantérer som det galler for. |
Ovrigt ar inte leverantorerna involverade i byggprojektet mer an att de kor dit material. En
respondent berattade att den tidigare logistikansvarige hade haft en vision om att leveranser skulle
laggas in automatiskt i Myloc Construction nar bestallningar gjordes fran leverantdrerna.
Entreprendren hade diskuterat detta med tva storre leverantérer, men det hade inte lett till
nagonting. Enligt respondenten hade svaret blivit att byggbranschen inte ar dar an pa manga ar.
Samtidigt, sager respondenten, sa maste man ju borja nagonstans, men det ar ganska tungjobbat att
fa med leverantérerna pa taget.

Myloc involverar materialleverantorer i bygglogistiken genom att integrera Myloc Construction med
materialleverantorernas affarssystem. Det innebar att leverantéren fortsatter att planera
transporter som vanligt i sina egna system, och information flodar automatiskt mellan leverantérens
affarssystem och Myloc Construction. Respondenterna fran Myloc beskriver att det kan vara en
utmaning att involvera leverantdrer. Bada respondenterna beskriver att férhallandet mellan képare
och leverantor ser annorlunda ut i byggbranschen an vad det gor i andra branscher. Entreprendrer ar
enligt respondenterna daliga pa att stalla krav pa villkoren for sina leveranser trots att de borde ha
mojlighet att paverka leverantéren i sin roll som kund. En annan utmaning som namns ar att manga
leverantoérer har relativt valutvecklade system som de lagt mycket tid och pengar pa att utveckla,
och som de anvander for att skapa konkurrensférdelar. En respondent fran Myloc beskriver att ett
problem med det ar att systemen inte ar samordnade och sager att for att det ska bli effektivt pa
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byggarbetsplatsen sa behover alla olika leverantérers transporter visas och hanteras pa samma satt i
ett samlat system.

Enligt respondenterna fran Myloc 6kar intresset for systemintegration snabbt, och det ger
leverantérerna en konkurrensfordel genom att de kan bidra till att férenkla och effektivisera
byggproduktionen. Myloc har redan integrerat Myloc Construction med flera aktérer. Rent tekniskt
ar det inte langre ett hinder att integrera system. En av respondenterna sager att IT-utveckling har
gjort att det &r mycket enklare att integrera system nu dn det var for 20 ar sedan. Svarigheten &r
sharare att kartlagga var information fran ett system ska hamna i nasta. Exempelvis kan ett
mottagande system ha krav pa en viss typ av information som inte det sdndande systemet hanterar.

5.9.Utveckling av Myloc Construction

Det har inte varit nagon respondent i det primara fallet som uttryckt att det varit nagra tekniska eller
anvandarmassiga svarigheter med Myloc Construction. Det enda undantaget &r att en respondent i
det primara fallet beskrev att de fick kontakta Myloc for att Iagga upp en ny underentreprendr i
systemet, vilket upplevdes som stérande.

Respondenten fran det jamforande fallet tycker att systemets layout och anvandarvéanlighet kan
forbattras nar man jobbar i den mer avancerade delen av Myloc Construction eftersom det kan
upplevas som ganska komplext. Det &r ocksa en av de delarna som Myloc héller pa att utveckla. De
vill gora det enklare att arbeta med mer avancerade logistikupplagg. Detta gér de genom att
forbattra det grafiska anvandargranssnittet for att tillgangliggora och forenkla forstaelsen for
systemets funktioner.

Utover det arbetar Myloc med att utveckla integrationen mot andra system. Utover att fortsatta
integrera mot materialleverantérers affarssystem vill de bli battre pa att integrera mot BIM-
modeller.

5.10. Synen pa bygglogistik

Alla respondenter har fatt beskriva deras syn pa bygglogistik. Fragan har framforallt anvéants som en
introduktion till intervjuerna, men i vissa fall utmynnade det i resonemang som ar intressanta for
studien.

En respondent fran Myloc berattar att byggbranschen ligger langt efter 6vriga branscher i
utvecklingen kring logistik, och att det darfor upplevs som ett nytdank nar man introducerar modern
logistik i byggbranschen.

“Jag brukar séiga det att ndr jag jobbade med Volvo pa 90-talet sG pratade vi om ungefér samma
saker som vi gér idag i byggbranschen.” — Produktansvarig pa Myloc AB

Bada respondenterna fran Myloc diskuterar dock att forstaelsen for bygglogistiken har 6kat 6ver tid.
En respondent beskriver att ndr Myloc Construction lanserades 2013 sa var det manga som upplevde
det som nagot nytt och en del hade svart att se syftet med det. Numera finns ett fokus pa logistik
och ett annat tank kring det. De som ar nyexaminerade och kommer ut i byggbranschen nu for tiden
har lart sig om logistik och har det som amne under sin utbildning. Dessutom ar de vana vid att
arbeta med datorer, vilket driver utvecklingen. Logistiken har bérjat inkluderas i budgetar och det
har borjat dyka upp fler firmor som har logistik som specialomrade i byggbranschen, och det dr en
utveckling som gynnar dem som leverantdrer av ett bygglogistiksystem. Aven respondenten fran det
jamforande fallet sdger att branschen har kommit sa pass langt att man inte behover argumentera
for det ska finnas ett leveransbokningssystem.
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6. Diskussion

6.1.Relationen till tidigare forskning

Enligt Olsson (2000) och Sullivan et al. (2010) ar byggbranschen dalig pa att utnyttja expertis och
moderna tekniker inom logistik. Expertrespondenterna beskriver i princip samma observation, men
de beskriver dven att det skett en forbattring de senaste aren. | det jamforande fallet har det lagts
valdigt mycket fokus pa bygglogistiken, och i det primara fallet finns det en ambition att bli battre pa
bygglogistik, vilket tyder pa att det stimmer att branschen blivit mer fokuserat pa logistiken. Men
Olssons (2000) beskrivning kring attityden att logistiska svarigheter ses som en del av vardagen pa
byggarbetsplatsen verkar anda finnas kvar med tanke pa hur arbetet med APD-planen skottes pa ett
av projekten.

Litteraturstudien visar ett tydligt behov av den typen av IT-system som Myloc Construction utgor i
byggbranschen. Byggbranschens organisationer och informationsfléden ar fragmenterade vilket
orsakar flera negativa effekter i byggprocessen (Olsson, 2000; Donyavi & Flanagan, 2009; Lidelow et
al., 2015; Behera et al., 2015; Hansson et al., 2017). Mattsson (2012) belyser att ett effektivt
informationsfléde gar hand i hand med ett effektivt materialflode i en férsérjningskedja. Atgarder
som gors for att forbattra informationsflodet i byggprocessen kan alltsa effektivisera materialflodet
och i férlangningen byggprocessen i stort. Samuelson och Bjork (2014) beskriver att en stor férdel
med 6kad IT-anvandning ar att dela och tillgangliggtra information, och det ar pa det sattet som
leveranskalendern bidrar allra tydligast. Aven den mest grundldggande anvdndningen av Myloc
Construction borde kunna motverka de kommunikationsproblem som beskrivs av Donyavi &
Flanagan (2009), Behera et al. (2015) samt Thunberg et al. (2017).

Sullivan et al. (2010) beskriver ett antal faktorer som ar viktiga att tanka pa i planeringen av
bygglogistik. Tva av dessa faktorer ar att planera vilka resurser fér godsmottagning och forflyttning
av material som ska finnas pa plats och att inte lagga leveranserna for tatt inpa varandra. Myloc
Constructions leveranskalendern och resursbokning synliggor situationen kring resurser och
leveranstider vilket underlattar planeringen av dessa tva faktorer.

Atgarder som beskrivits effektivisera forsorjningskedjan i byggprojekt ar att integrera delprocesserna
i byggprocessen saval som nyckelaktorerna i férsorjningskedjan med fokus pa samverkan och ett
brett systemperspektiv (Olsson, 2000; Vrijhoef & Koskela, 2000; Xue et al., 2007; Sullivan et al.,
2010). Dessutom har Xue et al. (2007) beskrivit att en informationsplattform ar en fundamental
koordineringsteknik. Genom att Myloc Construction utgér en gemensam plattform for att dela
information kring materialforsérjningen fér huvudentreprendr och underentreprendrer finns en
koppling till CSCM.

Av de riskfaktorer for implementeringen av CSCM som Aloini et al. (2012) identifierat aterspeglas
otillracklig kommunikation, sen inblandning av aktorer samt bristfalligt urval av leverantorer i
resultatet. Dessa riskfaktorer verkar dven vara ett hinder i implementeringen av Myloc Construction.
Otillracklig kommunikation kan kopplas till att en respondent upplevt dubbelarbete via Myloc
Construction (information formedlas bade muntligt och genom det digitala verktyget). Sen
inblandning av aktorer kan kopplas till bristande planering infér inférandet av Myloc Construction
och att anvandningen inte inkluderats i alla avtal med underentreprendrer. Bristfalligt urval av
leverantorer kan kopplas till motsattningen i JIT och att inkludera transportbolag med osakra
leveranstider. Forbattras dessa tre faktorer kommer styrningen av férsorjningskedjan saval som
implementeringen av Myloc Construction att forbattras.
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Enligt Blanco et al. (2017) ar en utmaning att sprida en digital satsning till hela
foretagsorganisationen. En bakomliggande orsak ar att anvandare kan kanna sig patvingade till ett
nytt arbetssatt som komplicerar arbetet i onédan. Empirin tyder pa att detta inte borde bli ett stort
hinder med Myloc Construction da anvdandarna verkar ha valdigt Iatt att hantera det digitala
verktyget och forsta syftet med det. Tva studier (Hewage & Ruwanpura, 2006; Hewage et al., 2008)
har visat att yrkesutévare i byggbranschen ar positivt installda till att prova ny teknologi i arbetet och
den har studien speglar det.

Saknad kompabilitet ar ett annat hinder som Blanco et al. (2017) lyfter. Myloc Construction ar ett
digitalt verktyg som klarar sig bra utan att vara integrerat med andra digitala system, och darfor
kravs det inte att resurser laggs pa detta for att fora in det digitala verktyget i organisationen.

Hewage et al. (2008) och Blanco et al. (2017) beskriver att implementering av ny IT dr utmanande
om motiven bakom investeringen ligger i att imitera konkurrenter, snarare an att effektivisera
verksamheten. P4 ett liknande satt har den har studien visat att det ar viktigt att ha ett tydligt syfte
och mal med att féra in nya IT-system i verksamheten. Det gor att man i ett planeringsskede kan
anpassa forutsattningarna for implementering. Det verkar som att bada fallprojekten haft ett tydligt
syfte med att foéra in Myloc Construction i projektet, men att det jamforande projektet varit betydligt
battre pa att satta upp och inférliva mal for att uppfylla syftet.

Myloc Construction kan anvandas till matning och statistik, men en stor utmaning i det ar att fa en
tillforlitlighet i data. Enligt Chen et al. (2020) ar IT som automatiskt bevakar framdriften, hinder och
produktiviteten i projektet en drivkraft for koordination i férsérjningskedjor. Att arbeta mot att 6ka
tillforlitligheten i matning och automatisera hanteringen av Myloc Construction skulle darfér kunna
vara framgangsrikt ur det avseendet, dven om det &r oklart hur det ska géras mer konkret. En idé &r
att anvanda sensorteknik for att spara material och koppla det till automatisk ankomst- och
lossningsregistrering i Myloc Construction.

Enligt Chen et al. (2020) koordineras férsorjningskedjan i byggprojekt battre av att det finns en
samordningsansvarig. Relaterat till det har den har studien visat pa att resurstillgdngen for
implementering behover korrespondera med svarighetsgraden i implementeringen.

Enligt Samuelson och Bjork (2014) kravs langsiktiga samarbeten for att integrera kdparens och
saljarens digitala system med varandra i byggbranschen. Det finns vissa resultat som pekar pa
samma slutsats i den har studien. Expertrespondenterna beskrev att entreprendrer staller for lite
krav pa sina leverantorer, och systemintegration ar ett utvecklingsomrade i deras organisation. | det
jamférande fallet har systemintegration skett med 3PL-leverantdren, vilket gjort att det automatiskt
forts in information i Myloc Construction nar bestallningar gjorts via leverantorens IT-system. Men
inga andra leverantorer var involverade pa samma satt i studien, och nar entreprenéren i det
primdra fallet foreslagit systemintegration for leverantdrer har det inte bemotts med entusiasm.
Enligt expertrespondenterna 6kar dock intresset for systemintegration snabbt.

Hypotesen att systemintegration effektiviserar byggprocessen verkar rent intuitivt rimlig eftersom
det genom automatisering borde bidra med ett battre informationsfléde mellan entreprendr och
leverantor. Kanske kan det minska de problem som Backstrand och Fredriksson (2020) presenterat,
att leverantéren har fel leveransadress, anvander felaktiga transportfordon samt levererar fel
mangd. Om det stammer och om l6sningen inte ar allt for dyr bér leverantérer som satsar pa detta
vinna en konkurrensfordel enligt resonemanget kring konkurrerande forsorjningskedjor som
Mattsson (2012) for fram.
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Prefabricering ndmns bade i studiens litteraturgenomgang och resultat. Okat fokus p& prefabricering
namns av Vrijhoef och Koskela (2000), The Strategic Forum for Construction Logistics Group (2005)
(refererad i Sullivan et al., 2010) samt Chen et al. (2020) som en metod for att forbattra
bygglogistiken. Stommontaget bestar i det priméra fallet till stor del av prefabricerade elelement och
planeringen for det ar repetitiv. Metoden beskrivs underlatta planering och samordning i och med
att arbetet ar valdigt regelbundet. Men det beskrivs ocksa att det staller stérre krav pa att materialet
kommer i ratt tid.

6.2.Studiens utférande

| det jamforande fallet har bygglogistiken och darmed dven anvandningen av det digitala verktyget
ett avancerat upplagg. | det jamforande fallet anvands Myloc Construction for att styra ett
inbarningsteam och en extern lagerterminal. Enligt respondenten fran det jamforande fallet ar
hanteringen av de delarna mer komplext an att bara anvanda leveranskalendern. | det primara fallet
ar inte bygglogistiken alls lika utvecklad. Eftersom den héar studien framst tar vara pa det senare
perspektivet ar det ett enklare upplagg av bygglogistiken och en enkel konfigurering av det digitala
verktyget som studeras i forsta hand.

Att uppldggen i de tva fallen férhaller sig till varandra pa det har sattet ar positivt ur aspekten att det
kan ta vara pa erfarenheter fran ett avancerat upplagg for att realisera och utveckla ett mindre
avancerat upplagg. Eftersom logistikupplaggen skiljer sig mycket hade det varit intressant att dven
inkludera ytterligare ett fall dar det digitala verktyget anvands med liknande logistikuppldagg somi
det primara fallet. D& hade det varit enklare att utreda hur mycket implementeringen av det digitala
verktyget paverkas av logistikupplagget.

Inspelningstiden for intervjuerna hos det primara fallet ar tre ganger langre an den fér det
jamforande fallet. Att fokuset ligger pa fallet dar man upplevt mest utmaningar i implementeringen
ger en battre insikt i vad dessa utmaningar ar och vad de skulle kunna bero pa. Eventuella I6sningar
pa dessa utmaningar har sokts bade i sjalva fallet sa val som via experter och i det jamforande fallet,
vilket bidrar med att bredda urvalet.

All information som respondenterna i intervjustudien har bidragit med bor och har granskats kritiskt.
Men eftersom expertrespondenterna har ett stort egenintresse i att det digitala verktyget framstalls
pa ett positivt satt finns ett sarskilt risk for reliabiliteten. Risken ar att dessa respondenter medvetet
eller omedvetet har dverdrivit positiva aspekter och underdrivit utmaningarna i implementeringen
av det digitala verktyget. En atgard som vidtagits for att motverka denna typ av vinkling ar att vissa
fragor om det digitala verktygets effekter har exkluderats fran deras intervjuformular. Att inte
anonymisera respondenternas organisation och vilken position de har i féretaget bidrar med
transparens. | analys och slutsats har hansyn tagits till att informationen kan vara vinklad genom att
beakta information som kan bekréaftas av flera respondenter i hdgre utstrackning.

Det har upplevts som en svarighet att fran utsidan studera implementeringen av ett digitalt verktyg
som man sjalv som forskare aldrig har anvant i praktiken. Att ha tillgang till fallféretagets plattform i
det digitala verktyget har varit en fordel. Syftet med en intervjustudie att inta en annan manniskas
perspektiv, och respondenternas perspektiv i studien har varit av stort viarde. Men for att fa en
djupare insyn som forskare hade det varit gynnsamt att sjalv kunna uppleva hur det faktiskt ar att
anvanda det digitala verktyget i en verklig situation. Om studien foregatts av en observationsstudie
hade forstaelsen for anvdandningen och respondenternas beskrivningar okat. Samtidigt hade det
ocksa kraftigt 6kat risken for att observationen skulle fatt oproportionerligt stor vikt for studiens
slutsatser och darfor kanske det inte skulle varit ett lampligt tillvagagangssatt anda.
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6.3.Studiens resultat

Det ar viktigt att halla isar vilka effekter som kan tillskrivas Myloc Construction respektive vilka
effekter som kan tillskrivas logistikens uppbyggnad. Tack vare utformningen av intervjuformularen,
tydliga svar fran respondenterna och en malinriktad analys av svaren har studien lyckats bra ur det
avseendet. Ddarmed &r den tydligt fokuserad pa effekter som endast kan tillskrivas det digitala
verktyget. Men digitala verktyg for materialhantering kan aven férenkla uppréatthallandet av en
avancerad logistikmodell. Sett till det jamforande fallet sa hade den logistikmodell varit valdigt
mycket mer utmanande att styra utan ett digitalt verktyg som Myloc Construction.

Ett logistiskt problem som beskrevs av en respondent var att arbetet med APD-planen hade brustit.
Det verkade ovanligt och beaktades darfor i studien. Eftersom leveranskalendern kopplar till
lossningszoner pa APD-planen ar det bra om bade APD-planen och Myloc Construction uppdateras
kontinuerligt efter radande forutsattningar. Att uppdatera APD-planen och designa den pa ett
genomtéankt satt ar dock en forutsattning som paverkar logistiken i sin helhet snarare dn
implementeringen av Myloc Construction i sig. Diskussionen kring APD-planen bidrog inte direkt till
att svara pa studiens fragestallningar. Men eftersom den vackte en idé om att funktionaliteten i det
digitala verktyget berodde mycket pa bygglogistikens funktionalitet sa var det indirekt en mycket
viktig del for utvecklingen av intervjustudien.

Det finns vissa utmaningar som beskrivits av enskilda respondenter som inte specifikt beaktats i
studiens slutsatser. Men manga utav dessa hinder &r sprunget ur de hinder som diskuteras i
slutsatsen. Det kan dven vara sa att om atgarderna som beskrivs i slutsatsen hade vidtagits hade
vissa utmaningar kunnat forebyggas och bearbetats, da skulle de kanske inte upplevas som lika
stora.
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7. Slutsats

Malet med studien ar att identifiera framgangsfaktorer for att implementera ett digitalt verktyg for
materialhantering i byggprojekt samt vilka effekter som kommer av en lyckad implementering.

7.1.Pa vilket satt paverkar digitala verktyg for materialhantering bygglogistiken i

byggproduktionen?
Flera effekter av digitala verktyg fér materialhantering kommer av formagan att dela och
tillgangliggora information. Pa sa satt forbattras informationsflodet i forsorjningskedjan vilket
motverkar kommunikationsproblem och fragmentering av information.

Genom d6kad informationsdelning kan digitala verktyg for materialhantering bidra till att synliggéra
information kring planerade och utférda leveranser och forflyttningar, sdsom var och nar de
genomfors och vad de innehéller. Informationen ar tillganglig for alla aktorer som verkar pa
byggarbetsplatsen nar och var som helst. Detta férenklar koordineringen av materialflédet, 6kar
samordningen mellan aktorerna, minskar stérningar och trangsel, 6kar kontrollen av
leveransmetoder och resursbehov samt bidrar till effektivare materialhantering. Mer konkret kan
detta exempelvis innebéara att transporter koordineras till mer optimala sekvenser eller att
platsledningen kan kontrollera om en transport innehaller lamplig materialmangd.

Digitala verktyg for materialhantering kan synliggéra information om kommande leveranser for
forare av lyftresurser; vilket material som &r pa vag till vilken lossningszon, vem som ska skota
lossningen, hur materialet ska hanteras efter lossning med mera. Eftersom de har tillgéng till denna
information effektiviseras godsmottagningen. Férarna far daven béttre insyn i planeringen av
godsmottagningen och far darfor stérre mojlighet att paverka den.

Digitala verktyg for materialhantering kan synliggora ifall det finns kapacitet att hantera allt material
som kommer till byggarbetsplatsen, vilket underlattar i transportplanering och resursstyrning.

Ovanstaende effekter bidrar till att digitala verktyg for materialhantering kan bidra till 6kad
genomforbarhet i avancerade logistikupplagg.

En bonuseffekt av att jobba med digitala verktyg for materialhantering ar att det kan bidra med
idéer pa hur man kan satta upp och férbattra logistiken.

Att integrera entreprendrens digitala verktyg for materialhantering med leverantdrernas
affarssystem kan vara en utmaning, men det kan bidra till att forenkla anvandningen av digitala
verktyg och koordineringen av logistikflodet.

7.2. Vad kravs av ett byggprojekt for att kunna integrera ett digitalt verktyg for

materialhantering i byggproduktionen?
| studien har tre nyckelfaktorer som bidrar till en lyckad implementering identifierats:

e Planering
e Resurser
e Riktlinjer

Planering

Det ar viktigt med ett tydligt syfte med att fora in ett digitalt verktyg for materialhantering i
projektet. Fokus bor ligga pa att logistikmodellen i projektet i sin helhet ska bli funktionell och
effektiv. Ett digitalt verktyg for materialhantering kan vara ett satt att operationalisera malet for
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bygglogistiken. Forutsattningar som ligger utanfor det digitala verktygets omfang behover finnas pa
plats. Exempelvis kommer inte ett digitalt verktyg for materialhantering gora att leveranser kommer
narmare utsatt tid, men om klockslagsleveranser ar avtalat med leverantérerna kan transporterna
via det digitala verktyget koordineras till optimala sekvenser.

Avtalen kan utformas efter hur det digitala verktyget ska anvandas med bra planering. Bade
huvudentreprendr och underentreprendrer behover se till att upphandlingen tar hansyn till hur det
digitala verktyget ska anvandas och vilka forutsattningar som kravs for logistiken. Utformas avtalen
pa ett bra satt forhindrar det att tilldggsarbeten och skapar forutsattningar for ett enhetligt
arbetssatt. Malet bor vara att slippa hamna i prisékningsfragor efter att avtalet ar paskrivet och
samtidigt inte gora avtalet sa komplicerat att det genererar onédigt dyra anbud.

Ett av syftena med att fora in digitala verktyg for materialhantering kan vara att styra mot ett JIT-
koncept. For att det ska funka maste projektet handla upp tillforlitliga leverantérer som kan leverera
enligt det konceptet. | de fallet dar leveranssdkerheten inte kan garanteras behoéver det finnas en
planering kring hur det ska hanteras i férhallande till malen man satt upp for logistiken och hur det
ska hanteras i det digitala verktyget.

Om projektledningen planerat for hur det digitala verktyget ska anvdandas kan utbildningen
projektanpassas andamalsenligt. Detta ar dock inget som visat sig vara en utmaning i nagot av fallen.

Att ingd i ett tidigt samarbete med leverantoren av det digitala verktyget gor att projektet kan ta
vara pa deras kompetens for hur det kan implementeras. Da kan projektledningen och
mjukvaruleverantoren gemensamt hitta vilken vag som ska tas med logistiken och det digitala
verktyget.

Resurser

Mer resurser ger generellt en enklare implementering. Att det jamforande fallet har fler
samordningsmoten mer struktur an det primara fallet sdval som den sa kallade checkpointen ar
exempel pa detta. Men sjalvklart kan inte alla projekt ldgga vilka resurser som helst, och darfor ar
det viktigt att anpassa resurserna efter komplexiteten i implementeringen. Att ha en ledning som
driver inférandet och foljer upp anvandningen verkar vara en nyckel i att lyckas med
implementeringen oavsett projekttyp. Men storleken pa denna ledningsgrupp och hur pass
involverad den ar i sjdlva implementeringen bor anpassas efter forutsattningarna.

Resurser som driver implementeringen kan anordna méten for att 6ka féljsamheten och identifiera
problemomraden i anvandningen av det digitala verktyget. Da kan de férbattringsférslag som
kommer fran anvandarna tas till vara och drivas igenom om de beddéms positiva. Resurserna kan
dven driva igenom forenkling eller utveckling av konfigureringen av digitala verktyg om inte den
matchar ambitionsnivan i logistiken.

En nyckelfaktor for implementeringen ar att anpassa konfigureringen av digitala verktyg for
materialhantering efter projektspecifika forutsattningar. Flera respondenter i studien upplevde att
konfigureringen varit for komplex fér att hantera. Men den har anpassningen har gjorts med
forutsattningen att det funnits en logistikansvarig i projektet som kunnat driva implementeringen
och ta itu med utmaningar som dyker upp langs vagen, och néar studien genomfordes fanns inte den
resursen kvar. Forutsattningarna for implementering har alltsa andrats utan att ambitionen for
anvandningen justerats, vilket kan forklara varfor upplagget upplevs komplext.
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Riktlinjer
En av de storsta utmaningarna i implementeringen ar att fa alla involverade att bibehalla féljsamhet,
framforhallning och enhetlig hantering av det digitala verktyget.

Vilka krav som stélls pa anvandningen av digitala verktyg for materialhantering bor anpassas efter
hur kravnivan ser ut i logistiken som helhet. Studien har dock identifierat att det ar viktigt att
information matas in i det digitala verktyget med en viss framforhallning oavsett hur hoga kraven ar
pa logistiken. Annars ar risken att beslut tas pa felaktiga grunder.

| 6vrigt handlar riktlinjerna kring anvandningen om att projektanpassa och att vaga nyttan mot
kostnaden av att satta en viss regel. Till exempel kan en regel 6ka kontrollen av férsorjningskedjan
men dven 6ka resursbehovet for hanteringen av det digitala verktyget. Det viktigaste ar att det
faktiskt finns riktlinjer att forhalla sig till.

Riktlinjerna kan sattas genom att skriva projektanpassade instruktioner. Férdelen med dem ar att de
kan anpassas efterhand som anvandarna upptacker att justeringar ar nodvandiga.

Ett annat satt att satta riktlinjer ar att reglera anvandningen tydligt i avtalen. Eftersom avtalen ar
svarare att justera i efterhand férutsatter det att projektledningen pa forhand har bestamt hur
anvandningen ska ga till. Tydliga och utférliga instruktioner i avtalen sander en signal om att
anvandningen &r viktig, och gar att peka pa om det skulle uppsta en konflikt.

Det digitala verktyget som undersokts i studien har tva funktioner som underlattar kontrollen av att
riktlinjerna foljs. Den ena ar en avvikelsehantering. Darigenom kan man folja upp handelser, hitta
orsaker och ta fram atgarder som forhindrar att avvikelsen upprepas. Den andra &r att systemet
kraver att anvandare med hogre behorighet godkanner hantering som skett av anvandare med lagre
behdrighet vilket skapar en tvingande kontrollprocess. Men trots dessa funktioner ar det viktigt att
huvudentreprendren foljer de riktlinjer som den satt upp for sig sjalv kring anvandningen for att
underentreprendrer ska ta anvandningen pa allvar.

7.3. Rekommendation
Rekommendationen till féretaget i det primara fallet ar att vélja ett av tva alternativ. Projektet bor
antingen férenkla anvandningen av Myloc Construction eller 6ka resurserna fér implementeringen.

Upplagget skulle kunna forenklas enligt de forslag som de sjalva kom fram med om de véljer att ga
den vagen. Dessa var att ta bort resursbokningen, separera leveranskalendern sa att vartdera
projekt har en egen leveranskalender samt att endast inkludera leveranser som ar i behov av
lossning av nagon lyftresurs i leveranskalendern.

Om foretaget valjer att dgna mer resurser for implementeringen skulle de kunna lagga de resurserna
pa att regelbundet gemensamt se 6ver kommande leveranser och om det finns nagra hinder eller
sarskilda omstandigheter kring nagon leverans som behover lyftas. Resurserna skulle aven kunna
dgnas at att ta fram ett dokument med projektspecifika instruktioner fér hanteringen av Myloc
Construction. Féljande riktlinjer skulle inledningsvis kunna testas:

e Sitta en regel for med hur lang framférhallning bokningar ska ske.

e Ansvaret for resursbokningen flyttas fran den bokningsansvarige till en samordningsansvarig
som koordinerar lyftresurserna med kortare framférhallning.

e Transporter med oklar leveranstid bokas in 15 minuter pd morgonen med kommentar om
uppskattad ankomsttid, lossningstid och lossningszon.
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e Avvikelser och hinder registreras i avvikelsehanteringen och féljs upp pa nastkommande
mote.

Med de omstandigheter och forutsattningar som rader i projekten skulle det enklaste och mest
rimliga vara det forsta alternativet. Men for att ge utdkade erfarenheter for fortsatta satsningar med
Myloc Construction skulle det senare alternativet vara att foéredra. For fortsatta satsningar som
inkluderar Myloc Construction rekommenderas fallforetaget att beakta de tre nyckelfaktorer som
studien presenterat i féregaende avsnitt.

Rekommendationen till foretaget i stort &r att fortsatta 6ka fokuset pa bygglogistiken, framfoér allt i
planeringsskedet. Eftersom personalen i projekten upplever att de klarar av att styra
leveransplaneringen utan Myloc Construction bor det kanske inte inkluderas i samtliga byggprojekt.
Men i komplexa projekt bor logistiken ha en stor roll i produktionsplaneringen. Om projektledningen
under planeringsskedet kan se att ett valutvecklat logistiksystem skulle gynna projektet kan Myloc
Construction vara ett verktyg for att styra det systemet, men det ar viktigt att dessa typer av digitala
hjalpmedel tas in tidigt i projektet s& att man kan planera for hur de ska anvandas. Om foretaget
utvecklar logistikarbetet i sin helhet genom att exempelvis oftare stélla krav pa precisa leveranstider
och utnyttja 3PL kommer féretaget oftare att ha anvandning for den typen av stéd som Myloc
Construction utgor.
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8. Framtida forskning

Den har studien har foreslagit att implementeringen av ett digitalt verktyg kan bidra med ett antal
effekter i byggproduktionen. En lamplig fortsattning pa den har studien vore darfor att géra en
undersokning av dessa effekter for att se om hypoteserna kan bekraftas och for att undersoéka
storleken av dessa effekter. Studien skulle till exempel kunna méata hur anvandningen av Myloc
Construction eller likvardig mjukvara paverkar lossningstider, antal storningar och
belaggningsgraden pa lyftresurser. Man skulle ocksa kunna utveckla forskningen genom
enkatundersodkningar, dar man kan undersdka hur anvandare av det digitala verktyget utvarderar
mjuka varden, sasom hur det paverkar arbetsmiljo och stress pa byggarbetsplatsen.

En stor férdel med Myloc Construction ar att det ar anpassat for styrning av 3PL-system med
lagerterminal och inbarning. Eftersom den har studien byggdes runt ett projekt som inte anvande en
sadan logistiklésning ingick inte nagon djupare undersékning kring styrningen av 3PL-system med
digitala hjalpmedel. En respondent beskrev att Myloc utvecklar stodet fér 3PL och det kommer
sakert finnas pilotprojekt i framtiden dar de kommer testa nya losningar for 3PL-stodet. Det de
utvecklar nu &r att mojliggbra att material kan avropas i mycket mindre partier samt kitning, alltsa
att man paketerar ihop material till olika rum exempelvis. Pa sa satt kan tiden for materialhantering
pa byggarbetsplatsen minska. Sa en framtida fallstudie skulle kunna vara att tillsammans med
aktoérerna i 3PL-systemet studera hur dessa nya l6sningar fungerar i praktiken vad som kan utvecklas
vidare.

Den har studien har berort vilka effekter och forutsattningar som finns kring att integrera digitala
system. Men dmnet fick valdigt lite fokus i studien och det ar ett amne som ar intressant att forska
pa. | intervjustudien nédmnde respondenter fran Myloc att de satsar pa att integrera Myloc
Construction mot BIM for att fa in mer BIM-anvandning i produktionen. D3 kan modellen anvandas
till att se var materialet befinner sig och att ge information kring vilket material som ar bestallt,
levererat och monterat. Med den fragmentering som finns i byggbranschen borde systemintegration
kunna bidra till att férbattra kommunikationen och kopplingarna mellan aktérerna och
delprocesserna i byggprocessen. Utover Myloc finns andra branschaktorer som arbetar med detta.
Exempelvis har Svensk Byggtjanst utvecklat CoClass som &r ett klassifikationssystem for digital
informationshantering som ska skapa férutsattningar for ett obrutet informationsflode genom hela
byggprocessen (Svensk Byggtjdnst, u.d.). Aven Byggbranschens Elektroniska Affirssystem, BEAst,
utvecklar standarder och arbetssatt for digital kommunikation och har bland annat fokus pa
bygglogistik. Deras standarder mojliggér maskininlasning av information och automatisering vilket
bidrar till effektivisering (BEAst, u.d.). Det kan finnas ett behov av att forska pa vilka mojligheter och
hinder som finns i dessa typer av system och standarder, och eftersom de involverar alla typer av
aktorer och delprocesser som ingar i byggprocessen finns en mangd olika perspektiv som
forskningen kan utga ifran. Forskningen skulle kunna studera bade tekniska och affarsmassiga
aspekter.

Ett utvecklingsomrade i byggproduktion ar att kunna mata och analysera effektiviteten i processer.
Med ankomst- och lossningsregistreringen som finns i Myloc Construction kan man bland annat
analysera hur val planeringen stammer 6verens med utfallet. Men studien gick inte ndrmare in pa
just statistikméatningen. Att fa kontinuitet och palitliga data att analysera kan vara en av
huvudutmaningarna i att 6ka statistikféringen i byggbranschen, och det verkar finnas behov av
vidare forskning inom amnet. Thunberg och Persson (2014) har undersokt vilka méjligheter som
finns for att 6ka matningen i forsorjningskedjan till byggprojekt med hjalp av en modell. Framtida
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forskning skulle kunna vara att géra en fallstudie dar en modell eller ett digitalt verktyg anvands for
att fora statistik. Man kan studera om det bidrar till att forbattra nyckelparametrar och vilka
nycklarna ar for att fa palitlig och anvandbar statistik.
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Bilaga A - Intervjuformular primart fall
Inledning

e Ardet okej att jag spelar in intervjun?
e Beskriv din yrkesroll i projektet och hur lange du jobbat i byggbranschen.
e Vad ar bygglogistik for dig?

Organisation
e Beskriv er organisation for bygglogistik i projektet.
Inférande

e Hur blev du introducerad till Myloc?

e Ardet férsta gdngen du anvander programmet?

e Har du anvant nagot liknande program férut?

e Hur har utbildningen for Myloc varit?

e Vilka férdelar och nackdelar ser du med att anvdanda Myloc?
e Har det funnits nagra incitament att anvanda Myloc?

e Hur harinstallningen till den har satsningen varit i allmanhet?

Arbetssatt

e Hur har ni anvant Myloc i projektet?

e Anvinder du Myloc idag? Pa vilket satt i sa fall?

e Skulle du kunna ge nagot exempel pa nar Myloc har fungerat som bast respektive nar det
fungerat som samst?

e Finns det nagon funktion i Myloc som du saknar eller som du skulle 6nska vore enklare att
utnyttja?

e Kan du komma pa nagot som skulle kunna gora att ni fick mer ut utav Myloc?

e Har Myloc paverkat samordningen kring materialhanteringen mellan foretagen som verkar
pa byggarbetsplatsen?

e Hur pass involverade ar leverantorerna i bygglogistiken och anvandandet av Myloc?

Effekter

e Hur har Myloc paverkat ordningen pa byggomradet?

e Hur har Myloc paverkat effektiviteten i godsmottagning?

e Hur har Myloc paverkat lagerhallningstider?

e Hur har Myloc paverkat hur manga leveranser som kommer till bygget?

e Finns det nagra vanligt forekommande problem med materielleveranser som vi inte tagit
upp?

Avslutning

e Jag skickar en sammanfattning av intervjun till dig sa far du gérna kolla sa att jag har forstatt
dina svar ratt.

e Ardet ok att mejlar dig om jag behéver fa ett fértydligande eller svar pa en foljdfraga?

BilagaA—sidalav1l



Bilaga B — Intervjuformular expertrespondent

Inledning

e Ardet okej att jag spelar in intervjun?
e Beskriv din yrkesroll och hur lange du jobbat i byggbranschen.
e Vad ar bygglogistik for dig?

Behov och inférande

e Vad ar syftet med att anvanda Myloc nar man producerar hus?

e Vad ar de storsta utmaningarna i att implementera er leveranskalender i ett byggprojekt?
e Vad ar de storsta utmaningarna med att utnyttja hela Myloc systemet i ett byggprojekt?
o Till vilka typer av byggprojekt ar Myloc lampligt att anvanda? (3PL, partnering, storlek...)
e Vilka typer av projekt ar Myloc mindre lampligt for?

e Hur utbildar ni entreprendrer i hur Myloc ska anvdandas?

e Vilka attityder upplever du kring Myloc bland era kunder?

e Tar ni fram riktlinjer for hur man ska anvanda Myloc?

o Vilka riktlinjer tycker du ar viktigt att satta kring anvandningen av Myloc?

Anvandning

e Kravs det att alla UE i projektet anvander Myloc for att det ska funka?

e Hur viktigt ar det att ha avtal med UE kring anvandningen av Myloc?

e Arklockslagsleveranser viktigt for att Myloc ska fungera bra?

e BoOr Myloc anvandas for alla typer av leveranser?

e Vad ar syftet med att koppla en leverans till en resurs?

e Hur viktigt ar det for Mylocs funktioner att det ar ordning pa logistiken i 6vrigt?

e Hur paverkar Myloc samordningen kring materialhanteringen mellan féretagen som verkar
pa byggarbetsplatsen?

e Hur pass involverade ar leverantdérerna i anvandandet av Myloc?

e Vad ar det ni jobbar pa att forbattra inom Myloc just nu?

Avslutning

e Ardet ndgot mer du funderat p& under intervjun som vi inte tagit upp?

e Jag skickar en sammanfattning av intervjun till dig sa far du gérna kolla sa att jag har forstatt
dina svar ratt.

e Ardet ok att mejlar dig om jag behéver fa ett fértydligande eller svar pa en foljdfraga?

BilagaB—sidalav1l



Bilaga C — Intervjuformular jamforande fall
Inledning

e Ardet okej att jag spelar in intervjun?
e Beskriv din yrkesroll och hur lange du jobbat i byggbranschen.
e Vad ar bygglogistik for dig?

Organisation
e Beskriv er organisation for bygglogistiken i projektet.
Inférande

e Hur blev du introducerad till Myloc?

e Hurlange har du anvant Myloc?

e Har du anvant nagot liknande program férut?

e Vad ar syftet med att anvdanda Myloc nar man producerar hus?

e Hur har ni anvant Myloc i projektet?

e Vad ar de storsta utmaningarna i att implementera Myloc som du ser det?
o Till vilka typer av byggprojekt &r Myloc lampligt att anvanda? (3PL, partnering, storlek...)
o Vilka typer av projekt ar Myloc mindre lampligt for?

e Hur har utbildningen fér Myloc varit?

e Vilka attityder upplever du kring Myloc pa bygget?

e Vilka riktlinjer tycker du ar viktigt att satta kring anvandningen av Myloc?

Arbetssatt

e Skulle du kunna ge nagot exempel pa nar Myloc har fungerat som bast respektive nar det
fungerat som samst?

e Kravs det att alla i produktionen anvander Myloc for att det ska funka?

e Hur viktigt ar det att ha avtal kring anvdandningen av Myloc?

e Hur har ni gjort for att kontrollera om Myloc anvands?

e Arklockslagsleveranser viktigt fér att Myloc ska fungera bra?

e BOr Myloc anvandas for alla typer av leveranser?

e Vad ar syftet med att koppla en leverans till en resurs?

e Hur viktigt ar det for Mylocs funktioner att det ar ordning pa logistiken i 6vrigt?

e Hur pass involverade ar leverantorerna i bygglogistiken och anvandandet av Myloc?

Effekter

e  Hur paverkar Myloc samordningen kring materialhanteringen mellan féretagen som verkar
pa byggarbetsplatsen?

e Hur paverkar Myloc ordningen pa byggomradet?

e Hur paverkar Myloc effektiviteten i godsmottagning?

e  Hur paverkar Myloc lagerhallningstider?

e Hur paverkar Myloc hur manga leveranser som kommer till bygget?

Avslutning

e Ardet ndgot mer du funderat p& under intervjun som vi inte tagit upp?
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e Jag skickar en sammanfattning av intervjun till dig sa far du gérna kolla sa att jag har forstatt
dina svar ratt.
e Ardet ok att mejlar dig om jag behdver fa ett fortydligande eller svar pa en féljdfraga?
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