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Sammanfattning 
Försörjningskedjan i byggprojekt konvergerar materialflödet mot byggarbetsplatsen. Där byggs 

materialet ihop till en enskild produkt. Materialhanteringen är en av de viktigaste faktorerna för hur 

byggprojekt presterar gällande kostnad, tid, säkerhet i planeringen och arbetsplatsolyckor. Att flera 

olika materialflöden hanteras i projektspecifika miljöer av projektspecifika organisationer innebär en 

komplicerad logistikhantering. Trots det är byggbranschen jämförelsevis dålig på att utnyttja expertis 

och moderna tekniker för att förbättra materialhanteringen.  

Ett effektivt informationsflöde är väsentligt för att kunna upprätthålla ett effektivt materialflöde. 

Men byggprojekt har många olika källor till information med olika nivåer av detaljrikedom. Det leder 

till bristande kommunikation vilket får flera negativa effekter.  

Tidigare studier (Xue, Wang, Shen & Yu, 2007; Donyavi & Flanagan 2009) har visat att det finns ett 

behov av digitala verktyg för styrning av försörjningskedjan till byggprojekt. Andra studier (Olsson, 

2000; Samuelson & Björk, 2014; Blanco, Mullin, Pandya & Sribdhar, 2017) har visat att det sällan är 

en helt friktionsfri process att implementera nya rutiner och digitala verktyg i byggbranschen. Därför 

finns ett behov av att studera hur företag kan lyckas med implementering av digitala verktyg för 

materialhantering.  

Målen med studien är att undersöka framgångsfaktorer för implementering av digitala verktyg för 

materialhantering i husbyggnadsprojekt och vilka effekter lyckad implementering kan leda till. Syftet 

är att öka effektiviteten i materialflöden i byggproduktion. 

Den här studien har utförts som en flerfallsstudie på flerbostadsprojekt där ett digitalt verktyg för 

materialhantering använts. Fallstudien består av ett primärt fall och ett jämförande fall. I det 

primära fallet har en långsiktig implementering av det digitala verktyget misslyckats, till skillnad från 

i det jämförande fallet. Det digitala verktyget som ingår i fallstudien är Myloc Construction och det 

används bland annat för att koordinera transporter till byggarbetsplatsen. Fallstudien genomfördes 

som en intervjustudie. Utöver respondenter från de olika byggprojekten inkluderas även 

respondenter från utvecklaren av det digitala verktyget.  

Det digitala verktyget tillgängliggör information om bland annat leveranser och förflyttningar på 

byggarbetsplatsen. Detta förenklar koordineringen av materialflödet på byggarbetsplatsen och på så 

sätt kan det bidra till ökad samordning, färre störningar, minskad trängsel och effektivare 

godsmottagning. Dessutom finns ett bokningssystem för lyftresurser vilket gör det enklare att 

anpassa materialflödet efter resurstillgången eller vice versa.  

Studien har identifierat tre nyckelfaktorer för implementeringen av digitala verktyg för 

materialhantering: 

• Planering - Förutsättningarna i produktionen måste anpassas efter hur logistiken och det 

digitala verktyget är tänkt att fungera. 

• Resurser – En enhet som driver implementeringen av det digitala verktyget bör ägna sig åt 

att öka följsamheten och att driva igenom förbättringar i hanteringen av det digitala 

verktyget. Hur mycket resurser som krävs för detta beror på logistikuppläggets komplexitet. 

• Riktlinjer – Det krävs riktlinjer för hur det digitala verktyget ska hanteras. Dessa bör till stor 

del anpassas efter projektets förutsättningar. En riktlinje som är viktig oberoende av 

projektets utformning är att bestämma med vilken framförhållning som information ska 

matas in. Riktlinjerna kan antingen förmedlas via projektspecifika instruktioner eller via 

avtal.  
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Två tidigare studier (Olsson, 2000; Sullivan, Barthorpe och Robbins, 2010) har beskrivit att 

byggentreprenörer inte är vana vid att lägga resurser på att förbättra logistiken. Den här studien har 

bekräftat att det till viss del fortfarande är så, men studien tyder också på att detta är något som 

håller på att bli bättre. Dessutom bekräftar studien att användarna generellt är positivt inställda till 

att testa ny teknik för att utveckla sitt arbete. 

En studie (Aloini, Dulmin, Mininno & Ponticelli, 2012) har visat att sen inblandning av aktörer, brist 

på samordnad utformning och bristfälligt urval av leverantörer är riskfaktorer för implementering av 

ett logistikkoncept som kallas Supply Chain Management. Studien som gjorts i detta examensarbete 

kunde identifiera att dessa riskfaktorer även hindrat implementeringen av det digitala verktyget för 

materialhantering.   
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Abstract 

The supply chain in construction projects converges the material flow towards the construction site, 

where the material is built together into one single product. Material handling in construction is one 

of the most important factors for how projects perform in terms of cost, time, planning and accident 

statistics. Several different material flows must be handled in project-specific environments by 

project-specific organizations, which results in a complicated logistics management. Despite this, the 

construction industry is comparatively poor at utilizing expertise and modern technologies to 

improve material handling.  

To be able to maintain an efficient material flow, effective information flow is essential. This is a 

challenge in construction. Many different sources of information with many levels of detail lead to 

poor communication, which has several negative consequences.  

Earlier studies (Xue, Wang, Shen & Yu, 2007; Donyavi & Flanagan 2009) have shown a need for 

digital tools for managing the supply chain of construction projects. Other studies (Olsson, 2000; 

Samuelson & Björk, 2014; Blanco, Mullin, Pandya & Sribdhar, 2017) have shown that implementing 

new routines and digital tools in construction rarely is a smooth process. Therefore, there is a need 

to study how companies can succeed in implementing digital tools for material handling.  

The objectives of the study are to investigate success factors for the implementation of digital tools 

for material handling in construction projects and what effects successful implementation can lead 

to. The purpose is to increase the efficiency of material flows in construction.  

This is a multiple case study on apartment construction projects where a digital tool for material 

handling has been used. The case study consists of a primary case and a comparative case. In the 

primary case, long-term implementation of the digital tool has failed, while implementation has 

been successful in the comparative case. The digital tool included in the case study is Myloc 

Construction. Among other things, it is used to coordinate transports to the construction site. The 

case study is conducted as an interview study. In addition to respondents from the various 

construction projects, respondents from the developer of the digital tool are also included.  

The digital tool provides information on deliveries and movements at the construction site. This 

simplifies the coordination of the material flow at the construction site and thereby, it can 

contribute to improved coordination, fewer disturbances, reduced congestion and more efficient 

goods reception. In addition, there is a booking system for resources used for unloading, which 

makes it easier to adapt the material flow to the resource capacity, or vice versa.  

The study has identified three key factors for the implementation of digital tools for materials 

handling:  

• Planning - The conditions in the project must be adapted to how the logistics and the digital 

tool are intended to work.  

• Resources - Staff that leads the implementation of the digital tool should focus on increasing 

compliance and improvements in the use of the digital tool. How much resources are 

required for this depends on the complexity of the logistics approach.  

• Guidelines - Guidelines are required for how the digital tool should be handled. These should 

largely be project adapted. A guideline that is important regardless of the design of the 

project is to decide how far ahead of time information is to be entered. The guidelines can 

either be communicated via project-specific instructions or via contracts.  
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According to two previous studies (Olsson, 2000; Sullivan, Barthorpe och Robbins, 2010), contractors 

are not used to investing resources to improve logistics. This study has confirmed that this is still the 

case to some extent, but the study also indicates that the willingness to invest in construction 

logistics is increasing. In addition, the study confirms that users are generally positive about testing 

new technology to develop their work.  

A study (Aloini, Dulmin, Mininno & Ponticelli, 2012) has shown that late involvement of 

stakeholders, lack of coordinated design and inadequate selection of suppliers are risk factors for 

implementing a logistics concept called Supply Chain Management. This study was able to identify 

that these risk factors also hindered the implementation of the digital tool for material handling.   
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1. Inledning 

1.1. Bakgrund och problembeskrivning 
Materialhantering är en viktig del av bygglogistik. Enligt Donyavi & Flanagan (2009) består 

materialhantering av mängdning, anskaffning och orderläggning, leverans till byggarbetsplatsen och 

godsmottagning, betalning samt montage och avfallshantering. Enligt Sullivan, Barthorpe och 

Robbins (2010) är bygglogistiken en av de viktigaste faktorerna för hur ett byggprojekt presterar 

gällande kostnad, tid, säkerhet i planeringen och arbetsplatsolyckor. Materialkostnader kan bestå av 

upp till 70% av den totala produktionskostnaden i ett projekt, och därför får förbättrad 

materialhantering stor effekt på projektekonomin (Donyavi och Flanagan, 2009). 

För att få en effektiv försörjningskedja är det viktigt att informationsflödet fungerar bra (Mattsson, 

2012), och för det krävs effektiva system för kommunikation (Briscoe & Dainty, 2005). 

Kommunikationsproblem i försörjningskedjan till byggprojekt kan försämra materialflödet genom att 

exempelvis fel mängd blir levererad eller att transporter dyker upp vid fel tidpunkt (Hansson, 

Olander, Landin, Aulin, Persson & Persson, 2017). Att implementera IT-system kan förenkla 

kommunikation och informationsdelning, och dessa typer av IT-system har ökat snabbt i 

byggbranschen (Samuelson och Björk, 2014). Men enligt både Sullivan et al. (2010) och Olsson 

(2000) är byggbranschen jämförelsevis dålig på att utnyttja expertis och moderna tekniker för att 

förbättra logistiken i byggprojekten. 

Xue, Wang, Shen och Yu (2007) samt Donyavi och Flanagan (2009) har visat att det finns ett behov av 

digitala verktyg för styrning av försörjningskedjan till byggprojekt eftersom de kan förbättra 

kommunikation och minska barriärerna mellan olika funktioner. Den stora frågan är hur digitala 

verktyg kan introduceras och implementeras i bygg- och anläggningsprojekt för att effektivisera 

materialflöden.  

Det kan dock vara en utmaning för entreprenörer att implementera nya digitala verktyg i 

byggproduktionen. Verksamheten är uppdelad i projekt med egna specifika förutsättningar och 

organisationer, vilket enligt Olsson (2000) gör den decentraliserad och kortsiktig. Detta gör det svårt 

att nå ut med idéer och att implementera gemensamma rutiner. För att en förändring i byggsektorn 

ska vara långsiktig behöver den ofta visa sig lönsam antingen direkt eller för en närliggande funktion 

i princip omedelbart, och fördelarna med ökad IT-användning ses ofta på en mer övergripande nivå 

(Samuelson & Björk, 2014). 

Det här projektet genomförs som en jämförande flerfallsstudie med ett primärt och ett jämförande 

fall. Båda fallen är byggprojekt som använt Myloc Construction, men användningen och hur väl det 

digitala verktyget har implementerats ser olika ut i de två fallen. Studien utgår från användningen i 

det primära fallet, där Myloc Construction introducerades till två bostadsprojekt som en mjukvara 

för att materialhantering till byggarbetsplatserna. Där har de använt det digitala verktyget som ett 

bokningssystem för att koordinera transporter och lyftresurser. Myloc Construction kan även 

användas för leveransplanering, kommunikation med transportbolag, statistik samt styrning av 

tredjepartslogistik. I det primära fallet inleddes satsningen på Myloc Construction under vintern 

2020, och systemet användes fullt ut i ca 3 månader. Det digitala verktyget finns fortfarande kvar i 

projektet under hösten 2021 men användningen har succesivt minskat till att vara minimal när 

studien genomförs. På så sätt finns ett behov av att studera varför projektet hamnat i den här 

situationen med det digitala verktyget och hur de kan lyckas bättre med det i framtiden.  
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1.2. Syfte och mål 
Syftet med studien är att undersöka hur digitala hjälpmedel kan effektivisera materialflöden i 

byggprojekt. Målet med studien är att identifiera vilka hinder som finns för att lyckas med att 

implementera detta digitala verktyg i en projektorganisation samt vilka effekter som kommer av en 

lyckad implementering.  

1.3. Forskningsfrågor 
Följande forskningsfrågor har valts: 

• På vilket sätt påverkar digitala verktyg materialhantering i byggproduktionen? 

• Vad krävs av ett byggprojekt för att implementera ett digitalt verktyg för materialhantering i 

byggproduktionen? 

1.4. Avgränsningar 
Projektet utförs som en fallstudie av hur ett digitalt verktyg för bygglogistik används i ett medelstort 

svenskt byggföretag. 

Det digitala verktyget som studeras riktar sig främst till samordnande aktörer i produktionsfasen av 

bygg- och anläggningsprojekt såsom huvudentreprenörer och projektledare. Därför kommer endast 

utförandefasen i byggprocessen att studeras.  

Det primära fallet i fallstudien görs på två intilliggande projekt som utförs av en och samma 

entreprenör. Projekten delar plattform i det digitala verktyget som studeras. Det innebär att 

informationen som hör till vartdera projekt finns på samma ställe, så ur det perspektivet kan man se 

fallet som ett enskilt projekt. Studien kommer därför att utgå från hur man har valt att arbeta med 

det digitala verktyget i just de projekten, men det digitala verktyget kan konfigureras efter 

projektspecifika förutsättningar. Konfigureringen av det digitala verktyget i fallet är relativt enkel, 

och det digitala verktyget har funktioner som det därför inte kommer fokuseras på särskilt mycket i 

studien. 
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2. Metod 

2.1.  Forskningsansats 
Wallén (1996) såväl som Saunders, Lewis och Thornhill (2012) förklarar att det i huvudsak finns tre 

forskningsansatser; induktiv, deduktiv och abduktiv metod. Den induktiva metoden är att 

förutsättningslöst samla in data och sedan analysera den för att dra slutsatser ifrån den (Wallén, 

1996). Fördelarna med induktion är att mänskligt beteende kan analyseras, att analysen kan göras 

bred och nyanserad samt att den tar hänsyn till sammanhanget (Saunders et al., 2012).  

Den deduktiva metoden är att utveckla en hypotes eller en teori och sedan undersöka om teorin 

motsäger redan bevisade samband. Så induktiv metod rör sig från data till teori och deduktiv metod 

rör sig från teori till data. Abduktiv metod rör sig fram och tillbaka mellan data och teori. Då står 

forskaren inför en effekt och vill ta reda på orsaken till att effekten uppstått (Saunders et al., 2012).  

Forskningsansatsen i den här studien är induktiv. Ansatsen är lämplig eftersom den sker på ett unikt 

fall där utomstående har liten insyn. Att bilda en testbar teori inför studien hade inte varit lämpligt 

med de förutsättningarna i åtanke. Forskningsfråga 1 är dessutom av sådan karaktär att den 

sannolikt har en bred förklaringsmodell där det är svårt att peka ut en enskild faktor som är 

avgörande. Datainsamlingen har skett med målet att den ska vara så fri från förutfattade 

förklaringsmodeller som möjligt för att följa det induktiva angreppssättet. Realistiskt sett är det dock 

omöjligt att inte låta någon form av förutfattad uppfattning påverka studien. En enkel analys har 

skett under datainsamlingens gång för att justera frågeformulär och urval på ett ändamålsenligt sätt, 

men inte på ett så pass utstuderat sätt så att metoden skulle kunna kallas abduktiv.  

Forskningens karaktär kan enligt Saunders et al. (2012) vara explorativ, deskriptiv, förklarande eller 

en kombination av dessa. Den här studien är främst explorativ. Saunders et al. (2012) förklarar att 

explorativa studier är användbara när forskaren vill skapa sig förståelse för ett problem och dess 

ursprung. En explorativ studie kan exempelvis innefatta litteraturstudie och intervjustudie. 

Explorativa studier har fördelen att de är väldigt anpassningsbara. Riktningen på studien kan ändras 

om det kommer ny information kring ämnet, och studien kan börja med ett brett perspektiv för att 

sedan smalna av allteftersom. Denna fördel har utnyttjats i studien, då urvalet har skett löpande 

under datainsamlingens gång.  

2.2. Studiens upplägg 
Forskningsupplägg kan bestå av enbart kvantitativ metod, enbart kvalitativ metod eller ett 

flermetodsupplägg. Det kvantitativa upplägget kan undersöka förhållanden mellan olika variabler. 

Dessa mäts numeriskt och analyseras genom en mängd olika statistiska tekniker. Kvalitativ metod å 

andra sidan undersöker studiedeltagares uppfattningar om det som studeras. Ofta används flera 

olika datainsamlingsmetoder och analysmetoder för att utveckla ett konceptuellt ramverk. 

(Saunders et al., 2012) 

Denna studie är kvalitativ. I kvalitativ datainsamling är det ofta viktigt att få uttömmande svar 

(Grønmo, 2006). En fördel med det är att man kan hämta mycket information från ett enskilt fall. 

Trots ett begränsat urval kan datainsamlingen studien göras på bredden eller djupet och både hårda 

och mjuka värden kan studeras. Att den här studien har ett kvalitativt upplägg motiveras av att det 

kan bidra till fler nya upptäckter och bidra till en djupare förståelse än en kvantitativ undersökning 

under rådande omständigheter. Det kvalitativa upplägget lämpar sig också bra eftersom det inte 

varit tydligt vilka förklaringar som skulle kunna svara på forskningsfrågorna och uppfylla studiens 

syfte när den påbörjades. 
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Kvalitativ metod erbjuder att data utnyttjas olika beroende på var den kommer ifrån (Grønmo, 

2006). Den kräver även en mer nyanserad syn på källkritiken än kvantitativ metod. Snarare än att 

bara se till felkällor i mätmetoden behöver exempelvis respondentens trovärdighet och att det finns 

olika sätt att tolka ett svar beaktas i större utsträckning. Ett mål med dataåtergivningen är därför att 

den ska vara transparent. Därför har det noggrant redovisats var respektive informationsenhet är 

inhämtad i studiens resultat. 

Eftersom studien undersöker ett digitalt verktyg som påverkar arbetssättet för ett helt byggprojekt 

hade kvantitativ metod sannolikt krävt att ett större antal byggprojekt hade behövts inkluderas eller 

att studiens syfte hade behövts smalnas av. Med det sagt så är säkerligen en del av svaret till de två 

forskningsfrågorna mätbara. Men med ett kvantitativt upplägg hade det varit lämpligare att 

exempelvis undersöka hur stor effekt en viss faktor har, snarare än vilka faktorer och effekter som 

finns. Detta kan vara lämpligt att studera i en framtida studie när det finns en klarare bild av vilka 

dessa faktorer är. 

2.3. Litteraturstudie 
En litteraturöversikt presenteras i rapporten för att visa på hur studien relaterar till kunskapsläget 

och för att kunna sätta in resultatet av studien i en vetenskaplig kontext.  

Eriksson Barjas, Forsberg och Wengström (2013) beskriver tre olika sätt att genomföra en 

litteraturstudie; allmän litteraturstudie, systematisk litteraturstudie och begreppsanalys. 

Litteraturstudien som utförs i det här projektet är en allmän litteraturstudie. Allmänna 

litteraturstudier är inte alls lika tidskrävande som systematiska litteraturstudier (Saunders et al., 

2012) och metoden lämpar sig därför mycket bättre. Syftet med en allmän litteraturstudie kan enligt 

Eriksson Barjas et al. (2013) vara att ge en bakgrund till ämnet för att motivera varför ytterligare 

forskning behövs, vilket också gör metoden lämplig i den här studien. En kritik som Eriksson Barjas et 

al. (2013) tar upp mot den allmänna litteraturstudien är att den saknar systematik. Därför redovisas 

sökstrategin och urvalsmetoden i litteraturstudien för att bidra med tillförlitlighet och transparens.  

Data kan delas in i tre kategorier; primär-, sekundär- och tertiärdata. Information flödar från primär, 

till sekundär, till tertiär, och blir på vägen ofta mindre detaljerad men mer tillgänglig. Primära 

litterära källor kan vara publicerade verk såsom rapporter, konferenshandlingar och vetenskapliga 

avhandlingar, såväl som opublicerade brev och promemorior. Sekundära källor är till exempel 

artiklar i vetenskapliga tidskrifter, nyhetstidningar och branschtidningar samt böcker. Tertiära källor 

är utformade för att lokalisera primära och sekundära källor, eller för att ge en introduktion till ett 

ämne. Exempel på tertiära källor är sökmotorer och encyklopedier. (Saunders et al., 2012) 

Denna litteraturstudie utnyttjar tertiärdata för att söka upp sekundärdata, som i sin tur används för 

att bygga en beskrivning av litteraturen.  

Saunders et al. (2012) beskriver att böcker är användbara för att introducera ett ämne och för att 

utforma och beskriva forskningsmetodiken, men att det finns en risk att information i böcker kan 

vara utdaterad redan vid publiceringsdatumet. Om två litterära källor beskriver ett fenomen på 

liknande sätt har därför den nyare utav dem prioriterats i studien. Om granskade vetenskapliga 

artiklar skriver Saunders et al. (2012) att de är användbara i forskningsprojekt eftersom de innehåller 

detaljerad information om tidigare forskning. Om icke granskade vetenskapliga artiklar och artiklar i 

icke vetenskapliga tidskrifter skriver författarna att informationen kan vara användbar för 

forskningen, men att läsaren behöver vara särskilt källkritisk till dessa eftersom informationen kan 

vara vinklad. Förhållningsättet i denna studie är därför att prioritera granskade artiklar i 

vetenskapliga tidskrifter. All litteratur som presenteras har granskats kritiskt, men artiklar som faller 
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utanför kategorin granskade artiklar i vetenskapliga tidskrifter har synats noggrannare när dessa 

använts i studien. 

I litteraturstudien som ingår i det här examensarbetet har både fysiska och elektroniska källor 

använts. De fysiska källorna består av facklitteratur som har hämtats från Karlstads stadsbibliotek 

och Karlstads Universitetsbibliotek. Sökprocessen var att söka upp relevanta böcker som använts i 

tidigare forskning och att söka i hyllorna i biblioteken inom relevanta kategorier.  

De elektroniska källorna utgörs av bland annat böcker, uppsatser och vetenskapliga artiklar. 

Sökmotorerna som använts är främst Luleå tekniska universitets biblioteks sökmotor för böcker och 

artiklar. Även Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA), Google Scholar och Google har använts. 

Söktermer som använts är “supply chain management”, “construction supply chain management”, 

“construction logistics”, “delivery calendar construction”, “Myloc”, “just-in-time”, “construction 

information technology” samt ”construction logistics digitalization”. Vissa källor har även 

identifierats genom att söka upp ytterligare artiklar från en intressant författare eller genom att söka 

i referenslistor till intressanta källor. Hur mycket tid som lagts på ett visst ämne har anpassats både 

efter ämnets relevans till studien och hur lättillgänglig värdefull information varit inom ämnet.  

2.4. Fallstudie 
För att besvara forskningsfrågorna görs en fallstudie. Fallstudier är lämpliga när forskaren vill hitta 

nya insikter, upptäckter och tolkningar av situationer och problem. De belyser samband i en specifik 

kontext, vilket innebär att ingående variabler studeras utan att kunna kontrolleras. Styrkan hos 

fallstudier ligger i att de kan hantera många olika typer av empiriska data, såsom litterära källor, 

artefakter, intervjuer och observationer. (Merriam, 1988) 

Fallstudier används ofta i explorativa och förklarande studier, och kan utnyttja både kvalitativ och 

kvantitativ metod. De kan utgöras av ett enskilt fall eller flera fall. En flerfallsstudie utföras på fall 

som liknar varandra väldigt mycket för att se om resultaten kan replikeras, eller på fall som är väldigt 

olika för att göra en jämförelse. (Saunders et al., 2012)  

Ursprungsidén var att enbart studera ett enskilt fall, som för tydlighetens skull kallas det primära 

fallet. Metoden skulle vara att hämta information direkt från fallprojektet och analysera den 

tillsammans med litteratur för att kunna dra slutsatser som fyller studiens syfte. En tid in i processen 

uppdagades det att erfarenhetsunderlaget från projektet var mindre än vad som är nödvändigt att få 

ett tillräckligt omfattande underlag, samt att det kunde bli svårt att dra givande slutsatser enbart 

från det fallet och teori. Därför utökades omfånget på studien till att även inkludera experter i form 

av representanter från mjukvaruutvecklaren samt ett jämförande fall som används som referens till 

det primära. Syftet med att inkludera representanterna från mjukvaruutvecklaren är att få deras 

perspektiv på fallet, då de har en särskild erfarenhet och kompetens som är signifikant i den här 

situationen. I det jämförande fallet har projektet inte haft samma problematik kring 

implementeringen av det digitala verktyget som i det primära. Syftet med att inkludera det är att 

studera skillnader mellan fallen. 

2.5.  Datainsamling 
Datainsamlingen skedde genom intervjuer. Enligt Merriam (1988) är syftet med intervjustudier att 

inta en annan människas perspektiv. Intervjuer väljs som metod när forskaren är intresserad av 

någonting som hänt och som inte kommer upprepas, vilket stämmer väl in på det primära fallet. Det 

är också ett effektivt sätt att samla information eftersom forskaren kan få mycket information av 

hög kvalitet till en låg kostnad. Utöver intervjuer har även det primära fallets plattform i Myloc 

Construction studerats överskådligt för att redovisa hur användningen utvecklats över tid. 
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Enligt Saunders et al. (2012) bör intervjuupplägget anpassas till syftet med intervjuerna. Den ena 

ytterligheten är intervjuer med hög struktur och standardfrågor till samtliga respondenter, den 

andra ytterligheten är informella och ostrukturerade samtal. I denna studie har semistrukturerade, 

icke-standardiserade djupgående intervjuer använts eftersom det lämpar sig bra för kvalitativ 

intervju (Saunders et al., 2012). Intervjuerna har ett grundformulär med några nyckelfrågor som är 

till för att väcka diskussion, och spontana följdfrågor ställs beroende på vilken riktning intervjun tar. 

Intervjuformulären redovisas i uppsatsens bilagor. Frågor tillåts att modifieras om det verkar 

lämpligt. Eftersom intervjuerna inkluderar olika typer av respondenter har frågeformuläret 

anpassats efter den som intervjuas. Semistrukturerade intervjuer är enligt Saunders et al. (2012) 

lämpliga för explorativa studier. En stor fördel med att den här intervjustudien har ett 

semistrukturerat upplägg är att den kan fånga upp information som kanske hade förbisetts med ett 

strukturerat upplägg. 

Det är viktigt att göra ett genomtänkt urval i kvalitativa intervjustudier. Forskaren bör bestämma hur 

många som ska intervjuas och enligt vilka kriterier de väljs ut. Det finns en risk i att ha många 

deltagare i studien eftersom intervjuprocessen är mycket tidskrävande. Samtidigt måste 

informationen som samlas in vara av sådan kvalitet att det utgör tillräckligt underlag för analysen. 

(Dalen, 2015)  

I den här studien finns det en naturlig begränsning i antalet respondenter i och med att det är en 

fallstudie, men enligt Merriam (1988) är det även lämpligt att göra gallring inom fallet. Författaren 

skriver att ett målinriktat urval är lämpligt i en kvalitativ fallstudie. Målet med urvalet är att 

upptäcka, förstå och få insikt. Respondenterna väljs ut på grund av sina speciella erfarenheter och 

sin kompetens. Enligt Merriam (1988) kan ett målinriktat urval exempelvis bestå av respondenter 

med maximal variation eller respondenter i en kritisk målgrupp. Med hjälp av studiens handledare 

och andra inblandade har respondenter valts ut som har god insyn i fallet eller relevant kompetens 

och erfarenhet i ämnet. Strategin är att välja ut respondenter som är lämpliga, en av strategierna 

som Merriam (1988) nämner. Urvalet har även riktat in sig på variation för att fånga in olika 

perspektiv i fallet. Ett kriterium var att respondenterna skulle ha använt Myloc Construction. 

Intervjustudien inleddes med en gruppintervju, medan resterande intervjuer hölls med enskilda 

respondenter. Anledningen till att första intervjun utfördes i grupp var att respondenterna 

insisterade på detta. Detta var inte ursprungsidén men intervjun utmynnade i en diskussion 

respondenterna emellan och bidrog med en stor datamängd. Sju respondenter har inkluderats från 

det primära fallet, två från mjukvaruutvecklaren och en från det jämförande fallet. Intervjuerna 

sammanställs i kronologisk ordning i Tabell 1. 

 

 

Tabell 1: Förteckning av fallstudiens datainsamling 

Intervju Respondent Organisation Fall Intervjuns 
varaktighet 

1 Arbetsledare snickare 
Arbetsledare betong 
Lagbas stommontage 
Projektingenjör 

Huvudentreprenör 
Huvudentreprenör 
Underentreprenör  
Huvudentreprenör 

Primära 1 timme och 16 
minuter 

2 Platschef Huvudentreprenör Primära 36 minuter 

3 Kranförare Huvudentreprenör Primära 10 minuter 

4 Affärsområdeschef Myloc AB - 48 minuter 
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5 Produktansvarig Myloc AB - 53 minuter 

6 Arbetsledare betong Huvudentreprenör Primära 24 minuter 

7 Entreprenadingenjör Huvudentreprenör Jämförande 51 minuter 

 

Metoden för att dokumentation av intervjumaterialet var ljudinspelning med kompletterande 

anteckningar, en metod som föreslås av Saunders et al. (2012). Transkribering av intervjuerna har 

skett så snart som möjligt efter intervjutillfället. Om intervjun är färsk i minnet när detta sker är 

chansen större att det blir en korrekt tolkning av vad respondenten har sagt.  

2.6. Analysmetod 
Merriam (1988) såväl som Patel och Davidsson (2019) menar att det är bra att göra löpande analyser 

under datainsamlingen. Dels underlättar det när forskaren ska sätta ramarna och hitta inriktningen 

för sin forskning, dels är minnet från datainsamlingen fortfarande färskt vilket underlättar i analysen. 

I den här studien har en grund analys utförts under datainsamlingens gång. Syftet med det har dels 

varit att justera studiens riktning allteftersom förutsättningar kring fallet uppdagats, dels för att 

spara anteckningar kring tankar som dykt upp och samband som identifierats under 

datainsamlingens gång.  

När datainsamlingen var slutförd utfördes en djupare analys som både formar studiens resultat- och 

analysavsnitt. Enligt Saunders et al. (2012) finns inget standardiserat sätt att analysera kvalitativa 

data. Vilken analysmetod som är lämplig är bland annat beroende av om studiens angreppssätt. 

Enligt Patel och Davidsson (2019) kan man hävda att varje kvalitativ studie kräver sin egen unika 

variant av metod, och därför är det kvalitativa fältet i ständig förändring. Syftet med analysen är att 

konsolidera, reducera och tolka informationen för att sätta samman en berättelse som är 

meningsfull för läsaren och komma fram till trovärdiga slutsatser och generaliseringar som har sin 

grund i empiriska data (Merriam, 1988). 

Ett sätt att se kvalitativ analys är att den sker på tre nivåer. Den första nivån är att skapa en 

deskriptiv fallbeskrivning som endast är en ostrukturerad redogörelse av den insamlade 

informationen. I den andra analysnivån utvecklar forskaren teman eller liknande för att kunna tolka 

informationen. Kategorierna och sätts ihop till preliminära hypoteser som går ihop till en teori som 

förklarar informationens betydelse. En tredje analysnivå är att omforma kategorierna till en teori 

som kan förklara många olika företeelser och hur de är relaterade till varandra. (Merriam, 1988) 

Merriam (1988) redovisar en komparativ teknik som kan användas för att utveckla teorier. Den går 

ut på att använda ett kortregistreringssystem. Forskaren delar upp informationen i enheter, och 

placerar varje informationsenhet på ett kort. Korten läggs i en mer eller mindre slumpvis ordnad 

hög. Tekniken går ut på att ta det första kortet i högen och läsa vad som står på det. Sedan läggs 

detta kort åt sidan, det utgör nu det första kortet i en hittills icke namngiven kategori. Forskaren tar 

sedan ett nytt kort och på rent intuitiva grunder avgörs om kortet verkar likna det första kortet, i så 

fall läggs det tillsammans med det första kortet, och om det inte så blir det första kortet i en ny 

kategori. Sedan fortsätter forskaren att ta nya kort och dela in dem i kategorier tills kategoriseringen 

är färdig. Kort som inte verkar relevanta för någon särskild kategori placeras i en egen ”blandad” 

hög, men bör inte avfärdas då de kan vara viktiga senare i processen. Den här tekniken har 

modifierats och använts i analysen till studien. Istället för att samla informationen på kort har 

intervjuerna sammanfattats med styckesindelningar, och varje stycke utgör en informationsenhet. 

Sammanfattningarna infogas i ett enskilt dokument, varifrån stycken i dokumentet slumpmässigt 

väljs ut för granskning. 
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Merriam (1988) beskriver även ett antal riktlinjer som forskaren kan förhålla sig till för att skapa 

kategorier. Den här analysen har tagit hänsyn till frekvensen som något återkommer samt om något 

är unikt. Kategorierna ska också vara ömsesidigt uteslutande, det vill säga att ingen 

informationsenhet ska kunna ingå i mer än en kategori. Beroende på vad som upplevs mest 

rättfärdigat med dessa riktlinjer i åtanke har vissa informationsenheter delats innan de 

kategoriserats, medan vissa stycken har tvingat ändringar i själva kategoriseringen. 

Analysen genererade inledningsvis 10 kategorier: 

• Planering – Förutsättningar, krav, avtal, involvering, omständigheter, utbildning, 

upphandling 

• Behov – Problembeskrivning, effekter, upplevelser, åsikter 

• Bransch 

• Fallbeskrivning 

• Hinder 

• Genomförande – Konfigurering, önskemål, framtid 

• Hinder och utveckling av Myloc Construction 

• Projekttyp 

• Bygglogistik 

• Leverantörer och integration 

Dessa kategorier lade grunden för utformningen av kapitel 5.  

För att genomföra den tredje analysnivån och bilda en teori som kan förklara samband från 

informationen kan en teknik som kallas analytisk induktion eller analys av negativa fall användas. På 

sättet som Taylor och Bogdan (1984) (refererad i Merriam, 1988) beskriver tekniken kan inte den här 

analysnivån påbörjas förrän datainsamlingen är färdig. Eftersom metoden går ut på att deduktivt 

testa hypoteser som utformats induktivt faller det utanför ramarna för den här studien. Men att 

genomföra den tredje analysnivån kan vara ämne för ett framtida forskningsprojekt.  

2.7. Validitet 
Validiteten mäter datamaterialets giltighet för de frågeställningar som ligger till grund för studien. 

Om den insamlade data på ett logiskt sätt kan analyseras för att svara på frågeställningarna har 

studien hög validitet, och vice versa. På så sätt hänger studiens validitet ihop med hur 

forskningsprojektet är utformat.  

I kvantitativ forskning är validiteten generellt sett enkel att specificera men i kvalitativa studier är det 

betydligt svårare. I kvalitativ forskning bör forskaren fokusera på kompetensvaliditet, kommunikativ 

validitet och pragmatisk validitet. (Grønmo, 2006) 

Kompetensvaliditeten är ett mått på forskarens förmåga att baserat på erfarenheter, förutsättningar 

och kvalifikationer göra en datainsamling med hög validitet (Grønmo, 2006). Ur det avseendet finns 

en påtaglig risk för låg validitet, då detta examensarbete inte föregåtts av några tidigare renodlade 

forskningsstudier. För att undvika nybörjarmisstag och fallgropar har intervjumetoden stämts av 

med studiens handledare och mot litteratur (mer om det i nästa avsnitt om reliabilitet).  

Kommunikativ validitet mäts genom att forskaren diskuterar med andra i vilken mån inhämtade data 

är relevanta till studiens frågeställning. Om man kommer överens om att det inte verkar finnas 

någon problematik kring validiteten tyder det på bra validitet. Att företa systematiska och kritiska 

diskussioner kring upplägg, datainsamling och det insamlade materialet är den viktigaste metoden 

för att stärka studiens validitet (Grønmo, 2006). I den här studien säkerställs den kommunikativa 
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validiteten dels vid de handledarsamtal som sker regelbundet, dels vid presentationstillfället då en 

opponent kommer inleda en kritisk diskussion kring arbetet. Utöver det har även respondenterna 

möjlighet att påverka validiteten genom att granska och validera att tolkningen av intervjun är 

korrekt. I två fall har respondenter upplevt en missriktad tolkning av intervjun och 

sammanfattningen har korrigerats.  

Pragmatisk validitet mäts genom att studera i vilken mån studiens resultat bildar underlag för 

bestämda handlingar. Exempelvis har en fallstudie på arbetsmiljön i ett företag på så sätt hög 

validitet om den utgör beslutsunderlag i utvecklingen av företagets arbetsmiljöarbete (Grønmo, 

2006). Den här studien har därmed hög pragmatisk validitet om fallföretaget kan nyttja resultatet i 

studien som beslutsunderlag i utvecklingen hur de använder digitala verktyg i bygglogistiken, vilket 

kan utvärderas först efter att studien publicerats.  

2.8. Reliabilitet 
Reliabiliteten mäter datamaterialets pålitlighet. Till skillnad från kvantitativa naturvetenskapliga 

experiment är reliabiliteten svår att mäta i samhälleliga studier eftersom samhället är i ständig 

förändring. Fokus hamnar därför på forskarens förmåga att utföra en tillförlitlig 

informationsinsamling snarare än att en utvärdering av hur tillförlitlig den experimentella miljön är. 

(Grønmo, 2006) 

Reliabiliteten kan ökas genom att upprepa insamlingen och bearbetningen av information, genom 

att jämföra med liknande informationsinsamlingar och genom att låta genomföra kritiska 

granskningar av det råa och det bearbetade materialet (Grønmo, 2006). Men eftersom resurserna 

för att utföra denna studie är begränsade kommer reliabilitetsdiskussionen istället redovisa vilka 

åtgärder som gjorts för att få en pålitlig datainsamling. 

Saunders et al. (2012) beskriver hot mot reliabiliteten som kan uppstå i kvalitativa intervjustudier:  

• Partiskhet hos intervjuaren kan uppstå om den som utför intervjun för över egna 

uppfattningar om ämnet på den som intervjuas, om informationen tolkas felaktigt eller om 

det saknas tillit mellan intervjuaren och respondenten. 

• Partiskhet hos respondenten orsakas av synsättet hos den som blir intervjuad. Kvalitativa 

intervjuer har en inkräktande karaktär. Även om respondenten är positivt inställd till 

intervjun kan det göra att denne känner sig exponerad, och undanhåller eller ändrar 

informationen för att undvika att berätta något som är känsligt.  

• Partiskhet hos deltagaren kan uppstå om en studiedeltagare är negativt inställda till att 

delta i studien . 

Saunders et al. (2012) listar åtgärder för hur forskaren kan hantera dessa risker. Av dessa har 

följande åtgärder tillämpats i studien:  

• Intervjuerna har föregåtts av en litteraturstudie vilket gjort det enklare att värdera 

trovärdigheten i informationen som inhämtas.  

• Intervjuformuläret har byggts runt teman för att göra samtalet målinriktat. 

• För att bygga förtroende har forskningen förklarats för respondenterna inför intervju.  

• Då det har varit möjligt har intervjun skett på respondentens arbetsplats, och i övriga fall 

över videolänk.  

• Teoretiska koncept och facktermer har till stor del undvikits. 

• Frågorna har utformats i strävan efter att ta del av personliga erfarenheter hos 

respondenten.  
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• Frågorna har ställts i neutralt tonläge och utan onödig gestikulering.  

• Respondenterna har bemötts entusiastiskt för att uppmuntra till uttömmande svar.  

• Intervjuerna har transkriberats, sammanfattats och därefter skickats till respondenterna för 

att få bekräftat att tolkningen av intervjun är korrekt.  

Vissa av dessa punkter hänger mycket på förberedelser inför intervjun, något som Saunders et al. 

(2012) poängterar. Men en del har även med skicklighet och personlig dynamik att göra. 

Intervjuprocessen har varit en lärande upplevelse och den personliga kompetensen som intervjuare 

har utvecklats under studiens gång. 
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3. Litteratur 

3.1. Bygglogistik 
Logistik – Processen av planering, implementering och styrning av förfaranden för effektiv transport 

och lagring av varor inklusive tjänster och relaterad information från ursprungspositionen till 

konsumtionspositionen i syfte att möta kundens behov. Definitionen inkluderar ankommande, 

utgående, interna och externa rörelser. (Council of Supply Chain Management Professionals, 2013, s. 

117) (Fritt översatt) 

3.1.1. Flöden och försörjningskedjor 
Logistik handlar om materialflöde och de aktiviteter och annat som associeras med materialflöden. 

Materialet flödar från leverantör till kund, och aktiviteter som ingår i materialflöden är 

orderhantering, inköp, mottagning, hantering, förrådshållning, bearbetning, lagring och distribution. 

(Lumdsen, Stefansson & Woxenius, 2019) 

Företagen i en försörjningskedja har parvisa tillhandahålla-ta-emot-förhållanden. I Figur 1: 

Principskiss över komplexa nätverk av försörjningskedjor (Mattsson, 2012) visas detta genom att 

pilarna är riktade från leverantören (tillhandahållaren) till köparen (mottagaren). De är med andra 

ord kund eller leverantörer till varandra på ett eller annat sätt. Därför påverkas företagen av 

varandras agerande oavsett om de ingår i försörjningskedjor som är korta och okomplicerade eller 

långa och komplexa. Praktiskt taget är alla affärsverksamheter inblandade i hundratals 

försörjningskedjor, och man talar därför om nätverk av försörjningskedjor. Runt ett enskilt företag 

kan man måla upp de närliggande aktörerna i ett nätverk av leverantörer och kunder enligt Figur 1. 

(Mattsson, 2012) 

 

Figur 1: Principskiss över komplexa nätverk av försörjningskedjor (Mattsson, 2012). 

3.1.2. Byggprojektets försörjningskedja 
Xue et al. (2007) har kartlagt hur en typisk försörjningskedja för ett byggprojekt ser ut, se Figur 2. I 

figuren är GC general contractor (huvudentreprenör) och RFI står för request for information (en 
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formell förfrågan om förtydliganden). Informationsflödet beskrivs i kapitel 3.2.1. Enligt Vrijhoef och 

Koskela (2000) konvergeras materialflödet mot byggarbetsplatsen. Där byggs materialet ihop till en 

enskild produkt. Förutom i undantagsfall är försörjningskedjan temporär och försörjer material till 

ett mer eller mindre unikt projekt med repeterande konfigurering av projektorganisationen. Enligt 

Vrijhoef och Koskela (2000) orsakar det instabilitet, fragmentering och en klyfta mellan 

projekteringen och produktionen. Eftersom produkten specialanpassas efter kundens behov utförs 

sällan montaget på exakt samma sätt från projekt till projekt. Olsson (2000) jämför 

masstillverkningsindustrins logistikflöden med byggindustrins logistikflöden. Den stationära fabriken 

har ett mer eller mindre konstant materialflöde i en specialdesignad miljö, vilket gör att logistiken är 

enkel att hantera. Inom bygglogistik å andra sidan måste olika materialflöden hanteras i 

projektspecifika miljöer, vilket innebär en komplicerad logistikhantering. 

 

Figur 2: Kartläggning av en generell försörjningskedja i byggprojekt (Xue et al., 2007). 

Enligt Lidelöw, Stehn, Lessing och Engström (2015) uppgörs varje huvudprocess i byggprocessen av 

flera leverantörer, se Figur 3. Beroende på upphandlingsform kan koordineringen av dessa 

leverantörer i varje process hanteras av beställaren eller en entreprenör. Från projekt till projekt är 

det vanligt att aktörerna byts ut. Komplexiteten i organisationen skapar hög risk och låg redundans i 

projektet. Om en aktör misslyckas med en leverans får det följdeffekter längre fram i processen.  
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Figur 3: Exempel på försörjningskedja i byggprocessen. Siffrorna betecknar hur många led det är mellan leverantören och 
kunden (Lidelöw et al. 2015). 

Enligt Olsson (2000) lägger inte byggentreprenörer signifikanta resurser på att utveckla logistisk 

kompetens trots bygglogistikens inneboende komplexitet. Lite görs för att förbättra materialflödena 

till byggnader. Bakgrunden till detta beskrivs i mångt och mycket som ett attitydproblem. Istället för 

att arbeta proaktivt för att lösa grundproblemet ses logistiska svårigheter som en del av vardagen på 

byggarbetsplatsen. Även Sullivan et al. (2010) beskriver att byggindustrin har haft svårt att ta till sig 

logistikexpertis och tekniker för logistik. Enligt författarna har bygglogistiken stor påverkan på ett 

stort antal faktorer såsom byggprojektets kostnad, byggtid, arbetsmiljö, avfallshantering och 

luftföroreningar. Byggbranschen kan alltså göra stora vinster inom flera områden genom att 

förbättra logistiken i byggbranschen.  

I en rapport av The Strategic Forum for Construction Logistics Group (2005) (refererad i Sullivan et 

al., 2010) identifieras hinder för ökat fokus på att förbättra bygglogistiken: 

• att det saknas incitament 

• att enskilda byggprojekt ses ha unika förutsättningar och förbättringar är därför kortsiktiga 

• att branschen är fragmenterad och låga nivåer av direkt anställda yrkesutövare 

• brist på långsiktig planering och korta ledtider 

• brist på ekonomisk transparens i byggprocessen 

• bristande informationsflöde 

• kunder och andra aktörer antar att lämpliga logistiska resurser är inkluderade i 

projektkostnaden 

Rapporten beskriver att branschen behöver öka sin integration och samordning i hela 

försörjningskedjan för att ta itu med hindren. Att inkludera samordningsansvarig personal, öka 

prefabriceringen samt öka användningen av IT föreslås som metoder för detta.  

3.1.3. Entreprenörens materialhantering 
Donyavi och Flanagan (2009) listar fem aktiviteter som utgör materialhanteringen i byggprojekt: 
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• Mängdning 

• Anskaffning och orderläggning 

• Leverans till byggarbetsplatsen och godsmottagning 

• Betalning 

• Montage och avfallshantering 

Den här studien kretsar kring planering och utförande av den fysiska hanteringen av material. 

Relaterat till ovanstående punkter behandlar studien därför leveranser till byggarbetsplatsen och 

godsmottagning och i viss mån anskaffning och orderläggning samt montage och avfallshantering. 

Enligt Sullivan et al. (2010) finns det fyra typer av resurser som flödar på byggarbetsplatsen; 

människor, byggmaterial, anläggningar/maskiner samt avfall. Byggmaterial kan delas upp i 

anläggningsmaterial, stommaterial, stomkompletteringsmaterial, inredningsmaterial, 

installationsvaror samt material till inomhusmiljö (Hansson et al., 2017). Dessutom krävs 

hjälpmaterial såsom ställningar och formmaterial för gjutning samt driftmaterial såsom verktyg, 

förbrukningsvaror och skyddsutrustning (Nordstrand, 2008). 

Sullivan et al. (2010) beskriver att det är relativt enkelt att skapa en detaljerad plan för logistiken i 

ett byggprojekt, det svåra är att följa den. Enligt författarna är det i planeringen för bygglogistiken 

viktigt att ta hänsyn till  

• områdets utformning, platser för tillträde och hur fordon kan röra sig 

• omgivningen, hur är trafiksituationen och vilka krav finns på tillgänglighet 

• hur bygget går till och hur objektet är utformat 

• arbetstider 

• särskilda förhållanden kring material 

• tillgången till arbetskraft 

• resurser och ytor för godsmottagning och förflyttning av material 

• att materialflödet planeras efter kapaciteten för godsmottagning, det vill säga att inte 

leveranserna ligger för tätt inpå varandra  

• väderförhållanden 

Hur organisationen kring inköp ser ut beror på företagets storlek, verksamhetsinriktning, geografiska 

utbredning och centraliseringsgrad. Hansson et al. (2017) skiljer på funktionsorganiserad och 

produktorganiserad inköpsavdelning. Principiella illustreringar av de två typerna av 

inköpsorganisation redovisas i Figur 4 och Figur 5. Funktioner som en inköpsavdelning sköter är 

enligt författarna planering av inköp, förhandling med och analys av leverantörer, 

leveransbevakning, mottagningskontroll, fakturakontroll, ekonomi, serviceanalys samt 

reklamationer. Enligt författarna är det vanligast att en inköpare väljs per projekt.  

 

Figur 4: Funktionsorganiserad inköpsavdelning (Hansson et al., 2017). 
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Figur 5: Produktorganiserad inköpsavdelning (Hansson et al., 2017). 

3.1.4. Risker och möjligheter i bygglogistiken 
Hansson et al. (2017) beskriver hinder för effektiv bygglogistik. Typer av material och komponenter 

såväl som mängder skiljer sig från projekt till projekt vilket riskerar att leda till att det som beställts 

av byggherren och det som köps in skiljer sig åt. Exempelvis kan entreprenören beställa för lite 

material, för mycket material, fel typ av material eller glömma bort ett material (Donyavi och 

Flanagan, 2009). Dessutom finns risker med att lagra material på byggarbetsplatsen, såsom stölder, 

vattenskador och skador vid förflyttning (Hansson et al., 2017).  

Hewage och Ruwanpura (2006) uppskattade att yrkesarbetare ägnar 51% av arbetstiden till direkt 

montage, se Figur 6. Av tiden som inte ägnas åt montage går mest tid åt att leta efter material. Även 

förflyttning tog upp mycket tid. Författarna till studien beskriver att om man bara konverterade 5% 

av tiden som går åt att leta efter material till direkt montage skulle det göra en betydelsefull 

förbättring i produktiviteten. Författarna observerade att daglig planering för att matcha 

materialflödet mot materialbehovet ofta var obefintlig bland yrkesarbetare och arbetsledare.  

 

Figur 6: Uppdelning av yrkesarbetares arbetstid (Hewage & Ruwanpura, 2006). 

Ett stort problem i bygglogistiken är enligt Sullivan et al. (2010) att varje enskild entreprenör på 

byggarbetsplatsen ansvarar för sin egen materialanskaffning och att det saknas en övergripande 

samordning för detta. Det gör att transportfordonen inte utnyttjar full kapacitet och är ett onödigt 

slöseri med resurser som ökar mängden trafik till och från byggarbetsplatsen. Brist på samordning 

kan också göra att ytorna på bygget utnyttjas ineffektivt. Stor trafikmängd och ineffektiv användning 

av ytor är särskilt problem i trång stadsmiljö.  

Ytterligare svårigheter i materialförsörjningen är när byggdelar är svåra att packa på ett bra sätt eller 

är så pass stora att de kräver särskild transport (Behera, Mohanty & Prakash, 2015). Andra hinder 

som kan ske utanför byggarbetsplatsen är svårframkomliga transportvägar eller lagstiftning som 
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begränsar hur bygget får påverka omgivningen. Om bygget sker kring en pågående verksamhet kan 

det utgöra ett hinder i materialhanteringen (Sullivan et al., 2010). 

Thunberg, Rudberg och Karrbom Gustavsson (2017) har gjort en kategorisering av problemområden 

inom bygglogistiken. Enligt författarna utgör problemområdena hinder för effektiv bygglogistik 

därför är det viktigt att ta itu med dem. Kategorierna är:  

• Materialflöde – Direkta problem som uppstår i försörjningskedjan, såsom leveranssäkerhet 

eller mottagning. 

• Intern kommunikation – Kommunikationsproblem inom det egna företaget, såsom mellan 

platschef och inköpare 

• Extern kommunikation – Kommunikationsproblem mellan projektmedlemmar från olika 

företag 

• Komplexitet – Svårigheter som hör till byggprojekt i allmänhet, såsom väderpåverkan, 

ändringar från beställaren eller brist på standardisering.  

Enligt Hanson et al (2017) bidrar ett strukturerat logistikarbete på byggarbetsplatsen till följande 

fördelar: 

• Materialflödet matchar materialbehovet 

• Bättre riskhantering vid leveranser 

• Rätt material är på rätt plats vid rätt tillfälle 

• Tidsvinst i och med färre störningar 

• Färre interna transporter 

• Lägre risk för arbetsskador 

• Färre konflikter kring materialfrågor 

• Minskad stress då personalen mer sällan behöver leta efter material 

• Renare arbetsplats 

• Minskad stöldrisk 

Sullivan et al. (2010) motiverar att byggbranschen ska öka fokuset på bygglogistiken med att det kan 

öka produktiviteten och effektiviteten hos de som arbetar på byggarbetsplatsen, öka 

servicekvaliteten, minska omgivningspåverkan samt förbättra arbetsmiljön.  

3.1.5. Supply Chain Management 
Enligt Mattsson (2012) är det viktigt att företag ser logistikkedjan i sin helhet istället för att endast se 

flöden som rör den direkta verksamheten. Den konsumerande slutkunden (i detta fall de som ska 

hyra och äga lokalerna) är den viktigaste aktören i varje försörjningskedja eftersom det är den som 

tillför pengar till systemet och därmed bränsle till försörjningskedjan. En förändring som är positiv 

för det egna flödet men nettonegativ i hela försörjningskedjan ökar kostnaden för slutkunden, vilket 

leder till att försörjningskedjans förmåga att konkurrera om kunderna försämras. Detta har utvecklat 

en trend mot att försörjningskedjor konkurrerar med andra försörjningskedjor, snarare än att 

enskilda företag konkurrerar med varandra. 

Supply Chain Management (SCM) är en populär men väldigt spretig term i logistiksammanhang 

(Mentzer, DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith & Zacharia, 2001). Termen kan direkt översättas till 

styrning och ledning av försörjningskedjan, men begreppet verkar inte ha någon vedertagen 

översättning till svenska så den benämns fortsättningsvis på engelska.  

En definition av SCM (fritt översatt) är att “SCM är den övergripande strategiska koordineringen av 

de traditionella affärsfunktionerna och deras taktik inom ett specifikt företag och hos verksamheter 
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inom försörjningskedjan, med syftet att förbättra prestandan hos de enskilda företagen och 

försörjningskedjan i sin helhet långsiktigt.” (Mentzer et al., 2001, s.18). SCM-strategi är integrerat 

beteende, integrerade processer, gemensamt delad information, gemensamt delade risker och 

incitament, samarbete, gemensamma mål, gemensamt kundfokus och långsiktiga relationer. 

Konceptet är tänkt att sänka kostnader, öka kundnyttan och öka konkurrenskraften hos 

försörjningskedjan (Mentzer et al. 2001).  

Appliceringen av SCM på byggprojekt kallas i litteraturen Supply Chain Management in Construction 

eller Construction Supply Chain Management (CSCM). Konceptet kan beskrivas som integreringen av 

delprocesserna i byggprocessen (förstudie, projektering och produktion) och av nyckelaktörerna i 

försörjningskedjan i byggprocessen (beställare, projektör, huvudentreprenör, underentreprenör och 

leverantör) (Xue et al. 2007). Aktörerna som ingår i försörjningskedjan antar det gemensamma målet 

att öka byggprocessens effektivitet, öka kundnyttan och sänka kostnader genom att ta vara på 

varandras processer, teknologi och förmågor för att skapa en konkurrensfördel.  

Enligt Olsson (2000) är SCM möjligt att applicera i byggprojekt och kan sänka kostnaderna för 

bostadsbyggande. Även Vrijhoef och Koskela (2000) har visat behov av CSCM. Enligt dem finns det i 

normala fall mycket slöseri och problem i byggprojekts försörjningskedjor. De flesta problemen 

uppstår i ett annat steg i försörjningskedjan än där de upptäcks. Problemen och slöseriet orsakas till 

stor del av en kortsiktig och förlegad hantering av försörjningskedjan. Sullivan et al. (2010) beskriver 

att det finns stor potential i att implementera CSCM och tar upp flera exempel där det visat sig 

kunna reducera konstaderna i försörjningskedjor för byggprojekt.  

Vrijhoef & Koskela (2000) introducerade fyra roller för CSCM som olika aktörer kan anta när de 

arbetar med att sänka kostnader i byggprojekt, se Figur 7. Den första rollen antas i den här studien. 

Rollen fokuserar på hur försörjningskedjan påverkar aktiviteterna på byggarbetsplatsen, med målet 

att material och arbetsflöden ska ske på ett sätt som förhindrar störningar i arbetsflödet. 

Entreprenören är den aktör som har störst möjlighet och tendens att anta detta perspektiv. Det 

handlar ofta om att öka samarbetet mellan leverantörer och entreprenörer. Författarna anser att 

det är ett smalt perspektiv och att det har begränsad potential. Men de tar upp exempel på när 

detta fokus har sänkt de totala materialkostnaderna med 10%.  
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Figur 7: De fyra rollerna i CSCM (Vrijhoef & Koskela, 2000). 

3.1.6. Implementering av Supply Chain Management 
Enligt Briscoe och Dainty (2005) är CSCM svårt att implementera. Ett hinder är att beställare 

tenderar att undvika samarbeten med underentreprenörer och leverantörer och endast bilda 

någorlunda starka samarbeten med huvudentreprenörerna. Ett annat hinder är att det saknas 

tillräcklig tillit för att tillåta formella och långsiktiga samarbeten mellan huvudentreprenörer, 

underentreprenörer och leverantörer. Traditionella anbudsprocesser och geografisk spridning gör 

att kundorganisationer och huvudentreprenörer behandlar varje projekt som en engångsföreteelse. 

Dainty, Briscoe och Millett (2001) har visat att entreprenörer är skeptiska till motiven bakom SCM-

tekniker och att detta är en stor barriär för dess införande.  

En litteraturöversikt (Aloini, Dulmin, Mininno & Ponticelli, 2012) undersökte vilka riskfaktorer som 

påverkar implementeringen av CSCM. De viktigaste riskfaktorerna var otillräcklig kommunikation, 

sen inblandning av aktörer, brist på samordnad utformning, bristfälligt urval av leverantörer samt 

bristfälliga IT-system. 

Enligt en litteraturöversikt (Chen, Mark Hall, Tyrone Adey & Thomas Haas, 2020) koordineras 

försörjningskedjan till byggprojekt bättre om det finns en samordningsansvarig resurs. Utöver det 

har studien identifierat vilka faktorer som driver koordinering i försörjningskedjan för byggprojekt:  

• Kontraktsmässiga drivkrafter såsom partneringavtal och modeller för incitament 

• Procedurmässiga drivkrafter såsom IT-system för informationsdelning, dragande 

produktionsplanering och just-in-time (se kapitel 3.1.7).  

• Teknologiska drivkrafter såsom byggnadsinformationsmodellering (BIM), digitala verktyg för 

design samt automatiserad framdriftsbevakning. 

Hinder för CSCM som identifierats av Olsson (2000) är decentraliserade företagsstrukturer, attityder 

och traditioner, kompetensbrist, brist på incitament samt brist på standarder och tekniska verktyg. 
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3.1.7. Just-in-time 
Liker (2009) beskriver JIT som en uppsättning principer, tekniker och redskap som gör det möjligt för 

ett företag att leverera rätt mängd till rätt plats i rätt tid. Produkterna produceras och levereras i 

små mängder och med korta ledtider med högt fokus på kundbehovet. Fördelen med JIT är enligt 

författaren att det gör det lätt att anpassa sig efter förändrade beteenden hos kunden. 

Enligt Sullivan et al. (2010) måste en anpassning göras för att JIT ska kunna appliceras i 

byggverksamhet. I masstillverkning färdas produkterna genom produktionen medan 

byggproduktionen har en enskild stationär produkt som produceras. I ett idealfall där JIT används i 

masstillverkning kan alla resurser som krävs för en delprocess vara redo när den masstillverkade 

produkten anländer till ett delsteg inom en produktionsprocess. JIT-leveranser för delprocessen sker 

direkt till platsen där materialet ska behandlas så nära inpå behandlingstillfället som möjligt. 

Resursen behöver inte pausa sitt arbete för att invänta mer material och kan fokusera på en enda 

uppgift. Ofta är enhetstiden och kapacitet direkt mätbar och enkel att analysera. Förhållandena är 

väldigt stabila vilket ger bra säkerhet i planeringen. Operationella och säkerhetsrelaterade faktorer 

hindrar ett liknande scenario i byggproduktion, till exempel att arbetet sker i trånga utrymmen eller 

att ytan som materialet ska levereras till behöver härda innan den kan beträdas. Byggproduktion har 

även större påverkan av väder, klimat och topografi.  

Eftersom JIT minimerar lagerhållningen mellan processer minskar redundansen i systemet. Om en 

delprocess som ska leverera material nedåt i försörjningskedjan stöter på problem kommer det 

orsaka stopp i produktionen eftersom delprocesserna nedanför inte har något lager att ta utav. I 

masstillverkning kan detta vändas till en fördel genom att man på så sätt kan identifiera och 

eliminera problem i processen. (Ballard och Howell, 1997) 

Byggprocessen kräver större buffertar än masstillverkning. Om JIT implementeras i byggproduktion 

måste den buffert som vanligtvis finns i form av överflöd av material, verktyg och arbetskraft 

ersättas med någonting annat. Det kan göras genom dragande produktionsplanering; att planera 

arbetsuppgifter som förbereder för kommande arbeten. Genom att sätta ihop komponenter, 

reservera delade resurser, planera en optimal sekvensering samt att anpassa arbetsuppgifterna efter 

den tillgängliga arbetsstyrkan skapas successivt tillförlitliga och förutsägbara flöden i delprocesserna. 

Denna typ av buffert kräver långsiktiga, djupgående samarbeten med tillförlitliga leverantörer. 

(Ballard & Howell, 1997; Melles, 1997) 

En litteraturstudie (Hussein & Zayed, 2021) viktade olika kritiska faktorer för att implementera JIT i 

modulärt byggande. Följande sju faktorer bedöms vara viktigast: 

• Dragande produktionsplanering 

• Ruttplanering – måste ta hänsyn trafik- och väderförhållanden 

• Vilja att investera i JIT 

• Att vara överens om hur JIT ska implementeras (exempelvis via en gemensam manual) 

• Politisk och ekonomisk stabilitet 

• Marknadsmässig strategi för att ta JIT i bruk 

• Kunskap och medvetenhet om JIT 

3.1.8. Tredjepartslogistik 
Tredjepartslogistik (3PL) är ett aktuellt ämne inom bygglogistik som nämns flera gånger i uppsatsen. I 

studien används 3PL i det jämförande fallet.  
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Som det beskrevs i kapitel 3.1.1. består varje länk i försörjningskedjor av två parter, en säljare och en 

köpare. Traditionellt sett kommer dessa två parter överens om hur villkoren för logistiken kring 

inköpet ska se ut. Men ett alternativ är att låta en tredje part inkluderas för att designa eller 

tillhandahålla logistiktjänster för inköpet. Ekeskär och Rudberg (2016) sammanfattar att 3PL är när 

en extern organisation tar hand om hela eller delar av ett företags logistikfunktioner. I 

tjänsteutbudet för 3PL ingår transport, lagerhållning, warehousing, hantering av inventarier såsom 

ompackning, enklare prefabricering, informationshantering samt att designa och konfigurera 

försörjningskedjan. Fallstudier (Lindén & Josephson, 2013; Ekeskär & Rudberg, 2016) har visat att 

3PL bland annat bidrar till sänkta kostnader och mindre störningar i byggprojekt. 
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3.2. Digital utveckling inom materialhantering 
Digitisering innebär att konvertera analog information till digital information, medan digitalisering 

innebär förändringar i organisation och affärsmodell som kommer av ökad användning av digital 

teknologi för att öka prestanda och företagets omfattning. (Rachinger, Rauter, Müller, Vorraber & 

Schirgi, 2019) 

3.2.1. Informationsflödet i försörjningskedjan till byggprojekt 
Definitionen av logistik (Council of Supply Chain Management Professionals, 2013) säger att det inte 

bara är ett flöde av varor som sker i en logistikkedja, utan att det även sker ett utbyte av 

information. I försörjningskedjor flödar informationen i båda riktningarna i form av 

efterfrågeinformation från mottagare till leverantör, tillgångsinformation från leverantör till 

mottagare, information kopplat till betalning och information kopplat till transporter. Ur ett 

logistikperspektiv är ett effektivt informationsflöde väsentligt för att kunna upprätthålla ett effektivt 

materialflöde. Exempelvis kan aktörer som är duktiga på att hantera information om tillgång och 

efterfrågan minska sin lagerhållning och på så sätt frigöra kapital. (Mattsson, 2012) 

Enligt Behera et al. (2015) är det typiskt sett låga nivåer av koordination och samverkan mellan 

aktörerna i ett byggprojekt. Orsaken är att det är många olika källor till information med många 

nivåer av detaljrikedom vilket leder till fragmentering. Fragmenteringen bidrar till bristande 

kommunikation, vilket i sin tur leder till negativa effekter såsom konflikter, låg produktivitet, 

övertrasserade tid- och kostnadsbudgetar, ändringar och bristande projektering.  

Figur 8 visualiserar orsak- och verkansamband med bristande kommunikation mellan entreprenör 

och leverantör. Utöver problemen i figuren kan kommunikationsproblem orsaka bristande avtal, att 

fel vara blir beställd, att beställningar sker för sent samt att transportören har fel kontaktperson eller 

fel leveranstid (Donyavi & Flanagan, 2009; Hansson et al., 2017). Bristande kommunikation leder till 

sämre prestanda i försörjningskedjan och kan orsakas av en löst kopplad relation mellan entreprenör 

och leverantör samt att entreprenören saknar förståelse för vikten av att dela informationen till 

leverantören (Bäckstrand & Fredriksson, 2020). 

 

Figur 8: Effekter av bristande informationsflöde mellan entreprenör och leverantör (Bäckstrand & Fredriksson, 2020). 

Enligt Hewage och Ruwanpura (2006) samt Hewage, Ruwanpura och Jergeas (2008) finns ett behov 

av bra kommunikationsvägar mellan platsledning och yrkesarbetare. I deras studier hängde 

tillgänglighet och kvalitet i information på hur pass väl arbetsledningen kunde förmedla information 
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och hur pass mottagliga yrkesarbetarna var, och 40% av yrkesarbetarna upplevde bristande 

kommunikation från arbetsledningen. Detta ledde till missnöje och låg motivation. 

Enligt Briscoe och Dainty (2005) kan effektiva system för kommunikation, tidig involvering av viktiga 

underentreprenörer och leverantörer och integrerade system förbättra informations- och 

kommunikationsflödena i byggprocessen. 

3.2.2. Informations- och kommunikationsteknik i bygglogistiken 
Enligt Samuelson och Björk (2014) är förmågan att dela och tillgängliggöra information en stor fördel 

med ökad IT-användning. Men företag bör hitta det största värdet av ökad IT-användning genom att 

använda det för att skapa innovation och utveckling i kärnverksamheten. På så sätt kan 

verksamheten få en kraftig ökning i produktivitet och lönsamhet. Tabell 2 visar hur fördelarna med 

ökad IT-användning utvärderats över tid. Siffrorna visar prioritetsordningen över tid.  

Tabell 2: Upplevda fördelar med ökad IT-användning (Samuelson & Björk, 2014) 

Fördelar Andel 2011 2007 2000 Trend 

Möjligheten att dela information 40% 1 3 4 ↗ 

Enklare/snabbare tillgång till gemensam information 29% 2 1 2  

Arbete utförs snabbare 28% 3 4 6 ↗ 

Bättre kvalitet i arbetet 24% 4 6 7  

Bättre kommunikation 20% 5 7 3  

Lättare att hantera stora mängder data 19% 6 8 5  

Möjligheten att arbeta och kommunicera på distans 18% 7 4 9 ↘ 

Större flexibilitet gentemot kunders behov 14% 8 9 8  

Bättre ekonomisk kontroll 13& 9 2 1 ↘ 

Möjligheten att utveckla nya produkter/affärsmodeller 8% 10 12 11  

Gör företaget till en mer attraktiv arbetsgivare 3% 11 10 10  

Möjligheten att minska personal 0% 12 11 12  

 

Enligt Xue et al. (2007) är informationsplattformar en fundamental koordinationsteknik. I en 

informationsplattform kan aktörer i försörjningskedjan dela information med varandra. 

Informationsplattformen ökar effektiviteten i kommunikationen, se Figur 9 

 

Figur 9: Effektiviteten i kommunikationen ökar vid användningen av en informationsplattform (Xu et al., 2007). 

Enligt en litteraturstudie (Kang, O’Brien, Thomas & Chapman, 2008) korrelerar ökar IT-användning 

generellt med ökad prestanda, särskilt för planering. Studien visade även att fler och fler mindre 

byggföretag upplever fördelarna från IT allteftersom den blir billigare att investera i. Författarna 

understryker att IT inte driver prestanda som enskild parameter. I vissa fall går prestandan ner när 
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ny teknik introduceras för att stegras successivt allteftersom företaget kommer underfund med hur 

den nya tekniken ska användas.  

Mobiltelefonens intåg i byggproduktionen beskrivs av Kim, Park, Lim och Kim (2013) som ett 

paradigmskifte. Användarna kan använda IT och digitala verktyg utan att besöka platskontoret.  

Samuelson och Björk (2014) är inne på samma spår. De beskriver att mobila uppkopplingar bidrar till 

att uppkoppling från byggarbetsplatsen är enkelt att sätta upp och gör att aktörer kan tillgå delad 

information oberoende av var de befinner sig.  

Smart Built Environment drev ett forskningsprojekt som kallas Uppkopplad byggplats mellan 2017 

och 2021 med visionen om hållbar effektivisering av byggandet med digitalisering som katalysator. I 

slutet av 2021 startade ett nytt projekt som kallas Digital transformation som bygger på vidare på 

erfarenheterna från Uppkopplad byggplats, och målet att skapa exempel på digital transformation 

av byggplatser. (Rudberg, 2021)  

3.2.3. Implementering av ny teknik i försörjningskedjan för ett byggprojekt 
Enligt Samuelson och Björk (2014) ökar implementeringen av IT och branschspecifika digitala verktyg 

snabbt. Men snarare än att ny teknik förs in genom större, mer radikala, strategiska förändringar 

sker det i små steg där individer har stor frihet att välja vilka digitala verktyg som ska användas. 

Användningen av digitala verktyg för informationsdelning och kommunikation ökar i snabbare takt 

än mer komplexa lösningar såsom BIM. För digitala verktyg som rör materialhantering och inköp har 

Samuelson och Björk (2014) sett en kraftig ökning. De beskriver att dessa typer av digitala verktyg 

kan vara till stor fördel då logistik och inköp är en viktig aktivitet inom bygg. Enkla, lättillgängliga 

digitala verktyg utgjorde 90% av användningen av elektroniska inköp i studien. Full Electronic Data 

Interchange beskrivs av Samuelson och Björk (2014) som att säljaren och köparen har kopplat sina 

affärssystem och utbyter information såsom utbud, priser, beställningar och betalningar via 

standardiserade elektroniska meddelanden. Denna typ av digitala system används i långsiktiga 

samarbeten då de kräver investeringar för att sätta upp standarder och integrera digitala system 

med varandra.  

Enligt Cheng, Law, Björnsson, Jones och Sriram (2010) finns ett behov av säkra, flexibla 

moduluppbyggda digitala verktyg som kan samla information från de olika aktörerna i byggprojekts 

försörjningskedjor. Enligt författarna bör dessa digitala verktyg vara enkla att installera och 

konfigurera, billiga och användarvänliga. De bör också kunna integreras mot andra system och ha 

anpassningsbar informationstillgänglighet.  

Enligt Hewage och Ruwanpura (2006) samt Hewage et al. (2008) är yrkesarbetare öppna och 

motiverade till att pröva nya tekniker och verktyg. Ett hinder till digital utveckling är enligt Hewage 

et al. (2008) att cheferna i byggföretagen har en felaktig negativ syn på yrkesarbetarnas förmåga att 

hantera digitala verktyg. Hinder för chefer är att de saknar bevis på vilka fördelar och problem som 

ökad teknikimplementering leder till, samt att det är svårt att navigera bland alla de digitala verktyg 

och tekniker som finns för att hitta den som fyller deras behov. Detta skapar osäkerhet och 

tveksamhet kring investeringar i ny teknik.  

Samuelson och Björk (2014) förklarar att tröghet i den digitala utvecklingen i byggsektorn grundar sig 

i ett rationellt sätt att bete sig bland företag och yrkesutövare. När en förändring introduceras i en 

aktivitet behöver den vara lönsam antingen direkt eller för en närliggande funktion. Visar sig inte 

förändringen lönsam omedelbart kommer inte individer och företag tillämpa den och förändringen 

kommer inte få genomslag. Fördelarna med ökad IT-användning ses framför allt på en hög nivå och 
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på lång sikt. Därför kan det vara svårt att motivera varför en satsning ska genomföras. 

Tabell 3 visar hur nackdelar/hinder utvärderats över tid. Siffrorna visar prioritetsordningen över tid. 

Tabell 3: Upplevda nackdelar/hinder med ökad IT-användning (Samuelson & Björk, 2014) 

Nackdel/Hinder Andel 2011 2007 2000 Trend 

Kontinuerligt behov av att uppgradera hårdvara och 
mjukvara 

42% 1 1 1  

Höga investeringskostnader 32% 2 5 2 ↗ 

Icke-kompatibel mjukvara 28% 3 7 6 ↗ 

Ökade kompetenskrav 25% 4 4 3  

Överflöd av information 24% 5 2 4  

Risk att IT leder till ineffektivitet 16% 6 6 9  

Attityden att rådande metoder fungerar bra, förändring är 
onödig 

14% 7 3 5 ↘ 

Minskad säkerhet 11% 8 12 8  

Svårigheter i att utvärdera lönsamhet i investeringen 7% 9 10 10  

Beslutsfattare har inte tid över till IT-satsningar 6% 10 9 7  

Manuella metoder fördras på grund av brist på 
standardisering/koordinering 

5% 11 11 11  

Otillräcklig intresse/engagemang i styrning 3% 12 7 12  

 

Blanco, Mullin, Pandya och Sribdhar (2017) har identifierat tre faktorer som kan utgöra hinder i 

implementeringen av digitala verktyg i byggbranschen: 

• Otillräckligt engagemang. Många byggföretag tvingar fram digitalisering för att visa sig som 

ett innovativt företag. Satsningarna saknar då tillräckligt fokus och den uthållighet som krävs 

för att initiativen ska vara genomförbara på lång sikt. När digitala initiativ inte bidrar till en 

långsiktig förbättring innebär de en kostnad, vilket ytterligare motverkar engagemanget. 

Även Hewage et al. (2008) beskriver att investeringar i IT i byggbranschen ibland är sprunget 

ur ett försök att imitera konkurrenter, snarare än ett försök att fylla ett faktiskt behov i den 

egna verksamheten.  

• Svårigheter i att implementera över hela företaget. Digitala satsningar startar ofta i 

pilotprojekt, där man utvärderar effekter och problem hos det digitala verktyget för att 

besluta om användningen ska ökas eller avvecklas. Det är inte ovanligt att pilotprojekten är 

lyckade. Men när det ska etableras över resten av företaget är risken att projektledningen 

inte i tillräcklig utsträckning motiverar syftet med satsningen eller utbildar i hur den nya 

tekniken ska användas för användarna. Användarna kan då känna att de blir påtvingade ett 

nytt arbetssätt som bara komplicerar saker och ting.  

• Saknad kompabilitet. För att ny teknik ska kunna leverera högsta möjliga värde behöver den 

integreras sömlöst med de system som redan är i bruk. Detta är vanligtvis inte fallet. 

Tredjepartsaktörer kan anlitas för att integrera olika system med varandra, men ofta är 

detta inte en helhetslösning utan man måste anlita olika firmor för olika delar av 

integrationsprocessen.  

För att ta sig förbi dessa tre hinder skriver Blanco et al. (2017) att byggföretag och systemutvecklare 

bör fokusera på  

• hela processer snarare än enskilda funktioner. Detta kan kräva att man ändrar eller skapar 

nya yrkesroller. 
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• digitalisering inom flera områden. Företag kommer få mest värde utav att kombinera olika 

typer av digitalisering, till exempel genom en kombination av digitala verktyg, robot-teknik 

och avancerad analys. 

• nya ledningssystem anpassade efter nya digitala operativa system 

• kulturell förändring för att bli bättre på att anpassa sig till användarens behov.  

Blanco et al. (2017) samt Samuelson och Björk (2014) beskriver att digital utveckling kräver stora 

förändringar i sättet att arbeta. Enligt Samuelson och Björk (2014) är drivkraften större för att 

effektivisera de processer som redan är i bruk än att experimentera med nya metoder. Att utveckla 

nya metoder är svårt eftersom byggföretag utgör en bricka på en stor, komplex spelplan. 

3.3. Tidigare forskning som inkluderat Myloc Construction 
Fem examensarbeten som är kopplade till Myloc Construction har hittats varav två (Reutherborg, 

2013; Andersson & Högman, 2019) på masternivå och resterande på kandidatnivå.  

Enligt Reutherborg (2013) har entreprenörer bättre framförhållning för inköp som sker genom en 

anbudsprocess än för inköp som sker direkt från byggvaruhandlares materiallager. Enligt författaren 

tar entreprenören ofta in material för tidigt till byggarbetsplatsen vilket leder till oordning, platsbrist, 

materialskador, stölder och onödiga förflyttningar. 

Reutherborg (2013) visade även att det ofta saknas strukturerad information om villkoren för 

materialleveranser till byggarbetsplatsen. Det saknades även rutiner för lossning vilket gjorde att 

behovet inte matchade tillgången på lossningsresurser. Enligt författaren är märkning av material en 

metod som ökar chansen att materialet kommer rätt och inte tappas bort. Författaren drog även 

slutsatsen att lägenhetspackade kollin effektiviserar materialflödet.  

I Reutherborgs studie (2013) saknade entreprenören ett strukturerat sätt att arbeta med tillgängliga 

hjälpmedel, däribland Myloc Construction. Reutherborg (2013) visade att Myloc Construction 

minskar missförstånd eftersom användarna tillgång till samma information. Myloc Construction ger 

även en bra överblick över leveranserna. Att kunna definiera innehåll och slutdestination för kollin, 

redovisa information tydligt, enkelt göra ändringar, skriva ut godsflaggor och boka lossning via Myloc 

Construction effektiviserar enligt författaren varuförsörjningen till byggarbetsplatsen.  

Reutherborg (2013) ansåg att kunna göra inköp, boka lossningsutrustning, lämna anbud på 

leveransdelar samt automatisk kontering och betalning vid mottagning var funktioner som skulle 

kunna programmeras in i Myloc Construction för att göra det digitala verktyget ännu mer effektivt.  

Enligt Anderson och Högman (2019) var god kommunikation viktigt för att förmedla syftet med 

logistikmodellen som ingick i deras studie, men det fanns ett motstånd bland projektmedlemmar 

som gjorde att logistikmodellen inte utnyttjades fullt ut. Förklaringen kan enligt författarna ligga i 

missanpassat ledarskap eller hur användarna introducerats till logistikmodellen. Författarna ansåg 

att leverantörernas följsamhet kunde förbättras om leverantörernas IT-system integrerades med 

Myloc Construction. Fejzi och Karlsson (2015), Issa och Issa (2019) samt Azad (2020) lyfter fördelar 

som kommer av att använda Myloc Construction, såsom bättre planering och ökad samordning. 
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4. Fallbeskrivning 

4.1. Projekt i fallstudien 

4.1.1. Det primära fallet 
Entreprenören i det primära fallet har sin verksamhet i Sverige och Norge. 2020 omsatte koncernen 

6,7 miljarder kronor. Medan företaget utför både bygg- och anläggningsprojekt i Norge är den 

svenska filialen en renodlad husbyggare. Flerbostadshus, vård- och omsorgslokaler, hotell, 

logistikanläggningar, butikslokaler och andra typer av lokaler ingår i projektportföljen. 

Fallet består av två intilliggande flerbostadsprojekt som delar inhägnad men som har olika beställare 

och projektorganisationer. Ytan ligger i central stadsmiljö. På området låg tidigare lager och 

livsmedelsindustri som genomgått rivning och sanering.  

Det ena byggprojektet består av tre kvarter, varav två är under byggnation när studien genomfördes. 

Totalt utgör de tre kvarteren 12 flerfamiljshus med 897 lägenheter, två kommersiella fastigheter och 

tre nedgrävda parkeringsgarage. Det andra byggprojektets första etapp innefattar 195 lägenheter, 

en livsmedelsbutik och ett parkeringsgarage och vars högsta del är 17 våningar. Båda projekten hade 

byggstart under september 2020. Figur 10 och Figur 11 visar hur projektområdet såg ut under 

hösten 2021.  

 

Figur 10: Byggprojekten i det primära fallet. Från Olaison, L. (2021). [Fotografi]. https://www.nwt.se/2021/10/11/nya-
stadsdelen-tullholmen-borjar-ta-form-har-ska-2-200-bostader-byggas/. 
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Figur 11: Byggprojekten i det primära fallet. Från Olaison, L. (2021). [Fotografi]. https://www.nwt.se/2021/10/11/nya-
stadsdelen-tullholmen-borjar-ta-form-har-ska-2-200-bostader-byggas/. 

4.1.2. Det jämförande fallet 
Det jämförande fallet är en skyskrapa som byggs i ett hamnområde i en av Sveriges största städer. 

Huvudentreprenören bedriver verksamheten i Sverige och omsatte 6,7 miljarder kronor år 2020. 

Byggnaden blir Nordens högsta byggnad på 73 våningar och kommer rymma 611 lägenheter, hotell, 

kontor och skybar. Produktionen startade sommaren 2018 och var tillfälligt stoppad under stora 

delar av 2020. Projektet beräknas vara helt avslutat 2024. Figur 12 visar en situationsbild från 

projektet under hösten 2021. Under tiden som intervjustudien genomförs utförs stommontaget, 

vilket till största delen utgörs av platsgjuten betong där formen till viss del består av en hydraulisk 

klätterform. 



28 
 

 

Figur 12: Byggprojektet i det jämförande fallet. Okänd upphovsperson. (29 oktober 2021). [Foto]. https://karla.st/?211029. 

4.2. Myloc Construction 
Mjukvaran som ingår i fallen kallas Myloc Construction. Det är en molnbaserad tjänst som är 

anpassad för bygglogistik och som levereras av Myloc AB som utvecklar IT-lösningar för logistik. 

Mjukvaran finns som en webb-baserad applikation och som mobilapplikation och har funnits på 

marknaden sedan 2013.  

Den mest grundläggande funktionen i Myloc Construction är leveranskalendern, och det är den som 

har introducerats i det primära fallet. När leveranskalendern öppnas visas aktuell månad, men vyn 

kan ändras till att visa dag, arbetsvecka eller vecka. Figur 13 visar en vecka ur det primära fallets 

leveranskalender. 
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Figur 13: Ett utdrag ur det primära fallets leveranskalender (den gula rutan dyker upp när muspekaren är på en bokning). 

I leveranskalendern registrerar entreprenören vilken typ av material som levereras, vilken tid 

leveransen är bokad, vilken lossningszon som ska levereras till, vilken resurs som ska lyfta materialet, 

vem som är ansvarig för leveransen och övrig information som kan vara viktig. Om en användare 

med låg behörighet gör en bokning ska den godkännas av någon med högre behörighet. Ej godkända 

leveranser har ett rött utropstecken, såsom längst upp till vänster i Figur 13. Den ansvarige för 

leveransen notifieras vid händelser som rör bokningen. I leveranskalendern kan man även göra 

återkommande bokningar för händelser som upprepas regelbundet.  

Utöver leveranser kan även tjänster bokas. Det sker på samma sätt som när en leverans bokas. Det 

kan till exempel vara att material ska flyttas, och bokningen markerar då vilken resurs som är 

upptagen och projektmedlemmar notifieras automatiskt. Tjänsten kan startas och stoppas för att 

registrera när den utfördes.  

I Figur 13 ser man att bokningarna har olika färg och mönster. Detta är kodat enligt projektspecifika 

förutsättningar, se Figur 14.  

 

Figur 14: Färgkoder för lossningszoner och mönsterkodning för lossningsresurser i det primära fallet. 

Färgkodningen som gäller för lossningszonerna ska återspeglas i projektens 

arbetsplatsdispositionsplaner (APD). Kodningen visas ovanför leveranskalendern och med ett 

knapptryck dyker även projektets APD-planer upp där, vilket gör att användarna enkelt kan reda ut 
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vilken lossningszon som hör till vilken färg. I Figur 14 är lossningszonerna markerade med siffror för 

att visa vilket kvarter de tillhör. Det samma gäller för lossningsresurser som är specifika för ett visst 

kvarter, medan övriga resurser är tänkta att kunna delas mellan kvarteren.  

Leveranser kan ankomstregistreras och lossningsregistreras, vilket med fördel görs i appen av den 

som tar emot transporten. Vid ankomstregistrering får bokningen en orange bock i 

leveranskalendern, och efter lossningsregistrering blir bocken grön. Tiderna och vem som 

registrerade lagras i bokningen och informationen kan justeras i efterhand.  

Det finns en avvikelsehantering i Myloc Construction. Den kan exempelvis användas om en transport 

anländer till byggarbetsplatsen utan att vara registrerad i leveranskalendern. När avvikelser skapas 

samlas de i en lista med kronologisk ordning, och i varje ärende kan händelser dokumenteras fram 

tills det att avvikelsen är åtgärdad. Ärendena kategoriseras också efter vilken typ av avvikelse det 

handlar om.  

Appen som hör till Myloc Construction kallas Myloc GO. Den gör att det digitala verktyget kan 

användas av personal som är ute på byggarbetsplatsen.  

Myloc Construction är utvecklat för att fungera med tredjepartslogistik (3PL). När Myloc 

Construction används i 3PL-system laddas leveransplaner upp i Myloc Construction som kopplar 

leverantören till entreprenören och definierar villkoren för leveranserna. Därefter läggs 

leveransdelar till leveransplanerna som bestämmer typ av material, mängder och leveranstider. 

Leveransdelar kan läggas direkt i Myloc Construction eller importeras från Excel. När 

byggproduktionen är igång kan entreprenören göra avrop på materialet via Myloc Construction 

utefter materialbehovet.  
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5. Resultat och analys 

5.1. Situationen i det primära fallet 
Den logistiska situationen på området beskrivs av två respondenter som relativt komplex. Det sker 

fortfarande sanering efter rivningen av den industriverksamhet som tidigare fanns där, kommunen 

driver gatuprojekt i närheten, och grannprojektet har många leveranser som kommer.  

”Det är stort som sagt men det händer mycket både i gatorna och runt husen och det finns varken 

avställningsytor eller lossningszoner emellanåt. Det förändrar sig från dag till dag. En dag kan vi ha 

en lossningszon där och nästa dag har de grävt av där, då får vi ta det någon annan stans.” – 

Arbetsledare i det primära fallet 

I tillägg till denna komplexitet har coronapandemin som pågått sedan våren 2020 orsakat storskaliga 

problem i logistikkedjor som orsakat materialbrist och prishöjningar på byggmaterial. En respondent 

beskrev att om de fått information om en kommande prisökning har de i vissa fall beställt materialet 

långt i förväg och lagrat det på byggarbetsplatsen för att minska materialkostnaderna. 

Respondenten berättade också att vissa materialtyper som tidigare funnits tillgängliga för omedelbar 

leverans numera kunde ha flera månaders leveranstid. Därför har de varit tvungna att ta extra 

hänsyn till detta i planeringen.  

Under datainsamlingen utfördes bland annat stommontage. Samtliga hus byggs med betongstomme 

som till stor del utgörs av prefabricerade element. Det innebär att det regelbundet anländer 

skrymmande lastbilsleveranser med prefabelement som antingen lyfts upp direkt från lastbilarna 

eller mellanlagras. Stommontaget följer regelbunden struktur som övriga arbetsgrupper har lärt sig 

mer eller mindre utantill. Enligt flera respondenter förenklar det planeringen för övriga 

arbetsgrupper och minimerar behovet av samordning.  

Projektingenjören sköter större beställningar och upprättar leveransplaner för dessa med stöd av en 

entreprenadingenjör. Platschefen sköter beställningar av byggmaterial och driftmaterial med stöd av 

arbetsledare. Platschefen och projektingenjören har en tät kommunikation för att se till att inte 

leveranserna krockar. Varje arbetsledare ansvarar för en specifik typ av arbeten och har därmed 

även ansvar för leveranser som hör till de arbetena. Underentreprenörer ansvar för sina egna 

beställningar och leveranser.  

Inför projekten gjordes en satsning på bygglogistiken. Huvudentreprenören tillsatte för första 

gången en logistikansvarig. Med ett par nyckelleverantörer avtalades att leveranser ska ske inom en 

viss felmarginal från utsatt tid, så kallade klockslagsleveranser. Det sattes även en regel om att ingen 

yrkesgrupp ska ta in mer material till bygget än vad de hinner göra av med på en vecka. Ambitionen 

var att jobba mer mot JIT än i tidigare, men det saknades ett verktyg för att styra leveranser enligt 

det konceptet, och därför köptes Myloc Construction in till projekten. Entreprenören och Myloc 

satte upp en och samma leveranskalender för de båda projekten för att de skulle kunna se varandras 

leveranser och dela lyftresurser. Ingen av respondenterna från det primära fallet har använt Myloc 

Construction eller något liknande digitalt verktyg i något tidigare sammanhang. 

I det primära fallet har mobilappen framför allt använts av förare av olika lyftresurser (kran, 

teleskoplastare, truck). Då har förare kunnat se vilka leveranser och lyft som var planerade.  

I fallets leveranskalender ligger de första bokningarna inlagda i början av december 2020. Figur 15 är 

ett stapeldiagram som visar hur många bokningar som är gjorda i leveranskalendern under perioden 

januari 2021 – oktober 2021. Diagrammet visar även hur många utav dem som har en avvikelse. 
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Bokningar som ej är godkända har gjorts av underentreprenörer som inte har behörighet att få 

bokningar automatiskt godkända. Här har alltså ingen med högre behörighet godkänt bokningen. Ej 

ankomstregistrerade bokningar har ej blivit registrerade när leveransen anlänt, medan bokningar 

som ej är lossningsregistrerade har en registrerad ankomsttid men ingen registrerad lossningstid.  

 

Figur 15: Stapeldiagram över gjorda bokningar i det primära fallets leveranskalender. 

Enligt Figur 15 ökade antalet bokningar under februari och mars för att sedan minska. Efter 

semestern i juli är det väldigt få bokningar jämfört med våren. Det var endast ett fåtal icke 

ankomstregistrerade bokningar i början av året och betydligt fler från och med mars. 

Stapeldiagrammet är något missvisande gällande detta eftersom många bokningar som gjorts inte 

behöver ankomstregistreras, och därför redovisas de som kompletta bokningar trots att ingen 

ankomstregistrering är gjord. I leveranskalendern har flesta bokningar blivit lossningsregistrerade till 

och med första veckan i mars, och därefter är det enbart enstaka ankomster och lossningar som 

registrerats.  

Statistiken i Figur 15 återspeglas i intervjuerna. Ingen av respondenterna i det primära fallet uppger 

att de använder Myloc Construction i någon större utsträckning. Under gruppintervjun tog en av 

respondenterna fram leveranskalendern på storbildsskärm. Det fanns flera bokningar inlagda den 

aktuella månaden, men med endast ett fåtal undantag var det bokningar som gjorts flera månader 

tillbaka och som inte hade uppdaterats enligt nya leveranstider.  

Enligt två respondenter fungerade användningen bra de första tre månaderna av satsningen. En av 

dem berättar att Myloc Construction fungerar som bäst när alla i projektet använder det, när 

lossningszoner och resurser bokas till leveranserna och att den zonen och resursen finns tillgänglig 

när leveransen anländer. Respondenten säger att det var så i början av satsningen.  

En respondent fick frågan hur samordningen skett kring materialhanteringen nu när de i princip 

slutat använda Myloc Construction. Respondenten beskriver att platschef och projektingenjör 

kommunicerar sinsemellan för att se till så att inte deras leveranser krockar. Dessutom hålls det 

morgonmöten varje dag där platsledning och lagbasar för samtliga underentreprenörer stämmer av 

vilka leveranser som är planerade för dagen. Det gör det enkelt att fånga upp om det är några 

arbetsgrupper som behöver samordna något sinsemellan.  
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5.2. Situationen i det jämförande fallet 
Projektorganisationen är indelad i fem delprojekt. Varje delprojekt har en egen organisation. Fyra av 

projekten är direkt fokuserade på byggandet, medan det femte, som kallas Omkostnad, ansvarar för 

etablering, logistik och samordning. Respondenten arbetar som entreprenadingenjör på Omkostnad. 

Kollegorna på Omkostnad är en projektledare, en platschef och fyra arbetsledare. Alla i arbetslaget 

jobbar med logistiken på ett eller annat vis, men inte uteslutande. Respondenten beskriver att 

samordningsfunktionen som deras delprojekt står för är kritisk i och med att den totala 

projektorganisationen är väldigt stor.  

Myloc var bland de första som projektet skrev avtal med runt år 2017. Det var efter att den 

upphandlingen var klar som respondenten blev anställd för att bland att sköta hanteringen av Myloc 

Construction i projektet. 

I projektet hålls så kallade pulsmöten varje morgon och eftermiddag. Där deltar platsledning och 

ibland vissa större underentreprenörer. Under dessa möten är Myloc Construction en punkt på 

agendan. Innan morgonens pulsmöte kollar respondenten tillsammans med en kollega igenom 

leveranskalendern för att under mötet kunna lyfta vilka kritiska leveranser som kommer under 

dagen. Under eftermiddagens möte kollar de igenom morgondagens leveranskalender för att se till 

att ha framförhållning. Då kan man lyfta transportrelaterade frågor och identifiera hinder som kan 

hanteras under den sista 1,5 timmen av arbetsdagen. En gång i veckan har de även logistikmöten där 

underentreprenörer deltar. Även där är Myloc Construction en punkt på agendan och de kollar 

igenom leveranskalendern en vecka framåt. Då kan man diskutera om det är några problem eller om 

någon har en inkommande leverans som inte ligger inne i leveranskalendern än. 

Det är ett krav för alla underentreprenörer i projektet att använda det digitala verktyget för sina 

leveranser. När en ny underentreprenör ska utbildas i logistikmodellen hålls ett startmöte där 

huvudentreprenören håller en utbildning och delar ut inloggningsuppgifter. Större 

underentreprenörer och leverantörer får även delta på ett uppföljningsmöte där de lägger upp 

leveransplaner och fördjupar systemförståelsen.  

Projektet är uppsatt med ett 3PL-system som hanteras av en byggvaruhandlare. Det inkluderar en 

lagerterminal, transporter och ett logistikteam lossar material och transporterar upp det i bygget. 

Allt material som hanteras av inbärningspersonalen går via lagerterminalen. Men det finns specifika 

leveranser som logistikpersonalen inte hanterar, såsom en armeringsleverans som lossas med kran. 

Under pulsmötena sorteras leveranserna ut på kranarna för att samordna kranbehovet, så 

resursbokningen används varje dag. 

För att transporter ska komma in på byggarbetsplatsen behöver de passera en så kallad checkpoint. 

Checkpointen kollar upp vilken bokning i Myloc Construction transporten är kopplad till och hjälper 

chauffören att hitta till rätt lossningszon. Transporten tar sig alltså inte in på byggarbetsplatsen om 

inte den är inlagd i Myloc Construction. Därför behövs ingen ytterligare kontroll ifall det digitala 

verktyget används enligt respondenten från det jämförande fallet. Däremot kontrollerar 

huvudentreprenören så att bokningarna matchar leveranserna. Det vill säga att om en bokning görs 

för 6 timmar, men lossningen bara tar 3 timmar så ses det som en avvikelse och diskuteras med den 

som ansvarar för bokningen. Respondenten upplever dock att underentreprenörer är duktiga på att 

estimera hur lång tid en lossning kommer ta. Dessutom har de som kör lossningsutrustningen koll på 

planerade leveranser och hjälper till att estimera lossningstider. 
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5.3. Effekter  
Respondenterna i det primära fallet har sagt att det har varit svårt att utvärdera effekterna av Myloc 

Construction. Dels eftersom de använt det digitala verktyget under en kort tid, dels eftersom 

projekten precis hade kommit igång när satsningen gjordes och att det därför endast var ett fåtal 

materialtyper som levererades sporadiskt under den tiden. 

Den allra tydligaste effekten av leveranskalendern är att den synliggör leveransplaneringen. Det gör 

att man kan undvika att boka in flera leveranser till samma tillfälle och plats. Den effekten beskriver 

respondenter från samtliga organisationer som ingår i studien. Enligt respondenten från det 

jämförande fallet gör Myloc Construction att man tidigt kan identifiera problem, planera om och 

avstyra problemen och på så sätt undvika händelser som skulle kosta pengar och i förlängningen 

försena bygget. 

En intervjufråga var på vilket sätt Myloc Construction påverkar samordningen kring 

materialhanteringen mellan företagen på bygget. Fem av respondenterna från det primära fallet har 

inte sett någon sådan påverkan, men två utav dem tror att samordningen skulle kunna förbättras om 

implementeringen hade varit bättre. Enligt en av dessa har ambitionen att minimera mängden 

material som lagras på byggarbetsplatsen väckt en diskussion mellan arbetsgrupperna kring hur 

mycket material som tas dit. Enligt respondenten från det jämförande fallet påverkar det digitala 

verktyget samordningen genom att det gör att entreprenörerna kan se varandras leveranser och se 

till att de inte krockar med varandra. Alla får tillgång till samma information. Olika arbetsgrupper kan 

själva se vilka tider det är olämpligt att boka en leverans och istället välja den mest effektiva dagen 

och tiden att få materialet levererat. En av respondenterna från Myloc beskriver även att ett 3PL-

system med en lagerterminal samordnar leveranser från flera olika aktörer. Man kan exempelvis 

göra en samleverans för att minska antalet transporter till bygget.  

Samtliga respondenter från fallprojekten säger att Myloc Construction bidrar till effektivare 

godsmottagning. Förarna till lyftresurserna använder appen för att se leveranskalendern från hytten. 

Kranföraren som deltog i intervjustudien säger att det gör att man vet vad man kan förvänta sig 

under dagen. En respondent från det primära fallet beskriver att det gjorde att operatörer visste vad 

som var på väg och kunde vara beredda på att hantera materialet. Nu när det digitala verktyget inte 

används längre så är kommunikationen med chaufförer inte lika tydlig eftersom det är svårare att 

veta var en leverans ska och vem som ska lossa den. Respondenten säger att det inte är alltid så men 

i stora drag slipper man mycket logistikproblem om alla skulle veta var en leverans ska och vem som 

ska lossa. 

Enligt två respondenter från det primära fallet och respondenten från det jämförande fallet kan 

Myloc Construction användas för att styra resurstillgången eller leveransplaneringen efter behovet 

av lossningsresurser. 

Tre av respondenterna från det primära fallet säger att de tror att Myloc Construction kan påverka 

ordningen på byggarbetsplatsen på ett bra sätt. Två utav dem kopplar det till att det ger bättre 

kontroll över materialflödet och kan minimera lagerhållningen. Övriga respondenter från det 

primära fallet säger dock att de inte märkt av denna effekt. Respondenten från det jämförande fallet 

beskriver att Myloc Construction underlättar i planeringen vilket minskar risken för att material ställs 

på fel plats på grund av trängsel.  

Fem av respondenterna från det primära fallet säger att de inte märkt någon påverkan på 

lagerhållningstider. En respondent säger dock att det digitala verktyget bidrar till att hålla nere 

lagerhållningstiderna genom att man kan fånga upp om någon verkar ha beställt mer material än vad 
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som verkar rimligt. En annan respondent är inne på samma spår och beskriver att de generellt sett 

har lyckats hålla nere lagerhållningen. Respondenten får en följdfråga om det är Myloc Construction 

i sig som bidragit till det. 

”Jag vet inte om själva Myloc [Construction] kanske, men jag tror mer att det har startat ett 

tankesätt hos oss liksom. Att vi inte vill ha så mycket material. Både att vi inte har så mycket yta och 

att man kanske får flytta det flera gånger och att det går sönder. Så det kanske inte är just själva 

Myloc [Construction] som gjort det utan det är mer att vi har börjat tänka på det i samband med det 

här som gör det.” – Arbetsledare i det primära fallet 

Det här resonemanget knyter an till något som en respondent från Myloc förklarade. Resonemanget 

är att eftersom Myloc Construction bygger på ett koncept och ett sätt att arbeta så kan man genom 

att använda det få idéer på hur man kan jobba med logistiken. 

Respondenten från det jämförande fallet beskriver att lagerhållningstider minskas när man gör en 

tidig planering via leveransplaner i Myloc Construction. Där sätts en effektiv plan upp för hur mycket 

material som ska levereras och vid vilket tillfälle. När man jobbar på det sättet tvingar det en till att 

göra en planering för att minska lagerhållningstiderna.  

En fråga som endast ställdes till respondenterna i fallprojekten var hur Myloc Construction påverkar 

hur många leveranser som kommer till bygget. En av respondenterna från det primära fallet 

beskriver att genom att Myloc Construction ger en bättre kontroll och överblick över materialflödet 

så kan man fånga upp om någon bokning är gjord med väldigt lite material, och på så sätt styra mot 

att ha fler fullastade transporter. Respondenten från det jämförande fallet beskriver samma sak, 

med tillägget att material kan samlastas via projektets lagerterminal. Övriga respondenter från har 

svarat att de inte tror att det har påverkat i det här fallet. En av dem beskriver att man kanske hade 

kunnat utnyttja samlastning för byggmaterial, men oftast så lyckas arbetslagen fylla 

transportfordonen och dessutom ligger de sällan i en synkroniserad veckocykel, så då behövs inte de 

olika materialen samtidigt.  

Respondenterna från Myloc beskriver att syftet med att införa Myloc Construction i 

husbyggnadsprojekt är att skapa förutsättningar för att effektivisera produktionen och 

materialförsörjningen. En respondent säger att den helt avgörande drivkraften hos deras kunder är 

att minska platsbristen på byggarbetsplatserna. Om man fokuserar på att skapa bättre 

förutsättningar för effektivare byggproduktion så får man många positiva effekter på köpet, säger 

respondenten. Färre transporter, mindre skador på materialet och att leveranserna kommer i rätt 

tid. Den andra respondenten från Myloc ger fyra konkreta exempel på vad som kan motivera att ta 

in Myloc Construction: 

• En bristfällig logistiksituation på byggarbetsplatsen. Exempelvis köer till lossningszoner och 

överdriven lagerhållning. Då kan leveranskalendern användas för att koordinera och planera 

bort de problemen. 

• Miljö- och trafikskäl i form av att man vill kontrollera vilka typer av fordon som används och 

vilka tider de körs till bygget.  

• Att använda som digitalt stöd för styrning av en extern lagerterminal för byggmaterial och 

att därmed kunna nyttja fördelar som kommer med det. 

• Att använda som digitalt stöd för effektiva lösningar för materialhantering såsom inbärning 

från lossningsplatsen till montageplatsen utanför normala arbetstider.  

Den förstnämnda respondenten från Myloc beskriver också att erfarenhetsmässigt vet de att det 

arbetssättet de representerar med Myloc Construction är effektivt. Enligt respondenten är ett 
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nyckeltal att varje krona man lagt på ett 3PL-system med inbärningsteam skulle kunnat spara 5 till 10 

kronor från projektet. 

Det är väldigt få negativa effekter som nämns utav respondenterna. När något negativt nämns kring 

Myloc Construction beskrivs det som ett hinder för implementering snarare än en negativ effekt som 

kommer av användningen.  

5.4. Hinder för implementering 
Ett hinder som beskrivits frekvent i intervjuerna är att få en kontinuerlig användning. Totalt sex 

respondenter fördelat på båda fallen och Myloc har på ett eller annat sätt beskrivit detta som en 

utmaning i implementeringen. Dock skiljer sig förklaringarna kring hur det tar sig i uttryck och de 

bakomliggande orsakerna.  

Enligt fyra respondenter från det primära fallet är ett problem att de inte vet när vissa leveranser 

kommer dyka upp. Då vet man inte när bokningen ska läggas och leveranskalendern stämmer dåligt 

överens med tiderna då leveranserna anländer. Osäkra leveranstider beror delvis på de 

logistikstörningar som uppkommit av coronapandemin. Exempelvis kom fönsterleveranserena i det 

ena projektet på exakt rätt tid de första sex veckorna, men efter det fick leverantören svårt att hålla 

tiderna och nu har inte en enda fönsterleverans varit i tid på flera månader. Men det beror även på 

att projekten tar in direktleveranser från utlandet, och det är alltid väldigt osäkert när de dyker upp. 

Även om transporttiden är på ett par dagar så hör chauffören inte av sig förrän den är framme på 

bygget. En av underentreprenörerna på ett av projekten i det primära fallet har försökt att 

åtminstone precisera vilken dag leveransen är beräknad, men ibland kan inte leverantören ens vara 

så precis i sin tidsangivelse.  

De osäkra leveranstiderna är enligt två av respondenterna i det primära fallet en stor anledning till 

att implementeringen misslyckats. En av dem beskriver att tanken med att ta in Myloc Construction i 

projektet var att de ville styra mer mot JIT, men att det är i princip omöjligt att jobba på det sättet 

när bokade tider stämmer så dåligt med verkligheten. Om en leverans kommer på fel tid så kan 

resursen och lossningszonen som var bokad för den transporten vara upptagna när den väl anländer. 

Enligt respondenten var det anledningen till att personalen slutade använda leveranskalendern. 

Istället för att kolla leveranskalendern är det enklare att ringa till en kollega som är ute i 

produktionen för att ta reda på vilket gods som kommit och inte.  

En annan förklaring till att användningen minskat förklaras bero på det taktbaserade stommontaget. 

Enligt två av respondenterna i det primära fallet är stommontaget i vissa fall så pass repetitivt att det 

inte finns någon anledning att lägga in det i leveranskalendern, för alla vet när betongelementen 

kommer och var de ska vara. En tredje respondent beskrev att kranen hade varit helt upptagen med 

stommontaget måndag till torsdag, vilket gjorde att fredagar var den enda dagen i veckan som det 

gick att boka andra lyft på den resursen. 

Under gruppintervjun beskrev en respondent att ordningen på byggarbetsplatsen generellt varit 

dålig. Det har saknats en tydlig och uppdaterad APD-plan, så det har inte varit tydligt var material ska 

placeras. Det har gjort att även om någon själv haft en tanke med var man vill ställa sitt material så 

kan det lätt hamna någon annan stans.  

”Det blir som Tetris där ute, det bara fylls på med grejer. Sen kanske det kommer en sen 

fönsterleverans och då får vi ställa det mitt på gården och så fylls det på.” – Arbetsledare i det 

primära fallet 
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På följdfrågan om Myloc Construction hade kunnat påverka detta om det hade använts mer svarar 

respondenten att det hade varit samma situation ändå i och med att ordningen bygger på en tydlig 

APD-plan.  

En av respondenterna som arbetar i produktionen i det primära fallet beskrev att Myloc 

Construction blivit ett slöseri med tid och bidrar med dubbelarbete. Som exempel kan respondenten 

gå in och lägga en beställning via mejl och sedan lägga in leveransen i leveranskalendern så att alla 

kan se den. Men när leveransen anländer är det ändå någonting som står i vägen för lastbilarna, och 

personalen i produktionen vet inte om att leveransen ska komma och måste få det förklarat för sig 

eftersom de inte kollat Myloc Construction. 

Ett hinder som beskrivs relativt frekvent i intervjuerna är att det är en utmaning att få alla som 

använder det digitala verktyget att jobba enligt samma rutiner. I det primära fallet har personal 

frångått det digitala verktyget och använt maskiner till annat än vad de är bokade på. Det har även 

gjorts bokningar över hela dagar för enstaka, kortvariga lossningar, vilket blockerar andra från att 

boka samma resurs och lossningszon under den dagen. Detta är den största utmaningen med att 

implementera Myloc Construction enligt respondenten från det jämförande fallet. Det är tids- och 

resurskrävande att få alla att arbeta på rätt sätt. Respondenten säger att det är viktigt att alla fyller i 

information på samma sätt och att få in rätt information i bokningen. Detta krävs för att alla ska 

förstå vad som menas med den. Om en bokning görs på ett felaktigt sätt kan exempelvis en leverans 

som inte påverkar logistikflödet avsevärt i praktiken få leveranskalendern att se ut som att det är en 

stor leverans som påverkar ytor och logistiken jättemycket.  

Enligt en respondent från Myloc kan en utmaning vara att få alla i projektet att lägga in sina 

bokningar i leveranskalendern, att göra bokningar med en viss framförhållning och att uppdatera 

bokningar så fort det sker en ändring. Respondenten diskuterar att det finns en generell brist på 

planering i byggproduktionen i jämförelse med andra branscher som respondenten jobbat i.  

Figur 15 visar att följsamheten i ankomst- och lossningsregistreringen blev markant sämre efter 

februari. En respondent beskriver att det blev svårt att vara konsekvent kring det eftersom det 

kunde vara olika personer som tog emot leveransen och det var även lätt att glömma bort att göra 

den registreringen. Därför släppte de ankomst- och lossningsregistreringen ganska snabbt. 

Den logistikansvarige som anställdes till det primära fallet var inte kvar i företaget i mer än ca 3 

månader, vilket också är varför denna person inte inkluderades i intervjustudien. Efter det har 

tjänsten varit vakant. Enligt respondenten från Myloc som var involverad i att ta in Myloc 

Construction till det primära fallet gjorde det implementeringen onödigt svår. Utan tydlig ansvarig 

var det svårt både för projektet och Myloc att komma vidare. 

En respondent från det primära fallet beskrev att det blev överkurs och onödigt avancerat att ha en 

och samma leveranskalender för två olika projekt. En annan respondent i det primära fallet beskrev 

att det är ett hinder att leveranskalendern inte är mer lättillgänglig. Man måste aktivt gå in i Myloc 

Construction för att se vilka leveranser som är bokade. I början av satsningen hade de en TV-skärm i 

bodetableringen där leveranskalendern visades, vilket gjorde att man blev påmind om den och 

kunde se över den när man kom till jobbet på morgonen. 

Det finns väldigt lite i intervjumaterialet som tyder på att attityden varit ett hinder. Respondenterna 

från det primära fallet har verkat positivt inställda till satsningen och har enkelt att se syftet med 

den. Det enda undantaget är att en respondent beskrev att några yrkesarbetare hade varit lite 

motstridiga när det gällde att pröva något nytt. Respondenten från det jämförande fallet säger att 

responsen varit i princip odelat positiv, men att syftet med Myloc Construction är väldigt tydligt i och 
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med att projektet är så komplext.  

En respondent från Myloc säger att de just nu har uppemot 1000 användare i veckan, och att de 

därför får in olika typer av feedback. Men respondenten säger också att de gjort några systematiska 

marknadsundersökningar där de brukar få resultatet att ca 80% av användarna är väldigt positiva. 

Respondenten upplever att Myloc Construction funnits ganska länge (9 år), men att det ändå är vissa 

som kan uppleva det som ganska nytt. Enligt respondenten vill fler och fler jobba i det digitala 

verktyget och fler och fler vill kunna utnyttja fler funktioner än bara leveranskalendern. Mätningar 

visar att antalet kollin och ordrar som hanteras i det digitala verktyget ökar varje månad. Den andra 

respondenten från Myloc har upplevt att de fått positiv återkoppling även från de som varit kritiska 

från början.  

5.5. Förutsättningar 
Respondenterna från Myloc och det jämförande fallet har fått svara på hur viktigt de tycker det är 

att inkludera Myloc Construction i avtal med underentreprenörer. Samtliga tre är av uppfattningen 

att det är viktigt, bland annat för att undvika att underentreprenören ska yrka på att det är ett 

tilläggsarbete att lägga tid på det digitala verktyget. Enligt respondenterna från Myloc kan 

detaljeringsgraden i avtalen anpassas efter hur stora krav som ställs på logistiken. Den ena 

respondenten beskriver att om man bara ska implementera leveranskalendern räcker det ofta med 

att skriva att det kommer finnas ett logistiksystem där entreprenören ska lägga in sina leveranser. 

Den andra respondenter beskriver att de flesta brukar vara beredda att jobba med det digitala 

verktyget om det leder till att leveranserna inte kolliderar. Men ju mer specifika krav som ställs desto 

viktigare är det att det är reglerat i avtalen. Respondenten säger att om man ska sätta ihop ett 

system med exempelvis packning och märkning av kollin, samlastning, resursdelning och inbärning 

så är det nästan en förutsättning att anpassa olika upphandlingar för detta. Så i förfrågningsunderlag 

och anbud måste spelreglerna och arbetssätt tydliggöras, vilka krav och ansvar som faller på de olika 

aktörerna. Respondenten säger att man fortfarande gör det alltför sällan och när man kommer i 

genomförandefasen har man inte skapat förutsättningar för att ta tillvara alla fördelar. 

Respondenten från det jämförande fallet beskriver avtalen skapar förutsättningar för ett enhetligt 

arbetssätt. I alla avtal som de skriver med underentreprenörer och leverantörer finns en 

logistikbilaga. I bilagan är kraven ganska hårt satta. Bland annat står det att allt material som läggs in 

i leveransplanen ska bokas i leveranskalendern 1 månad innan leverans. I praktiken är så sällan fallet, 

men för att få underentreprenörer att förstå vikten av att bokningarna görs i god tid så sätter de 

strama rutiner och villkor kring det. Huvudentreprenören har sett till att det finns en möjlighet att 

erlägga vite om en underentreprenör missköter sig vid ett flertal tillfällen, men de försöker att 

undvika det så långt det går. Dels är det en komplex situation och ett nytt arbetssätt och därför kan 

det lätt bli en felbokning, dels vill de ha ett samarbete i och med att det är ett långt projekt. 

Under gruppintervjun diskuterades det att ett problem i implementeringen var att Myloc 

Construction inte användes i tillräcklig omfattning. I det primära fallet har alla underentreprenörer i 

det ena projektet Myloc Construction inskrivet i avtalen, medan det andra inte hann få med det i de 

första avtalen som skrevs. En respondent resonerade att det hade varit enklare att implementera 

om de hade börjat planera för hur kontrakten skulle se ut tidigare än de gjorde, och att 

användningen hade kunnat reglerats hårdare i avtalen. Enligt respondenten bör det dras tydliga 

gränser för vad som ska ingå i användningen, och det bör vara dokumenterat. En annan respondent 

beskriver att utöver att man slipper hamna i en diskussion kring tilläggsarbete, så bidrar avtalen med 

att man inte behöver påminna underentreprenörer om användningen lika frekvent. 
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Att sätta riktlinjer för hur Myloc Construction ska hanteras verkar vara viktigt. En respondent från 

Myloc säger att man ska bestämma sig för hur man ska jobba med logistiken, och därmed också hur 

man ska jobba med Myloc Construction, också ska man följa upp att man faktiskt gör det. 

Respondenterna från Myloc och det jämförande fallet har fått svara på vilka riktlinjer som är viktiga 

att sätta kring användningen av Myloc Construction. De andra två respondenterna betonar vikten av 

framförhållning. Respondenten från Myloc beskriver att bokningar bör göras med framförhållning 

och förändringar ska uppdateras direkt så att alla får tillgång till den informationen. Eftersom kärnan 

i Myloc Construction är att dela information i försörjningskedjan är det viktigt att se till att förse det 

digitala verktyget med information och att göra det i god tid. Om man inte uppdaterar det digitala 

verktyget så fort man vet om en förändring är risken att beslut tas utifrån felaktiga data. 

Respondenten från det jämförande fallet säger att i och med att antalet lossningsresurser och 

inbärningsresurser är begränsat så skapar en kritisk leverans som bokas alldeles för sent en kaotisk 

situation. Då finns det troligtvis inte kapacitet för att ta emot och lyfta in leveransen, och skulle man 

försöka hantera leveransen ändå så kan bilar bli stående och personalen blir stressad. Respondenten 

tillägger också att det är viktigt att vara tydlig och hålla en rak linje i form av att alla leveranser ska 

bokas i det digitala verktyget.  

I Myloc Construction finns det step-by-step-guider för det digitala verktygets funktioner. I vissa fall 

har Myloc gjort lathundar som är anpassade efter ett specifikt projekt och dessa har då publicerats 

bland projektets dokument. Där kan man till exempel beskriva om något är extra viktigt att fylla i när 

en bokning ska göras och varför. Enligt en respondent från Myloc så kan det göra att läsaren känner 

att den är mer riktad åt den och att det stämmer mer överens med hur man diskuterat att man ska 

arbeta med Myloc Construction. 

Myloc har även en implementationsmodell som enligt en respondent hjälper entreprenören att på 

kort tid och utan behov av stora resurser implementera metodiken i sin verksamhet. Det handlar om 

allt från inledande analys och framtagning av logistiklösning och regelverk till hur man reglerar 

användningen av Myloc i förfrågningsunderlag när underentreprenörer och leverantörer upphandlas 

(och hur man får dessa att ta hänsyn till det när de i sin tur handlar upp sina leverantörer). Det ingår 

uppstart, utbildning och genomförande, rutiner och planering. Respondenterna från Myloc tycker 

det är viktigt att inte tro att man kan installera Myloc Construction i ett byggprojekt och att det löser 

alla logistikproblem i sig. Det måste finnas en plan för logistiken och Myloc Construction kan vara ett 

verktyg för att sätta den planen i kraft. Myloc pratar om det med kunderna. De pushar för att jobba 

på ett visst sätt och det är ett sätt att sätta riktlinjer kring Myloc Construction.  

Hur Myloc utbildar organisationer i Myloc Construction beror på om det endast är leveranskalendern 

eller fler funktioner som ska användas i projektet. Är det endast leveranskalendern som ska 

implementeras inleds utbildningen med ett utbildningspass där så kallade superusers deltar. En 

superuser är någon som lärs upp och som sedan i sin tur utbildar sin egen organisation. Den 

modellen har anammats i det primära fallet, där den logistikansvarige agerade superuser. Utöver 

introduktionsutbildningen har Myloc även hållit en kompletterande utbildning över videolänk. 

Samtliga respondenter i det primära fallet verkar tycka att utbildningen har varit tillräcklig. Enligt 

fem respondenter är det digitala verktyget lätt att lära sig. En respondent beskrev till och med att en 

lagbas hos en av deras underentreprenörer hade lärt upp sig själv när de inte haft tid att lära ut 

arbetssättet. Respondenterna från Myloc verkar ha samma uppfattning kring inlärningen. En 

representant från Myloc som deltog i utbildningen med den logistikansvarige berättar att 

utbildningen fungerade bra. Den logistikansvarige hade lätt att ta till sig det de lärde ut. Den andra 

respondenten från Myloc beskrev att det är väldigt enkelt att introducera leveranskalendern för nya 
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användare. Respondenten berättade om ett fall där projektmedlemmarna hos en ny kund hunnit 

lära sig hur det digitala verktyget fungerade redan innan de hunnit göra någon formell utbildning. 

Om det är ett projekt med lagerterminal och leveransplaner som Myloc Construction ska 

introduceras till gör Myloc ett utbildningspaket för det och sköter utbildningen stegvis. I det 

jämförande fallet började utbildningen med en introduktion. Sedan hade de workshops där det 

diskuterades hur Myloc Construction skulle användas i projektet. Det sattes även upp en testmiljö 

där det skapades fiktiva leverantörer och entreprenörer så användarna kunde lära sig genom att 

testa sig fram. Utöver det har det hållits utbildningar löpande och det har förts ett tätt samarbete 

med Myloc. En respondent från Myloc berättar att de vill ligga nära den som ansvarar för logistiken 

när kunden kommer i gång med den. Då kan de vara med och coacha och tipsa om exempelvis 

användare frångår de gemensamma rutinerna. Enligt respondenten krävs det inte så mycket tid för 

coaching när användarna väl lärt sig det digitala verktyget, utan att tanken är att användarna själva 

ska bli duktiga på det. Bra fungerande logistik bygger på bra rutiner och kräver inte fler personella 

resurser, beskriver respondenten.  

Tre av respondenterna på i det primära fallet säger att det är viktigt att även att 

huvudentreprenören ser till att sköta användningen för att underentreprenörerna också ska göra 

det. När de som huvudentreprenör själva har släppt användningen av det digitala verktyget så har de 

inte heller tryckt så hårt på att underentreprenörerna ska använda det. 

5.6. Arbetssätt och framgångsfaktorer 
Respondenter från det primära fallet har diskuterat hur man kan lösa problematiken de upplevt och 

hur det digitala verktyget kan användas. Fem respondenter från det primära fallet uttryckte på ett 

eller annat sätt att de tycker att användningen borde förenklas för att få implementeringen att 

fungera bättre. Följande förenklingar har nämnts som förslag:  

• Ta bort resursbokningen från projektens leveranskalender och istället sköta resursbokningen 

utanför Myloc Construction (tre respondenter). 

• Dela upp så att vartdera projekt får en egen leveranskalender (tre respondenter). 

• Dra en gräns för vilka typer av leveranser som ska läggas in i leveranskalendern (två 

respondenter).  

• Ta bort automatiska mejlutskick vid bokningar då de skapar missförstånd (en respondent). 

Dock är tre av respondenterna av uppfattningen att upplägget kan göras mer avancerat successivt 

efter en invänjningsperiod. En respondent från Myloc berättar att det ibland gör på det här sättet, 

att Myloc kan hjälpa kunder att stegra användningen av det digitala verktyget succesivt. Man kan då 

börja med att implementera leveranskalendern och koppla på leverantörer allt eftersom och i ett 

senare skede till och med börja integrera Myloc Construction med leverantörernas IT-system. Den 

andra respondenten från Myloc säger också att man inte måste koppla resurser till bokningar. Man 

kan ta bort det kravet från leveranskalendern, och man kan även välja att dela upp det så att 

lossningszoner och resurser bokas separat. 

En respondent i det primära fallet diskuterar att samarbetet kring resursdelningen hade fungerat 

bättre om de haft regelbundna samordningsmöten. Istället har det inte funnits någon uppföljning 

överhuvudtaget. Respondenten resonerar också att det behövs ett större engagemang kring 

logistiken: alla behöver vara uppdaterade på leveranskalendern och APD-planen för att det digitala 

verktyget ska fungera bra.  

Två respondenter i det primära fallet tror att en expert som styr implementeringen skulle behövas 

för att lyckas med den. I och med att övrig personal i produktionen har mycket annat att fokusera på 
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kan de inte axla det ansvaret utan att tillsätta någon som har huvudansvaret för det. En respondent 

beskriver att den här personen skulle kunna röra sig mellan projekt för att samordna och konsultera 

med ett brett perspektiv. 

Enligt en respondent från Myloc är det viktigt att ha en drivande projekt- och arbetsledning i 

projektet. Ledningen behöver bestämma sig för hur man ska göra och se till att projektet följer det 

som är bestämt. Gör man det döljer det sig inte särskilt stora utmaningar att implementera en 

gemensam leveranskalender i ett byggprojekt, enligt respondenten.  

Enligt två respondenter från det primära fallet hade de kunnat få en bättre framförhållning om de 

lagt in bokningar som så fort planeringen var fastställd för en materialtyp. Prefab-element och 

dörrar är två komponenttyper som beskrivs ha en satt leveransplan med ett halvårs framförhållning. 

Det hade kunnat gå väldigt fort att lägga in de planerna i Myloc Construction. Då blir det inte så 

mycket att lägga in och justera löpande.  

Respondenterna från Myloc trycker hårt på att man inte ska luras att tro att Myloc Construction som 

enskild faktor kan lösa alla problem i bygglogistiken. En av respondenterna uttrycker att ledningen 

hos företag i samma storlek som entreprenören i det primära fallet måste ställa krav på och stödja 

en utveckling där man arbetar mer genomtänkt med logistiken. Val av verktyg är sekundärt till 

frågan hur man vill arbeta. Att implementera enskilda system får aldrig vara ett självändamål, utan 

målet bör i så fall snarare vara att man har kommit fram till att man kan skapa en bättre slutprodukt 

till en lägre kostnad genom bra logistik, och att Myloc Construction tas in som ett verktyg för att 

förverkliga det. 

Respondenten från det jämförande fallet beskriver att man måste vara flexibel i hanteringen av 

underentreprenörer. Om en arbetsgrupp är i kritiskt behov av en viss byggdel för att komma fram i 

sin produktion får man göra avsteg från villkoren och se till att lösa problemet. Men målet är alltid 

att boka allt så tidigt som möjligt. Respondenten förklarar att en del i implementeringen är att göra 

uppföljning och se till att underentreprenörer förbättrar sig i det här hela tiden, annars kommer det 

inte ske någon förändring. Varje dag jobbar respondenten med en kollega för att identifiera om 

någon entreprenör gör bokningar med för kort varsel. Om de då kontaktar den entreprenören så har 

de oftast en förståelse för problematiken kring det och vet om att bokningen har gjorts för sent, men 

att det har brustit i planeringen. Respondenten upplever att de måste ligga på entreprenörerna 

väldigt mycket för att det ska fungera bra. Det är resurskrävande för den som driver projektet. Man 

måste lägga ner mycket tid för att se till att alla jobbar på samma sätt. Särskilt i stora projekt som har 

många människor involverade. Människor är människor och kommer att ta egna beslut och göra på 

sitt eget sätt, och då måste de försöka fånga in det och fasa in alla i ledet igen, säger respondenten.  

Mot bakgrund av beskrivningen kring APD-planen i det primära fallet fick respondenterna från Myloc 

och det jämförande fallet svara på hur viktigt det är för Myloc Constructions funktioner att det är 

ordning på logistiken i övrigt. Den ena utav respondenterna från Myloc säger att det är viktigt. Håller 

man inte reda på hur APD-planen ser ut så blir det svårt att definiera det i ett system. Om man inte 

tycker att logistiken är viktig är det svårt att motivera att det ska finnas ett digitalt verktyg som 

stöttar den. Den andra respondenten säger att metoden bakom Myloc Construction i sig är enkel 

och att man inte behöver vara särskilt bra på logistik för att använda det, men att själva idén med ett 

digitalt verktyg faller om man inte har för avsikt att använda det. Respondenten från det jämförande 

fallet tycker att det är viktigt och säger att om man bokar en lossningszon och bestämmer en plats 

dit materialet ska levereras så är det viktigt att det går att lossa materialet där och att det inte är 

några hinder på vägen för att få materialet till rätt plats.  
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Respondenterna från Myloc och det jämförande fallet har fått svara på om klockslagsleveranser är 

viktigt för att Myloc Construction ska fungera bra. Respondenten från det jämförande fallet säger att 

det är viktigt för vissa typer av leveranser. Är det en leverans som inte påverkar det stora 

logistikflödet nämnvärt behöver den inte komma på exakt rätt tid. Men det är väldigt viktigt om det 

är en större leverans som ska lossas mot projektets lastkaj. Dels eftersom lossningszonen inte är så 

stor, dels för att kunna nyttja resurserna effektivt. Respondenterna från Myloc förklarar att det 

beror på behovet i projektet, och har mindre att göra med vilket digitalt verktyg som används. Om 

man till exempel måste styra när transporterna ska komma för att undvika kollisioner i 

lossningszoner så får projektet anpassa sig till det. En av respondenterna säger att det är viktigt att 

vara pragmatisk. Om en leverantör har svårt att leverera till en viss tid så kan man vända på frågan 

och låta leverantören föreslå en leveranstid. Den andra respondenten från Myloc beskriver att 

leveranskalendern bygger mycket på vilken tid leveranser ska ske, men om inte det behovet finns 

kring lossningszoner så kan man boka en längre tid och göra en kommentar kring vilken tidsangivelse 

man har att förhålla sig till. 

Respondenterna från Myloc och det jämförande fallet har fått svara på frågan om alla typer av 

leveranser bör bokas i Myloc Construction. Respondenterna är samstämmiga kring att åtminstone 

alla leveranser som påverkar det övriga logistikflödet i produktionen ska bokas i Myloc Construction. 

En respondent från Myloc säger att man får använda sunt förnuft. Är det exempelvis många 

transporter som kommer i följd så bör man boka upp en lossningszon med en enda bokning så länge 

som lossning kommer pågå och skriva en kommentar kring hur många transporter det handlar om. 

Transporter som inte behöver bokas i Myloc Construction är sådana som inte påverkar den övriga 

logistiken. Respondenten från det jämförande fallet vill dock att även dessa leveranser ingår i 

leveranskalendern eftersom det bidrar till att man får en övergripande koll på flödet. Det gör också 

att det inte slinker in någon genom grinden som inte ska vara där eftersom checkpointen 

kontrollerar leveranserna mot leveranskalendern. Respondenten säger att man kan skapa 

projektspecifika rutiner för Myloc Construction. Om det till exempel bara är ett paket som ska 

levereras ett obestämt klockslag så kan man förslagsvis lägga en bokning klockan 07.00-07.15 och en 

kommentar om att leveransen kommer någon gång under dagen. Då finns den i leveranskalendern 

och checkpointen vet att bilen har tillstånd att komma in, men den blockerar inte hela 

leveranskalendern.  

5.7. Projekttyp och lämplighet 
Eftersom projekttypen och logistikupplägget skiljer sig mellan fallen har respondenterna från det 

jämförande fallet och Myloc fått svara på vilka typer av projekt som Myloc Construction är lämpligt 

för.  

Myloc associeras ofta med 3PL och enligt respondenterna från Myloc är det antagligen är för att de 

är förhållandevis ensamma med att ha en fullt utvecklad 3PL-lösning. Men det finns ingen koppling 

att projektet måste ha ett 3PL-system för att implementera Myloc Construction.  

Alla tre respondenter säger att Myloc Construction kan användas till både små och stora projekt så 

länge arbetssättet anpassas efter förutsättningarna. Myloc är i dagsläget involverade i både små och 

stora projekt och projektportföljen inkluderar både flerfamiljshus, sjukhus och tunnelbyggen. 

Projektomsättningen kan variera mellan cirka 30 miljoner kronor och 10 miljarder kronor. En av 

respondenterna från Myloc nämner dock att nyttan med det digitala verktyget är större ju större 

projektet är. Det faller sig naturligt eftersom det är fler händelser som ska koordineras i ett större 

projekt. En annan respondent från Myloc beskriver att stora projekt har råd att ta in Mylocs 
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konsulter för att sätta riktlinjer och coacha underentreprenörer medan ledningen av väldigt små 

projekt får slå ut implementeringen på ett stort antal projekt på samma sätt. 

Respondenten från det jämförande fallet anser att någon typ av samordningssystem är lämpligt att 

ha oavsett hur projektet ser ut. Det är alltid en fråga om projektanpassning, att väga kostnaden mot 

nyttan. Respondenten fortsätter och säger att om man kan parera att två leveranser krockar med 

varandra så har man i princip sparat in kostnaden för det digitala verktyget under den månaden.  

Angående vilka typer av projekt som Myloc Construction skulle vara mindre lämpligt för säger två 

respondenter att det väldigt små, okomplicerade projekt där det räcker att samordna manuellt.  

5.8. Involvering av leverantörer 
I det jämförande fallet har leverantörer involverats i bygglogistiken i hög omfattning. Hanteringen av 

materialet från lagerterminalen hanteras av en tredjepartsaktör, och därav är det naturligt att den 

aktören är väldigt involverad i Myloc Construction och bygglogistiken. Men med andra större 

leverantörer sker också involvering genom att de gör leveransplaner tillsammans med 

entreprenören. Underentreprenörer ansvarar för att ta fram egna leveransplaner, och därefter 

lägger huvudentreprenören upp den och har en dialog med både den underentreprenören och 

dennes leverantörer för att synka leveransplanen och för att få dem att förstå hur de ska arbeta i det 

digitala verktyget. De ser även till att leverantörer lägger in rätt information på kollietiketterna så att 

personalen på plats ska veta var materialet ska när det har lossats. Leverantörer som inte har en stor 

roll i projektet involveras inte i samma utsträckning. 

Alla leverantörer som är anslutna till det jämförande fallet har skrivit under på att det är 

klockslagsleveranser som gäller. Men i praktiken funkar inte det med alla leverantörer, bland annat 

eftersom vissa större leverantörer har egna system som styr hur de kör ut leveranser. Men det är där 

terminalen kommer in i bilden. Vill man styra dessa leveranser till ett specifikt klockslag så får 

materialet gå via den. 

I det primära fallet har klockslagsleveranserna fungerat bra med de leverantörer som det gäller för. I 

övrigt är inte leverantörerna involverade i byggprojektet mer än att de kör dit material. En 

respondent berättade att den tidigare logistikansvarige hade haft en vision om att leveranser skulle 

läggas in automatiskt i Myloc Construction när beställningar gjordes från leverantörerna. 

Entreprenören hade diskuterat detta med två större leverantörer, men det hade inte lett till 

någonting. Enligt respondenten hade svaret blivit att byggbranschen inte är där än på många år. 

Samtidigt, säger respondenten, så måste man ju börja någonstans, men det är ganska tungjobbat att 

få med leverantörerna på tåget.  

Myloc involverar materialleverantörer i bygglogistiken genom att integrera Myloc Construction med 

materialleverantörernas affärssystem. Det innebär att leverantören fortsätter att planera 

transporter som vanligt i sina egna system, och information flödar automatiskt mellan leverantörens 

affärssystem och Myloc Construction. Respondenterna från Myloc beskriver att det kan vara en 

utmaning att involvera leverantörer. Båda respondenterna beskriver att förhållandet mellan köpare 

och leverantör ser annorlunda ut i byggbranschen än vad det gör i andra branscher. Entreprenörer är 

enligt respondenterna dåliga på att ställa krav på villkoren för sina leveranser trots att de borde ha 

möjlighet att påverka leverantören i sin roll som kund. En annan utmaning som nämns är att många 

leverantörer har relativt välutvecklade system som de lagt mycket tid och pengar på att utveckla, 

och som de använder för att skapa konkurrensfördelar. En respondent från Myloc beskriver att ett 

problem med det är att systemen inte är samordnade och säger att för att det ska bli effektivt på 
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byggarbetsplatsen så behöver alla olika leverantörers transporter visas och hanteras på samma sätt i 

ett samlat system.  

Enligt respondenterna från Myloc ökar intresset för systemintegration snabbt, och det ger 

leverantörerna en konkurrensfördel genom att de kan bidra till att förenkla och effektivisera 

byggproduktionen. Myloc har redan integrerat Myloc Construction med flera aktörer. Rent tekniskt 

är det inte längre ett hinder att integrera system. En av respondenterna säger att IT-utveckling har 

gjort att det är mycket enklare att integrera system nu än det var för 20 år sedan. Svårigheten är 

snarare att kartlägga var information från ett system ska hamna i nästa. Exempelvis kan ett 

mottagande system ha krav på en viss typ av information som inte det sändande systemet hanterar. 

5.9. Utveckling av Myloc Construction 
Det har inte varit någon respondent i det primära fallet som uttryckt att det varit några tekniska eller 

användarmässiga svårigheter med Myloc Construction. Det enda undantaget är att en respondent i 

det primära fallet beskrev att de fick kontakta Myloc för att lägga upp en ny underentreprenör i 

systemet, vilket upplevdes som störande.  

Respondenten från det jämförande fallet tycker att systemets layout och användarvänlighet kan 

förbättras när man jobbar i den mer avancerade delen av Myloc Construction eftersom det kan 

upplevas som ganska komplext. Det är också en av de delarna som Myloc håller på att utveckla. De 

vill göra det enklare att arbeta med mer avancerade logistikupplägg. Detta gör de genom att 

förbättra det grafiska användargränssnittet för att tillgängliggöra och förenkla förståelsen för 

systemets funktioner.  

Utöver det arbetar Myloc med att utveckla integrationen mot andra system. Utöver att fortsätta 

integrera mot materialleverantörers affärssystem vill de bli bättre på att integrera mot BIM-

modeller.  

5.10. Synen på bygglogistik 
Alla respondenter har fått beskriva deras syn på bygglogistik. Frågan har framförallt använts som en 

introduktion till intervjuerna, men i vissa fall utmynnade det i resonemang som är intressanta för 

studien.  

En respondent från Myloc berättar att byggbranschen ligger långt efter övriga branscher i 

utvecklingen kring logistik, och att det därför upplevs som ett nytänk när man introducerar modern 

logistik i byggbranschen.  

”Jag brukar säga det att när jag jobbade med Volvo på 90-talet så pratade vi om ungefär samma 

saker som vi gör idag i byggbranschen.” – Produktansvarig på Myloc AB 

Båda respondenterna från Myloc diskuterar dock att förståelsen för bygglogistiken har ökat över tid. 

En respondent beskriver att när Myloc Construction lanserades 2013 så var det många som upplevde 

det som något nytt och en del hade svårt att se syftet med det. Numera finns ett fokus på logistik 

och ett annat tänk kring det. De som är nyexaminerade och kommer ut i byggbranschen nu för tiden 

har lärt sig om logistik och har det som ämne under sin utbildning. Dessutom är de vana vid att 

arbeta med datorer, vilket driver utvecklingen. Logistiken har börjat inkluderas i budgetar och det 

har börjat dyka upp fler firmor som har logistik som specialområde i byggbranschen, och det är en 

utveckling som gynnar dem som leverantörer av ett bygglogistiksystem. Även respondenten från det 

jämförande fallet säger att branschen har kommit så pass långt att man inte behöver argumentera 

för det ska finnas ett leveransbokningssystem.
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6. Diskussion 

6.1. Relationen till tidigare forskning 
Enligt Olsson (2000) och Sullivan et al. (2010) är byggbranschen dålig på att utnyttja expertis och 

moderna tekniker inom logistik. Expertrespondenterna beskriver i princip samma observation, men 

de beskriver även att det skett en förbättring de senaste åren. I det jämförande fallet har det lagts 

väldigt mycket fokus på bygglogistiken, och i det primära fallet finns det en ambition att bli bättre på 

bygglogistik, vilket tyder på att det stämmer att branschen blivit mer fokuserat på logistiken. Men 

Olssons (2000) beskrivning kring attityden att logistiska svårigheter ses som en del av vardagen på 

byggarbetsplatsen verkar ändå finnas kvar med tanke på hur arbetet med APD-planen sköttes på ett 

av projekten. 

Litteraturstudien visar ett tydligt behov av den typen av IT-system som Myloc Construction utgör i 

byggbranschen. Byggbranschens organisationer och informationsflöden är fragmenterade vilket 

orsakar flera negativa effekter i byggprocessen (Olsson, 2000; Donyavi & Flanagan, 2009; Lidelöw et 

al., 2015; Behera et al., 2015; Hansson et al., 2017). Mattsson (2012) belyser att ett effektivt 

informationsflöde går hand i hand med ett effektivt materialflöde i en försörjningskedja. Åtgärder 

som görs för att förbättra informationsflödet i byggprocessen kan alltså effektivisera materialflödet 

och i förlängningen byggprocessen i stort. Samuelson och Björk (2014) beskriver att en stor fördel 

med ökad IT-användning är att dela och tillgängliggöra information, och det är på det sättet som 

leveranskalendern bidrar allra tydligast. Även den mest grundläggande användningen av Myloc 

Construction borde kunna motverka de kommunikationsproblem som beskrivs av Donyavi & 

Flanagan (2009), Behera et al. (2015) samt Thunberg et al. (2017). 

Sullivan et al. (2010) beskriver ett antal faktorer som är viktiga att tänka på i planeringen av 

bygglogistik. Två av dessa faktorer är att planera vilka resurser för godsmottagning och förflyttning 

av material som ska finnas på plats och att inte lägga leveranserna för tätt inpå varandra. Myloc 

Constructions leveranskalendern och resursbokning synliggör situationen kring resurser och 

leveranstider vilket underlättar planeringen av dessa två faktorer.  

Åtgärder som beskrivits effektivisera försörjningskedjan i byggprojekt är att integrera delprocesserna 

i byggprocessen såväl som nyckelaktörerna i försörjningskedjan med fokus på samverkan och ett 

brett systemperspektiv (Olsson, 2000; Vrijhoef & Koskela, 2000; Xue et al., 2007; Sullivan et al., 

2010). Dessutom har Xue et al. (2007) beskrivit att en informationsplattform är en fundamental 

koordineringsteknik. Genom att Myloc Construction utgör en gemensam plattform för att dela 

information kring materialförsörjningen för huvudentreprenör och underentreprenörer finns en 

koppling till CSCM.  

Av de riskfaktorer för implementeringen av CSCM som Aloini et al. (2012) identifierat återspeglas 

otillräcklig kommunikation, sen inblandning av aktörer samt bristfälligt urval av leverantörer i 

resultatet. Dessa riskfaktorer verkar även vara ett hinder i implementeringen av Myloc Construction. 

Otillräcklig kommunikation kan kopplas till att en respondent upplevt dubbelarbete via Myloc 

Construction (information förmedlas både muntligt och genom det digitala verktyget). Sen 

inblandning av aktörer kan kopplas till bristande planering inför införandet av Myloc Construction 

och att användningen inte inkluderats i alla avtal med underentreprenörer. Bristfälligt urval av 

leverantörer kan kopplas till motsättningen i JIT och att inkludera transportbolag med osäkra 

leveranstider. Förbättras dessa tre faktorer kommer styrningen av försörjningskedjan såväl som 

implementeringen av Myloc Construction att förbättras.  
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Enligt Blanco et al. (2017) är en utmaning att sprida en digital satsning till hela 

företagsorganisationen. En bakomliggande orsak är att användare kan känna sig påtvingade till ett 

nytt arbetssätt som komplicerar arbetet i onödan. Empirin tyder på att detta inte borde bli ett stort 

hinder med Myloc Construction då användarna verkar ha väldigt lätt att hantera det digitala 

verktyget och förstå syftet med det. Två studier (Hewage & Ruwanpura, 2006; Hewage et al., 2008) 

har visat att yrkesutövare i byggbranschen är positivt inställda till att prova ny teknologi i arbetet och 

den här studien speglar det.  

Saknad kompabilitet är ett annat hinder som Blanco et al. (2017) lyfter. Myloc Construction är ett 

digitalt verktyg som klarar sig bra utan att vara integrerat med andra digitala system, och därför 

krävs det inte att resurser läggs på detta för att föra in det digitala verktyget i organisationen.  

Hewage et al. (2008) och Blanco et al. (2017) beskriver att implementering av ny IT är utmanande 

om motiven bakom investeringen ligger i att imitera konkurrenter, snarare än att effektivisera 

verksamheten. På ett liknande sätt har den här studien visat att det är viktigt att ha ett tydligt syfte 

och mål med att föra in nya IT-system i verksamheten. Det gör att man i ett planeringsskede kan 

anpassa förutsättningarna för implementering. Det verkar som att båda fallprojekten haft ett tydligt 

syfte med att föra in Myloc Construction i projektet, men att det jämförande projektet varit betydligt 

bättre på att sätta upp och införliva mål för att uppfylla syftet.  

Myloc Construction kan användas till mätning och statistik, men en stor utmaning i det är att få en 

tillförlitlighet i data. Enligt Chen et al. (2020) är IT som automatiskt bevakar framdriften, hinder och 

produktiviteten i projektet en drivkraft för koordination i försörjningskedjor. Att arbeta mot att öka 

tillförlitligheten i mätning och automatisera hanteringen av Myloc Construction skulle därför kunna 

vara framgångsrikt ur det avseendet, även om det är oklart hur det ska göras mer konkret. En idé är 

att använda sensorteknik för att spåra material och koppla det till automatisk ankomst- och 

lossningsregistrering i Myloc Construction.  

Enligt Chen et al. (2020) koordineras försörjningskedjan i byggprojekt bättre av att det finns en 

samordningsansvarig. Relaterat till det har den här studien visat på att resurstillgången för 

implementering behöver korrespondera med svårighetsgraden i implementeringen.  

Enligt Samuelson och Björk (2014) krävs långsiktiga samarbeten för att integrera köparens och 

säljarens digitala system med varandra i byggbranschen. Det finns vissa resultat som pekar på 

samma slutsats i den här studien. Expertrespondenterna beskrev att entreprenörer ställer för lite 

krav på sina leverantörer, och systemintegration är ett utvecklingsområde i deras organisation. I det 

jämförande fallet har systemintegration skett med 3PL-leverantören, vilket gjort att det automatiskt 

förts in information i Myloc Construction när beställningar gjorts via leverantörens IT-system. Men 

inga andra leverantörer var involverade på samma sätt i studien, och när entreprenören i det 

primära fallet föreslagit systemintegration för leverantörer har det inte bemötts med entusiasm. 

Enligt expertrespondenterna ökar dock intresset för systemintegration snabbt.  

Hypotesen att systemintegration effektiviserar byggprocessen verkar rent intuitivt rimlig eftersom 

det genom automatisering borde bidra med ett bättre informationsflöde mellan entreprenör och 

leverantör. Kanske kan det minska de problem som Bäckstrand och Fredriksson (2020) presenterat, 

att leverantören har fel leveransadress, använder felaktiga transportfordon samt levererar fel 

mängd. Om det stämmer och om lösningen inte är allt för dyr bör leverantörer som satsar på detta 

vinna en konkurrensfördel enligt resonemanget kring konkurrerande försörjningskedjor som 

Mattsson (2012) för fram.  
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Prefabricering nämns både i studiens litteraturgenomgång och resultat. Ökat fokus på prefabricering 

nämns av Vrijhoef och Koskela (2000), The Strategic Forum for Construction Logistics Group (2005) 

(refererad i Sullivan et al., 2010) samt Chen et al. (2020) som en metod för att förbättra 

bygglogistiken. Stommontaget består i det primära fallet till stor del av prefabricerade elelement och 

planeringen för det är repetitiv. Metoden beskrivs underlätta planering och samordning i och med 

att arbetet är väldigt regelbundet. Men det beskrivs också att det ställer större krav på att materialet 

kommer i rätt tid.  

6.2. Studiens utförande 
I det jämförande fallet har bygglogistiken och därmed även användningen av det digitala verktyget 

ett avancerat upplägg. I det jämförande fallet används Myloc Construction för att styra ett 

inbärningsteam och en extern lagerterminal. Enligt respondenten från det jämförande fallet är 

hanteringen av de delarna mer komplext än att bara använda leveranskalendern. I det primära fallet 

är inte bygglogistiken alls lika utvecklad. Eftersom den här studien främst tar vara på det senare 

perspektivet är det ett enklare upplägg av bygglogistiken och en enkel konfigurering av det digitala 

verktyget som studeras i första hand. 

Att uppläggen i de två fallen förhåller sig till varandra på det här sättet är positivt ur aspekten att det 

kan ta vara på erfarenheter från ett avancerat upplägg för att realisera och utveckla ett mindre 

avancerat upplägg. Eftersom logistikuppläggen skiljer sig mycket hade det varit intressant att även 

inkludera ytterligare ett fall där det digitala verktyget används med liknande logistikupplägg som i 

det primära fallet. Då hade det varit enklare att utreda hur mycket implementeringen av det digitala 

verktyget påverkas av logistikupplägget. 

Inspelningstiden för intervjuerna hos det primära fallet är tre gånger längre än den för det 

jämförande fallet. Att fokuset ligger på fallet där man upplevt mest utmaningar i implementeringen 

ger en bättre insikt i vad dessa utmaningar är och vad de skulle kunna bero på. Eventuella lösningar 

på dessa utmaningar har sökts både i själva fallet så väl som via experter och i det jämförande fallet, 

vilket bidrar med att bredda urvalet.  

All information som respondenterna i intervjustudien har bidragit med bör och har granskats kritiskt. 

Men eftersom expertrespondenterna har ett stort egenintresse i att det digitala verktyget framställs 

på ett positivt sätt finns ett särskilt risk för reliabiliteten. Risken är att dessa respondenter medvetet 

eller omedvetet har överdrivit positiva aspekter och underdrivit utmaningarna i implementeringen 

av det digitala verktyget. En åtgärd som vidtagits för att motverka denna typ av vinkling är att vissa 

frågor om det digitala verktygets effekter har exkluderats från deras intervjuformulär. Att inte 

anonymisera respondenternas organisation och vilken position de har i företaget bidrar med 

transparens. I analys och slutsats har hänsyn tagits till att informationen kan vara vinklad genom att 

beakta information som kan bekräftas av flera respondenter i högre utsträckning. 

Det har upplevts som en svårighet att från utsidan studera implementeringen av ett digitalt verktyg 

som man själv som forskare aldrig har använt i praktiken. Att ha tillgång till fallföretagets plattform i 

det digitala verktyget har varit en fördel. Syftet med en intervjustudie att inta en annan människas 

perspektiv, och respondenternas perspektiv i studien har varit av stort värde. Men för att få en 

djupare insyn som forskare hade det varit gynnsamt att själv kunna uppleva hur det faktiskt är att 

använda det digitala verktyget i en verklig situation. Om studien föregåtts av en observationsstudie 

hade förståelsen för användningen och respondenternas beskrivningar ökat. Samtidigt hade det 

också kraftigt ökat risken för att observationen skulle fått oproportionerligt stor vikt för studiens 

slutsatser och därför kanske det inte skulle varit ett lämpligt tillvägagångssätt ändå.  
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6.3. Studiens resultat 
Det är viktigt att hålla isär vilka effekter som kan tillskrivas Myloc Construction respektive vilka 

effekter som kan tillskrivas logistikens uppbyggnad. Tack vare utformningen av intervjuformulären, 

tydliga svar från respondenterna och en målinriktad analys av svaren har studien lyckats bra ur det 

avseendet. Därmed är den tydligt fokuserad på effekter som endast kan tillskrivas det digitala 

verktyget. Men digitala verktyg för materialhantering kan även förenkla upprätthållandet av en 

avancerad logistikmodell. Sett till det jämförande fallet så hade den logistikmodell varit väldigt 

mycket mer utmanande att styra utan ett digitalt verktyg som Myloc Construction. 

Ett logistiskt problem som beskrevs av en respondent var att arbetet med APD-planen hade brustit. 

Det verkade ovanligt och beaktades därför i studien. Eftersom leveranskalendern kopplar till 

lossningszoner på APD-planen är det bra om både APD-planen och Myloc Construction uppdateras 

kontinuerligt efter rådande förutsättningar. Att uppdatera APD-planen och designa den på ett 

genomtänkt sätt är dock en förutsättning som påverkar logistiken i sin helhet snarare än 

implementeringen av Myloc Construction i sig. Diskussionen kring APD-planen bidrog inte direkt till 

att svara på studiens frågeställningar. Men eftersom den väckte en idé om att funktionaliteten i det 

digitala verktyget berodde mycket på bygglogistikens funktionalitet så var det indirekt en mycket 

viktig del för utvecklingen av intervjustudien.  

Det finns vissa utmaningar som beskrivits av enskilda respondenter som inte specifikt beaktats i 

studiens slutsatser. Men många utav dessa hinder är sprunget ur de hinder som diskuteras i 

slutsatsen. Det kan även vara så att om åtgärderna som beskrivs i slutsatsen hade vidtagits hade 

vissa utmaningar kunnat förebyggas och bearbetats, då skulle de kanske inte upplevas som lika 

stora.  
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7. Slutsats 

Målet med studien är att identifiera framgångsfaktorer för att implementera ett digitalt verktyg för 

materialhantering i byggprojekt samt vilka effekter som kommer av en lyckad implementering. 

7.1. På vilket sätt påverkar digitala verktyg för materialhantering bygglogistiken i 

byggproduktionen?  
Flera effekter av digitala verktyg för materialhantering kommer av förmågan att dela och 

tillgängliggöra information. På så sätt förbättras informationsflödet i försörjningskedjan vilket 

motverkar kommunikationsproblem och fragmentering av information. 

Genom ökad informationsdelning kan digitala verktyg för materialhantering bidra till att synliggöra 

information kring planerade och utförda leveranser och förflyttningar, såsom var och när de 

genomförs och vad de innehåller. Informationen är tillgänglig för alla aktörer som verkar på 

byggarbetsplatsen när och var som helst. Detta förenklar koordineringen av materialflödet, ökar 

samordningen mellan aktörerna, minskar störningar och trängsel, ökar kontrollen av 

leveransmetoder och resursbehov samt bidrar till effektivare materialhantering. Mer konkret kan 

detta exempelvis innebära att transporter koordineras till mer optimala sekvenser eller att 

platsledningen kan kontrollera om en transport innehåller lämplig materialmängd. 

Digitala verktyg för materialhantering kan synliggöra information om kommande leveranser för 

förare av lyftresurser; vilket material som är på väg till vilken lossningszon, vem som ska sköta 

lossningen, hur materialet ska hanteras efter lossning med mera. Eftersom de har tillgång till denna 

information effektiviseras godsmottagningen. Förarna får även bättre insyn i planeringen av 

godsmottagningen och får därför större möjlighet att påverka den. 

Digitala verktyg för materialhantering kan synliggöra ifall det finns kapacitet att hantera allt material 

som kommer till byggarbetsplatsen, vilket underlättar i transportplanering och resursstyrning.  

Ovanstående effekter bidrar till att digitala verktyg för materialhantering kan bidra till ökad 

genomförbarhet i avancerade logistikupplägg.  

En bonuseffekt av att jobba med digitala verktyg för materialhantering är att det kan bidra med 

idéer på hur man kan sätta upp och förbättra logistiken.  

Att integrera entreprenörens digitala verktyg för materialhantering med leverantörernas 

affärssystem kan vara en utmaning, men det kan bidra till att förenkla användningen av digitala 

verktyg och koordineringen av logistikflödet.  

7.2. Vad krävs av ett byggprojekt för att kunna integrera ett digitalt verktyg för 

materialhantering i byggproduktionen? 
I studien har tre nyckelfaktorer som bidrar till en lyckad implementering identifierats: 

• Planering 

• Resurser 

• Riktlinjer 

Planering 

Det är viktigt med ett tydligt syfte med att föra in ett digitalt verktyg för materialhantering i 

projektet. Fokus bör ligga på att logistikmodellen i projektet i sin helhet ska bli funktionell och 

effektiv. Ett digitalt verktyg för materialhantering kan vara ett sätt att operationalisera målet för 
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bygglogistiken. Förutsättningar som ligger utanför det digitala verktygets omfång behöver finnas på 

plats. Exempelvis kommer inte ett digitalt verktyg för materialhantering göra att leveranser kommer 

närmare utsatt tid, men om klockslagsleveranser är avtalat med leverantörerna kan transporterna 

via det digitala verktyget koordineras till optimala sekvenser.  

Avtalen kan utformas efter hur det digitala verktyget ska användas med bra planering. Både 

huvudentreprenör och underentreprenörer behöver se till att upphandlingen tar hänsyn till hur det 

digitala verktyget ska användas och vilka förutsättningar som krävs för logistiken. Utformas avtalen 

på ett bra sätt förhindrar det att tilläggsarbeten och skapar förutsättningar för ett enhetligt 

arbetssätt. Målet bör vara att slippa hamna i prisökningsfrågor efter att avtalet är påskrivet och 

samtidigt inte göra avtalet så komplicerat att det genererar onödigt dyra anbud. 

Ett av syftena med att föra in digitala verktyg för materialhantering kan vara att styra mot ett JIT-

koncept. För att det ska funka måste projektet handla upp tillförlitliga leverantörer som kan leverera 

enligt det konceptet. I de fallet där leveranssäkerheten inte kan garanteras behöver det finnas en 

planering kring hur det ska hanteras i förhållande till målen man satt upp för logistiken och hur det 

ska hanteras i det digitala verktyget.  

Om projektledningen planerat för hur det digitala verktyget ska användas kan utbildningen 

projektanpassas ändamålsenligt. Detta är dock inget som visat sig vara en utmaning i något av fallen.  

Att ingå i ett tidigt samarbete med leverantören av det digitala verktyget gör att projektet kan ta 

vara på deras kompetens för hur det kan implementeras. Då kan projektledningen och 

mjukvaruleverantören gemensamt hitta vilken väg som ska tas med logistiken och det digitala 

verktyget.  

Resurser 

Mer resurser ger generellt en enklare implementering. Att det jämförande fallet har fler 

samordningsmöten mer struktur än det primära fallet såväl som den så kallade checkpointen är 

exempel på detta. Men självklart kan inte alla projekt lägga vilka resurser som helst, och därför är 

det viktigt att anpassa resurserna efter komplexiteten i implementeringen. Att ha en ledning som 

driver införandet och följer upp användningen verkar vara en nyckel i att lyckas med 

implementeringen oavsett projekttyp. Men storleken på denna ledningsgrupp och hur pass 

involverad den är i själva implementeringen bör anpassas efter förutsättningarna.  

Resurser som driver implementeringen kan anordna möten för att öka följsamheten och identifiera 

problemområden i användningen av det digitala verktyget. Då kan de förbättringsförslag som 

kommer från användarna tas till vara och drivas igenom om de bedöms positiva. Resurserna kan 

även driva igenom förenkling eller utveckling av konfigureringen av digitala verktyg om inte den 

matchar ambitionsnivån i logistiken.  

En nyckelfaktor för implementeringen är att anpassa konfigureringen av digitala verktyg för 

materialhantering efter projektspecifika förutsättningar. Flera respondenter i studien upplevde att 

konfigureringen varit för komplex för att hantera. Men den här anpassningen har gjorts med 

förutsättningen att det funnits en logistikansvarig i projektet som kunnat driva implementeringen 

och ta itu med utmaningar som dyker upp längs vägen, och när studien genomfördes fanns inte den 

resursen kvar. Förutsättningarna för implementering har alltså ändrats utan att ambitionen för 

användningen justerats, vilket kan förklara varför upplägget upplevs komplext.  
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Riktlinjer 

En av de största utmaningarna i implementeringen är att få alla involverade att bibehålla följsamhet, 

framförhållning och enhetlig hantering av det digitala verktyget.  

Vilka krav som ställs på användningen av digitala verktyg för materialhantering bör anpassas efter 

hur kravnivån ser ut i logistiken som helhet. Studien har dock identifierat att det är viktigt att 

information matas in i det digitala verktyget med en viss framförhållning oavsett hur höga kraven är 

på logistiken. Annars är risken att beslut tas på felaktiga grunder.  

I övrigt handlar riktlinjerna kring användningen om att projektanpassa och att väga nyttan mot 

kostnaden av att sätta en viss regel. Till exempel kan en regel öka kontrollen av försörjningskedjan 

men även öka resursbehovet för hanteringen av det digitala verktyget. Det viktigaste är att det 

faktiskt finns riktlinjer att förhålla sig till. 

Riktlinjerna kan sättas genom att skriva projektanpassade instruktioner. Fördelen med dem är att de 

kan anpassas efterhand som användarna upptäcker att justeringar är nödvändiga.  

Ett annat sätt att sätta riktlinjer är att reglera användningen tydligt i avtalen. Eftersom avtalen är 

svårare att justera i efterhand förutsätter det att projektledningen på förhand har bestämt hur 

användningen ska gå till. Tydliga och utförliga instruktioner i avtalen sänder en signal om att 

användningen är viktig, och går att peka på om det skulle uppstå en konflikt. 

Det digitala verktyget som undersökts i studien har två funktioner som underlättar kontrollen av att 

riktlinjerna följs. Den ena är en avvikelsehantering. Därigenom kan man följa upp händelser, hitta 

orsaker och ta fram åtgärder som förhindrar att avvikelsen upprepas. Den andra är att systemet 

kräver att användare med högre behörighet godkänner hantering som skett av användare med lägre 

behörighet vilket skapar en tvingande kontrollprocess. Men trots dessa funktioner är det viktigt att 

huvudentreprenören följer de riktlinjer som den satt upp för sig själv kring användningen för att 

underentreprenörer ska ta användningen på allvar.  

7.3. Rekommendation  
Rekommendationen till företaget i det primära fallet är att välja ett av två alternativ. Projektet bör 

antingen förenkla användningen av Myloc Construction eller öka resurserna för implementeringen.  

Upplägget skulle kunna förenklas enligt de förslag som de själva kom fram med om de väljer att gå 

den vägen. Dessa var att ta bort resursbokningen, separera leveranskalendern så att vartdera 

projekt har en egen leveranskalender samt att endast inkludera leveranser som är i behov av 

lossning av någon lyftresurs i leveranskalendern.  

Om företaget väljer att ägna mer resurser för implementeringen skulle de kunna lägga de resurserna 

på att regelbundet gemensamt se över kommande leveranser och om det finns några hinder eller 

särskilda omständigheter kring någon leverans som behöver lyftas. Resurserna skulle även kunna 

ägnas åt att ta fram ett dokument med projektspecifika instruktioner för hanteringen av Myloc 

Construction. Följande riktlinjer skulle inledningsvis kunna testas: 

• Sätta en regel för med hur lång framförhållning bokningar ska ske. 

• Ansvaret för resursbokningen flyttas från den bokningsansvarige till en samordningsansvarig 

som koordinerar lyftresurserna med kortare framförhållning. 

• Transporter med oklar leveranstid bokas in 15 minuter på morgonen med kommentar om 

uppskattad ankomsttid, lossningstid och lossningszon. 
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• Avvikelser och hinder registreras i avvikelsehanteringen och följs upp på nästkommande 

möte. 

Med de omständigheter och förutsättningar som råder i projekten skulle det enklaste och mest 

rimliga vara det första alternativet. Men för att ge utökade erfarenheter för fortsatta satsningar med 

Myloc Construction skulle det senare alternativet vara att föredra. För fortsatta satsningar som 

inkluderar Myloc Construction rekommenderas fallföretaget att beakta de tre nyckelfaktorer som 

studien presenterat i föregående avsnitt. 

Rekommendationen till företaget i stort är att fortsätta öka fokuset på bygglogistiken, framför allt i 

planeringsskedet. Eftersom personalen i projekten upplever att de klarar av att styra 

leveransplaneringen utan Myloc Construction bör det kanske inte inkluderas i samtliga byggprojekt. 

Men i komplexa projekt bör logistiken ha en stor roll i produktionsplaneringen. Om projektledningen 

under planeringsskedet kan se att ett välutvecklat logistiksystem skulle gynna projektet kan Myloc 

Construction vara ett verktyg för att styra det systemet, men det är viktigt att dessa typer av digitala 

hjälpmedel tas in tidigt i projektet så att man kan planera för hur de ska användas. Om företaget 

utvecklar logistikarbetet i sin helhet genom att exempelvis oftare ställa krav på precisa leveranstider 

och utnyttja 3PL kommer företaget oftare att ha användning för den typen av stöd som Myloc 

Construction utgör.  
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8. Framtida forskning 

Den här studien har föreslagit att implementeringen av ett digitalt verktyg kan bidra med ett antal 

effekter i byggproduktionen. En lämplig fortsättning på den här studien vore därför att göra en 

undersökning av dessa effekter för att se om hypoteserna kan bekräftas och för att undersöka 

storleken av dessa effekter. Studien skulle till exempel kunna mäta hur användningen av Myloc 

Construction eller likvärdig mjukvara påverkar lossningstider, antal störningar och 

beläggningsgraden på lyftresurser. Man skulle också kunna utveckla forskningen genom 

enkätundersökningar, där man kan undersöka hur användare av det digitala verktyget utvärderar 

mjuka värden, såsom hur det påverkar arbetsmiljö och stress på byggarbetsplatsen.  

En stor fördel med Myloc Construction är att det är anpassat för styrning av 3PL-system med 

lagerterminal och inbärning. Eftersom den här studien byggdes runt ett projekt som inte använde en 

sådan logistiklösning ingick inte någon djupare undersökning kring styrningen av 3PL-system med 

digitala hjälpmedel. En respondent beskrev att Myloc utvecklar stödet för 3PL och det kommer 

säkert finnas pilotprojekt i framtiden där de kommer testa nya lösningar för 3PL-stödet. Det de 

utvecklar nu är att möjliggöra att material kan avropas i mycket mindre partier samt kitning, alltså 

att man paketerar ihop material till olika rum exempelvis. På så sätt kan tiden för materialhantering 

på byggarbetsplatsen minska. Så en framtida fallstudie skulle kunna vara att tillsammans med 

aktörerna i 3PL-systemet studera hur dessa nya lösningar fungerar i praktiken vad som kan utvecklas 

vidare.  

Den här studien har berört vilka effekter och förutsättningar som finns kring att integrera digitala 

system. Men ämnet fick väldigt lite fokus i studien och det är ett ämne som är intressant att forska 

på. I intervjustudien nämnde respondenter från Myloc att de satsar på att integrera Myloc 

Construction mot BIM för att få in mer BIM-användning i produktionen. Då kan modellen användas 

till att se var materialet befinner sig och att ge information kring vilket material som är beställt, 

levererat och monterat. Med den fragmentering som finns i byggbranschen borde systemintegration 

kunna bidra till att förbättra kommunikationen och kopplingarna mellan aktörerna och 

delprocesserna i byggprocessen. Utöver Myloc finns andra branschaktörer som arbetar med detta. 

Exempelvis har Svensk Byggtjänst utvecklat CoClass som är ett klassifikationssystem för digital 

informationshantering som ska skapa förutsättningar för ett obrutet informationsflöde genom hela 

byggprocessen (Svensk Byggtjänst, u.å.). Även Byggbranschens Elektroniska Affärssystem, BEAst, 

utvecklar standarder och arbetssätt för digital kommunikation och har bland annat fokus på 

bygglogistik. Deras standarder möjliggör maskininläsning av information och automatisering vilket 

bidrar till effektivisering (BEAst, u.å.). Det kan finnas ett behov av att forska på vilka möjligheter och 

hinder som finns i dessa typer av system och standarder, och eftersom de involverar alla typer av 

aktörer och delprocesser som ingår i byggprocessen finns en mängd olika perspektiv som 

forskningen kan utgå ifrån. Forskningen skulle kunna studera både tekniska och affärsmässiga 

aspekter.  

Ett utvecklingsområde i byggproduktion är att kunna mäta och analysera effektiviteten i processer. 

Med ankomst- och lossningsregistreringen som finns i Myloc Construction kan man bland annat 

analysera hur väl planeringen stämmer överens med utfallet. Men studien gick inte närmare in på 

just statistikmätningen. Att få kontinuitet och pålitliga data att analysera kan vara en av 

huvudutmaningarna i att öka statistikföringen i byggbranschen, och det verkar finnas behov av 

vidare forskning inom ämnet. Thunberg och Persson (2014) har undersökt vilka möjligheter som 

finns för att öka mätningen i försörjningskedjan till byggprojekt med hjälp av en modell. Framtida 
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forskning skulle kunna vara att göra en fallstudie där en modell eller ett digitalt verktyg används för 

att föra statistik. Man kan studera om det bidrar till att förbättra nyckelparametrar och vilka 

nycklarna är för att få pålitlig och användbar statistik. 
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Bilaga A - Intervjuformulär primärt fall 

Inledning 

• Är det okej att jag spelar in intervjun? 

• Beskriv din yrkesroll i projektet och hur länge du jobbat i byggbranschen. 

• Vad är bygglogistik för dig? 

Organisation 

• Beskriv er organisation för bygglogistik i projektet. 

Införande 

• Hur blev du introducerad till Myloc? 

• Är det första gången du använder programmet? 

• Har du använt något liknande program förut? 

• Hur har utbildningen för Myloc varit? 

• Vilka fördelar och nackdelar ser du med att använda Myloc? 

• Har det funnits några incitament att använda Myloc? 

• Hur har inställningen till den här satsningen varit i allmänhet?  

Arbetssätt 

• Hur har ni använt Myloc i projektet? 

• Använder du Myloc idag? På vilket sätt i så fall? 

• Skulle du kunna ge något exempel på när Myloc har fungerat som bäst respektive när det 

fungerat som sämst? 

• Finns det någon funktion i Myloc som du saknar eller som du skulle önska vore enklare att 

utnyttja? 

• Kan du komma på något som skulle kunna göra att ni fick mer ut utav Myloc? 

• Har Myloc påverkat samordningen kring materialhanteringen mellan företagen som verkar 

på byggarbetsplatsen?  

• Hur pass involverade är leverantörerna i bygglogistiken och användandet av Myloc? 

Effekter 

• Hur har Myloc påverkat ordningen på byggområdet? 

• Hur har Myloc påverkat effektiviteten i godsmottagning? 

• Hur har Myloc påverkat lagerhållningstider? 

• Hur har Myloc påverkat hur många leveranser som kommer till bygget? 

• Finns det några vanligt förekommande problem med materielleveranser som vi inte tagit 

upp? 

Avslutning 

• Jag skickar en sammanfattning av intervjun till dig så får du gärna kolla så att jag har förstått 

dina svar rätt.  

• Är det ok att mejlar dig om jag behöver få ett förtydligande eller svar på en följdfråga?
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Bilaga B – Intervjuformulär expertrespondent 

Inledning 

• Är det okej att jag spelar in intervjun? 

• Beskriv din yrkesroll och hur länge du jobbat i byggbranschen. 

• Vad är bygglogistik för dig? 

Behov och införande 

• Vad är syftet med att använda Myloc när man producerar hus? 

• Vad är de största utmaningarna i att implementera er leveranskalender i ett byggprojekt? 

• Vad är de största utmaningarna med att utnyttja hela Myloc systemet i ett byggprojekt? 

• Till vilka typer av byggprojekt är Myloc lämpligt att använda? (3PL, partnering, storlek…) 

• Vilka typer av projekt är Myloc mindre lämpligt för? 

• Hur utbildar ni entreprenörer i hur Myloc ska användas? 

• Vilka attityder upplever du kring Myloc bland era kunder? 

• Tar ni fram riktlinjer för hur man ska använda Myloc? 

• Vilka riktlinjer tycker du är viktigt att sätta kring användningen av Myloc? 

Användning 

• Krävs det att alla UE i projektet använder Myloc för att det ska funka? 

• Hur viktigt är det att ha avtal med UE kring användningen av Myloc? 

• Är klockslagsleveranser viktigt för att Myloc ska fungera bra? 

• Bör Myloc användas för alla typer av leveranser? 

• Vad är syftet med att koppla en leverans till en resurs?  

• Hur viktigt är det för Mylocs funktioner att det är ordning på logistiken i övrigt? 

• Hur påverkar Myloc samordningen kring materialhanteringen mellan företagen som verkar 

på byggarbetsplatsen?  

• Hur pass involverade är leverantörerna i användandet av Myloc? 

• Vad är det ni jobbar på att förbättra inom Myloc just nu? 

Avslutning 

• Är det något mer du funderat på under intervjun som vi inte tagit upp? 

• Jag skickar en sammanfattning av intervjun till dig så får du gärna kolla så att jag har förstått 

dina svar rätt.  

• Är det ok att mejlar dig om jag behöver få ett förtydligande eller svar på en följdfråga? 
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Bilaga C – Intervjuformulär jämförande fall 

Inledning 

• Är det okej att jag spelar in intervjun? 

• Beskriv din yrkesroll och hur länge du jobbat i byggbranschen. 

• Vad är bygglogistik för dig? 

Organisation 

• Beskriv er organisation för bygglogistiken i projektet. 

Införande 

• Hur blev du introducerad till Myloc? 

• Hur länge har du använt Myloc? 

• Har du använt något liknande program förut? 

• Vad är syftet med att använda Myloc när man producerar hus? 

• Hur har ni använt Myloc i projektet? 

• Vad är de största utmaningarna i att implementera Myloc som du ser det? 

• Till vilka typer av byggprojekt är Myloc lämpligt att använda? (3PL, partnering, storlek…) 

• Vilka typer av projekt är Myloc mindre lämpligt för? 

• Hur har utbildningen för Myloc varit? 

• Vilka attityder upplever du kring Myloc på bygget? 

• Vilka riktlinjer tycker du är viktigt att sätta kring användningen av Myloc? 

Arbetssätt 

• Skulle du kunna ge något exempel på när Myloc har fungerat som bäst respektive när det 

fungerat som sämst? 

• Krävs det att alla i produktionen använder Myloc för att det ska funka? 

• Hur viktigt är det att ha avtal kring användningen av Myloc? 

• Hur har ni gjort för att kontrollera om Myloc används? 

• Är klockslagsleveranser viktigt för att Myloc ska fungera bra? 

• Bör Myloc användas för alla typer av leveranser? 

• Vad är syftet med att koppla en leverans till en resurs?  

• Hur viktigt är det för Mylocs funktioner att det är ordning på logistiken i övrigt? 

• Hur pass involverade är leverantörerna i bygglogistiken och användandet av Myloc? 

Effekter 

• Hur påverkar Myloc samordningen kring materialhanteringen mellan företagen som verkar 

på byggarbetsplatsen?  

• Hur påverkar Myloc ordningen på byggområdet? 

• Hur påverkar Myloc effektiviteten i godsmottagning? 

• Hur påverkar Myloc lagerhållningstider? 

• Hur påverkar Myloc hur många leveranser som kommer till bygget? 

Avslutning 

• Är det något mer du funderat på under intervjun som vi inte tagit upp? 



 

Bilaga C – sida 2 av 2 
 

• Jag skickar en sammanfattning av intervjun till dig så får du gärna kolla så att jag har förstått 

dina svar rätt.  

• Är det ok att mejlar dig om jag behöver få ett förtydligande eller svar på en följdfråga? 


