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Sammanfattning

Syfte: Syftet med denna studie var att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering
i arbetet med klienter med kognitiva funktionsnedsattningar. Metod: For att besvara studiens
syfte anvandes kvalitativ metod. Data samlades in genom atta semistrukturerade intervjuer med
yrkesverksamma legitimerade arbetsterapeuter fran olika verksamhetsomraden inom offentlig
sektor. Insamlade data analyserades genom kvalitativ innehallsanalys med induktiv ansats.
Resultat: Analysen av den insamlade data resulterade i fyra kategorier: Att motivera till
delaktighet i en alltmer komplex digital vardag, Att métas digitalt medfor for- och nackdelar,
Pedagogiska interventioner utifran digitala forutsattningar samt Behov av att folja med i
utvecklingen. Resultatet beskriver nya arbetssétt som arbetsterapeuterna inkorporerat for att
stodja klienternas delaktighet i samhallet och hantering av digitala verktyg och tjanster.
Resultatet beskriver dven faktorer som inverkat pa arbetsterapeuternas forvarvande av digital
kompetens i syfte att bistd med digitala 1osningar till sina klienter, da den digitala omstallningen
paskyndats av Covid-19 pandemin. Slutsats: Studien visade att arbetsterapeuterna tog stort
ansvar att forvarva egen digital kompetens for att kunna stodja klienterna till delaktighet, samt
att interventioner och métesformer har behévts anpassas ur ett klientcentrerat perspektiv utifran
digitala forutsattningar. Vidare forskning behdvs géallande digitala videomoten som alternativ
till fysiska moten och hur de inverkar pa arbetsterapeutisk bedémning samt intervention.

Nyckelord: Arbetsterapi, kognitiva funktionsnedsattningar, digitalisering, delaktighet
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Abstract

Aim: The purpose of this study was to describe the experience of digitalization for occupational
therapists in their work with cognitive impairment clients. Method: To answer the purpose of
the study, a qualitative method was used. Data was collected through eight semi-structured
interviews with professional licensed occupational therapists from different areas within the
public sector. The collected data was analyzed through qualitative content analysis with an
inductive approach. Results: The analyzed collected data resulted in four categories:
Motivating participation in an increasingly complex digital everyday life, Digital meetings
entails pros and cons, Pedagogical interventions based on digital conditions and The need to
follow the development. The result describes new ways of working incorporated by
occupational therapists to support clients' participation in society as well as the management of
digital tools and services. The result also describes factors that have influenced occupational
therapists' acquisition of digital skills in order to provide their clients with digital solutions as
the digitalization transition has been accelerated by the Covid-19 pandemic. Conclusion: The
study showed that occupational therapists took great responsibility to acquire their own digital
skills to support their client’s participation, and that interventions and meeting forms have had
to be adapted from a client-centred perspective based on digital conditions. Further research is
needed regarding digital video meetings as an alternative to physical meetings and the influence
on occupational therapy assessment and intervention.
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Inledning
Socialdepartementet (2016) har som vision att Sverige ska vara bast i varlden ar 2025 gallande

anvandning av digitaliseringens majligheter inom varden. Visionen syftar till att framja
invanarnas mojligheter att uppna en god och jamlik halsa. Post- och telestyrelsen, [PTS] (2021)
beskriver att den radande Covid-19 pandemin har paskyndat digitaliseringen inom vard- och
omsorgssektorn som dérmed har behovt fordndra sina arbetssatt inom verksamheterna. Vid
verksamhetsforlagd utbildning har forfattarna noterat digitaliseringens inverkan pa
arbetsterapeuters  dagliga  arbete.  Forfattarna  motte  klienter  med  kognitiva
funktionsnedséattningar och erfor att digitaliseringen och vardagstekniken kunde medfora
utmaningar for klienterna. Dar vécktes intresset att vidare utforska arbetsterapeuters erfarenhet

av digitalisering i det dagliga arbetet med klienter med kognitiva funktionsnedséttningar.

Bakgrund

Digitaliseringen
Digitaliseringen har medfort stora férandringar i samhallet och manga dagliga aktiviteter kan

numera utforas digitalt. (Digitaliseringsradet, 2019; Larsson-Lund, 2018; Sveriges
Arbetsterapeuter, 2019). Med digitalisering avses den kommunikation som utfors digitalt vid
interaktion mellan ménniskor, men &ven mellan manniskor och olika samhéllsinstanser déar
tekniken paverkar sattet att interagera med varandra (Digitaliseringskommissionen, 2015).
Skiftet frdn analoga samhallstjanster till digitala sker i allt snabbare takt inom allt fler
samhallsomraden (Digitaliseringsradet, 2019). Digitalisering inverkar dven pa méanniskors
vardag genom utveckling av vardagsteknik, det vill sdga den tekniska, elektriska och mekaniska
utrustning som anvands av manniskor i vardagliga aktiviteter (Malinowski et al., 2018; Nygard
& Starkhammar, 2007). Vardagsteknik kan utgoras av bade véalkand teknologi sasom
tvattmaskiner, men éven nyutvecklad teknologi som exempelvis internetbaserade tjanster. Den
okade digitaliseringen kan bidra med att forbattra kvaliteten pa varden och dven medfora stérre
mojligheter till en mer jamlik, tillganglig och individanpassad vard (Konttila et al., 2019;
Larsson Lund et al., 2022; Socialdepartementet, 2020). Digitaliseringen skapar &ven
mojligheter att arbeta pa ett mer kostnadseffektivt satt inom olika verksamheter. PTS (2021)
beskriver i sin rapport att den digitala omstéllningsprocessen paskyndades ytterligare av Covid-
19 pandemin som drabbade vérlden varen 2020. Vidare beskriver PTS att de digitala och
organisatoriska forandringarna ocksa medforde en viss oro da verksamheter och organisationer

sjalva ansvarade for vilka digitala I16sningar som anvandes samt losningarnas sakerhet och
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hallbarhet. Digitaliseringsarbetet och informationshantering inom varden bor ske pa ett tryggt
och sakert satt for att bade anstallda och klienter ska kunna kénna tillit till halso- och
sjukvardens digitala losningar. Forutsattningarna for att kunna stalla om och méta upp den nya
situationen varierade mellan olika verksamheter. Faktorer som paverkade de olika
verksamheternas mojligheter ar dels hur langt de hade kommit i den digitala

utvecklingsprocessen fore pandemin, dels den enskilda personalens digitala kompetens.

Digital kompetens
Den snabba utvecklingen som sker genom digitaliseringen medfor nya forutsattningar for att

utfora arbetet inom hélso- och sjukvarden och ékade krav pa digital kompetens hos personal
for att kunna erbjuda battre service och vard (Konttila et al., 2019; PTS 2021;
Socialdepartementet, 2016). Bade Digitaliseringskommissionen (2015) och Sveriges
Arbetsterapeuter (2019) beskriver att digital kompetens innebér att ha kunskaper och
fardigheter att anvanda digitala verktyg och tjnster men &ven att vara medveten om
digitaliseringens paverkan pa samhallet samt att ha motivation till att vara en del av
utvecklingen. Sveriges Arbetsterapeuter (2019) anger att digital kompetens ingar i
arbetsterapeuternas  kompetensomrade genom  att relatera den  specifikt il
professionsutdvandet. Den digitala kompetensen innefattar att stodja klienters mojlighet till
att gora det de onskar utifran deras digitala kontext och aktiviteter.

Enligt Konttila et al. (2019) kan otillracklig digital kompetens leda till motvilja hos
vardpersonalen att anvanda digitala losningar. Studier beskriver att vardpersonalens
ben&dgenhet att anvanda digitala I6sningar okar nar de ser nyttan av att anvanda dessa i det
egna praktiska arbetet och om de har en forvantan pa att arbetssattet forbattrar arbetet med
klienter samt klienternas resultat (Konttila et al., 2019; Liu et al., 2015; Malinowsky et al.,
2014). Arbetsterapeuter behdver fortlépande genom hela sitt yrkesaktiva liv tilldgna sig nya
kunskaper och bygga pa sin digitala kompetens for att kunna arbeta pa ett hallbart satt
(Larsson-Lund, 2018; Larsson-Lund & Nyman, 2020; Sveriges Arbetsterapeuter, 2018).
Konttila et al. (2019) anger att verksamheter regelbundet maste tillsatta resurser for att ge
anstallda tid och tillfalle till kompetenshéjning for att de ska kunna tillagna sig digital
kompetens. Hinder for kompetensutveckling kan dédrmed ligga inom sjélva verksamheten och
organisationen genom vilket stod och resurser de anstéllda ges for kompetensutveckling (Liu
etal., 2015).



Malinowsky et al. (2014) anger att det dven behdvs ett aktivt engagemang fran den enskilda
arbetsterapeuten i sin egen larprocess och beskriver att hinder for digitalisering kan utgéras av
arbetsterapeutens eget forhallningssatt till digitaliseringen och anvéndande av ny teknik.
Genom kompetensutveckling som uppmarksammar arbetsterapeuten och vardpersonalen om
vikten av vardagsteknik i dagliga aktiviteter kan ett mer flexibelt forhallningssatt till
digitaliseringens teknikanvéndning skapas och darmed Oka mojligheter for att ny
evidensbaserad kunskap ska kunna implementeras i det praktiska arbetet. Larsson-Lund och
Nyman (2020) beskriver dock att digitaliseringens foljder for arbetsterapi inte har lyfts i
tillrackligt stor utstrackning och att digitaliseringens nya forutsattningar bade paverkar
arbetsterapeutens roll och arbetsuppgifter. Nya fragor kring sékerhet och etik uppkommer och
nya etiska beslut kan behdva fattas vid exempelvis patientnéra arbete dar individen har behov
av stod i aktiviteter som involverar hantering av exempelvis bank-1D eller andra
internetrelaterade arenden (Konttila et al., 2019; Larsson-Lund & Nyman, 2020). Aven tidigare
examensarbeten inom arbetsterapi har berort att digitaliseringen medfor forandringar i
arbetsmiljon och specifika arbetsterapeutiska arbetsuppgifter (Falck Nordstrom & Westberg,
2021; Yngve, 2020).

Arbetsterapi och kognitiva funktionsnedsattningar
Enligt Bjorkdahl (2015) definieras kognition som den férmaga méanniskor har att ta in och

processa information for att kunna anpassa sig till omgivningens forutsattningar, vilket ar en
forutsattning for aktivitetsutforande och interaktion med omgivningen. Bjorkdahl (2015)
beskriver darutéver kognition som en dynamisk process dar person, uppgift och omgivning
interagerar med varandra och darmed inverkar pa den kognitiva formagan. Kognition
innefattar bland annat formagan att forsta, kommunicera, minnas, att kunna processa ny
information samt kombinera det med vad individen lart sig tidigare. Kognitiva
funktionsnedsattningar kan bero pa en rad olika orsaker som exempelvis, skada, sjukdom,
forvarvats genom yttre vald men dven vara en medfodd utvecklingsstérning eller
kromosomforandring (Bjorkdahl, 2015; Gillberg & Rasmussen, 2011).

Enligt arbetsterapeutisk teori handlar delaktighet bade om aktivitetsutférande och klientens
subjektiva upplevelse (Fisher & Marterella, 2019; Taylor, 2017). Omgivningen och faktorer
inom personen paverkar hens aktivitetsutférande och engagemang, vilket kan leda till
utmaningar som paverkar graden av delaktighet samt kapaciteten vid aktivitetsutforandet i
dagliga aktiviteter. (Fisher & Marterella, 2019; Taylor, 2017; Socialstyrelsen, 2022). Yttre



faktorer i omgivningen kan paverka personer med olika nedséttningar pa olika satt, genom att
vara hindrande eller underlattande for utférandet av och delaktigheten i aktiviteter. Enligt
Socialstyrelsen (2022) beskriver den biopsykosociala modellen individens interaktion med
omgivning och anger att en funktionsnedsattning kan ge upphov till funktionshinder och

begransad delaktighet som ett resultat av manga olika faktorer som interagerar med varandra.

Enligt Larsson Lund (2018) medfér digitaliseringen 6kade krav pa kognitiv formaga for att
kunna delta i aktivitet. Samtidigt &r vardagstekniken central i flertalet dagliga aktiviteter, inte
bara i hemmet utan dven for att vara delaktig i samhallet (Bartels et al., 2020; Larsson Lund
et al., 2022; Rosenberg, 2009). Digitaliseringen har medfort att hantering av exempelvis
mobiltelefon och dator kan vara nédvandig vid aktivitetsutforandet. Forutom kunskaper att
hantera sjalva vardagstekniken kravs aven formaga att hantera flodet av information och nya
forandringar sasom exempelvis uppdateringar (Larson Lund, 2018). Enligt Malinowski et al.
(2018) kan kognitiva funktionsnedsattningar medféra en lagre formaga att hantera
vardagsteknik, men poangterar ocksa att det finns stora individuella variationer inom
klientgruppen. Férutom den kognitiva nedsattningen paverkas formagan att hantera och
interagera med vardagsteknik av foremalens eller teknikens utformning, vilket i sig utgor sig
en omgivningsfaktor (Malinowski et al., 2018, Rosenberg et al., 2009). Utformningen kan
underlatta eller forsvara anvandandet och inverkar darmed pa om manniskor kan eller valjer
att engagera sig i vardagsaktiviteter. Om omgivningens krav och individens kapacitet inte
overensstammer inverkar detta pa aktivitetsutforandet (Bjorkdahl, 2015; Rosenberg et al.,
2009; Taylor, 2017). Enligt Model of Human Occupation [MoHO] medfor férandringar av
omgivningsfaktorer behov av att kunna svara pa forandringar utifran sin formaga
(aktivitetskompetens) for att individen ska kunna uppréatthalla vem hen &r och vill vara som
aktivitetsvarelse (aktivitetsidentitet) (Taylor, 2017). Anpassning av aktivitetsutforandet eller
omgivningsfaktor kan da vara en nédvandig intervention for att kunna utféra meningsfulla

aktiviteter.

Larsson Lund et al. (2022) beskriver att digitala innovationer kan spela en viktig roll for att
framja jamlik och tillganglig vard och beskriver att tillgangen till rehabilitering och prevention
ar ojamnt fordelad 6ver Sverige idag. Alla ménniskor bor ges mojlighet att vara delaktiga i det
digitala samhallet oavsett funktionsformaga, men i nuldget saknas gemensamma riktlinjer for
hur arbetet med manniskor i behov av digital stéttning ska utforas (Digitaliseringsradet, 2019).

Larsson Lund et al. (2022) beskriver att det i nulaget finns fa arbetsterapeutiska interventioner
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och produkter som utnyttjar digitaliseringens majligheter. Digitala interventioner kan vara
komplexa och behdver 6verensstimma med bade arbetsterapeutens och klientens behov och
digitala kompetenser. Arbetsterapeuten behdver beakta hur digitaliseringen forandrat manga
aspekter av en mangd olika aktiviteter, som exempelvis nér, hur, vad som utfors eller inte
utfors samt vilka aktiviteter som kan paga parallellt (Larsson Lund, 2018). En studie av
Nilsson och Townsend (2010) har visat att utanforskap riskerar uppsta for klienter med
kognitiva funktionsnedsattningar nar dagliga aktiviteter i samhéllet digitaliseras. N&r individer
eller grupper hindras eller inte har mgjlighet att sjalvstandigt valja meningsfulla aktiviteter
kan det medfora aktivitetsorattvisa (occupational injustice), vilket leder till utanforskap i
samhallet (Nilsson & Townsend, 2010; Townsend & Wilcock, 2004). Arbetsterapeuter bor i
sitt professionsutévande verka for klientens digitala delaktighet for att ocksa framja
aktivitetsrattvisa (occupational justice) och Klienters rétt till meningsfulla aktiviteter for att
kunna vara delaktig i samhallet (Larsson Lund och Nyman, 2020; Nilsson & Townsend, 2010;
Townsend & Wilcock, 2004).

Sammanfattning
Enligt ovanstaende litteraturgenomgang har digitaliseringen forandrat sattet att utféra

aktiviteter i det dagliga livet da mycket av det som utfors har gatt fran analogt till digitalt pa
kort tid. Den snabba utvecklingen stéller 6kade krav pa formaga att kunna hantera digitala
verktyg och vardagsteknik bade for personal inom varden och den enskilda individen.
Formagor som kravs innefattar bade digital kompetens samt god kognitiv funktion for att
kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter och framja delaktighet i aktivitet. Darutover
inverkar aven individens eget engagemang och forhallningssatt pa benagenheten att nyttja
digitaliseringen. Digital kompetens &r numera en central del i arbetsterapeuternas
arbetsbeskrivning och darmed finns ett behov av att undersdka arbetsterapeuters erfarenheter
av digitaliseringen. DarutOver har den digitala miljon blivit en central del i klientens vardag
och for klienter med nedsatt kognitiv formaga kan interaktionen med den digitala miljon

inverka pa delaktighet i aktivitet.

Syfte

Syftet med denna studie var att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering i

arbetet med klienter med kognitiva funktionsnedsattningar.



Metod

Design
Kvalitativ metod valdes for studien eftersom avsikten var att beskriva och erhalla en forstaelse

for arbetsterapeuternas erfarenheter av digitalisering. Enligt Backman (2008) fokuserar det
kvalitativa synsattet pa hur individen erfar, upplever, tolkar och skapar sin verklighet i stallet
for hur verkligheten ser ut objektivt. En induktiv ansats valdes och det arbetssattet medforde att

inga antaganden om vilka fynd som studien kunde leda till gjordes pa forhand.

Urval
| enlighet med Tjora (2012) gjordes ett strategiskt urval genom att pa férhand bestimma

kriterier for informanterna. Som komplement till det strategiska urvalet anvéndes &ven
snobollsurval dar informanter foreslar andra potentiella informanter (Bryman, 2018) for att fa
tillrackligt antal informanter till studien. Inklusionskriterierna var yrkesverksamma
legitimerade arbetsterapeuter som har erfarenhet av digitalisering i arbetet med klienter med
kognitiva funktionsnedsattningar eftersom deras erfarenheter motsvarade studiens
fragestallning. | studien inkluderades atta yrkesverksamma arbetsterapeuter utifran ovanstaende
inklusionskriterier som kom fran olika verksamheter inom region, kommun och statlig
myndighet samt hade mellan tre och 28 ars erfarenhet av arbete med klienter med kognitiva

funktionsnedséttningar.

Procedur
De potentiella informanterna tillfragades via Arbetsterapeuter pa Facebook, en privat

facebookgrupp med 7 500 medlemmar som syftar till att vara en plattform for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan arbetsterapeuter dver hela Sverige, samt en forfragan via mejl till
Sveriges Arbetsterapeuters 24 medlemskretsar. | forfrigan ombads medlemmarna att kontakta
forfattarna via mejl eller telefon en vecka fran inlaggets publicering vid intresse. Da
forfaringsséattet inte gav tillrackligt med informanter, endast tre personer, nyttjades mojligheten
till snobollsurval vilket gav ytterligare fem personer och resulterade i totalt atta legitimerade
arbetsterapeuter. Samtliga informanter fick bade informationsbrev om studien (bilaga 1) och
information om samtycke (bilaga 2), dar det angavs att de nar som helst kunde vélja att avbryta
sin medverkan, samt kontaktuppgifter till forfattarna for mojlighet till kontakt for mer
information vid behov. Foérfattarna erbjéd informanterna att delta via digitalt videomoéte eller
telefon beroende pa informanternas behov och forutsattningar. Samtliga informanter valde att

delta via digitalt videomote (Zoom eller Teams). Vidare informerades informanterna att
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intervjuerna beréknades att ta cirka 30 minuter och de utférda intervjuerna tog totalt mellan 25—
40 minuter. Alla fick huvudfragorna i intervjuguiden infor kommande intervjutillflle. |
enlighet med Olsson och Sorensen (2021) krav pa samtycke delgavs informanterna en
samtyckesblankett (bilaga 2) att skriva under infor deltagande och skicka tillbaka till
forfattarna, for att pavisa att de tagit del av muntlig och skriftlig information om studiens
innehall samt for att intyga att deras deltagande ar frivilligt med mdjlighet kunna avbryta
deltagandet n&r som helst utan att ange orsak.

Datainsamling
Data samlades in genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman (2018)

anvands kvalitativ intervju for att ta reda pa informanternas synsatt och perspektiv, och utgor
darmed ett lampligt tillvagagangssatt for att samla in data om arbetsterapeuternas egna
erfarenheter genom att de sjalva far beréatta och beskriva dem. Den semistrukturerade intervjun
inrymmer mojligheter till bade flexibilitet och struktur. Genom att stalla dppna fragor och
foljdfragor, dar informanterna fick beratta fritt, mojliggjordes att ett omfangsrikt och detaljerat
material kunde inhdmtas. | enlighet med Bryman (2018) anvandes en intervjuguide (bilaga 3)
som stod for att skapa en viss struktur och for att sakerstalla att fragor stalldes konsekvent vid
samtliga intervjuer. Den struktur som intervjuguiden erbjéd medforde att data sedan gick att
jamfora i analysen. Bada forfattarna deltog vid samtliga intervjuer for att starka tillforlitligheten
i enlighet med Lundman och Hallgren Graneheim (2017). Bryman (2018) betonar vikten av att
intervjuerna spelas in eftersom det annars ar latt att information gar férlorad. Intervjuerna

spelades in i sin helhet och transkriberades ordagrant.

Analys av data
Den kvalitativa innehallsanalysen utférdes enligt Lundman och Hallgren Graneheim (2017)

vilket innebér att forutsattningslést men systematiskt soka monster i den insamlade data.
Intervjuer transkriberades for att sedan lasas i sin helhet. Lasning gjordes for att fa en
overgripande helhetsforstaelse for vad texterna handlar om. Forfattarna laste samtliga texter var
for sig for att sedan gemensamt diskutera och reflektera 6ver innehallet i texterna. Darefter
fortsatte texterna att bearbetas av bada forfattarna, genom att identifiera meningsbarande
enheter i form av hanterbara textstycken som plockades fran texten utifran sitt innehall, varefter
de kondenserades i mindre textenheter. De kondenserade meningsenheterna kodades och de
koder som framkom fordes sedan samman utifran sitt innehdll och sin mening till fyra

kategorier (se tabell 1). Det kravdes att koderna var tillrackligt lika varandra for att fa inga i en



gemensam kategori. Enligt Olsson och Sorensen (2021) kan forfattarens egen forforstaelse
inverka pa resultatet och for att undvika detta har forfattarna reflekterat och diskuterat med
varandra genom hela processen i arbetet med textbearbetning och analys for att undvika att den

egna forforstaelsen inverkar pa resultatet.

Tabell 1. Exempel ur den kvalitativa innehallsanalysen.

Meningsenheter Kondenserade | Koder Kategorier
meningsenheter
Har man inte mobilt bank-ID, | Har inte mobilt | Utanforskap Att motivera till

det paverkar ju méjligheterna
att anvénda den digitala
vérlden

bank-1D och det
leder till
utanférskap

delaktighet i en
alltmer komplex
digital vardag

Forstar kognitiva svarigheter
lattare n&r man traffar en
person. Man ser den kognitiva
svarigheten, man ser angest,
man ser daligt maende

Lattare att se
och forsta
kognitiva
svarigheter nar
man traffar en

Se méanniskan

Att motas digitalt
medfor for- och
nackdelar

person
Vi har gjort i ordning lite Erbjuder digitala | Stod Pedagogiska
guider. alltsa typ hur man tar guider till interventioner
siginpa 1177 klienter utifran digitala
forutsattningar
Komma 6ver den hér sparren Komma 6ver Forhallningssatt | Behov av att folja

av att vara sa radd for att prova
pa tekniken, préva pa att trycka
pa knapparna som finns

spdrren av att
vara radd for att
prova pa

med i utvecklingen

tekniken

Etiska reflektioner

Kvalitativ metod i form av innehdllsanalys valdes tillsammans med semistrukturerade
intervjuer for att undersoka arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering och rekryteringen
av informanter skedde nationellt for att moéjliggdra en variation av informanter. Enligt Olsson
och Sorensen (2021) bor data hanteras pa ett konfidentiellt satt vad avser atkomst for obehoriga.
Data som samlades in och som ingar i det fardiga arbetet sparades pa tva l6senordsskyddade
datorer och raderas i samband med studiens publicering. Med respekt for informanterna har den
information som publicerats anonymiserats och utformats pa ett sddant satt att personer och
situationer inte ska kunna identifieras. Informationen som inhamtats har behandlats pa ett satt
som medfor att innehall och mening inte gatt forlorad da tolkningen av data skedde med en
medvetenhet om informanternas kontextuella faktorer. Utifran information- och
begriplighetskrav enligt Olsson och Sorensen (2021) har informanterna delgetts studiens

bakgrund och syfte, samt att det tydligt framgatt att medverkan bygger pa frivillighet och med



mojlighet att avbryta sitt deltagande. Det fanns en risk att intervjufragorna kring digitaliseringen
och Klientarbetet kan upplevas som obekvdma om arbetsterapeuten upplever egna
tillkortakommanden angdende egna brister pa erfarenhet inom amnet for studien. For att
motverka risken var det viktigt att forfattarna hade ett empatiskt forhallningssatt i
bemotandet. Risken végdes mot den nytta som studien skulle medféra i form av att férvérva
nya och 6kade kunskaper kring arbetsterapeuternas erfarenheter av vad digitalisering innebar i
arbetet med personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Resultatet av studien skulle &ven

kunna ge vardefull kunskap till aktuella verksamheter saval som till enskilda arbetsterapeuter.

Resultat
Resultatet av den kvalitativa innehallsanalysen aterspeglar arbetsterapeuternas erfarenheter av

digitalisering i arbetet med klienter med kognitiv nedséttning och belyses i fyra kategorier (se
tabell 2). Kategorierna handlar om hur den digitala omstallningen har resulterat i behovet av att
motivera och stodja klienterna till delaktighet i en alltmer digital vardag utifran deras kognitiva
funktionsnedséattningar. Kategorierna visar darutdver arbetsterapeuternas erfarenheter av att
Covid-19 pandemin paskyndat digitaliseringsprocessen och darmed har behovet uppkommit att
anpassa mdten och interventioner utifran digitala tjanster och verktyg. Arbetsterapeuterna
beskrev darutdver behovet av att sjalva forvarva digital kompetens for att kunna bedriva god

arbetsterapi samt stodja klienterna i deras aktivitetsutforande i digitala miljéer.

Tabell 2. Resultatets fyra kategorier:

Kategorier

Att motivera till delaktighet i en alltmer komplex digital vardag
Att motas digitalt medfor for- och nackdelar

Pedagogiska interventioner utifran digitala forutsattningar
Behov av att folja med i utvecklingen.

Att motivera till delaktighet i en alltmer komplex digital vardag
| denna kategori beskrivs arbetsterapeuternas erfarenheter av deras arbete att uppmuntra

klienterna till digital delaktighet for en fungerande vardag da manga samhéllstjanster och
sociala interaktioner sker digitalt. Arbetsterapeuterna beskrev &ven att det kan vara utmanande
for klienter med kognitiva funktionsnedsattningar bade att hantera det tillgangliga
informationsflodet samt att vara kallkritisk. Arbetsterapeuternas erfarenheter var att
digitaliseringen, som har paskyndats av Covid-19 pandemin, genomsyrar dagens samhélle och
inverkar pa deras klienters delaktighet i dagliga aktiviteter i och med deras kognitiva

funktionsnedséttningar.



Arbetsterapeuterna beskrev att det ar viktigt att motivera klienterna till digital delaktighet for
att motverka att klienter hamnar i utanforskap. Arbetsterapeuterna arbetade med att uppmuntra
och stodja klienterna i att anvanda digitala tjanster sasom 1177 eller Bank-1D for 6kad
sjalvstandighet i dagliga aktiviteter. Arbetsterapeuterna uppgav att det i vissa fall kan rora sig
om att motivera klienterna att trotsa sin initiala kansla av misstdnksamhet mot digitala
I6sningar. Arbetsterapeuternas erfarenheter var att det ar viktigt att arbeta med klienterna for
att hitta strategier for hur de ska navigera pa internet pa ett tryggt satt i sitt aktivitetsutforande.

En arbetsterapeut uppgav:

“Klienten kan helt enkelt inte vara delaktig i sin vardag for att hen inte kan anamma de
digitala systemen och hamnar utanfor, det blir en isolering i sig”.

Enligt arbetsterapeuterna kan Kklienterna ha utmaningar med att utféra aktiviteter som
exempelvis att fa kontakt med myndigheter, delta i fritidsaktiviteter och att kunna anvanda sig
av allmanna kommunikationsmedel. Arbetsterapeuter beskrev &ven att en del klienter inte alls
ar digitalt aktiva, vissa pa grund av sin kognitiva funktionsnedsattning och vissa genom ett
aktivt val. Arbetsterapeuterna hade ocksa erfarenheter av fordelar som digitaliseringen kan
innebara for deras klienters delaktighet. Da manga tjanster i samhéllet har digitaliserats ges
klienterna mojlighet att utfora aktiviteter pa ett nytt satt hemifran. Klienterna ges aven frihet att
valja nar de utfor aktiviteterna utifran sina forutsattningar, eftersom de digitala tjansterna finns
tillgangliga dygnet runt, exempelvis att handla mat och att spela pa trav. En nackdel som
arbetsterapeuterna betonade &r att digitaliseringen av samhallstjanster kan medfora risker som
exempelvis att klienterna inte far trana sig i sociala sammanhang. Arbetsterapeuterna beskrev

att en del klienter kan behova fysiska méten for att bibehalla och trana sina sociala fardigheter.

Arbetsterapeuternas erfarenheter var att sociala medier erbjuder ett alternativ till att vara socialt
delaktig for klienterna men att det finns ett behov av att anamma ett medvetet kallkritiskt
perspektiv och att motivera klienterna till detsamma. Arbetsterapeuterna uppgav att social
interaktion och konsumtion av information pa internet kan vara utmanande for klienter med
kognitiva funktionsnedséttningar. Arbetsterapeuterna hade erfarenheter av klienter som &r
aktiva 1 diskussionsforum pé sociala medier i syfte att genom ’peer learning”, det vill sdga att
lara av varandra, fa 6kad kunskap kring sin diagnos och utbyta erfarenheter med personer i
liknande situationer. Ibland kan deltagare i dessa forum forespraka hjalpmedel och strategier

som inte ar evidensbaserade. En arbetsterapeut beskrev utmaningar med att uppmuntra klienter
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till ett kritiskt perspektiv gallande informationen som finns tillganglig pa internet men uppger

samtidigt att:

“Jag kan bara framféra den kunskapsbas vi jobbar utifran, sen maste klienterna fa valja
att tro pd vad dom vill”.

Arbetsterapeuterna beskrev darutdver att en del klienter har utmaningar med att i digital
kommunikation avgora vem avséndaren &r, vilka intentioner de har och om personen de moter

digitalt verkligen &r den som hen utger sig for att vara.

Att motas digitalt medfor for- och nackdelar
| denna kategori beskrivs arbetsterapeuternas erfarenheter av att det digitala videomotet kan

innebéra bade for- och nackdelar i arbetet med klienter med kognitiva funktionsnedséattningar.
Arbetsterapeuterna beskrev att manga fysiska moten, bade med klienter och kollegor, hade
omvandlats till digitala videomdten till foljd av Covid-19 pandemin och den sociala

distansering som foljde i syfte att minska smittspridningen.

Det digitala videomotet innebar mer forberedelser for att kunna mota sina klienter samt att vissa
praktiska moment inte kunde utforas enligt arbetsterapeuterna. Samtidigt beskrev de att det
digitala videomotet medfor att de nar fler klienter och att de kan bedriva en platsoberoende
rehabilitering. Arbetsterapeuternas erfarenheter var att digitala videomoten med klienterna
kraver en 6kad arbetsinsats jamfort med nar klienterna kommer pa besok pa klinik eller da
arbetsterapeuterna utfoér hembesok. De beskrev att digitala videomdten innebdr mer material
som ska administreras, exempelvis dokument och bedémningsinstrument som inte ar digitala.
For att mota klientens kognitiva behov behdver arbetsterapeuterna exempelvis pa ett
strukturerat satt kunna visa och dela information vid det digitala videomotet.
Arbetsterapeuterna hade ocksa erfarenheter av att det tar tid att i forvag skapa digitala rum,
skicka ut lankar och att boka méten med klienterna. Det kravs ocksa mer forberedelser for att
fa klienterna att forsta hur det digitala videomotet ska ga till och det kan da dven handla om att

skapa instruktioner och information som skickas ut i forvag.

“Det kan vara mycket forberedelser, alla praktiska saker som madste ordnas, att skapa
digitala rum, se till att allt administreras sa att alla far det tillgangligt och att fa det
utskickat”.
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Arbetsterapeuterna beskrev att en nackdel med digitala videomaéten ar att det medfor svarigheter
att utfora viktiga delar av den arbetsterapeutiska processen. De beskrev exempelvis att det kan
vara utmanande att utfora observation vid aktivitetsutférande samt utprovning av hjalpmedel
och att hitta ergonomiska lésningar via digitalt videomote. En arbetsterapeut beskrev att de da

kombinerade det i 6vrigt digitala upplagget med ett antal fysiska traffar och uppgav att:

”Arbetsterapi ar valdigt praktiskt och handlar om aktiviteter och gérandet. I den
digitala formen ar det svart att férséka visa ergonomiska Iésningar och belastningar i
olika situationer. Man &r ju van att kunna visa och prova, det behdver géras praktiskt
och funkar inte alls att gora digitalt”.

Helhetsaspekten riskerar att ga forlorad i det digitala videométet och arbetsterapeuterna uppgav
att de behover ha detta i atanke vid bedémning av klienten. Arbetsterapeuterna beskrev
darutover sina erfarenheter av att lasa av klienternas kroppssprak i det digitala videomotet och
att det inte gar att observera sadant som inte finns med i bild, exempelvis nervosa hander.
Arbetsterapeuternas erfarenheter var att det digitala videomotet ibland kan resultera i en kénsla
av otrygghet hos klienterna da de inte kan vara sékra pa hur manga som befinner sig i rummet

och lyssnar utanfor skarmen.

Arbetsterapeuternas erfarenheter var att det darutdver finns fordelar med digitala videométen,
sasom att de medfor att fler klienter kan delta, bade utifran klienternas kognitiva utmaningar
och geografiskt. Arbetsterapeuterna uppgav att manga klienter med Kkognitiva
funktionsnedsattningar kan uppleva det kravfyllt att ta sig hemifran. De beskrev att klienterna
kan ha svarigheter att berakna restid, hitta parkering och gora sig i ordning infor att ta sig till
moten med arbetsterapeuten, skola eller arbete. Arbetsterapeuterna hade ocksa erfarenheter av
att det kan vara anstrangande for en del klienter med kognitiva funktionsnedsattningar att tréffa
maéanniskor ansikte mot ansikte, eftersom det innebdr mycket stimuli att processa. Darutéver var
arbetsterapeuternas erfarenheter att digitala videomoten kan medféra att de sjélva inte behdver
lagga till restid vid exempelvis hembesok. Arbetsterapeuterna beskrev att hinder sasom langa
transporttider och social distansering till foljd av covid-19 pandemin kan Overbryggas av
digitala videomoten vilket har inneburit att de har kunnat fortsétta bedriva arbetsterapi i digital

form.

Pedagogiska interventioner utifran digitala forutsattningar
| denna kategori beskrivs arbetsterapeuternas erfarenheter av hur digitaliseringen har medfort

ett behov av olika former av pedagogiska interventioner for att klienter med kognitiva
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funktionsnedsattningar ska fa en fungerande vardag. Arbetsterapeuterna beskrev att
pedagogiska interventioner kan utgoras av handledning, instruktioner och strategier som utfors
pa nya satt genom olika digitala l6sningar for att stodja klienterna i en rad olika aktiviteter i

olika vardagsmiljoer.

Covid-19 pandemin har Okat kraven pa att anvanda digitala I6sningar i arbetet enligt
arbetsterapeuterna, vilket har medfort ett 0kat behov av handledning i arbetet med en del
klienter med kognitiva funktionsnedséttningar. Arbetsterapeuterna beskrev att tekniken, som ar
en forutsattning for det digitala arbetet, kan vara en of6rutsagbar faktor som &r svar att
kontrollera och att en del av klientarbetet har da inneburit att lugna klienter som upplever stress,
nar exempelvis uppkoppling inte fungerat. Arbetsterapeuternas erfarenheter var att nir den
digitala tekniken kranglar kan det ge upphov till irritation, frustration och stress och att
handledning som pedagogisk intervention da ar en grundforutsattning for att forst skapa en

trygghet hos klienterna innan arbetsterapiprocessen kan fortsatta.

Arbetsterapeuterna uppgav att den digitala omstéllningen vid Covid-19 pandemin hade medfért
ett behov av skrivna instruktioner och digitala kurser som moter klientens kognitiva
funktionsnedséttningar. De skrivna instruktionerna i form av text och bild syftar till att l&ra
klienterna att navigera i befintliga digitala verktyg och tjanster, exempelvis genom lathundar
for digitala videomoten och webbtjanster inom offentliga sektorn. Arbetsterapeuterna beskrev
aven att en del verksamheter erbjod klienterna digitala kurser, exempelvis kring kannedom om
diagnos och strategier de kan tillampa i sina dagliga aktiviteter utifran sina kognitiva
funktionsnedsattningar. | de digitala kurserna far klienterna olika uppgifter att utféra och har
sedan majlighet att fa aterkoppling med sin vardgivare. Arbetsterapeuternas erfarenheter var att
det finns ett behov av att fortsatta utveckla pedagogiska interventioner riktade mot klienter i

behov av digitalt stod.

Av arbetsterapeuternas beskrivningar framkom att det finns ett behov hos deras klienter att
implementera strategier vid anvandning av digitala verktyg for att mota deras kognitiva behov.
Arbetsterapeuterna beskrev att de erbjuder vagledning och stéd som en pedagogisk intervention
till klienterna, men att det dven &r viktigt att klienterna far prova och gora sjalv for att lara sig.
Strategier kan innefatta att minska stimuli, exempelvis genom regelbundna pauser, anvénda

solglastgon for att dampa ljuset som kommer fran dataskarmen och att stanga av kamera eller
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ljud vid digitala videométen. Arbetsterapeuterna beskrev dven att de arbetar med strategier for

att klienterna ska begréansa sin uppkopplingstid. En arbetsterapeut uppgav att:

“En strategi dr att vara sd lite tid i telefonen och pa datorn som mojligt, och begransa
sig for att inte trotta ut hjarnan allt for mycket, beroende pa hur kansliga de ar. Det &ar
en nackdel just for de kognitiva patienterna”.

Upplégget vid digitala gruppinterventioner kan behdva anpassas enligt arbetsterapeuterna med
exempelvis minskat antal deltagare for att ge alla chans att komma till tals samt att minska
intrycken till en hanterbar niva for klienterna. Arbetsterapeuterna betonade att det aven &r
viktigt att arbeta med pedagogiska interventioner for att stodja klienten att hitta strategier for
hur hen ska navigera pa internet, exempelvis genom att stanga ner internetfonster som inte ar

aktuella for tillfallet for att inte tappa bort sig.

Behov av att félja med i utvecklingen
| denna kategori beskrivs arbetsterapeuternas erfarenheter av att Covid-19 pandemin har

paskyndat digitaliseringen vilket har medfort ett behov av att folja med i den digitala
utvecklingen samt att forvarva eller 6ka sin egen digitala kompetens. For att kunna erbjuda
digitala losningar till klienterna med kognitiva funktionsnedsattningar  behover
arbetsterapeuterna sjalva ha kunskap och kapacitet att hantera dem. Arbetsterapeuterna beskrev

att bade inre och yttre faktorer har inverkat pa deras kunskapsinhamtning.

Behovet av att forvarva digital kompetens tillgodosags enligt arbetsterapeuterna framst genom
samarbete och genom att ta personligt ansvar éver sin kunskapsinhdmtning och sitt larande.
Arbetsterapeuterna angav att de delvis har fatt utbildning i den egna verksamhetens digitala
system och att de har fatt stod av IT-support men i varierande grad inom de olika
verksamheterna. Arbetsterapeuterna beskrev samtidigt att Covid-19 pandemin har medfort att
nya digitala verktyg och lésningar har inforts snabbt och att den enskilda anstallda aktivt har
sokt information och kunskap, samt sjalva har avsatt tid for att vidareutveckla sin digitala
kompetens. De beskrev ocksa de tagit vara pa mojligheten att vanda sig till sina kollegor for att

lara av varandras erfarenheter. En arbetsterapeut uppgav att:

“Jag har liksom bara fdtt bita i det sura dpplet och fatt ldra mig pd vigen, men vi har
inte gatt ndgon speciell utbildning”.
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Arbetsterapeuterna beskrev att deras eget forhallningssatt har paverkat hur de har hanterat
digitaliseringens 6kade krav pa att arbeta med digitala verktyg. Intresse, motivation och att vara
problemldsningsfokuserad uppgavs vara de forhallningssatt som har framjat larandet medan
irritation och frustration i stallet har inverkat negativt. Det framgick att den digitala
omstéllningen ibland har lett till en viss frustration, framfor allt i bérjan av pandemin da allt var
tankt att ske digitalt.

Av arbetsterapeuternas beskrivningar framkom att de beh6ver vaga prova och gora sjalva samt
inte vara radda for att misslyckas eftersom det bidrar till att inhdmta kunskap for att utvecklas.
Utvecklingen hammas om de i stéllet inte vagar prova eller be om hjalp vilket kan leda till att
de i stéllet hamnar efter i utvecklingen. Arbetsterapeuternas erfarenheter av digitalisering i
arbetet med klienter med kognitiv funktionsnedsattning var att det aven finns ett behov av att

verksamheterna utvecklar stod och digitala interventioner ytterligare.
Diskussion

Resultatdiskussion
Syftet med denna studie var att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering i arbetet

med klienter med kognitiva funktionsnedséttningar. Resultatet visar att Covid-19 pandemin har
inneburit en abrupt digital omstallning for arbetsterapeuterna, men genom att ta personligt
ansvar Over att forvarva digital kompetens har de kunnat fortsatta bedriva arbetsterapi med
digitala l6sningar och verktyg. Studien visar dven vissa utmaningar for arbetsterapeuterna att
utfora klientarbete via digitala videomoten for att inforskaffa sig en helhetsbild av klienternas
behov av arbetsterapeutiska insatser. | resultatet framkommer det darutver att pedagogiska
interventioner behdver anpassas efter individens behov utifran ett klientcentrerat perspektiv for
att stodja klienter med kognitiva funktionsnedséttningar i ett alltmer digitaliserat samhalle.
Slutligen visar studien att det digitaliserade samhallet inverkar pa klienternas delaktighet i det
dagliga livet och kan leda till saval okad delaktighet som utanforskap beroende pa formaga att
hantera de digitala férandringarna.

FOr arbetsterapeuterna har Covid-19 pandemin medfort en Okad digitalisering vilket har
inneburit fordndrade forutsattningar i den omgivning de var vana att arbeta i. Enligt MoHO
medfor forandringar i omgivningsfaktorer att individen maste svara pa dessa genom att anpassa

sig, vilket inverkar pa individens vanor, rutiner och roller (Taylor, 2017). Anpassnhing kan ske
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exempelvis genom att dndra pa aktivitetsutforandet. Resultatet visar att forutsattningarna for att
bedriva arbetsterapi forandrades snabbt vilket medforde krav pa nya arbetssatt av
arbetsterapeuterna, med nya vanor och rutiner. | resultatet framkommer det att digitala 16sningar
och verktyg inte var vanligt forekommande i arbetsterapeuternas arbete med Kklienter innan
Covid-19 pandemin men snabbt togs i bruk efter Covid-19 pandemins utbrott. Den 6kade
anvandningen av digitala verktyg infordes snabbt och medférde att arbetsterapeuterna kunde
fortsatta att bedriva arbetsterapi med och for sina klienter trots pabudet om social distansering.
Forskning visar att liknande erfarenheter har gjorts av andra arbetsterapeuter och kliniker
runtom i varlden dar inférandet av digitala verktyg i klientarbetet har paskyndats pa grund av
Covid-19 pandemin (Abbott-Gaffney et al., 2022; Hastings et al., 2020; Hoel et al., 2021; Shah
et al., 2020). Forskningen tillsammans med resultatet visar att trots att digitaliseringen av
samhéllet har gatt relativt fort d&ven fore pandemin, har halso- och sjukvarden i viss man inte

foljt med i utvecklingen i motsvarande tempo.

Resultatet visar att arbetsterapeuterna behdvde anpassa sig till de nya kraven och behoven for
att kunna fortsatta utfora sitt arbete, vilket de gjorde genom att ta ett stort personligt ansvar for
att utvidga sin egen digitala kompetens. | resultatet framkommer &ven att arbetsterapeuterna
antog en problemlosningsinriktad instéllning oavsett personligt intresse av digitalisering.
Resultatet ar i linje med ny forskning som visar att andra arbetsterapeuter runt om i vérlden
delar deras erfarenheter av att ta eget ansvar och arbeta problemlésningsfokuserat (Abbott-
Gaffney et al., 2022; Camden & Silva, 2021; Hoel et al., 2021). Den nya forskningen och
resultatet &r inte i linje med tidigare forskning som beskriver att kansla av otillracklig
kompetens kan leda till minskad bendgenhet att anvanda digitala I6sningar (Konttila et al.,
2019; Malinowsky et al., 2014). Resultatet tillsammans med den nya forskningen tyder pa att
motivation till att anvanda nya digitala lsningar och digitala verktyg har paverkats av de
forandrade forutsattningar som Covid-19 pandemin har medfort. | resultatet framkommer att
arbetsterapeuterna fick tid eller sjélva tog ansvar for att planera in tid att utveckla sin digitala
kompetens, vilket inte &r i linje med en studie av Abbott-Gaffney et al. (2022) som visar att
arbetsterapeuterna uppgav att de inte fick tid till att inndamta kunskap pa arbetstid utan fick gora
det pa sin egen fritid. Forskning visar ocksa att trots att det har gatt en tid sedan pandemins
utbrott finns fortfarande ett behov hos arbetsterapeuterna av att lara sig mer om hur arbetsterapi
kan bedrivas via digitala 16sningar, pa ett mer strukturerat satt for att digitaliseringen i sig inte
ska bli ett hinder i professionsutévandet (Abbott-Gafney et al., 2022; Camden & Silva, 2021,
Hoel et al., 2021). Larsson Lund et al. (2022) beskriver behovet av att utveckla digitala

16



I6sningar bade utifran arbetsterapi och anvandbarhet for den enskilda klienten saval som for
grupper. | resultatet framtrader behov av saval professionsspecifika utbildningar for att kunna
bedriva god arbetsterapi, men éven behov av att utveckla professionsspecifika hallbara digitala
losningar i Klientarbetet. Storre samordning med béattre anpassade digitala lésningar och
utbildning kan behovas for att inte uppdateringen av befintliga arbetssétt ska vara upp till varje

enskild arbetsterapeut och verksamhet att genomfora.

| resultatet framkommer det att arbetsterapeuterna hade utmaningar med att beddma klienternas
aktivitetssituation utifran ett helhetsperspektiv vid digitala videomoten. Resultatet visar att
digitala videomoten inte fungerar tillfredsstallande vid vissa praktiska moment, exempelvis
observation, och att det bor beaktas att alla fysiska mdoten inte kan ersdttas av digitala
videomdten. Resultatet &r i linje med ett antal forskningsstudier dar det anges att helhetsbilden
av klienternas vardbehov riskerar att ga forlorad vid observation och bedémning via digitalt
videomote (Barkai et al., 2020; Hastings et al., 2021; Wundersitz et al., 2020). Fisher och
Marterella (2019) beskriver att observation &r en viktig del i det arbetsterapeutiska arbetet och
syftar till att bedéma kvalitéten av klienternas aktivitetsutférande for att veta vad situationerna
kraver for arbetsterapeutisk intervention. Darutdver visar resultatet pa utmaningar att avlasa
kroppssprak vid digitala videomoéten, vilket kan leda till att viktig information gar forlorad.
Resultatet ar i linje med ett flertal studier dar klinikerna méttes av samma utmaning inom vard
och rehabilitering pa distans (Barkai et al., 2020; Hastings et al., 2021; Wundersitz et al., 2020).
| likhet med forskningen framkommer det i resultatet att det finns ett varde i att fortsatta ha
mojlighet att anvanda det digitala videomotet som ett komplement i framtiden, men att det inte
helt far ersatta det manskliga motet med klienterna. Forskning och resultat visar att det finns
flera aspekter som kan ga forlorade i det digitala videomotet vid arbetsterapeuternas
helhetsbeddmning av klienterna, men det skulle eventuellt kunna finnas ytterligare aspekter

som annu inte synliggjorts.

| resultatet framkommer det att digitaliseringen har medfort ett behov av att stotta och handleda
klienterna med kognitiva funktionsnedsattningar i deras digitala miljoer, samt att pedagogiska
interventioner bor vara anpassade efter individens specifika forutsattningar. Resultatet visar att
den arbetsterapi som bedrivs maste vara klientcentrerad, vilket Gverensstaimmer med tidigare
forskning (Fisher & Marterella, 2019; Larsson et al., 2013; Larsson Lund et al., 2022;
Malinowsky et al., 2014; Malinowsky et al., 2018; Taylor, 2017). Resultatet anger att

arbetsterapeuterna skapade lathundar, skriftliga instruktioner och digitala kurser som de erbjod
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klienterna for att de skulle kunna navigera pa vardnara tjanster och verktyg i syfte att underlatta
kontakten med varden. En studie av Malinowsky et al. (2018) visar att det ar viktigt att stodja
klienter med kognitiv funktionsnedsattning i anvandningen av vardnéra tjanster och forstaelsen
av vardagsteknik i syfte att gora varden tillganglig. Forskning visar att variationen i kognitiv
formaga &r stor bland klienter och darfor bor formagan att hantera de digitala verktygen
bedémas pa en individuell niva (Kassberg et al., 2013; Kassberg et al., 2016; Malinowsky et
al., 2014; Malinowsky et al., 2018). Resultatet skiljer sig fran studierna da lathundarna
utformades till klientgruppen som helhet, men arbetsterapeuterna angav daven att de erbjod
individuellt stod beroende pa klienternas behov och miljo, exempelvis i form av muntlig och
fysisk handledning samt individuellt utformade strategier. De individuellt anpassade
pedagogiska interventioner som framkommer i resultatet &r i linje med arbetsterapeutisk teori
som belyser vikten av att matcha individens kapacitet med hens forutsattningar i miljon vid
implementeringen av interventioner (Fisher & Marterella, 2019; Taylor, 2017). Darutover
beskriver Taylor (2017) att det i professionsutdvandet kan anvandas terapeutiska strategier
sasom handledning, uppmuntran samt erbjudande av fysiskt stod. | resultatet framkommer att
det ibland inte rackte med att arbetsterapeuterna handledde klienterna via digitalt videoméote
utan att de aven behovde handleda pa plats for vissa klienter. Pedagogiska interventioner kan
behéva anpassas bade pa individnivda samt utifran  klientgruppens kognitiva
funktionsnedséttningar for att mojliggora klienternas hantering av digitala verktyg och tjanster.

| resultatet framkommer att digitaliseringen har medfért samhéllsférandringar som kan vara
utmanande for klienter med kognitiva funktionsnedséttningar och darmed &ven inverka i olika
grad pa arbetsterapeuternas klientarbete. Resultatet visar att digitaliseringen av aktiviteter och
tjanster tillsammans med okad forekomst av avancerad vardagsteknik kan paverka klienternas
vardag och delaktighet i meningsfulla aktiviteter. Arbetsterapeuterna var medvetna om att
klienter kunde ha olika behov av stdd till sjalvstandighet i aktivitet for att 6ka sin delaktighet.
Arbetsterapi handlar grundldggande om att arbeta med klienters meningsfulla aktiviteter och
det arbetet bor ske i sammanhang dar aktiviteterna brukar utféras, for att klienterna ska kunna
ké&nna sig delaktiga i sin vardag och i det samhalle de lever (Fisher & Marterella, 2019; Taylor,
2017). Enligt teorierna om arbetsterapi bor arbetsterapeuter &ven arbeta med att stédja
klienterna att hantera den digitala aspekten av vardagens aktiviteter. Forskning visar att
arbetsterapeuter har ett viktigt uppdrag att framja klienters delaktighet i aktivitet, vilket kan
bidra till en 6kad aktivitetsrattvisa (occupational justice) och motverkar risken att klienter

upplever utanforskap i ett alltmer digitaliserat samhélle (Larsson Lund och Nyman, 2020;
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Nilsson & Townsend, 2010; Townsend & Wilcock, 2004). Sveriges Arbetsterapeuter (2019)
anger att arbetsterapeuter ska folja med i den digitala utvecklingen, mota klienters behov utifran
digitala aspekter samt medverka till utveckling inom omradet. D& digitaliseringen é&r
genomgripande kan det vara svart att veta var gransen gar for arbetsterapeutens ansvar i sitt
arbete och samhallets ansvar. | resultatet framgar vikten av att stodja klienter till sjalvstandighet
for att bidra till delaktighet, vilket ar i linje med ett flertal studier som ocksa visar att klienten
behover stod for att de ska kunna lara sig hantera sin digitala vardag (Hastings et al., 2021;
Jakobsson et al., 2020; Wundersitz et al., 2020). Samtidigt framkommer det i resultatet att det
kan vara en balansgang att respektera klientens egna val da en del klienter exempelvis inte vill
vara digitalt aktiva. | resultatet framkommer det dven att digitaliseringen &ven vécker fragor
och funderingar kring arbetsterapeutens arbetsuppgifter och det finns ett behov av att lyfta

fragan om delaktighet for klienter med kognitiv funktionsnedséttning.

Metoddiskussion
Forfattarna valde kvalitativn. metod med induktiv ansats for studien och utforde

semistrukturerade intervjuer for att samla in data for att sedan utféra innehallsanalys i enlighet
med Bryman (2018) och Lundman och Hallgren Graneheim (2017). Arbetssattet innebar att
data samlades in om informanternas erfarenheter och att innehallsanalys utfordes for att hitta
monster i data for att darigenom kunna besvara studiens syfte. Valet av induktiv ansats
medforde ocksa att forfattarna har stravat efter att inte lata sin forforstaelse inverka pa resultatet
samt att ha en medvetenhet om att verkligheten kan forstas och erfaras pa olika sétt, vilket &r
viktiga forhallningssatt vid kvalitativ innehallsanalys i enlighet med Lundman och Hallgren
Graneheim (2017) och Olsson och Sérensen (2021). For att forhindra att forforstaelse skulle
inverka pa studiens trovardighet utférde forfattarna kontinuerligt diskussioner och reflektioner

tillsammans under arbetets gang.

Lundman och Hallgren Granheim (2017) beskriver att det inte gar att fastsla ett exakt antal
personer som bor inga i en kvalitativ studie. Det ar i stéallet kvaliteten och variation i data som
ar avgorande vid kvalitativ innehallsanalys. Ett strategiskt urval anvandes forst men medforde
inte tillrackligt antal deltagare och forfattarna valde da att anvanda sig av snébollsurval. Det
totala antalet informanter var endast atta personer, vilket skulle kunna ha paverkat studiens
tillforlighet, men det gar inte att avgora endast utifran sitt antal. Snobollsurvalet innebar att
redan rekryterade informanter rekommenderar andra potentiella informanter och en risk skulle

kunna ha varit att de personer som da rekryteras skulle kunna ha allt fér lika erfarenheter och
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varderingar, vilket i sin tur kan inverka pa studiens tillforlitlighet. Studiens tillforlighet kan
mojligen 6ka av att informanter kom fran olika verksamhetsomraden inom offentlig sektor,
vilket medforde en variation av erfarenheter. De hade dven mellan tre och 28 ars erfarenhet av
arbete med klienter med en rad olika kognitiv funktionsnedsattning i olika aldrar, vilket dven
det bidrog till en variation av erfarenheter. Enligt Lundman och Hallgren Graneheim (2017)
bor bade man och kvinnor inga i urvalsgruppen for att det kan bidra till ett mer varierat
perspektiv av erfarenheter. Hela gruppen bestod emellertid av kvinnor, och brist pa manliga
informanter kan ha medfort en mindre variation av erfarenheter och 6kar risken for att studiens
trovardighet kan ha paverkats. Intervjuer utfordes genom digitala videomaten och medforde att
bada forfattarna kunde narvara, samt vara aktiva, vid samtliga intervjuer, for att forsakra sig om
att nyanser i samtalet fangades upp, vilket sedan bidrog till reflektion och diskussion och
darmed kan ha okat studiens tillforlitlighet i enlighet med Lundman och Héllgren Graneheim
(2017).

Forfattarna utforde en kvalitativ innehallsanalys enligt Lundman och Hallgren Graneheim
(2017) och inledde med att transkribera data. All text lastes sedan upprepade ganger av bada
forfattarna, var for sig forst for att skapa sig en helhetsforstaelse av materialet. Darefter fortsatte
arbetet tillsammans for att kunna diskutera och reflektera Gver vad texten innehdll och
egentligen handlade om. Forfattarnas val att arbeta tillsammans kan ha oOkat studiens
tillforlitlighet. 1 arbetsprocessen bearbetades texten tillsammans genom att den forst delades
upp i meningsenheter. Déarefter lastes meningsenheterna igenom for att fa fram koder som
slutligen resulterade i fyra kategorier. Forfattarna arbetade tillsammans med att ga fram och
tillbaka mellan den ursprungliga texten, koder och kategorier och fortsatte att diskutera och
reflektera dver innehallet under arbetets gang. Innehallsanalysen i sig ar foretradesvis manifest
till sin karaktar, men viss grad av abstraktionsniva och tolkning foreligger i analysen av
resultatet. 1 enlighet med Lundman och Hallgren Graneheim (2017) anvandes citat fran
intervjuerna for att starka tillforlitlighet i de tolkningar som forfattarna gjort i resultatet och for

att betona att det &r informanternas roster som lyfts i studien.

Behovet av att andra strategi for att fa tag pa fler deltagare medforde en viss fordrojning av
arbetet med studien, vilket i sin tur ledde till en nagot kortare tid till arbeta med resultat och
analys av den insamlade data. Avvikelsen fran den ursprungliga arbets- och tidsplanen kan ha
inverkat pa det slutliga resultatet. Forfattarna valde utifran forskningsetiska skal att inte ange

informanternas namn, verksamheter eller andra faktorer som skulle kunna inverka pa
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anonymitet och konfidentialitet. Resultatet bor ses med viss forsiktighet vad galler
overforbarhet, da det ar en kvalitativ studie och antalet deltagare i studien var fa. Informanterna
visade sig ha gemensamma erfarenheter, men visade dven upp en variation vilket visade sig
genom de olika perspektiven och de monster som framkom som ledde fram till de slutliga
kategorierna. Studien kan bidra med en okad forstdelse och kunskap av arbetsterapeuters
erfarenheter av digitaliseringen i arbetet med klienter med kognitiv funktionsnedsattning och
vikten av att framja digital delaktighet i aktivitet.

Slutsats
Studien visar att Covid-19 pandemin har inneburit att den digitala omstéllningen har paskyndats

och att arbetsterapeuterna har behovt inkorporera nya arbetssétt i motet med klienter med
kognitiva funktionsnedsattningar, da forekomsten av digitala verktyg och tjanster har okat.
Arbetsterapeuterna har tagit stort personligt ansvar att félja med i utvecklingen och forvarva
digital kompetens for att stodja klienterna utifran deras formagor i deras digitala miljoer, for att
framja delaktighet i ett alltmer digitaliserat samhaélle. Studien visar att métesformatet har behévt
anpassas till digital form och att pedagogiska digitala interventioner utformats ur ett
klientcentrerat perspektiv samt for att mota digitaliseringens nya forutsattningar. Vidare
forskning behovs géllande digitala videomoten som alternativ till fysiska moten och hur de
inverkar pa arbetsterapeutens helhetsbedomning, exempelvis vid aktivitetsutférande, samt for
att battre kunna anpassa och utforma pedagogiska interventioner for klienter med kognitiva

funktionsnedséttningar efter de digitala forutsattningarna for att framja delaktighet.

Tillkdnnagivande
Forfattarna vill hdrmed ge ett varmt tack till de arbetsterapeuter som valde att medverka i denna

studie och dela med sig av sina erfarenheter. Forfattarna vill dven tacka handledaren Maria
Prellwitz for det vérdefulla stodet med kunskap och feedback under hela arbetsprocessen.

Slutligen ett stort tack till familj och vénner for stéd och uppmuntran.
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Bilaga 1

Forfragan och information till deltagare vid kvalitativ studie:
Arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering i arbetet med klienter med kognitiv
funktionsnedsattning

Digitaliseringen har medfort stora forandringar i samhéllet och manga dagliga aktiviteter kan
numera utforas digitalt och med hjalp av vardagsteknologi. Det kan medféra nya krav pa bade
klientens och arbetsterapeuters digitala kompetens och formaga att hantera kognitivt kravande
aktiviteter for att uppna delaktighet.

Vi ér tva arbetsterapeutstudenter, Hanna Bergfors och Maria Carlsson, vid Lulea tekniska
universitet som ska genomféra en kvalitativ studie som vart examensarbete. Studiens syfte ar
att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering i arbetet med klienter med kognitiva
funktionsnedséttningar. Den féardiga uppsatsen kommer att finnas tillganglig via
Universitetsbibliotekets hemsida  http://lItu.diva-portal.org/smash/search.jsf?dswid=-2526
under ldnken “Universitetets publikationer”.

Forfragan riktar sig till Dig som yrkesverksam legitimerad arbetsterapeut med erfarenhet av
digitaliseringen och arbete med klienter med kognitiva funktionsnedsattningar.

Datainsamlingen kommer att ske genom semistrukturerade intervjuer via digitalt videomote
eller telefonmote efter Ditt 6nskemal. Intervjuns beraknade tidsatgang ar ca 30 minuter och
datum och tidpunkt bestams i 6verenskommelse med Dig. Intervjun kommer att spelas in,
transkriberas och darefter bearbetas genom kvalitativ innehallsanalys.

Insamlat material anvénds enbart till denna studie och kommer endast att finnas tillgangligt for
oss och var handledare. Materialet kommer att forstoras efter avslutad studie. Deltagandet ar
frivilligt och Du kan ndr som helst avbryta utan att ange orsak. Din identitet kommer att skyddas
och materialet avidentifieras for att inte kunna hérledas till Dig som specifik
deltagare. Vénligen meddela via e-post eller telefon snarast om Du &r intresserad av mer
information och eventuellt deltagande senast den 4:e mars 2022

Vanligen,

Hanna Bergfors Maria Carlsson Maria Prellwitz
Arbetsterapeutstudent Arbetsterapeutstudent Handledare
Telefon: Telefon: Telefon:
E-post: E-post: E-post:
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Bilaga 2

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET

Institutionen for halsa, larande och teknik

Samtycke till medverkan i studie varen 2022

Samtycke till att medverka i Hanna Bergfors och Maria Carlssons studie om
Arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering i arbetet med klienter med kognitiva
funktionsnedséttningar.

Jag har tagit del av informationsbrevet och ger hdrmed mitt skriftliga samtycke till medverkan

i studie.

Jag onskar delta i studien.

Jag kan nér som helst avbryta mitt deltagande utan att ange skal.

Namn:

Datum/ort;

E-post/telefon:
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Bilaga 3

Intervjuguide:

Studiens syfte: Att beskriva arbetsterapeuters erfarenheter av digitalisering i arbetet med
klienter med kognitiva funktionsnedséttningar.

Bakgrundsfragor:

Vilken verksamhet arbetar du vid?
Hur lang yrkeserfarenhet har du som arbetsterapeut?
Hur lang erfarenhet har du av att jobba med klienter med kognitiva funktionsnedsattningar?

Huvudfragor:

« Vilka erfarenheter har du av digitalisering i ditt arbete?

« Vad har du for erfarenheter av hur digitaliseringens inverkar pa administration
och vid kontakt med dina klienter?

« Hur ser du pa digital kompetens i ditt arbete generellt och i arbetet med dina
klienter?

« Vilka erfarenheter har du av hur digitaliseringen inverkar pa delaktighet i
aktivitet dina klienter?

o Vilka erfarenheter har du av att stoédja dina klienter i deras digitala miljo och i
hanteringen av vardagsteknik?

« Finns det nagonting mer du skulle vilja beratta som du tycker ar viktigt angaende
detta amne?
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