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Abstrakt

Det sker en mangd olika mdten inom slutenvarden och hur motet
utformar sig mellan sjukskoterskor och patienter &r en viktig del av
patienters upplevelser av vard och omvardnad. Det ar darfor av stor
betydelse att sjukskoterskor vet hur de ska bemota patienter pa ett gott
satt, bade for att minimera risker i patientsakerheten och for att optimera
patienters chanser till aterhamtning och vélbefinnande. Syftet med
litteraturstudien var att sammanstalla kunskap om vad som kénnetecknar
ett gott bemotande av patienter inom slutenvarden. Litteraturstudien
utformades som en integrativ kunskapsoversikt med inspiration fran
Whittemore och Knafl. Analysen baserades pa 29 vetenskapliga artiklar
som identifierades via databaserna PubMed och CINAHL. Artiklarna
kvalitetsgranskades och data tematiserades med stdd av Excel. Analysen
resulterade i fem teman: Sjukskdterskors karaktarsdrag, Respekt och
integritet, Tid och néarvaro, Kommunikation och Omsesidigt samspel.
Litteraturstudien bidrar med forbattrade kunskaper om vad som
kannetecknar ett gott bemotande av patienter inom slutenvarden. Ett gott
bemotande &r en kombination av flera dimensioner och nér
sjukskoterskor anvander kunskapen och kombinerar olika dimensioner
skapas forutsattningar for en god omvardnad i motet med patienter.

Nyckelord: Bemdtande, Integrativ design, Litteraturstudie, Patienters
perspektiv, Sjukskoterskors perspektiv, Slutenvard



Inom halso- och sjukvarden sker dagligen en mangd olika méten. Manga av dessa méten sker
mellan sjukskoterskor och patienter bade inom éppenvarden och slutenvarden. Dar méten
inom oppenvarden vanligen sker sporadiskt och under en kortare tid. Inom slutenvarden
befinner sig patienter daremot ofta en langre tid i det vardande matet och patienter moter den
personal som finns pa avdelningen. Redan pa 1930-talet skrev filosofen Martin Buber om det
mellanmanskliga motet och vilken betydelse dessa moten kan ha for involverade parter
(1958). Buber menade att det ar i motet med andra som livet sker och att tva personer i ett

mote pa olika satt paverkas av varandra.

Vad ar bemodtande?

Bematande inom varden kan ses dels som métet mellan sjukskéterskan som professionell
yrkesutdvare och patienten och dels som ett mellanméanskligt mote mellan tva jambérdiga
maéanniskor (Holopainen, 2016). Statens offentliga utredningar (SOU 1997:51) beskriver
bemotande som ett mellanmanskligt samspel och som ett uttryck for hur en person méter och
beter sig mot en annan person. Det mellanmanskliga samspelet ber6r en persons instélining
till den andra och uttrycker sig via handlingar, ord och/eller gester. Métet kan paverkas av
personens forvantningar men daven tidigare erfarenheter. Enligt Fossum (2019) &r bemétande
ett komplext och svardefinierat begrepp som berér manga dimensioner. Inom halso- och
sjukvarden kan bemoétande dels ses som det som sker i ett samtal och dels hur vardaren tar
emot en patient och hur patienten kanner sig mottagen av varden. Hur ett bemétande utformas
kan vara paverkat av en persons manniskosyn och uppfattning av manniskovarde. Trots att
vardaren stravar efter att vara professionell menar Fossum (2019) att sattet en person
uppfattar den andre i ett méte kan inverka pa hur hen bemaéter och kommunicerar med
personen. Vidare betonar Fossum att minnen och tidigare méten kan paverka vardarens satt
att bemata en patient, men dven hur patienten upplever bemétandet. Vardaren kan till
exempel bemdta en person pa ett speciellt satt beroende pa vilken patientgrupp patienten
tycks tillhdra och beroende pa patientens tidigare vardkontakt kan patienten ga in i motet med
en forestallning om vad motet ska ge. Konsensus finns bland flera forskare att motet och
bemdtandet ar en central del inom omvardnad (Fossum, 2019; Gustafsson et al., 2013;
Holopainen et al., 2019; Nygren Zotterman, 2016). Fossum (2019) betonar att ett gott

bemdtande &r en av de viktigaste aspekterna for att varden ska fungera optimalt.



Bemaotandets betydelse inom halso- och sjukvarden

Hur motet och bemotandet utformar sig mellan sjukskoterskor och patienter &r en viktig del
av patienters vard, rehabilitering och lakande process (Fossum, 2019; Gustafsson et al., 2013;
Holopainen et al., 2019). Gustafsson et al. (2013) belyser vikten av ett bra och meningsfullt
forsta mote mellan patient och vardare, dar det forsta motet har stor betydelse for vilket
intryck patienten far av varden. Om ett daligt bemétande sker mellan patient och
sjukskaterska kan brister i tilliten uppsta och ett dmsesidigt undvikande kan forekomma. Det
kan bidra till att patienten inte vill eller vagar dela med sig av sina upplevelser eller sina
symtom och det kan i sin tur leda till en minskad upplevelse av vélbefinnande och hélsa
(Halldorsdottir, 1996). Vidare kan tillkortakommanden i bem6tandet dventyra
patientsdkerheten. Om bemdtandet brister finns en stor risk att kommunikationen fallerar,
vilket kan leda till att sjukskoterskor missar de symtom och riskfaktorer patienter eventuellt
har. Det kan dven bidra till att personer inte aterkommer och istéllet undviker varden helt trots
att personernas tillstand kraver vard (Socialstyrelsen, 2022). Enligt Patientsékerhetslagen
(SFS 2010:659) ska patienter alltid erbjudas inflytande i sin vard och for att det ska vara
mojligt kravs ett fungerande bemdétande. Halldorsdottir (1996) menar att ett bra och
fungerande bemdtande skapar ett dmsesidigt fortroende mellan sjukskoterskor och patienter.
Det leder till att kommunikation framjas och att en tillit mellan sjukskoterskor och patienter
uppstar. Om patienter upplever att de blivit bra bemott kan det leda till att de uppleva sig nojd
med varden. Detta kan i sin tur leda till att patienter i storre grad foljer de rad de fatt fran

vardaren (Fossum, 2019).

Enligt Vujanic et al. (2022) prioriterar bade patienter och sjukskoterskor, inom slutenvarden,
interaktionen dem emellan som en av de viktigaste aspekterna i det vardande motet. Travelbee
(1971) menar att det ar i det mellanménskliga métet, i relationer mellan méanniska och
manniska, som omvardnad skapas. Det ar i métet med patienter mojligheter skapas for
sjukskoterskor att hjalpa patienter, vilket ar huvudsyftet i sjukskoterskors arbete. | motet
mellan sjukskoterskor och patienter forekommer emellertid en asymmetrisk maktfordelning.
Patienter inom slutenvarden hamnar ofta i en beroendestallning pa grund av sitt halsotillstand
dar majoriteten av makten ligger hos sjukskoterskorna. Sjukskoterskor har ett professionellt
ansvar att medvetandegtra den ojdmna fordelningen av makt men &ven att se det som en
oundviklig aspekt av relationen (Delmar, 2012). Vid sjukhusvistelse och franvaro av halsa

kan en sarbarhet uppsta hos patienter. Denna sarbarhet menar Halldorsdottir (1996) kan



paverka patienters upplevelse av bemétandet fran sjukskoterskorna. Holopainen (2016)

understryker att ansvaret for det vardande motet alltid ligger hos sjukskoterskorna.

Problemformulering

Bemotande har en stor roll inom halso- och sjukvarden och som presenterats ovan poéangterar
manga forskare vikten av ett gott bemotande. Om bematande brister kan flera negativa
konsekvenser uppsta, sasom att problem eller symtom inte lyckas formedlas eller att patienter
inte aterkommer till varden trots behov. Vad ett gott bemotande ar kan tyckas vara en
sjalvklarhet, men i tidigare studier har fokus ofta centrerats pa sjukskoterskors formaga att
formedla ett gott bemotande eller pa bemotandets betydelse for patienters upplevda halsa och
foljsamhet till behandling. Av den forskning som patréffats om vad ett gott bemétande &r var
en stor del av studierna fran borjan av 2000-talet. En kunskapslucka identifieras gallande
aktuell forskning om vad som faktiskt kdnnetecknar ett gott bemotande. Bemotande &r en stor
del av det vardande yrket och det ar av stor betydelse att sjukskaterskor har kunskap och vet
hur de ska mota patienter pa ett gott sétt, bade for att minimera risker i patientsakerheten och
for att optimera patienters chanser till aterhamtning och vélbefinnande. Har sjukskdoterskor en
okad kunskap och en djupare forstaelse om vad som kannetecknar ett gott bemotande kan
hélsa framjas och leda till en god omvardnad i motet med patienter. Fragan blir da, vad menas
egentligen med ett gott bemdtande? Syftet med litteraturstudien var att sammanstalla kunskap
om vad som kannetecknar ett gott bemétande av patienter inom slutenvarden. For att finna

svar pa syftet inkluderades bade sjukskoterskors och patienters perspektiv.



Metod

Litteraturstudien utformades som en integrativ kunskapséversikt med inspiration fran
Whittemore och Knafl (2005). Enligt Whittemore och Knafl &r den integrativa
kunskapsoversikten en lamplig metod for att summera och integrera tidigare genomférd
forskning med olika metoder och den kan saledes bidra med ett holistiskt perspektiv pa det
undersokta fenomenet. Sandelowski et al. (2006) forklarar att den integrativa metoden baseras
pa antaganden som att kvalitativ och kvantitativ forskning inte nédvandigtvis gar att sarskilja
fran varandra och att resultat fran kvalitativ och kvantitativ forskning kan anvandas for att
bekrafta och starka varandra. Det var darmed en l&mplig metod att anvanda for att besvara
syftet och bidra med en samlad bild om ett gott bemotande. Utifran denna metod var det

mojligt att integrera data fran bade kvalitativ och kvantitativ forskning.

Litteratursékning

Initialt identifierades olika engelska sokord for det svenska begreppet “bemdtande” eftersom
det inte fanns nagon direkt motsvarighet i det engelska spraket (jfr Fossum, 2019). S6korden
inhdamtades fran Svensk MeSH, CINAHL Headings och Karolinska Institutets ordlista for
upplevelsebegrepp och omfattade foljande termer: Nurse-Patient Relations, Perception,
Attitude of Health Personnel, Attitude to Health, Inpatients, Hospitals, Hospitalization,
Personnel, Hospital och Personnel, Health Facility. S6korden omfattade &ven foljande termer
i fritext: Interaction, Encounter, Experience, Nurse och Patient. Inklusionskriterierna
utgjordes av engelsk text, full text, publikationsdatum mellan 2018-2023, vuxna 6ver 19 ar
och kunskap om ett gott bemotande. Exklusionskriterierna utgjordes av psykiatrisk vard och

akutsjukvard.

Litteratursokningen genomfordes i databaserna PubMed och CINAHL eftersom de innehdll
flera aktuella tidskriftsartiklar inom amnesomradet omvardnad (jfr Karlsson, 2017; Polit &
Beck, 2019). S6korden kombinerades i olika s6kblock med de booleska termerna OR och
AND for att expandera respektive avgransa sékningens omfang. Litteratursokningen
genererade totalt 413 traffar, 257 traffar i PubMed (se Tabell 1) och 156 traffar i CINAHL (se
Tabell 2). Alla soktréffars titel och abstrakt screenades mot syftet och totalt bedomdes 59
artiklar vara lampliga for att inkluderas i litteraturstudien. Slutligen lastes alla 59 artiklar i full
text varav 31 artiklar ansags uppfylla litteraturstudiens urvalskriterier (se Figur 1). 28 artiklar
exkluderades pa grund av dubbelpublicering, studiepopulation eller studiemiljo.

Litteratursokningen var omfattande och den genomfordes vid ett flertal tillfallen med flera



olika s6kord och kombinerade sokblock eftersom bemotande var ett svardefinierat begrepp

(jfr Fossum, 2019). Observera att det endast &r den slutgiltiga sokningen som presenteras.

Tabell 1. Oversikt av systematisk sokning i PubMed

Syftet med sokning: Sammanstélla kunskap om vad som ké&nnetecknar ett gott bemotande av
patienter inom slutenvard.

PubMed 2023-02-03 *Begrénsningar: Full text, 5 years, English, Adult: 19+ years

Soknr. Soktermer Antal traffar  Antal valda
1 MSH  Nurse-Patient Relations 36.021

2 FT Interaction 2.053.110

3 FT Encounter 217.711

4 S10ORS20RS3 2.286.909

5 MSH  Perception 475.504

6 FT Experience 994.767

7 MSH  Attitude of Health Personnel 168.915

8 MSH  Attitude to Health 466.929

9 S5 0R S6 OR S7 OR S8 1.948.560

10 MSH Inpatients 28.462

11 MSH  Hospitals 312.289

12 MSH  Hospitalization 286.871

13 MSH  Personnel, Hospital 94.978

14 S10 OR S11 OR S12 OR S13 653.871

15 FT Nurse 426.314

16 FT Patient 8.240.005

17 S4 AND S9 AND S14 AND S15 AND S16 2.685

18 S17* 257 19

Tabell 2. Oversikt av systematisk sokning i CINAHL

Syftet med sokning: Sammanstélla kunskap om vad som ké&nnetecknar ett gott bemotande av
patienter inom slutenvard.

CINAHL 2023-02-03 *Begréansningar: Full text, 5 years, English, Adult: 19+ years

Soknr. Soktermer Antal traffar  Antal valda
1 MH Nurse-Patient Relations 13.893

2 FT Interaction 80.015

3 FT Encounter 11.877

4 S10OR S20R S3 104.360

5 MH Perception 70.591

6 FT Experience 226.086

7 MH Attitude of Health Personnel 79.909

8 MH Attitude to Health 124,522

9 S5 0OR S6 OR S7 OR S8 459.868

10 MH Inpatients 48.068

11 MH Hospitals 82.600

12 MH Hospitalization 84.038

13 MH Personnel, Health Facility 25.850

14 S10 OR S11 OR S12 OR S13 219.335

15 FT Nurse 149.566

16 FT Patient 783.505

17 S4 AND S9 AND S14 AND S15 AND S16 1.157

18 S17* 156 10




Figur 1. Flodesschema urvalsprocess
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Kvalitetsgranskning

Artiklar som uppfyllde litteraturstudiens urvalskriterier blev foremal for kvalitetsgranskning
av tva oberoende granskare, vilket i det har fallet var studiens tva forfattare. Vardera
granskare laste alla artiklar i full text och genomférde enskilda bedémningar av alla artiklars
kvalitet med stod av lamplig granskningsmall och SBU:s metodbok i syfte att reducera risken

for subjektivitet (Statens beredning for medicinsk och social utvardering [SBU], 2020).



Darefter genomfordes en samordnad bedémning av alla artiklars innehall, kvalitet och risk for
bias. Beddmning av studier med kvalitativ metodik (SBU, 2020) var den mall som anvandes
vid granskningen av artiklar med kvalitativ metod och Granskningsmall fér vetenskapliga
artiklar fran Luled Tekniska Universitet (se Bilaga 1) var den mall som anvéndes vid
granskningen av artiklar med kvantitativ metod eller mixed-method. Alla artiklar poéngsattes
och graderades utifran foljande poangsystem: Noll metodologiska brister resulterade i hog
kvalitet, en eller nagon metodologisk brist resulterade i medel kvalitet beroende pa vilken
fraga i granskningsmallen och tva eller flera metodologiska brister resulterade i 1ag kvalitet.
Av 31 artiklar var det 29 artiklar som beddmdes vara av hog eller medel kvalitet (se Tabell 3)
och det bedomdes vara en giltig kvalitetsniva for att inkluderas i litteraturstudien. Tva artiklar
med lag kvalitet exkluderades pa grund av metodologiska brister som riskerade snedvridning

av data.

Tabell 3. Oversikt av kvalitetsbedémning

Kvalitet Antal (n=31)

Hog 12

Medel 17

Lag 2
Analys

Analysen inspirerades av Whittemore och Knafl (2005) och deras fyra stadium data
reduction, data display, data comparison och conclusion drawing and verification. Alla
artiklar som bedémdes halla en giltig kvalitetsniva efter kvalitetsgranskningen méarktes med
individuella koder och lastes aterigen i full text. Darefter extraherades meningsenheter ur
vardera artikels resultat for att kunna besvara syftet och det resulterade i 645 meningsenheter.
Vardera meningsenhet marktes med en individuell kod baserat pa artikel och kronologi.
Dérefter placerades all kodad data i en Word-tabell dar den reducerades och dversattes fran
engelska till svenska utan att forlora sin ursprungliga innebdrd. Nar all data var bearbetad
placerades den i en Excel-fil for att underlatta tematiseringen. Genom att organisera all data i
en display var det mojligt att generera ett mer hanterbart material och med hjalp av Excel var
det mojligt att ga fram och tillbaka i analysprocessen i flera steg (jfr Whittemore & Knafl,
2005). Det underlattade jamforelsen av data inom och 6ver olika artiklar och framjade en
systematisk analys. Data med en ndra relation grupperades tillsammans i olika subteman och
bendmndes med en gemensam titel som summerade detaljerna i det mer allménna. Slutligen

grupperades alla subteman i olika 6vergripande teman pa ett motsvarande sétt tills ingen
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vidare gruppering av data var mojlig. Alla teman verifierades och jamférdes med artiklarnas
ursprungliga meningsenheter for att sékerstélla att alla teman var sanningsenliga. Se Bilaga 2

for en Gversikt av artiklar ingaende i analysen.

Forskningsetiska 6vervaganden

Enligt Kjellstrom (2017) ar det betydelsefullt att studier inom humanforskning underséker
nagot som &r av varde for individen, professionen och samhallet. Studier ska vara etiskt
motiverade och bland annat félja gora-gott-principen som poéngterar att studiers nytta ska
Overvdga potentiella risker. Forfattarna till litteraturstudien genomforde en etisk reflektion
infor studiens start och beddmde att nyttan med litteraturstudien 6vervéagde potentiella risker.
Genom att utforma studien som en litteraturstudie inhdmtade forfattarna data fran elektroniska
databaser och inte direkt fran verkligheten, vilket innebar att manniskor inte utsattes for nagon
skada. Vidare kvalitetsgranskade forfattarna alla studier som inkluderades i litteraturstudien
med stod av sakliga granskningsmallar och genomférde egna rimlighetsbedémningar om
forskningsetiska 6vervaganden inte stod utskrivet i text. Forfattarna intog ett medvetet
forhallningssatt under hela processen och stravade efter att vara sa objektiva som mojligt
genom att aktivt granska sig sjélva och varandra for att minimera risken for subjektivitet och

snedvridning av data.

Resultat

Resultatet omfattade 29 studier och av de var 17 kvalitativa, 8 kvantitativa och 4 mixed-
method. Analysen resulterade i fem teman och 14 subteman som tillsammans skildrar
kunskap om vad som kannetecknar ett gott bemotande inom slutenvarden. Under analysen
blev det tydligt att kunskap om ett gott bemdtande omfattar flera dimensioner med en néra
relation och darfor bor alla teman och subteman betraktas som en del av en storre helhet
eftersom all data hor ihop och forstérker varandra. Resultatet omfattade foljande fem teman:
Sjukskoterskors karaktarsdrag, Respekt och integritet, Tid och narvaro, Kommunikation och
Omsesidigt samspel. Alla teman presenteras och beskrivs med olika subteman for att bidra
med en djupare forstaelse for varje temas innebdrd (se Tabell 4). Resultatet presenteras utan

inbdrdes ordning.
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Tabell 4 Oversikt av kunskap om ett gott bemétande (n=29)

si‘::;;iﬁf:; Rie:(':g]:-tnth E;i;crﬁ Kommunikation (imsesidigt samspel
Forfattare,
" roonsotsont k| s ALK N Ve | | LS | g e ) e
Aydin et al, 2018 X X X X
Baldwin, K., & Spears, M.-J., 2019 x X X X X X
Cheruiyot, 1., & Brysiewicz, F., 2019 X X X X X X
Clucas et al., 2019 X X X X X X X
Compton et al., 2018 X X X X X X X X
Den Hertog, K., & Niessen, T., 2019 x x X X X x x X X X X
East et al., 2020 X X X
Ebenau et al., 2020 x x X X
(GGhafourifard et al., 2022 X X X X X x X X X X
(GGiner et al, 2018 x x X X
Jangland et al., 2018 x x x X X X
Johnsson et al., 2018 X X X x X X X
Karlou et al., 2018 X X X X X X X
Kelly etal.,, 2018 x X X x X X
Lam et al., 2020 X x
Loft el al,, 2019 x x X X X
Martin-Ferreres et al.,2019 x x x X X X X
Mize, D., 2018 X X X X X X X X
Montanié et al., 2019 X X
Oxelmark et al., 2018 X X X X X X X X
Ozaras, G., & Abaan, 5., 2018 x x X X x
Roulin et al., 2020 x x X X X X
Sillero-Sillero, A., & Zabalegui, A., 2019 X X
Street et al., 2021 x X X X
Trotta et al., 2020 X X X X X
Wanko Keutchafo, E., & Kerr, J., 2022 x x X X X X X X
Wanko Keutchafo et al., 2022 x X X X X X X
Yoo etal., 2020 X X X X
Zamanzadeh et al., 2018 x x X

Sjukskoterskors karaktarsdrag

Sjukskoterskors karaktérsdrag betraktades som framtradande egenskaper som utmarkte
personen och temat delades in i tva subteman: Personliga karaktarsdrag och Professionella
karaktarsdrag. Personliga karaktérsdrag k&nnetecknades av egenskaper som definierade
sjukskoterskors personlighet medan professionella karaktérsdrag k&nnetecknades av

egenskaper som sjukskoterskor hade i och med att de var medlemmar i professionen.

Personliga karaktarsdrag

Personliga karaktarsdrag som var utmarkande for ett gott bemétande omfattade att
sjukskoterskor var autentiska (Clucas et al., 2019), vanliga (Baldwin & Spears, 2019; Guner
et al., 2018; Jangland et al., 2018; Loft et al., 2019; Mize, 2018; Montanic et al., 2019; Ozaras
& Abaan, 2018; Wanko Keutchafo et al., 2022), glada (Montani¢ et al., 2019) och positiva
(Compton et al., 2018), hjalpsamma (Compton et al., 2018; Jangland et al., 2018; Street et al.,
2021) och omtinksamma (Compton et al., 2018; Mize, 2018; Montani¢ et al., 2019; Loft et
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al., 2019; Street et al., 2021), trostande (Den Hertog & Niessen, 2019; Kelly et al., 2018;
Mize, 2018), arliga (Aydin et al., 2018; Ozaras & Abaan, 2018) och uppriktiga (Kelly et al.,
2018; Ozaras & Abaan, 2018), talmodiga (Oxelmark et al., 2018; Ozaras & Abaan, 2018) och
lugna (Clucas et al., 2019; Jangland et al., 2018; Kelly et al., 2018; Wanko Keutchafo & Kerr,
2022) samt engagerade (Kelly et al., 2018; Loft et al., 2019; Trotta et al., 2020) och
forstaende (Aydin et al., 2018; Baldwin & Spears, 2019; Cheruiyot & Brysiewicz, 2019;
Street et al., 2021). Det var betydelsefullt att sjukskoterskor hade social kompetens (Loft el
al., 2019) och en férmaga att satta sig in i hur patienter ville bli behandlade (Martin-Ferreres
et al., 2019). Det kunde innebéra att sjukskoterskor anpassade sitt beteende efter patienters
onskemal (Ebenau et al., 2020; Oxelmark et al., 2018) och anstrangde sig for att patienter
skulle trivas pa avdelningen (Cheruiyot & Brysiewicz, 2019; Street et al., 2021; Wanko
Keutchafo & Kerr, 2022). Det var viktigt att sjukskoterskor formedlade varme (Martin-
Ferreres et al., 2019) och kérlek (Ozaras & Abaan, 2018; Wanko Keutchafo et al., 2022) och
att de inte var oférskdmda (Clucas et al., 2019) eller avvisande av patienter (Roulin et al.,
2020). Enligt Oxelmark et al. (2018) var det betydelsefullt att vara tillatande och ta hansyn till
patienters situation. Sjukskoterskor behévde visa medmansklighet (Ghafourifard et al., 2022;
Loft el al., 2019) och lata patienter uttrycka sina kanslor (Guner et al., 2018). Andra viktiga
personliga karaktarsdrag var att sjukskoterskor arbetade hart och godhjartat (Zamanzadeh et
al., 2018), var manniskoké&nnare (Den Hertog & Niessen, 2019) och kunde berdra patienter
emotionellt (Wanko Keutchafo et al., 2022).

Professionella karaktérsdrag

Andra utmérkande drag for ett gott bemdtande som presenterades i studierna var de
professionella karaktarsdragen (se Tabell 4). Dessa omfattade bland annat att sjukskoterskor
hade en professionell attityd och kompetens (Baldwin & Spears, 2019; Loft et al., 2019;
Street et al., 2021) och utforde sitt arbete med ansvar (Sillero-Sillero & Zabalegui, 2019), var
opartiska och skyddande av patienters rattigheter (Aydin et al., 2018), bevarade sekretessen
(Aydin et al., 2018; Martin-Ferreres et al., 2019) och behandlade patienter med vardighet
(Loft et al., 2019). De omfattades &ven av att sjukskoterskor var omsorgsfulla (Jangland et al.,
2018; Karlou et al., 2018; Kelly et al., 2018; Loft et al., 2019), stddjande och kunde férmedla
hopp (Compton et al., 2018; Glner et al., 2018; Roulin et al., 2020), att sjukskdterskor utgick
fran ett holistiskt forhallningssatt (Den Hertog & Niessen, 2019; Karlou et al., 2018; Loft et
al., 2019) och lindrade lidande (Clucas et al., 2019; Den Hertog & Niessen, 2019;
Ghafourifard et al., 2022; Karlou et al., 2018; Martin-Ferreres et al., 2019) samt forsokte ldsa
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patienters problem sa langt som mojligt (Ghafourifard et al., 2022; Zamanzadeh et al., 2018).
Enligt Aydin et al. (2018) gynnades ett gott bemotande nér sjukskoterskor gav den vard som
behdvdes och undvek omotiverad behandling. Ett gott bemd&tande framjades ytterligare av att
sjukskaterskor genomforde sitt jobb pa bésta sétt (Karlou et al., 2018), utférde det som de
lovat (Baldwin & Spears, 2019) samt gav ett intryck av att de hade det under kontroll (Loft et
al., 2019).

Professionella karaktérsdrag som utmarkte ett gott bemotande bestod vidare av att
sjukskoterskor var gastvanliga (Guner et al., 2018) och initierade en forsta kontakt i relationen
med patienter (Wanko Keutchafo & Kerr, 2022). Att sjukskoterskor var flexibla (Oxelmark et
al., 2018), kunniga och genomférde sina arbetsuppgifter sa snabbt som mojligt (Street et al.,
2021). Vidare bestod det av att sjukskdterskor kunde bedéma situationen som den var (Street
et al., 2021), anpassa sina insatser och behandla ménniskor utan att diskriminera (Karlou et
al., 2018). Att sjukskoterskor hade ett 6ga for smérta och sorg och en bred referensram for
beslutsfattande (Den Hertog & Niessen, 2019) samt att sjukskoterskan anvande sig av sina
erfarenheter for att forsta vad patienter gick igenom och visste vad patienter hette innan de
gick in till dem (Martin-Ferreres et al., 2019). Enligt Roulin et al. (2020) bestod vardande
beteenden av att sjukskaterskor visade skicklighet och hjalpte patienter med den vard de
sjalva inte kunde utféra och sag patienter som individer samt visade ett intresse for mer an
bara patienters halsoproblem. Det bestod dven av att sjukskoterskor hjélpte patienter att
identifiera konsekvenser av deras beteenden och att sjukskéterskor noggrant évervakade
patienters halsotillstand och hjélpte dem att klargora vilka saker deras narstaende skulle ta
med till sjukhuset. Avslutningsvis belyser Den Hertog och Niessen (2019) att upplevelsen av
gott bemotande gynnas om sjukskéterskor later nagon annan ta 6ver om de sjalva inte

“klickar” med en patient.

Respekt och integritet
Respekt och integritet var begrepp som gick hand i hand och for att fa en tydligare forstaelse
av vardera begrepps innebdrd for ett gott bemotande presenterades de som tva separata

subteman: Att respektera patienter och Bevara patienters integritet.

Att respektera patienter
Enligt flera studier byggde ett gott bemé&tande pa att det fanns en respekt mellan
sjukskoterskor och patienter (se Tabell 4). Det bestod av att sjukskoterskor visade en
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villkorslos respekt mot patienter och att de hade en respektfull omvardnad i fokus (Clucas et
al., 2019; Compton et al., 2018; Ghafourifard et al., 2022) dar patienter behandlades som
manniskor med véardighet (Loft et al., 2019). Det var viktigt att sjukskdterskor respekterade
patienters livsrum och territorium under deras vistelse pa sjukhuset (Martin-Ferreres et al.,
2019). Karlou et al. (2018) betonade vikten av att sjukskdterskor respekterade manniskan
framfor sig oavsett vem de var. Denna respekt utformades nar sjukskoterskor motte patienten
med en lugn rést och nér sjukskoterskor accepterade patienters personliga varderingar,
Overtygelser och preferenser. Aydin et al. (2018) lyfte betydelsen av att sjukskoterskor
accepterade och respekterade patienters val, beslut och synvinkel oavsett om de sjalva holl
med eller inte. Att sjukskaéterskor visade respekt for bade patienters integritet och vardighet,
men aven patienters religidsa och kulturella 6vertygelser, betonade Wanko Keutchafo et al.
(2022) och Ebenau et al. (2020) som viktiga faktorer for en respektfull vard. Enlig Yoo et al.
(2020) var det via respekt och forstaelse som sjukskoterskan formedlade uppriktighet till
patienterna, vilket Aydin et al. (2018) menade var vasentligt for en vardig vard dar patienter
fick den respekt som de fortjanade. Martin-Ferreres et al. (2019) poéngterar att for majoriteten
av sjukskoterskor bottnade respekt i sattet att tilltala patienterna. Genom att tilltala patienter
med deras namn, med ord av 6mhet eller med en formell titel visade sjukskoterskorna respekt

gentemot patienterna.

Bevara patienters integritet

Studier belyste betydelsen av att sjukskéterskor respekterade patienters integritet for en
upplevelse av ett gott bemdétande (Aydin et al., 2018; Jangland et al., 2018; Martin-Ferreres et
al., 2019; Roulin et al., 2020). Enligt Martin-Ferreres et al. (2019) och Aydin et al. (2018)
ansag manga sjukskoterskor att integritet var viktigt for en vardig vard och att ansvaret for att
skydda patienters integritet 1ag pa sjukskoterskor. Sjukskaterskor bevarade patienters
kroppsliga integritet genom att aldrig 1dmna en patient naken och genom att se till att
patienters kroppar inte exponerades utéver vad som var absolut nédvéndigt. Jangland et al.
(2018) belyste aven vikten av att sjukskoterskor bevarade integriteten nér det hjalpte patienter
med personlig rengdring, pakladnad eller vid assistans av toalettbesok. En annan viktig faktor
for att bevara patienters integritet var att sjukskoterskor knackade pa doérren innan de gick in
till patienter for att signalera att det var pa véag in (Aydin et al., 2018).
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Tid och narvaro

Agna tid &t patienter och Narhet och beroring var tva subteman som tillsammans framhavde
betydelsen av sjukskéterskors Tid och narvaro i motet med patienter. Agna tid at patienter
kannetecknades av att sjukskoterskor fanns néra tillhands for patienter medan narhet och

beréring omfattade sjukskoterskors fysiska nérvaro i interaktionen.

Agna tid &t patienter

Att sjukskoterskor agnar tid at patienter var en betydelsefull del av ett gott bemétande (se
Tabell 4) och det berdrde att sjukskoterskor var nérvarande (Kelly et al., 2018),
uppmérksamma (Den Hertog & Niessen, 2019; Mize, 2018) och intresserade av patienters
kanslor (East et al., 2020), maende (Martin-Ferreres et al., 2019) och aterhdmtning (Wanko
Keutchafo et al., 2022). Det handlade om att sjukskdterskor gav lite extra av sin tid
(Cheruiyot & Brysiewicz, 2019; Ghafourifard et al., 2022; Kelly et al., 2018; Mize, 2018;
Trotta et al., 2020; Wanko Keutchafo et al., 2022) och tillbringade den tiden tillsammans med
patienter for att knyta an (Oxelmark et al., 2018) samt att lara kdnna patienter (Ebenau et al.,
2020). Det var viktigt att sjukskoterskor var tillgangliga (Johnsson et al., 2018; Ozaras &
Abaan, 2018; Wanko Keutchafo & Kerr, 2022) och fanns till forfogande for samtal med
patienter (Compton et al., 2018; Den Hertog & Niessen, 2019; Loft et al., 2019; Oxelmark et
al., 2018). Att de inte var forhastade (Martin-Ferreres et al., 2019) utan prioriterade patienter
och tog sig tid att lyssna pa patienter trots ett hektiskt arbetsschema (Den Hertog & Niessen,
2019; Yoo et al., 2020). Enligt Trotta et al. (2020) kunde det innebdra att sjukskoterskor
tittade till patienter d&ven om de inte hade bett om nagon hjalp. Det kunde &ven handla om att
sjukskoterskor kom snabbt till patienter om de hade anvént larmknappen (Baldwin & Spears,
2019; East et al., 2020; Mize, 2018) och att patienter inte behdvde vanta om de behdvde hjalp
(Baldwin & Spears, 2019; East et al., 2020; Loft et al., 2019). Det var betydelsefullt att
patienter fick traffa en sjukskoterska nar de var i behov av det (East et al., 2020), att patienter
erbjods tid for att stalla fragor (Street et al., 2021) och att de kande sig omhandertagna
(Cheruiyot & Brysiewicz, 2019).

Att dgna tid at patienter handlade om att sjukskaéterskor fanns dar for patienter (Cheruiyot &
Brysiewicz, 2019) oavsett vad de behdvde (Mize, 2018) och under mycket svara stunder i
deras liv (Karlou et al., 2018). Det kunde innebdra att sjukskoterskor gick till patienter nar de
var ledsna (Wanko Keutchafo et al., 2022), trostade patienter (Cheruiyot & Brysiewicz, 2019)

och uppmuntrade patienter att prata om sina behov eller sitt lidande (Ghafourifard et al.,
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2022). Sjukskoterskor behovde forsta patienters upplevelser (Compton et al., 2018; Martin-
Ferreres et al., 2019) och patienters bekymmer (Wanko Keutchafo et al., 2022). Karlou et al.
(2018) betonade att det var viktigt att sjukskoterskor var tillsammans med patienter under den

sarbaraste tiden i deras liv.

Narhet och beroring.

Narhet och beréring var nagonting som flera studier framhéavde som en viktig del av ett gott
bemotande (se Tabell 4). Det omfattade att sjukskoterskor stod eller satt néra patienter under
deras interaktion (Clucas et al., 2019; Wanko Keutchafo & Kerr, 2022; Wanko Keutchafo et
al., 2022; Johnsson et al., 2018) och det var framfor allt betydelsefullt nér patienter hade
nagonting att sdga (Wanko Keutchafo et al., 2022) eller nar de var oroliga (Clucas et al.,
2019). Sjukskoterskor kunde &ven formedla sin nérvaro i interaktionen genom beréring
(Clucas et al., 2019; Guner et al., 2018; Wanko Keutchafo & Kerr, 2022; Wanko Keutchafo et
al., 2022) vilket var nagonting som bidrog med lugn (Karlou et al., 2018) och gav patienter
utrymme att beskriva vad de var oroliga eller radda for (Den Hertog & Niessen, 2019).
Wanko Keutchafo et al. (2022) poangterar att beréring utan handskar var av sérskilt stor vikt

for att bidra till patienters lugn.

Kommunikation

Kommunikation inkluderade det som formedlades i dialogen och berérde bade det som
kommunicerades verbalt men &ven det som inte formedlades med ord. Temat utgjordes av tre
subteman: Verbal kommunikation, Icke-verbal kommunikation samt Lyhérdhet och aktivt
lyssnande. Verbal kommunikation bestod av det som utbyttes med ord. Icke-verbal
kommunikation berdrde det som férmedlades med andra medel an talet. Lyhordhet och aktivt
lyssnande kannetecknades av att sjukskoterskor lyssnade och var lyhorda pa det som

formedlades i samtalen.

Verbal kommunikation

En god verbal kommunikation mellan sjukskaéterskor och patienter betonades i manga studier
som en vital del av ett gott bemdtande (se Tabell 4). God verbal kommunikation bestod av att
sjukskaterskor kommunicerade pa ett arligt, varmt och respektfullt satt (Den Hertog &
Niessen, 2019; Street et al., 2021) samt att de talade tydligt (Jangland et al., 2018) med en
vanlig och positiv ton (Johnsson et al., 2018; Loft et al., 2019) och att de halsade pa patienter
(Jangland et al., 2018; Kelly et al., 2018; Loft et al., 2019; Martin-Ferreres et al., 2019;
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Wanko Keutchafo & Kerr, 2022). Det handlade dven om att sjukskoterskor anpassade sitt
sprak till patienters sociokulturella niva eller foredragna sprak (Martin-Ferreres et al., 2019),
anvande ord som var latta att forsta (Mize, 2018; Yoo et al., 2020) eller forsokte hitta en
kollega som talade patienters sprak om de inte forstod varandra (Ghafourifard et al., 2022).
Vidare beskrev studier att en god verbal kommunikation bestod av att sjukskdterskor bjéd in
till dialog genom att vara nyfikna och stalla 6ppna fragor (Compton et al., 2018; Ebenau et al.,
2020; Ghafourifard et al., 2022; Loft et al., 2019; Trotta et al., 2020; Oxelmark et al., 2018;
Wanko Keutchafo et al., 2022) eller genom att anvénda sig av humor for att bygga broar
mellan dem sjalva och patienter (Den Hertog & Niessen, 2019; Ghafourifard et al., 2022;
Wanko Keutchafo et al., 2022). Andra betydelsefulla bestandsdelar fér en god verbal
kommunikation handlade om att sjukskéterskor skapade en personlig kontakt med patienter
(Jangland et al., 2018; Kelly et al., 2018; Mize, 2018; Zamanzadeh et al., 2018) genom att de
oppnade upp sig (Den Hertog & Niessen, 2019; Kelly et al., 2018) och smapratade med
patienter (Jangland et al., 2018; Loft et al., 2019; Mize, 2018; Yoo et al., 2020). Vidare
framjades upplevelsen av ett gott bemotande nar sjukskoterskor var informativa (Aydin et al.,
2018; Ebenau et al., 2020; Ghafourifard et al., 2022; Oxelmark et al., 2018; Street et al.,
2021), gav patienter anvandbara rad (Oxelmark et al., 2018; Roulin et al., 2020; Sillero-
Sillero & Zabalegui, 2019) samt undervisade och kommunicerade med patienter sa att deras
forstaelse 6kade (Baldwin & Spears, 2019; Clucas et al., 2019; Ghafourifard et al., 2022;
Johnsson et al., 2018; Lam et al., 2020; Mize, 2018; Trotta et al., 2020).

Enligt Johnsson et al. (2018) borde sjukskéterskor kommunicera utifran ett helhetsperspektiv
dar fokus ligger pa patienters hela livssituation, dar och da. Den Hertog & Niessen, (2019),
Jangland et al. (2018) och Oxelmark et al. (2018) poangterade vikten av att sjukskoterskor var
inbjudande i sin kommunikation till patienter och att sjukskoterskor lat patienter uttrycka sina
egna asikter, preferenser och idéer samt att sjukskoterskor fragade och lyssnade till vad
patienter sjalva ville. Vidare belyste Oxelmark et al. (2018) och Wanko Keutchafo et al.
(2022) att det var viktigt att sjukskoterskor forde en god kommunikation &ven om patienter
inte alltid pratade eller forstod spraket Avslutningsvis bestod en god verbal kommunikation
av att sjukskoterskor planerade sina kommunikationsutbyten och kombinerade olika
rostlagen. Det kunde handla om att sjukskoterskor sankte rosten for att bevara sekretess
(Martin-Ferreres et al., 2019) eller stangde dorren vid samtal sa att ingenting stérde samtalet
(Johnsson et al., 2018). Under det har temat gar det att urskilja det som Yoo et al. (2020)
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poangterade, att omvardnad och kommunikation &r oskiljaktigt och att kommunikationen &r

vasentlig och viktig for en vérdig vard och ett gott bemotande.

“Communication is an indispensable part of nursing. If you want to provide high-quality

care, you need to enhance your communication skills first.” (Yoo et al., 2020, s. 9)

Icke-verbal kommunikation

Flera studier poangterade betydelsen av icke-verbal kommunikation och framholl det som en
viktig bestandsdel av ett gott bemdtande (se Tabell 4). Det berdrde sjukskaterskors formaga
att anvénda sig av olika ansiktsuttryck (Cheruiyot & Brysiewicz, 2019; Compton et al., 2018;
Wanko Keutchafo & Kerr, 2022), kroppssprak (Ghafourifard et al., 2022; Johnsson et al.,
2018; Wanko Keutchafo et al., 2022), och gester (Ghafourifard et al., 2022; Wanko Keutchafo
& Kerr, 2022; Wanko Keutchafo et al., 2022) for att forstarka och fortydliga det som
formedlades i dialogen (Compton et al., 2018; Wanko Keutchafo & Kerr, 2022), sarskilt om
sjukskoterskor och patienter inte forstod varandra (Ghafourifard et al., 2022; Wanko
Keutchafo & Kerr, 2022). Vidare var 6gonkontakt nagonting som visade sjukskaterskors
narvaro (Den Hertog & Niessen, 2019; Johnsson et al., 2018; Lam et al., 2020; Wanko
Keutchafo & Kerr, 2022; Wanko Keutchafo et al., 2022) och engagemang (Trotta et al., 2020)
i interaktion och det bidrog till att patienter kénde sig uppmarksammade och bekraftade
(Kelly et al., 2018). Sjukskoterskor kunde dven kommunicera sin forstaelse till patienter
genom att nicka (Johnsson et al., 2018; Trotta et al., 2020) och genom ett leende kande sig
patienter uppskattade och accepterade i dialogen (Ozaras & Abaan, 2018; Trotta et al., 2020;
Wanko Keutchafo & Kerr, 2022; Wanko Keutchafo et al., 2022).

Lyhordhet och aktivt lyssnande

Studierna i analysen belyste att Lyhdrdhet och aktivt lyssnande var viktiga aspekter for ett gott
bemotande (se Tabell 4). Studierna betonade vikten av att sjukskéterskor var lyhdrda for
patienters behov och énskemal (Cheruiyot & Brysiewicz, 2019; Mize, 2018) samt att
sjukskaterskor var lyhorda nar de hjalpte patienter med att tvatta sig, kla pa sig eller vid
toalettbesok (Jangland et al., 2018). Vidare menade Ghafourifard et al. (2022) och Oxelmark
et al. (2018) att det var nar sjukskoterskor verkligen forsokte forsta vad patienters riktiga
bekymmer var och nér de lyssnade och tog in patienters egna kunskaper som ett gott

bemotande framjades.
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Ett gott bemdtande bestod av att sjukskdterskor visade ett intresse for att lyssna (Jangland et
al., 2018; Sillero-Sillero & Zabalegui, 2019), att de lyssnade aktivt (Den Hertog & Niessen,
2019; Ghafourifard et al., 2022; Trotta et al., 2020; Wanko Keutchafo et al., 2022; Yoo et al.,
2020) och att de var villig att lara kanna patienter, patienters mal, planer och preferenser
(Oxelmark et al., 2018). Att sjukskoterskor aktivt lyssnade demonstrerade en artighet och
respekt (Trotta et al., 2020) och uppmuntrade patienter att prata om sina behov eller sitt
lidande (Ghafourifard et al., 2022).

Omsesidigt samspel
Temat utgjordes av fem subteman: Empati, Delaktighet, Partnerskap, Individanpassad vard
och Tillgodose behov. Subtemana betraktades som grundlaggande aspekter for ett fungerande

omsesidigt samspel.

Empati

Flertalet studier beskrev att ett gott bemotande k&nnetecknades av att sjukskoterskor var
empatiska i motet med patienter (se Tabell 4) och sjukskaéterskor hade formaga att kdnna och
visa empati for och med patienter (Ghafourifard et al., 2022; Martin-Ferreres et al., 2019;
Sillero-Sillero & Zabalegui, 2019). Det innefattade att sjukskéterskor férstod vad som var
viktigt for enskilda patienter (Compton et al., 2018), anvande empatiska fragor for att fa reda
pa hur patienter madde i den aktuella situationen (Den Hertog & Niessen, 2019) samt att
sjukskaterskor hade formagan att sétta sig in patienters situation (Kelly et al., 2018; Martin-
Ferreres et al., 2019). Empati anvéndes for att respektera och bevara integriteten (Martin-
Ferreres et al., 2019) och bidrog till att patienters k&nsla av kontroll 6kade (Yoo et al., 2020).
Nér sjukskoterskor bendmnde patienter med deras namn skapades en varmare och mer
empatisk relation som ledde till ett 6kat fortroende mellan sjukskdterskor och patienter
(Martin-Ferreres et al., 2019).

Delaktighet

Delaktighet beskrevs i flera studier som en viktig bestandsdel i kunskap om ett gott
bemotande dar delaktighet handlade om att inkludera patienter i den vard som planerades och
gavs (se Tabell 4). Delaktighet innefattade bade att inkludera patienters egenskaper och
preferenser, men dven patienters kanslor i omvardnaden (Ghafourifard et al., 2022; Karlou et
al., 2018). Patienter beskrevs kanna sina kroppar bést och skulle betraktas som guider for sin

egna vard. Da sjukskaterskor forsokte integrera patienters preferenser och behov i varden
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starktes upplevelsen av ett gott bemdétande (Ghafourifard et al., 2022; Karlou et al., 2018;
Street et al., 2021; Wanko Keutchafo et al., 2022). For att mojliggora delaktighet behdvde
utrymme skapas sa att patienter kunde vara med och styra sin vard dar de betraktades som
experter pa sig sjalv och sin situation. Sjukskéterskor ansvarade for att fraga och involvera
patienter i sin egen vard och planering for framtiden (Johnsson et al., 2018; Wanko Keutchafo
et al., 2022). Wanko Keutchafo och Kerr (2022) podngterade betydelsen av att sjukskoterskor
och patienter delade ansvaret, men dven makten i det vardande matet och att delaktighet i

varden handlade om en méansklig rattighet.

“It’s almost unethical to not let the patient participate in their own care, it is a Human Right
to be involved in decision making concerning your own life and your own body. (Oxelmark et
al., 2018, s. 616) "

Partnerskap

Att sjukskoterskor och patienter vara ett team och arbetade tillsammans i ett partnerskap
belyste bland annat Oxelmark et al. (2018) som vardefullt i ett gott bemdtande. Det
innefattade att sjukskoterskor integrerade med sina patienter (Loft el al., 2019) och skapade
en fortroendefull relation (Ghafourifard et al., 2022; Karlou et al., 2018,) dar sjukskoterskor
var betryggande, nérvarande och fick patienter att k&nna att de var en familj och att de hade
kant varandra i flera ar (Baldwin & Spears, 2019; East et al., 2020; Karlou et al., 2018; Kelly
et al., 2018; Mize, 2018; Trotta et al., 2020; Wanko Keutchafo & Kerr, 2022; Yoo et al.,
2020). Nar sjukskoterskor etablerade en god och vardande terapeutisk relation till patienter
(Den Hertog & Niessen, 2019; Wanko Keutchafo & Kerr, 2022), nér de “’klickade” med
patienter eller nar en social anknytning mellan sjukskoterskor och patienter uppstod,
upplevdes ett gott bemdtande av bade patienter och sjukskoterskor (Den Hertog & Niessen,
2019). Vidare framjades ett gott bemdtande nér sjukskoterskor betraktade och behandlade
patienter som jamlika mé&nniskor med en gemensam grund (Clucas et al., 2019; Loft et al.,
2019; Mize, 2018), med 6msesidiga forvantningar (Oxelmark et al., 2018) och ett 6msesidigt
ansvar (Guner et al., 2018). Nar sjukskoterskor framjade den mellanmanskliga relationen till
patienter, uppstod en genuin vardande relation via interaktion, empati, aktivt lyssnande och
respekt (Yoo et al., 2020). Sjukskoterskor som betraktade patienter som viktiga resurser
(Oxelmark et al., 2018), uppmuntrade patienter att se sina egna formagor (Compton et al.,
2018; Johnsson et al., 2018; Wanko Keutchafo et al., 2022) och anvéande patienters
moéjligheter optimalt (Den Hertog & Niessen, 2019) bidrog till ett gott bemétande. Aven
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sjukskdoterskor som var uppmarksamma och agerade i patienters intressen (Cheruiyot &
Brysiewicz, 2019; Mize, 2018), forstod patienters forvantningar och mal (Oxelmark et al.,
2018) och uppmuntrade patienter att dppna upp sig mer (Wanko Keutchafo & Kerr, 2022) och
sdga sina asikter (Oxelmark et al., 2018) bidrog till ett battre partnerskap och upplevelsen av
ett gott bemdtande. Ett gott bemotande gynnades vidare av att sjukskoterskor, i partnerskap
med patienter, 16ste dmsesidiga problem som att formulera fragor till en annan vardinréattning

och utforska vad som var viktigt i patienters liv (Roulin et al., 2020).

Individanpassad vard

En annan viktig aspekt av ett gott bemétande berorde sjukskoterskors formaga att identifiera
och ta hénsyn till individuella preferenser hos patienter (Den Hertog & Niessen, 2019). N&r
sjukskaterskor sag till att patienter fick hjalp och stod pa det sattet patienter foredrog
(Jangland et al., 2018) och nar sjukskdoterskor skraddarsydde varden efter patienters
individuella behov (Ghafourifard et al., 2022) framjades upplevelsen av ett gott bemétande.
Det kunde till exempel handla om att individanpassa patienters maltider eller att
sjukskoterskor skrev ut individanpassad information nar medicin hade &ndrats (Baldwin &
Spears, 2019).

Tillgodose behov

Att sjukskoterskor identifierade, vardesatte och tillgodosag patienters unika behov var en vital
del for ett gott bemotande (se Tabell 4). Da sjukskoterskor var uppmarksamma, gjorde sitt
bésta for att tillfredsstalla patienters behov och agerade i patienters intresse upplevdes ett gott
bemotande (Baldwin & Spears, 2019; Cheruiyot & Brysiewicz, 2019; Clucas et al.,

2019). Detta kunde handla om att sjukskoterskor tog hansyn till patienters grundlaggande
behov sasom sémn och hygien (Roulin et al., 2020) eller att sjukskoterskor sag till att
patienter fick smartstillande eller traffa en lakare nér det behdvdes (Baldwin & Spears, 2019;
East et al., 2020). Det kunde &ven handla om att sjukskéterskor sag och métte patienters
psykologiska och kansloméssiga behov (Karlou et al., 2018). Sjukskdterskor behdvde ta ett
professionellt ansvar i att moéta patienters behov och hjélpa patienter att utforska alternativa
sétt att hantera sina halsoproblem (Compton et al., 2018) samt hjélpa patienter att hitta
verktyg for att de effektivt skulle kunna l6sa sina problem sjélva (Roulin et al., 2020). Nar
sjukskaterskor anstrangde sig och tankte forebyggande pa vad patienter behovde, gynnades

upplevelsen av ett gott bemotande (Cheruiyot & Brysiewicz, 2019; Mize, 2018).
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Diskussion

Syftet med litteraturstudien var att sammanstélla kunskap om vad som kannetecknar ett gott
bemotande av patienter inom slutenvarden. Under analysen framkom fem teman:
Sjukskoterskors karaktarsdrag, Respekt och integritet, Tid och narvaro, Kommunikation och
Omsesidigt samspel. Resultatet bekréftar vad som har framkommit i tidigare forskning
(Armstrong, 2006; Catlett & Lovan, 2011; Gustafsson et al., 2012; Nilsson et al., 2015;
Riviere et al., 2018) inom d&mnesomradet.

De teman som ingar i resultatet har en nara koppling till varandra. Under analysprocessen
utkristalliserade sig ett tydligt ménster om att alla teman pa olika satt hérde ihop och
forstarkte varandra, som tillsammans bildade en helhet av vad ett gott bemétande kan vara.
Det kan till exempel ses i temat sjukskoterskor karaktérsdrag. Sjukskoterskors professionella
karaktarsdrag bidrog till ett gott bemdétande nér patienter behandlades med vardighet eller nar
lidande lindrades. Sjukskaterskors personliga karaktarsdrag, som att vara vanlig, forstaende
och talmodig, kunde ses som hjalpande och bidragande faktor for utformandet av en vérdig
vard eller for att lindra lidande. En forstaelse forfattarna till denna studie kunde urskilja var att
om sjukskoterskor till exempel kombinerade sina personliga karaktarsdrag med de
professionella karaktarsdragen uppstod en synergieffekt, dar det ena temat eller subtemat
forstarkte det andra. Det har sambandet kunde utldsas inom och 6ver alla fem teman. Ett
exempel &r att nar sjukskdterskor kombinerade kommunikation med respekt, narvaro och
empati vaxte upplevelsen av ett gott bemdtande hos patienter. Ett annat exempel ar att
delaktighet stéarktes av att sjukskoterskor var lyhorda och aktivt lyssnade. Tillsammans bidrog

kunskapen i vardera tema till en béattre upplevelse av ett gott bemdtande.

Under temat Sjukskoterskors karaktarsdrag presenterades det att kunskap om ett gott
bemotande kannetecknades av tva subteman: Personliga karaktarsdrag och Professionella
karaktarsdrag. Personliga karaktarsdrag omfattade flera betydelsefulla egenskaper dar de
mest framtradande var att sjukskéterskor var vanliga, omtanksamma, forstaende och lugna,
foljt av bland annat tdlmodiga och &rliga. Det ar karaktarsdrag som bekraftas och stirks av
tidigare forskning inom amnesomradet (Armstrong, 2006; Catlett & Lovan, 2011) dér sadana
egenskaper beskrivs pragla bra sjukskoterskor. Men vad kravs for att sjukskoterskors
personliga karaktérsdrag ska upplevas positivt i motet med patienter? Aristoteles (2009)
beskriver att allting bérjar med en god uppfostran och att malet med livet &r att blomstra som

manniska, eudaimonia. For att realisera det har mélet kravs det att manniskan ar moraliskt
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god, dygdig, vilket innebéar att ménniskan har ratt motiv vid réatt tidpunkt mot rétt person och
genomfor sin handling pa ratt satt. Copeland (2022) betonar att sjukskoterskor maste vara
moraliskt goda manniskor for att vara bra sjukskoterskor. Det innebar att sjukskdterskor
maste genomfora sina sedvanliga uppgifter med ndgonting mer an bara en pliktkansla och
inom ramen for dygdetik ar det egenskaper som sjukskdéterskor lar in och utvecklar med tiden
genom goda vanor, sa kallade dygder. I Nasmans avhandling (2010) presenteras dygder som
den kraft som hjalper sjukskoterskor att forverkliga det goda i vardandet. Det beskrivs vara
egenskaper som ger sjukskoterskor skicklighet och kapacitet i motet med patienter och det
kan bidra till en fordjupad forstaelse for litteraturstudiens resultat da en del av sjukskoterskors

personliga karaktérsdrag kan betraktas som dygder.

En intressant upptack under analysprocessen var att endast ett fatal studier belyste betydelsen
av att sjukskoterskor vara kunniga och kompetenta. En storre betydelse lades, som ndmnts
ovan pa sjukskoterskornas dygder, att varden utformas fran vérdighet och respekt och att
sjukskoéterskor var empatiska. Detta skulle kunna forklaras med att det finns forestallningar
och forgivettagande om att sjukskéterskor besitter kompetens och &r kunniga. Men det lyfter
fragan - hur kan till exempel empati laras ut pa basta satt? For att empati i en
hélsovetenskaplig utbildning ska kunna formedlas behdver studenterna, enligt Ekman och
Krasner (2016), vara i en miljo som i sig genomsyras av engagemang och empati. “The
successful implementation of empathy in health sciences education requires that student

literally live and breath within an environment that values and engages empathically” (s. 9).

Vidare var resultaten i litteraturstudien tydliga i att ett gott bemotande uppstod nar patienter
betraktades som unika personer och nar sjukskoterskor sag patienter som individer och
nagonting mer an deras halsoproblem. Buber (1958) menar att manniskan kan betrakta
varlden utifran tva synsatt. Det ena synsattet ar en jag-du-attityd och det andra ar en jag-det-
attityd. Buber betonar betydelsen av att se och méta en annan person for den hen ar — att mota
den andre som ett subjekt i en jag-du-relation. Méts manniskor under jag-du attityd sker ett
mote mellan tva subjekt. Jag-du-relationen bestar av en dmsesidighet dar bada personerna ar
delaktiga, ser varandra som helheter (unity of being) och kan forsta relationen fran badas
perspektiv. | en jag-det-relation mots istéllet tva objekt i en relation bestdende av separation
och avskildhet utan formagan att se varandra som en helhet. Jag-det-relationen uppstar till
exempel ndr manniskan ses som ett objekt. Snellman (2001) menar att jag-det-relationer inom

hélso- och sjukvarden bestar av en mer formell relation med utgang ur ett naturvetenskapligt
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forhallningssatt och ett mer faktabaserat narmande. Det kan till exempel uttrycka sig i form av
att sjukskoterskor forbiser patienter som personer och endast ser dem som sin

sjukdom. Resultatet av litteraturstudien indikerar att néar sjukskoterskor antar ett jag-du-
synsattet pa varlden skapas mojligheter for sjukskoterskor att se patienter som individer, som
mer an sina halsoproblem och pa sa satt okar upplevelsen av ett gott bemdtande. Trots att
fynden i litteraturstudien till stor del bestod av jag-du-synsétt, behdvs aven jag-det for en god
vard och omvardnad. Omvardnaden bor saledes besta av bada synsatten pa varlden.
Sjukskoterskor kan inte bara varda patienter genom att vara trevliga och se patienter som
individer (jag-du) och inte heller genom att bara utga fran fakta och utféra medicinska

atgarder (jag-det). De bada synsatten bor integreras och fortlopa i synergi.

Respekt och integritet framkom under resultatet som viktiga byggstenar for ett gott
bemdtande. Nar sjukskdterskor visade respekt for patienters integritet uppstod en vardig vard.
Det gar i linje med Riviere et al. (2018) forskning som faststaller att patienter betraktar
respekt och vardighet som vitala varden som maste tillgodoses for ett gott bemdétande. Ett
respektfullt bemdétande kan tyckas vara en sjalvklarhet men Nilsson et al. (2015) belyser att
daligt bemotande forekommer inom slutenvarden. Sjukskoterskor kan till exempel prata
nedlatande om patienter eller 6ver huvudet pa dem. Det ses som hinder for ett gott bemdtande
och sjukskoterskor behover istéllet visa respekt for patienters integritet. Nilsson et al. (2015)
resonemang starker fynden i den har litteraturstudien ytterligare da resultatet visade att en
respekt for patienters integritet kdnnetecknar ett gott bemotande. Enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL, 2017) ska vard ges med respekt for alla manniskors lika varde och
bygga pa respekt for patienters sjalvbestammande och integritet. Resultaten i litteraturstudien

kan bidra med kunskap som skapar mojligheter for sjukskoterskor att tillgodose dessa krav.

Under temat Tid och narvaro framkom det att Agna tid at patienter och Nérhet och beréring
var viktiga bestandsdelar av ett gott bemdtande av patienter inom slutenvarden. Det var tva
subteman som hade en néra relation och berérde att sjukskoterskor var tillgangliga och fanns
nara tillhands for patienter under deras sarbaraste tid i livet. Det kunde innebéra att
sjukskoterskor gav lite extra av sin tid och var nérvarande under interaktionen med patienter.
Genom att berdra patienter eller sitta néara patienter kunde sjukskoterskor bidra med lugn och
det gav patienter utrymme att beskriva vad de var oroliga eller rédda for. Enligt Numminen et
al. (2017) ar sann narvaro en reflektion av modiga sjukskoterskor som har en formaga att

mota patienter i deras situation som medmanniskor. Modet beskrivs handla om att
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sjukskaterskor inte drar sig undan utan forsoker forsta patienter genom deras egna 6gon. Om
sjukskaterskor har ett sadant mod och omsétter det i praktiken kan det leda till en battre
omvardnad i métet med patienter. Enligt Thorup et al. (2012) maste sjukskoterskor vaga kasta

sig ut i patienters sarbarhet och vaga stanna kvar for att kunna lindra patienters lidande.

Utmaérkande for temat Kommunikation var det stora antalet studier som fokuserade
kommunikation som en fundamental del av ett gott bemdtande. Av bakgrunden framkom att
bemotande kan ses som det som sker i samtalet, vilket kan forklara betydelsen av en god
kommunikation for upplevelsen av ett gott bemétande. Fynden i litteraturstudien synliggjorde
att ett gott bemotande framfor allt kannetecknades av en god kommunikation med fokus pa
just samtalet och dialogen. Enligt Travelbee (1971) &r kommunikation en nddvandighet for en
god omvardnad. Travelbee betonar i sin omvardnadsteori — ”human-to-human” — att det ar via
kommunikation som kdnnedom om sjuka personer vaxer fram och att det ar via
kommunikation som vardare far mojligheter att identifiera och tillgodose patienters behov. Ett
vitalt samspel mellan teman i litteraturstudien kunde identifieras dar kommunikation dven var
viktigt for bland annat temat Omsesidigt samspel. For att sjukskoterskor ska kunna tillgodose
patienters behov behdver behoven forst kommuniceras till sjukskoterskor. Ett annat exempel
pa detta samspel kan utlasas via Molina-Mula och Gallo-Estradas forskning (2020) som
menar att ett daligt samspel kan leda till dalig kommunikation. Om bemétandet och det
omsesidiga samspelet brister kan kommunikationen fallera. Det kan i sin tur leda till att

patienter inte kan kommunicera sina behov dar sjukskoterskor inte heller kan tillgodose dem.

I litteraturstudiens resultat framkommer att kommunikation var mycket mer &n det som
formedlades med ord i en dialog. Lyhordhet, aktivt lyssnande och icke-verbal kommunikation
var ocksa viktiga faktorer. Icke-verbal kommunikation berérde betydelsen av 6gonkontakt
och sjukskaterskor formaga att anvanda sig av olika ansiktsuttryck. Enligt Lévinas etiska
filosofi — "the ethichs and the face” — har det ménskliga ansiktet en ndra anknytning till den
aktuella diskursen, till samtalet, dér inte enbart de talade orden utan &ven ansiktet talar. Det
ansiktet formedlar skapar mojligheter for samtal, att starta och initiera (Levinas, 1985).
Lévinas betonar att en persons ansikte kommunicerar en mening och att det &r nar ansikten
och blickar mots som etiska krav uppstar. Inom hélso- och sjukvarden ligger det vardande
ansvaret pa sjukskaoterskor (Holopainen, 2016). Ansvaret for det etiska kravet kan saledes
antas ligga pa sjukskoterskor. Med utgangspunkt i Lévinas teori och i relation till

litteraturstudiens fynd kan ett gott bemdtande ses starta med och fran ansiktet och att det ar i
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motet, ansikte mot ansikte, som sjukskoterskors ansvar att formedla ett gott bemdétande

uppstar.

| resultatet presenteras temat Omsesidigt samspel som en betydelsefull del av ett gott
bemdtande och berdrde element som empati, delaktighet, partnerskap, individanpassad vard
och tillgodoseende av behov. Empati kan tyckas tillhdra temat sjukskoterskors karaktéarsdrag
da empati kan ses som en férmaga en person har. Detta ar annu ett exempel pa det komplexa
samspelet som identifierades under analysprocessen och genomsyrade alla fem teman. Valet
att placera empati under temat Omsesidigt samspel grundades bland annat i
Nationalencyklopedin (NE, u.a.) definition av begreppet. NE skildrar empati som formagan
att ha inlevelsen for andra personers kanslor och behov. Subtemat Empati ansags ligga till
grund for ett dmsesidigt samspel. For att sjukskdterskor skulle ha mojlighet att etablera ett
samspel, dar ett gott bemotande uppstod, behdvde sjukskaterskor forst forsta vad som var
viktigt for enskilda patienter. Sjukskoterskor behdver ha formagan att satta sig in i patienters
situation. Molina-Mula och Gallo-Estrada (2020) starker denna tes och menar att empati ar en
grundlédggande aspekt for en god relation dar en god relation innebdr att sjukskoterskor
verkligen forstar patienter. Nar en niva av forstaelse uppnas mellan sjukskoterskor och

patienter forbattras relationen och en god vardande relation kan uppsta.

Vidare framkom det i litteraturstudiens resultat att ett émsesidigt samspel mellan
sjukskaterskor och patienter sags som en fundamental del i kunskapen om ett gott bemotande
inom slutenvarden. Detta gar i linje med ett flertal omvardnadsteori dar relationen och
samspelet ar barande begrepp (Halldorsdottir, 1996; Kitson et al., 2013; Travelbee, 1971,
Watson, 1979). Kitsons et al. teori — ”The Fundamental of Care Framework — FOC
framwork™ — &r av intresse i relation till litteraturstudiens fynd. Teorin grundar sig i tre
inbdrdes relaterade karndimensioner for en vard av hog kvalitet. De tre dimensionerna bestar
av: i) en fortroendefull terapeutisk relation mellan vardtagaren och vardgivaren, ii) att
integrera och méta vardtagarens fysiska, psykosociala och relationella behov samt iii) en
vardkontext som stédjer relationsutvecklingen och vardintegrationen (Kitson et al., 2013).
Vardera dimension beror ett flertal aspekter. Kitson et al. (2013) menar att en fértroendefull
terapeutisk relation vaxer fram ur fem centrala delar: utveckla och uppratthall fortroende
(trust), fokus pa personens som vardas (focus), forutse behov (anticipate), lara kdnna personen
som vardas och hur varden bast kan anpassas efter den personen (know) samt att vardaren och

vardtagaren fortlépande tillsammans utvérderar relationen och varden (evaluate). Alla dessa
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delar gick att urskilja pa flertalet stallen i resultatet av litteraturstudien och kan knytas an till
kunskapen om ett gott bemotande. Under subtemat Partnerskap framkom betydelsen av att
sjukskoterskor skapade en fortroendefull relation till patienter (trust). Vidare belyste samma
subtema vikten av att patienter var i fokus (focus) och att sjukskdterskor anstrangde sig och
tankte forebyggande pa vad patienter behovde aterfanns under subtemat Tillgodose behov
(anticipate). Under subtemat Narhet och beroring lyftes betydelsen av att lara kdnna patienter
och fraga om de behdver nagonting sarskilt (know). Subtemat betonar dven vikten av att
sjukskaterskor uppmarksammar att patienters preferenser kan skifta beroende pa vilken

situation patienter befinner sig i (evaluate).

Kitson et al. (2013) beskriver att vardaren behover integrera och méta vardtagarens fysiska,
psykosociala och relationella behov for en god vard av hog kvalitet. Det inkluderar flera
aspekter sasom behov och resurser, verbal och icke-verbal kommunikation, utbildning och
aktivt lyssnande, delaktighet och information, respekt, integritet och vérdighet, engagemang
och medkansla, narvarande och involverande samt stodjande och utveckling av mal. Dessa
aspekter genomsyrade dven storre delar av resultatet i litteraturstudien. Kopplingen, mellan
fynden i litteraturstudien och FOC framwork, betonar det vitala i ett gott bemdétande for en
god vard och omvardnad med en hdg kvalitet. Sambandet starker betydelsen av denna
litteraturstudie och den kraft kunskapen som genererats har for att frimja hélsa, vilket kan

leda till en god omvardnad i métet med patienter.

Sammanfattningsvis kan litteraturstudien bidra med att forbattra kunskapen om vad som
faktiskt kannetecknar ett gott bemotande, och forfattarna kan konstatera att ett gott bemétande
ar en sammansattning av flera dimensioner baserat pa resultatet. Nar sjukskoterskor anvander
dimensionerna i ett samspel sker en forstarkande effekt och forutsattningarna for att

sjukskaterskor ska kunna bidra med en god omvardnad i métet med patienter 6kar.

Metodkritik

Litteraturstudien har bade styrkor och svagheter som paverkar i vilken grad den har god
vetenskaplig kvalitet och det kommer att diskuteras utifran trovardighetsbegreppen palitlighet,
bekréftelsebarhet och dverforbarhet. Enligt Martensson och Fridlund (2017) och Polit och
Beck (2017) ska studier generera rimlig kunskap som &ger giltighet for att vara trovéardiga.
Det har forfattarna till litteraturstudien tagit hansyn till genom sin omfattande

litteraturs6kning med flera olika s6kord och kombinerade sokblock. Den processen erbjod
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forfattarna en mojlighet att lara kénna forskningsmiljon och identifiera oumbarliga sékord
inom ramen for studiens syfte. Vidare har varje steg i analysen diskuterats tillsammans med
ansvarig handledare for att sékerstélla att all data var vélgrundad och sanningsenlig. Daremot
var en svaghet med litteraturstudien att "bemoétande” var ett svardversatt begrepp och det
fanns ingen direkt motsvarighet i det engelska spraket. Det kan ha inneburit att forfattarna har

missat viktig data inom ramen for litteraturstudiens syfte.

Palitlighet syftar till att studier resultat ska vara mojliga att upprepa och efterlikna (Polit &
Beck, 2017). Det har forfattarna till litteraturstudien sakerstéllt genom sin beskrivning av
metodens olika delar och sin visualisering av hela processen med hjélp av olika tabeller och
flédesschemat (se Figur 1). Daremot var en svaghet med litteraturstudien att det var forsta
gangen forfattarna genomforde en integrativ kunskapsoversikt. For att motverka den hér
potentiella risken har forfattarna last pa och fordjupat sig i metoden och inhamtat kunskap
fran flera forskare med kompetens inom amnesomradet. Vidare var Excel ett vardefullt
hjdlpmedel som bidrog till ett mer hanterbart material under analysen och det betraktas som
en grundpelare i studien. Med hjalp av Excel var det mgjligt att ga fram och tillbaka i
analysprocessen i flera steg och det erbjod forfattarna en moéjlighet att genomféra en gedigen

tematisering av alla 645 meningsenheter, vilket starkte palitligheten.

Bekréftelsebarhet beskrivs handla om datas objektivitet och neutralitet (Martensson &
Fridlund, 2017; Polit & Beck, 2017). Forfattarna till litteraturstudien har bada goda kunskaper
i det engelska spraket och det betraktas som en styrka da forfattarna kunde optimera ordval
och minimera snedvridning av data under analysen. Vidare har hela analysen préaglats av

konstruktiv kritik forfattarna emellan i syfte att reducera subjektiva tolkningar av data.

Overforbarhet syftar till i vilken grad studiers resultat kan 6verforas och appliceras pa andra
grupper eller kontexter (Martensson & Fridlund, 2017). Forfattarna till litteraturstudien anser
att antalet vetenskapliga artiklar, variationen av artiklarnas ursprung och resultatets
samstammighet &r tre styrkor som kan bidra till studiens éverforbarhet till andra miljoer,
sasom andra lander. Litteraturstudien fokuserar dven pa ett varldsomspannande fenomen inom
omvardnad, vilket kan aktualisera resultatet oavsett vardinrattning och land men det far

lasaren sjalv mojlighet att bedéma.
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Slutsats

Litteraturstudien bidrar med kunskap om vad som kdnnetecknar ett gott bemdtande av
patienter inom slutenvarden. Ett gott bemétande bestar av goda personliga och professionella
karaktérsdrag, en god kommunikation, respekt och integritet, tid och nérvaro samt ett
omsesidigt samspel. Denna kunskap kan starka och hjalpa sjukskéterskor att skapa en
fortroendefull relation, dér patienter erbjuds en mojlighet att uttrycka sina kanslor, behov och
problem. Det bidrar till att patienter kanner tillit till sjukskdterskor och varden generellt och
darfor vagar soka for sina halsoproblem da de kanner sig vél bemotta. Kunskapen kan darmed
leda till forbattrad patientsdkerhet. Nar sjukskoterskor omsétter kunskapen i praktiken och
kombinerar olika dimensioner av bemétande skapas forutsattningar for en god omvardnad i
motet med patienter. Litteraturstudien kan dven vacka ett intresse och uppmuntra lasaren till
att reflektera dver sitt egna beteende i métet med andra och inspirera till ett gott bemdtande.
Vidare forskning behdvs daremot for att tydliggdra hur sjukskoterskor kan forvarva den hér
kunskapen och hur den kan formedlas optimalt i sjukskéterskors utbildning. Behov av vidare
forskning aterfinns dven inom samhallets snabbt vaxande digitalisering av i princip alla
samhallssektorer, dar halso- och sjukvarden &r en. Den snabbt 6kande digitaliseringen inom
varden medfor behov av att vidare studera hur detta inverkar pa manskliga méten inom
vardsektorn. Spelar det nagon roll om sjukskdéterskor och patienter mots via en skarm eller i
samma fysiska rum? Pa vilket sétt paverkas mellanméanskliga méten av digitaliseringens

framfart?

Forfattarnas bidrag

Litteraturstudien genomfordes med ett jamlikt ansvar och bada forfattarna var delaktiga i hela
studiens planering och utformning. Inledning och metod férdelades med olika ansvar for
skrivandet, men i 6vrigt genomfordes hela studien i ndra samverkan dar hela processen

genomsyrades av konstruktiv kritik framtill uppnadd konsensus.
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