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SAMMANFATTNING

Artificiell intelligens (Al) har trétt in i redovisningssektorn och véckt bade hopp och réadsla
bland ekonomer vérlden éver. Det &r en revolution som utmanar var forstaelse for arbetsplatsen
och tvingar oss att stalla fragor om var egen roll i denna nya verklighet. Ekonomerna maéter en
utveckling som ar fylld av olika mdjligheter och hinder nar Al tar éver rutinméassiga uppgifter
och lamnar utrymme for kreativitet och strategiskt tankande. Tanken pa att befrias fran
repetitiva arbetsuppgifter &r lockande, men vilka mojligheter och utmaningar upplever
ekonomerna i samband med inférandet av Al? Denna studie belyser ekonomernas perspektiv
och upplevelser nar de moter Al i deras arbetsuppgifter. Genom att underséka ekonomernas
acceptans av Al och deras upplevelser av att arbeta med tekniken, far studien en inblick i den
komplexa dynamiken mellan ménniska och maskin. Vi fordjupar oss i teorin och utforskar
Technology Acceptance Model (TAM) som végledning for att forsta hur ekonomerna
accepterar eller avvisar Al. Genom kvalitativa intervjuer med atta ekonomer, tar vi del av deras
tankar och reflektioner. Vi gar igenom tidigare forskning och analyserar resultaten tillsammans
med ekonomernas svar for att upptécka monster och insikter. Resultaten visar att ekonomernas
upplevda fordelar kring Al:s implementering ligger mer pa individniva snarare &n
organisationsniva, det vill sdga Al gynnar framst ekonomerna sjalva snarare an hela
organisationen. Medan upplevda nackdelar ligger pa bade individ-och organisationsniva, vilket
innebdr att nackdelarna med Al paverkar bade enskilda ekonomer och organisationen som
helhet. Osékerheten verkar grundas pa en kunskapsbrist, men genom att fylla kunskapsgapet

kan man underlatta acceptans och sakerstélla framgangen i denna revolutionara tid.



ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has entered the accounting sector, raising both hope and fear among
economists worldwide. It is a revolution that challenges our understanding of the workplace
and forces us to ask questions about our own role in this new reality. Economists face a
development that is filled with various opportunities and obstacles as Al takes over routine
tasks and leaves room for creativity and strategic thinking. The idea of being freed from
repetitive tasks is enticing, but what opportunities and challenges do economists experience in
connection with the introduction of Al? This study highlights the economists' perspectives and
experiences when they encounter Al in their work tasks. By examining economists' acceptance
of Al and their experiences of working with the technology, the study gains insight into the
complex dynamics between man and machine. We delve into the theory and explore the
Technology Acceptance Model (TAM) as a guide to understanding how economists accept or
reject Al. Through qualitative interviews with eight economists, we take part in their thoughts
and reflections. We review previous research and analyze the results along with economists
responses to discover patterns and insights. The results show that the economists' perceived
benefits regarding Al's implementation are more at the individual level rather than the
organizational level, i.e. Al primarily benefits the economists themselves rather than the entire
organization. While perceived disadvantages are at both the individual and organizational level,
which means that the disadvantages of Al affect both individual economists and the
organization. The uncertainty is based on a lack of knowledge, but filling the knowledge gap

can facilitate acceptance and ensure success in this revolutionary age.
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1. INLEDNING

| det forsta avsnittet av arbetet diskuteras betydelsen av digitalisering och artificiell intelligens
inom redovisningsyrket. Darefter tas det upp en problemdiskussion som uppstar i samband med
Al:s implementering i ekonomers arbetsuppgifter. Slutligen definieras syftet och

fragestallningen for examensarbetet.

Artificiell intelligens (Al) star i centrum for en teknologisk revolution, som omdefinierar hur
foretag och organisationer hanterar sina dagliga uppgifter och strategiska mal.
Redovisningsbranschen &r inget undantag, da Al introducerar bade nya mdjligheter och
potentiella hinder. Trots detta, ar tidigare forskningar inom Al:s inverkan pa ekonomernas roll
begransade. Det ar darfor viktigt att ta en narmare titt pa ekonomernas roll i denna kontext,
eftersom deras erfarenheter och upplevelser har en avgdrande betydelse for utvecklingen och
implementeringen av Al i redovisningsbranschen. Deras perspektiv pa hur Al paverkar deras
arbete kan hjalpa oss att battre forsta den komplexa dynamiken mellan teknologi och ménsklig

arbetskraft inom branschen.

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) ar ett spannande omrade inom robotik. Det ar férvisso det mest
kontroversiella. Al &r en teknologi som syftar till att skapa maskiner som kan utfora uppgifter
som traditionellt kraver mansklig intelligens, det vill saga Al skulle vara en aterskapande av
den manskliga tankeprocessen, en manskligt skapad maskin med vara intellektuella formagor.
Detta skulle innefatta formagan att lara sig precis vad som helst, formagan att resonera, att

anvanda sprak och att formulera originella idéer (Hong & Wang 2022).

Implementeringen av Al & komplex men grundidén bakom Al-problemldsning &r inte lika
komplicerad. Forst samlar Al-roboten information om en uppgift via sensorer eller ménsklig
input. Sedan jamfor Al denna information med lagrade data och bestdmmer vad informationen
betyder. Al:n gar igenom olika mojliga atgéarder och forutséger vilken atgard som kommer att
vara mest korrekt fran den insamlade data. For det mesta kan Al bara I6sa problem som den &r
programmerad att I6sa. Hur som helst spelar Al en stérre roll i vart dagliga liv, forskarna menar
att under de kommande decennierna kommer robotar gradvis att flytta ut ur den industriella och
vetenskapliga varlden och in i det dagliga livet, pA samma sétt som datorer spreds till hemmet
pa 1980-talet (Bales & Stone 2020).



For att forsta Al:s inverkan pa ekonomernas roll borde vi forst forsta vad redovisningen innebar
i dagens samhdlle. Redovisning ar en vetenskap som behandlar metoder for att noggrant
registrera och dokumentera afféarstransaktioner. Dess syfte ar att tolka och analysera dessa
dokumenterade uttalanden sa att aven en icke-specialist kan fa en tydlig och korrekt forstaelse
av foretagets eller organisationens finansiella och ledande stéllning, bade i delar och som helhet
(Duncan, J. C. 1909). Redovisning &r ett systematiskt och strukturerat sétt att samla in, bearbeta
och presentera finansiell information om en organisation. Det ar mer dn bara en metod, det ar
ett grundldggande element i ekonomisk styrning och ansvarsutkrdvande som hjalper till att ge
en klar och rattvisande bild av organisationens ekonomiska stallning och resultat. Denna
information ar avgorande for en rad intressenter sdsom dgare, investerare, kreditorer och
beslutsfattare (Corporate Finance Institute 2021). Redovisning ar ocksa en viktig del av
styrningen och ledningen av en organisation, da den hjalper till att utvardera prestationer och
fatta beslut om framtida strategier. Redovisning innefattar vanligtvis uppréttande av finansiella
rapporter sasom balansrakning, resultatrakning och kassaflédesanalys. En val fungerande
redovisning &r darfor en kritisk faktor for att en organisation ska kunna gora vélgrundade och
effektiva beslut. Detta ar anledningen till att redovisning ar en vasentlig del i ett foretags
framgang, da den information som sammanstalls och rapporteras ofta ligger till grund for

majoriteten av de beslut som tas inom en organisation (Corporate Finance Institute 2021).

Vi kan se redan idag exempel pa maskininlarning i vissa redovisningsprogram, dar
programvaran lar sig vilka konton som anvands oftare for en viss typ av bokféring och darmed
kan ge forslag pa hur bokféringen bor genomforas (Visma Spcs 2021). Allt detta ar processer

som potentiellt kan automatiseras med hjalp av modern teknik.

1.2Problemdiskussion

Teknologisk utveckling, sarskilt inom omradet for Al, revolutionerar arbetslandskapet. Denna
trend &r tydlig inom ekonomibranschen dar Al tar 6éver mer och mer av de traditionella
arbetsuppgifterna. Med tiden har avancerade tekniska verktyg blivit normen foér granskning av
foretagets ekonomiska handelser, vilket dramatiskt forandrar yrkets natur. En effekt av denna
forandring ar att den manskliga insatsen inom detta omrade minskar och forvantas fortsétta
minska i takt med att teknologin fortsétter att utvecklas och forbattras (Olsson 2022). Det finns
olika asikter om huruvida dessa arbetsuppgifter kommer att forbli relevanta i framtiden och vad
deras utformning kommer att vara i ljuset av den teknologiska fordndringen. Det ar viktigt att



betona att &ven om Al och andra avancerade tekniska verktyg kan automatisera och forbéttra
effektiviteten i manga uppgifter, finns det fortfarande aspekter som kraver mansklig
inblandning. Méanniskors formaga att forsta sammanhang, utéva gott omdéme, och uppvisa

empati kan inte helt erséattas av maskiner (Olsson 2022).

Masriadi et al (2023) forklara ocksa att inte alla aktiviteter och typer av arbete kan ersattas av
Al och automation eftersom artificiell intelligensens intuitiva och empatiska egenskaper kréaver
fortfarande forbéattringar for att kunna efterlikna manniskans. Denna intuitiva och empatiska
intelligens &r starkt paverkad av manniskans unika férmaga att anpassa sig till sin miljo
(Masriadi et al 2023).

Manskliga yrken som involverar komplexa sociala interaktioner, kreativt tankande,
problemlGsning och flexibilitet ar svarare att ersitta. Till exempel kraver yrken inom
redovisning och finansiell radgivning ofta en djup forstaelse for kundens unika situation och
mal. Aven om Al kan automatisera vissa rutinmassiga och repetitiva uppgifter, finns det
fortfarande behov av mansklig interaktion och bedémning i manga yrken. Méanniskor har
formagan att vara kreativa, tanka utanfér ramarna och hantera oklara eller ovantade situationer.
Dessutom har ménniskor en intuitiv formaga att tolka och anpassa sig till sociala sammanhang,

vilket ar svart att replikera med dagens Al-teknik (Masriadi et al 2023).

Inforandet av Al inom redovisningsbranschen har potentialen att paverka ekonomernas
arbetsmiljo och upplevelser pa flera satt. Afroze och Aulad (2020) genomforde en studie for att
utforska hur professionella ekonomer uppfattar tillampningen av Al i branschen. Majoriteten
tyckte att Al kan forbattra effektiviteten och noggrannheten i arbetsuppgifterna. Dessutom
visade det sig att majoriteten ansag att Al:s inblandning ses som en befrielse fran tidskravande
och ofta monotona uppgifter, vilket ger dem mer tid att fokusera pa mer komplexa och
intellektuellt utmanande arbetsuppgifter. Detta kan tillfredsstdlla mé&nniskans inre behov av

mening, stimulans och personlig utveckling i arbetet.

Bhimani & Willcocks (2014) visade att en stor del av ekonomerna var oroliga for att
automatisering skulle &ventyra deras jobb. Dessa rédslor kan leda till minskad arbetsnéjdhet
och produktivitet. Det vill s&ga for vissa ekonomer kan denna forandring vara stressande och

skrammande. Manniskor har ofta en naturlig motstandskraft mot forandring, sarskilt nar den



hotar deras arbete och ekonomiska sakerhet. Dessutom kan de ké&nna sig osakra eller
otillrackliga nar det géller att beharska nya kompetenser som Al-teknik och avancerad
dataanalys. Det har lange h&vdats att utvecklingen av Al-baserad programmering kan minska
efterfragan pa arbetskraft inom redovisningsomradet da fler uppgifter blir automatiserade.
Enligt en rapport fran "Boston Consulting Group,” 25% av sidana jobb kan ersittas av
automatiserade system i 2025 och de foreslar ocksa att redovisningsyrket ar bland de 6versta
10% av jobb som foretag planerar att automatisera (Peccarelli, 2016).

Ekonomernas perspektiv dr av central betydelse nér det géller att beddma kostnaderna for att
anvéanda Al inom redovisningsomréadet. Aven om det r ett faktum att de initiala kostnaderna
for att implementera Al-system kan vara betydande, ar det viktigt att se pa helheten och
langsiktiga effekter. Enligt Jaslove (2017) tenderar dessa initiala kostnader att leda till en
sankning av de totala driftskostnaderna Gver tiden, vilket i sin tur kan generera
kostnadsbesparingar for redovisningsbyraer och bidra till en mer effektiv verksamhet.

Samtidigt ar det ocksa viktigt att lyfta fram ekonomernas upplevelser och perspektiv nar det
géller dessa hdga initiala kostnader. Denna ekonomiska utmaning kan fungera som en barriar
for unga ekonomer och akademiker som ar engagerade inom redovisningsomradet. For manga
av dessa blivande ekonomer kan de hdga kostnaderna for att implementera Al-system gora det
svarare for dem att etablera sig i branschen. Nar foretagen star infor hoga initiala kostnader for
att implementera Al, kan foretagen behéva omprioritera sin budget och minska kostnader pa
andra omraden sasom rekryteringar. Detta kan leda till att ekonomerna Gvervager att byta
karridarvag och istallet fokusera pa studier inom datavetenskap eller andra discipliner sdsom
teknik (Jaslove, 2017).

Inom redovisningsomradet har integritet och sakerhet en stor betydelse néar det galler
implementeringen av Al-system. Genom att bearbeta och analysera stora mangder finansiella
data kan Al-teknik erbjuda foéretag och organisationer mojligheten att effektivisera sina
redovisningsprocesser och fatta mer informerade beslut. Samtidigt okar risken for dataintrang
och cyberattacker, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser sasom otillborlig atkomst till

kanslig finansiell information eller manipulering av redovisningsdata.



En av de mest akuta integritets- och sakerhetsfragorna inom Al i redovisningen &r hanteringen
av personuppgifter (Jin et al. 2022). Eftersom Al-system samlar in och bearbetar enorma
méangder data finns det en risk att denna information kan hanteras fel, antingen genom avsiktliga
intrang eller oavsiktliga lackor. Detta kan leda till att kanslig information hamnar i fel hander,
vilket leder till identitetsstdld, ekonomiskt bedrégeri och andra former av missbruk. Ett annat
problem &r risken for att Al-system hackas eller manipuleras. | takt med att Al-system blir mer
komplexa och autonoma okar risken for cyberattacker. Dessa attacker kan tillata illvilliga
aktorer att ta kontroll over Al-systemet, vilket far det att fatta skadliga beslut for individer eller
samhéllet som helhet (Jin et al. 2022).

Utifran ovan namnda mojligheter och hinder ar det viktigt att inkludera ekonomernas
upplevelser i denna studie. Genom att understka deras perspektiv kan studien ge végledning
till foretag och organisationer inom branschen samt professionella inom redovisning, eftersom
det kan hjalpa till att forstda om och hur Al kommer att forandra befintliga processer och skapa
nya affarsmaéjligheter. Detta ar sarskilt vardefullt eftersom det ger insikt i hur Al kan paverka
ekonomernas arbetsroller och deras framtid inom branschen. Studien kan ocksa vara relevant
for ekonomistudenter och blivande ekonomer, da den kan ge inblick i hur Al kan paverka
arbetsmarknaden och efterfragan pa vissa fardigheter och kompetenser. Genom att forsta Al:s
roll och potential inom redovisning kan studenter fatta informerade beslut om sin framtida
karridrvag och identifiera vilka kompetenser och kunskaper som kan vara vérdefulla i en Al-

driven redovisningsmiljo.

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete &ar att skapa en forstaelse for ekonomernas perspektiv pa
artificiell intelligens (Al) i deras yrkesroll. Detta gérs genom att beskriva hur ekonomerna
upplever mojligheter och utmaningar med Al. Detta har utmynnat i nedan stallda

fragestallningar.

1.4 Forskningsfragor

Fragestallning 1: Vilka mojligheter upplever ekonomerna med Al inom
redovisningsyrket?

Fragestallning 2: Vilka utmaningar upplever ekonomerna med Al inom
redovisningsyrket?



2. TEORI

Det har avsnittet kommer sammanstélla en relevant teori, begrepp och tidigare forskningar

som ror ekonomernas upplevelser och erfarenheter for Al inom redovisningsbranschen.
Genom en fordjupning i fascinerande koncept som maskininlarning, évervakad inlarning,
odvervakad inlarning och forstarkningsinlarning kommer lasaren att fa en grundlaggande
insikt pa hur dessa teknologier kan samspela med mansklig kreativitet for att skapa ett
utvecklat redovisningssystem. Vidare kommer denna studie att grunda sig pa Technology
Acceptance Model (TAM).

2.1 Al och maskininlarning

For att forsta Al:s inverkan pa redovisningsbranschen ar det viktigt att forst forstd de
grundlaggande begreppen och teknikerna inom Al. Maskininlarning ar en disciplin inom
artificiell intelligens (Al) som fokuserar pa att utveckla algoritmer for att ge maskiner
mojligheten att automatiskt l&ra sig av data och tidigare erfarenheter samtidigt som de
identifierar monster for att gora forutsédgelser med minimal mansklig inblandning (Jordan &
Mitchell 2015). Malet med maskininlarning &r att skapa system som kan utféra uppgifter och
fatta beslut utan nagot explicit program. Istéllet tranas dessa system pa stora mangder data for
att lara sig monster, relationer och underliggande strukturer som hjalper dem att generalisera
till nya, osedda exempel. Det vill sdga prestandan hos maskininlarnings algoritmer forbéttras
adaptivt med en 6kning av antalet tillgéangliga prover under "inlarningsprocesserna” (Gombolay

et al. 2023). Maskininlarning inkluderar tre viktiga aspekter:

i) Genom Gvervakad inlarning tranas en algoritm genom att tillhandahalla den med data som
innehaller bade input och 6nskad output (etiketter). Genom att jamfora sina egna forutsagelser
med de korrekta svaren kan algoritmen justera sina parametrar for att forbattra sin noggrannhet
(Gombolay et al. 2023). Inom redovisning kan detta innebdara att algoritmen Iar sig att forutsdga
framtida intékter, kostnader eller andra ekonomiska variabler baserat pa historiska data. ii)
Odvervakad inlarning fokuserar pa att hitta monster och strukturer i data utan att anvanda
etiketter (Gombolay et al. 2023). Detta kan vara anvandbart for att upptécka kategorier av
ekonomiska handelser eller segmentera kunder baserat pa deras beteende. iii)
Forstarkningsinlarning innebar att en agent lar sig att fatta beslut och agera i en given miljé
genom att interagera med den och fa feedback i form av bel6ningar eller bestraffningar. Malet

for forstarkningsinlarning ar att hitta en optimal strategi eller policy for att maximera den



kumulativa bel6éningen 6ver tid (Gombolay et al. 2023). Forstarkningsinlarning kan anvéandas
inom redovisning pa flera satt sasom automatiserad bokforing dar forstarkningsinlarning kan
anvandas for att lara en agent att automatiskt kategorisera och bokfora finansiella transaktioner
baserat pa historiska data och kontoplaner. Genom att successivt beléna agenten for korrekta

bokfdringsbeslut kan den lara sig att optimera sin policy och forbéttra sin prestanda over tid.

Genom att anvanda dessa metoder kan algoritmer l&ra sig att identifiera monster och trender i
redovisningsdata och hjélpa till att forbattra ekonomiskt beslutsfattande. Dessa algoritmer kan
ocksa anvandas for att automatisera manga redovisningsuppgifter, minska risken for manskliga

fel och ge foretag insikter som kan hjalpa dem att optimera sin verksamhet och ¢ka I6nsamhet.

2.2 Technology Acceptance Model (TAM)

Teknikacceptansmodellen (TAM), som ursprungligen utvecklades av Fred Davis pa 1980-talet,
ar en teoretisk struktur som anvands for att forsta och beskriva hur en anvandare accepterar och
anpassar sig till ny teknik. Det har blivit ett mycket populart och anvénd verktyg inom
informations- och teknologifaltet for att fa en djupare insikt i anvandarnas acceptans och

anpassning av teknologi (Gangwar, Date & Ramaswamy 2015).

Modellen understryker att foretags fulla utnyttjande av teknologiska fordelar ar beroende av
mer &n bara teknikens tekniska kapabilitet. Den maste ocksa vara anvandarvénlig och
accepterad av dem som ska anvanda den. Oavsett teknologins avancerade férmagor, kommer
anvandarnas acceptans kraftigt paverkas om de uppfattar den som utmanande att anvéanda eller
om de inte identifierar ett mervarde i dess anvéndning. Med andra ord, en stark teknisk
prestanda kan inte kompensera for bristande anvandarvanlighet eller upplevd nytta. Detta kan
resultera i att anvandare motstar implementeringen av tekniken (Gangwar, Date & Ramaswamy
2015).

TAM fokuserar pa tva nyckelfaktorer som paverkar teknikacceptans:

i) Upplevd anvandbarhet: Detta avser i vilken utstrackning en anvandare upplever att en viss
teknik kommer att 6ka deras arbetsprestation (Gangwar, Date & Ramaswamy 2015). Om en
anvéndare uppfattar att Al och maskininlérning kan forbéattra deras redovisningsarbete, &r det

mer sannolikt att de accepterar och anvénder dessa teknologier.



i) Upplevd enkelhet i anvandningen refererar till graden av anstrangning som en anvéndare
upplever kréavs for att anvanda en viss teknik (Gangwar, Date & Ramaswamy 2015). Om en
anvéandare uppfattar att Al och maskininlarning ar enkla att anvanda och léra sig, ar det mer

sannolikt att de kommer att acceptera och anvénda dessa teknologier.

Med hjalp av TAM kan vi analysera hur ekonomer uppfattar Al som anvéndbar for sina
arbetsuppgifter och hur detta kan paverka deras yrkesroll. Ekonomerna far bedéma upplevd
nytta och anvéndarvénlighet hos Al i samband med deras arbetsuppgifter inom redovisning.
Genom att studera ekonomernas uppfattningar kring Al och maskininlarning kan
undersokningen fa insikt i hur dessa teknologier kan introduceras och anpassas mer effektivt
inom redovisningen. For att forsta vikten av ekonomernas uppfattningar kring Al:s adoption
och dess syn pa anvandarvanlighet och anvandbarhet, har tidigare forskningen av Jackson &
Allen (2023) studerats.

Den undersokta studien fokuserade pa redovisningschefens perspektiv och deras uppfattning
om personalens syn pa anvandarvanlighet och anvéandbarhet vid inférandet och effektiv
anvéandning av ny teknik. Studien genomfordes med ett omfattande urval av chefer inom
redovisningsarbetsomraden och organisationer i Australien och Sydostasien. Genom att
tillampa TAM (Technology Acceptance Model) betonade studien den centrala rollen som
personalens uppfattningar spelar nér det galler teknikens betydelse och upplevda varde vid
inforandet och framgangsrik anvandning, tillsammans med deras syn pa teknikens

anvéandarvéanlighet.

Resultaten av studien visade pa viktiga mojligheter for organisationer att utbilda sin
redovisningspersonal om teknikens vérde och att optimera deras fortroende och kompetens
genom utbildnings- och stodinitiativ. Dessutom belyste studien hur den nationella
arbetskulturen och praxisen kan paverka teknikadoptionen, med betydande skillnader i

teknikorientering mellan deltagarna fran Australien och Sydostasien.

Dessa slutsatser betonar vikten av att ta hansyn till personalens uppfattningar och att skapa en
positiv forstaelse for teknikens varde inom redovisningsorganisationer. Genom att framja
utbildning och stéd kan organisationer o©ka acceptansen och framgangen for
teknikimplementeringen. Dessutom ar det viktigt att forsta hur den nationella arbetskulturen
och praxisen kan paverka teknikadoptionen och utveckla strategier som tar hansyn till dessa

faktorer for att framja en framgangsrik teknikintegration i olika regioner.
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Ett annat tidigare forskningsresultat av Varzaru (2022) kring TAM-teori i
redovisningsbranschen tyder pa att acceptansen av ny teknik kan hjalpa chefer att skapa
strategier for att integrera framvaxande teknologier. TAM tillater chefer att kanna till de
egenskaper de behdver for att dvertyga sina anstallda att acceptera integrationen av Al lattare.
Vidare papekar Varzaru (2022) att de erbjudna fordelarna sdsom noggrannhet och snabbhet
overstiger nackdelarna, det vill siga brister pa IT-kunskaper och svarigheter med att anvanda
Al Till slut har Varzarus (2022) forskning visat att ekonomerna i stor skala ar positiva over

implementeringen av Al inom redovisningsbranschen.

Al-Ateeq et al (2022) &r en ytterligare forskningsstudie som visade att acceptans av ny teknik
har en direkt paverkan pa kvaliteten. Studien undersokte forhallandet mellan upplevd
anvandbarhet/enkelhet och kvaliteten vid implementering av Al i redovisningsbranschen. Al-
Ateeq et al (2022) fann att implementering av tekniska framsteg, narmare bestamt Al, kan
hjalpa till att uppticka fel, risker och bedragerier. Aven om forskningen inte visade négot
positivt samband mellan upplevd enkelhet och kvalitet, sa visade den ett positivt forhallande
mellan upplevd anvandbarhet och kvalitet. Slutligen papekade Al-Ateeq et al (2022) att
anvandningen av TAM-modellen i denna kontext ledde till en 6kad forstaelse for fordelar och
nackdelar med tillampningen av nya tekniker, sasom Al inom redovisningsbranschen. Detta
kunde ge mojligheten for ekonomerna att minimera nackdelarna genom att exempelvis

utvardera utbildningsbehoven for att forbattra ekonomernas kompetenser (Al-Ateeq et al 2022).

Pa liknande satt hade Kim, Mannino och Nieschwietz (2009) anvant TAM for att forsta
ekonomernas beteende genom att 6vervdga ekonomernas antagande av specifik teknik och
utdkade TAM genom att inkludera tekniska funktioner och komplexitet utdver de traditionella
dimensionerna av upplevd anvandbarhet och upplevd enkelhet. De fann att upplevd
anvandbarhet hade mer inflytande pa funktionsacceptans nar grundlaggande funktioner
anvands. Medan upplevd enkelhet hade storre inverkan pa funktionsacceptans nar avancerade
funktioner anvénds, det vill séga nar funktionernas komplexitet 6kar, minskar den upplevda
enkelhet (Kim, Mannino & Nieschwietz 2009).



3. METOD

| kommande avsnitt diskuterar vi studiens metodik, som utnyttjar kvalitativ forskning och en

abduktiv ansats. Detaljer om var forskningsdesign, vilken &ar definierad av anvandningen av
en fallstudie, presenteras ocksd. Vi avrundar kapitlet med en diskussion om etiska

overvaganden inom ramarna fér var forskning.

3.1Tillvagagangssatt

For att gora denna studie mer omfattande inkluderades forskningsstrategin, en systematisk
litteraturdversikt samt kvalitativa intervjuer. Detta tvastegsforfarande sékerstallde att bade
tidigare forskning och aktuella perspektiv fran yrkesverksamma inom redovisning beaktades.
En systematisk litteraturoversikt genomfordes for att sammanstélla och analysera tidigare
forskning om Al:s tillampning inom redovisning. Sokningen efter relevant forskning har skett
i databaser som Google Scholar och Luled Tekniska Universitetshibliotek. Sokorden
inkluderade kombinationer av termer som “artificiell intelligens”, ”ckonom”,
"maskininlarning”, "redovisning”, “effekter”, "implementation”, "utmaningar" och

"mojligheter”.

Efter att ha identifierat relevanta artiklar granskade forskaren dem noggrant och sammanstéllde
en Gversikt over tidigare forskning om dmnet. Detta gav en grund for att forsta det nuvarande
forskningslaget och de viktigaste fragorna som behandlats. Dessutom anvandes tidigare
forskning for att informera om intervjuguidens utformning och for att jamfcra resultaten fran
de kvalitativa intervjuerna. Genom att inkludera bade en systematisk litteraturéversikt och
kvalitativa intervjuer i forskningsstrategin kunde studien bygga vidare pa tidigare forskning
samtidigt som den utforskade nuvarande och framtida perspektiv pa Al inom redovisning. Detta

bidrog till en djupare forstaelse av amnet och dess konsekvenser for ekonomer.

Studien syftar till att undersoka och analysera ekonomernas perspektiv kring Al:s
implementering. For att uppna detta mal anvandes en kombination av en kvalitativ ansats och
en fallstudie. Kvalitativa intervjuer genomférdes med ekonomer for att samla in detaljerad

information om deras erfarenheter och perspektiv pa Al:s tillampning inom redovisning.
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3.2 Forskningsansats

| denna studie antogs en abduktiv forskningsmetod. Abduktion ar ett koncept inom metodologin
som innebér en standig vaxling mellan induktiva och deduktiva metoder genom att engagera
sig aktivt mellan den valda teorin och det empiriska underlaget som undersoks (Alvesson &
Skoldberg, 1994). En abduktiv ansats var séarskilt [amplig for detta forskningsprojekt, eftersom
den tillat flexibilitet och kreativitet inom forskningsprocessen. Detta kunde leda till slutsatser
som inte bara baserade pa tidigare etablerade teorier, men ocksa genom nya insikter som erholls
fran de kvalitativa intervjuerna. En abduktiv ansats tillat forskarna att anpassa teoretiska
ramverk utifran de nya insikter som uppkom under forskningsprocessen. Genom att tillampa en
abduktiv ansats, forblev forskarna éppna for ovantade monster och teman som framkom under
analysen av de kvalitativa intervjuerna, vilket i sin tur bidrog till att skapa en mer nyanserad
bild av forskningsamnet.

3.3 Val av fall

For denna specifika studie, var fallstudien ett lampligt val av metod eftersom den syftade till att
undersdka och analysera ekonomernas perspektiv kring Al:s implementering inom redovisning.
Genom att vélja ett specifikt fall, till exempel ett foretag som aktivt anvander Al i sin
redovisning, kunde forskaren utforska hur Al implementeras i praktiken, vilka utmaningar och
mojligheter som uppstar. Anvandningen av fallstudien som metod skapade mojligheter for
forskarna att samla in omfattande och detaljerad information. Detta bidrog till en djupgaende
forstaelse av det fenomen som studerats. Dessutom var fallstudien relevant for forskningen
eftersom implementeringen av Al inom redovisning skiljer sig och paverkas av en mangd olika

faktorer, sdsom organisatoriska strukturer och individens erfarenhet och upplevelser.

3.4 Foretagsbeskrivning

Foretaget ar en ledande leverantor av tjanster inom redovisning, Iéneadministration, HR och
radgivning. De arbetar med foretag och organisationer av olika storlekar och branscher, fran
sma och medelstora foretag till stora multinationella foretag. Foretaget stravar efter att vara en
partner som hjalper sina kunder att driva och utveckla sin verksamhet genom att erbjuda

expertis och digitala l6sningar for att hantera ekonomi och administration.
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Foretaget ar kant for att vara innovativt och teknikdrivet. De fokuserar pa att erbjuda digitala
I6sningar och automatiserade processer for att effektivisera sina kunder och minska deras
administrativa bordor. Genom att anvanda teknik som Al och maskininlérning kan foretaget
forbattra sina tjanster och hjalpa sina kunder att fatta valgrundade beslut baserade pa analys och
insikter. For att uppna sina mal och erbjuda kvalitativa tjanster arbetar foretaget med en grupp
erfarna och kunniga medarbetare, sasom redovisningskonsulter, l6nekonsulter, HR-experter,
skatteexperter och affarsradgivare. De investerar ocksa i forthildning och kompetensutveckling
for att sakerstalla att deras medarbetare har den senaste kunskapen och de basta verktygen for

att hjalpa sina kunder att véxa och lyckas.

3.5 Urval och rekrytering av ekonomer

Deltagarna i studien rekryterades genom en kombination av bekvadmlighets- och sndbollsurval.
Ahrne & Svensson (2019) papekar att snobollsurval &r anvandbart vid undersokning av
omsténdigheter kring en speciell handelse. Medan bekvamlighetsurval &r en snabb och enkel
metod som innebar att man véljer deltagare som &ar geografiskt nara, tillgangliga via befintliga
natverk eller som snabbt kan nds pa annat satt (Ahrne & Svensson 2019). Inledningsvis
yrkesverksamma inom redovisning kontaktades via professionella natverk och sociala medier.
Efter att ha identifierat potentiella deltagare forklarades studiens syfte och fragade om de var
intresserade av att delta. | samband med den forsta intervjun uppmuntrades ekonomerna att
rekommendera andra kollegor som kan ge ytterligare information, synpunkter och som kan vara
intresserade av att delta i studien. Pa detta satt kan metoden rullas vidare for att fa tillrackligt
antal personer att intervjuas (Ahrne & Svensson 2019). I slutdndan har atta verksamma och

amnets bekanta personer fran ett redovisningsforetag intervjuats.

3.6 Intervjuer

Intervjuer kan beskrivas som malinriktade samtal dar forskaren staller fragor till en individ som
forvantas besitta relevant kunskap for undersdkningen (Lind 2019). Intervjuerna som
genomfordes utgick fran semistrukturerade intervjuer for att samla in information fran
deltagarna. Fordelarna med att genomféra kvalitativa semistrukturerade intervjuer enligt Ahrne
& Svensson (2019) ar att den ger forskaren mojlighet att anpassa fragorna och ordningen de
stalls i, baserat pa den specifika situationen och deltagarens svar. Genom att anpassa fragorna i

kvalitativa intervjuer kan forskaren fa svar pa ytterligare fragor och utforska olika perspektiv,
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vilket kan ge en djupare forstaelse av amnet som studeras (Ahrne & Svensson 2019).
Intervjuguiden omfattade 6ppna fragor om ekonomernas uppfattningar om Al, dess inférande
och anvandning inom redovisning, samt deras syn pa majligheter och hinder for teknologins
implementering. Intervjuguiden utformades flexibelt for att ge deltagarna utrymme att dela sina
erfarenheter och insikter pa sina egna villkor. Intervjuerna genomférdes antingen personligen,
via telefon eller videokonferens, beroende pa ekonomernas preferenser och tillganglighet.

Intervjuerna spelades in och transkriberades for analys.

Totalt genomfordes intervjuer med atta ekonomer, som alla har erfarenhet av att arbeta inom
redovisningsbranschen. Deltagarna representerar en blandning av olika yrkesroller, sasom
redovisningskonsulter, 1T-ekonom och redovisningsekonomer vilket ger en mangsidig bild av
hur Al och maskininlarning paverkar och anvands inom branschen. En intervjuguide skapades
for att sdkerstalla en valorganiserad intervju. Guiden omfattade bade etiska aspekter och
huvudteman som skulle diskuteras, baserat pa studiens teoretiska grund och relevanta metoder
for att folja upp mojliga svar fran intervjudeltagaren. Nedan presenteras de huvudsakliga teman
som identifierats genom intervjuerna: Fordelarna som upplevts med Al samt hinder och

utmaningar.

3.7 Etiska 6vervaganden

I grund och botten bygger forskningsetiska principer pa att vetenskapens och samhallets intresse
for kunskap aldrig far ha en negativ inverkan pa de personer som deltar i en studie (Lind 2019).
Till foljd av detta foljdes etiska riktlinjer vid genomférandet av studien. Med detta menas att
ekonomerna informerades om studiens syfte och omfattning och gav sitt informerade samtycke
innan de deltog i intervjuerna. Ekonomernas konfidentialitet och anonymitet garanterades

genom att anvanda pseudonymer och undvika att avsl6ja identifierande information.
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4. EMPIRI

Denna del av studien presenterar empirin som samlats in genom semistrukturerade intervjuer
med ekonomer i fOretaget. FOr att ge en mer omfattande 6versikt av ekonomernas individuella

bakgrund och aktuella arbetsforhallanden har relevanta information samlats i tabellen nedan:

Ekonom Erfarenheter och roll

Ekonom 1 har kandidatexamen i redovisning och har arbetat som redovisningskonsult i
fem ar. FOr narvarande ar ekonom 1 anstéalld som senior redovisningskonsult
pa foretaget.

Ekonom 2 ar en erfaren redovisningskonsult med Over tio ars erfarenhet inom

branschen. Ekonomen har civilekonomexamen i foretagsekonomi med
inriktning pa redovisning. Hans specialiteter inkluderar konsolidering, IFRS
och finansiell analys.

Ekonom 3 ar en auktoriserad revisor med bred erfarenhet av att granska och analysera
finansiella rapporter for stora foretag. Ekonomen har tidigare arbetat pa en
revisionsbyra som senior revisor och har nu en befattning som
redovisningskonsult pa foretaget.

Ekonom 4 har kandidatexamen i ekonomi och har arbetat som redovisningskonsult i tva
ar. Ekonomen é&r specialiserad pa att hjalpa smaforetagare med bokforing,
momsredovisning och skattedeklarationer.

Ekonom 5 har 6ver 15 ars erfarenhet av att arbeta som redovisningskonsult for
internationella féretag. Ekonomen har en gedigen kunskap om internationell
redovisningsstandard (IFRS). For narvarande ar ekonomen en gruppledare
pa foretaget.

Ekonom 6 har civilekonomexamen i redovisning och har tidigare arbetat inom den
offentliga sektorn som revisor.

Ekonom 7 ar en nyligen examinerad redovisningsekonom med kandidatexamen i
foretagsekonomi. Ekonomen har genomfort praktik pa en redovisningsbyra
och arbetar nu som junior redovisningsekonom.

Ekonom 8 har kandidatexamen i ekonomi och IT. Ekonomen har arbetat som IT-
personal pa foretaget i 3 ar. Ekonomen huvudsakliga ansvar innefattar att
hantera och underhalla foretagets IT-infrastruktur sasom néatverk, servrar,
datorer och programvara.
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4.1 Ekonomernas positiva upplevelser av Al

Under intervjuerna uttryckte ekonomerna en évergripande positiv installning till att anvanda Al
och maskininlarning inom redovisning. De betonade att Al-tekniken har potential att forbattra
flera aspekter av redovisningsarbetet for foretaget och dess anstallda. Bland de fordelar som
framholls av ekonomerna var automatisering, 6kad noggrannhet och forbéttrat beslutsfattande.
Dessa aspekter ansags ha en betydande inverkan pa arbetsprocesser, kvaliteten pa utfort arbete
och kundtillfredsstallelse. Det ar viktigt att papeka att ekonomerna uttryckte att genom en
genomtankt och vélplanerad implementering av Al och maskininlarning skulle foretaget och

deras verksamhet inom redovisningsbranschen kunna dra nytta av en rad olika fordelar.

4.1.1 Al:s inverkan pa automatisering

Ekonomerna ansdg att automatisering genom Al dr en positiv utveckling for
redovisningsbranschen, dar det kan bidra till automatiseringen av vissa redovisningsuppgifter

sdsom bokforing, fakturahantering och rapportgenerering.

"Al har verkligen férandrat hur vi arbetar pa var avdelning. Vi har kunnat automatisera sa
manga uppgifter som tidigare var tidskrévande, vilket har okat var effektivitet och produktivitet
avsevart."

Ekonom 1

Det finns en samsyn kring att automatiseringen av dessa uppgifter minskar den manuella
arbetsbordan och frigor tid for ekonomer att fokusera pa mer vérdeskapande och strategiska
aktiviteter. En annan ekonom fortydligar att automatisering upplevs som bade spannande och
utmanande mojlighet for redovisningen. Med spannande menar ekonom 2 att det kan forbéttra
arbetsprocessen och ge mojlighet att erbjuda béttre tjanster till kunderna genom att analysera
stora datamangder pa ett snabbt och effektivt sétt. “Detta gor det mojligt for oss att erbjuda
vara kunder djupare insikter och mer avancerad finansiell analys for att stodja deras
beslutsfattande.” Ekonom 2. Medan med utmanande menar ekonomen att automatiseringen kan

ersitta ekonomernas arbete om man inte anpassar sig till den.
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4.1.2 Al, noggrannhet och kvalitetsforbattringar

Ekonomerna betonade att Al och maskininléarning kan bidra till att 6ka noggrannheten och
kvaliteten i redovisningsarbetet. Alla ekonomer ansag att 6kad noggrannhet ar en viktig aspekt
av Al inom redovisningen eftersom det leder till mer palitlig och korrekt information,

vilket ger kunderna och intressenterna storre fortroende for tjanster och rad.

"Genom att anvanda Al for att kontrollera och analysera data har vi kunnat minska antalet fel
som gors i vart arbete. Det &ar fantastiskt att se hur Al kan forbattra noggrannheten och
kvaliteten pa vara redovisningstjanster."

Ekonom 3

Ekonomen menar att kvalitet innebér att leverera tjanster som uppfyller eller dvertraffar
forvantningarna hos kunderna. A andra sidan rér noggrannhet sig om att utfora
arbetsuppgifterna korrekt och utan felaktigheter. Darmed finns det en nara koppling mellan

noggrannhet och kvalitet och att ju hogre grad av noggrannhet desto battre kvalitet.

Alla ekonomer hade liknande resonemang, dock har ekonom 5 betonat att noggrannhet inom
redovisning ar av avgérande betydelse eftersom det rér sig om finansiell information och beslut
som paverkar foretagens ekonomi och resultat. "Jag anser att Al inte alltid kan garantera
samma niva av noggrannhet som mansklig granskning och bedémning. Det ar sant att Al kan
vara effektivt for att identifiera ménster och bearbeta stora datamangder snabbt, men det kan
finnas fall dar det misslyckas med att upptdcka komplexa avvikelser som en erfaren
redovisningskonsult kan upptéacka.” Ekonom 5. Ekonomen menar att om foretaget forlitar sig
enbart pa Al kan vara riskabelt och kan leda till felaktiga rapporter och bedémningar om det

inte finns tillracklig mansklig granskning och beddémning.

4.1.3 Al:s roll i att forbattra beslutsfattandet: Insikter fran ekonomerna

Forbattrat beslutsfattande genom Al dr en annan fordel som ekonomerna namnde inom
redovisningen. Det hjalper foretaget att snabbt och korrekt analysera data, vilket ger méjlighet

att fatta mer strategiska och informerade beslut.
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"Al har verkligen forandrat hur vi fattar beslut inom redovisning. Genom att analysera data pa
ett djupare och mer omfattande satt kan vi upptacka monster och trender som vi tidigare inte
kunde se. Detta har gett oss mojlighet att fatta mer valinformerade och strategiska beslut for
att driva var verksamhet framat."

Ekonom 6

Det fanns en samsyn géllande att Al och maskininlédrning kan forbattra ekonomiskt
beslutsfattande genom att erbjuda insikter och analyser som annars skulle vara svara eller
omdjliga att upptackas manuellt. A andra sidan har ekonom 5 &terigen betonat vikten av att
foretaget maste vara medveten om Al:s begransningar och sakerstalla att det fortfarande

anvands manskliga omddme och expertis dér det &r nddvéndigt.

4.2 Ekonomernas negativa upplevelser av Al

Ekonomerna betonade att det ar viktigt att vara medveten om tekniska mojligheter och
begransningar nar det galler Al och dess system. Genom att ha en god forstaelse for omradet
kan man avgora vad som fungerar och vad som inte fungerar och darmed undvika det som inte
fungerar. Ekonomerna namnde flera hinder och utmaningar som de star infor nar det géller att
implementera och anvénda Al inom redovisningsbranschen. De frdmsta hindren och
utmaningarna som identifierats ar kostnader, brist pa kunskap och forstaelse och integritets- och

sakerhetsfragor.

4.2.1 Ekonomernas perspektiv: Kunskapsbrist och behov av utbildning

Brist pa kunskap och forstaelse for Al och maskininlarningstekniker utgor ett hinder for
implementering. Ekonomerna berattade att det finns ett kunskapsgap mellan de som ar bekanta
med Al-teknik och de som inte &r det. Detta kan leda till osékerhet kring hur Al kan anvéndas

pa basta satt och hur det kan integreras i befintliga arbetsprocesser.
"Det finns en hel del okunskap kring Al och maskininlarning. Manga anstéllda kanske inte har

den kunskap och forstaelse som kravs for att arbeta effektivt med Al."

Ekonom 5
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Ekonom 7 haller med ekonom 5 med att de flesta anstéllda inte har tillrackligt med kunskap
kring den nya tekniken och att manga vander sig till serviceavdelning vid problem som uppstar
med datorn eller med olika appar. Daremot menar ekonom 1 och ekonom 3 att foretaget har
senaste aren lagt stor vikt pa Al-tekniker och har kontinuerliga utbildningar under hela aret som
kommer sakert att inkludera utbildningar som ger mer forstaelse kring Al.

"Visst kan ny teknik kéannas komplext i borjan, men precis som med allt annat, kommer
forstaelse och beharskning med tiden. Med tiden kommer vi alla att samla den kunskap som
kravs" Ekonom 6. Ekonomen tycker att allt nytt ar svart och krangligt i bérjan och att denna
teknik inte ar undantag men hen séakerstallde att tillslut alla kommer att fa den mangd kunskaper

som kravs eftersom Al ar framtiden.

4.2.2 Hoga kostnader vid implementering av Al

En del av ekonomerna visade sin oro kring den hdga kostnader som kan upplevas vid
implementering av Al. De menar att implementering av Al &r en form av investering och att
den kan antingen vara I6nsam eller inte. Ekonom 3 betonar att det ar viktigt att vaga kostnaderna

mot de potentiella férdelarna.

"De hoga kostnaderna for att implementera Al kan vara en utmaning, sarskilt for mindre
foretag eller organisationer med begransade resurser."

Ekonom 3

Ekonom 2 hade liknande resonemang om att kostnaderna kan vara avskrackande pa ett satt som
gor att foretaget inte kan bara. De flesta ekonomer menar att foretagets anstéllda kan k&nna sig
oroliga for sina jobb om foretaget maste minska kostnaderna genom personalnedskarningar
eller Ibneminskningar. Ekonom 5 beréttar att en del av anstdllda redan idag blev involverade i
utvarderingen av kostnader och deltog dven i processen for att hitta kostnadsbesparande
atgarder av Al- implementering.

Medan ekonom 4 och ekonom 7 ser pa investeringen i Al som en strategisk satsning som kan
ge avkastning Over tid. De menar att investeringen i Al har langsiktiga fordelar som kan
dvervaga kostnaderna pa lang sikt. "For foretagets Overlevnad pa marknaden &r dessa
kostnader nodvéandiga for att halla jamna steg med véarldens utveckling och vara

konkurrenskraftiga. Det finns en rédsla bland vissa anstallda att inte félja med i utvecklingen
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kan innebéra en risk for deras jobb i framtiden.” Ekonom 1. Ekonomen menar att andra stora
redovisningsbyraer redan borjat investera, darfor ar dessa kostnader ett maste for att foretaget

ska kunna Overleva i marknaden.

4.2.3 Integritets- och sédkerhetsutmaningar vid Al-implementering

Integritets- och sakerhetsfragor var ytterligare en utmaning som ekonomerna namnde. Med
anvéandning av Al och maskininlarning kommer en 6kad méngd data och information att samlas
in, vilket innebar att foretag och organisationer maste vara forsiktiga med hur denna data lagras,

hanteras och skyddas.

"Med all den data som vi samlar in genom Al och maskininlarning maste vi vara mycket
forsiktiga med hur vi hanterar och skyddar den. Det &r en stor utmaning att se till att vi foljer
alla dataskyddslagar och haller vara kunders information sakert."

Ekonom 5

Andra ekonomer beskrev att sakerheten utgor ett stort hot for foretagen och anstallda. Ekonom
6 forklarade att foretaget som blir drabbad av exempelvis cyberattacker kommer att sta infor
hdga kostnader, forlorade trovérdighet och juridiska konsekvenser. Vidare berattade ekonom 8
att ekonomerna som arbetar i foretaget maste vara proaktiva och uppdaterade med alla

sakerhetsatgarder som kommer in.

"Det kraver mer jobb av oss nar det galler sékerhetsaspekterna for Al-system. Vi kommer
behdva vara mer medvetna om potentiella sékerhetsrisker for att skydda foretagets data och
information."

Ekonom 8

Ekonomen forklarade att rollen kan inkludera att bedéma sakerhetsrisker, folja dataskyddslagar
och regleringar, implementera lampliga sékerhetsatgarder och hantera sakerhetsincidenter.
Detta innebar en oOkning i arbetsbelastningen for anstdllda, da de behover vara mer

helhetsorienterad och har proaktiv syn pa sakerhetsfragor i samband med Al-implementering.
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4.3 Sammanfattning av Empirin

Sammanfattningsvis har ekonomerna som deltog i undersokningen uttryckt en generell positiv
instéllning till anvandningen av Al och maskininlarning inom redovisning. De identifierade
flera fordelar med Al som bidrog till forbattringar inom automatisering, noggrannhet och
beslutsfattande. Automatiseringen av olika redovisningsuppgifter, sasom bokforing,
fakturahantering och rapportgenerering, betraktades som en positiv utveckling eftersom den
okar effektiviteten och produktiviteten. Detta innebar att ekonomerna far mer tid att dgna at

strategiska och vérdeskapande aktiviteter.

Anvéandningen av Al uttrycks av ekonomerna kunna forbéttra noggrannheten i
redovisningsarbetet. Genom att automatisera och analysera stora dataméngder upplevs Al
minska felaktigheter och producera mer tillforlitlig och korrekt information. Ekonomerna
upplevde att Al 6kar fortroende for foretagets tjanster och radgivning. Genom att analysera data
pa en mer djupgaende och omfattande niva kan Al identifiera monster och trender som tidigare
var svara att upptacka. Detta ger ekonomer mojlighet att fatta mer valinformerade och

strategiska beslut for att stodja foretagets framsteg.

Bland de negativa upplevelserna framholls brist pa kunskap och forstaelse kring Al-teknik och
maskininlarning, hoga kostnader fér implementering samt integritets- och sékerhetsutmaningar.
En utmaning som identifierades var bristen pa kunskap och forstaelse inom omradet. Manga
anstéllda saknade kannedom om Al-teknik och maskininlarning, vilket skapade osékerhet kring
hur dessa tekniker kan bast anvandas och integreras i befintliga arbetsprocesser. Det har dock
skett en 6kning av utbildningar for att 6verbrygga kunskapsgapet och férbereda personalen for
den framvaxande rollen av Al inom redovisning. Kostnaderna for att implementera Al var en
annan utmaning som uppmarksammades. Det betonades att implementering av Al &r en
investering som kan vara kostsam, sarskilt for mindre foretag eller de med begransade resurser.
Det var viktigt att noggrant véga kostnaderna mot de potentiella fordelarna for att beddma
I6nsamheten i att infora Al.

Dessutom fanns en oro bland anstillda for att kostnadshesparingar, sasom

personalnedskarningar eller Ineminskningar, skulle kunna paverka deras anstallningstrygghet.

Integritets- och sékerhetsfragor betraktades ocksa som en utmaning vid implementeringen av

Al. Eftersom Al innebér insamling och bearbetning av stora méngder data, var det avgdrande
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att hantera och skydda denna information pa ett sakert satt samt folja dataskyddslagar. Det
kravdes av alla att vidta extra atgarder for att sakerstélla att kunddata och information inte
komprometterades.
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5. ANALYS

| analysdelen kommer resultaten fran empirin att analyseras med utgangspunkt i tidigare
forskning och TAM teori som presenterades i den teoretiska referensramen. Malet ar att skapa

forstaelse for fenomenet genom att forsta ekonomernas svar och teorin.

Resultaten visar att upplevda fordelarna med att implementera Al framstar som
individbaserade, medan upplevda nackdelarna stracker sig bade pa individ- och branschniva.

Trots en upplevd oro bland ekonomerna Over att Al kan automatisera deras arbetsuppgifter och
darmed riskera deras jobb, finns det &nda en 6vervagande positiv installning till automatisering.
Det uttrycks en storre forstaelse for de fordelar som digitalisering kan medféra. Dessa
ekonomer beskrev hur automatiseringen minskade de trakiga arbetsuppgifter och frigjorde mer
tid for mer stimulerande och vardeskapande arbetsuppgifter. Samtidigt har det gett ekonomerna
mojlighet att fatta mer strategiska och informerade beslut. Maéjligheten att utvecklas fran en
traditionell ekonomroll till en mer avancerad roll betraktades som positivt av ekonomerna,

eftersom automatiseringen skapade nya arbetsuppgifter och karriarmgjligheter.

Resultaten tyder pa att ekonomers motstand mot digitala forandringar i stor utstrackning beror
pa bristande kunskap. Detta kopplas till TAM-teori dar upplevd enkelhet &r en av
nyckelfaktorerna for att acceptera en ny teknik. Gangwar, Date & Ramaswamy (2015) papekar
i deras undersokning att om en anvandare uppfattar att den nya tekniken &r enkel att anvanda
och lara sig, ar det mer sannolikt att de kommer att acceptera och anvanda dessa teknologier
och vice versa. Pa liknande satt har forskningen av Kim, Mannino & Nieschwietz (2009) visat
att nar funktionernas komplexitet 6kar, minskar den upplevda enkelheten och ddrmed minskar
acceptansen av tekniken. Darfor har ekonomerna vackt vikten av utbildningar som en 16sning
for att minska kunskapsgapet och darmed kunna acceptera Al mer. Studien av Jackson & Allen
(2023) relateras till detta dar de betonade den centrala rollen som personalens uppfattningar
spelar nar det géller teknikens acceptans och deras syn pa teknikens upplevda enkelhet.
Forfattarna papekade ocksa pa vasentligheten av utbildning som kan 6ka acceptansen och

framgangen for teknikens implementering.

Resultaten visar ocksa att Al:s implementering har en positiv inverkan pa redovisningsarbetet
genom att bidra till produktivitetsforbattringar och minska risken for manskliga fel.

Ekonomernas upplevelser visar att implementerat Al-system som dr programmerade for att
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folja noggranna regler i arbetsprocesser effektiviserar redovisningsarbetet, vilket minskar
risken for felaktiga berdkningar, transaktionsfel och andra misstag som kan paverka kvaliteten
pa redovisningen. Ekonomernas upplevda nytta kopplas till upplevd anvandbarhet. Detta
innebdr att om anvandarna uppfattar att den nya tekniken kan forbattra anvandarnas arbete, ar
det mer sannolikt att de accepterar och anvénder dessa teknologier (Gangwar, Date &
Ramaswamy, 2015). | samband med att noggrannheten 6kar kvaliteten sa har studien av Al-
Ateeq et al (2022) som undersokte forhallandet mellan upplevd anvandbarhet och kvaliteten
vid implementering av Al i redovisningsbranschen, visade att om implementeringen av ny
teknik 6kar arbetets kvalitet kommer anvandarnas acceptans av tekniken att 6ka (Al-Ateeq et
al 2022).

Trots att de flesta ekonomerna har en positiv installning till att Al medfoér noggrannhet och
minskar risken for fel, sa har en del av ekonomerna betonat vikten av méanskligt behov.
Ekonomerna forklarar att det kan vara riskabelt om man enbart forlitar sig pa Al eftersom det
kan finnas fall dar Al misslyckas med att upptidcka komplexa avvikelser som en erfaren
redovisningskonsult kan upptécka. Olsson (2022) har dessutom visat att maskiner inte kan
fullstandigt ersatta manniskors formaga att forsta sammanhang, utéva omdéme och visa empati.
Awven studien av Masriadi et al (2023) papekade pd manniskans unika férmaga att anpassa sig
till miljon som gor det svart att ersattas av maskiner. Vidare har forskarna Olsson (2022) och
Masriadi et al (2023) samt ekonomerna betonat vikten av samspelet mellan méanniskan och

tekniken for att kunna erhalla en framgangsrik utveckling.

| takt med att upplevda fordelar av Al:s implementering verkar vara pa individniva sa har
resultatet visat att upplevda nackdelar verkar vara pa bade individ- och branschniva sasom
kostnader och sakerhet. Ekonomerna i studien hade mer oro pa foretagets férmaga och kapacitet
med att bara Al:s implementerings hdga kostnader. Samtidigt har det visat sig att anstéllda kan
motas av personalnedskarningar eller I6nesankningar for att foretaget ska kunna béra de
avskrackande kostnaderna av Al. Jaslove (2017) beskriver Al:is implementerings hdga
kostnader som en barriar for ekonomer eftersom detta kan gora det svart for dem att etablera
sig eller halla sig i branschen. Det kan aven leda till att de dvervager att byta karriarvag och

istallet fokusera pa studier inom datavetenskap (Jaslove 2017).
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Enligt litteraturen utgor dessa kostnader en oro och hogre arbetsbelastning vilket i sin tur leder
till en brist pa upplevd anvandbarheten, det vill saga Al kan upplevas som oanvandbar eftersom
den kan hota ekonomernas bekvamlighet, vilket kan minska deras acceptans av tekniken. |
motsats sida har majoriteten av ekonomerna visat sin oro om foretaget inte foljer med i
utvecklingen, det vill sdga om foretaget inte tar pa sig dessa kostnader for att implementera Al,
har de inga mojligheter att kunna konkurrera med andra foretag i framtiden och da &r risken
storre att forlora jobbet. Vidare har ekonomerna sett investeringen i Al som en strategisk
satsning som kan ge avkastning 6ver tid och att langsiktiga fordelar kan évervaga kostnaderna

pa lang sikt.

Den andra upplevda nackdel som ligger pa bade individ- och branschniva ar integritets-och
sakerhetsfragor. | och med att Al bearbetar med en stor mangd data s& innebar det att foretaget
och ekonomerna maste vara forsiktiga med hur datan lagras, hanteras och skyddas.
Ekonomernas oro 6ver foretaget inkluderade hotet fran cyberattacker som skulle medfor hoga
kostnader, forlorade trovérdighet och juridiska konsekvenser. For att foretagets data ska
skyddas sa langt som mojligt sa kravs det att ekonomerna arbetar mer proaktiva och aven vara
uppdaterade med alla sakerhetsétgarder som kommer in. Okningen av arbetsbelastningen for
anstallda upplevdes tufft dar rollen inkluderar mer ansvar och mer helhetsorienterat syn. Med
hjalp av TAM-teori har resultatet visat att den hdgre arbetsbelastningen och den hégre ansvar
som kravs av ekonomerna kan minska acceptansnivan. Detta eftersom implementeringen av Al
upplevdes svart nar det galler fragor om sdkerhet och integritet vilket minskar teknikens
acceptans. Daremot papekar Varzaru (2022) att de erbjudna fordelarna sdsom noggrannhet och
snabbhet dverstiger nackdelarna, det vill séga bristen pa IT-kunskaper och svarigheter med att
anvanda Al. Studien av Jackson & Allen (2023) visade att utbildningen ar 16sningen till att 6ka
ekonomernas acceptans av Al eftersom genom utbildningen kan ekonomernas fortroende och
kompetens optimeras. Detta tyder pa att utbildningen spelar en central roll for att I6sa upplevda

svarigheter med tekniken.
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6. SLUTSATSER

Det avslutande kapitlet av denna uppsats framfors de huvudsakliga slutsatserna som dragits

utifran uppsatsens syfte och forskningsfragor som presenterades i borjan av arbetet.

Var studie syftar till att skapa en forstaelse for ekonomernas perspektiv pa Al i deras yrkesroll.
Detta gjordes genom att beskriva hur ekonomerna upplever méjligheter och utmaningar med

Al. Vi stallde oss foljande fragor:

Vilka mojligheter upplever ekonomerna med Al inom redovisningsyrket?

Vilka utmaningar upplever ekonomerna med Al inom redovisningsyrket?

Studien har tva slutsatser. Ena slutsatsen ar att ekonomernas upplevda fordelar kring Al:s
implementering ligger mer pa individniva snarare an organisationsniva. Detta innebar att
forbattringar som Al medfor sasom automatisering, forbattrat beslutsfattande och forbattrad
kvalitet gynnar framst ekonomerna sjélva snarare &n hela organisationen. Ett exempel &r
automatiseringen som eliminerar tidskravande uppgifter later ekonomen fokusera mer pa
komplexa och meningsfulla uppgifter. Detta kan leda till en forbattrad arbetsupplevelse och
effektivitet for ekonomerna. Den andra slutsatsen ar att upplevda nackdelar ligger pa béade
individ-och organisationsniva. Detta betyder att nackdelarna som Al medfér sdsom
kunskapsbrist, kostnader och integritets- och sakerhetsutmaningar paverkar bade enskilda
ekonomer och organisationen som helhet. Exempelvis utgdr den hoga kostnaden for att
implementera Al ett hinder for bade organisation som riskerar att inte kunna finansiera

implementeringen, och for individen som riskerar att forlora sitt arbete.

Studien visar att trots initiala farhagor for jobbforlust, finns det Overvdgande positiva
synpunkter pa automatisering och dess formaga att frigora tid for mer vardeskapande uppgifter.
Aven om tekniken kan effektivisera och forbattra arbetsprocesser, betonas det manskliga
behovet och vikten av att inte helt ersatta ménniskor, sarskilt inom komplexa uppgifter dar
mansklig erfarenhet och omdome spelar en viktig roll. Ekonomerna betonade att Al kan bidra
till 6kad noggrannhet och kvalitet i redovisningsarbetet eftersom det leder till mer palitlig och
korrekt information, vilket ger kunderna och intressenterna storre fortroende for tjanster och
rad. Forbattrat beslutsfattande genom Al ar en annan fordel som ekonomerna upplever inom

redovisningen. Det hjalper dem att snabbt och korrekt analysera data, vilket ger mojlighet att
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fatta mer strategiska och informerade beslut. Ovan ndmnda slutsatsen visar att tillampningen

av Al gynnar ekonomerna sjalva mer &n organisationen som helhet.

Utmaningar kvarstar, som den hoga kostnaden for implementering och sakerhetsfragor
kopplade till dataskydd. Med anvandning av Al och maskininlarning kommer en 6kad méngd
data och information att samlas in, vilket innebar att foretag och organisationer maste vara
forsiktiga med hur denna data lagras, hanteras och skyddas. Brist pa kunskap hos anstallda om
digitalisering och Al identifieras som en utmaning for foretaget. Detta kan leda till osakerhet
kring hur Al kan anvandas pa béasta satt och hur det kan integreras i befintliga arbetsprocesser.
Ovanstaende slutsatsen visar att tillampningen av Al kan missgynna bade ekonomerna och
organisationen, men trots dessa utmaningar 6vervéger fordelarna med Al och automatisering
ofta nackdelarna. Detta visar pa potentialen for teknikens positiva inverkan pa ekonomernas
arbete, under forutsattning att ménskliga behov och kompetenser fortsatter att vara en central

del av ekvationen.

6.1 Framtida forskningar

Framtida forskningar kan undersoka de specifika hindren for Al-implementering i
redovisningsyrket, inte bara fran ekonomernas perspektiv, men dven fran ledningens synvinkel
och kundernas forvéantningar. Dessa insikter skulle kunna ge en mer komplett bild av de

utmaningar som foretag star infor nar de forsoker implementera Al-l6sningar.

Utbildningen framtrader som en central 16sning for ekonomernas upplevda nackdelar. Nar
ekonomer har forstaelse for Al och dess funktioner blir de mer benagna att acceptera tekniken.
Utbildningen kan minska kunskapsgapet och underlatta acceptansen av Al. Darfor kan framtida
forskningar fokusera pa vilka typer av utbildning som ar mest effektiva. Detta skulle kunna
inkludera en studie av olika utbildningsmetoder och laroplaner, samt hur de paverkar

ekonomernas fortroende for Al.
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Bilaga 1: Intervjuguiden

1. Skulle du kunna dela med dig av din personliga bakgrund, sasom din utbildning och

erfarenhet?

2. Vad innefattar din nuvarande roll och vilka ansvarsomrdden har du inom

organisationen?

3. Har du nagon erfarenhet av att anvanda Al-baserade verktyg?

4. Hur paverkar Al din arbetsroll?

5. Vilka &r de storsta mojligheter du har upplevt med att implementera Al och
maskininlarning i ditt arbete? Varfor?

6. Upplever du nagra potentiella utmaningar med att infora Al och maskininlarning i ditt

arbete?

7. Vad kravs for att 6ka acceptansen av Al? Finns det nagra konkreta atgarder ni har

vidtagit for att underlatta en smidig 6vergang till anvandning av Al?

30



	Structure Bookmarks
	Figure
	Figure




