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SAMMANFATTNING 

Artificiell intelligens (AI) har trätt in i redovisningssektorn och väckt både hopp och rädsla 

bland ekonomer världen över. Det är en revolution som utmanar vår förståelse för arbetsplatsen 

och tvingar oss att ställa frågor om vår egen roll i denna nya verklighet. Ekonomerna möter en 

utveckling som är fylld av olika möjligheter och hinder när AI tar över rutinmässiga uppgifter 

och lämnar utrymme för kreativitet och strategiskt tänkande. Tanken på att befrias från 

repetitiva arbetsuppgifter är lockande, men vilka möjligheter och utmaningar upplever 

ekonomerna i samband med införandet av AI? Denna studie belyser ekonomernas perspektiv 

och upplevelser när de möter AI i deras arbetsuppgifter. Genom att undersöka ekonomernas 

acceptans av AI och deras upplevelser av att arbeta med tekniken, får studien en inblick i den 

komplexa dynamiken mellan människa och maskin. Vi fördjupar oss i teorin och utforskar 

Technology Acceptance Model (TAM) som vägledning för att förstå hur ekonomerna 

accepterar eller avvisar AI. Genom kvalitativa intervjuer med åtta ekonomer, tar vi del av deras 

tankar och reflektioner. Vi går igenom tidigare forskning och analyserar resultaten tillsammans 

med ekonomernas svar för att upptäcka mönster och insikter. Resultaten visar att ekonomernas 

upplevda fördelar kring AI:s implementering ligger mer på individnivå snarare än 

organisationsnivå, det vill säga AI gynnar främst ekonomerna själva snarare än hela 

organisationen. Medan upplevda nackdelar ligger på både individ-och organisationsnivå, vilket 

innebär att nackdelarna med AI påverkar både enskilda ekonomer och organisationen som 

helhet. Osäkerheten verkar grundas på en kunskapsbrist, men genom att fylla kunskapsgapet 

kan man underlätta acceptans och säkerställa framgången i denna revolutionära tid. 



 

  

 

 
    

      

    

   

   

   

     

    

   

     

    

     

  

     

   

  

   

    

  

  

ABSTRACT 

Artificial intelligence (AI) has entered the accounting sector, raising both hope and fear among 

economists worldwide. It is a revolution that challenges our understanding of the workplace 

and forces us to ask questions about our own role in this new reality. Economists face a 

development that is filled with various opportunities and obstacles as AI takes over routine 

tasks and leaves room for creativity and strategic thinking. The idea of being freed from 

repetitive tasks is enticing, but what opportunities and challenges do economists experience in 

connection with the introduction of AI? This study highlights the economists' perspectives and 

experiences when they encounter AI in their work tasks. By examining economists' acceptance 

of AI and their experiences of working with the technology, the study gains insight into the 

complex dynamics between man and machine. We delve into the theory and explore the 

Technology Acceptance Model (TAM) as a guide to understanding how economists accept or 

reject AI. Through qualitative interviews with eight economists, we take part in their thoughts 

and reflections. We review previous research and analyze the results along with economists 

responses to discover patterns and insights. The results show that the economists' perceived 

benefits regarding AI's implementation are more at the individual level rather than the 

organizational level, i.e. AI primarily benefits the economists themselves rather than the entire 

organization. While perceived disadvantages are at both the individual and organizational level, 

which means that the disadvantages of AI affect both individual economists and the 

organization. The uncertainty is based on a lack of knowledge, but filling the knowledge gap 

can facilitate acceptance and ensure success in this revolutionary age. 
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1. INLEDNING 

I det första avsnittet av arbetet diskuteras betydelsen av digitalisering och artificiell intelligens 

inom redovisningsyrket. Därefter tas det upp en problemdiskussion som uppstår i samband med 

AI:s implementering i ekonomers arbetsuppgifter. Slutligen definieras syftet och 

frågeställningen för examensarbetet. 

Artificiell intelligens (AI) står i centrum för en teknologisk revolution, som omdefinierar hur 

företag och organisationer hanterar sina dagliga uppgifter och strategiska mål. 

Redovisningsbranschen är inget undantag, då AI introducerar både nya möjligheter och 

potentiella hinder. Trots detta, är tidigare forskningar inom AI:s inverkan på ekonomernas roll 

begränsade. Det är därför viktigt att ta en närmare titt på ekonomernas roll i denna kontext, 

eftersom deras erfarenheter och upplevelser har en avgörande betydelse för utvecklingen och 

implementeringen av AI i redovisningsbranschen. Deras perspektiv på hur AI påverkar deras 

arbete kan hjälpa oss att bättre förstå den komplexa dynamiken mellan teknologi och mänsklig 

arbetskraft inom branschen. 

1.1 Bakgrund 

Artificiell intelligens (AI) är ett spännande område inom robotik. Det är förvisso det mest 

kontroversiella. AI är en teknologi som syftar till att skapa maskiner som kan utföra uppgifter 

som traditionellt kräver mänsklig intelligens, det vill säga AI skulle vara en återskapande av 

den mänskliga tankeprocessen, en mänskligt skapad maskin med våra intellektuella förmågor. 

Detta skulle innefatta förmågan att lära sig precis vad som helst, förmågan att resonera, att 

använda språk och att formulera originella idéer (Hong & Wang 2022). 

Implementeringen av AI är komplex men grundidén bakom AI-problemlösning är inte lika 

komplicerad. Först samlar AI-roboten information om en uppgift via sensorer eller mänsklig 

input. Sedan jämför AI denna information med lagrade data och bestämmer vad informationen 

betyder. AI:n går igenom olika möjliga åtgärder och förutsäger vilken åtgärd som kommer att 

vara mest korrekt från den insamlade data. För det mesta kan AI bara lösa problem som den är 

programmerad att lösa. Hur som helst spelar AI en större roll i vårt dagliga liv, forskarna menar 

att under de kommande decennierna kommer robotar gradvis att flytta ut ur den industriella och 

vetenskapliga världen och in i det dagliga livet, på samma sätt som datorer spreds till hemmet 

på 1980-talet (Bales & Stone 2020). 
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För att förstå AI:s inverkan på ekonomernas roll borde vi först förstå vad redovisningen innebär 

i dagens samhälle. Redovisning är en vetenskap som behandlar metoder för att noggrant 

registrera och dokumentera affärstransaktioner. Dess syfte är att tolka och analysera dessa 

dokumenterade uttalanden så att även en icke-specialist kan få en tydlig och korrekt förståelse 

av företagets eller organisationens finansiella och ledande ställning, både i delar och som helhet 

(Duncan, J. C. 1909). Redovisning är ett systematiskt och strukturerat sätt att samla in, bearbeta 

och presentera finansiell information om en organisation. Det är mer än bara en metod, det är 

ett grundläggande element i ekonomisk styrning och ansvarsutkrävande som hjälper till att ge 

en klar och rättvisande bild av organisationens ekonomiska ställning och resultat. Denna 

information är avgörande för en rad intressenter såsom ägare, investerare, kreditorer och 

beslutsfattare (Corporate Finance Institute 2021). Redovisning är också en viktig del av 

styrningen och ledningen av en organisation, då den hjälper till att utvärdera prestationer och 

fatta beslut om framtida strategier. Redovisning innefattar vanligtvis upprättande av finansiella 

rapporter såsom balansräkning, resultaträkning och kassaflödesanalys. En väl fungerande 

redovisning är därför en kritisk faktor för att en organisation ska kunna göra välgrundade och 

effektiva beslut. Detta är anledningen till att redovisning är en väsentlig del i ett företags 

framgång, då den information som sammanställs och rapporteras ofta ligger till grund för 

majoriteten av de beslut som tas inom en organisation (Corporate Finance Institute 2021). 

Vi kan se redan idag exempel på maskininlärning i vissa redovisningsprogram, där 

programvaran lär sig vilka konton som används oftare för en viss typ av bokföring och därmed 

kan ge förslag på hur bokföringen bör genomföras (Visma Spcs 2021). Allt detta är processer 

som potentiellt kan automatiseras med hjälp av modern teknik. 

1.2Problemdiskussion 

Teknologisk utveckling, särskilt inom området för AI, revolutionerar arbetslandskapet. Denna 

trend är tydlig inom ekonomibranschen där AI tar över mer och mer av de traditionella 

arbetsuppgifterna. Med tiden har avancerade tekniska verktyg blivit normen för granskning av 

företagets ekonomiska händelser, vilket dramatiskt förändrar yrkets natur. En effekt av denna 

förändring är att den mänskliga insatsen inom detta område minskar och förväntas fortsätta 

minska i takt med att teknologin fortsätter att utvecklas och förbättras (Olsson 2022). Det finns 

olika åsikter om huruvida dessa arbetsuppgifter kommer att förbli relevanta i framtiden och vad 

deras utformning kommer att vara i ljuset av den teknologiska förändringen. Det är viktigt att 
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betona att även om AI och andra avancerade tekniska verktyg kan automatisera och förbättra 

effektiviteten i många uppgifter, finns det fortfarande aspekter som kräver mänsklig 

inblandning. Människors förmåga att förstå sammanhang, utöva gott omdöme, och uppvisa 

empati kan inte helt ersättas av maskiner (Olsson 2022). 

Masriadi et al (2023) förklara också att inte alla aktiviteter och typer av arbete kan ersättas av 

AI och automation eftersom artificiell intelligensens intuitiva och empatiska egenskaper kräver 

fortfarande förbättringar för att kunna efterlikna människans. Denna intuitiva och empatiska 

intelligens är starkt påverkad av människans unika förmåga att anpassa sig till sin miljö 

(Masriadi et al 2023). 

Mänskliga yrken som involverar komplexa sociala interaktioner, kreativt tänkande, 

problemlösning och flexibilitet är svårare att ersätta. Till exempel kräver yrken inom 

redovisning och finansiell rådgivning ofta en djup förståelse för kundens unika situation och 

mål. Även om AI kan automatisera vissa rutinmässiga och repetitiva uppgifter, finns det 

fortfarande behov av mänsklig interaktion och bedömning i många yrken. Människor har 

förmågan att vara kreativa, tänka utanför ramarna och hantera oklara eller oväntade situationer. 

Dessutom har människor en intuitiv förmåga att tolka och anpassa sig till sociala sammanhang, 

vilket är svårt att replikera med dagens AI-teknik (Masriadi et al 2023). 

Införandet av AI inom redovisningsbranschen har potentialen att påverka ekonomernas 

arbetsmiljö och upplevelser på flera sätt. Afroze och Aulad (2020) genomförde en studie för att 

utforska hur professionella ekonomer uppfattar tillämpningen av AI i branschen. Majoriteten 

tyckte att AI kan förbättra effektiviteten och noggrannheten i arbetsuppgifterna. Dessutom 

visade det sig att majoriteten ansåg att AI:s inblandning ses som en befrielse från tidskrävande 

och ofta monotona uppgifter, vilket ger dem mer tid att fokusera på mer komplexa och 

intellektuellt utmanande arbetsuppgifter. Detta kan tillfredsställa människans inre behov av 

mening, stimulans och personlig utveckling i arbetet. 

Bhimani & Willcocks (2014) visade att en stor del av ekonomerna var oroliga för att 

automatisering skulle äventyra deras jobb. Dessa rädslor kan leda till minskad arbetsnöjdhet 

och produktivitet. Det vill säga för vissa ekonomer kan denna förändring vara stressande och 

skrämmande. Människor har ofta en naturlig motståndskraft mot förändring, särskilt när den 
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hotar deras arbete och ekonomiska säkerhet. Dessutom kan de känna sig osäkra eller 

otillräckliga när det gäller att behärska nya kompetenser som AI-teknik och avancerad 

dataanalys. Det har länge hävdats att utvecklingen av AI-baserad programmering kan minska 

efterfrågan på arbetskraft inom redovisningsområdet då fler uppgifter blir automatiserade. 

Enligt en rapport från "Boston Consulting Group,” 25% av sådana jobb kan ersättas av 

automatiserade system i 2025 och de föreslår också att redovisningsyrket är bland de översta 

10% av jobb som företag planerar att automatisera (Peccarelli, 2016). 

Ekonomernas perspektiv är av central betydelse när det gäller att bedöma kostnaderna för att 

använda AI inom redovisningsområdet. Även om det är ett faktum att de initiala kostnaderna 

för att implementera AI-system kan vara betydande, är det viktigt att se på helheten och 

långsiktiga effekter. Enligt Jaslove (2017) tenderar dessa initiala kostnader att leda till en 

sänkning av de totala driftskostnaderna över tiden, vilket i sin tur kan generera 

kostnadsbesparingar för redovisningsbyråer och bidra till en mer effektiv verksamhet. 

Samtidigt är det också viktigt att lyfta fram ekonomernas upplevelser och perspektiv när det 

gäller dessa höga initiala kostnader. Denna ekonomiska utmaning kan fungera som en barriär 

för unga ekonomer och akademiker som är engagerade inom redovisningsområdet. För många 

av dessa blivande ekonomer kan de höga kostnaderna för att implementera AI-system göra det 

svårare för dem att etablera sig i branschen. När företagen står inför höga initiala kostnader för 

att implementera AI, kan företagen behöva omprioritera sin budget och minska kostnader på 

andra områden såsom rekryteringar. Detta kan leda till att ekonomerna överväger att byta 

karriärväg och istället fokusera på studier inom datavetenskap eller andra discipliner såsom 

teknik (Jaslove, 2017). 

Inom redovisningsområdet har integritet och säkerhet en stor betydelse när det gäller 

implementeringen av AI-system. Genom att bearbeta och analysera stora mängder finansiella 

data kan AI-teknik erbjuda företag och organisationer möjligheten att effektivisera sina 

redovisningsprocesser och fatta mer informerade beslut. Samtidigt ökar risken för dataintrång 

och cyberattacker, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser såsom otillbörlig åtkomst till 

känslig finansiell information eller manipulering av redovisningsdata. 
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En av de mest akuta integritets- och säkerhetsfrågorna inom AI i redovisningen är hanteringen 

av personuppgifter (Jin et al. 2022). Eftersom AI-system samlar in och bearbetar enorma 

mängder data finns det en risk att denna information kan hanteras fel, antingen genom avsiktliga 

intrång eller oavsiktliga läckor. Detta kan leda till att känslig information hamnar i fel händer, 

vilket leder till identitetsstöld, ekonomiskt bedrägeri och andra former av missbruk. Ett annat 

problem är risken för att AI-system hackas eller manipuleras. I takt med att AI-system blir mer 

komplexa och autonoma ökar risken för cyberattacker. Dessa attacker kan tillåta illvilliga 

aktörer att ta kontroll över AI-systemet, vilket får det att fatta skadliga beslut för individer eller 

samhället som helhet (Jin et al. 2022). 

Utifrån ovan nämnda möjligheter och hinder är det viktigt att inkludera ekonomernas 

upplevelser i denna studie. Genom att undersöka deras perspektiv kan studien ge vägledning 

till företag och organisationer inom branschen samt professionella inom redovisning, eftersom 

det kan hjälpa till att förstå om och hur AI kommer att förändra befintliga processer och skapa 

nya affärsmöjligheter. Detta är särskilt värdefullt eftersom det ger insikt i hur AI kan påverka 

ekonomernas arbetsroller och deras framtid inom branschen. Studien kan också vara relevant 

för ekonomistudenter och blivande ekonomer, då den kan ge inblick i hur AI kan påverka 

arbetsmarknaden och efterfrågan på vissa färdigheter och kompetenser. Genom att förstå AI:s 

roll och potential inom redovisning kan studenter fatta informerade beslut om sin framtida 

karriärväg och identifiera vilka kompetenser och kunskaper som kan vara värdefulla i en AI-

driven redovisningsmiljö. 

1.3 Syfte 

Syftet med detta examensarbete är att skapa en förståelse för ekonomernas perspektiv på 

artificiell intelligens (AI) i deras yrkesroll. Detta görs genom att beskriva hur ekonomerna 

upplever möjligheter och utmaningar med AI. Detta har utmynnat i nedan ställda 

frågeställningar. 

1.4 Forskningsfrågor 

Frågeställning 1: Vilka möjligheter upplever ekonomerna med AI inom 

redovisningsyrket? 

Frågeställning 2: Vilka utmaningar upplever ekonomerna med AI inom 

redovisningsyrket? 
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2. TEORI 

Det här avsnittet kommer sammanställa en relevant teori, begrepp och tidigare forskningar 

som rör ekonomernas upplevelser och erfarenheter för AI inom redovisningsbranschen. 

Genom en fördjupning i fascinerande koncept som maskininlärning, övervakad inlärning, 

oövervakad inlärning och förstärkningsinlärning kommer läsaren att få en grundläggande 

insikt på hur dessa teknologier kan samspela med mänsklig kreativitet för att skapa ett 

utvecklat redovisningssystem. Vidare kommer denna studie att grunda sig på Technology 

Acceptance Model (TAM). 

2.1 AI och maskininlärning 

För att förstå AI:s inverkan på redovisningsbranschen är det viktigt att först förstå de 

grundläggande begreppen och teknikerna inom AI. Maskininlärning är en disciplin inom 

artificiell intelligens (AI) som fokuserar på att utveckla algoritmer för att ge maskiner 

möjligheten att automatiskt lära sig av data och tidigare erfarenheter samtidigt som de 

identifierar mönster för att göra förutsägelser med minimal mänsklig inblandning (Jordan & 

Mitchell 2015). Målet med maskininlärning är att skapa system som kan utföra uppgifter och 

fatta beslut utan något explicit program. Istället tränas dessa system på stora mängder data för 

att lära sig mönster, relationer och underliggande strukturer som hjälper dem att generalisera 

till nya, osedda exempel. Det vill säga prestandan hos maskininlärnings algoritmer förbättras 

adaptivt med en ökning av antalet tillgängliga prover under "inlärningsprocesserna" (Gombolay 

et al. 2023). Maskininlärning inkluderar tre viktiga aspekter: 

i) Genom övervakad inlärning tränas en algoritm genom att tillhandahålla den med data som 

innehåller både input och önskad output (etiketter). Genom att jämföra sina egna förutsägelser 

med de korrekta svaren kan algoritmen justera sina parametrar för att förbättra sin noggrannhet 

(Gombolay et al. 2023). Inom redovisning kan detta innebära att algoritmen lär sig att förutsäga 

framtida intäkter, kostnader eller andra ekonomiska variabler baserat på historiska data. ii) 

Oövervakad inlärning fokuserar på att hitta mönster och strukturer i data utan att använda 

etiketter (Gombolay et al. 2023). Detta kan vara användbart för att upptäcka kategorier av 

ekonomiska händelser eller segmentera kunder baserat på deras beteende. iii) 

Förstärkningsinlärning innebär att en agent lär sig att fatta beslut och agera i en given miljö 

genom att interagera med den och få feedback i form av belöningar eller bestraffningar. Målet 

för förstärkningsinlärning är att hitta en optimal strategi eller policy för att maximera den 
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kumulativa belöningen över tid (Gombolay et al. 2023). Förstärkningsinlärning kan användas 

inom redovisning på flera sätt såsom automatiserad bokföring där förstärkningsinlärning kan 

användas för att lära en agent att automatiskt kategorisera och bokföra finansiella transaktioner 

baserat på historiska data och kontoplaner. Genom att successivt belöna agenten för korrekta 

bokföringsbeslut kan den lära sig att optimera sin policy och förbättra sin prestanda över tid. 

Genom att använda dessa metoder kan algoritmer lära sig att identifiera mönster och trender i 

redovisningsdata och hjälpa till att förbättra ekonomiskt beslutsfattande. Dessa algoritmer kan 

också användas för att automatisera många redovisningsuppgifter, minska risken för mänskliga 

fel och ge företag insikter som kan hjälpa dem att optimera sin verksamhet och öka lönsamhet. 

2.2 Technology Acceptance Model (TAM) 

Teknikacceptansmodellen (TAM), som ursprungligen utvecklades av Fred Davis på 1980-talet, 

är en teoretisk struktur som används för att förstå och beskriva hur en användare accepterar och 

anpassar sig till ny teknik. Det har blivit ett mycket populärt och använd verktyg inom 

informations- och teknologifältet för att få en djupare insikt i användarnas acceptans och 

anpassning av teknologi (Gangwar, Date & Ramaswamy 2015). 

Modellen understryker att företags fulla utnyttjande av teknologiska fördelar är beroende av 

mer än bara teknikens tekniska kapabilitet. Den måste också vara användarvänlig och 

accepterad av dem som ska använda den. Oavsett teknologins avancerade förmågor, kommer 

användarnas acceptans kraftigt påverkas om de uppfattar den som utmanande att använda eller 

om de inte identifierar ett mervärde i dess användning. Med andra ord, en stark teknisk 

prestanda kan inte kompensera för bristande användarvänlighet eller upplevd nytta. Detta kan 

resultera i att användare motstår implementeringen av tekniken (Gangwar, Date & Ramaswamy 

2015). 

TAM fokuserar på två nyckelfaktorer som påverkar teknikacceptans: 

i) Upplevd användbarhet: Detta avser i vilken utsträckning en användare upplever att en viss 

teknik kommer att öka deras arbetsprestation (Gangwar, Date & Ramaswamy 2015). Om en 

användare uppfattar att AI och maskininlärning kan förbättra deras redovisningsarbete, är det 

mer sannolikt att de accepterar och använder dessa teknologier. 
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ii) Upplevd enkelhet i användningen refererar till graden av ansträngning som en användare 

upplever krävs för att använda en viss teknik (Gangwar, Date & Ramaswamy 2015). Om en 

användare uppfattar att AI och maskininlärning är enkla att använda och lära sig, är det mer 

sannolikt att de kommer att acceptera och använda dessa teknologier. 

Med hjälp av TAM kan vi analysera hur ekonomer uppfattar AI som användbar för sina 

arbetsuppgifter och hur detta kan påverka deras yrkesroll. Ekonomerna får bedöma upplevd 

nytta och användarvänlighet hos AI i samband med deras arbetsuppgifter inom redovisning. 

Genom att studera ekonomernas uppfattningar kring AI och maskininlärning kan 

undersökningen få insikt i hur dessa teknologier kan introduceras och anpassas mer effektivt 

inom redovisningen. För att förstå vikten av ekonomernas uppfattningar kring AI:s adoption 

och dess syn på användarvänlighet och användbarhet, har tidigare forskningen av Jackson & 

Allen (2023) studerats. 

Den undersökta studien fokuserade på redovisningschefens perspektiv och deras uppfattning 

om personalens syn på användarvänlighet och användbarhet vid införandet och effektiv 

användning av ny teknik. Studien genomfördes med ett omfattande urval av chefer inom 

redovisningsarbetsområden och organisationer i Australien och Sydostasien. Genom att 

tillämpa TAM (Technology Acceptance Model) betonade studien den centrala rollen som 

personalens uppfattningar spelar när det gäller teknikens betydelse och upplevda värde vid 

införandet och framgångsrik användning, tillsammans med deras syn på teknikens 

användarvänlighet. 

Resultaten av studien visade på viktiga möjligheter för organisationer att utbilda sin 

redovisningspersonal om teknikens värde och att optimera deras förtroende och kompetens 

genom utbildnings- och stödinitiativ. Dessutom belyste studien hur den nationella 

arbetskulturen och praxisen kan påverka teknikadoptionen, med betydande skillnader 

teknikorientering mellan deltagarna från Australien och Sydostasien. 

Dessa slutsatser betonar vikten av att ta hänsyn till personalens uppfattningar och att skapa en 

positiv förståelse för teknikens värde inom redovisningsorganisationer. Genom att främja 

utbildning och stöd kan organisationer öka acceptansen och framgången för 

teknikimplementeringen. Dessutom är det viktigt att förstå hur den nationella arbetskulturen 

och praxisen kan påverka teknikadoptionen och utveckla strategier som tar hänsyn till dessa 

faktorer för att främja en framgångsrik teknikintegration i olika regioner. 
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i Ett annat tidigare forskningsresultat av Vărzaru (2022) kring TAM-teori 

redovisningsbranschen tyder på att acceptansen av ny teknik kan hjälpa chefer att skapa 

strategier för att integrera framväxande teknologier. TAM tillåter chefer att känna till de 

egenskaper de behöver för att övertyga sina anställda att acceptera integrationen av AI lättare. 

Vidare påpekar Vărzaru (2022) att de erbjudna fördelarna såsom noggrannhet och snabbhet 

överstiger nackdelarna, det vill säga brister på IT-kunskaper och svårigheter med att använda 

AI. Till slut har Vărzarus (2022) forskning visat att ekonomerna i stor skala är positiva över 

implementeringen av AI inom redovisningsbranschen. 

Al-Ateeq et al (2022) är en ytterligare forskningsstudie som visade att acceptans av ny teknik 

har en direkt påverkan på kvaliteten. Studien undersökte förhållandet mellan upplevd 

användbarhet/enkelhet och kvaliteten vid implementering av AI i redovisningsbranschen. Al-

Ateeq et al (2022) fann att implementering av tekniska framsteg, närmare bestämt AI, kan 

hjälpa till att upptäcka fel, risker och bedrägerier. Även om forskningen inte visade något 

positivt samband mellan upplevd enkelhet och kvalitet, så visade den ett positivt förhållande 

mellan upplevd användbarhet och kvalitet. Slutligen påpekade Al-Ateeq et al (2022) att 

användningen av TAM-modellen i denna kontext ledde till en ökad förståelse för fördelar och 

nackdelar med tillämpningen av nya tekniker, såsom AI inom redovisningsbranschen. Detta 

kunde ge möjligheten för ekonomerna att minimera nackdelarna genom att exempelvis 

utvärdera utbildningsbehoven för att förbättra ekonomernas kompetenser (Al-Ateeq et al 2022). 

På liknande sätt hade Kim, Mannino och Nieschwietz (2009) använt TAM för att förstå 

ekonomernas beteende genom att överväga ekonomernas antagande av specifik teknik och 

utökade TAM genom att inkludera tekniska funktioner och komplexitet utöver de traditionella 

dimensionerna av upplevd användbarhet och upplevd enkelhet. De fann att upplevd 

användbarhet hade mer inflytande på funktionsacceptans när grundläggande funktioner 

används. Medan upplevd enkelhet hade större inverkan på funktionsacceptans när avancerade 

funktioner används, det vill säga när funktionernas komplexitet ökar, minskar den upplevda 

enkelhet (Kim, Mannino & Nieschwietz 2009). 
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3. METOD 

I kommande avsnitt diskuterar vi studiens metodik, som utnyttjar kvalitativ forskning och en 

abduktiv ansats. Detaljer om vår forskningsdesign, vilken är definierad av användningen av 

en fallstudie, presenteras också. Vi avrundar kapitlet med en diskussion om etiska 

överväganden inom ramarna för vår forskning. 

3.1Tillvägagångssätt 

För att göra denna studie mer omfattande inkluderades forskningsstrategin, en systematisk 

litteraturöversikt samt kvalitativa intervjuer. Detta tvåstegsförfarande säkerställde att både 

tidigare forskning och aktuella perspektiv från yrkesverksamma inom redovisning beaktades. 

En systematisk litteraturöversikt genomfördes för att sammanställa och analysera tidigare 

forskning om AI:s tillämpning inom redovisning. Sökningen efter relevant forskning har skett 

databaser som Google Scholar och Luleå Tekniska Universitetsbibliotek. Sökorden 

inkluderade kombinationer av termer som "artificiell intelligens", ”ekonom”, 

"maskininlärning", "redovisning", "effekter", "implementation", "utmaningar" och 

"möjligheter". 

Efter att ha identifierat relevanta artiklar granskade forskaren dem noggrant och sammanställde 

en översikt över tidigare forskning om ämnet. Detta gav en grund för att förstå det nuvarande 

forskningsläget och de viktigaste frågorna som behandlats. Dessutom användes tidigare 

forskning för att informera om intervjuguidens utformning och för att jämföra resultaten från 

de kvalitativa intervjuerna. Genom att inkludera både en systematisk litteraturöversikt och 

kvalitativa intervjuer i forskningsstrategin kunde studien bygga vidare på tidigare forskning 

samtidigt som den utforskade nuvarande och framtida perspektiv på AI inom redovisning. Detta 

bidrog till en djupare förståelse av ämnet och dess konsekvenser för ekonomer. 

Studien syftar till att undersöka och analysera ekonomernas perspektiv kring AI:s 

implementering. För att uppnå detta mål användes en kombination av en kvalitativ ansats och 

en fallstudie. Kvalitativa intervjuer genomfördes med ekonomer för att samla in detaljerad 

information om deras erfarenheter och perspektiv på AI:s tillämpning inom redovisning. 
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3.2 Forskningsansats 

I denna studie antogs en abduktiv forskningsmetod. Abduktion är ett koncept inom metodologin 

som innebär en ständig växling mellan induktiva och deduktiva metoder genom att engagera 

sig aktivt mellan den valda teorin och det empiriska underlaget som undersöks (Alvesson & 

Sköldberg, 1994). En abduktiv ansats var särskilt lämplig för detta forskningsprojekt, eftersom 

den tillät flexibilitet och kreativitet inom forskningsprocessen. Detta kunde leda till slutsatser 

som inte bara baserade på tidigare etablerade teorier, men också genom nya insikter som erhölls 

från de kvalitativa intervjuerna. En abduktiv ansats tillät forskarna att anpassa teoretiska 

ramverk utifrån de nya insikter som uppkom under forskningsprocessen. Genom att tillämpa en 

abduktiv ansats, förblev forskarna öppna för oväntade mönster och teman som framkom under 

analysen av de kvalitativa intervjuerna, vilket i sin tur bidrog till att skapa en mer nyanserad 

bild av forskningsämnet. 

3.3 Val av fall 

För denna specifika studie, var fallstudien ett lämpligt val av metod eftersom den syftade till att 

undersöka och analysera ekonomernas perspektiv kring AI:s implementering inom redovisning. 

Genom att välja ett specifikt fall, till exempel ett företag som aktivt använder AI i sin 

redovisning, kunde forskaren utforska hur AI implementeras i praktiken, vilka utmaningar och 

möjligheter som uppstår. Användningen av fallstudien som metod skapade möjligheter för 

forskarna att samla in omfattande och detaljerad information. Detta bidrog till en djupgående 

förståelse av det fenomen som studerats. Dessutom var fallstudien relevant för forskningen 

eftersom implementeringen av AI inom redovisning skiljer sig och påverkas av en mängd olika 

faktorer, såsom organisatoriska strukturer och individens erfarenhet och upplevelser. 

3.4 Företagsbeskrivning 

Företaget är en ledande leverantör av tjänster inom redovisning, löneadministration, HR och 

rådgivning. De arbetar med företag och organisationer av olika storlekar och branscher, från 

små och medelstora företag till stora multinationella företag. Företaget strävar efter att vara en 

partner som hjälper sina kunder att driva och utveckla sin verksamhet genom att erbjuda 

expertis och digitala lösningar för att hantera ekonomi och administration. 

11 



 

 

          

        

     

             

        

  

  

         

 

   

 

   

   

   

       

   

      

        

      

     

           

      

 

  

 

     

   

   

      

     

     

      

Företaget är känt för att vara innovativt och teknikdrivet. De fokuserar på att erbjuda digitala 

lösningar och automatiserade processer för att effektivisera sina kunder och minska deras 

administrativa bördor. Genom att använda teknik som AI och maskininlärning kan företaget 

förbättra sina tjänster och hjälpa sina kunder att fatta välgrundade beslut baserade på analys och 

insikter. För att uppnå sina mål och erbjuda kvalitativa tjänster arbetar företaget med en grupp 

erfarna och kunniga medarbetare, såsom redovisningskonsulter, lönekonsulter, HR-experter, 

skatteexperter och affärsrådgivare. De investerar också i fortbildning och kompetensutveckling 

för att säkerställa att deras medarbetare har den senaste kunskapen och de bästa verktygen för 

att hjälpa sina kunder att växa och lyckas. 

3.5 Urval och rekrytering av ekonomer 

Deltagarna i studien rekryterades genom en kombination av bekvämlighets- och snöbollsurval. 

Ahrne & Svensson (2019) påpekar att snöbollsurval är användbart vid undersökning av 

omständigheter kring en speciell händelse. Medan bekvämlighetsurval är en snabb och enkel 

metod som innebär att man väljer deltagare som är geografiskt nära, tillgängliga via befintliga 

nätverk eller som snabbt kan nås på annat sätt (Ahrne & Svensson 2019). Inledningsvis 

yrkesverksamma inom redovisning kontaktades via professionella nätverk och sociala medier. 

Efter att ha identifierat potentiella deltagare förklarades studiens syfte och frågade om de var 

intresserade av att delta. I samband med den första intervjun uppmuntrades ekonomerna att 

rekommendera andra kollegor som kan ge ytterligare information, synpunkter och som kan vara 

intresserade av att delta i studien. På detta sätt kan metoden rullas vidare för att få tillräckligt 

antal personer att intervjuas (Ahrne & Svensson 2019). I slutändan har åtta verksamma och 

ämnets bekanta personer från ett redovisningsföretag intervjuats. 

3.6 Intervjuer 

Intervjuer kan beskrivas som målinriktade samtal där forskaren ställer frågor till en individ som 

förväntas besitta relevant kunskap för undersökningen (Lind 2019). Intervjuerna som 

genomfördes utgick från semistrukturerade intervjuer för att samla in information från 

deltagarna. Fördelarna med att genomföra kvalitativa semistrukturerade intervjuer enligt Ahrne 

& Svensson (2019) är att den ger forskaren möjlighet att anpassa frågorna och ordningen de 

ställs i, baserat på den specifika situationen och deltagarens svar. Genom att anpassa frågorna i 

kvalitativa intervjuer kan forskaren få svar på ytterligare frågor och utforska olika perspektiv, 
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vilket kan ge en djupare förståelse av ämnet som studeras (Ahrne & Svensson 2019). 

Intervjuguiden omfattade öppna frågor om ekonomernas uppfattningar om AI, dess införande 

och användning inom redovisning, samt deras syn på möjligheter och hinder för teknologins 

implementering. Intervjuguiden utformades flexibelt för att ge deltagarna utrymme att dela sina 

erfarenheter och insikter på sina egna villkor. Intervjuerna genomfördes antingen personligen, 

via telefon eller videokonferens, beroende på ekonomernas preferenser och tillgänglighet. 

Intervjuerna spelades in och transkriberades för analys. 

Totalt genomfördes intervjuer med åtta ekonomer, som alla har erfarenhet av att arbeta inom 

redovisningsbranschen. Deltagarna representerar en blandning av olika yrkesroller, såsom 

redovisningskonsulter, IT-ekonom och redovisningsekonomer vilket ger en mångsidig bild av 

hur AI och maskininlärning påverkar och används inom branschen. En intervjuguide skapades 

för att säkerställa en välorganiserad intervju. Guiden omfattade både etiska aspekter och 

huvudteman som skulle diskuteras, baserat på studiens teoretiska grund och relevanta metoder 

för att följa upp möjliga svar från intervjudeltagaren. Nedan presenteras de huvudsakliga teman 

som identifierats genom intervjuerna: Fördelarna som upplevts med AI samt hinder och 

utmaningar. 

3.7 Etiska överväganden 

I grund och botten bygger forskningsetiska principer på att vetenskapens och samhällets intresse 

för kunskap aldrig får ha en negativ inverkan på de personer som deltar i en studie (Lind 2019). 

Till följd av detta följdes etiska riktlinjer vid genomförandet av studien. Med detta menas att 

ekonomerna informerades om studiens syfte och omfattning och gav sitt informerade samtycke 

innan de deltog i intervjuerna. Ekonomernas konfidentialitet och anonymitet garanterades 

genom att använda pseudonymer och undvika att avslöja identifierande information. 
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4. EMPIRI 

Denna del av studien presenterar empirin som samlats in genom semistrukturerade intervjuer 

med ekonomer i företaget. För att ge en mer omfattande översikt av ekonomernas individuella 

bakgrund och aktuella arbetsförhållanden har relevanta information samlats i tabellen nedan: 

Ekonom 

Ekonom 1 

Ekonom 2 

Ekonom 3 

Ekonom 4 

Ekonom 5 

Ekonom 6 

Ekonom 7 

Ekonom 8 

Erfarenheter och roll 

har kandidatexamen i redovisning och har arbetat som redovisningskonsult i 

fem år. För närvarande är ekonom 1 anställd som senior redovisningskonsult 

på företaget. 

är en erfaren redovisningskonsult med över tio års erfarenhet inom 

branschen. Ekonomen har civilekonomexamen i företagsekonomi med 

inriktning på redovisning. Hans specialiteter inkluderar konsolidering, IFRS 

och finansiell analys. 

är en auktoriserad revisor med bred erfarenhet av att granska och analysera 

finansiella rapporter för stora företag. Ekonomen har tidigare arbetat på en 

revisionsbyrå som senior revisor och har nu en befattning som 

redovisningskonsult på företaget. 

har kandidatexamen i ekonomi och har arbetat som redovisningskonsult i två 

år. Ekonomen är specialiserad på att hjälpa småföretagare med bokföring, 

momsredovisning och skattedeklarationer. 

har över 15 års erfarenhet av att arbeta som redovisningskonsult för 

internationella företag. Ekonomen har en gedigen kunskap om internationell 

redovisningsstandard (IFRS). För närvarande är ekonomen en gruppledare 

på företaget. 

har civilekonomexamen i redovisning och har tidigare arbetat inom den 

offentliga sektorn som revisor. 

är en nyligen examinerad redovisningsekonom med kandidatexamen i 

företagsekonomi. Ekonomen har genomfört praktik på en redovisningsbyrå 

och arbetar nu som junior redovisningsekonom. 

har kandidatexamen i ekonomi och IT. Ekonomen har arbetat som IT-

personal på företaget i 3 år. Ekonomen huvudsakliga ansvar innefattar att 

hantera och underhålla företagets IT-infrastruktur såsom nätverk, servrar, 

datorer och programvara. 
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4.1 Ekonomernas positiva upplevelser av AI 

Under intervjuerna uttryckte ekonomerna en övergripande positiv inställning till att använda AI 

och maskininlärning inom redovisning. De betonade att AI-tekniken har potential att förbättra 

flera aspekter av redovisningsarbetet för företaget och dess anställda. Bland de fördelar som 

framhölls av ekonomerna var automatisering, ökad noggrannhet och förbättrat beslutsfattande. 

Dessa aspekter ansågs ha en betydande inverkan på arbetsprocesser, kvaliteten på utfört arbete 

och kundtillfredsställelse. Det är viktigt att påpeka att ekonomerna uttryckte att genom en 

genomtänkt och välplanerad implementering av AI och maskininlärning skulle företaget och 

deras verksamhet inom redovisningsbranschen kunna dra nytta av en rad olika fördelar. 

4.1.1 AI:s inverkan på automatisering 

Ekonomerna ansåg att automatisering genom AI är en positiv utveckling för 

redovisningsbranschen, där det kan bidra till automatiseringen av vissa redovisningsuppgifter 

såsom bokföring, fakturahantering och rapportgenerering. 

"AI har verkligen förändrat hur vi arbetar på vår avdelning. Vi har kunnat automatisera så 

många uppgifter som tidigare var tidskrävande, vilket har ökat vår effektivitet och produktivitet 

avsevärt." 

Ekonom 1 

Det finns en samsyn kring att automatiseringen av dessa uppgifter minskar den manuella 

arbetsbördan och frigör tid för ekonomer att fokusera på mer värdeskapande och strategiska 

aktiviteter. En annan ekonom förtydligar att automatisering upplevs som både spännande och 

utmanande möjlighet för redovisningen. Med spännande menar ekonom 2 att det kan förbättra 

arbetsprocessen och ge möjlighet att erbjuda bättre tjänster till kunderna genom att analysera 

stora datamängder på ett snabbt och effektivt sätt. “Detta gör det möjligt för oss att erbjuda 

våra kunder djupare insikter och mer avancerad finansiell analys för att stödja deras 

beslutsfattande.” Ekonom 2. Medan med utmanande menar ekonomen att automatiseringen kan 

ersätta ekonomernas arbete om man inte anpassar sig till den. 
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4.1.2 AI, noggrannhet och kvalitetsförbättringar 

Ekonomerna betonade att AI och maskininlärning kan bidra till att öka noggrannheten och 

kvaliteten i redovisningsarbetet. Alla ekonomer ansåg att ökad noggrannhet är en viktig aspekt 

av AI inom redovisningen eftersom det leder till mer pålitlig och korrekt information, 

vilket ger kunderna och intressenterna större förtroende för tjänster och råd. 

"Genom att använda AI för att kontrollera och analysera data har vi kunnat minska antalet fel 

som görs i vårt arbete. Det är fantastiskt att se hur AI kan förbättra noggrannheten och 

kvaliteten på våra redovisningstjänster." 

Ekonom 3 

Ekonomen menar att kvalitet innebär att leverera tjänster som uppfyller eller överträffar 

förväntningarna hos kunderna. Å andra sidan rör noggrannhet sig om att utföra 

arbetsuppgifterna korrekt och utan felaktigheter. Därmed finns det en nära koppling mellan 

noggrannhet och kvalitet och att ju högre grad av noggrannhet desto bättre kvalitet. 

Alla ekonomer hade liknande resonemang, dock har ekonom 5 betonat att noggrannhet inom 

redovisning är av avgörande betydelse eftersom det rör sig om finansiell information och beslut 

som påverkar företagens ekonomi och resultat. "Jag anser att AI inte alltid kan garantera 

samma nivå av noggrannhet som mänsklig granskning och bedömning. Det är sant att AI kan 

vara effektivt för att identifiera mönster och bearbeta stora datamängder snabbt, men det kan 

finnas fall där det misslyckas med att upptäcka komplexa avvikelser som en erfaren 

redovisningskonsult kan upptäcka." Ekonom 5. Ekonomen menar att om företaget förlitar sig 

enbart på AI kan vara riskabelt och kan leda till felaktiga rapporter och bedömningar om det 

inte finns tillräcklig mänsklig granskning och bedömning. 

4.1.3 AI:s roll i att förbättra beslutsfattandet: Insikter från ekonomerna 

Förbättrat beslutsfattande genom AI är en annan fördel som ekonomerna nämnde inom 

redovisningen. Det hjälper företaget att snabbt och korrekt analysera data, vilket ger möjlighet 

att fatta mer strategiska och informerade beslut. 
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"AI har verkligen förändrat hur vi fattar beslut inom redovisning. Genom att analysera data på 

ett djupare och mer omfattande sätt kan vi upptäcka mönster och trender som vi tidigare inte 

kunde se. Detta har gett oss möjlighet att fatta mer välinformerade och strategiska beslut för 

att driva vår verksamhet framåt." 

Ekonom 6 

Det fanns en samsyn gällande att AI och maskininlärning kan förbättra ekonomiskt 

beslutsfattande genom att erbjuda insikter och analyser som annars skulle vara svåra eller 

omöjliga att upptäckas manuellt. Å andra sidan har ekonom 5 återigen betonat vikten av att 

företaget måste vara medveten om AI:s begränsningar och säkerställa att det fortfarande 

används mänskliga omdöme och expertis där det är nödvändigt. 

4.2 Ekonomernas negativa upplevelser av AI 

Ekonomerna betonade att det är viktigt att vara medveten om tekniska möjligheter och 

begränsningar när det gäller AI och dess system. Genom att ha en god förståelse för området 

kan man avgöra vad som fungerar och vad som inte fungerar och därmed undvika det som inte 

fungerar. Ekonomerna nämnde flera hinder och utmaningar som de står inför när det gäller att 

implementera och använda AI inom redovisningsbranschen. De främsta hindren och 

utmaningarna som identifierats är kostnader, brist på kunskap och förståelse och integritets- och 

säkerhetsfrågor. 

4.2.1 Ekonomernas perspektiv: Kunskapsbrist och behov av utbildning 

Brist på kunskap och förståelse för AI och maskininlärningstekniker utgör ett hinder för 

implementering. Ekonomerna berättade att det finns ett kunskapsgap mellan de som är bekanta 

med AI-teknik och de som inte är det. Detta kan leda till osäkerhet kring hur AI kan användas 

på bästa sätt och hur det kan integreras i befintliga arbetsprocesser. 

"Det finns en hel del okunskap kring AI och maskininlärning. Många anställda kanske inte har 

den kunskap och förståelse som krävs för att arbeta effektivt med AI." 

Ekonom 5 
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Ekonom 7 håller med ekonom 5 med att de flesta anställda inte har tillräckligt med kunskap 

kring den nya tekniken och att många vänder sig till serviceavdelning vid problem som uppstår 

med datorn eller med olika appar. Däremot menar ekonom 1 och ekonom 3 att företaget har 

senaste åren lagt stor vikt på AI-tekniker och har kontinuerliga utbildningar under hela året som 

kommer säkert att inkludera utbildningar som ger mer förståelse kring AI. 

"Visst kan ny teknik kännas komplext i början, men precis som med allt annat, kommer 

förståelse och behärskning med tiden. Med tiden kommer vi alla att samla den kunskap som 

krävs" Ekonom 6. Ekonomen tycker att allt nytt är svårt och krångligt i början och att denna 

teknik inte är undantag men hen säkerställde att tillslut alla kommer att få den mängd kunskaper 

som krävs eftersom AI är framtiden. 

4.2.2 Höga kostnader vid implementering av AI 

En del av ekonomerna visade sin oro kring den höga kostnader som kan upplevas vid 

implementering av AI. De menar att implementering av AI är en form av investering och att 

den kan antingen vara lönsam eller inte. Ekonom 3 betonar att det är viktigt att väga kostnaderna 

mot de potentiella fördelarna. 

"De höga kostnaderna för att implementera AI kan vara en utmaning, särskilt för mindre 

företag eller organisationer med begränsade resurser." 

Ekonom 3 

Ekonom 2 hade liknande resonemang om att kostnaderna kan vara avskräckande på ett sätt som 

gör att företaget inte kan bära. De flesta ekonomer menar att företagets anställda kan känna sig 

oroliga för sina jobb om företaget måste minska kostnaderna genom personalnedskärningar 

eller löneminskningar. Ekonom 5 berättar att en del av anställda redan idag blev involverade i 

utvärderingen av kostnader och deltog även i processen för att hitta kostnadsbesparande 

åtgärder av AI- implementering. 

Medan ekonom 4 och ekonom 7 ser på investeringen i AI som en strategisk satsning som kan 

ge avkastning över tid. De menar att investeringen i AI har långsiktiga fördelar som kan 

överväga kostnaderna på lång sikt. "För företagets överlevnad på marknaden är dessa 

kostnader nödvändiga för att hålla jämna steg med världens utveckling och vara 

konkurrenskraftiga. Det finns en rädsla bland vissa anställda att inte följa med i utvecklingen 
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kan innebära en risk för deras jobb i framtiden." Ekonom 1. Ekonomen menar att andra stora 

redovisningsbyråer redan börjat investera, därför är dessa kostnader ett måste för att företaget 

ska kunna överleva i marknaden. 

4.2.3 Integritets- och säkerhetsutmaningar vid AI-implementering 

Integritets- och säkerhetsfrågor var ytterligare en utmaning som ekonomerna nämnde. Med 

användning av AI och maskininlärning kommer en ökad mängd data och information att samlas 

in, vilket innebär att företag och organisationer måste vara försiktiga med hur denna data lagras, 

hanteras och skyddas. 

"Med all den data som vi samlar in genom AI och maskininlärning måste vi vara mycket 

försiktiga med hur vi hanterar och skyddar den. Det är en stor utmaning att se till att vi följer 

alla dataskyddslagar och håller våra kunders information säkert." 

Ekonom 5 

Andra ekonomer beskrev att säkerheten utgör ett stort hot för företagen och anställda. Ekonom 

6 förklarade att företaget som blir drabbad av exempelvis cyberattacker kommer att stå inför 

höga kostnader, förlorade trovärdighet och juridiska konsekvenser. Vidare berättade ekonom 8 

att ekonomerna som arbetar i företaget måste vara proaktiva och uppdaterade med alla 

säkerhetsåtgärder som kommer in. 

"Det kräver mer jobb av oss när det gäller säkerhetsaspekterna för AI-system. Vi kommer 

behöva vara mer medvetna om potentiella säkerhetsrisker för att skydda företagets data och 

information." 

Ekonom 8 

Ekonomen förklarade att rollen kan inkludera att bedöma säkerhetsrisker, följa dataskyddslagar 

och regleringar, implementera lämpliga säkerhetsåtgärder och hantera säkerhetsincidenter. 

Detta innebär en ökning i arbetsbelastningen för anställda, då de behöver vara mer 

helhetsorienterad och har proaktiv syn på säkerhetsfrågor i samband med AI-implementering. 
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4.3 Sammanfattning av Empirin 

Sammanfattningsvis har ekonomerna som deltog i undersökningen uttryckt en generell positiv 

inställning till användningen av AI och maskininlärning inom redovisning. De identifierade 

flera fördelar med AI som bidrog till förbättringar inom automatisering, noggrannhet och 

beslutsfattande. Automatiseringen av olika redovisningsuppgifter, såsom bokföring, 

fakturahantering och rapportgenerering, betraktades som en positiv utveckling eftersom den 

ökar effektiviteten och produktiviteten. Detta innebär att ekonomerna får mer tid att ägna åt 

strategiska och värdeskapande aktiviteter. 

Användningen av AI uttrycks av ekonomerna kunna förbättra noggrannheten i 

redovisningsarbetet. Genom att automatisera och analysera stora datamängder upplevs AI 

minska felaktigheter och producera mer tillförlitlig och korrekt information. Ekonomerna 

upplevde att AI ökar förtroende för företagets tjänster och rådgivning. Genom att analysera data 

på en mer djupgående och omfattande nivå kan AI identifiera mönster och trender som tidigare 

var svåra att upptäcka. Detta ger ekonomer möjlighet att fatta mer välinformerade och 

strategiska beslut för att stödja företagets framsteg. 

Bland de negativa upplevelserna framhölls brist på kunskap och förståelse kring AI-teknik och 

maskininlärning, höga kostnader för implementering samt integritets- och säkerhetsutmaningar. 

En utmaning som identifierades var bristen på kunskap och förståelse inom området. Många 

anställda saknade kännedom om AI-teknik och maskininlärning, vilket skapade osäkerhet kring 

hur dessa tekniker kan bäst användas och integreras i befintliga arbetsprocesser. Det har dock 

skett en ökning av utbildningar för att överbrygga kunskapsgapet och förbereda personalen för 

den framväxande rollen av AI inom redovisning. Kostnaderna för att implementera AI var en 

annan utmaning som uppmärksammades. Det betonades att implementering av AI är en 

investering som kan vara kostsam, särskilt för mindre företag eller de med begränsade resurser. 

Det var viktigt att noggrant väga kostnaderna mot de potentiella fördelarna för att bedöma 

lönsamheten i att införa AI. 

Dessutom fanns en oro bland anställda för att kostnadsbesparingar, såsom 

personalnedskärningar eller löneminskningar, skulle kunna påverka deras anställningstrygghet. 

Integritets- och säkerhetsfrågor betraktades också som en utmaning vid implementeringen av 

AI. Eftersom AI innebär insamling och bearbetning av stora mängder data, var det avgörande 
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att hantera och skydda denna information på ett säkert sätt samt följa dataskyddslagar. Det 

krävdes av alla att vidta extra åtgärder för att säkerställa att kunddata och information inte 

komprometterades. 
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5. ANALYS 

I analysdelen kommer resultaten från empirin att analyseras med utgångspunkt i tidigare 

forskning och TAM teori som presenterades i den teoretiska referensramen. Målet är att skapa 

förståelse för fenomenet genom att förstå ekonomernas svar och teorin. 

Resultaten visar att upplevda fördelarna med att implementera AI framstår som 

individbaserade, medan upplevda nackdelarna sträcker sig både på individ- och branschnivå. 

Trots en upplevd oro bland ekonomerna över att AI kan automatisera deras arbetsuppgifter och 

därmed riskera deras jobb, finns det ändå en övervägande positiv inställning till automatisering. 

Det uttrycks en större förståelse för de fördelar som digitalisering kan medföra. Dessa 

ekonomer beskrev hur automatiseringen minskade de tråkiga arbetsuppgifter och frigjorde mer 

tid för mer stimulerande och värdeskapande arbetsuppgifter. Samtidigt har det gett ekonomerna 

möjlighet att fatta mer strategiska och informerade beslut. Möjligheten att utvecklas från en 

traditionell ekonomroll till en mer avancerad roll betraktades som positivt av ekonomerna, 

eftersom automatiseringen skapade nya arbetsuppgifter och karriärmöjligheter. 

Resultaten tyder på att ekonomers motstånd mot digitala förändringar i stor utsträckning beror 

på bristande kunskap. Detta kopplas till TAM-teori där upplevd enkelhet är en av 

nyckelfaktorerna för att acceptera en ny teknik. Gangwar, Date & Ramaswamy (2015) påpekar 

i deras undersökning att om en användare uppfattar att den nya tekniken är enkel att använda 

och lära sig, är det mer sannolikt att de kommer att acceptera och använda dessa teknologier 

och vice versa. På liknande sätt har forskningen av Kim, Mannino & Nieschwietz (2009) visat 

att när funktionernas komplexitet ökar, minskar den upplevda enkelheten och därmed minskar 

acceptansen av tekniken. Därför har ekonomerna väckt vikten av utbildningar som en lösning 

för att minska kunskapsgapet och därmed kunna acceptera AI mer. Studien av Jackson & Allen 

(2023) relateras till detta där de betonade den centrala rollen som personalens uppfattningar 

spelar när det gäller teknikens acceptans och deras syn på teknikens upplevda enkelhet. 

Författarna påpekade också på väsentligheten av utbildning som kan öka acceptansen och 

framgången för teknikens implementering. 

Resultaten visar också att AI:s implementering har en positiv inverkan på redovisningsarbetet 

genom att bidra till produktivitetsförbättringar och minska risken för mänskliga fel. 

Ekonomernas upplevelser visar att implementerat AI-system som är programmerade för att 
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följa noggranna regler i arbetsprocesser effektiviserar redovisningsarbetet, vilket minskar 

risken för felaktiga beräkningar, transaktionsfel och andra misstag som kan påverka kvaliteten 

på redovisningen. Ekonomernas upplevda nytta kopplas till upplevd användbarhet. Detta 

innebär att om användarna uppfattar att den nya tekniken kan förbättra användarnas arbete, är 

det mer sannolikt att de accepterar och använder dessa teknologier (Gangwar, Date & 

Ramaswamy, 2015). I samband med att noggrannheten ökar kvaliteten så har studien av Al-

Ateeq et al (2022) som undersökte förhållandet mellan upplevd användbarhet och kvaliteten 

vid implementering av AI i redovisningsbranschen, visade att om implementeringen av ny 

teknik ökar arbetets kvalitet kommer användarnas acceptans av tekniken att öka (Al-Ateeq et 

al 2022). 

Trots att de flesta ekonomerna har en positiv inställning till att AI medför noggrannhet och 

minskar risken för fel, så har en del av ekonomerna betonat vikten av mänskligt behov. 

Ekonomerna förklarar att det kan vara riskabelt om man enbart förlitar sig på AI eftersom det 

kan finnas fall där AI misslyckas med att upptäcka komplexa avvikelser som en erfaren 

redovisningskonsult kan upptäcka. Olsson (2022) har dessutom visat att maskiner inte kan 

fullständigt ersätta människors förmåga att förstå sammanhang, utöva omdöme och visa empati. 

Även studien av Masriadi et al (2023) påpekade på människans unika förmåga att anpassa sig 

till miljön som gör det svårt att ersättas av maskiner. Vidare har forskarna Olsson (2022) och 

Masriadi et al (2023) samt ekonomerna betonat vikten av samspelet mellan människan och 

tekniken för att kunna erhålla en framgångsrik utveckling. 

I takt med att upplevda fördelar av AI:s implementering verkar vara på individnivå så har 

resultatet visat att upplevda nackdelar verkar vara på både individ- och branschnivå såsom 

kostnader och säkerhet. Ekonomerna i studien hade mer oro på företagets förmåga och kapacitet 

med att bära AI:s implementerings höga kostnader. Samtidigt har det visat sig att anställda kan 

mötas av personalnedskärningar eller lönesänkningar för att företaget ska kunna bära de 

avskräckande kostnaderna av AI. Jaslove (2017) beskriver AI:s implementerings höga 

kostnader som en barriär för ekonomer eftersom detta kan göra det svårt för dem att etablera 

sig eller hålla sig i branschen. Det kan även leda till att de överväger att byta karriärväg och 

istället fokusera på studier inom datavetenskap (Jaslove 2017). 
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Enligt litteraturen utgör dessa kostnader en oro och högre arbetsbelastning vilket i sin tur leder 

till en brist på upplevd användbarheten, det vill säga AI kan upplevas som oanvändbar eftersom 

den kan hota ekonomernas bekvämlighet, vilket kan minska deras acceptans av tekniken. I 

motsats sida har majoriteten av ekonomerna visat sin oro om företaget inte följer med i 

utvecklingen, det vill säga om företaget inte tar på sig dessa kostnader för att implementera AI, 

har de inga möjligheter att kunna konkurrera med andra företag i framtiden och då är risken 

större att förlora jobbet. Vidare har ekonomerna sett investeringen i AI som en strategisk 

satsning som kan ge avkastning över tid och att långsiktiga fördelar kan överväga kostnaderna 

på lång sikt. 

Den andra upplevda nackdel som ligger på både individ- och branschnivå är integritets-och 

säkerhetsfrågor. I och med att AI bearbetar med en stor mängd data så innebär det att företaget 

och ekonomerna måste vara försiktiga med hur datan lagras, hanteras och skyddas. 

Ekonomernas oro över företaget inkluderade hotet från cyberattacker som skulle medför höga 

kostnader, förlorade trovärdighet och juridiska konsekvenser. För att företagets data ska 

skyddas så långt som möjligt så krävs det att ekonomerna arbetar mer proaktiva och även vara 

uppdaterade med alla säkerhetsåtgärder som kommer in. Ökningen av arbetsbelastningen för 

anställda upplevdes tufft där rollen inkluderar mer ansvar och mer helhetsorienterat syn. Med 

hjälp av TAM-teori har resultatet visat att den högre arbetsbelastningen och den högre ansvar 

som krävs av ekonomerna kan minska acceptansnivån. Detta eftersom implementeringen av AI 

upplevdes svårt när det gäller frågor om säkerhet och integritet vilket minskar teknikens 

acceptans. Däremot påpekar Vărzaru (2022) att de erbjudna fördelarna såsom noggrannhet och 

snabbhet överstiger nackdelarna, det vill säga bristen på IT-kunskaper och svårigheter med att 

använda AI. Studien av Jackson & Allen (2023) visade att utbildningen är lösningen till att öka 

ekonomernas acceptans av AI eftersom genom utbildningen kan ekonomernas förtroende och 

kompetens optimeras. Detta tyder på att utbildningen spelar en central roll för att lösa upplevda 

svårigheter med tekniken. 
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6. SLUTSATSER 

Det avslutande kapitlet av denna uppsats framförs de huvudsakliga slutsatserna som dragits 

utifrån uppsatsens syfte och forskningsfrågor som presenterades i början av arbetet. 

Vår studie syftar till att skapa en förståelse för ekonomernas perspektiv på AI i deras yrkesroll. 

Detta gjordes genom att beskriva hur ekonomerna upplever möjligheter och utmaningar med 

AI. Vi ställde oss följande frågor: 

Vilka möjligheter upplever ekonomerna med AI inom redovisningsyrket? 

Vilka utmaningar upplever ekonomerna med AI inom redovisningsyrket? 

Studien har två slutsatser. Ena slutsatsen är att ekonomernas upplevda fördelar kring AI:s 

implementering ligger mer på individnivå snarare än organisationsnivå. Detta innebär att 

förbättringar som AI medför såsom automatisering, förbättrat beslutsfattande och förbättrad 

kvalitet gynnar främst ekonomerna själva snarare än hela organisationen. Ett exempel är 

automatiseringen som eliminerar tidskrävande uppgifter låter ekonomen fokusera mer på 

komplexa och meningsfulla uppgifter. Detta kan leda till en förbättrad arbetsupplevelse och 

effektivitet för ekonomerna. Den andra slutsatsen är att upplevda nackdelar ligger på både 

individ-och organisationsnivå. Detta betyder att nackdelarna som AI medför såsom 

kunskapsbrist, kostnader och integritets- och säkerhetsutmaningar påverkar både enskilda 

ekonomer och organisationen som helhet. Exempelvis utgör den höga kostnaden för att 

implementera AI ett hinder för både organisation som riskerar att inte kunna finansiera 

implementeringen, och för individen som riskerar att förlora sitt arbete. 

Studien visar att trots initiala farhågor för jobbförlust, finns det övervägande positiva 

synpunkter på automatisering och dess förmåga att frigöra tid för mer värdeskapande uppgifter. 

Även om tekniken kan effektivisera och förbättra arbetsprocesser, betonas det mänskliga 

behovet och vikten av att inte helt ersätta människor, särskilt inom komplexa uppgifter där 

mänsklig erfarenhet och omdöme spelar en viktig roll. Ekonomerna betonade att AI kan bidra 

till ökad noggrannhet och kvalitet i redovisningsarbetet eftersom det leder till mer pålitlig och 

korrekt information, vilket ger kunderna och intressenterna större förtroende för tjänster och 

råd. Förbättrat beslutsfattande genom AI är en annan fördel som ekonomerna upplever inom 

redovisningen. Det hjälper dem att snabbt och korrekt analysera data, vilket ger möjlighet att 
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fatta mer strategiska och informerade beslut. Ovan nämnda slutsatsen visar att tillämpningen 

av AI gynnar ekonomerna själva mer än organisationen som helhet. 

Utmaningar kvarstår, som den höga kostnaden för implementering och säkerhetsfrågor 

kopplade till dataskydd. Med användning av AI och maskininlärning kommer en ökad mängd 

data och information att samlas in, vilket innebär att företag och organisationer måste vara 

försiktiga med hur denna data lagras, hanteras och skyddas. Brist på kunskap hos anställda om 

digitalisering och AI identifieras som en utmaning för företaget. Detta kan leda till osäkerhet 

kring hur AI kan användas på bästa sätt och hur det kan integreras i befintliga arbetsprocesser. 

Ovanstående slutsatsen visar att tillämpningen av AI kan missgynna både ekonomerna och 

organisationen, men trots dessa utmaningar överväger fördelarna med AI och automatisering 

ofta nackdelarna. Detta visar på potentialen för teknikens positiva inverkan på ekonomernas 

arbete, under förutsättning att mänskliga behov och kompetenser fortsätter att vara en central 

del av ekvationen. 

6.1 Framtida forskningar 

Framtida forskningar kan undersöka de specifika hindren för AI-implementering 

redovisningsyrket, inte bara från ekonomernas perspektiv, men även från ledningens synvinkel 

och kundernas förväntningar. Dessa insikter skulle kunna ge en mer komplett bild av de 

utmaningar som företag står inför när de försöker implementera AI-lösningar. 

Utbildningen framträder som en central lösning för ekonomernas upplevda nackdelar. När 

ekonomer har förståelse för AI och dess funktioner blir de mer benägna att acceptera tekniken. 

Utbildningen kan minska kunskapsgapet och underlätta acceptansen av AI. Därför kan framtida 

forskningar fokusera på vilka typer av utbildning som är mest effektiva. Detta skulle kunna 

inkludera en studie av olika utbildningsmetoder och läroplaner, samt hur de påverkar 

ekonomernas förtroende för AI. 
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Bilaga 1: Intervjuguiden 

1. Skulle du kunna dela med dig av din personliga bakgrund, såsom din utbildning och 

erfarenhet? 

2. Vad innefattar din nuvarande roll och vilka ansvarsområden har du inom 

organisationen? 

3. Har du någon erfarenhet av att använda AI-baserade verktyg? 

4. Hur påverkar AI din arbetsroll? 

5. Vilka är de största möjligheter du har upplevt med att implementera AI och 

maskininlärning i ditt arbete? Varför? 

6. Upplever du några potentiella utmaningar med att införa AI och maskininlärning i ditt 

arbete? 

7. Vad krävs för att öka acceptansen av AI? Finns det några konkreta åtgärder ni har 

vidtagit för att underlätta en smidig övergång till användning av AI? 
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