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Abstract

The aim of this doctoral thesis is to describe, analyse and interpret
what is expressed in the comprehensive school’s texts against peer
bullying. Express in this study means how international conventions,
laws and school documents, research in the field and organisations
against peer bullying, influence the content of the school texts
against peer bullying. Texts consisting of plans, program methods
and models against bullying from the school boards in the
municipalities of the county of Norrbotten and one school district’s
and a local school’s text in every municipality are objects for the
analysis. The concept of bullying is discussed and the nature of
measure program and how researchers construct these is shown.
The analysis and the interpretation are based on a hermeneutic
approach.

Theories of attribution and coping are discussed in order to
explain and understand the nature and the underlying mechanisms
within the victim, the perpetrator and the school system that enable
bullying to occur and continue. In some municipalities, contrary to
legislation, texts about bullying are missing. Deficiencies in
authority control are noted.

Some texts have clear connections to overall ruling documents
and research in the topic and a few of them could be useful tools in
the school’s preventive and proceeding mission against bullying. Just
in some texts the possibility to use the organisations in society,
which struggle against peer bullying, is mentioned. The texts have
an instrumental and individualistic view of bullying and consist in
many cases of more or less brief manuals. In order to make the
school’s preventive and measure task against peer bullying more
efficient development of the school staft competencies and skills is
needed in the fields of psychology, sociology and special education.

Swedish text with English summary

Keywords: text, peer bullying, hermeneutic, action plan, measure
program, method and model against bullying, theory of attribution,
coping theory
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Forord

Jag tror inte pad slumpen utan vill hellre se att allt har en mening.
Mojligheten att fi skriva en doktorsavhandling just om mobbning kinns
sarskilt meningsfullt eftersom jag kinner mycket for den situation utsatta
barn lever 1.

Mobbning bland elever betraktas som skolans storsta problem. Jag
har som behandlande psykolog under drens lopp métt manga som farit illa
pi grund av de &vergrepp de utsatts for under sin skoltid. Aven om siren
likt ut finns drren kvar och smirtan av krinkningarna gor sig for manga
mobbade pimind och kan kidnnas lika intensiv decennier senare.
Mobbarens pligoris spelar ofta en mindre roll, det ar istillet vuxenvirldens
uraktlatenhet att inte vilja se som gdr mest ont.

Min férhoppning dr darfor att innehdllet 1 denna studie kommer att
fi praktiska konsekvenser i skolans forebyggande och dtgirdande arbete
mot mobbning. For egen del ser jag ocksa att en filosofie doktorsexamen
kan innebidra stora mojligheter for mig att paverka tingens ordning inom
undervisning och utbildning.

Jag vill tacka min handledare docent Eva Alerby och min bitridande
handledare professor Tomas Kroksmark som fann mdjligheter 1
svarigheter. De har under resans ging varit det mycket vilbehovliga stod
som mdojliggjort min forskning och mitt skrivande till firdig produkt. Den
uppbackning och hjilp jag fitt av mina arbetskamrater, min arbetsledning
och filosofie doktor Kerstin Ohrlings mycket noggranna granskning av
mitt manuskript har ocksi varit av stort virde. Aven till mina vinner vid
universitetets tryckeri vill jag rikta ett stort tack. Min vin Anders
Pettersson har pa ett foredomligt sitt bildmissigt sammanfattat
avhandlingens innehall.






Bakgrund

Bakgrund

Under denna rubrik introducerar jag mina bevekelsegrunder att nirmare
studera mobbning' i skolan’. Fenomenet mobbning diskuteras sedan
allmint och undersokningens syfte presenteras. Nir jag diskuterar personer
kommer jag 1 mojligaste mdn att referera till maskulinum, bland annat av
det skilet att mobbning ir mer frekvent bland pojkar.

Vad mobbning i4r och generella kriterier for att kalla nigot
torhallningssitt for mobbning ir belyst ur olika aspekter och begreppet
mobbning definieras.

Aven lagstiftning som reglerar skolans verksamhet, gillande
forordningar och styrdokument, de fem internationella
overenskommelserna vilka ligger till grund for de nya liroplanerna for den
obligatoriska skolan samt skolans virdegrund redovisas 1 bakgrunden.

Utdrag ur kommunala skolplaner och skolornas skyldigheter ir
dokumenterade. Sedan 1991 sorterar eleverna under Arbetsmiljélagen och
denna samt dess forfattningssamlingar aterges 1 delar.

I bakgrunden redovisas ocksi vad dtgirdsprogram innebir och hur
forskare utvecklat olika atgirdsprogram eller handlingsplaner for att
torebygga och dtgirda mobbning.

Ett antal intresseorganisationer vilkas syften 4r att arbeta mot
mobbning finns dessutom medtagna.

Inledning

Barn och ungdomars ritt till utbildning och en trygg uppvixt ir faststillt 1
de internationella konventionerna om de minskliga rittigheterna och
Skolverket tar speciellt upp det som giller elever 1 Skolan och vdirdegrunden

! Genomgaende anvindes det forsvenskade uttrycket mobbning utom i de fall dér kéllan
anvént annan terminologi.

? Skolan som begrepp inkluderar forvisso ocksé forskola och fritidsverksamheten samt
gymnasieskolan. I en vidare bemérkelse faller sameskolan, sérskolan och andra
specialskolor samt friskolan under begreppet. I denna studie, om ej annat framkommer,
innefattas begreppet skola av den obligatoriska skolan frén ar 1 till och med ér 9.
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(Skolverket, 1998). 1 den svenska lagstiftningen 4r barns deltagande i
skolging samtidigt en skyldighet. Den virdegrund skolan vilar pa och
skolans liroplaner och de planer, metoder, modeller och program mot
mobbning som utarbetas skall garantera att skolan ir en trygg miljo for
eleverna att vistas 1.

Mobbning av och mellan elever, trots dessa konventioner, lagar och
ovriga styrdokument till deras skydd, borjar betraktas som skolans storsta
problem (SOU 1997, 2002; Skolverket, 1997, 1998, 1999a, 1999c,
1999d; Utbildningsdepartementet, 2000a, 2000b). Kanske sa manga som
100 000 elever berdrs av mobbning varje ar (Olweus, 1998, Skolverket,
1999a). Det rider en osikerhet om antalet 6kar men uttrycken verkar ha
blivit grovre (Skoloverstyrelsen, 1988; Skolverket, 1997, 1999a, 1999 ¢).
Medias bevakning av flera uppseendevickande fall har hojt allmdnhetens
och ansvarigas medvetenhet om problemet. Intresset for att forska inom
omradet ir sedan 90-talet avsevirt storre.

Allvarliga brister uppdagas 1 vissa skolpolitikers, skolledares och
skolors viljeinriktning och kompetens att dtgirda uppmirksammade
misstorhallanden och att aktivt forebygga att elever fornedras genom olika
former av trakasserier, Overgrepp och krinkningar. Skolans hogsta
tillsynsmyndighet, Skolverket, ser sig dirfor foranledd att kraftfullt
markera mot detta asidosittande och negligerande av skollag och
torordningar (Skolverket, 1997, 2001). I en senare rapport (Skolverket,
2002) framkommer forskningsresultat som kan tyda pa att den negativa
trenden med krinkningar och trakasserier inom skolan hiller pa att brytas.
Fortfarande far emellertid alltfor manga illa 1 skolan varje ar pd grund av
ansvarigas uraktlatenhet att agera mot mobbning av elever 1 skolan.

Med erfarenheter frin den egna skoltiden, och 1 min kliniska
verksamhet som psykolog samt som lirarutbildare har jag fitt minga
insikter 1 hur illa unga minniskor kan fara pa grund av att de varit utsatta
for mobbning 1 skolan. Inom barnpsykiatrin behandlade jag skador som
dessa Overgrepp orsakat. D3, pa tidigt sjuttiotal, fanns lite kunskap om
mobbning. Som skolpsykolog motte jag ett flertal elever vilka var utsatta
tor olika former av kamratfortryck och sa hir 1 efterhand ser jag att den
hjilp de kunde fi mer byggde pi medminsklighet och mindre pa
vetenskapligt forankrad metodik.

Aren i skolan kan for vissa sammanfattas som ett lingt och utdraget
lidande. Frin min vuxenpsykiatriska praktik och under ett decennium
som familjeradgivare kan jag konstatera att skoltidens kriankningar och
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trakasserier lever kvar 1 de vuxnas medvetande, som en himsko mot deras
vilbefinnande.

Ofta fragar jag mig varfor skolan inte bittre kan uppfylla sina
torpliktelser om en skola fri frin mobbning. ”Siren har likt men irren
finns kvar, de smirtar och hindrar mig fortfarande”, ungefir si sa en
tidigare mobbad till mig en ging. Genom manga studentutsagor sedan
1990, di jag anstilldes vid ldrarutbildningarna inom Luled tekniska
universitet, fir jag bekriftat genom deras erfarenheter frin den
verksamhetsforlagda utbildningen att uppenbar och grov mobbning
fortfarande far passera mer eller mindre opaitalat frin skolans sida. Mobbad,
det har jag inte mdrkt kan std som ett talande exempel (Larsson, 2000).

Sitter inte dekreten 1 lagar och férordningar och de ofta tvingande
intentionerna 1 de texter som reglerar skolans verksamhet sina spir inom
skolans verksamhet? Tar inte skolan till sig och brukar de ron frin
forskning som visar att det sivil giar att forebygga mobbning som att
effektivt dtgirda sidan. Nyttjar skolan de resurser som organisationer har
att erbjuda till hjilp 1 deras arbete mot mobbning ir exempel pa frigor jag
staller mig.

Denna framlagda studie 1 pedagogik syftar till att beskriva, analysera
och tolka vad som kommer till uttryck 1 den obligatoriska skolans texter 1
form av handlingsplaner, atgirdsprogram, metoder, modeller med flera
mot mobbning. Sidana har jag insamlat frin kommunalt skolansvariga
samt olika lokala skolenheter 1 Norrbottens lin och jag gor sedan en
innehallsanalys och tolkning av texterna. Materialets dokumenterade syn
pa och forhillningssitt mot mobbning 1 skolan jimfor jag med
styrdokumentens texter samt vad forskare inom omradet pavisar.

Det finns ett antal organisationer mot mobbning som erbjuder skolan
sina tjanster. Darfor undersoker jag ocksd skolans intresse av att anvinda
sig av dessa fOr att forebygga och beivra mobbning.

Tolkningen av texternas mening sker foretridesvis genom
hermeneutisk metod och vad denna innebir kommer att framgi lingre
fram 1 studien.

17



Skolans texter mot mobbning

Allmant om mobbning

Ingen som varit verksam 1 eller haft nigon kontakt med den obligatoriska
svenska grundskolan kan ha undgitt att dtminstone ha fitt kinnedom om
nigon elev som varit utsatt for mobbning. Det kan till exempel handla om
att en elev blivit trakasserad, fornedrad, utestingd frin klass- eller
kamratgemenskapen, krinkt eller psykiskt eller fysiskt skadad av andra
elever under sin skoltid.

Dagligen utsitts tusentals elever, siffrorna varierar utifrin olika
undersokningsresultat, for dessa eller andra former av mobbning varje ar
(Olweus, 1998; Barnombudsmannen, 1997; Skolverket, 1997, 1999a,
1999d, 2000, 2001). Att problemet med mobbning 1 skolan varit vil kint
sedan decennier tillbaka gor detta missforhillande dn mer allvarligt.

Enligt Folkhilsoinstitutet (1999) ir en medicinsk dkomma som
drabbar fler 4n tvd procent av befolkningen att betrakta som en
folksjukdom. Kan skadeverkningarna tor de kanske upp till tio procent
mobbade eleverna likstillas med detta?

Under senare dr riktas pa forekommen anledning allt storre intresse
mot mobbning och vild 1 skolmiljon. Mobbade och fore detta mobbade
elevers berittelser och framtridande i media har gett mobbningen
“ansikten”. Det s3 kallade ”Grumsfallet”, ”’Sivarfallet”, ”Overkalixfallet (-
n)” och den balettdansande pojken vid en stockholmsskola som blev
allvarligt skadad efter en misshandel utférd av andra elever i skolans
lokaler torde mainga ha stiftat bekantskap med genom den publicitet som
de fitt 1 riksmedia (www.skolverket.se).

Skolverket — uttrycker en  berittigad oro Over att flera
undersokningsresultat talar for att mobbning ir den frimsta anledningen
till att mainga elever kinner sig otrygga och mar diligt 1 skolan
(Utbildningsdepartementet, 2000a; Skolverket, 1997, 1999a, 1999¢, 2002;
SOU, 2002). I sin skrift Sd kan skolan forebygga vald hot och mobbning tar
ocksd Lararforbundet (2000) problemen pa allvar. Lirarforbundet
sammanfor dessa tre typer av krinkningar och dvergrepp utan att niarmare
torsoka sirskilja dem. Att fora samman sidant som hellre faller inom,
respektive utom brottsbalkens bestimmelser dr de dock inte ensamma om
vilket jag senare kommer att visa exempel pa.

Minga problem och mycket av det vild och de konflikter som finns 1
skolan kan ses som en avspegling av problemen 1 samhillet. I den
offentliga debatten framfors till och med uppfattningar att skolan kan
liknas vid den enklav 1 samhillet dir vald och fysiska, psykiska och verbala
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krinkningar fitt och fir grassera opatalat och utan konsekvenser (Dagens
Eko, 2001 09 24).

Den Okande stressen, otryggheten och anonymiteten som ir en av
flera grogrunder till mobbning och den tilltagande sociala och
socioekonomiska segregationen utanfor skolan (Einarsen, Raknes,
Matthiesen & Hellesdy, 1998) aterfinns ocksa 1 skolans virld. Tendenser
till segregerade utbildningskarridrer har blivit allt mer tydliga (Skolverket,
2000, 2002).

Sa linge sambhillet, vari skolan inkluderas, kan liknas vid en djungel
med hdrda villkor, sd linge rittfirdigas pa mycket tveksamma grunder
urval och sortering av elever 1 skolan (Arnman & Jonsson, 1985). Persson
(2000) menar att den stindiga kompetensutvecklingen och det livslinga
lirandet som skolan for fram tenderar att forvandlas till en livsling,
otillricklig och dngestskapande levnadsbetingelse for manga elever, ju
hogre upp 1 utbildningshierarkin, desto mer patagligt. En sidan
frustrerande miljo ir ett starkt incitament for att mobbning skall intrifta
(Skoloverstyrelsen, 1988, Sandstrom, 2000).

Behovet att kunna erbjuda eleverna en trygg och utvecklande
skolmiljo framstir dirfor som desto viktigare for att de skall uppna skolans
uppstillda ambitioner, savil betriffande de kunskapsinhimtande som de
personlighetsutvecklande malen. Behovet av fler vuxna 1 skolan visar sig
vara en bra forutsittning och ir ett av flera medel for denna maluppfyllelse
(Olweus, 1998, Skolverket, 1999d, SOU, 2002). De senaste dren borjar
fler kommuner 1 allt hogre grad anstilla fler personer inom skolan. En
okning av antalet kompetenshojande tema- och utbildningsdagar for
personalen, vilka bland annat skall riktas mot skolans mobbningsproblem,
ar en annan insats som skolansvariga rekommenderar (Skolverket, 1999a,
1999d, 1999e, 2000, 2001, 2002; SOU, 2002). Det finns dock
kommuner, trots si kallade Wirnersson-pengar’, som istillet drar ned pi
personalresurser, bland annat genom okad fOrtitning 1 barngrupper och
klasser.

For manga elever ger erfarenheterna av att vara utsatta for 6vergrepp 1
skolmiljon liten anledning till att stimma in 1 den vanligt forekommande
sangen vid varterminens slut om ... den ljusnande framtid ir var”. De
kan istillet ha levt eller lever 1 en stindig ovisshet och otrygghet infor
vilket helvete och vilka pinor morgondagens skolvig, lektioner eller raster
har eller kan komma att ha. Kanske det enda sikra dr att de vet att de

? Forra utbildningsminister Warnersson tillskot extra pengar till de kommuner som var
villiga att 6ka personaltétheten.
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kommer att krinkas och fornedras dven under nista dag 1 skolan. Helger
och ledigheter kan for dem utnyttjas till att forsoka mobilisera krafter infor
nistkommande veckas eller termins pligoris. Tid for lixldsning och annan
torkovran dr forsumbar och nidgon bistis att dela sina bekymmer med
existerar vanligtvis inte 1 deras sinnesvarld (Larsson, 2000).

Det finns elever som tvingas gora en “’Golgatavandring” frin den
forsta till den sista skoldagen, dven infor passivt betraktande eller aktivt
blundande skolpersonal (Rannelid, 1997). Skadorna efter den fysiska och
psykiska misshandel dessa elever fir utstd pa grund av mobbning syns inte
alltid utanpa (Larsson, 2000) men irren, har dven jag fatt bekriftat, finns
for all framtid ristade 1 deras mer eller mindre knickta sjilar.

[ media fastslir barnpsykiatrisk expertis att skadorna efter mobbning
kan som f0ljd leda till mycket invalidiserande, lingvariga post-traumatiska
reaktioner, till exempel 1 form av allvarliga konvulsioner och
torlamningstillstind. Enbart aterkomsten till den ort dir en tidigare
mobbad pojke haft sin skolging resulterade 1 svarhdvda kramper enligt den
likare som rapporterade i ovan nimnda mediainslag (Rapport TV 2,
2002, 21 mars).

Schenstrom och Krauklis som forskat om den nya folksjukdomen
utbrindhet menar att mobbning pd arbetsplatsen, som skolan ocksa dr, ir
en av de farligaste stressorerna minniskan kan utsittas for. Enligt deras
nomenklatur  dr dock  begreppet  mentala  och  kdnslomdssiga
utmattningssyndromet hellre att foredra. Effekterna av detta mentala och
kinslomissiga utmattningssyndrom, som ir ett tillstind dir individen totalt
slutar att fungera, drabbar ocksa den mobbade. Mobbning fir dessutom
mycket snabbt en psykiskt sjalvpligande verkan som inte ens under
somnen liter den drabbade vara ifred (Schenstrom & Krauklis, 2002).
Eftekterna av grov mobbning kan jimstillas med de skador som incest
eller andra  sexuella  Overgrepp  orsakar  (Ljungstrom,  1989;
www.tillsammans.gov.se).

Den mycket omfattande forskning Olweus bedrivit (Olweus, 1973,
1983, 1991, 1994, 1996, 1998, 1999) visar att skolan dr den plats dir
mobbning bland elever ir mest frekvent. Aven vigen till och frin skolan
ar ett riskmoment, inte minst pa grund av att dir kan den mobbade inte
rikna med samma majlighet till hjdlp som han kan, eller borde kunna fa 1
skolan. Vanligtvis mobbar ildre elever de yngre och pojkar mobbar mer
och dr ocksa mer utsatta for mobbning an flickor, sirskilt under senare
skolar. Pojkarna mobbar ocksd mer synligt och direkt jamfort med
flickorna som hellre utesluter och fortalar, bakom ryggen, pa den som blir
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toremal for trakasserierna. Enligt eleverna gor lirarna forhillandevis lite for
att stoppa mobbning 1 skolan (Skolverket, 1999d). Ett fatal forildrar till
barn som mobbas och indi firre bland dem som har barn som mobbar vet
om eller har talat med sina barn om saken (Olweus, 1998; Pikas, 1998).
Erling (2002) visar att ungefir en tredjedel av de mobbade barnen berittar
tor sina fordldrar och fler forildrar dn tidigare diskuterar mobbning 1
skolan med sina barn. Det mediala intresset och medias bevakning torde
ha betydelse for denna 6kning.

Forskarna inom filtet har olika uppfattningar, inte bara om frekvens,
utan ocksi var mobbning dr mest forekommande. Deras syn pid den
mobbade och mobbaren samt atgirderna for att bryta beteendet skiljer sig
ocksa at. Uppfattningen att mobbning sker oftare 1 urban miljé och 1
skolor med manga elever jaimfort med landsbygdens mindre anser sig
Olweus inte kunna beligga 1 sin forskning (Olweus, 1998, 1999)
Naturligtvis finns det dock fler mobbare och mobbofter 1 de storre
skolorna genom deras hogre antal elever.

Jag kan till och med tinka mig, betriffande miljon, att 1 det enskilda
fallet kan det wvara precis tvirtom. Pa mindre orter kan sociala
konventioner och ensidiga beroendeforhillanden, da frimst frin offret och
dennes familjs sida gentemot mobbarens forildrar, leda till att mobbningen
fortsitter opatalat under flera ir. A andra sidan visar Fishers och Lundgrens
rapport om Utbildningsvillkor i glesbygd (Skolverket, 2002) pa en god
stimning 1 mindre skolor dir elever, forildrar och lirarna kinner varandra
och dir lirarna jobbar 1 arbetslag. En arbetsmiljo dir den anstillde har nira
och personliga relationer till 6vriga inom arbetsplatsen (som skolan ir for
eleverna) ir en god forutsittning att inte utsittas for mobbning (Berlin &
Engqvist, 1998).

Skolverket (2000, 2002) och Heinemann (1987) forfiktar en motsatt
uppfattning gentemot Olweus (1998) 1 frigan om mobbningens frekvens 1
stad contra glesbygd. Heinemann stiller sig helt avvisande att den storre
skolans hogre anonymitet och fler friktionsytor inte har en mer negativ
betydelse betriffande forekomst av mobbning. De ir dock 6verens med
Olweus (1998, 1999) om att lirarnas attityder till mobbningsproblem och
deras agerande vid mobbningssituationer ir av avgorande betydelse for
foreteelsens utveckling och omfattning. Aven Barnombudsmannen
(www.bo.se), Larsson (2000) och Scherp (2000) lyfter fram lirarens stora
betydelse.

Flera undersokningar (Heinemann, 1972, 1987; Leymann, 1986;
Pikas, 1997, 1998; Fors, 1993, 1994; Bjork, 1999; Larsson, 2000) visar
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inte entydigt att offrets personlighet eller konstitution har avgorande
betydelse for att utsittas for mobbning. I denna friga anmiler Olweus
avvikande mening. Bergecliff (1999), samt Aarland (1988) 1 viss main,
anser sig ocksd ha beligg for att pojkar med storre fysisk styrka in
mobbarna och med en formaga att siga ifrdn, 1 hogre utstrickning klarar
sig frin kamraternas fortryck.

Aven om inre och yttre avvikelser i enskilda fall spelar roll och att si
kallade provocerande eller passiva mobboffer i hogre grad riskerar att
mobbas sa kan tillfilligheter ofta spela en viktig roll. Mobbare verkar vara
mer aggressiva och positivare till vild dn de flesta andra elever. Olweus
(1991) analyserar stresshormon och genom projektiva testmetoder’
kommer han fram till att mobbare, jaimfért med kontrollgruppen, 1 gemen
har liten angest eller kinslor av egen mindervirdighet och osikerhet. Jag
hiavdar emellertid att det kan vara av intresse att nirmare undersoka vad
som dr orsak och verkan innan en etikettering sker utifrin sidana test.

Allt fler forskare betraktar mobbning som ett gruppfenomen, inte
minst pa grund av att mobbaren, utryckt ur sitt sammanhang, mestadels
inte lingre ir den tuffe individen han eller hon nyss wvarit 1
mobbningssituationen (Heinemann, 1972, 1987; Ljungstrém, 1989; Fors,
1993, 1994; Olsson, 1998; Pikas, 1998; Bjork, 1999; Larsson, 2000).

Gruppdynamiken har alltsd stor betydelse och mekanismerna bakom
fenomenet “groupthink”” kan ytterligare eskalera en mobbningssituation.
[ detta grupptinkande finns en kidnsla av den egna osirbarheten som
grundas pa att vad gruppen gor har ett gott moraliskt syfte eftersom de
ovriga synbarligen stiller upp. Sjilvcensuren ir mycket verksam fOr att
ytterligare undanrdja tvivel medan illusionen att man sjilv och alla andra
tycker lika, fir stort utrymme 1 grupper (Janis, 1973; Banyard & Hayes,
1994; Rosander, 2003). De kopplar inte specifikt sina studier till
mobbning men jag hyser ingen tvekan om att denna mekanism inte skulle
kunna vara verksam dven 1 en mobbningssituation.

* .. psykologisk undersokningsmetod, som bestar i att den som testas far till uppgift att
beskriva eller tolka en bild, foresla repliker at personer pa bilder, sdtta samman foremal
och figurer till situationer, varefter psykologen tolkar det hela som projektioner av den
undersoktes inre behov, konflikter, attityder och kénslor (Egidius, 1995, s. 212).

> Sittet en ... grupp ménniskor blir avskilda fran verkligheten som ett resultat av deras
eget speciella samforstand. Groupthink i denna betydelse innebér att deltagarna i
gruppen fattar kollektiva beslut som ar farliga eller forodande for dem beslutet beror
eftersom gruppen undviker att ifrdgasdtta sina egna antaganden eller att ta i berdkning
ovilkomna realitetsaspekter vilka eljest kunnat fa betydelse for agerandet (Banyard &
Hayes, 1994, s 423).
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Gruppen skapar och hiller girna fast vid negativa stereotypier dir offret
tillskrivs ~ sidana  och  eventuella  tveksamheter  blir  snabbt
bortrationaliserade. De tveksamma eller rena avvikarna frin normerna
inom gruppen utsitts ofta for ett starkt grupptryck och riskerar 1
torlingningen sjilva bli mobboffer (Olsson, 1998). Uttrycket "Den som
inte dr med oss ir emot oss” kan hora hemma hir. En mobbningsgrupp
tenderar ocksd att bli vildigt sluten och att isolera sig frin kollektivet.
Mobbgruppen undviker ocksd att 7skylta” alltfor OSppet med sina
trakasserier (Heinemann, 1987).

I samband med kriget 1 Irak viren 2003 ser itminstone jag klara
likheter till groupthink med den amerikanske presidenten George W.
Bush uttalanden om mojliga negativa konsekvenser av andra nationers och
linders bristande stod for hans politik.

Barnombudsmannen samt organisationen Ridda Barnen uttalar infor
riksdagens skoldebatt 2002-01-23 att riksdagens ledamoter kraftfullt skall
verka for en nolltolerans infor problemet med mobbning (www.bo.se).
Barnombudsmannen uppmirksammar ocksa att de bland eleverna allt fler
torekommande mobiltelefonerna alltmer borjar anvindas for att skicka
SMS-meddelanden med krinkande innehall till utsatta elever.

Substansen 1 fore detta utbildningsminister Wirnerssons uttalande att
Skolverket ... med kraft kommer att verka for att forbittra arbetsmiljon 1
skolorna ...” (Dagens Eko 2001 10 18) kan komma att fa stor betydelse
for eleverna. Jag formodar att detta sirskilt skulle kunna gilla elever som
nu pa olika sitt far illa 1 skolan och diri inbegrips de som utsitts for
mobbning. Nigon tydlig och mer generell forindring har 4nnu inte
kunnat pavisas.

Utbildningsministerns uttalande ir direkt riktat savil till skolpolitiker
som till all personal som verkar i skolan. An en ging pitalas kravet om
skolors  upprittande av  dtgirdsprogram  och  efterlevandet av
handlingsplaner 1 syfte att dtgiarda och forebygga mobbning. Ett annat
resultat av Wirnerssons och utbildningsdepartementets intentioner ar det
riksomfattande projektet Tillsammans. (www.tillsammans.gov.se). Detta
projekt fir ldsaren stifta nirmare bekantskap med lingre fram 1 texten.

Nuvarande utbildningsministern Ostros uttrycker ocksi i olika
sammanhang offentligt regeringens oro infor det diliga psykosociala
klimatet 1 skolan och stiller 1 utsikt att ytterligare resurser skall skapas for
att forbidttra utsatta elevers situation 1 skolan (Menckel, 2002).

Med anledning av problemen med mobbning i skolan har ett antal
intresseorganisationer bildats. Flera av dem som Fdreningen mot mobbning
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(FMM) och Tillsammans samt organisationen Friends har det primira syftet
att forebygga och bekdmpa mobbning inom skolan. Organisationen Rdadda
Barnen (RB) och den av regeringen utsedde Barnens ombudsman (BO) samt
Foreningen Barnens Ratt I Samhdllet (BRIS) dgnar ocksd stor kraft for att
vara sprakror for och hjilpa barn som utsitts for mobbning inom skolan.
Dessa organisationer med  breda erfarenheter och kunskaper om
mobbning bedémer jag har en stor utnyttjandepotential 1 skolornas arbete
mot mobbning.

En av de viktigaste valfrigorna vid det senaste riksdagsvalet var de
politiska partiernas 16ften om just sidana skolsatsningar. Under DN debatt
(2003 05 14) iterges Ostros uttalande om att staten kommer att stirka
greppet Over skolan genom fordubblade resurser inom Skolverket for
regelbundna granskningar, kontroller och tillsynsinsatser, bade pa
kommunal nivd och 1 enskilda skolor. Vid tillsynen och kontrollen av vissa
religiosa sd kallade friskolor verkar denna satsning vara mycket motiverad
(TV 1 Debatt 2003-05-05).

Skolverkets tidigare undersokningar av mobbning visar, som tidigare
namnts, inte entydigt om mobbningen 6kat 1 frekvens (Skolverket, 1999d,
2000b). Det dr namligen svart att jimfora olika undersdkningar som beror
mobbning eftersom frigor och svarsalternativ 1 olika svarsenkiter sillan ir
identiska. Medvetenheten, och dirmed anmilningsbenigenheten har 1 alla
fall 6kat (Menckel, 2002) men mycken sd kallad dold mobbning uppdagas
aldrig och registreras darfor inte 1 statistiken (Pikas, 1998; www.bo.se;
Skolverket, 1999d). Lundgren (2001) konstaterar ocksa att det ar sallsynt
att mobbningsfall anmails vidare.

For att fd en storre klarhet uppdrog regeringen at Skolverket (2002) att
redovisa en brett upplagd studie som skulle undersdka forekomsten av
rasism, etnisk diskriminering, sexuella trakasserier och annan konsrelaterad
mobbning i skolan. I uppdraget ingick dven att redovisa vilka insatser som
miste vidtas.

[ denna studie, som delvis dr retrospektiv, framkommer att nio
procent av de tillfrigade eleverna varit utsatta fér mobbning tre ar tidigare.
Analysen av det aktuella liget pd "mobbningsfronten” visar att tre procent
anser sig vara utsatta for mobbning under det senaste dret, alltsa en klar
minskning. Ingen begreppsdefinition av mobbning ir emellertid gjord
utan det var eleverna sjilva som stod for en sidan och minnet kan vara
bedrigligt att forlita sig till. Det som betecknas som mobbning av en elev
behover inte heller betyda detsamma for en annan. Dubbelt si minga, sex
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procent, upplever att de blivit illa behandlade av kamrater “flera ginger
eller ofta” under det senaste skolaret.

Mycket alarmerande anser jag att fjorton procent av eleverna uppger i
undersokningen att de ofta kinner obehag eller oro infor skoldagen och
en av tjugo elever har ”ibland eller nistan alltid” varit ridd i skolmiljon.
Det senare maste betyda att fler dn en elev 1 varje klass hyser en sidan
kinsla. Proportionellt dr det fler pojkar med annan etnisk bakgrund och
elever med simre socioekonomisk status, vilket ibland kan vara synonymt,
som blir mobbade och som sjilva mobbar, jamfort med “svenska” elever.
Det finns foljaktligen anledning att befara att mobbningen av denna
kategori av elever kan 6ka ytterligare sivida inte skolan tar till krafttag for
att bryta denna orovickande trend.

Skolverkets studie wvisar att god trivsel 1 skolmiljon forhindrar
mobbning vilket dr en bekriftelse av tidigare studier (Skolverket, 1999d,
1999, 2000). Sma skolor och undervisningsgrupper har ocksa ett positivt
samband till minskad mobbning, 1 strid med Olweus (1998) tidigare
refererade uppfattning. Aven utbyggda sociala nitverk med vilfungerande
arbetslag  och goda magjligheter till kommunikation befinns vara
befrimjande for goda relationer elever emellan. Tidigare patalat behov av
fler vuxna 1 skolan dterkommer dven 1 denna studie.

Skolor som utvecklar och arbetar efter forebyggande program,
uppvisar ocksd en ligre frekvens av mobbning. Diremot framkommer
generella brister 1 skolornas arbete med psykosociala relationer och insikter
1 uppvixtvillkorens betydelse for efterlevande av normer och regler. En
majoritet av eleverna uppger att de saknar och efterlyser fler etiska
diskussioner om jamstilldhet, maktstrukturer, sex och samlevnad, etnicitet
och rasism. De virdegrundsfrigor som skolorna uppger sig satsa stort pa
berér 1 alltfor liten grad de mer djupgiende etiska och moraliska
sporsmalen och problemstillningarna 1 elevernas vardagsliv och 1 samhillet
och virlden 1 stort (Skolverket, 2002). Frin Utbildningsdepartementets
Virdegrundsprojekt Hej Skolministern finns ocksd elevernas eget stod for
detta (Utbildningsdepartementet, 2000).

Sammanfattningsvis konstaterar Skolverket (2002) att skolorna
generellt lagt och ligger ned stor moda 1 att forbittra det psykosociala
klimatet. Samtidigt anser Skolverket att det behovs ytterligare insatser for
att kunna komma tillritta med forekommande avarter 1 form av
nedsittande och krinkande tillmilen och negativa och skadliga psykiska
och fysiska forhillningssitt elever emellan. 1 wvissa skolor tycks sidana
beteenden falla inom normalvariationen for det sociala umginget.

25



Skolans texter mot mobbning

Forskarna anser att ett Onskvirt forhallningssitt elever emellan inte skulle
kunna komma till stand forrin skolpersonalen och framfor allt
undervisande lirare inforlivat bittre kunskaper, sirskilt inom omridena
socialpsykologi och ungdomskulturer. Lararutbildningarna och lirarnas
fackliga organisationer madaste ta ett stOrre ansvar for att hoja
lirarprofessionens kompetens 1 detta avseende. Lararforbundet (2000)
stodjer ocksa dessa tankar.

En framkomlig vig anser Skolverket (2002) ir att lyfta fram etiken
och stirka skolans arbete med demokratin och virdegrunden. En annan
var att se undervisning. lirande, psykosocial utveckling och hilsa som
omsesidiga, kommunicerande kidrl. Om demokratin stirks motverkas
tendenser till mobbning och villkoren for elevernas lirande forbittras.
Skolledarna behover framledes ett bittre stod dn for ndrvarande fran sina
huvudmin for att kunna utveckla den pedagogiska verksamheten (Ibid).

Jag kan konstatera att forskning om mobbning 1 svensk skola har
pagdtt 1 mer dn 30 dr. Det senaste decenniet visar allt fler forskningsresultat
pa ett antal mojliga orsaker och relativt Overensstimmande
torklaringsgrunder till mobbning samt hur denna skulle kunna atgirdas
och forebyggas. Skolans lirare behover dock en omfattande
kompetensutveckling bland annat 1 elevsocialt arbete. Skolverkets
utvecklingsprojekt for lirare, den si kallade Ylva-pengautvirderingen’
(Skolverket 2002) visar goda resultat nar det finns tillrickligt avsatt tid, en
klar forankring inom personalgruppen och ett stod frin ledningens sida.

Regeringen borjar stilla  tydligare krav pd ansvariga att Oka
anstringningarna att forebygga och dtgirda mobbning. Ett allt storre antal
skolor har ocksa pa ett seriost sitt anammat Skolverkets tvingande direktiv
och wupprittat och utvecklat mer effektiva handlingsplaner och
atgirdsprogram for att som slutligt mal forebygga mobbning. Skolverket
kommer framgent frin denna satsning vid skolorna att lyfta fram goda
exempel pad arbetssitt och dtgirdsprogram som minskar mobbningen 1
skolan (Skolverket, 2001).

Erling (2002) staller sig tveksam till om skolors handlingsprogram mot
mobbning verkligen kommer att fungera som tinkt dr. Visserligen kan de
vara vederhiftigt skrivna och de tar upp etik, virderingar och
konflikthantering. Men budskapet nir uppenbarligen bara, som Erling
siger 1 artikeln, ”de redan frilsta”. Vilartade elever blir allt mer vilartade

% Benamningen hénsyftar till utbildningsminister Ylva Johansson. De sa kallade Ylva-
pengarna var 75 miljoner kronor frén regeringen som fordelades pa 168 projekt for att
utveckla lararnas yrkesroll och att finna nya samverkansformer med Hogskolan.
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medan atgirderna och handlingsprogrammen har liten pavisbar effekt pa
mobbarna. Fastin en tredjedel av barnen informerar savil forildrar som
lirare om att de varit utsatta for mobbning fir de inte fatt tillrficklig hjalp.
Erling stiller krav pa att handlingsprogrammen mot mobbning maste
utvirderas bittre och att konsekvensanalyser med tydliga sanktioner maste
genomforas. Rubriken pa artikeln har ocksa den passande formuleringen
”Fina mobbningsplaner blir bara hyllvirmare”.

Men frigestillningen eller konstaterandet huruvida  skolors
atgirdsprogram och  handlingsplaner blir hyllvirmare eller rena
pappersprodukter ir inte tillricklig. Av storre intresse 4r att pa ett djupare,
mer analyserande och tolkande plan undersoka: Vad stdr egentligen i dessa
program och planer? Ar de pd ndgot sitt relaterade till ridande lagar och
forordningar och till forskning inom omradet och hur utnyttjas externa resurser i
skolans arbete mot mobbning.

Foreliggande studie 1 pedagogik avser att belysa och gestalta dessa
texter och darmed 4r det dags att tydliggora studiens syfte.

Syfte

Det 6vergripande syftet med denna studie dr att beskriva, analysera och
tolka inneborden av vad som kommer till uttryck i skolrelaterade texter
mot mobbning.

De undersokta kommunala skolplanerna, rektorsomridenas och
enskilda skolornas handlingsplaner, dtgirdsprogram, metoder, modeller for
att forebygga och dtgirda mobbning 1 den obligatoriska skolan samt
itergivna konventioner, lagar, forordningar, forfattningssamlingar och
forskning inom begreppet mobbning betraktas 1 detta sammanhang som
texter. Med skolrelaterad text avses texter inom den obligatoriska skolan.

Studien avser att undersdka vad som gestaltats 1 ovanstiende
skolrelaterade texter avseende deras kopplingar till:

e De dekret och intentioner 1 konventioner, lagar, forordningar och
andra styrdokument som inramar och idr grunden for skolans
verksambhet.

e  Forskning inom omradet.
e Intresseorganisationer inom omradet.
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Teoretisk ansats samt metoder for urval och
genomforande

Inledning

Under denna rubrik redovisas studiens teoretiska ansats samt metoder for
urval och genomf6rande av undersékningen i den textméssiga vdg som
for denna avhandling, fran ett planeringsskede och faststillande av dess
forskningsfradga, 6ver metoderna for genomforande, analys och tolkning,
fram till ett resultat och en avslutande diskussion.

Forst foljer en diskussion av vald teoretisk ansats vid tolkning av
texter som metod. Sedan ges en allmdn introduktion av
tillvagagangssittet vid planeringen, genomforandet, analysen och
tolkningen samt sammanstillningen av de resultat vilka i den avslutande
diskussionen besvarar undersokningens fragestéillning. Det empiriska
materialet 1 form av de kommunala, rektorsomradesvisa och de enskilda
skolornas texter diskuteras. Till sist redovisas hur urvalet av
kommunernas, rektorsomradenas och de enskilda skolorna skett, samt
metod for genomforande av tolkning och analys av infodrade dokument.
En tidsplan for undersokningen dr ockséd upptagen.

Teoretisk ansats

For att svara mot ambitionen 1 avhandlingens syfte tillgriper jag 1 huvudsak
en hermeneutisk ansats vid tolkningen av texterna. Hermeneutisk teori
och metod kommer ocksa att presenteras utforligt langre fram 1 studien.
Vid de tillfillen jag anvinder annan teoribildning for min tolkning
anger jag detta. Skilet till preferensen att anvinda hermeneutisk teori och
metod som tolkningsbas ir att denna teori, med dess fordelar nir det finns
en forforstielse av kontexten, medger goda mojligheter att motivera den
valda tolkningen av de undersokta texternas innehdll. Min kinnedom om
texternas ofta mycket komprimerade form forutsitter en god forforstielse
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hos uttolkaren for att kunna uttyda innebdrden och meningen hos
dtminstone nigra av dem.

Grunden for den hermeneutiska metoden vid texttolkning ar att
forstdelsen av en text bygger pa att denna tolkas. Forstdelse och tolkning ir
alltsa oupplosligt forenade 1 sjilva lisakten. Tolkningen ger lisaren en
mojlighet att uppticka den eventuella dubbelheten 1 det texten uttrycker
och att avticka dunkelheten och skingra de dimmor som forhindrar
textens underliggande mening att framtrida 1 ett objektivt ljus.

Bland forskare pigar kontinuerligt diskussioner dir de analyserar,
tolkar, kritiserar, virderar och tillimpar och bygger vidare pd andra
forskares mer eller mindre vil underbyggda utsagor. Inte ens den franske
filosofen och psykoanalytikern Lacian (1862-1934), vilken nogsamt
undanbad sig eftermilen fir gi fri. Spaltmetrar av texter fyller nu
forskarbibliotekens hyllor med tolkningar av vad de anser Lacan egentligen
menade med det ena eller andra. Trots Pikas (1998) uttalande att denne
inte velat referera till andra forskare lyckas inte heller han att uppfylla sitt
l6fte. Detta vicker frigan om vad det sagda och skrivna betyder 1 det ena
eller andra sammanhanget.

Urval av texter

Det 6vergripande syftet med denna studie ir att beskriva, analysera och
tolka vad som gestaltas 1 kommuners, rektorsomridens och enskilda
skolors texter for att forebygga och dtgiarda mobbning.

Genom  olika  web-sokmotorer ~ har  jag  tagit  fram
forskningsdokumentation om mobbning i den svenska grundskolan. De
overgripande dokumenten 1 form av internationella konventioner,
styrdokument for skolans verksamhet, forordningar och lagstiftning jag
studerar och de avsnitt som specifikt eller generellt berér mobbning
aterger jag 1 del eller helhet. Urvalet av forskarna sker genom att jag viljer
de mest forekommande och allmint kinda forskarna inom diskursen’ som
undersdker mobbning 1 skolan. Jag redovisar iven vad mobbning enligt
forskarna dr och vilka intresseorganisationer mot mobbning som finns

7 (Diskurs) “Framstillning enligt visst sitt att tinka pa ett visst omrade ... beroende pa
vilken diskurs man befinner sig nér man resonerar eller tinker, framtréder det vi kallar
verklighet olika” (Egidius, 1995 s. 48).
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samt vilken syn pd atgirder mot mobbning som dessa och andra inom
diskursen har. Detta for att sedan kunna gora jimforelser med vad som
framkommer 1 kommunernas, rektorsomridenas och skolornas texter som
berér mobbning. Forskarnas, lagstiftningens, samt olika organisationers
definitioner av begreppet mobbning finner jag ocksd relevant att redovisa.
Utdrag och lingre stycken ur bakomliggande, for studien relevanta
styrdokument, lagar och forordningar ir ocksa medtagna.

Avsnittet om dtgirdsprogram redovisar jag for att ge en allmin
uppfattning av vad atgirdsprogram dr och vilket syfte ett sidant har. Vad
olika forskare specifikt menar med begreppen atgirdsprogram,
handlingsplaner, metoder och modeller for att forebygga och idtgirda
mobbning finner jag ocksd virdefullt att dterge. Forskarnas teoretiska
torklaringsgrunder till mobbning studerar jag for att kunna jimfora dem
med det empiriska materialets framkomna uppfattningar.

Ett avsnitt inriktar jag pa att motivera och diskutera valet av
hermeneutisk teori som metod vid analys och tolkning av de texter som
ingdr 1 undersdkningen. Jag kommer att ta mig friheten 1 min dialog med
texten att gora utvikningar och associationer dir jag finner detta befogat.

[ ett annat avsnitt redovisar jag vad attribution ir och hur det, med
tillimpning av attributionsteori, ir mojligt att forklara och tillskriva
orsaker till skeenden. Jag tar dven upp den nidrrelaterade teorin om coping.
Med utgangspunkt fran teorierna belyser jag hur individer kan handskas
med och agerar, savil vid neutrala vardagssituationer som vid de tillfillen
dir nigon utsitts eller utsitter andra for krinkande sirbehandling och
overgrepp. Mojligheter kommer att finnas, utifrin dessa teorier, att
jamfora de narrativa inslagen 1 forskningsrapporterna och om och hur
skolan 1 sina texter 1 sa fall gor sidana kopplingar.

Innehillsanalysen och tolkningen av det empiriska materialet, 1 form
av de kommunala skolplanerna, rektorsomridenas och de enskilda
skolornas texter, sammanstiller jag inom kategorier och analysen och
tolkningen sker 1 enlighet med avhandlingens syfte och metod.

[ den avslutande diskussionen kommer frigestillningen 1
avhandlingen att besvaras. Dir redovisar jag om, och 1 sd fall pa vilket sitt,
forskning och teorier om mobbning, etablerade metoder for att forebygga
och dtgirda mobbning samt kopplingar till lagstiftning och andra
styrdokument har gestaltats och kan dterfinnas 1 de undersokta
kommunernas, rektorsomridenas och de enskilda skolornas texter att
torebygga och atgirda mobbning 1 skolan. Av intresse dr ocksa att visa pa
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vilket sitt skolan utnyttjar den resurs som intresseorganisationerna har att
erbjuda.

Strivan dr att inte negativt peka ut eller positivt lyfta fram nigon
enskild kommuns, nagot rektorsomrades eller skolas handlingsplan eller
motsvarande. Inriktningen 1 foreliggande innehéllsanalys och tolkning ir
istallet att se de stora dragen eller monstren och strukturerna 1
kommunernas, rektorsomridenas och de enskilda skolornas texter om
mobbning.

Skolans texter

Jag viljer att 1 denna undersokning betrakta all refererad och relaterad text
som empiriskt material i den meningen att texterna samlats in, beskrivits
och blivit féremal for analys och tolkning. I foreliggande undersdkning ir
dock, om inte annat anges, skolans styrdokument och lagstiftning och
forordningar rorande skolan, forskning inom omridet samt infodrade
texter 1 form av planer med flera om mobbning att betrakta som det
huvudsakliga empiriska materialet. Forutom kommunernas texter mot
mobbning, ir ett rektorsomriades och en skolas text utvalt att ingd 1
undersdkningen.

Innehallet 1 dessa dokument, med sin mening uttryckt i lingre eller
kortare sentenser, ibland enstaka begrepp, vill jag definiera som bitar av
data som inte primirt varit avsedda for jimforelser med ndgot annat. De ir
tankta att leva sitt eget liv och dr si utformade att deras innebord skall
kunna vara anvindbara verktyg eller instrument i det, enligt lag och
torordning foreskrivna arbetet mot mobbning inom skolan.

Textinnehillet 1 samtliga dokument forutsitts sta for mer eller mindre
objektiva virderingar och skall relateras till de viljeinriktningar som ir
emanerade frin de uppfattningar olika beslutsfattare, sakkunniga, forskare
med flera har. Dokumenten har ocksd en speciell orsak och ett specifikt
syfte 1 den aktuella politiska, sociala, kulturella eller ekonomiska kontext
de skapats 1. Ytterst dr de konsekvensen av regeringens uttalade
milsittning och vision att skapa en skola dir begreppet mobbning
framledes inte skall ha nigon plats 1 skolans vokabulir. Inte minst
forskningen och de utredningar som gjorts visar att vigen dit ir ling,
mycket ling och for det stora antal elever som utsitts for mobbning
kanske den uttalade visionen hellre ter sig som en illusion.
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Metod for urval av kommuners, rektorsomradens
och skolors texter

Populationen for undersdkningen innefattas av texter som beror
mobbning inom grundskoleverksamheten 1 Norrbottens lins fjorton
kommuner’. De kommunala dokumenten samt ett rektorsomrides och en
enskild skolas handlingsplan, dtgirdsprogram eller motsvarande mot
mobbning som wvalts ut 1 respektive kommun utgdr det empiriska
materialet, inalles 42 dokument (Bilaga 1). Ett antal av dessa har ocksa
nigon form av kompletterande material, till exempel 1 form av bilagor
eller hinvisningar. De tilligg som jag anser dr relevanta for
undersokningens syfte inkluderas 1 undersékningen. Detta kompletterande
material redovisas inte som bilaga.

For att fi en uppfattning om omfattningen av mobbning 1 linet har
jag fran samtliga kommuners skolforvaltningar infordrat statistik pa antal
anmilningar om mobbning eller krinkande sirbehandling under dren
2000 till och med 2002. Aven Skolverket med sin linsévergripande
tunktion limnar efter min begiran upplysningar om antal anmilningar om
mobbning (krinkande behandling) som kommit dem till del under
nimnda tidsperiod.

Urvalet av rektorsomraden och enskilda skolor 1 respektive kommun
har skett enligt telefonkatalogens (2002) uppstillning under dess rubrik
Sambhalls- och kommuninformation. Det forst uppstillda rektorsomradet och
den forst angivna enskilda skolan 1 rektorsomrdde tvd, enligt kommunens
indelning 1 rektorsomraden och skolor, tillsammans med de kommunala
skolplanerna bildar populationen. I glesbygdskommuner med ett fital
skolor sker urvalet genom att den forst uppstillda 1-6-skolan eller 7-9-
skolan viljes ut att representera undersokningsmaterialet.

Via telefon eller e-post har skolkontoren, de utvalda rektorsomridena
och de enskilda skolorna tillfrigats och efter begiran tillsint sina texter
som berdrt mobbningsarbetet. Pa grund av drdjsmal med inlimning har
denna urvalsprincip inte alltid kunnat foljas. Overlag har framlagd begiran
om material bemotts med vilvilja. Vid ndgra tillfillen har personal haft lite
kinnedom om skolans skrivna material mot mobbning.

Tvia kommuners rektorsomrides- och enskilda skolors texter for att
torebygga och dtgirda mobbning ir identiska med respektive kommuns.
Analogt hinvisar rektorsomradet och den enskilda skolan 1 dessa

¥ De texter som studeras finns redovisade under bilaga 1.
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kommuner till det gillande dokumentet mot mobbning, som antagits av
kommunfullmiktige och som giller for samtliga skolor 1 denna kommun.
Analyserna och tolkningarna av savil rektorsomradenas som skolornas
efter lokala behov modifierade modeller och planer mot mobbning 1 dessa
kommuner redovisas under respektive kategorier. Nigra kommuners
skolforvaltningar har dven vidarebefordrat material frin samtliga
rektorsomraden och skolor och dessa ingdr inte 1 min studie.

Bortfall

Tva enskilda skolors texter om mobbning hade inte kommit mig tillhanda
1 april manad och redovisas dirfor som bortfall i undersdkningen.

Tidsplan

Sjilva skrivandet av avhandlingen och litteraturstudierna pabdrjades under
mars manad ir 2002. Ett forberedande forskningsseminarium tog senare
plats dir bland annat forskningsfrigan fick sin forsta utformning. Jag tog
sedan kontakter med kommunerna, rektorsomridena och de utvalda
skolorna och flertalet skickade omgiende sina dtgirdsprogram, mahinda
en indikation pa den betydelse de tillmiter undersokningen. Under senare
delen av maj manad detta ar sammanstillde jag delar av avhandlingens
bakgrund vilken jag vid ett seminarium presenterade for forskarkollegorna
inom institutionen for att fi deras kommentarer.

En fOrsta version av forskningsfrigan faststilldes ocksd vid detta
tillfille. Jag bevistade en riksomfattande konferens om mobbning i augusti
mainad fOor att fia ytterligare influenser till avhandlingsarbetet. Ett
seminarium vid Helsingfors universitet anordnades 1 borjan av oktober for
en kritisk granskning av materialet 1 dess davarande skick. Ett andra
seminarium 1 mitten av mars minad 2003 lade grunden for den slutliga
bearbetningen av materialet.
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Metod for genomforande, sammanstallning,
analys och tolkning av texterna

De kommunala, rektorsomridenas samt de enskilda skolornas texter for att
torebygga och atgirda mobbning har insamlats och studerats
innehallsmissigt. Sammanfattande beskrivningar, analyser och tolkningar
och faktiska atergivanden gor jag for att pavisa likheter och skillnader 1
uppstillning och textmissigt innehdll inom, det vill siga horisontellt,
mellan de tre kategorierna. Deras kopplingar till styrdokumenten och
forskningen inom omradet har identifierats och dokumenterats for att
under kommande diskussionsavsnitt nirmare kommenteras. Aven en
vertikal redovisning sker for att spira influenser nedit, frin kommunens,
over rektorsomradets och ned till den enskilda skolans text.

Samtliga insamlade planer och program studeras och tolkas med
avseende pa huruvida och 1 si fall pd wvilket sitt uttryck, utdrag,
dtergivningar eller intentioner frin konventioner, lagar, forordningar och
styrdokument samt ron fran forskningen inom omradet kan aterfinnas i1
planerna och programmen. Dokumentation av intresseorganisationernas
roll 1 mobbningskontexten ir redovisas ocksa.

[ redovisningen av framkomna tolkningar anvinder jag foretridesvis
kvalitativa benimningar vid angivande av antal. Detta motiveras av min
tolkningsansats och av att minga planer och program innehillsligt och
textmissigt 4r allmint hédllna. Det 4dr inte heller mojligt att strikt
kategorisera inneborderna 1 det texterna anger. I de fall jag bedomer att
detta tillféor mer information anger jag emellertid exakt antal
uppfattningar, slutsatser och andra fakta som framkommer. Vid tolkningen
av resultaten dr min malsittning att ha en generds attityd (Starrin &
Svensson, 1994) betriftande relevansen till studiens syfte. Om mojligt
hinfor jag dirfor hellre textens innehadll till mobbning och efterfrigande
kopplingar in att jag viljer att utesluta en sidan koppling. Jag utnyttjar
iaven mojligheten till att fora en dialog med texten i form av egna
utvikningar och kopplingar till andra aspekter 4n de som texterna gestaltar
for att gora mina tolkningar sivil mer forstieliga som generaliserbara.
Diskussionsanalysen och tolkningen av innehillet 1 texterna fdljer inte
slaviskt innehéllstorteckningens uppstillning.

Min forforstielse siger mig att vid tolkningen av skoltexterna mot
mobbning torde en top-down strategi vara litt att forsvara. I min studie
innebir denna hypotes att kommunen, med stod av konventioner stir {for
strukturen och de overgripande riktlinjerna 1 form av konventioner, lagar
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och férordningar samt skolans virdegrund. R ektorsomridena kan utveckla
dessa och ange teori- och forskningsanknytningarna och de mer
preciserade riktlinjerna till skolorna. De enskilda skolenheterna skulle mer
1 detalj] och efter lokala forutsittningar och behov kunna formulera
forhillningssitt och metoder for att uppnd malet om en skola fri frin
mobbning.
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Beskrivning, analys och tolkning av texter

Inledning

Syftet med foreliggande studie ir, som tidigare framkommit, att beskriva,
analysera och tolka vad som kommer till uttryck 1 de wutvalda
kommunernas, rektorsomridenas och de enskilda skolornas texter for att
torebygga och atgirda mobbning. Studien beskriver dessa texters
kopplingar till de konventioner, lagar, foreskrifter och férordningar med
flera som inramar och utgdr grunden for skolans verksamhet.

Hur forskning inom omradet anvinds 1 det forebyggande och
dtgirdande arbete mot mobbning blir ocksi foremal for analys och
tolkning, inte minst pa grund av liroplanens foreskrivande text att skolan
undervisning skall bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet
(Utbildningsdepartementet, 2000) utvecklar jag sedan.

Texterna 1 studien kan nistan undantagslost beskrivas  som
brukstexter, alltsi sidana som inte hor skonlitteraturen till. Sidana texter
ar beskrivningar, utredningar och forklaringar som nyttjas 1 det praktiska
vardagslivet. Dessa kan vara konventioner, formulir, skoltexter,
avhandlingar, forskningsartiklar, lagar och férordningar (Hellspong, 2001).

Nedanstaende avsnitt inleds med en allmin diskussion om analys och
tolkning av texter. Direfter sker en redovisning av hermeneutisk teori
med dess koppling till texttolkning. Aven formalistiska, komparativa och
strukturella aspekter blir belysta och jag gor kopplingar till annan
teoribildning och aktuella samhilleliga fenomen.

Min stravan dr att knyta teorierna till de teorier och den forskning
samt till det syfte och den metod som studien bygger pi. Den
textanalytiska och tolkande ansatsen, inte konsekvent genomford, ir att
atskilt presentera de olika forskarnas uppfattningar om hermeneutikens,
strukturalismens och formalismens ontologi och metodologi. Avsnittet
avslutas med en kortare sammanfattning.
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Allmant om beskrivning, analys och tolkning av
texter

For mig innebir en textmissig beskrivning och redovisning av ett studerat
fenomen att jag gestaltar innehillet 1 texten och redogdr for min analys
som ligger till grund for den senare tolkningen av textens mening. Jag
anvinder da vedertagna begrepp, liknelser och metaforer och texten kan
relateras och jimforas med nigot annat som mojliggor eller underlittar
lisarens forstielse.

Textanalys ser jag som ett sammanfattande begrepp Over ett antal
metoder att 16sa upp eller sonderdela texten 1 dess bestaindsdelar for att
utreda vad texten siger. Analysen av en text blottar begripligheten
samtidigt som den mojliggdr en kritisk och ifrigasittande granskning vad
orden och raderna betyder och vad som finns, kan finnas eller skulle finnas
for att mojliggdra en plausibel eller vederhiftig tolkning.

Att lisa en text dr att tolka den (Hellspong, 2001) och den som inte
lider av lissvarigheter och ordblindhet eller 4r drabbad av skador 1
exempelvis Brocas eller Wernickes area’ kan tyda och versitta orden och
sentenserna eller deras andemeningar till det budskap som texten
formedlar (Eriksson, 1998).

Hellspong redovisar nirmare ett trettiotal metoder att analysera och
tolka brukstexter. Metoderna kan sigas ha mer som fOrenar dn sidant som
skiljer dem dt. Av betydelse for denna studie ir frimst hermeneutiska
metoder men dven strukturell och formalistisk genreanalytisk samt
komparativ analysmetod for tolkning av text torde kunna bli anvindbara
(Hellspong, 2001).

Ong och Postman, vilka jag endast tillfilligtvis gjort bekantskap med,
hivdar bada tva (Ong, 1988; Postman, 1993) att ldsande av en text ocksa
ar nagot mer. Att ldsa innebir att bli invigd 1 ett tinkande och att ta in
inom sig en diskurs och dessutom att ocksi kunna generalisera och
abstrahera textens innehall. Med risk att ga hindelserna 1 forvig tror jag att
deras uppfattningar, inte minst betriffande generaliseringsaspekten,
kommer att bekriftas 1 denna studie.

Forskning handlar bland annat om att analysera och tolka framkomna
resultat och forskning ir 1 sig en analyserande och tolkande aktivitet som

’ Forskarna Broca respektive Wernicke har givit namn till tva typer av skador som
drabbar lasforstaelsen och tolkningen av skriftliga respektive muntliga budskaps
tolkande och férmedling (Eriksson, 1998)
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initieras, utvecklas och evalueras av uttolkaren (forskaren). Analysens och
tolkningens primira syfte (och resultat) ar att klargéra budskapets mening
och innebord. All analys och uttolkning sker enligt nigon metod, ytterst
att metoden som sidan inte definieras. Valet av metod, for att denna skall
ge en vetenskaplig grund, maste vara teorigenererad. Detta medfor att all
forskning, med dess analyserande och tolkande innebord alltid genereras
genom en metod. Metoden 1 sig, som namnts, dar ocksd teorigenererande
och kan dirfor aldrig ses helt frikopplad frin nigon form av teori,
eftersom antaganden och definierade begrepp bestimmer forutsittningarna
for analysen och sitter ramarna for tolkningen av det utforskade objektet
(Ibid).

Bland andra Selander (1986) anser att vid en analys och tolkning av
en text giller att kunna anvinda befintlig kunskap for att begrepp och
uppfattningar skall kunna preciseras sa att nya empiriska studier skall
kunna sittas in en allt mer utvecklad kunskapsstruktur. Det krivs ocksa att
kunna tolka innehallet sd forutsittningslost som mojligt for att £3 en siker
forstielse av textens budskap. Ett annat krav idr att kunna omsitta
tolkningen av denna kunskap och fOrstielse i ett sammanhang sa att
tolkningen ocksa fir praktiska konsekvenser (Selander, 1986).

Osokt aterkommer Erlings (2002) friga om skolans texter om
mobbning inte ir mer in nigot slag av hyllvirmare. Aven Egerbladh och
Tiller (1998) reser frigan om mojligheterna (eller riskerna) att
forskningsrapporter generellt fyller funktionen av vara dammsamlare. De
menar, som forklaring, att forskningens problemstillningar ligger 1 manga
fall lingt fran skolans vardag och att métena mellan teori och praktik ir
allttor fa. Skollagskommittén (SOU, 1999), som jag tolkar det, stodjer
Egerbladhs och Tillers uppfattning, menar att skolans lirare och ledare
behdver mer av teoretisk underbyggnad for att sidana moten skall kunna
fylla sin funktion.

Ett annat kriterium for samhillsvetenskaplig forskning, som ir allmint
vedertaget, ar att forskning inte enbart skall ge svar pa frigestillningar utan
forskningen skall dven kunna resa nya frigor. Dessa kan till exempel
handla om hur konsekvenserna av resultatet eller delar av detta, kan bli
toremadl for tordjupade undersokningar framgent.

Texten, som kan vara det skrivna eller talade ordet eller en social
handling, ir 1 inte fakta eller data 1 sig utan enbart en text. Fakta ur texten,
som ir det egentliga resultatet, framkommer fOrst genom
tolkningsprocessen (Melin & Lange, 2000).
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I studien motsvaras fakta av mobbningsdiskursen och hur de diri ingdende
texterna ger sin syn pa olika aspekter inom mobbningen. Detta kan ocksa
betraktas som ett resultat. Dir for jag iocksi in mina tolkningar och
reflektioner. Texterna dr vidare konventioner, lagar och forordningar,
forskning inom mobbning, skolans liroplaner och organisation.
Tolkningarna av skolans handlingsplaner och atgirdsprogram eller
motsvarande som upprittas for att forebygga och dtgirda mobbning 1 den
obligatoriska skolan ir att betrakta som studiens huvudsakliga resultat.

Melin och Lange (2000) menar att for att kunna tolka texter madste ett
helhetsgrepp tas pa text- och stilanalysen. De anvinder sig av begreppen
makro- och mikrotemata och det ir viktigt att undersoka savil forfattarens
intentioner som forviantade aspekter hos mottagaren och tolkaren av
texten.

[ denna studie hinsyftar makrotemat till mobbningsdiskursen och
mikrotemata ir olika aspekter inom denna diskurs. Mina skl att vilja
forskningsomride finns som framgitt inledningsvis redovisade. Lingre
fram 1 studien kommer jag att ytterligare motivera mina utgingspunkter
och forhallningssitt till syfte, urval av empiri samt val av metoder. I den
efterfoljande diskussionen kommer analysen och tolkningen av det
empiriska materialet, det vill siga de studerade texterna, ocksa att redovisas
med kopplingar till bakgrunden, syftet och de metoder som anvints 1
studien. Dir kommer dven de slutsatser jag drar av studien att framga.

En text behdver inte vara kontroversiell eller tvetydig for att
tolkningsproblem skall uppstd. Vad ir textens outtalade eller omedvetna
budskap, vilket dr dess huvudsakliga syfte och vad skall betraktas mer som
utfyllnad av textmassa, sa kallade transportstrickor? Finns underliggande
syften och hur ser sjilva innehallsstrukturen ut 4r andra exempel pa frigor
som kan uppkomma vid tolkningen av till synes sjilvklara och banala
texter (Hellspong & Ledin, 2000).

De studerade texterna i avhandlingen, sirskilt styrdokumenten med
deras overvigande normativa karaktir, torde ha klara budskap. Savil dessa
som forskningen inom omradet har ocksi, mer eller mindre tydligt
angivet eller underforstatt, uttalade syften med sina skrivningar.

Analys och tolkning av en text, enligt bland andra Nystrom (2001),
innebir paradoxalt nog att savil komma nirmare texten som uttolkaren
arbetar med och att samtidigt distansera sig frin densamma. Begreppet
niarmare 1 detta sammanhang kan liknas med att forstd det som texten
tormedlar. Distanseringen innebir exempelvis att uttolkaren forflyttar sig
utanfor texten genom att studera den frin andra vinklar, aspekter och
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torutsittningar och tolkningen kan dirigenom ticka storre aspekter dn det
som texten 1 sig uttalar. Sjilva analysarbetet dr ibland ganska tekniskt till
sin natur och det kriver inte sillan att uttolkaren tvingas till att
koncentrera sig pa detaljer 1 texten. Nyckelord bor eller kan dirfor tolkas
sd att dessa fir en vidare mening, bide ur mikrotemat och makrotemat, till
exempel 1 form av enskilda forskningsron och specifika dtgirder,
respektive konklusioner. I analysen och tolkningen selekteras vanligtvis ett
par aspekter 1 textmassan som ir av intresse, medan andra fir mindre
uppmirksamhet. Vid denna rationella metod, foranledd av till exempel
stora textmassor eller tidspress, finns emellertid alltid risken att textens
helhet gar forlorad (Nystrom, 2001).

I denna studie torde denna risk vara mindre eftersom temat ir klart
angivet och texterna mot mobbning som skolan forfattar bestir 6verlag av
normativa begrepp och komprimerade sentenser och satser. Tidspressen
diremot lar vara en bister verklighet for de flesta forskare, inbegripet min
egen. Denna kan minimeras genom en 1 forvig bestimd strategi for
begransning av antal aspekter som skall undersdkas. Vil medveten om min
torforstaelse inom mobbningsdiskursen och mobbningens eftekter for de
drabbade kommer jag att ta till mig Nystroms papekande om nirhet och
distans. Jag har ocksa 1 forvig gjort ett planeringsschema, vil medveten om
talesittet “en god pedagog toljer sedan inte sin planering”.

Ingen analysmodell kan emellertid ge en heltickande bild av en text.
Det dr bara att tinka pd kombinatoriken i det trettiotal modeller som
Hellspong (2001) anger for att nd en sidan 6dmjuk insikt vid ett analys-
och tolkningsarbete av det skrivna ordet. Lincoln och Gubas (1985)
kriterier for att analysmodellerna 1 denna studie skall vara varandra
omsesidigt uteslutande torde 1 praktiken vara omdjliga att uppna till fullo.

Jag anser att det ar viktigt att uppmirksamma att iven om enbart ett
enda ord dndras, liggs till eller tas bort, sa kan inneborden 1 ett helt stycke
bli diametralt motsatt vad den var, innan si skedde. Det ar ocksd av virde
for mig att vara medveten om, och hur perspektivforflyttningar och
fokusfixeringar kan forindra bilden och tolkningen av texten. Det som ir
tor 6gonen liggande kan pavisa en sak och vid studium av bakgrunden
kan en helt annan tolkning bli uppenbar.

Rubins vaser kan vara ett av flera synliga exempel pd hur en bild helt
byter skepnad vid vixling av fokus frin figur till bakgrund. Problemet
med vasen (eller profiler av ansikten) dr att forsOkspersoner har skilda
uppfattningar om vad som skall anses vara figur respektive bakgrund.
Insikten att myntet har tvd sidor, kan wvara tll hjilp vid en
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mobbningssituation, det vill siga att kunna vixla fokus mellan den
mobbades analys och tolkning av forloppet, och forévarens. Eftersom
inget bara finns dir utan allt har en forhistoria och upprinnelse 4r en sidan
medvetenhet ocksd av virde. ”Briket borjade med att Olle retades
tillbaka” kan wvara ett exempel pd anamnesens viktiga roll 1 ett
mobbningssammanhang. Om forsoksledaren (eller varfor inte Pikas (1998)
mobbningsterapeut) ger en association till det ena eller andra alternativet
blir forsdkspersonen (mobbaren/mobboftret) receptiv i den kommande
tolkningen. Effekten blir desto tydligare ju mer forsOksledaren betraktas
som en auktoritet (Festinger, 1975). Huruvida upphovsminnen till de 1
denna undersdkning studerade texterna betraktas som auktoriteter av
uttolkaren skolan och om deras instillningar fir effekter i texterna kanske
framgent kan visa sig.

Konventionstexterna och mycket 1 skolvirldens texter som handlar
om fortryck och rittigheter anser jag ir exempel pa en medveten styrning
av associationer iven om denna mojlighet ir mycket stdrre i narrativa
material. Kinsloengagemanget och moraliserandet framtrider exempelvis
ganska tydligt 1 Konventionerna om de mdnskliga rittigheterna och Skollagen
(Skolverket, 1999b) och 1 Skolan och virdegrunden (Skolverket, 1998).
Aven Pikas (1998), Olsson (1998) och Heinemann (1987) drar sig inte for
att uttrycka sitt hjartas mening om konsekvenserna av mobbning. Larsson
(2000) 1 sin popularvetenskapliga framstillning tillhor ocksd dem som inte
skrider pda orden 1 sin krittk av skolans tafatta och undermaliga
mobbningsarbete.

Aven om det semantiskt starkt laddade ordet mobbning skapar
associationer ir inte bara de emotionellt firgade bilderna olika for dem
som ldser texten. Sjilva begreppet innebir ocksi att skilda personer ligger
olika inneborder 1 vad som mobbning skall betecknas av. Ingen minniska
ar tabula rasa och vad som liggs in 1 begreppet och hur detta formuleras,
definieras och tolkas beror mycket pa de tidigare erfarenheterna var och
en har 1 sitt livs ryggsick. Detta kan bli ytterligare beslyst i samband med
redovisningen av definitionerna av begreppet mobbning.

Det finns manga andra faktorer in den rent teoretiska basen vid
tolkningen av innehillet 1 en text som forskaren bor ha god kontroll 6ver.
Forst och frimst den egna biasen, det vill siga den egna snedvridna
tolkningen, och att inte bara dga insikt 1, utan dven ha viss kontroll Gver
de egna fordomarna. Lincoln och Guba (1985) kallar denna felkilla for
belief bias. Den som siger sig vara helt fordomsfri borde ha all anledning att
vara nagot mer sjilvkritisk. Information bedoms olika beroende pi om
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denna talar for eller emot den egna uppfattningen. Stod for den egna
overtygelsen underkastas ofta en mindre kritisk granskning och mainga
tenderar att ifrigasitta eller negligera sidant som avviker frin det de sjilva
tyckt. Inte minst Festinger (1957) pavisar det ofta omedvetna och subtila
motstindet hos individen att acceptera en virld som ir inkongruent med
dennes uppfattning.

Aven Popper (1963) varnar for att individens slutsatser till stor del
styrs av de implicita teorier han har och att individer tenderar, ibland helt
omedvetet, att sOka fa dessa bekriftade. Denna bristfilliga konfirmering
eller bekriftelse utgdr en naturlig del 1 en mer eller mindre uppenbar
dogmatisk, renlirig attityd”, nigot som inte ir ovanligt hos en mindre
erfaren eller bevandrad forskare. Vid exempelvis en textanalys giller det
att befria sig fran en siadan barlast och istillet forvirva en kritisk attityd,
vara sin egen kritiska granskare, eller ”djivulens advokat” som det ocksd
brukar kallas. Enligt Popper skall en forskare inte 1 forsta hand forsoka
konfirmera sina hypoteser utan 1 stillet ifrigasitta validiteten och
tillforlitligheten 1 de ron som framkommer. Det gir alltid att finna nagon
form av bekriftelse pa sina teorier men det gir aldrig att helt bevisa att en
teori dr hundraprocentigt sann eller siker vid alla tillfillen (Ibid). I en
sadan uppfattning finns ocksa klara kopplingar till attitydteori. Carlsson,
Nowak och Wirneryd (1966) visar pa ett Overtygande sitt pa
mekanismerna bakom attityder och deras forandringar.

Att ha kinnedom om “den egna smutsiga byken”, det vill siga de
tillkortakommanden minniskan ej vill vidkinna sig sjilv och som han inte
har kontroll &ver, anser jag vara en annan, icke foraktfull tillging vid
analys och tolkning av en text. Haloeffekten, det vill siga det forsta
intryckets betydelse infor en professionellt designad och presenterad
textmissig layout, alternativt ett ostrukturerat textmaterial kan ocksa styra
respektive tolkningar. Det reflektiva inslaget i en innehillsanalys maste
alltsa inte bara vara stort utan dven ha ett djup och stricka sig lingre dn
vad sunt fornuft har att siga.

Reflektion 1 detta sammanhang star for att tolka den egna tolkningen
och kritiskt granska de givna och for handen liggande premisserna for
tolkningsbasen (Alvesson & Skoldberg, 1994). Vid tolkningen ir det
viktigt att reflektera hur den personliga och intellektuella involveringen

' Allport menar att attityder ér relativt stabila forhallningsstt gentemot andra individer,
foreteelser och aktiviteter och attityden innehéller en intellektuell, en emotionell och en
handlingskomponent. Nir dessa tre komponenter ir i samklang foreligger en kongruent
attityd (Allport, 1954).
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paverkar interaktionen med det som skall beforskas. Hur jag som forskare
anvinder spraket for att formulera det jag observerar bor vara en ledstjarna
1 tolkningen. Huruvida texten talar sitt tydliga sprik eller fir uttolkarens
subjektiva benigenhet ett fritt spelrum att forstora eller negligera sidant
som ingitt, respektive varit utanfor den egna referensramen (eller
attityden) dr ytterligare en annan betydelsefull faktor att vara medveten
om (Ibid).

Tolkningsprocessen 1 en textanalys borjar vanligtvis med att forskaren
staller frigor till den foreliggande texten (Alvesson & Skoldberg, 1994).
Detta forutsitter att tolkaren har ett inre eller yttre motiv behov att sdka
och finna svaren samt ir vil bevandrad inom omradet. Vilken eller vilka ir
intentionerna med texten? Ar texten himtad frin en primir eller sekundir
kalla, dr den normativ eller narrativ och vad blir 1 det ena eller andra fallet
killans virde? Ar materialet tendensidst och ir detta di tydligt uttalat eller
sublimt? Vem dr sagesmannen och vilket syfte kan ses eller skonjas bakom
formuleringar och slutsatser som presenterats? Finns annan empiri som
stoder dessa? Hur aktuell och frin vilka geografiska, kulturella, sociala,
politiska, ekonomiska, ideologiska och historiska kontexter himtas
materialet frin? Alla dessa frigor ir av betydelse vid texttolkning (Ibid).
Aven May (2001) framfor en liknande strategi vid tolkning av texter.

Som framgir si formulerar jag en Overgripande och motiverad
fragestillning for denna undersokning 1 tidigare angiven syftesformulering.
Flera av de andra frigorna lar fa sin aktualitet lingre fram i min studie.

Nir texten uppfyller stillda ansprik pa giltighet och tillforlitlighet blir
tolkningens virde (sjalvklart) hogre och storre 4n om si inte skulle vara
fallet. Skulle ddremot det sist namnda gilla kommer tolkarens empatiska
formdga att bli av avgorande betydelse. Genom att gi in som imaginir
deltagare 1 textens meningsfulla handlingar kan uttolkarens empatiska
formdga avticka det dolda budskapet och blisa liv 1 dod (egen kursivering)
materia och fi denna att blomma upp till en fullkomlighet av forstielse
och mening (Alvesson & Skoldberg, 1994).

En sidan megalomanisk uppfattning ma sti for dem sjilva. Eller
kanske det handlar om definition och operationalisering och ytterst en
tolkning av begreppet dod. Den si kallade Mr X, en av de fOrsta
hjarttransplanterade patienterna i Sverige, visade upp sig som ett levande
bevis pa att han 1 realiteten hade gitt ad mortem eftersom dodsbegreppet pa
den tiden infoll 1 samband med att birarens hjirta slutat sla.

Tolkarens empatiska formaga att interpolera och gora kopplingar
mellan dessa interpoleringar mellan text och tolkning leder vidare till att

44



Beskrivning, analys och tolkning av texter

spinna ett nit av mer eller mindre provisoriska semantiska noder av fakta
(Alvesson & Skoldberg, 1994). 1 den fortsatta processen sammanstills
provisorierna; det imaginira nitet, till att avstyrka och 1 det optimala fallet,
att bestyrka de framkomna, alltid justerbara fakta till mer tillforlitliga
sddana. Kommande led i processen blir att underséka de medverkande
aktorernas grundliggande fOrstaelsesituation och da 1 mer existentiella
termer. Dessa kan vara autencitet, val och beslut, frihetsgrader, emotionell
firgning av fOrstielse, mojligheter och hinder samt intentionala tids- och
rumsvirldar med flera (Ibid).

Lund, Montgomery och Waern (1992) visar med stdd frin annan
forskning att manniskans associativa strukturer dr hierarkiskt ordnade 1
form av noder. Detta ser jag som ett stod for den praktiska
hermeneutikens uppfattning vilken jag senare mer ingiend kommer att
redpgora for. Minniskan inordnar begrepp och representationer i over-,
mellan- och underordnade kategorier och wupprittar linkar som
representerar begrepp eller kategorier av ting. Ytterst kan individen dven
ha registrerat sirdrag, sa kallade cues, hints och critical incidents som kan
besta av enbart fragment eller enstaka ord vilka kan utlésa en fullstindig
tolkning av hela satsen, pa gott eller ont (Ibid).

Fallbeskrivningar frin filtet (Larsson, 2000) visar att mycken
mobbning kan uppdagas genom just denna typ av registrering. Mina
erfarenheter ir att skolans personal 1 viss utstrickning tar detta ad notam.
Denna koppling gor dock inte Larsson utan hon stiller sig kritisk till
skolpersonalens intresse och engagemang att folja upp registrerade
incidenter och klara mobbningsfall. Jag kan tinka mig att erfarna lirare
genom aren bygger upp omfattande si kallade portritt- eller
situationsgallerier av svira situationer och en aktionspotential startar nir
liknande bilder och situationer av mobbning medvetandegdrs intellektuellt
och emotionellt. Beroende pa personlighet sitter “startknappen” sa att siga
1 huvudet eller 1 magen och nir dessa organ reagerar kan detta vara en
signal for innehavaren att nagot inte star ratt till.

Ovanstiende kan som framgir kopplas samman med psykologins
teorier om mentala representationer och associativa strukturer. Lund et al.
(1992) wvisar att forskarvirlden inte ir helt &verens huruvida det finns
mentala, inre representationer av bilder. Hermeneutiken har inte heller
tagit klar stillning i frigan. Men klart ar att vi kan forestilla oss saker och
ting som inte finns nirvarande fOr vara sinnen. Enligt Lund et al. (1992) ir
vad vi kallar mentala representationer en form av tyst kunskap av sprakligt
formulerade fakta. Som de ocksa pipekar finns forskare som tvirtemot
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menar att de mentala bilderna ir ett slags analoga representationer som
skapas pa grundval av tidigare perceptuella erfarenheter. Hur som helst,
minniskans perceptuella erfarenheter, till exempel av skriven text,
paverkas dven av den semantiska laddningen 1 orden. Denna kan forvisso
variera, inte minst mellan generationer.

Vid en verbal framstillning av en text eller ett sprikbruk blir fragan
an mer intressant. Vuxenvirldens oftast helt forkastliga uppfattning av det
grova bruket av verbala krinkningar bland ungdomar méter liten
forstdelse och tolkas annorlunda inom de grupper detta foérekommer.
Kulturella virderingar medfor ocksd att samma sats, intonation eller gest
kan uppfattas mycket olika 1 skilda kulturer.

Redan Wundt (1832-1920) (Roediger, Capaldi-Deutsch, Paris &
Polivy, 1991) kunde pa 1800-talet 1 sitt psykologiska laboratorium visa att
det fanns en distinktion mellan inre och yttre associationer. De inre ir ord
som forknippas med varandra 1 kraft av sin mening eller innebord, till
exempel klocka — ur eller i form av under — och overordnade
begreppspar, exempelvis riesenschnauzer — hund. Forknippandet kan
ocksa inbegripa substantiv som skapar associativa adjektiv som kopplingen
mellan orm och giftig, obehaglig eller farlig. Yttre associationer ir ord
som av rena tillfilligheter blivit forknippade med varandra. En sidan kan
vara Irland och regn, en annan kvinna och mindre och svagare 4n en man
(Ibid). Hur bedrigliga sidana associativa tolkningar kan vara ser jag 1 det
faktum att de flesta ormar faktiskt inte ir giftiga och det finns subkulturer
som dansar med skallerormen runt nacke och hals och upphgjer den till
ett hogre visen. Aven om de flesta min ir storre 4n det ticka konet finns
miljoner kvinnor pid denna planet som dr starkare och lingre in
motsvarande antal man.

Inom mobbningsdiskursen finns exempel pd sidana generaliseringar
eller associationer. Som lisaren kommer att finna lingre fram 1 texten
existerar delade meningar inom skolvirlden, dels om krinkande
sirbehandling och mobbning ir samma eller skilda foreteelser, dels
huruvida det ena begreppet ir underordnat det andra. Sivil Olweus
(1994) som Fors (1993, 1994) och Olsson (1998) skapar 1 sina texter en 1
och for sig tveksam association mellan mobbare och pligare.

Mobbning kan visserligen beskrivas som en form av pliga men jag
tycker att det dr att gora vil sd enkelt for sig om mobbaren patologiseras
pa detta sitt. Ett sadant synsitt forutsitter enligt min mening en medveten
intention att just pliga. Jag tror ocksid att det dr svdrt att sitta distinkta
granser mellan att exempelvis vara en riktig retsticka eller en pligare av
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andra. Forskarnas definitioner av mobbning kanske kan ge en klarare
inneboérd av begreppets innebord och mening.

Som framgar finns delade meningar om virdet 1 begreppet associativa
strukturer. Forforstaelsen spelar en mycket stor roll vid skapandet av inre
och yttre associationer. Informationen 1 en text blir associativt férknippad
med den kontext den kodades in 1 och dirfor vicks den littast till liv 1 en
efterkommande liknande situation eller kontexter. Ibland ricker det
enbart med ett specifikt ord eller en enstaka mening for att aktiveringen
skall starta och den efterfoljande tolkningen infinner sig. Ett klassiskt
exempel frin skonlitteraturen ir Marcel Prousts (1993) beskrivning 1 sin
romansvit Pa spaning efter den tid som flytt av hur smaken av en kaka vickte
tydliga minnen av hans barndom. Likasi i samma roman framkallar
intradet 1 barndomens rum starka luktkinslor.
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Hermeneutik och hermeneutisk metod vid analys
och tolkning av text

En teoretisk ansats for att tolka och forstd inte bara innehillet utan dven
den bakomliggande meningen 1 en text ir hermeneutiken. Hellspong
(2001) menar att hermeneutiken ir konsten att forstd det vi ldser. Som en
parentes kan jag tillfoga att den nu bortgingne pedagogen Paulo Freire, 1
samband med sin forelisning vid Luled tekniska universitet ar 1997,
upphojde den pedagogiska tillimpningen till ett konststycke.

Hermeneutikens ursprung emanerar frin den grekiska mytologin.
Guden Hermes var utsedd av 76verguden” Zevs till att verka som
gudarnas budbirare och Hermes forde gudarnas budskap frin Olympen till
minniskorna pa jorden. P3 tillbakavigen tog han med sig folkets fragor till
gudarna. Oraklet 1 Delphi tolkade sedan gudarnas, ibland vil si dunkla
budskap och svar till teori och efterkommande praktik som antikens
minniskor sedan kunde ritta sig efter.

I den hermeneutiskt grundade ansatsen for tolkning foreligger som
synes tre mojliga felkillor. Den forsta ar Hermes tolkning av vad de andra
gudarna faktiskt menar, den andra dr hur oraklet fOrstir den
hermeneutiska tolkningen och till sist, det som fir den slutgiltiga
betydelsen for praxis, hur minniskorna uppfattar det oraklet haft att
tortilja

S4 kan det ocksd vara med innehallsanalys av texter; hur killan tolkas
av forfattaren och hur dennes utsagor 1 sin tur tolkas av dem som studerar
texten. Hermeneutiken kan ses som ett verksamhetsomride med klara
paralleller till Hermes uppgift. Analys och tolkning handlar ytterst om att
gora det obegripliga begripligt, att 6versitta dunkla formuleringar till mer
littillginglig prosa och att avticka den inre meningen 1 ett till synes banalt
budskap (Selander, 1986).

Problemet med forvringning av ett budskap blir bara storre, ju fler
hinder materialet passerar genom. Inom kommunikationsforskning ir
detta ett vilkint faktum (Ellmin, 1985: Lind & Lisper, 1990; Nilsson,
1993; Nilsson & Waldermarsson, 1994). Aven forskare inom
mobbningsdiskursen, exempelvis Pikas (1999) och Ljungstrom (1989,
1997) péapekar ocksa hur wviktigt det ir med killkrittk redan wvid
anskaffandet av information vid mobbning.

Jag kan tycka att det ofta kan vara en utopi att ens kunna uppfylla det
forsta kravet, nimligen utgingspunkten eller det exakta dtergivandet av
orginalkillan. Den tidsbundna semantiska laddningen och den ofta oklara
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operationaliseringen av forekommande begrepp kan ocksa gora
tolkningen problematisk.

Att klargora mening ir tolkningens primat och forskning kan ses som
en 1 grunden tolkande aktivitet. Denna insikt 1 att allt forskningsarbete
ytterst stir och faller med uttolkaren, vilken ofta interagerar med och
studerar andra uttolkare, ir nyckeln som Oppnar laset till en kvalificerad
metodsyn. Metoden kan dirfor aldrig frikopplas fran teorin eftersom
antaganden och begrepp ”til syvende og sisd” bestimmer tolkningarna
och gestaltningarna av objektet for studien. Hermeneutisk ansats blir
dirfor en viktig reflektionsform (Alvesson & Skéldberg, 1994).

Vid redovisningen av en tolkning av en text anser jag att det ar det
viktigt att vara medveten om forskningens politiska och ideologiska
karaktir. Den sambhillsvetenskapliga forskningen, inom vilken studien
ingdr, dr ett socialt fenomen som tillhor en politisk och social kontext. I
foreliggande studie, som avser att gestalta mobbningsrelaterade texter, ir
det inte mojligt eller 6nskvirt att ”gjuta olja pd viagorna”. Mitt medvetna
torhallningssitt ar tvirtom att utmana existerande forhallanden inom
skolans mobbningsdiskurs. Mina tolkningar, likvil alla andras, 4r inte, kan
inte och kommer inte att vara politiskt och ideologiskt neutrala. Med
mina rotter inom psykologin och psykiatrin ligger dirfor Misstankens
hermeneutik (Alvesson & Skoldberg, 1994) mig nira hjirtat. Andra
uttolkare ma dra sina slutsatser och min ambition ir att 1 mojligaste man
striva efter att tydligt motivera de tolkningar och kopplingar jag kommer
att gora 1 texterna och mellan texterna och studiens syfte.

Hermeneutikens stammar

Ur den en hermeneutiska roten har framvuxit en objektiverande stam, en
aletisk med dess tre grenar, samt en praktisk hermeneutisk stam. Den
aletiska hermenutikens grenar dr den existentiella, den poetiska och
misstankens hermeneutik. Den existentiella grenen ir samtidigt synonym
med vad som kallas den filosofiska eller ontologiska hermeneutiken
(Alvesson & Skoldberg, 1994).

Enligt Selanders tolkning och forstielse av hermeneutiken finns tva
huvudsakliga traditioner vilka skiljer sig fran varandra 1 synen pd
hermeneutikens mening och innehill. Skiljelinjen mellan huvudfirorna ir
indelningen 1 en metodologiskt och en ontologiskt inriktad hermeneutik.
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Den senare motsvaras av det som ocksd kallats den existentiella eller
filosofiska hermeneutiken. Under dessa tva former finns dock ett antal
hybrider eller inympningar och specifika hermeneutiska tolkningssystem
vilka direkt riktar sig till olika tolkningspraxis. Aven Selander anser att den
sammantagna  bilden av  hermeneutiken madste uppfattas som
mangfasetterad (Selander, 1986).

Det ir viktigt, aven om det kan vara mycket svart, att strava efter att
ange vilken hermeneutisk ansats som anvinds vid exempelvis texttolkning,
eller exegetik, som detta 1 en vidare bemirkelse ocksd kallas. Ett problem
ar niamligen att de olika inriktningarna, eller vinklingarna av
hermeneutiken, inte ar varandra uteslutande 1 alla avseenden. Inte heller
upphovsminnen till de olika inriktningarna, indd firre bland forskarna
inom den hermeneutiska diskursen, avgrinsar entydigt den ena stammen
eller grenen frin den andra (Selander, 1986). Lincoln och Guba (1985)
torde ocksa kunna ha synpunkter pia denna kategoriindelning av
hermeneutiken. Jag viljer dirfor att 1 mina tolkningar forsdka se och
sammanfora substansen 1 texterna frin de olika hermeneutiska ansatserna
och att gora kopplingar till annan teoribildning vid de tillfillen detta kan
tillféra mer information.

Som en logisk foljd av ovan vill jag visa att hermeneutisk teori ocksa
har klara beroringspunkter till gestaltteori med dess metod for analys och
tolkning av helhet och delar. Wertheimer (1880-1943) betraktas allmant
som gestaltteorins fader (Roediger et al. 1991). Gestaltteorins framsta
anvindningsomrade ir inom perceptionsforskning och psykoterapi men
kan ocksd vara anvindbar vid textanalys och texttolkning (Westen, 2002).
Gestalt kommer fran det tyska verbet gestalten vilket betyder helhet eller
monster. Den gestaltpsykologiska teorin vinde sig emot strukturalismens
alltfor analytiska, djuppenetrerande och introspektiva tolkning av kinslor,
forestillningar och upplevelser av objekt, eller varfor inte texter.

En annan skillnad mellan gestaltteorin  och  strukturalismen
(Gustavsson, 1999) ir att den senare inte vill vidkidnnas att enskilda delars
torandring drastiskt kan paverka totaliteten. Ett postulat inom gestaltteorin
ar namligen att helheten dr mer 4n de enskilda delarna sammantaget, ett
annat ar att om en del forandras, si forindras ocksa helheten (Ibid).

En grundforutsittning for hermeneutiken (Alvesson & Skoldberg,
1994), 1 likhet med ovan nimnda gestaltteori, dr dess uppfattning att
meningen hos en del endast kan fOrstas genom att denna kopplas samman
med den helhet denna del ingdr 1. Samtidigt bestir helheten av de dir
ingiende delarna. Diartor  foreligger  samma meningsfulla
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beroendeforhillande mellan helhet och del; den si kallade hermeneutiska
cirkeln. Cirkeln pekar pa sambanden mellan det som skall tolkas, den
forforstielse som finns och den aktuella kontext tolkningen sker inom.
Den hermeneutiska cirkeln maste kopplas till ett motiveringssammanhang
och dir skall framkomma hur tolkningar av meningsfulla fenomen kan
och bor motiveras.

Dilemmat med det till synes motsigelsefulla forhillandet 1 det
hermeneutiska cirkelresonemanget har 16sts av Radnitzky (Alvesson &
Skoldberg, 1994) genom att cirkeln forvandlas till en spiral. Denna kallas
den objektiverande hermeneutikens spiral. Strategin ir att borja 1 en del
och tentativt forsoka sitta den i samband med helheten. Helheten blir
diarigenom belyst och sitter i det optimala utfallet den ursprungliga delen 1
ett progressivt tydligare sammanhang till helheten. Genom att pa detta sitt
gd fram och tillbaka mellan helhet och delar skapas mojligheter att
slutresultatet av tolkningen leder till en adekvat och internt vil relaterad
bild eller uppfattning.

Vid en tolkning av en text enligt den hermeneutiska ansatsen tas fasta
pa en enskild sats fOor att sedan undersdka dess relation till helheten. Om
det finns en sidan utgir tolkaren direfter frin den enskilda satsen till
ovriga satser fOr att successivt arbeta sig uppfor spiralen eller inom cirkeln,
fram till den punkt en helhetsforstielse uppnas. Varje enskild sats bildar 1
sin tur en mer eller mindre 16st sammanfogad storre cirkel och
tillvigagingssittet for tolkningen ir detsamma som vid den enskilda satsens
tolkning (Ibid).

Skillnaden mellan den hermeneutiska cirkeln och spiralen vid
texttolkning och analys 4ar att 1 den cirkulira analysen och
tolkningsprocessen pendlar uttolkaren mellan textens delar och dess
helhet. I den hermeneutiska spiralen, borrar sig tolkaren in vid nigon
punkt och soker sig init och utit, uppit och nedit och skapar en
progressivt 6kad forstielse, da 1 form av en uppitgiende spiral. Syftet ir
dock detsamma (Ibid).

Savil cirkel- som spiralmetodiken har manga likheter med vanlig
problemldsning. Bland andra menar Lund et al. (1992) att det forsta steget
for att 16sa ett problem ir att definiera detta och ta in information om
problemet. Vid en innehallsanalys av en text ir detta synonymt med
studium av texten. D3 skapas ett initialt kunskapstillstind som bestar av
erhillen information. I toreliggande studie representeras
kunskapstillstindet av de studerade styrdokumenten for skolans
verksamhet och Ovriga texter samt de utvalda skoltexterna fOr att
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torebygga och dtgirda mobbning. Det initiala kunskapstillstindet,
textmassan, definierar tillsammans med den kognitiva forforstaelse tolkaren
har till buds den problemrymd som skall beforskas. Ovan nimnda stegvisa
problemlosning ar endast en metod, andra metoder ir att utnyttja
algoritmer, arbeta enligt heuristisk metod eller tillimpa en uttdommande
sokning (Lund et al, 1992; May, 2001). Det later sig inte alltid goras att
slaviskt folja en enda metod vid problemlosning om syftet ir att nd den
totala meningen av ett problem eller en text.

Ricoeur (1978) ser en annan 16sning pa problemet med
hermeneutikens cirkelresonemang. Han betraktar hellre cirkeln som en
biage mellan forklaring och forstielse. Nigonstans i mitten av denna, blir
det alltsa, enligt mitt satt att se det, inte mojligt att tolka och diskriminera
mellan vad som tillhor det ena eller andra. Mitt observandum tycker jag
inte Ricoeur sjilv fister nagot storre avseende vid. En forklaring kan vara
att 1 praktiken dr forklaring och fOrstielse inte varandras motsatser.
Ricoeur menar ocksa att nir de vetenskapliga forklaringarna inte ir
tillrackliga far det logiskt forstieliga ta 6ver (Ricoeur, 1992). Som synes ir
det svart att skilja mellan de olika begreppen och detta problem tar den
objektiverande hermeneutiken upp.

Innan jag limnar Over nista avsnitt till ldsaren wvill jag gora en
koppling till mobbningsproblematiken. I en mobbningssituation nir
diskrimineringsmgjligheterna mellan straft och icke straft ir svirbestimda,
finns en risk att den mobbade drabbas av totalt kaos, logiken sitts ur spel
och han eller hon riskerar att bli helt handlingstoérlamad, ytterst drabbas av
en psykisk kollaps. Bjork (1999) informerar senare om hur mobbare kan
anvinda sig av denna strategi nir det giller att fi makt 6ver och skada sina
offer. Denna inlirda hjilploshet (Seligman, 1975) hos oftret blir sirskilt
tydlig om mobbningen ir mycket grav och pigir under lingre tid.

Den objektiverande hermeneutiken

Den moderna hermeneutiska ansatsens tillblivande kan ses som en
reaktion mot den datida positivistiska synen pd  vetenskap.
Hermeneutikerna ville jimstilla och samtidigt sirskilja humaniora och
samhillsvetenskap med naturvetenskapen. Skillnaden skulle vara att
naturvetenskapen bittre kunde forklara orsaker medan kulturvetenskapen
littare skulle forstdi meningar (Egidius, 1986, Helenius, 1990). Jag noterar
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att vare sig Egidius eller Helenius problematiserar betydelsen av adjektiven
bittre och littare. Battre och lattare 1 forhillande till vad, kunde vara en
limplig fraga att stilla till dem.

Forstielsen och meningen skapas inom forskaren genom dennes
kongeniala och intuitiva inkidnnande 1 de agerande individernas beteenden
eller vid en textanalys, textens inneboende mening. Genom detta
jamstillande med naturvetenskapen drvs emellertid en del av dennas
problematik, sarskilt subjekt- objektrelationen (Helenius, 1990).

[ ett texttolkningssammanhang giller detta tolkarens forhillande till
den text som skall uttolkas. Trots denna dtskillnad mellan ett forskande
subjekt och ett utforskat objekt menar den objektiverande hermeneutiken,
att det finns en relativ objektivitet betriffande forklaring 1 den
hermeneutiska ansatsen  (Ibid). Aven hir finns anledning att
uppmirksamma begreppet relativ.

Betti ir den nutida frimste foretridaren for den objektiverande
hermeneutiken enligt Alvesson och Skoldberg (1994). Med all respekt for
primdrkillans virde viljer jag dndd att inte studera Bettis skrifter pa det
tyska originalspraket utan istillet forlitar jag mig pa Alvesson och
Skoldbergs tolkning av Bettis syn pa hermeneutiken. Betti stillde redan
under 60-talet upp fyra huvudkriterier, benimnda kanons som
hermeneutiken skulle infogas under. Kanon ett och tva skall hinforas till
undersdkningens objekt, tre och fyra sitter subjekten, det wvill siga
forskaren och tolkaren under lupp.

Det forsta kriteriet berér objektets hermeneutiska autonomi. Oversatt
till tolkning och analys av texter betyder detta att det som 1 texten skall
forstas, da maste forstds utifrin de intentioner texten sagt sig ha och det
texten sjalv uttalar. Tolkningen kan dirmed tyckas sjalvklar och given
men problemet med denna kanon ir att det saknas ett Gvergripande
kriterium for hur killan och diarmed tolkningen skall virderas.

Bettis andra kanon handlar om meningens koherens; den sa kallade
totalitetsprincipen, eller meningen om den harmoniska helheten. I varje
undersokt foreteelse fOrutsitts finnas en genomsyrande helhet 1
meningarna som 1 det ideala fallet avspeglar sig 1 varje enskild del. Osokt
associerar jag Bettis andra kanon till bockernas bok, ”I begynnelsen var
ordet och ordet var hos Gud och ordet var Gud” (Bibeln, 1993,
Johannesevangeliet). Koherenskriteriet innebir vidare att nir flera
motstridiga, men 1 Ovrigt adekvata tolkningar av sanning och mening
foreligger, sa giller den tolkning som uppfattats som mest rationell.
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Precis som Alvesson och Skdldberg (1994) uttrycker kan 1 en textanalys
delen utgodras av ett ord, en sats eller en mening och si vidare. Helheten
kan vara texten och i en vidare mening forfattaren bakom, diskursen eller
den politiska, sociala eller historiska kontexten. Liroplanstexters politiska
och ideologiska innebdrd, som ett exempel, ir dock ofta kompromisser
mellan de olika politiska partiernas virdegrunder. Meningssubstansen 1 en
text kan alltsa vara vil sa utspidd genom alla kompromisser och resultatet
kan 1 det mest ogynnsamma fallet liknas vid en Potempinkuliss.

Med stdd av bland andra Janis teori om grupptinkande kan jag se att
rationaliteten ha olika utgingspunkter vilka kan gora koherenskriteriet
ganska meningslost. Forlitandet pa “koherenskanonens” effektivitet 1 en
mobbningskontext madste jag starkt ifrigasitta. Vid mobbning ir det
nimligen mycket vanligt att den mobbande gruppen, som alibi for sitt
agerande, dberopar och sjilva bekinner sig till tveksamt underbyggda
rationalitets- och majoritetsuppfattningar (Janis, 1973). Med Heider
(1956) 1 spetsen uppmirksammar attributionsforskningen, med dess
postulat om det fundamentala attributionsfelet, att det finns fog att bittre
skottstilla den andra kanonen i det “bettiska kanonbatteriet”. Aven
Heinemanns uppfattning (Heinemann, 1987) om minniskans bristande
rationalitet forstirker dsikten att Bettis andra kanon riskerar att inte trifta
milet.

Betti ser texten som paradigmet for den hermeneutiska tolkningen.
Texten ir aven forlagan for tolkning av de handlingar den beskriver, vilka
1 interpretationen av texten sitts 1 ett storre sammanhang. Genom
tillimpningen av denna andra kanon kan den hermeneutiska ansatsen
finna tvd omrdden. Dels som metod for tolkning av texter 1 alla dess
former, dels kan ett hermeneutiskt forhallningssitt tillimpas for att forstd
meningen av vad som sker ute pa praktikens arbetsfilt. Olika aktorers
handlande, frin enskilda individers till nationers agerande, tolkas olika 1
skilda fragor. Det bista sittet for att forstd relationen mellan ett
hermeneutiskt studium av diskurs och praktik ar att kombinera dessa bida
vagar till tolkning. Praktiken star for det omedelbara, diskursen stir for det
tormedlade (Alvesson & Skoldberg, 1994). Betriffande mobbning i skolan
si kan jag konstatera att konventioner, lagar och foérordningar och
laroplaner visar en sak och verkligheten ndgot helt annat.

Kanon nummer tre, som behandlar forstielsens aktualitet, kan ocksa
diskuteras och kritiskt granskas. Forstielsen, som Alvesson och Skoldberg
tolkar Bettis tredje kanon, skall ses som en skapande, re-produktiv akt som
innebdr att forskaren inforlivar objektets mening utifran dess historiska
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sammanhang. Alla tolkningar 4r dock oundvikligen kontaminerade av
forskarens referensram och den historiska kontextens mer eller mindre
vedertagna tolkning. Tolkningen besitter dirigenom endast en relativ
objektivitet, aldrig en absolut. Fler dn jag har vil uppmirksammat de mer
eller mindre pompdsa vigstenar dir den utmejslade skriften siger att
“Friherre NN byggde denna vig”. Vid analys och tolkning av en sidan
text kriver kanon tre att forskaren/tolkaren ir medveten om och tar
vederborlig hinsyn till det faktiska forhallandet. En god forforstielse av
sanningen bakom texterna pa de flesta av dessa stenar ar att det, med stor
sanningslikhet, var dagsverkande bonder och arbetare inom friherrens
dominer som 1 sitt anletes svett brét marken och anlade vigstrickningen.
Friherre NN sjilv, pd sin hojd, gjorde formodligen inte mycket mer 4n
transpirerade fran sin hojd pa andra sidan av vigrenen. En alternativ, mer
overgripande tolkning dr att texten stir for den samhills- och
minniskosyn som ridde vid den aktuella tidpunkten.

Ovanstiende kanon om fOrstielsens aktualitet ger mig som synes
anyo ett berittigande att infoga kompletterande kommentarer i 16pande
text.

Den hermeneutiska meningskorrespondensen mellan forskaren och
det beforskade materialet ir laddad 1 Bettis sista kanon. Vid en textanalys
och tolkning maste en slags resonans med textmassan upprittas. Det maste
finnas en Overensstimmelse mellan de intentioner, idéer, asikter eller
postulat som texten uttryckt och forskarens egna uppfattningar; en form
av empatisk formdga (Alvesson & Skoldberg, 1994). Forskaren har da att
mentalt forflytta sig in i och internalisera texten inom sjilvet’ for att ni
dess innersta mening. Det torde emellertid vara minst lika viktigt, vilket
inte framkommer 1 Alvessons och Skoldbergs text, att iven kunna rora sig
ut ur texten. For att forsoka eliminera, eller dtminstone minska risken att
empatiskt forlora sig i en del texters forforiskt kinsloappelerade innehall
maste en texttolkare, som jag ocksd avser att gora, vixelvis inta ett “von
oben-perspektiv”’, vil medveten om och utom rickhall for textens farliga
understrommar.

Alvesson och Skoldberg menar att genom att formulera idealtyper
och utfora komparativa undersdkningar kan ovan nimnda resonans eller
kongenialitet upprittas pa en Sverindividuell niva. Det kan till exempel
rora forhallande till institutioner och strukturer och andra sociala former
vilka da forutsitts, eller anda bittre, befunnits besitta en relativ objektivitet

' Begreppet sjilvet star hir som en sammanfattning av den psykoanalytiska
indelningen av personligheten.
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och sjilvstindighet (Alvesson & Skoldberg, 1994). Detta utgangslige giller
aven 1 denna undersokning dven om nigot av mina argusogon alltid
kommer att vara pa sin vakt.

Den aletiska hermeneutiken

Den aletiska hermeneutiken har 1 vissa stycken en diametralt motsatt
uppfattning gentemot tidigare relaterade objektiverande hermeneutik med
dennas syn pa objekt och subjekt och synonymerna forstielse och
torklaring. Enligt aletisk hermeneutik ir forstielse inget exceptionellt som
uppnds som kulmen pa ett vetenskapligt slitgora 1 en studerkammare utan
ar ett grundliggande forhallningssitt som forskaren har att leva och verka
efter (Alvesson & Skoldberg, 1994).

Aletikerna menar att det ar den basala fOrstielsen som ir
utgingspunkten for forskningen om varat. Inriktningens benimning
hirrér fran grekiskan ordet alatheia som bist kan Oversittas med
ofordoldhet. Begreppets funktion dr att avsloja eller uppenbara nigot som
tidigare varit (for-) dolt. Att avsldja det fordolda har hogre dignitet for
aletikerna 4n korrespondensen mellan det subjektiva tinkandet och den
objektiva verkligheten som objektiveringshermeneutikerna var mer
intresserade av (Ibid). Biva madnde reklambyrierna om minskligheten
skaftar sig kompetens att avsloja det sublima 1 sidljannonserna ir en
reflektion jag kan gora hir. Nir det giller skolans texter finns anledning
att reflektera over det fordolda 1 virdegrundstexten som siger att skolans
virdegrund skall vila pd kristen etik och visterlindsk humanism. Detta
kommer jag att diskutera lingre fram i min studie.

Atminstone under dygnets vakna timmar navigerar minniskan i en, i
mitt tycke, ibland mycket omtumlande och férvirrande omvirld. For att
inte Overvildigas av alla intryck madste individen stindigt sortera,
kategorisera och forstd vad som sker si att han eller hon kan finna
nigorlunda plausibla och acceptabla forklaringar till alla skeenden som
individen ir involverade 1 (Antonovsky, 1991). Det finns klara likheter
med sa kallad copingteori (Banyard & Hayes, 1994) och attributionsteori
(Heider, 1957) samt Kellys Personal Construct Theory (Kelly, 1995). Kelly
menar att alla minniskor 1 olika grad och kompetens idr deltagande
forskare 1 den kontext de ingar 1. Langre fram i studien kommer jag ocksa
att utveckla innebdrden 1 dessa teorier.
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Uppfattningen hos de yngre aldrarnas barn att de bedriver forskning i
skolan har alltsa ett visst berittigande. En skillnad mellan novisen eller
amatoren och den etablerade forskaren ar dock att den sist nimnda har ett
tydligt och medvetet uppsit och en preciserad och vetenskaplig metod.
Forskaren evaluerar och diskuterar ocksd forskningens utfall enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Den aletiska hermeneutiken (Alvesson & Skoldberg, 1994) har
kommit att omfatta tre underavdelningar (grenar) med skilda
tyngdpunkter och utan absoluta grinser dem emellan. En forgrundsfigur
inom den existentiella hermeneutiken 4r Heidegger. Gadamer,
Heidegggers decipel, anses ocksd vara foretridare for den filosofiska eller
ontologiska hermeneutiken vilka ir andra synonyma begrepp till den
existentiella hermeneutiken. Ricoeur tillskrivs som huvudperson for den
poetiska hermeneutiken och Marx, Nietzsche och Freud stir som
galjonsfigurer for den si kallade misstankens hermeneutik. Dessa tre
underavdelningar, den existentiella, den poetiska hermeneutiken och
misstankens hermeneutik gir bortom subjekt- och objektsproblematiken
och strivar efter att hitta det underliggande, fordolda 1 materialet (Ibid).

Den existentiella hermeneutiken

Den existentiella hermeneutiken intresserar sig for att forstd skeendena 1
den ”verkliga virlden” framfor abstraktioner, rationaliseringar och
teoribyggen. Heidegger ses som fOretridare for denna gren inom den
aletiska hermeneutiken. Han forséker ocksd stilla de allra djupast
reflekterande frigorna om warats vara, om det som tidigare bara tagits for
givet 1 historien och den minskliga utvecklingen, utan att detta blivit
foremal for nigon vidare kritisk reflektion. Ju mer minniskan stravar efter
att forsta omvirlden genom teoretiska begrepp och teknikaliteter, desto
mer fjirmar homo sapiens sig och glommer bort det visentliga, i vdrlden
varat (Skirbeck & Gilje, 1995).

Enligt Skirbeck och Gilje lyfter Heidegger fram devisen att vi mdste
lyssna pa spraket for att na ett djupare plan av forstielse. Savil 1 det skrivna
som talade spriket blottligger eller Gppnar sig forfattaren infor mottagaren
genom att meddela nigot om sig sjilv. Jag anser att det ir viktigt att vara
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uppmirksam pi om detta blottliggande har ett medvetet och manipulativt
syfte eller ej.

[ en textanalys giller det att soka olika former av sa kallade spinningar
1 texten och inta ett kritiskt forhallningssatt till dessa (Skirbeck & Gilje,
1995). Det spinda eller fordolda kan vara allt frin ren gallimatias,
sarkasmer och ironi till utelimnande av viktig information eller fordolt
tendensiosa inslag. Vid en nirmare granskning kan texten ocksd innehilla
sadant som kan tolkas som inkongruenser eller dubbla budskap, intet
torpliktande cirkelresonemang eller liknande tveksamheter. Det kan dven
vara sublimt presenterade of6rskimdheter, negativ kritik eller ett
tordomande och ifrigasittande av tingens ordning, till exempel
agitatoriska undertoner vilka formenats forfattaren att uttrycka i klartext.
En sddan, som forfattarna kallar den, dekonstruktionism mojliggdr ett
avslojande av det fordolda i texten (Ibid). Dirmed fir Derrida en given
plats.

Derrida (1991) har inom forskarvirlden gjort sig mest kind som
dekonstruktivist, det vill siga att soka interna motsittningar inom texten,
framfor allt mellan textens yt- och djupplan. Aven han angriper Bettis
koherenskriterium eftersom dekonstruktivismen innebdr att alla begrepp,
inkluderande sanningsbegreppet blir upplosta (Ibid).

Derrida miste gora en logisk kullerbytta nir han menar att ingen
sanning existerar? Framhirdar han att ingen sanning existerar motsiger
han ju sig sjilv och blir sjalvrefererande inkonsistent, sivida inte hans
sanning ir det enda undantaget. Som jag ser det har Derrida ritt (sant 1)
om han menar att ingen sanning ir universell, allra minst utifrin en
tidsaspekt eller kultur och jag inser da samtidigt att jag delar Derridas 6de
att bli inkonsistent. Hanterandet av detta dilemma skulle kunna vara att
torlita sig pa en ad hoc-strategi.

Betriftande tveksamheter 1 texten ir det inte mojligt for mig att ga
hindelserna 1 forvig huruvida textanalysen 1 denna studie kan kopplas till
ovanstiende. Heideggers tidigare refererade uppfattning om att forskaren
(och det beforskade) 1 sitt sprak blottligger och Oppnar sig infor
mottagaren ir dock nidgot som mer borde diskuteras vid all forskning, inte
minst ur ett etiskt perspektiv. Ett f6r mig kint exempel dr Eliassons och
Nygrens studie av psykiatriska verksamheten (PV) 1 Luled (Eliasson &
Nygren, 1980). Forskarna fick access till data de eljest inte skulle ha fitt
om de 1 forvig varudeklarerat sin och studiens politiska hemvist. Den
beforskade personalen limnade en mingd material som inte var direkt
relevanta till studien men som sedan av forskarna anvindes 1 avhandlingens
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sedermera uttalade politiska syfte. Att en intern skuggutredning som
senare gjordes visade att samma data, med en annan teoretisk
utgangspunkt, gav ett nirmast diametralt motsatt resultat ir en annan
historia. Vid insamlandet av data till denna studie har det darfor varit
viktigt for mig att redogora for avhandlingens syfte och hur data kommer
att redovisas. Diremot har jag inte funnit anledning att nidrmare informera
om min politiska tillhorighet. En aletisk hermeneutisk uttolkare av det
omedvetet fordolda budskapet 1 min text kanske finner svaret.

Gadamer (1995) ir framfor allt inspirerad av Heideggers filosofiska
texttolkning. Han menar att fOrstd en text ar att forsta vad texten pastdr
och fOrstielsen av meningen av en text ir lierad med att forstd de
sanningsansprak som texten reser. Detta bokstavliga eller textpositivistiska
torhallningssitt att forstd textens mening giller naturligtvis inte om texten
ar ett skimt utan att detta framgdr eller om innehallet 4r totalt utan sans
och mening. Att sitta sig in 1 en text ir inte heller samma sak som att
forsta forfattarens sjilsliv utan det innebir att bli klar pd textens mening
(Ibid). Detta stir dock 1 kontrast till Heideggers uppfattning av fOrfattarens
blottliggande av sig sjilv 1 texten enligt min uppfattning.

Redan nu, utan att ha nirmare studerat skolans texter, kan jag
konstatera att de olika slag av texter som berdr skolans
antimobbningsprogram inte fyller ~Gadamers kriterier pd texters
efterrittelser. Omkring etthundratusen elever i den obligatoriska skolan
(Olweus, 1998; Skolverket, 1997, 1999a, 1999¢) utsitts for mobbning
trots alla pafordrande och tvingande padlagor att detta inte far ske. Pa
torekommen anledning, sirskilt betriffande offentliga och officiella texter,
borde de iligganden som texten sjilv patalar fi en bittre maluppfyllelse
som ocksa visar sig 1 praktiken.

Gadamer (1995) menar att vi som fOrforstdelse utgir frin att
meningen 1 spriakets text ir fullkomligt. Hir ingdr som jag ser det, tvd
sprakfilosofiska poinger. For det forsta dr spriket inte endast bestimmande
for texter utan ocksa for minniskans forstdelse rent generellt och dirmed
aven den livsvirld minskligheten lever och frodas i. Sprik i1 denna
bemirkelse ir den nedirvda meningshorisont individen socialiseras inom
och indoktrineras i och som, i form av att vara en formedlare, ger
forstielse for minskligheten och omvirlden. For det andra sa ligger
meningen hos en text inte i texten sjalv utan meningen skapas via var och
ens unika meningshorisont. Att fOrsti textens meningsfullkomlighet
innebir att komma fram till de frigor som texten skall vara ett svar pa.
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Tolkaren kommer dock aldrig enligt Gadamer, hur vil denne in satt sig in
1 textens meningshorisont, att na dess fullstindiga mening. Textlisande
och sprik overhuvudtaget Okar emellertid forforstielsen och skapar en
bildning och en lirprocess genom den meningshorisont som bildas
(Gadamer, 1995). Aven om tolkaren inte skulle ni mer 4n halvvigs hivdar
jag rent att slutresultatet oftast inte ar att forakta eftersom tolkaren nitt en
djupare mening och forstielse genom att konglomeratet av den egna och
textens meningshorisont omformat tolkarens referensbakgrund, ett
”gadamiskt” begrepp som kan jamstillas med forforstaelse.

Skirbeck och Gilje (1995), vilka forskar inom filosofins historia, anfor
1 detta sammanhang att nir text och uttolkare 1 stort delar samma
meningshorisont 4r tolkningsutrymmet och forutsittningarna {or
tolkningen av uppenbara skil timligen goda. Idealtillstandet skulle vara en
horisontsammansmailtning (Ibid).

Aven om kloning inte lingre ir en utopi ir en sidan av praktiska och
etiska skdl inte realistisk for att fullstindigt fOrstd en annans
meningshorisont. ~ Paradoxen  vid en  sammansmiltning  av
meningshorisonten ir att intet nytt tillfors och tolkningen skulle vara
torspilld mdoda, eller...? Virdet av en sidan sammansmailtning ligger
diremot 1 om en ny och utvidgad meningshorisont skapas med en text
som har sammansmiltningens kvalitet. Denna aspekt tar dock Skirbeck
och Gilje inte upp. Skulle motsatsen gilla kravs att kunna skilja pa vad den
egna meningshorisonten ir, stilla denna at sidan och istillet forsdka tringa
in 1 den textuella meningshorisonten.

Heideggers och Gadamers resonemang om att sprakets inneboende
innehallsvaliditet skall ifrdgasittas 1 ett vetenskapligt sammanhang
framkommer ocksd vid min tolkning. Mitt utgangslige ar att foreliggande
texter som jag analyserar och tolkar har ett serist innehill. De forutsitts
aven ha varit foremail for en noggrant vedertagen granskning.

I den av media styrda virlden konfronteras vi allt som oftast med
“sanningar” och tveksamma omskrivningar av verkligheten dir det
underliggande egentliga syftet mer eller mindre avsiktligt utelimnas. Det
ar ocksa viktigt att vara medveten om det forekommande talesittet “tagit
del men ej forstatt”. Davarande moderate skolministern Unckel lyckades
pa sin tid fabricera en promemoria som vid en snabb okulirbesiktning
tedde sig formellt saklig. En mer kritisk granskning avslojade emellertid att
budskapet och innehillet saknade reell substans och nirmast tedde sig
obegripligt. Frin antiken finns det beromda griftetalet 6ver Cesar vari
aven Brutus, Cesars baneman, a ena sidan hyllades som Roms riddare och
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4 andra sidan, {fordolt, “mellan raderna”, framstilldes som den
lonnmordare han faktiskt var. En klassiker inom vetenskapens virld ar de
forskningsresultat som Sir Cyril Burt redovisade 1 sina tvillingstudier. Burt,
en forskare hojd, eller varfor inte holjd Gver alla misstankar, blev till och
med adlad for sina vetenskapliga bedrifter innan det uppdagades att han
sjalv fabricerat radata. En annan prominent forskare som under antaget
namn skickade in en artikel till den ansedda forskningstidsskriften The
Lancet fick denna refuserad. Nir han sinde in densamma under eget namn
héjdes artikeln till skyarna.

Av de senare exemplen drar dtminstone jag slutsatsen att forfattarens
status och renommé kan fi storre betydelse for tolkningen in sjilva
innehallet 1 texten. Som nigon sagt, problemet ir inte problemet utan
problemet ir hur detta 16ses. Inom skolans virld skulle formodligen ett
storre utnyttjande av detta statustinkande 1 ett indoktrinerande syfte kunna
bli mycket virdefullt inom mobbningskontexten. Det finns vl fi forildrar
som inte hort sina barn siga att “Froken har sagt det” och lika kint maste
vara att tolkningen av frokens utsaga, av de tidigare skolirens barn,
betraktas som “kungsord”.

Gadamer vinder sig emot att hermeneutiken primirt skall ses som en
metod. Historien verkar inom och paverkar oss, oversatt enligt Gadamers
vokabular, Wirkungsgeschicte (Gadamer, 1995). Jag bekidnner mig ocksa till
uppfattningen att det inte finns nigon allenagorande, historields metodik
som kan frigora individen fran sin egen livshistoria s att han kan betrakta
verkligheten frin ett obeflickat ”von oben-perspektiv”’. Diremot torde en
metod och en metodbeskrivning vara en savil framkomlig som nédvindig
vig for att belysa sanningen, beaktande just denna metods fortjinster och
tillkortakommanden.

Sanningen eller tanken med stort T liter sig nippeligen inramas 1 en
generell metod enligt Gadamer. Mojligtvis kan en Sanning eller en del av
Tanken uppenbaras genom en specifik metod, men metoden kan aldrig
framligga och uppenbara hela Sanningen (egna kursiveringar). For
Gadamer ir den ontologiska frigestillningen om fOrstielsens och
sanningens viasen det centrala. Hermeneutiken 4r ndgot mer in
hermeneutiska cirklar, spiraler och bagar och nigot mer in besittandet pa
empatisk formaga och inlevelse. Gadamer vill lyfta fram en annan bild av
forstaelsens (inre) visen och dess grundliggande forutsittningar for att
dirigenom sitta tidigare fokusering pd metoden 1 andra hand. Mgjligheten
till detta ir att omforma den ridande metodologiska hermeneutiken till en
filosofisk sadan (Ibid). Skirbeck och Gilje ser ocksd denna vig att inordna
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hermeneutiken 1 ett storre, filosofiskt och historiskt sammanhang
(Skirbeck & Gilje,1995).

Uppfattningen att, oavsett vilken metod som anvinds vid tolkning
kommer varje ny tolkares unika forforstaelse att inverka, ansluter dven jag
mig till. Av detta foljer att alla successiva tolkningar av en text eller ett
fenomen ir kontaminerade av tolkarens livshistoria. Det som ir avgorande
ar tolkarens formaga att separera vad som tillhér honom och vad som iar
textens mening och att det 1 tolkningen framgir vad som den egna
torforstaelsen tillfor 1 tolkningen av texten. Jag gOr alltsi Gadamers
instillning att vi lir (tolkar) som vi lever till min egen. Med en koppling
till mobbningskontexten menar Heinemann (1987) dock att livet for en
mobbad inte behover resultera i ett utdkat och positivt utvecklande
lirande. En sidan person kan decennier senare vara fast i det ursprungliga
traumat.

Minniskan kan enligt Gadamer (1995) forbdttra sitt lirande 1
sokandet efter universums mening eller dtminstone meningen och
forstielsen for det egna livet genom att alltid efterstrava att soka denna
sanning med stort S. Det kan dock krivas tillging och bruk av ett flertal
metoder. (Ibid).

En stilla ndd att bedja om kan tyckas for dem som har fullt upp med
att inforskaffa livets nodtorft eller vars huvud idr upptaget av tankar att
undslippa mobbningens pligor. De minskliga incitamenten ir ocksd mer
komplicerade och divergerade och uniciteten i tid och rum ir alltfor
mangfaldig for att sanningssokandet alltid skall sta 1 forsta rummet. Med
aren kommer klokskap sigs det, dtminstone inom vissa omriden. Denna
befrimjas om det finns en ddmjukhet infor att ingen kan pretendera att
sitta inne med sanningen med stort S 1 denna tidlosa tillvaro lings livets
stig. All fOrstielse 4r alltid historiskt tidsbestimd och dirfor kan
tolkningsprocessen aldrig ta slut. I tyskan finns ett begrepp "Den Sieger ist
immer recht”, ocksd detta en sanning med modifikation eftersom smolken
1 manga segrares bagare har alltefter tidens ging blivit alltmer uppenbar.
Uttrycket att ”det enda som ir bestiende iar forindring” kan jag hellre
anse vara pa sin plats 1 detta sammanhang.

Den filosofiska eller existentiella hermeneutiken har att soka sig mot
djupet, mot ursprunget, mot ontologin. Gadamer (1995) menar att den
metodologiskt inriktade hermeneutiken bottnar 1 ett feltinkande som
leder till ett sjalvbedrageri. Vi kan aldrig forvinta oss att det finns en
metod som f0r alla tolkare ger den fullstindiga tolkningen, hojd over alla

tvivel (Ibid).
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Diremot, 1 likhet med Poppers falsifieringsteori (Popper, 1963) gir det att
diskutera mer eller mindre metodologiskt Ilimpliga och giltiga
torhallningssitt till tolkning. Jag delar Gadamers (1995) slutsats om att
torsoken att uppritthilla en distans till omvirlden och sina egna
viarderingar ir en tveksam strategi nir det faktiskt 4r sd att forst genom den
egna relationen till verkningshistorien blir en tolkning majlig.

Vid tolkningarna av kommunernas, rektorsomradenas och skolornas
ofta mycket komprimerade texter torde denna relation till
verkningshistorien vara av stor betydelse. Forskaren Olweus stora
paverkan inom skolans mobbningsdiskurs bedomer jag har kommit for att
stanna ytterligare en tid, pd gott och ont forstas.

Gadamer uttalar att det ir vara (for-) domar som konstituerar var
tillvaro. Det dr emellertid minga ganger befrimjande att ha fordomar
eftersom dessa ger tanken en riktning och verkligheten en struktur. Nir
tordomen exempelvis moter en text si konfronteras den med textens
innehdll. Tolkningen av texten kan bekrifta fordomen eller ger en
mojlighet att sitta densamma pa prov. I det senare fallet sker en mer aktiv
och utvecklande process som kan resultera 1 att tolkningen foregds av ett
kritiskt reflekterande tinkande. (Gadamer, 1995).

Detta liter betryggande eftersom livet obevekligt utrustar alla av
kvinna f6dd, inbegripet dem som f6rlosts med kejsarsnitt, med fordomar.
Aven Taylor visar, 4 ena sidan, pa nédvindigheten av och det uppbyggliga
1 att ha positiva illusioner om sig sjilv och andra, 4 andra sidan
karaktiriserar hon sidana som ett kreativt sjilvbedrigeri (Taylor, 1989).
Att placera sig mitt emellan Bibelns Tomas tvivlare (Bibeln, 1993) och det
oskuldsfulla barnet som tror gott om allt och alla dr dessvirre, hivdar jag,
inte heller ett allmingiltigt idealtillstand.

Eftersom det dr bekriftat att mobbning 1 skolan ir ett stort problem,
trots uttryckliga forbud, borde ett indd tydligare framlyftande av de
positiva fordomarna om den inneboende styrkan 1 konventioner,
virdegrunden och lagar med flera samt tron pa minniskans godhet kunna
reducera mobbningen 1 skolan. Stod for detta finns ocksd bland eleverna
sjalva och skolans liarare (SOU, 2002). Nere pa brukarnivan, 1 Pikas (1998)
texter, kan jag ocksd tolka in ett sidant forhillningssitt, dtminstone
betriffinde mobbningsterapeutens attityder mot mobbaren. Aven
Ljungstrom (1989) visar 1 sin metod att tron pd mobbarens egen formaga
att bryta ett destruktivt beteende ir en framkomlig vig for mobbningens
upphorande.
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Betriftande spriket menar Gadamer (1995) att detta dr minniskans sitt att
gora verkligheten, savil den yttre som inre, mer begriplig och insatt 1 ett
meningsfullt sammanhang. Det ir forst genom spraket som vi ser virlden
och kan borja tinka 6ver den. Tidigare har Vygotskij (1981), 1 strid mot
piagetansk uppfattning, framfort att spriket formulerar tanken. Danielsson
och Liljeroth (1987) aterger 1 berittelsen om den sd kallade elefantmannen
1 1800-talets London hur denne, nir han fick nigon att tala med, fir sitt
huvud fullt av tankar om sig sjilv och omvirlden, tankar som bara trillade
ut ur munnen pa honom. I ett textsammanhang anser jag att lyssnandet pa
den egna rosten i den verbaliserade monologen inte heller ir att forakta
som vytterligare ett sitt att forstd vad texten uttrycker och vilken dess
mening ar.

Gadamer hivdar att allt vi uppfattar om verkligheten tar vigen over
spraket, men spraket dr dessutom ndgot mer, det ar sjilva vigen (Gadamer,
1995). Detta kan ses som ett stdd for den kulturhistoriska teorin med dess
syn pa relationen sprik och tanke (Jerlang et al. 2001).

Talaren dr kusken 1 fordonet pa vigen. I dialogen med andra sitter
korkarlen spraket och historien 1 rorelse lings denna vig genom livet. Ett
centralt begrepp 1 min metafor for texttolkning ir forstdelsehorisonten, det
vill siga det kusken “ser” under resans ging. Den omgivande terringens
topografi lings vigen blir den forstielsehorisont inom vilken denne
korkarl gor sina tolkningar. Hindren finns dir som gropar och stenar
eftersom det dr fi forunnat att firdas pd bred och rak (tillrittalagd)
asfalterad vig genom livet. Horisonten blir samtidigt en avgrinsande ram
mot det kusken inte kan se eller har forstitt; det okianda. Inom ramen,
ibland ytterligare inskrinkt av en passé partout till exempel 1 form av
tordomar, finns den arena som skapar relationer mellan de olika tingen
som kusken vet nigot om. Hans forforstaelse om den bortomliggande vyn
och hans forhoppningsvisa behov att vidga forstielsehorisonten kan leda
till att han soker efter vad som kan finnas utanfor ramen; bortom de
skymmande buskagen lings firdvigen. Kan han rdja bort textens doljande
sly si kan kanske havet bortom nuvarande synfilt blir uppenbarat for
honom. I efterhand si vet han, eller atminstone pa goda grunder kan anta,
av den undermedvetna lukten av ting, att stranden, vattnet, bitarna och
figlarna funnits dir hela tiden. Kanske silvertirnan rop redan gett insikt
om det som finns bortom de skylande buskridierna?

Huruvida inneborden 1 detta bildsprik kan appliceras 1 denna studie
kanske texterna for uttolkaren framledes ma uppenbara. Hur som helst,
ovanstiende stycke kan ses som en introduktion av den poetiska
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hermeneutiken och som ett exempel pa att de olika grenarna av
hermeneutiken sitter pd samma stam.

Den poetiska hermeneutiken

Dess framste foretridare torde vara Ricoeur. Han intresserar sig for
metaforens och berittandets hermeneutiska problematik (Ricoeur, 1978).
Metaforer uppfattas ofta som nagot verbalt. Spraket dr dock 1 forsta hand
bildlikt och det finns alltid en mer eller mindre tydlig poetisk aura av
bilder runt ord. Det ligger ocksi nira till hands att uppfatta
metaforbildning som ett aspektseende; att se ndgot som nigot annat
(Ricoeur, 1992).

Inom mobbningsforskningen anvinder flera forskare, bland andra
Erling (2002), Larsson (2000), Persson (2000), Bjork (1999), Fors
(1993;1994), Heinemann (1972;1987),och Pikas (1987,1998) metaforer
och ndgra av dem utnyttjar fallbeskrivningar 1 sin metodik.

Ricoeur (1992) menar att de metaforiska uttrycken talar om och ger
tolkningen av virlden en djupare dignitet. Detta giller alla litterira texter,
alltsd inkluderande savil narrativa som deskriptivt normativa, fiktiva och
icke-fiktiva sidana. Stodet for denna uppfattning ligger 1 att
handlingsintrigen 1 texter inte dr autentisk utan transempirisk, det vill siga
intrigen ir inte “se-bar” utan interpolerad genom spriket. For Ricoeur
blir texten bade i bokstavlig och 1 bildlik bemirkelse av central betydelse.
Det bildlika ir 1 form av att texten stir som en modell for tolkning av
socialt handlande. En generell och en specifik symboltolkning och
semantik 1 politiska, kulturella, historiska aspekter insemineras eller
inympas pa sa sitt 1 den hermeneutiska tolkningen av en text (Ibid).

Lisaren av denna avhandling torde redan ha dterfunnit mycket av
Ricoeurs syn pa metaforer och symboliska liknelser 1 texten 1 mitt sitt att
uttrycka mig, och mer lir komma. Det kanske dessutom till och med ir
mojligt att se likheter 1 andemeningen 1 mina kommentarer 1 texten med
skalden Heidenstams dikt om Vdran prost, atminstone utifrin féljande strof
“Han talte till lirde man pa latin och med bonder pa bonders vis”. Den
akademiska forskningens tredje uppgift ar nimligen att dven rikta sig till
dem 1 samhallet, utanfor universitetet, som kan ha intresse av texten och
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som kan ha nytta av att relatera innehallet 1 studien till den verklighet
skolan “mitt i byn”" lever i.

Vad slag av text och bild de tolkande individerna viljer ut eller har
preferens for beror pa de olika subjektiva bevekelsegrunder den enskilde
individen har. Sidana kan dock styras utifran forfattarens motiv och ir
ocksa ofta styrda av den sambhilliga kontext forfattaren ar satt att verka
inom. Redan 1 inledningen av studien framgir var jag stir i detta
avseende. En vinjett 1 en text, till exempel laddad med semantiskt starka
ord kan genom sin kinslomissighet frammana en viss bild. Den fortsatta
tolkningen blir sedan styrd och ir motstindskraftig till senare
perspektivtorskjutningar, den si kallade haloeffekten. Den narrativa texten
torde vara sirskilt kinslig for uttolkaren. Officiella dokument diremot
saknar 1 princip narrativa inslag och kan dirfor littare tolkas “rakt upp och
ned”. Det sist nimnda forutsitter dock att begrepp och liknande i texten
har samma betydelse for uttolkaren.

Ricoeur (1992) hivdar att det grundliggande i det narrativa inte
enbart bestdr av att ldgga episoder till varandra utan berittelsen konstruerar
en meningsfull entitet genom att episoderna sammanlinkas 1 tiden.
Foérutom att bide metaforen och det narrativa uttrycker en spraklig fantasi
eller forestillning sa paverkar de wvarandra Omsesidigt. Metaforen 1
berittelsen maste sittas 1 ett ssmmanhang. Den kan ses som en bakgrund
till den text den ir en del av och omvint, berittelsen paverkas av
metaforen. Vi fir alltsd ett hermeneutiskt brospann, den ricoeurska bigen,
ddr delarna ingar och paverkar helheten, och omvint.

En viktig tillimpning av metaforbegreppet dr analysen av de sa
kallade rotmetaforerna. Dessa ir beteckningen for de metaforer som ligger
under hela diskurser. Inom mobbningsdiskursen finns ett antal
rotmetaforer, Eriksson et al (2002), Bjork (1999) och Fors (1993) har talat
om spel och arenor. Heinemann (1987) har beskrivit barn som den
minskliga pyramidens bas och sett mobbningen som ett drama. Ranelid
(1997) har skonlitterirt skrivit om den mobbades Golgatavandring for att
ta ytterligare exempel.

12 Begreppet mitt i byn framforde divarande skolministern Ylva Johansson och stir som
begrepp for att skolans undervisning skall integreras och vara delaktig i samhéllslivet
Utbildningsdepartementet, 1998)..
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Misstankens hermeneutik

Under samlingsbegreppet misstankens hermeneutik forindras synen pa
psykoanalysen genom det narrativa perspektivet. Freud, Marx och
Nietzsche kopplas ofta samman med denna gren av hermeneutiken
(Alvesson & Skoldberg, 1994). Text- och spriktolkningen, med inriktning
pa berittelser och monster 1 fortiljandet kommer att std 1 centrum.

Freuds teori om psykiska monster handlar om formedling. Teorin
visar hur psyket utvecklas genom socialisationen och individen styrs inte
bara av vija och medvetenhet utan ocksi av stora matt av
undermedvetenhet och olika forsvarsmekanismer (Jerlang et al., 2001).

For Ricoeur (1992) ir psykoanalysens fundamentala begrepp 1d, ego
och superego, eller det medvetna och det undermedvetna, med detet 1
mitten, inte fundament, utan mer eller mindre medvetna tolkningar av
begreppen. Ricoeur menar att Freuds undermedvetna inte existerar som
en entitet utan ir tillskrivna meningar (Ibid).

Att inte ens Freud diskuterat det motsigelsefulla 1 att ett neutrum;
detet (id), faktiskt ir den mest drivande kraften inom det minskliga psyket
mi ursikta Ricoeurs underlitenhet 1 detta avseende. For mig kan dock
Ricoeurs invindning om Freuds undermedvetna liknas med att 7sld in
Oppna dorrar”. Naturligtvis maste tolkningen av det undermedvetna ses
som tillskrivna meningar dven om just Freuds syn pa och tolkningar av det
undermedvetna inte alltid stod 1 relation till den tidsanda och diskurs som
ridde under den aktuella epoken och i1 det Wien dir han fann sitt
levebrod som privatpraktiserande psykoanalytiker.

Som idnnu ett exempel pa hur tolkningar kan skilja sig frin varandra,
beroende pad teori, ir behaviorismens och socialpsykologins alternativa
tolkningar till Freuds berémda fallbeskrivning av Lille Hans (Freud, 1992).
Att lika vil forklara meningen bakom Lille Hans fobi som emanerad
utifran en mer eller mindre generaliserad betingad ridsla for histar eller att
det 1 grunden handlar om en form av Model Guided Learning ir bara
ytterligare ett bevis pd att var och en ir salig 1 sin tro (Banyard & Hayes,
1994).

Psykoanalysen skall alltsa enligt Ricoeur vara en tolkning av
uttryckens meningar. Psykoanalytisk teori och terapi har dock mig
veterligen aldrig utgett sig utgd frin fakta 1 detta ords positivistiska
bemirkelse. Terapins fokus ligger pa den analyserades upplevda livshistoria
och psykoanalytikerns uppgift, som oraklet 1 Delphi, dr att tolka denna till
en fOrstielig och sammanhingande berittelse med forklarliga och
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forstieliga orsakssamband. Via tolkningen av livshistorian ges analysanden
insikt 1 bakomliggande orsaker och forstielse for upplevda, vanligtvis
traumatiserande och invalidiserande beteenden och kinslor. Valet att
torandra sin livssituation och 1 sa fall hur skall liggas pa analysanden helt
och hillet.

Jag delar diremot Ricoeurs uppfattning om att frigan om
tolkningarnas giltighet och tillforlitlighet bor 16sas genom immanenta
kvalitetskrav stodda av stringent argumentation som skall utmynna 1 vilken
av motstridiga tolkningar som kan anses vara mest plausibel och rimlig
(Ricoeur, 1992).

Jag kan till yttermera visso se Ricoeurs diskussion som en form av
cirkelresonemang, visserligen ett oantastligt sidant. Det enda analysanden
faktiskt kan veta nigot om ir det egna tillignandet och de efterfoljande
effekterna av (den mest plausibla och rimliga?) tolkningen. Utfallet av
nigon alternativ tolkning som innu inte testats kan diremot ingen yttra
sig om. Sd kallade placeboeffekter torde kunna ha stor inverkan hir, man
ser det man vill se eller tror pa.

Crafoord (1994) 1 Manniskan dr en berittelse, pavisar hur varje individ
bar pd, inte bara sitt eget livs historia utan axlar ocksi sina forildrars och
andra anforvanters forvintningar och forhoppningar, ibland generationer
tillbaka. Trots att dessa ofta ir omedvetna och oralt outtalade hos givarna
sa kommer denna borda att fi stor paverkan pd det mottagande lilla
barnets utveckling frin vaggan, sikerligen ocksi redan under graviditeten,
och fram till trifrackens iklidande. For att forsta en annan minniska riacker
det inte att endast undersoka livshistorian fran partus. Det krivs ofta att ga
generationer bakat 1 tiden for att finna mening 1 den tillvaro som
individen befinner sig i. Aldre kineser verkar till del ha forstitt detta
eftersom de riknar barnets alder frin konceptionen, alltsi nio manader
innan fodelsen. Si kan jag ocksd se pd texter. Minga normativa texter, till
exempel dem som har med etik och moral att gora, har 6verlevt sig sjilva
vilket inte minst den populira TV-serien Robinson visar pa ett tydligt sitt.
Kanske broderna Grimms sagor (1970) borde fi en ny rendssans?

Betriftande misstankens hermeneutik finns 4n en giang anledning for
mig att dtererinra om kriterier for tolkning. Den grundliggande
forutsittningen for en giltighetsprévning av psykoanalytisk analys ligger
lingt tidigare in vad Alvesson och Skoldberg (1994) anfér. Aven om
psykoanalys dr en lang och mycket kvalificerad behandlingsform kan inte
ens de som utbildat sig till experter pd andras undermedvetna, helt befria
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sig fran den forforstielse som det egna, unika livet givit dem, egen
psykoanalytisk terapi till trots.

Denna brist ar dock uppmirksammad och de institutioner som
utbildar psykoanalytiker har méinga diagnoskriterier gemensamt. DSM
IR -manualen” ir ett sidant instrument for att faststilla en diagnos. D4
kan risken istillet uppkomma att det blir viktigare att etikettera an att
kunna tolka for att hjilpa den andre att fOrsta sa att han eller hon senare
kan gora mer eller mindre medvetna val 1 livet. Det finns ocksd vissa
skillnader 1 tolkning och forstielse beroende pa analytikerns egen
skolning. Har analytikern gitt igenom en “gammel’-freudiansk, en
nyfreudiansk skola eller har utbildningen priglats av jungiansk teori eller
teorier som andra decipler till Freud utvecklat? Kulturella aspekter har
ocksa betydelse, en amerikansk psykoanalytiker 1 den vistkustamerikanska
kontext han verkar inom torde ha hogre preferens for vissa tolkningar pa
patologi jimfort med en som verkar i och vars rotter finns 1 norra
Skandinavien (Pervin & John, 1997). Frin min vuxenpsykiatriska praktik
finner jag beligg for sidana kulturella konsekvenser.

Betriftande etikettering torde det framledes bli intressant att studera
hur de undersokta texterna handskas med detta fenomen. Beroende om
tolkaren av en text har sin tolkningsgrund forankrad 1 den ena eller andra
stammen eller grenen av den hermeneutiska teorin sa kommer tolkningen
av samma text att se olika ut. Skolans preferenser for den ene eller andre
forskarens syn pd mobbninmg kan fi betydelse for synen pd
mobbningsarbetets karaktir.

Forutom hos Olweus som frimst har en kvantitativ ansats 1 sin
forskning om mobbning finns manga exempel bland de 6vriga forskarna
inom mobbningsdiskursen vilka tillskriver det undermedvetna en
betydelse. Heinemann (1987), Pikas (1998) och Bjork (1999) framftor
samtliga ~ kraven =~ om  att  minniskor som  arbetar  med
mobbningsproblematik borde ha en mer kvalificerad psykologisk
kompetens. Leymann (1986, 1989) som dock frimst intresserar sig for
vuxenklientelet, sillar sig ocksa till denna skara. Aven Skolverket (1997,
2001, 2002) och Utbildningsdepartementet (2000) noterar att sidana
brister 1 skolpersonalens utbildning maste dtgirdas.

Psykoanalytisk teori kan som tidigare framkommit inrangeras under
den misstankens hermeneutik, som forutom hos Freud aterfinns 1 Marxs
och Nietzsches synsitt. Gemensamt for dessa herrar dr att de tringde

" Diagnostisk och Statistisk Manual for mental ohilsa som ursprungligen utvecklades
av American Psychiatric Association 1987 (Banyard & Hayes, 1994).
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bakom och avslojade vad de uppfattar som ett illusoriskt sjalvmedvetande,
lokaliserat till ett underliggande omedvetet eller 1 bista fall formedvetet
plan som styr individen dit det vill (Alvesson & Skoldberg, 1994).
Navigationstormdigan bland livets kobbar och skir dr hos minniskorna
kraftigt nedsatt si linge de lever kvar i sin illusoriska virld. (Miss-)
Uppfattningen bland skolpersonalen och skolledare om att ”Vi har ingen
mobbning pa min skola” kan vara en sidan, pa l6sa grunder byggd
illusion. Minga mobbade elever diremot, dven utan utbildning 1
psykoanalys, berovas eller kanske hellre befrias frin denna illusion. Jag
kommer att ta upp “detta med illusioner” lingre fram i texten (Larsson,
2000)..

For Freud (1923) finns kraften i libidon, den energikilla som har
starka kopplingar till sexualdriften. I sekelskiftets Wien var detta inte
comme 1l faut att torgfora. Naturligtvis finns ocksd den motsatta kraften,
destrudo, men Freud har gjort sig mest kind genom att 1 offentlighetens
Jjus lyfta fram den forst nimnda. Enligt Miller (1989) limnar han dock
detta arbete mindre 4n halvgjort genom att inte sta upp fér den mobbning
1 form av sexuella trakasserier och oOvergrepp som han genom sina
patienter fick kunskap om.

Marx intresse ligger pa det ekonomiska planet dir han reagerar mot
den ojimlika makten och socioekonomiska skiktningen 1 sambhillet. I sin
skrift Kapitalet (1932) visar han hur det ir mojligt att forena psykoanalysen
med marxistiska tankegangar si att detta utmynnar 1 s kallad kritisk teori,
ett klart hot mot det kapitalistiska samhallet.

Nietzsche slutligen for fram alla minniskors mer eller mindre
medvetna och tillstddda vilja till egen makt. Hans nihilistiska instillning till
varat kan uppfattas som skrimmande for det religidsa etablissemanget
eftersom Nietszshe menar att kyrkan genom detta fir en orittfirdig makt
over folket (Skirbeck & Gilje, 1995).

Nimnda fOretridare for misstankens hermeneutik wvill alla ga
bortanfér det de uppfattar som en idylliserande och icke
problematiserande och konfliktfri tolkning av verkligheten och vardagen
for minniskorna. De sokte att avsloja myten om minniskans ddla natur
och de goda motiven hos alla. De vill dven tolka dessa myter for att skapa
forstdelse for de, frimst hos Marx och Nietzsche, maktmissiga
bevekelsegrunder som styr individers val 1 livet.

Heinemanns (1972, 1987) syn pd myten om minniskans godhet kan
relateras till ovanstiende. Trots att Fors (1993) och Bjork (1999) tydligt
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for fram maktperspektivet 1 mobbning undviker de att djupare teoretisera
eller koppla detta till Nietzsches eller Marx sambhillsteorier.

Jag kan likna styrdokumenten som reglerar skolans verksamhet med
en sa kallad Sorgardenidyll. Allas ritt till trygghet garanteras 1 texterna och
att ingen fir utsittas for fortryck 1 ndgon form framkommer med all
onskvird tydlighet. Visioner om den goda skolan dir de att inte kommer
att fara illa har sakerligen ocksa manga barn infor skolstarten. De goda och
torpliktande intentionerna och etiketteringarna i texterna ir en sak, den
dagliga verkligheten med det stora antal elever som far illa pd grund av
mobbning inom skolan 4r en annan. Ovanstiende kan ses som en
forutfattad diskvalifikation av texternas varde men faktum kvarstdr, oavsett
om mobbning 1 skolan sker tack wvare eller trots alla texter som ar
instrument for att forebygga och forhindra mobbning. Desto intressantare
kan det bli att komma forbi och bakom vad texterna (egentligen)
uttrycker.

Den praktiska hermeneutiken

Den praktiska hermeneutiken ir den tredje varianten av hermeneutisk
teori. Leonardo da Vinci men dven Popper lar ha sagt att ”det finns inget
sa praktiskt som en bra teori”. Detta kan tolkas som att en teoris virde
ligger 1 dess anvindbarhet, inom hermeneutiken exempelvis som metod
tor tolkning och forstielse av mening. I den vincianska och popperska
uppfattningen ligger for mig dven att ha insikt 1 varje teoris svagheter och
en vetskap om de tillfillen eller de forutsittningar dir teorin inte ir
applicerbar, nigot som inte minst den sanne positivisten Popper (1963) tar
fasta pa. Enligt Poppers uppfattning ligger en teoris virde lika mycket 1 de
kinda fall di teorin inte giller och hans metod ir att forsoka falsifiera
teorierna 1 storsta mdjligaste man.

I relationen praktik och teori dr praktiken teorins korrelat. Vid de fall
da karta (teori) och terring (empiri) inte stimmer Overens madste den
dynamiska terringen (empirin) vara overordnat kartan (teorin) hivdar jag.
Denna metafor siger 4 andra sidan inte att den mer statiska kartan (teorin)
behover vara felaktig, atminstone inte vid den tidpunkt da den ritades och
under forutsittning att dess symboler ar allmint vedertagna.
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Forklaringen kan vara sia enkel att kartbladet blivit inaktuellt efter dess
tryckning och distribution. Statens Vattenfallsverks stora vattenspeglar har
drinkt renarnas kalvningsland och vigar har brutits 1 tidigare orord natur.
Det kan dven vara si att efter en snorik vinter foljd av en riktigt blot
sareksommar'" forvandlas den pi kartan, vid normalvattenstind utmirkta
rannilen, till ett forsande vattendrag som inte bara vuxit 1 fléde utan dven
andrat fira och som dessutom plotsligt dr behingd med livsfara att korsa.
Med denna bildlika beskrivning transformeras risken att alltfér dogmatiskt
lita pa en teori, inklusive den hermeneutiska.

S hir ritt upp och ned kanske en mindre insatt och reflekterande
person tycker att Popper for ett cirkelresonemang mellan det preskriptiva,
det vill siga det normativa och det deskriptiva, dir teorins validitet inte
granskas. Men virdet 1 Poppers tankegingar dr att de kan utvidga
tolkningen av en teori. Nir det giller kartbladet 4r det ett faktum. Jag
anser att detta synsitt ocksd utokar mojligheterna att se eljest icke
uppenbarade dimensioner eller intentioner 1 en text.

Relationen mellan teori och praktik ir utgingspunkten for den
praktiska hermeneutiska teorin (Alvesson & Skoldberg, 1994). De tva
tidigare stammarna anfor fOrvisso sina respektive svagheter och den
praktiska teorin, vil medveten om dessa, sitter 1 sitt kombinerade av dem
sin fokus just pa tillimpningen. Den objektiverande hermeneutiken tar,
som tidigare anforts, cirkeln som sin grundliggande symbol, Radnitzky
inforde begreppet spiral och Ricoeur viljer att beskriva relationen mellan
torstielse och tolkning i1 form av en hermeneutisk bage. Helhets- och
delcirkelresonemanget finns inom den objektiverande hermeneutiken och
cirkelns koppling mellan forforstielse-forstielse ir av intresse for den
aletiska hermeneutiken. En hermeneutisk process bor 1 praktiken anvinda
sig av sivil den objektiverande som den aleutiska metoden for att vara
heltickande (Ibid).

Den praktiska hermeneutiken inkorporerar dirfor dessa inriktningar
inom sitt hign. Det behdvs en insikt 1 hur helheten och delarna
omsesidigt paverkar varandra for att kunna forstd. Nista steg blir att
omsitta forstaelsen 1 praktiskt handlande. Samtidigt dr en oomkullrunkelig
och otvetydig forstielse inte nigot som plotsligt och klart springer fram
som ur en killas klara vatten. Forutsittningen for forstaelse ligger 1 att en
viss grad av forforstielse funnits for handen. Inte ens en heuristisk insikt

'* Inom Sareks nationalpark kan lings Rapadalen falla 1000 mm regn under ett par korta
sommarmanader.
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eller en si kallad aha-upplevelse kan sviras fri frin forforstielseaspekten
(Alvesson & Skoldberg, 1994).

Odman (1979) sitter upp fyra kriterier for en god tolkning av den
praktiska hermeneutiken Dessa dr tolkningsmonster, texten, dialogen och
sjalva tolkningen. Det finns inga distinkta grinser kriterierna emellan och
de forutsitter varandras existens. Den praktiska hermeneutiken kan inte
heller sigas ha monopol pi dem utan dessa kan aterfinnas 1 de flesta
texttolkningsteorier och metoder vilket bland andra Hellspong (2001)
nogsamt papekar. Kriterierna ir alla behiftade med betinkligheter av olika
slag; for mycket och for lite skimmer. Men skillnaderna ir att betrakta
som relativa, inte absoluta (Odman, 1979).

Den praktiska hermeneutikens syn pa tolkning ger min studie av de
olika texterna manga frihetsgrader, omvint stringensen i tolkningen av
texterna kan bli lidande.

Det forsta kriteriet enligt Odman berdr tolkningsmonstren  vilka
motsvaras av den teoretiska uppbyggnaden. Odman anvinder begreppen
inre och yttre kontroll for tolkningsmonstren. Den inre kontrollen avgor
om det finns en inre konsistens, det vill siga att det inte existerar logiska
kullerbyttor 1 tolkningen. Den yttre kontrollen faststiller huruvida det
finns underbyggda sakskil 1 det skrivna som mojliggdr preferens for den
ena eller andra tolkningen av texten.

Tolkningsmonstret utvecklas och fordjupas 1 dialog med texten, och
tolkarens forforestillningar som Odman kallar forforstielsen, stills hela
tiden under en kritiskt granskande lupp. Studiet av texten utmynnar
diarmed 1 en relativt siker tolkning som dtminstone lyfts upp till en niva
over det sunt fornuft omedelbart ger. Allteftersom tolkningen fortskrider
berikas och justeras tolkningsmonstret. Nya fakta tillkommer som andrar
eller forstirker tolkningsinriktningen (Ibid).

I dialogen med texten intar den praktiske hermeneutikern varken en
monologisk hillning till materialet, liknande positivistens, med dennes
diskreta variabler for kategorisering av absoluta monster, eller forhiller sig
aktivt receptiv, som tolkaren med sin nisch inom Grounded Theory (Glaser
& Strauss, 1967). Metoden vid tillimpandet av denna kartliggningsmetod
innebir att systematiskt gruppera och omgruppera data till dess att alla
mojliga aspekter av foreteelsen blivit tickta. Data systematiseras genom
anvindandet av kvaliteter inom olika nivier. Den fOrsta bestir av
begreppet som di stir for foreteelsen 1 dess helhet. Detta begrepp indelas
sedan 1 olika kategorier dir varje kategori har olika dimensioner vilka i sin
tur ocksa har skilda kvaliteteter. The discovery of Grounded Theory, med dess
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receptiva empinira uppbyggnad har dock pa senare tid ocksd ifragasatts,
inte minst av Glaser sjilv.

Den praktiske hermeneutikern stiller istillet frigor till texten och
lyssnar 1 dialogform till vad materialet har att beritta. Fraigorna emanerar
frin tolkarens foOrforstielse (eller forforestillningar) och foljdfrigorna
kommer att utvecklas, specificeras och omformuleras under processens
ging. Odman rekommenderar en dialektik mellan distans och familjaritet
och han rids inte nir aspekterna borjar glida in 1 varandra. Jag hivdar att
jag i denna studie anammar Odmans rekommendation i detta avseende.

Ett annat sitt att registrera tolkningsmonstret kan motsvaras av det
positivistiska sittet att sammanstilla resultatet 1 form av kategorier och
numerirer (Odman, 1979). Detta sitt att registrera iterfinns ocksi i min
studie.

Kategorisering eller numerira angivelser kan tyckas vara, om inte en
mer tillforlitlig metod, sa en metod som kan bli praktiskt anvindbar pa ett
tydligt och overskadligt sitt. Uppndendet av kravet att kategorierna skall
vara varandra uteslutande kan emellertid vara ouppnaeligt, sarskilt 1 storre
undersdkningar (Lincoln & Guba, 1985) och detta torde ocksi gilla vid en
hermeneutisk tolkning av en text. Inom mobbningsdiskursen anvinder
frimst Olweus (Olweus, 1994, 1998, 1999) sig av kategorier nir han
undersoker faktorer som ir av betydelse inom mobbningskontexten. Han
har ocksa fitt berattigad kritik for detta (Aarland, 1988; Persson, 2000).

Under  hela  uttolkningsprocessen  formuleras  kontinuerligt
deltolkningar. Urvalet av dem sker fran vissa bakgrundsforestillningar. I
foreliggande studie utgors de av de fakta som till exempel konventionerna,
lagtexterna och virdegrunden ger uttryck for. Det finns dven maojlighet att
1 analysen av studiens texter att gi ytterligare ett steg, namligen att soka
ursprunget 1 form av de ideologier som varit utgingspunkten for de
kontexter som skolans liroplaner ursprungen emanerar frin (Odman,
1979). Detta berdr jag endast 6versiktligt under rubriken Aftgdirdsprogram
samt vid ndgra tillfillen nir jag diskuterar de internationella
konventionerna och skolans liroplaner.

Talesittet 7tva steg framat, ett tillbaka och stunder av pi stillet
marsch” torde ha sitt berittigande vid tolkning av texter, inkluderande
denna studies. Tolkningsmonstren, texten, dialogen och sjilva tolkningen
kommer di att interagera sinsemellan under tolkningsprocessen.

Nir exempelvis skogsterringen (empirin 1 form av texterna) och
kartan (teorierna for tolkning) inte stimmer Overens har terringen
tolkningstoretraide for att faststilla kartans virde och diarmed dess
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anvindbarhet. Det giller dock att vara medveten om, och ocksa att fastsla
huruvida tolkningen av skogen sker med hjilp av pasatta jigar-, jagmastar-
eller konstnirsogon och om det huvudsakliga syftet enbart ar
skogsskovlarens klippintresse for snabba pengar. Det sist nimnda kan
omtolkas till huruvida studien renderar till en doktorshatt med allt vad
detta innebir eller om den dessutom tillfor forskarvirlden och skolan
virdefulla kunskaper inom mobbningsdiskursen. Framtiden lir kunna
utvisa vad som blir fallet.

Den metodologiska hermeneutiken

Som framgir av den semantiska betydelsen i4r den metodologiska
hermeneutiken frimst intresserad av att finna metoder for att gora de mest
giltiga tolkningarna (Selander, 1986). Jag viljer att 1 stort forlita mig pa
Selander eftersom mina tolkningar av Schleiermachers tyska framstillning
torde bli mindre sikra pa grund av mina begrinsade tyska sprakkunskaper.
Skirbeck och Giljes (1995) uppfattningar och dtergivande av den
schleiermachiska synen pa hermeneutiken 6verensstimmer med Selanders,
vilket enligt Bettis andra kanon ger mig ett visst stod for detta val.

Schleiermacher (1768-1834) anses vara den som skapat den
metodologiska  inriktningen inom  hermeneutiken. Grunden for
tolkningen ar kinnedom om spraket och kulturen vid en given tidpunkt.
Enligt Selander (1986) framhiller Schleiermacher vikten av att tolkaren
har en medvetenhet om vilken diskurs som gillde nir texten upprittades.

[ studien torde dirfor mitt besittande av kulturkompetens inom
skolans arena och kunskap om vetenskaps- och liroplansteori samt insikter
1 mobbningens psykologiska mekanismer vara av stort virde.

Symmetrin mellan det (texten) som tolkas och tolkarens forforstaelse
ar, enligt Selanders uppfattning av Schleiermachers metodsyn, ett skil till
att varje tolkning mdste understillas en metodologisk medvetenhet.
Tolkaren, sirskilt 1 ett historiskt material, har att frigbra sig frain den
nuvarande kulturen och istillet placera sig sjilv 1 den kontext som ridde
nir texten upprittades. Det behover dock inte betyda att ’det som var bra
pa Moses dagar” darfor skall accepteras idag. Diremot idr det synnerligen
viktigt att notera sidana forbehall 1 den man dessa upptriader. Individens
egen medvetenhet om sina attityder kommer ocksa att spela en stor roll.
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En upplevd inkongruens i tolkningen kan naturligtvis ocksid vara ett
tecken pd att individen inte frigjort sig frin de for stunden ridande
viarderingarna, syn- och forhillningssitten.

Aven Schleiermachers hermeneutiska metodsyn pa texttolkning har
tydliga beroringspunkter till det gestaltteoretiska forhallningssittet.
Schleiermacher for in relationen mellan delar och helhet som en metod.
Han menar att man svdrligen (egen kursivering) kan forstd de enskilda
delarna eller sentenserna 1 en text om man inte itminstone har en wviss
forforstaelse (egen kursivering) om innebdrden 1 den helhet som de
ingdende delarna tillsammans skapat.

Utan att Selander nimnvirt berdr dilemmat maste Schleiermachers
resonerande om helhetens avgorande betydelse och den samtida
svarigheten att fi grepp om helheten innan samtliga delar fallit pd plats
medfora komplikationer vid texttolkning. For att uppnd full begriplighet 1
texttolkningen krivs 4 ena sidan att delarna 1 texten ingdr i savil ett
inbardes som ett allomfattande sammanhang. A andra sidan kan kanske en
mer precis definition och operationalisering av begreppen svdrligen och viss
forstdelse leda Schleiermachers resonemang till bevis. For Schleiermacher
bildar ju detta sammanhang den tidigare beskrivna hermeneutiska cirkeln.
Som jag ser det har Schleiermacher 1 ovanstiende resonemang, med
Selanders goda minne, valt att ha en “bakddrr 6ppen” nir och om
definitioner och operationaliseringar  blir ohallbara eller alltfor
begrinsande.

Inom sin tolkningsram infor Schleiermacher begreppet intuition. Han
undviker emellertid att psykologisera och limnar 6ver (den intuitiva?)
valmojligheten att uppfatta begreppet till tolkaren.

Tanken uppkommer hos mig att det som kallas for livlig fantasi
borde kanske hellre betecknas som en hog intuitiv formaga? I varje fall ger
Wedin (2003) stod for en sidan tanke. Jag kan ocksa tinka mig att det
finns likheter mellan intuitionen och det som kallas tyst kunskap, alltsa en
kunskap som inte direkt gar att hirleda till ndgot bestimt.

Det intuitiva kan vara en plotslig eller direkt uppfattning eller
ingivelse att agera, ibland emot bittre (logiskt) vetande, som ir svar att
hirleda. Intuitionen kan ocksd vara ett ekonomiskt sitt att skapa en
helhetsbild utan att for den skull ha kontroll 6ver eller kinnedom om alla
dess detaljer. Slutligen kan intuitionen vara de 1 ryggmirgen intrinsikala
torhallningssitten eller tankebanorna som en individ har.

Det ir dock inte frimst det intuitiva sinnestillstindet utan det
idémissiga innehdllet 1 de av de intuitiva kinslorna uppkomna tankarna
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som, enligt Schleiermacher, ir tolkningens mal (Selander, 1986). Enligt
honom skall meningen 1 sindarens tanke intuitivt avkrypteras och
identifieras av mottagaren. Men om minniskan aldrig kan mota ett
budskap, opaverkat av historiens vingslag, blir det svart att fora
Schleiermachers resonemang till bevis. Meningen kan aldrig, for
evinnerlig tid, lisas vid en sirskild plats 1 tid och rum, lika lite som
intuitionen kan gora ansprik pa detta. Selander ser uppenbarligen darfor
hellre Schleiermachers syn pa mening som ett spektrum, vari ingir alla
tankbara meningar som rimligen kan uttolkas fran ett budskap.

Genom att anvinda musiken som en metafor utvecklar Selander
denna tanke. Olika tolkningar av ett notstycke forhiller sig mer som ett
spektrum av forstdelse och upplevelse, med en gemensam bas, in som en
samling missuppfattningar bredvid den enda riktiga tolkningen. Likasa
maiste begreppet spektrum rimligen std for det faktum att det indd kan
finnas ett forbehall till en entydig och absolut tolkning (Selander, 1986).
Som framgar har dven Selander en (oblockerad?) bakdorr att tillga.

Detta dilemma finns 1 all kvalitativ forskning. Eneroths friga “"Hur
miter (tolkar) man vackert” har sitt berittigande fortfarande tva decennier
senare (Eneroth, 1984).

Hermeneutisk formalistisk teori

Inom det Gustavsson (1999) definierar som hermeneutisk formalistisk
teori blir texten en autonom och organisk helhet. Tolkningen av den
enskilda delen 1 texten ir beroende av textens egen kontext och omvint.
Dess totala innebord, det vill siga innehillet, 4r samtidigt beroende av de
delar som ingdr 1 texten. Formalistisk ansats utgor inte en accentuering av
textens form pa innehillets bekostnad utan formen ses som en
meningsbirande struktur. Textens mening ligger 1 dess uppbyggnad och
med detta foljer att man inte kan soka eller forklara textens intention eller
innehall utanfor texten sjalv (Ibid).

Applicerandet av ett sidant synsitt pd de undersokta texternas
textmissiga layout kan diskuteras. Dessa dr nimligen till stora delar mycket
strukturerade och formaliserade och tolkningen enligt en formalistisk
ansats torde inte tillfora mycket mer dn vad texten 1 sig ger uttryck for.
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Samtidigt finns vissa klara likheter mellan gestaltteoretiskt synsitt och den
formalistiska ansatsen betriffande analys av texter. Bdda teorierna ger
lisaren  (tolkaren) mojlighet, genom ldsarens forforstielse  och
torhoppningsvis adekvata tolkningsmonster, att ligga till sadant som
kompletterar och fyller ut texten till en meningsfull entitet. Risken ir
dock uppenbar att tolkarens subjektivitet fir alltfor stor plats. Grinserna
mellan det gestaltteoretiska formalistiska forhillningssittet att tolka 4r som
framgar inte absoluta. Vid tillfille dir den ena teorins metod inte till fullo
kan forklara textens innebord torde dock tillgingen till den andra kunna
jana som ett virdefullt komplement.

Hermeneutisk strukturell teori

Aven en strukturell ansats skulle kunna tillimpas pi det undersokta
materialet. Strukturalismen, ursprungligen en psykologisk teori undersdker
komponenterna 1 individens mentala perception. Teorin har grundats
utifrin de laboratorieréon Wundt (1832-1920) gjorde vid studier av hur
minniskor uppfattar och tolkar sensoriska intryck (Roediger et al. 1991).

Den tidiga strukturalismen sysslade med tre frigestillningar; vilka ar
de empiriska bestaindsdelarna, hur ir dessa sammanfogade eller
kombinerade med varandra och slutligen, vad fir individen att gora den
ena eller andra tolkningen av det han exponeras infor. Strukturalismen
anser vidare att det finns tre grundliggande komponenter som paverkar
perceptionen och medvetandet. Dessa benamns sensations som bland annat
styr vara kinslor, images vilka kan beskrivas som minnen och slutligen
affections som ir de emotionella reaktioner vilka uppstir i motet med
objektet (texten) (Ibid). Likheten med attitydens uppbyggnad ir som synes
mycket stor.

Jag wvill likna sensations vid innehallsanalys av en text med tolkarens
bias eller haloeffektpiverkan. Images ror forforstielsen 1 vid bemirkelse
och affections kan jimstillas med tolkarens empati. For att nd pudelns
kirna, det will siga att fullt och klart kunna gora en tolkning av
sinnesintrycken vid en textmissig innehallsanalys skall alla sensations,
images och affections genomgd en analytisk introspektion. Den
efterfoljande tolkningen blir ett integrerat konglomerat av de tre
komponenterna sammantagna. Med en strukturanalytisk ansats torde det
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vara mojligt, om lasaren tilliter uttrycket, att “finna mainga saker pa ett
jarnspett”, analogt kan varje ord 1 texten bli vird en egen litania.
Betriftande innehéllsanalysen och tolkningen av de undersokta texterna
finns en uppenbar risk med en renodlad strukturanalytisk ansats; “man ser
till sist inte skogen for alla trad”.

Forhoppningsvis medveten om nimnda betinkligheter lyfter
Gustavsson (1999) inda fram den hermeneutiska strukturella analysens
tortjinst med att sitta relationen mellan foremdl och fenomen 1 frimsta
rummet, inte foremalen och fenomenen 1 sig. Strukturen ir den helhet
dir delarnas funktioner ar definierade utifrin sina relationer till Gvriga
delar och helheten dessa ingatt i. Strukturen kan bara forindras internt,
och di utan att hota den (mest) objektiva tolkningen av sammanhanget
och inneborden 1 texten (Ibid).

Ett sidant vinklat synsitt kan vara tillimpligt vid foreliggande analys
och tolkning av texterna eftersom de kan ses som kodade system av
interrelaterade begrepp och ord. Tolkarens besittande av kodnyckeln
bland 6vriga nycklar 1 knippan, till exempel dennes kulturkompetens, blir
da en avgorande faktor for tolkningens tillforlitlighet och validitet.

Gustavsson (1999) menar sammanfattningsvis att varje text kan
behandlas som en sjilvstindig enhet, alternativt som en mer eller mindre
relevant del 1 en ridande, 6vergripande diskurs. Inget av forhallningssitten
ar suverint det andra. En underforstidd forutsittning for en analys och
tolkning av en text ar att utgd fran att ldsaren/tolkaren och forfattaren ar
nigorlunda jimbordiga agenter inom den kulturella, politiska och sociala
kontext som texten emanerar frin. Ju bittre Sverensstimmelse det finns
mellan ldsaren och forfattaren inom aktuell diskurs, desto storre
kodningsmojlighet och sikrare tolkning. Varje text har ett innehdll och
betyder nigot och det ideala forhallandet rader nir forfattaren och lisaren
av texten har samma mening och tolkning av betydelsen av detta innehall

(Ibid).

Andra metoder vid tolkning av texter

Aven Alvesson och Skoldberg tar upp ett antal kompletterande
metodstrategier vid tolkning av texter. Det gir exempelvis att sitta ett
snivt fokus pd innehdllet pd utsagor som da beskrivs si detaljerat som
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mojligt, 1 ytterlighetsfallet dterges ordagrant, si kallad textpositivism
(Alvesson & Skoldberg, 1994).

Jag ser emellertid nackdelen med denna strategi vid analys av texters
innehadll. Tolkningen och analysen riskerar att bli alltfor begrinsad och
tolkningen kommer formodligen inte att tillféra nigot annat eller mer in
vad den studerade texten 1 primirkillan uttrycker. Likheten mellan denna
ansats och hermeneutisk formalistisk metod kan enligt mitt féormenande
std som ett uttryck for olika forskares behov att inmuta en egen nisch.

En annan metod enligt Alvesson och Skoldberg idr det fordelade
forfattarskapet dar uttolkaren har att vilja mellan att kraftfullt redigera,
sarskilt 1 en omfattande textmassa eller aterge densamma 1 ett mer eller
mindre oredigerat skick. Den senare varianten har som synes stora likheter
med ovan redovisade textpositivism (Ibid). Denna metod torde vara helt
nodvindig vid de 1 studien ingiende texterna som ir omfattande till sin
karaktir. Jag kan ocksa tinka mig nddvindigheten av denna strategi om
texterna som studeras varierar mycket 1 omfing.

Den tredje strategin eller metoden dr att uttolkaren, infOr sin
tolkning, noggrant redovisar sina preferenser, bevekelsegrunder och
forutfattade meningar (Alvesson & Skoldberg, 1994). Problemet hir
hivdar jag kan bli att resultatet mer handlar om sagesmannen, mindre om
innehdllet 1 det som beforskas. Men 4 andra sidan 4r en sidan
varudeklaration att likna wvid ett anstindighetskrav, kopplat till
forskningsetiska kriterier, sirskilt vid tolkning av texter som berdrt
kontroversiella aspekter. Min strivan dr att gora min forskningsansats
tydlig for lisaren.

Ytterligare en strategi som Alvesson och Skoldberg tar upp dr en
variant av foregiende. Hir giller det att rensa bort teoretisk och annan
barlast sd att man gor empirin full rittvisa. Precis som forfattarna sjilva
anger ir detta en ohillbar strategi eftersom utan spraklig och teoretisk
torankring kan man inte gora nigon reflektion eller tolkning (Ibid). Men
innan deras uppfattning dumpas bor nog begreppet barlast fOrst
operationaliseras. Min egen kommer jag att belysa 1 den efterfoljande
diskussionen.

Som en bra forutsittning for reflektion 1 samspelet mellan det
empiriska materialet och tolkningar av detsamma ser jag bredden och
variationen 1 tolkningsrepertoaren. Aven om tyngdpunkten vid
tolkningarna av de undersokta texterna forankras vid hermeneutisk teori
och metod utesluter jag inte mojligheten att ett flertal andra
torhillningssitt kan vara att foredra. Vid ett sidant forfarande dr dock
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risken stor att allt kan teoretiseras samtidigt som betydligt mindre kan
hirledas till atminstone en empiriskt testbar teori. 1 diskussionsavsnittet
kommer empirin att vigas mot teorier och forskning som ir relaterade till
studiens forskningsfriga. Precis som Larsson-Swird (1995) anser
betriffande atgirdsprogram, sa skall principerna styra tolkningen av
texterna, inte strypa den.

Diremot torde inte skadespelaren Gosta Engstroms sitt, att med
cirkelsigens hjdlp omskapa och foga samman pusslets bitar (givna kriterier
och fakta) till ett slutligt monster (tolkning av en text mot mobbning),
vara att rekommendera. Men si kan det bli om inte hinsyn tas till
befintliga faktorer i en mobbningskontext genom att istillet slaviskt folja
nigon vedertagen metod eller modell. Om modellen 4r tagen och
metoden faststalld att arbeta efter, tolkas exempelvis de berdrda
individernas och den uppkomna situationen helst 1 enlighet med sidant
som passar in 1 modellen. En riklig utrustning av férdomar och brister 1
reflektiv formaga underlittar ocksa sidana misstag.

Vikstrom (2002) varnar fOor lirares benigenhet att forlita sig pa
faststillda manualer och “gora-program” hellre in att ta hinsyn till
verkligheten och sjilva utveckla sidana som ir anpassade till den aktuella
praktiken. Inom mobbningskontexten finns, som senare redovisas, ett
antal firdiga dtgardsprogram och liknande mot mobbning.

May (2001) menar att dokument inte talar for sig sjalva utan de
behover placeras 1 en teoretisk referensram for att forstielsen och
tolkningen av innehallet skall vara tillforlitlig och trovirdig. Min teoretiska
referensram ir angiven och som kommer att framga vid tolkningen av de
toreliggande texterna foljer jag Mays uppfattning enligt ovan.

De steg May rekommenderar vid texttolkning ir att borja med en
problemformulering; vad wvill tolkaren veta? Sedan skall folja en
genomgang av texten for att finna relevanta aspekter som matchar
problemformuleringen utifran faststillda urvalsmetoder. Direfter sker
tolkningen och den efterfoljande analysen. En metod ir att undersoka
frekvens av uttryck, speciella fraser och vissa ord for att dirigenom
identifiera dess egenskaper. Det antal ginger ett ord, ett uttryck eller en
fras dterkommer kan vara en indikator pa dess betydelse; en analysteknik
som kan forstirka bade reliabiliteten vid kvantitativa analyser eller
tillforlitligheten vid kvalitativa och det substantiella virdet hos data som
klassificeras. Utgangsliget ir att det foreligger en korrespondens mellan
den transformerade redovisningen och textens ursprungliga innebord

(Ibid).
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Det kan ocksi hinda, som tidigare pipekats, att ett enda ord eller fras
tormedlar en innebdrd som inte alls star 1 proportion till dess frekvens,
omvint att textens budskap drunknar pa grund av forfattarens nedprintade
verbala inkontinens. Ett kvalitativt tillvigagingssitt kan 1 ett sidant fall
finga betydelsen av siddana isolerade eller Gversvimmande referenser.
Denna metodik och detta synsitt kommer ocksa att dterfinnas 1 studien.

Sammanfattning

Hermeneutik ir ett mingtydigt begrepp och det idr inte mojligt att tala om
hermeneutik annat 4n pa flera olika plan. Ett sidant dr det ontologiska
eller (allmin-) filosofiska planet, ett annat ett vetenskapsfilosofiskt och
metodologiskt plan och ett tredje plan skulle kunna vara metodens eller
metodikens plan. Inom det pedagogiska filtet kan hermeneutiken
dessutom ses dels som en forskningsmetod, dels som ett didaktiskt sitt att
undervisa. Fran Schleiermachers dagar di hermeneutiken blott var en
metodik for tolkning av texter har den dven alltmer accepterats som en
allmin filosofi, som ett sitt att betrakta och forstd omvirlden (Skirbeck &
Gilje, 1995).

Under det hermeneutiska paraplyet finns ett flertal olika teorier och
metoder att analysera och tolka texter. Men som framgitt kan texttolkning
ocksad ske med hjilp av andra teorier och metoder (Hellspong, 2001). De
refererade forfattarna och forskarna har inte alltid samma uppfattningar
och tolkningar om hur hermeneutiken skall beskrivas och hur dess
indelningar 1 olika typer eller skolor skall stillas upp. Hermeneutik 1 sig
handlar om tolkning och mycket av det som skiljer dem at kan ses som
nyanser 1 en gemensam meningsbirande struktur. En anledning till att jag
sitter fokus pd hermeneutisk teori ir teorins grundtanke att tolkaren alltid
forstar ndgot utifran de forutsittningar och den forforstielse som finns for
handen.

Ingen av de presenterade metoderna ar heltickande for att ta fram allt
innehdll och alla aspekter, nyanser och intentioner en text kan ha
inneboende inom sig. Metoderna kan inte heller sigas vara varandra
uteslutande. Olika forskare menar liknande saker dven om begreppen
skiftar. Det kanske handlar om att, som forskare, inmuta en egen nisch
inom en diskurs och det kan ocksd bero pa att olika forskare belyser fler
eller andra aspekter dn vad deras kollegor inom diskursen gor.
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Hermeneutiken har inmutat sitt eget territorium och samtidigt Air
grinserna omkring detta timligen oklara. Det maste darfor ligga 1 sakens
natur att det finns tendensidsa inslag dir de olika skolorna inom den
hermeneutiska genren polemiserar gentemot varandra. Objektivisternas,
aletikernas och praktikernas tolkningar av hermeneutiken priglas ocksi av
deras olika referensramar vars utgingspunkt finns 1 den forforstielse var
och en besitter. Hermeneutiken ar subjektiv och kontextuell till sin natur
och ser kunskap som relationell, invivd i ett forinderligt nitverk.
Tolkningen och forstielsen, hermeneutikens centrala begrepp, maste
relateras till det sprikbruk och den allomfattande kontext som tolkaren
befinner sig inom.

Som forskningsomride intresserar sig hermeneutiken for det
omsesidiga forhallandet mellan delar och den helhet dessa bildar samt hur
detta skall forstas och tolkas. Milet f6r hermeneutisk forskning, som for all
forskning, dr att finna nya kunskaper och utveckla metoder for detta.
Centrala begrepp ir empati och forskarens intuitiva tolkningsférmaga
vilka, sirskilt vid osdkra eller ofullstindiga killor, kan vara av avgdrande
betydelse. Genom dialogen mellan forskaren och det beforskade uppstar
meningsfullheten dir forstielsen relateras till den kontext processen verkar
inom. Som férhoppningsvis framkommit forsoker jag stindigt fora en
dialog med texten.

Ingen individ ir tabula rasa, det vill siga ett oskrivet kort, och den
hermeneutiske  forskaren som  befinner sig 1 den krivande
tolkningsprocessen ir behingd med de kunskaper, erfarenheter, fordomar
och virderingar livet givit eller “prackat” pia honom. Vissa ir
torhoppningsvis befrimjande men 1 det enskilda fallet kan till exempel
hingslen (den forskningsmissiga ansatsen) istillet for biltet som hiller upp
byxorna (kontexten och diskursen) bli det avgdrande. Det kan ocksa vara
svart att ta fram den mest giltiga och tillforlitliga tolkningen under de
skylande kladesplaggen (fordomarna).

Den hermeneutiska forskningen anser att det inte ar allom givet att
nigon annan kan tolka eller forstd exempelvis en text bittre dn forfattaren
sjalv, men att den som tolkar texten kan forsta den annorlunda eller pa ett
annat sitt. Validitet 1 hermeneutisk forskning skiljer sig dirigenom frin
den positivistiska uppfattningen som siger att man undersokt det man haft
for avsikt att studera. Den hermeneutiska validiteten ir istillet att uppna
forstaelse och se meningen, tanken eller idén 1 det som studeras.

Savil den hermeneutiska som den positivistiska forskningen anser att
textinnehdllet 4r ett empiriskt tillgingligt objekt genom att detta kan
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belysas  med  historiska  forklaringar  och  virdegrundsmissiga
stallningstaganden. Nir det giller att analysera och tolka de olika texterna
som innefattar mobbningsdiskursen krivs alltsd att lisaren ir ndgorlunda
bevandrad i1 bakgrunden till de olika texternas uppkomst, vilket dr en
viktig forutsittning for en behdvlig forforstielse. Att, som Heinemann
(1987) med flera inom mobbningsdiskursen siger, ha en bred teoretisk
forankring ir en annan god forutsittning for behidllningen av det
studerade.

Ett problem wvid tolkning av kvalitativa material uppstir nir
motstridiga uppgifter framkommer eller nir underlaget verkar osikert eller
tvetydigt. Den “verklighet” som satts pa print 1 en text ar lite att gora it.
Hermeneutiken forsdker 16sa detta problem genom en rigords killkritik.
Killkritiken av stor betydelse och idr kanske hermeneutikens basta tillging.
Alla killor ir giltiga om de hjilper forskaren att forstd och finna meningen
i det undersokta. Ar killan ikta, och i si fall ir den narrativ eller normativ,
eller som de objektiverande hermeneutikerna siger, en kvarleva frin nigot
som faktiskt har hint? Genom att en forskare, som 1 detta fall, vid
innehallsanalys av en text inte iakttar verkligheten direkt utan 1 stillet gar
genom mediet text uppstar ett treledat forhillande 1 form av verklighet,
killa och forskare. Viktiga aspekter inom killkritiken dr dkthetsgrad,
tendens- eller biaspaverkan, samtidighets- samt beroendeaspekter
(Selander, 1986; Egidius, 1986; Helenius, 1990; Dahlberg, 1993; Alvesson
& Skoldberg, 1994; Gustavsson, 1999).

Men Kkillor springer som bekant ur underjorden, dven om
uppkomsten lika girna kan ske frin skyn, och det kan ibland vara stora
svarigheter att hirleda dess ursprung. Nedtecknade vandringssigner kan
vara saidana exempel. P4 Island aktiveras en del gejsrar med sipa for att
studera eruptionen och dtminstone dessa killors ursprungliga natur och
innehdll 4r di kontaminerade och eruptionen maste betraktas som
artificiell. Denna metafor ir blott ett exempel av minga som kan visa pa
giltighetssproblemen med att referera till en killa.

Refererande till Bettis forsta kanon dr ocksd nedtecknade kvarlevor
mer giltiga dn berittande killor. Fallbeskrivningar innehiller vanligtvis
mer information och denna kan naturligtvis skifta 1 virde. Exempel pd
dessa bada typer forekommer 1 studien av mobbningsforskarnas texter.

Bettis andra kanon om totalitetsprincipen ror uppgiftslimnarens grad
av medvetet eller omedvetet intresse att vinkla informationen och dennes
subjektiva benigenhet att rationellt virdera substansen i dragna slutsatser.
Poppers tidigare varning kan hir vara pa sin plats. Alltfor mycken
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forskning redovisar de lyckliga utfallen, det vill siga nir resultaten
bekriftar uppstillda hypoteser eller givit otvetydiga svar pid upprittade
frigestillningar. Ett aktuellt problem inom forskarvirlden ir sia kallad
uppdragsforskning dir det ibland framkommer tydliga bestillarbehov som
staller forskarens etik och moral pa prov. En studies virde, for att relatera
till positivisten Popper, borde ligga lika mycket 1 dess patalade brister och
svagheter som 1 dess framhidvdade fortjinster, en uppfattning som kanske
inte alltid delas av bestillaren vid uppdragsforskning.

Vid en kvalitativ ansats 1 samband med texttolkning kan ocksd kanon
tre vara mycket aktuell. Hur méinga led har informationen passerat innan
den nitt den aktuella killan? Slutligen spelar den tidigare nimnda
meningskorrespondensen stor roll och kanon fyra kan tillimpas. Den
innebir att forskaren kompletterar tidigare namnda kontroller om killans
ikthet med bedomningen av den egna graden av empati. Empatin
mojliggdr exempelvis att tolkaren kan fylla ut och berika en mycket
strukturerad och komprimerad text. I ytterlighetsfallet kan dock for
mycket empati resultera 1 en alltfor okritisk tolkning. Som framgar enligt
ovan kan, med tidigare patalade forbehall, alla texttolkande kanoner finna
sin tillimpning i studien.

Vid innehidllsanalysen och tolkningen av en text ir det viktigt att
uttolkaren gor kvalitativa synteser fOr att sammanfatta textens betydelse for
paverkan av ldsaren. I den avslutande processen far dessa data
meningsinnehdll utifrin den teoretiska bakgrund forskningen utgir fran.
Att uppritta kategoriseringar kan vara underlittande dven vid en kvalitativ
studie. Om eventuella svagheter 1 kategoriindelningen finns bor for
troviardighetens skull sidana noteras.

Den kvalitativa tolkningen bygger pa ett processtinkande och att
texten ingar i en social kontext dir forfattaren betraktas som en
sjalvmedveten aktor som riktar sig mot ett auditorium under specifika och
givna forutsittningar. Forskaren viljer ut relevanta aspekter i texten och
sitter samman de olika delarna fOr att skapa tendenser, monster, sekvenser,
meningar och strukturer. Processen som bestir av dekonstruktion och
tolkning leder till en rekonstruktion som ger maojlighet att bryta ned
manga tidigare fordolda antaganden. Dirigenom avsljas deras egentliga
innebodrd. Strivan 1 studien skall vara att arbeta efter dessa riktlinjer.

Vid  tolkningen och analysen av  texternas innehdll 1
mobbningsdiskursen 1 foreliggande undersdkning torde ingen av de ovan
redovisade teorierna vara de andra markant Overligsen. Det finnes mer
som forenar in vad som skiljer at samtidigt som ingen av teorierna helt
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och fullt kan ticka alla aspekter 1 en innehallsanalys i texter. Mina
kopplingar till hermeneutiken torde ha framkommit genom de
utvikningar jag gjort 1 texten. Jag kommer vid min analys och tolkning av
skoltexterna samt 1 den efterféljande diskussionen att mer ingdende ange
hur jag utnyttjar den hermeneutiska teorins stammar och grenar.

Tidigare har jag pipekat vikten av att operationalisera och definiera
begrepp. Studien handlar om mobbning och nu ir det dags att ocksd mer
precist ange vad mobbning dr och vilka kriterier olika forskare med flera
ligger in 1 begreppet.
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Mobbning

Inledning

Under denna rubrik diskuterar jag allmint begreppet mobbning. Jag tar
sedan upp vilka generella kriterier som madste anses vara uppfyllda for att
beteckna trakasserierna, Overgreppen och integritetskrinkningarna som
mobbning samt hur olika forskare, myndigheter, intresseorganisationer
och forfattare definierar begreppet.

Av den anledning att fler pojkar mobbar och blir mobbade kommer
jag att dir sd dr mojligt referera till han nir mobbofter och mobbare {ors
pa tal.

Vad ar mobbning?

Att barn kan vara oacceptabelt dumma och elaka mot varandra ir
tormodligen inte nigot som bara hor var tid till. Mobbning som fenomen
1 den betydelsen har nog alltid funnits i relationer barn emellan. Forr
kallade wvi siadana avarter av minskligt beteende fOr retande,
kamratfortryck, kriankningar, nollning, livning, pennalism, trakasserier,
utfrysning, oversitteri med mera.

Ordet mobbning gjorde sitt intride 1 den pedagogiska och
samhilleliga debatten 1 tidigt 70-tal och begreppet ticker det mesta av
ovanstiende (Heinemann, 1987). ”Kirt barn har manga namn” kan sigas,
men det finns nyanser och mer eller mindre tydligt avgrinsade skillnader.
Pennalism sammankopplas vanligtvis med invigningsriter vilka bland andra
Guillou beskriver vid den internatskola hans forildrar placerade honom i
(Guillou, 1981). Nollning for att exempelvis “vilkomna” fOrstaringare 1
gymnasiet kan fortfarande ha inslag av pennalism eller kamratfortryck. Sa
kallade nolleperioder forekommer bland annat vid Luled tekniska
universitet for att introducera nya studenter 1 deras framtida
universitetsstudier. Dessa har ocksa utvecklats till att resultera 1
foretradesvis positiva erfarenheter. Fram till andra virldskriget, som ett
mer eller mindre accepterat forhidllningssitt, var det inte ovanligt att
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nyinryckta inom det militira systemet utsattes for si kallad livning. Aldre
kamrater och hogre befil behandlade virnpliktiga och befil 1 ligre rang
under deras utbildning, ibland p3 ett rent sadistiskt sitt, 1 ett tveksamt syfte
att hiarda eller uppfostra. Fran arbetslivet har begreppet krinkande
sirbehandling myntats och detta ir synonymt, 1 en del fall anses det vara
6verordnat mobbningsbegreppet. Aven om det inte ir alldeles Litt att gra
kopplingar mellan TV-serien Robinson och mobbning ir det intressant att
notera att 1 den kontexten premieras intriger och tveksamma
utstotningsmekanismer framfor den mer limplige kandidatens kvaliteter.

Ursprungligen kommer begreppet mobbing frin latinets Mobile
Vulgus; den ldttrorliga gruppen. Det var Heinemann (1972) som
torsvenskade begreppet till mobbning. Mobbning kinnetecknar han som
allt frin en relativt oskyldig grupps till en samlings massivt och grovt
attackerande individer. Han varnar emellertid for att klumpa ihop all
mellanminsklig tarvlighet, aggressivitet och destruktiva beteenden under
begreppet mobbning.

Med s vida definitioner forsvinner vuxenvirldens entydiga ansvar for barns
livsmiljo i skolan aterigen ut i det ovissa och dunkla, dir man egentligen inte
kan gora sd mycket it saken (Heinemann, 1987, s. 187).

[ engelskan motsvaras mobbning av ordstammen mob varifrin verbet
mobbing; att fortrycka, kan hirledas. Mob sammankopplas emellertid 1
USA vanligtvis till mafthaverksamhet. Den som sett den populira TV-
serien Sopranos kanske erinrar sig detta. Den engelska motsvarigheten till
det svenska begreppet mobbning ir bullying. Peer bullying betecknar det
fortryck som savil ett enskilt barn som en grupp barn riktar mot ett eller
flera andra barn. I engelska spriaket anvindes dven begreppet harassment, 1
skolsammanhang ofta peer harassment. Begreppet Discrimination, ibland
ocksa begreppet victimization kan forekomma nir mobbningen riktas mot
vuxna (Sharp & Smith, 1998; Bjork, 1999).

Kopplingar till begreppet victimization dterfinnes hos Leymann
(1986) vilken 1 sin forskning visar att en del minniskor, ocksa av helt
irrelevanta skil, utses av andra till offer eller syndabockar och dirigenom
blir foremail for omgivningens negativa sanktioner. I arbets- och
foreningsliv med diligt fungerande ledarskap och organisation ir risken
storre att sidant skall intrifta (Berlin & Engqvist, 1998; Einarsen, Raknes,
Matthiesen & Hellesoy, 1998).

Aven Thylefors (1999) fir i sin forskning om mobbning och
utstotning 1 arbetslivet den sia kallade offer- eller syndabocksteorin
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bekriftad. En daligt fungerande grupp kan behova en syndabock att
kanalisera sin frustration gentemot. Aven inom barngrupper kan bland
annat av detta skil syndabockar utses. Vissa fir sedan genom hela skoltiden
bara hundhuvudet och skulden for allt daligt som intriffat 1 deras
omgivning. Sidana barn riskerar ocksa 1 storre grad att bli mobbofter, som
en sjalvuppfyllande profetia, nir de inte klarat av att visa att de ir virda
storre respekt fran andra (Larsson, 2000).

Nir det giller vildigt unga barns oacceptabla beteenden mot andra
barn ir det mycket tveksamt om begreppet mobbning ir det mest
adekvata och att etikettera sma barn som mobbare maste ifragasittas. Det
borde ocksa vara bekant att dven olika utvecklingspsykologiska skolor ir
overens om att barn bara hunnit borja utveckla rudiment till ett si kallat
overjag eller samvete innan vid fyra- femadrsildern. Sma barn fOrstir
intellektuellt och kinslomissigt inte att de ir dumma eller konsekvenserna
av att de gor andra illa. Dessutom ir smd barns 6vergrepp mot andra sillan
medvetet onda eller sirskilt planerade och utstuderade. Heinemann (1987)
med sin mer pessimistiska syn pd barns inneboende godhet antor dock en
viss reservation till denna mer altruistiska och ansvarsbefriande
uppfattning.

Exempelvis 1 England finns en ganska allmint utbredd uppfattning att
barn kan liknas vid monster. Sereny 1 Mary Bell (Sereny, 1994) och Ohdérda
rop (Sereny, 1999) och 1 samband med att den tvairige James Bulger
dodades och sedan kastades pa ett jirnvigsspar diskuterar denna brittiska
syn pa barn. Hon vill hellre forklara barns destruktiva och 1 och for sig
brottsliga handlingar, med den socioekonomiska, kulturella och
psykosociala miljo dessa barn vixer upp 1. Analogt med det brittiska
domstolsvasendets uppfattning domdes de tva girningsminnen, som var i
tiodrsildern nir de begick girningen, till mycket laingvariga fingelsestraft.
Denna syn verkar dessbittre inte ha slagit igenom 1 den brittiska
mobbningsdiskursen (Sharp & Smith, 1996). Det finns dessutom goda
utsikter att pojkarna, efter fleririg rehabilitering, dter kommer att fi
friheten. Aven i Sverige fanns inslag av denna syn i samband med den
mycket omtalade hindelsen nir den fyraarige pojken Kevin doédades av
tva nigot dldre pojkar. Mycket pa grund av en enskild polismans insats
kunde debatten vinklas mot att se det intriffade i ljuset av pojkarnas
uppvixtforhallanden, mindre att de hade en inneboende ondska inom sig.
Min uppfattning, med stdd av FN:s Barnkonvention (Skolverket, 1999d)
ar att barn inte hor hemma nom rittsvisendet. Nir barn begir grévre
brott maste andra samhillsfunktioner ta sitt ansvar.
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Pikas (1998) refererar till Lorenz vilken anvinder begreppet mobbning nir
han beskriver figlars utstotningsmekanismer mot varandra pa grund av
konkurrens om livsutrymme eller som en reaktion pi avvikelse. Lorenz
brukar ocksd termen nir det handlade om figlar 1 grupp som 1 ett
berittigat syfte attackerade eller mobbade en inkriktare i fird att plundra
deras bon. Notera att sympatin liggs hir pa mobbarna. Persson (2000)
polemiserar utifrin begreppet social kompetens om oklarheterna nir ett
grupptryck kan anses berittigat och nir ett sidant madste hinforas till
tortryck och mobbning.

Enligt Pikas och dven Bohm (1998) och Levi (1998) som studerar
minskliga relationer, ville Lorenz forklara att mobbning har en genetisk
grund. Aven om si kan vara fallet anser dock dessa tre att en sidan
genetisk disposition har underordnad betydelse for mobbningens
torekomst nir det handlar om homo sapiens. Olweus (1998) har tidigare
varit inne pa att savil offrets som mobbarens beteenden till del kan
torklaras av genetiska personlighetskaraktiristika.

Granér (1994) menar att mobbning kan nistan alltid ses som en
konsekvens av utdragna och mindre professionellt hanterade konflikter pa
grund av diliga relationer och bristande kommunikation. Ett daligt
fungerande ledarskap och en organisation med olika brister som skapar en
social arbetsmiljo med destruktiva inslag kan i minga fall vara den
bakomliggande  forklaringen  till  dessa  kommunikations-  och
relationsproblem och diligt 16sta konflikter (Einarsen et al., 1998).

Det finns en mingd olika konflikter, vilka var och en for sig kan
utvecklas till en mobbningssituation. Konflikten kan initialt vara av
pseudokaraktir, det vill siga en konflikt for konfliktens egen skull. Denna
kan dterfinnas 1 ungdomars sitt att testa grinser, exempelvis genom
provokationer. Sitts detta 1 system mot en underligsen motpart kan detta
till sist utvecklas till mobbning.

Rollkonflikten kan kopplas till den si kallade Jantelagen”. Den som,
iaven med ritt, framhiver sina fortjinster och sig sjilv alltfor mycket 1
andras 6gon, eller uppfattas som dryg och overliagsen, “’sej selv nock” kan
riskera att bli mobbad (Aarland, 1995). Tydligen ir begreppet lagom bist
iven 1 Norge.

Behovskonflikten, enligt Granér (1994) som utvecklas till en
mobbningssituation kan exempelvis hirledas frin att mobbaren for sin

'* Jantelagen lar ha sitt ursprung i den norska byn Jante och “lagen” siger att ingen far
framhéva sig sjdlv och sina fortjanster. Om sa skulle ske kan omgivningen reagera
direkt och nedvérdera och diskvalificera sagesmannen, sdvél som person som i sak.
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egen daliga sjalvkinslas skull, for sin ridsla att sjalv bli angripen eller att
inte fi sina behov tillfredsstillda, mobbar en annan. Angrepp ir bista
torsvar eller identifikation med angriparen hade kanske Freud kallat denna
forsvars- eller anpassningsmekanism'”,

Intresse- virderings- eller sakkonfliktens Overgiende till att bli
personkonflikt som sedan utvecklas till mobbning har ofta sitt ursprung 1
maktforhillanden dir den svage blir mobboftret (Fors, 1993, 1994; Bjork
1999). Inte forrin krinkningarna och dvergreppen borjar ske ppet brukar
avslojandet om mobbningen komma i dagen (Einarsen et al. 1998; Berlin
& Enqgvist, 1998; Larsson, 2000). Ganska vanligt ir att dtgirderna mot
mobbning blir som att slicka eldens uppflammande ligor medan gléden
blir kvar och fortsitter att pyra till nista tydliga uppflammande
mobbningsbeteende (Granér, 1994). Savil Einarsen et al., Larsson (2000),
som Berlin och Engqvist redovisar flera exempel pd att detta faktiskt sker.

Ljungstrom  (1997) introducerar ett nytt begrepp, trobbing.
Forekomsten av helt odiskutabel mobbning endast stir for en liten del av
allt strul i form av ohdrsamhet, destruktiv opposition och andra former av
sabotage eller storande inslag frin elevers sida gentemot andra eller mot
lirare 1 undervisningen. Han anser att det nya begreppet trobbing 1 dessa
fall har ett berittigande om den destruktiva aktiviteten, det vill siga
trobbingen, utfors av en enskild och ir under en kortare tid. Ljungstrom
faststiller emellertid inte vad “kortare tid” innebir.

Persson (2000), som behaller det engelska verbet, anser att
mobbing blivit ett ord vars beskrivningsdomin o&kat 1 takt med
uppmirksamheten”. ”... tenderar att beskriva en allt storre del av det
mellanminskliga valdet” (s. 103). Persson, 1 likhet med Heinemann
(1987), varnar for att praktiskt taget allt vild inom skolans omrade
innefattas 1 en mobbningsdiskurs. Det finns en uppenbar risk att
begreppets kinslomissiga och dirmed handlingsmissiga
attitydkomponenter dirmed forlorar sina semantiska laddningar. Kanske ir

b3

' Sigmund Freud (1856 — 1939) anses vara den som “myntat” detta begrepp. Nir nigon
kénsloméssigt utsétts for ett trauma som personen inte adekvat kan handskas med
intrdder olika slag av Abwehrmekanismussen som Freud kallade dem. Inom mobbning
ar exempelvis fornekande och projicering vanligt forekommande (Pervin & John, 2001).
Fornekande innebér att man for sig sjilv och andra fornekar handelser, fakta eller
kéanslor man inte vill kénnas vid (Egidius, 1995 s. 84). Projicering eller projektion
innebar en dverforing av psykiska behov, kénslor, attityder (ofta omedvetna) pa
personer och foremal i omgivningen (Egidius, 1995 s. 213).
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detta en del i forklaringen till att vissa skolor inte agerar tillrickligt
kraftfullt (Persson, 2000).

Frin polismyndigheternas sida framfors behovet av en tydligare
skiljelinje mellan vad som definieras som mobbning och vad som enligt
brottsbalken skall rubriceras som misshandel, olaga hot och tving.
Mogjligheterna att ingripa och wvidta atgirder enligt SOL mot de
minderariga, respektive Brottsbalken mot de straftmyndiga eleverna skulle
da vara storre. Samma slutsats dras av Kommittén mot barnmisshandel (SOU,
2001).

Den kanadensiske psykiatrikern Hare (1997) diskuterar begreppen
psykopati och psykopat och hans forskningsron torde kunna sittas 1
samband med grav mobbning (bullying). Psykopati diagnostiseras som en
mycket grav personlighetsstorning. Denna diagnos kinnetecknas av
psykopatens speciella beteendemonster och karaktirsdrag som de flesta av
oss anser ar klandervirda. Psykopaten saknar frimst en grundliggande
empatisk formaga som ir forutsittningen for att kunna relatera till andra pa
ett respektfullt och icke integritetskrainkande sitt. Hare liknar psykopaten
vid ett samhilles bestialiska vilddjur som charmar och manipulerar for att
sedan krinka, pliga och trampa ned andra for sin egen narcissiska'
behowstillfredsstillelse skull. 1 avsaknad av dnger eller skuldkinslor
utnyttjar, intrigerar och manipulerar han (eller hon) andra minniskor och
bryter mot sambhillets alla normer och sociala scripts” utan att ens fundera
over det tveksamma 1 ett sidant beteende.

Det finns inga entydiga beligg huruvida denna storning, vars tecken
kan bora bli synliga fore skolaldern, i sin grund ir genetiskt betingad.
Men allmint anses att miljon spelar stor, ofta avgérande roll for dess
uppkomst och konsekvenser. Naturligtvis ligger det nira till hands att
psykopaten ocksa utvecklas till en mobbare. Prognosen for behandling ar
mycket dilig om denna inte sitts in fore 12 drs dlder (Ibid).

' Denna personlighet bygger pd myten om den grekiske gudasonen Narcissos som
dlskade sig sjdlv till den milda grad att nér han speglade sig i killans vatten sjélv foll i
och drunknade. En annan version r att han forsméiktades av hunger. Den narcissistiska
personligheten kdnnetecknas av en gverlagsenhetskinsla gentemot andra och ett behov
av deras stindiga bekréftelse att vara ofelbar. Narcissisten saknar sjalv och klarar ej av
andras kritik eller framgangar och inget pris dr egentligen for hogt for att né egen
behovstillfredsstillelse (Baron & Byrne, 2002).

'8 Med scripts menas i detta sammanhang en serie av beteendeménster som ir gingse
forekommande och allmént accepterade i den aktuella situationen (Pervin & John ,2001,
5.508).
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Min erfarenhet ger vid handen att vilbegivade och verbala barn (och
vuxna) med inslag av denna personlighetsstorning ofta vet hur de skall
dolja sin storning och hur de ska fora sig 1 sociala sammanhang for att
sedan 1 egensyfte kunna utnyttja sin omvirld. Det finns elever som under
skoltiden mobbat klasskamrater och som forst 1 mogen dlder forstar att de,
av olika skil, varit omedvetna redskap for "oskyldige" keruben lingst bak 1
klassrummet, vilken varit den riktige mobbaren. Det ir dirfor mycket
svart, dven for en klasslirare, att uppticka den riktige mobbaren, allra helst
om denne spelar rollen av den “gri eminensen”” mycket vil. Frin min
egen psykologpraktig vet jag ocksd att det inte ir ovanligt att en person
hellre fornekar en objektiv verklighet 4n att utsitta sig for risken att
omvirdera sina personliga konstruktioner gentemot en annan minniska
eller den virdegrund som personen byggt upp sin tillvaro omkring.

Naturligtvis finns det ytterst fi renodlade psykopater och deras
patologi behover inte automatiskt innebira att de aldrig kan ta ansvar for
sin storning och att de for den skull alltid blir mobbare 1 skolan. Men utan
att generalisera alltfor vidlyftigt menar jag att mobbare i gemen maste ha
nagon form av storning som linar dem till att krinka andra minniskors
integritet.

Kelly (1955) menar minniskan har en benigenhet att inte vilja se
ondskan och patologin hos den andre, sirskilt nir det giller barn. Teorin
bygger pa att individens uppfattning om sig sjilv och andra ir grundade pa
de erfarenheter han har om sig sjilv och sin omgivning. Av erfarenheterna
skapar individen sa kallade personliga konstruktioner (personal constructs) for
att kunna definiera och relatera kinslo- och virdemissigt till sin omvirld.
De flesta har personliga konstruktioner att barn inte ir eller kan vara
grymma. | en situation dir det inte gir att forneka att barn mobbar andra
barn stimmer inte deras konstruktioner med den brutala och nakna
verklighet de konfronteras emot. Mobbning berdr djupt basala virderingar
och kan vara mycket dngestskapande pa grund av att konstruktionen, och
dirmed foOrestillningsvirlden saknas att ett mobbande barn kan vara si
oerhdrt grymt mot sitt ofter. Det ligger di nira till hands att bagatellisera
och rationalisera hellre 4n att ta till sig insikten att barn, ocksd i en
skolmiljo, kan ha en sidan storning som vyttrar sig att de utan
samvetsbetinkligheter och skuldkinslor kan wutféra mycket grova

' Med begreppet gra eminens menas i detta fall den av lirare beskrivne eleven med
kerubansikte, ofta vdlbegévad och socialt bevandrad, som fran sin plats pa ett subtilt sétt
far andra elever att utfora krankningar och trakasserier mot ndgon som han fattat
antipati emot.
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overgrepp mot andra barn. Huruvida en personlighetsstorning befriar frin
ansvar later jag vara osagt men fOrstielsen att sd kan vara fallet ir inte bara
dngestdimpande utan ger storre mojligheter att dtgairda mobbningen.

En forklaring bland flera andra till att det finns lirare som virjer sig och
inte vill se de fulla konsekvenserna av mobbning kan ligga i att dngesten
blir for stark darfor att de, som madnga andra, saknar konstruktionen att
barn kan vara oerhort grymma mot andra (Heinemann, 1987). Eftersom
larare 1 sin utbildning fir otillricklig psykologisk kunskap 1 och forstielse
tor mobbningens mekanismer blir ocksa ett saidant forhallningssitt an mer
torstaeligt (Skolverket, 1999d; SOU, 2002).

Generella kriterier for begreppet mobbning

For att kalla ndgot for mobbning maste dtminstone tre kriterier vara
uppfyllda. Men som framkommer enligt nedan har ytterligare aspekter 1
begreppet sitt berittigande.

For det forsta skall mobbning innehilla nigon form av vild, direkt
eller indirekt, av fysisk och/eller psykisk karaktir. Nigra forskare gir dock
inte lingre 1 sin definition an att kalla vildet for en negativ handling.
Mobbning i form av subtilt, indirekt psykiskt vald, som att den mobbade
till exempel fryses ut eller gors till en icke-existerande person, kan ocksa
vara mycket svar att uppticka och datgirda (Heinemann, 1987;
Ljungstrom, 1997; Pikas, 1987, 1998; Olweus, 1991, 1998, 1999).

For det andra anser 1 princip alla forskare, med dokumenterat intresse
att studera mobbning, att detta vild skall vara systematiskt och utstricka
sig over tid. Talesittet ”"En svala gor ingen sommar” giller och likvil
bildspriket ”"Mainga bickar smd gor en stor 4”. En lig exponering av
integritetskrainkande handlingar eller ”psykningar” i form av krinkningar
eller trakasserier kan nimligen vara lika forodande som ett tydligt direkt
vald for den som drabbas. Effekterna kan faktiskt bli mer forédande
eftersom den mobbade till sist uttommer alla reservkrafter och drabbas av
det som allmint kallas utbrindhet eller psykisk utmattning (Krauklis &
Schenstrom, 2002).

En 1 grunden helt oacceptabel fOreteelse, som ostord fir pdaga
tillrdackligt ling tid, kan ocksa till sist leda till att inte bara offret utan dven
omgivningen borjar uppfatta beteendet som ett timligen normalt inslag 1
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tillvaron; man blir hemmablind. Det allt grovre sprikbruket mellan
eleverna 1 skolan kan vara ett talande exempel for detta (www.bo.se).

Kriterium nummer tre ar att vildet utovas mot en eller flera, av en
eller flera. Forskarna ir inte helt ense om mobbning alltid skall ses som ett
gruppfenomen och att enstaka mobbare (Olweus, 1973; Fors, 1993;
Olsson, 1998; Bjork, 1999), skall vara undantag som bekriftar regeln. Allt
fler ansluter sig dock till uppfattningen att mobbning hellre skall betraktas
som ett gruppfenomen, iven om de s kallade medléparna (Olsson, 1998)
spelar en mycket passiv roll.

Forskare har inte heller studerat namnda gri eminensers betydelse
sarskilt mycket. Aarland (1988) visar att “prototypen” kan vara en utdt
vilanpassad, inte sillan hogpresterande elev med en god position 1
elevgruppen. Har dessutom eleven stor manipuleringstérmiga kan
kamraterna springa dennes irenden och som dennes hejdukar mobba
andra under lang tid utan att varken de eller liraren genomskadar detta.

En gemensam svirighet som de tre kriterierna delar ir var “cut off-
gransen” skall sittas for vad som kan anses falla inom, respektive utanfor
begreppet. Toleransen for jargong och umgingesformer varierar nimligen
mycket 1 olika skolkontext (Svedberg & Zaar, 1988). Tolkningsforetridet
hos den utsatte skall dock vara stort (Pikas, 1998; Bjork, 1999).

Det kan till och med férekomma mobbning utan att de ansvariga iar
riktigt medvetna om att de, per definition, utsitter andra for upprepade
krinkningar eller negativa sirbehandlingar. Mobbning 1 dess renodlade
form maste nimligen alltid betraktas som ett intentionellt handlande 1 syfte
att skada. Ibland kanske inte detta ir meningen iven om verkan blir
densamma. Ett offers direkta fornekande att vara utsatt for mobbning ir
inte heller ovanligt. Mest tydligt 4r detta bland vuxna min (Einarsen et al.,
1998). Men dven pojkar 1 toniren verkar ha svirare att erkidnna for sig
sjalva att de mobbas, allra helst om mobbaren ir av det motsatta konet
(Pikas, 1998).

[ princip alla forskare inom mobbningsdiskursen 4r eniga om att
mobbning inte foreligger nir kontrahenterna, jambordiga 1 status, rang,
tysik och intellekt, “trackar” och ir "lika goda kalsupare” bakom sina skil
att fysiskt och psykiskt attackera varandra. Tillfillen nar bada ar beredda att
ta en strid, utan paverkan frin den omgivande gruppen tillhor alltsa inte
kategorin mobbning. Ett fjarde kriterium skulle alltsd kunna gilla nir det
finns en ojimlikhet eller obalans 1 makt- eller styrkeforhillandet 1 nigot
avseende mellan den som drabbas och den som utovar vildet, till den
drabbades nackdel (Olweus, 1991; Fors, 1993, 1994; Bjork, 1999).
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Tidigare fanns uppfattningar och asikter, kanske mest tydligt hos Olweus
(1993), att personlighetsdrag hos de som mobbas enkelt kunde forklara
orsakerna till varfor att just de blev utsatta for andras fortryck. Senare
forskning, bland andra Pikas (1998) och Thylefors (1999) visar emellertid
att offrets personliga karaktiristika inte alls behover vara avgorande for att
mobbning skall férekomma. Heinemann (1987) och kanske indi hellre
Leymann (1986) gir si lingt att de nistan helt forkastar
personlighetstaktorers betydelse for savil forekomsten av mobbare som
mobbofter. Det vore, menar de (precis som jag), att gora problematiken
alltfor enkel. Den av ovanstiende forskare som problematiserar mer
omkring detta ir Leymann genom att denne tar in attributionsteorin (som
lisaren senare fir stifta bekantskap med) som en forklaring till varfor
manga, inklusive mobbrna sjilva, ligger forklaringen och skulden for sin
mobbning pa offret.

Alla kan utsittas for mobbning och tillfilligheter och omstindigheter,
ofta multipla sidana, ir istillet utlosande faktorer. Nigra forskare inom
mobbning identifierar en typ av mobbofter som sjilva aktivt medverkar
till att konflikter och spanningar uppstar och dirigenom 16per storre risk
att bli utsatta fOr kamraternas fortryck. Olweus (1998) kallar dem
provokativa mobbofter och Pikas (1998) anvinder i detta sammanhang
begreppet provocerande mobboffer medan Heinemann (1987) kallar dem
tor kroniker.

Det finns ocksd en enighet 1 uppfattningen om att offret, det vill siga
den som mobbas, skall ha stort tolkningstoretride. Eftersom upplevelsen
av mobbning ir subjektiv till sin karaktir anser jag att det ir mycket
viktigt att mobbningens forlopp och substans forankras 1 objektiva
realiteter och sitts 1 ett holistiskt perspektiv. Kanske fraimst Ljungstrom
(1989) trycker pa vikten av att inforskafta tillforlitliga bakgrundsdata.

Genom mina kontakter med skolan framkommer att det verkar finnas
en liten kategori av elever som stindigt, som om de vore styrda av en
inre, icke hanterbar eller konstruktiv drivkraft, lyckas vicka aggressioner
och ta fram det simsta hos dem de umgis och kommer i kontakt med.
Upprepningstvinget hos dessa elever leder dirfor till att de ofta, och
ibland ganska forstdeligt, drabbas av enskilda eller gruppers missnje och
negativa sanktioner. Bjorks asikt att alla inblandade, inklusive mobbofiret,
bir ett ansvar for det som skett kan vara pa sin plats hir (Bjork, 1999). 1
skolmiljon vilar dock alltid ansvaret pa de vuxna, ytterst pa skolledningen.
Heinemann (1987), Olweus (1998), Pikas (1998) och Bjork (1999)
kommer senare 1 studien att ges tillfille att utveckla sina uppfattningar och
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ge plausibla forklaringar till varfor vissa elever stindigt rikar illa ut och
utsitts for kamraternas repressioner.

Ytterligare en aspekt som madste tas 1 beaktande idr de fall dir
mobbningen varit av sidan karaktir att det istillet skall falla under
brottsbalkens lagrum. Lagerman och Stenberg (2001) kategoriserar 1 deras
uppstillning drekrinkning, olaga hot, sexuellt ofredande, misshandel och
tortal eller forolimpning med illustrativa exempel pd sidana fall. Nagra av
dessa former av “mobbningsfall” anmails och vissa blir foremal for sociala
myndigheters dtgirder eller gar till rittslig provning. Det senare forutsitter
emellertid att svaranden ir minst femton ar och dirmed straffmyndig.

Att precisera vad som avses med mobbning och hur mobbning
definieras 4r som synes mycket viktigt for att inte riskera att farhigorna
infrias om att allt vild inom skolan kommer att falla under en
mobbningsdiskurs, nigot som bland andra Persson (2000) och Heinemann
(1987) forebadar. Under nedanstiende rubrik ger jag dirfor ett
klarliggande av olika forskares, myndigheters och intresseorganisationers
definitioner av begreppet mobbning.

Definitioner av mobbning

Inledning

Intresseorganisationer som Barnens Ritt I Samhillet (BRIS), Foreningen
mot mobbning (FMM), Stiftelsen friends med flera samt
Barnombudsmannens (BO) och Ridda Barnens (RB) engagemang har satt
press pa skolansvariga, ytterst pd regeringsniva, att agera for att forebygga
och dtgirda mobbning. Dessa organisationer besitter ocksd en stor och
troligtvis otillrickligt, frin skolans sida, utnyttjad kunskapspotential och
resurs avseende mobbning. Av dessa skil ir de medtagna under denna
rubrik.

For studien ir det viktigt att sedan kunna relatera de vedertagna
begreppen till hur skolan 1 sina texter definierar mobbning.
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Definitioner av mobbning

Nationalencyklopedins  (1998) definierar Olweus uppfattning om
mobbning pa féljande sitt:

.. att en eller flera individer upprepade ginger och under viss tid tillfogar
en annan individ skada eller obehag. Mobbning forutsitter en viss obalans i
styrkeforhallandena: den som blir utsatt, mobbofiret, har svirt att forsvara
sig mot den eller dem som angriper. Mobbning kan ske direkt, med fysiska
eller verbala medel, eller indirekt, t.ex. genom social isolering
("utfrysning”) (CD-ROM).

I svenska akademins ordlista (1998) definieras mobbning med "... mobba
(ar att) utesluta fran kamratkretsen och illa behandla, fortrycka ..." (s. 124).

Fortryck, som anses vara ett mycket starkt begrepp, brukar hellre
forknippas med att minniskor av politiska, etniska, religiosa skal
hindras i sina minskliga rittigheter. Men for manga forskare och
nigra intresseorganisationer ir begreppen mobbning och fortryck
synonyma (Svenska akademins ordlista, 1998, s. 124).

I Egidius Termlexikon definieras mobbning som ... trakasserier mot en
eller nigra fi individer i form av avvisande hillning, fysiskt eller psykiskt
vald” (Egidius, 1995, s. 172).

Heinemann anses allmint vara den som inforde begreppet mobbning
1 svenskt sprakbruk. I den klassiska utgavan Mobbning, gruppvdld bland barn
och vuxna definierar han dock inte specifikt begreppet. Mobbning ...
ticker in hela skalan frin ett godartat smadretande till en aggressiv
massattack” (Heinemann, 1972, s. 9). Ett andra viktigt kriterium for
honom ir ocksi det faktum som redan aterfinnes 1 bokens titel, namligen
att mobbning ir ett gruppvild. Genom att Heinemann ocksd anger att
valdet skall vara satt 1 system Over en lingre tid si innefattar hans
definition dven det tredje kriteriet vilket giller tidsaspekten.

Pikas (1998) definition av mobbning ir som foljer:

Mobbning ir medvetna, icke-legitima fysiska eller psykiska angrepp
och/eller uteslutningar ur gemenskapen, som riktas mot en enskild person
1 underlige av en grupp vars medlemmar fOrstirker varandras beteende 1
interaktion (Pikas, 1987, s. 9).

2

Pikas fortydligar sin definition av mobbning som ... olagligt gruppvald"
(s. 14). Detta gruppvald indelar han 1 underkategorier, dels ett gruppvild "
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... som drivs av en Onskan att villa den utsatte obehag", dels ett”... olagligt
gruppvald som riktar sig mot nigons provokativa beteende" och slutligen
foreligger mobbning " ... nir en gruppmedlem utsitts mer 4an andra for
trakningar och samtidigt utesluts fran en attraktiv samvaro” (s. 15).

Olweus ir den tredje i raden och samtidigt den mest publicerade
forskaren inom omridet. I mangas 6gon, dven internationellt, framstar han
som en foregingsman 1 att forska om mobbning. Hans forskning stricker
sig nira 30 ar tillbaka i tiden. Ar 1994 blev han i den prestigefyllda
Londontidningen The Times betecknad som ... virldens ledande
auktoritet nir det giller mobbning” (Olweus, 1994). Hans f{orsta
definition av mobbning 16d:

Med utpriglad hackkyckling menar vi en pojke, som under ganska ling tid
blivit utsatt for andras aggression, det vill siga att pojkar och eventuellt
flickor frin den egna klassen eller kanske frin andra klasser ofta brikar eller
sliss med eller kanske retar och hinar honom (Olweus, 1973, s. 11).

Hir jimstiller Olweus alltsa att vara mobbad med att vara hackkyckling
och detta leder mig till associationen om Darwins “struggle for life” eller
“the fittest survival”. Reminiscenser av den sd kallade social-darwinismen
gor sig fortfarande pamind i dagens samhille och det gir att tolka att
Olweus med sin definition tar avstind frin denna. Definitionen frin 1973
andrade Olweus senare till "En person dr mobbad nir han eller hon,
upprepade ginger och under viss tid, blir utsatt for negativa handlingar
frin en eller flera personer" (Olweus, 1994, s. 4). Olweus menar att
begreppet “negativa handlingar” maste utvecklas. Sjilv siger han att
dessa ir alla varianter av beteenden som skadar den som utsittes for dem.

Fors (1993) tar honom pd orden och utgir frin Olweus senare
definition. Hon gor emellertid vissa modifieringar och:

...viljer att specificera de negativa handlingarna med att de syftar till att skada

offrets sjilv, kroppsgrinser och personliga tillhorigheter. ...att benimna den
som utfor de negativa handlingarna med pligare istillet f6r mobbare (Fors,
1993, s. 4).

Bjork, liksom Fors (1993), for in ett tydligt maktperspektiv i sin syn pa
mobbning. Hon utgir frin Olweus definition och viljer att inte specifikt
definiera en egen. Istillet ser hon begreppet mobbning som en form av
spel med olika regler for de inblandade.
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Mobbning som socialt fenomen tycks vara inte bara upprepning utan en
intentionell, meningsbirande och 1 visst avseende regelstyrd aktivitet.
Beteendet foljer ett visst tinkande, vilket indikerar att nigon typ av spel
pagdr, ett spel med regler som verkar dndras hela tiden (Bjork, 1999, s. 23).

Goldinger (1973; 1989) resonerar omkring begreppet mobbning och
hennes mindre precisa definition av mobbning kan sammanfattas som en
grupps negativa paverkan under ling tid mot en eller andra.

Thylefors (1987) definierar mobbning som en kollektiv forsvars- eller
triggerreaktion vilken intriffar nir en formellt oskyldig gruppmedlem
(syndabock) av olika skil utses till méltavla for gruppens missndje. Denna
mobbning kan ses som en form av projektion och i mindre vil fungerande
organisationer med dalig ledning ir risken stor att sidant kan intrifta.

Ljungstroms definition av mobbning dr ... en kollektiv
forsvarsmekanism, psykiska trakasserier over tid" (Ljungstrom, 1993, s.8).
Han behiller som synes den engelska beteckningen mobbing 1 sin
framstillning av foreteelsen I andra sammanhang anvinder emellertid
Ljungstrom sig av det forsvenskade ordet mobbning (Ljungstrom, 1997).
Skolmobbning anser Ljungstrom foreligger nir en eller flera elever, fysiskt
och/eller psykiskt trakasserar annan/andra elever. Han ligger stor vikt vid
att trakasserierna madste vara systematiska och under lingre tid.
Tidsaspekten kan enligt Ljungstrom ha omfattningen om minst en vecka
till ar av trakasserande.

Norrmannen Aarland (1988) intar en radikal stindpunkt. Han
pastar att problemet mobbning inte existerar, men att det finns otaliga
varianter pa mobbningsproblem, aggressionsproblem, samlevnadsproblem
och handlingsproblem” (s. 13). Motiveringen till denna uppfattning ir att
fenomenet mobbning, dir den kvantitativa forskningen har monopol pi
tolkning och forklaring, bara har sin existens 1 form av siffror, statistik och
slutsatser. Det dr en verbal och konstruerad verklighet som inte siger
nigot om det liv eleverna lever 1 skolans milj6. Varje mobbningssituation
ar unik och genom att statistiskt bearbeta forskningsron blir kartan
(teorierna) istillet for terringen (empirin) mest giltig och tillforlitlig.

Roland (1983) definierar rent generellt, liksom sin norske landsman
Bjorndell (1987), mobbning som “ett lingvarigt fysiskt och psykiskt vald
som en eller flera personer utsitter nagon eller nagra andra for”.

Hoistad, en fjarde norsk forskare, indelar mobbning i tre typer; dels
psykisk, dels verbal och slutligen fysisk mobbning. Hans definition lyder
"En grupp som trakasserar en eller flera" (Hoistad, 1994, s. 11). Men en
enskild person kan ocksa pliga en annan och han kompletterar

”
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definitionen med "Nir en person blir systematiskt utsatt av en eller flera”.
(Hoistad, 1999, s. 41).

Malthén anser att "Mobbning foreligger nir en individ (eller flera
individer) gang pa ging och over tid utsitts for krinkande behandling fran
flera andra individer som samverkar kring handlingen” (Malthén, 1998, s.
163).

Persson (2000) som en av de socionomer som forskar inom
mobbningsdiskursen, viljer att behilla den engelska terminologin och ...
mobbing (definieras) som ett av individen upplevt negativt grupptryck.
Mobbing bestir av tvd variabler; grupptrycket respektive individen som
blivit utsatt for det” (s. 119). Avgorande for att individens eller individers
mote med gruppen skall definieras som mobbing beror dels pd gruppens
attityder, dels beroende av hur den/de individer attityderna riktas emot
viljer att uppfatta dem. Persson konstaterar att med denna definition foljer
faktiskt att ett befogat grupptryck kan definieras som mobbing och att ett
patologiskt sidant inte alltid behover betraktas som mobbing. Hur
grupptryck och paverkan virderas beror pa de inblandades personligheter,
vilka attityder dessa har och den sociala positionen och kontexten.

Staft (1997) utgdr 1 mangt och mycket frin offrets synvinkel. En del
minniskor tdl mer av provokationer medan andra til knappt nigot alls
innan de upplever sig krinkta eller orittmitigt forfordelade. Av det skilet
anfor Staft en vid syn for vad som skall definieras som mobbning. “Det
finns manga olika definitioner av mobbning. For mig ir det egentligen
ganska enkelt. Mobbning ir nir nagon far illa” (s. 13).

Larsson (2000) definierar mobbning som:

. av aggressivitet framkallade, systematiskt upprepade kroppsliga eller
kinslomissiga krinkningar av en person som har en svagare social position
i den grupp han tillhér 4n den som krinker. Mobbarens uppsit ar att skada
(s. 21).

Einarsen, Raknes, Mathiesen och Hellesoy vilka mest studerar
vuxenmobbning 1 en numerirt mycket omfattande norsk
arbetsplatsundersokning menar att grunden for mobbning ligger 1 daligt
losta konflikter. De hivdar att parallellen till svenska forhillanden ir
mycket god. Nir konflikten eskalerar sa att en eller flera av de
inblandande kinner sig systematiskt angripen och fir svirt att forsvara sig
kan detta kallas f6r mobbing (Einarsen et al. 1998).

Berlin och Enqvist (1998) vilka foretridesvis ocksi undersdker
mobbning pd vuxnas arbetsplatser uttalar kortfattat att “Mobbning kan
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definieras som upprepade krinkande handlingar mot en person som har
svart att forsvara sig” (s. 8).

Organisationen Ridda Barnens (RB) uppfattning ar att mobbning
kan definieras pa olika sitt, beroende pa vem som fragar. Organisationens
definition iar indd ganska entydig:

Man kan siga att nir en eller flera personer krinker nigon riknas det som
mobbning. Det kan ske pa olika sitt t ex. genom att hina, sl, sparka, hota,
utesluta nigon frin gemenskapen, baktala eller hindra nigon frin att fa
vinner. Aven retsamhet som iterkommer och vicker obehag riknas som
mobbning

(http//www.rb.sveprog/mobbning/faktaMobbning.htm).

Foreningen Mot Mobbning (FMM) ir en av initiativtagarna till att
informera om och bekidmpa mobbning 1 skolan. Redan 1972 definierar
foreningen mobbning som ... en for individen menlig obalans 1
styrkeforhdllandet med planlagt och systematiskt fortryck under en viss
tid” (www.algonet.se).

Stiftelsen Friends antog 1997 nuvarande definition av mobbning;
"Mobbning ir ingen engangsforeteelse, utan en systematisk krinkning av
en person" (www.friends.a.se).

Psykologtidningen (8/98) later 1 detta nummer flera forskare diskutera
temat mobbning. Fokus 1 artiklarna ir satt pd vuxenmobbning som dock
har klara berdringspunkter med mobbning mellan barn. For att definiera
trakasserier och krinkningar eller annat vild som mobbning maste
angreppen ske systematiskt, under ling tid. Inte alltid ir det medvetna
milet med mobbning att stota ut den drabbade, men vanligtvis fir
mobbning denna eftekt. Mobbning skall ses som en konfliktbelastad
kommunikation mellan tva parter varav den ena parten befinner sig 1 ett
underlige gentemot den andra. Den ena parten eller bada parter kan bestd
av flera individer.

Riksdagens utbildningsutskott konstaterar redan ar 1986 1 sitt
betinkande att mobbning dr ett vittomfattande begrepp dir forskarnas
definitioner mer eller mindre vil ticker begreppets innebdrd. Vilken
definition som ir den mest fruktbara har mindre betydelse jamfort med att
skolor arbetar efter nagon modell for att forebygga och dtgirda mobbning
(UbU 1986/87:5).

I riksdagens debatt om mobbning framhdlls att diskussionerna 1 grund
och botten handlar om ritten att fi vara den man 4r och bli respekterad
tor sin person och sina kinslor. Det dr de vuxnas ansvar att skapa en sidan
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miljo 1 skolan sd att elever visar respekt for varandra, for sina och andras
lirare samt 6vrig skolpersonal. I debatten betonas med emfas skolledarnas
och skolpolitikernas sirskilda ansvar att skapa ett sidant. Det viktigaste 1
det forebyggande arbetet dr att sikerstilla en god personaltithet med
engagerade vuxna for vilka eleverna kinner respekt och har fortroende for
(Riksdagens debatt 2002-01-23). De tidigare nimnda
Wairnerssonpengarna var tiankta att mojliggéra denna utdkning av
personalresurser.

Arbetsmiljolagen (AML, 2001) ser mycket allvarligt pa mobbning
och 1 Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling likstilles mobbning med
krankande sirbehandling.

Krinkande sirbehandling foreligger forst nir personkonflikter forlorar sin
prigel av omsesidighet och nir respekt for minniskors integritet glider
over till icke-etiska handlingar (AFS 1993:17, s. 6).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att forskarnas och fOreningarnas
definitioner av mobbning mer eller mindre precist innefattas av de tidigare
nimnda kriterierna vild, systematik och utstrickning Over tid.
Maktperspektivet och ojimlikheten (Fors, 1993, 1994; Bjork, 1999) ir
underforstitt 1 nagra definitioner medan uppsitet att skada inte ar sirskilt
uppmirksammat. Sirskilt inom arbetslivet vill man jimstilla och se
krinkande sirbehandling synonymt med mobbning. Stéd for detta finns 1
Arbetsmiljolagen och om den asikten fir gehor aterstar att finna 1 skolans
texter om mobbning.

Samtidigt verkar forskarnas, organisationernas och myndigheternas
definitioner av och syn pi mobbning leva sida vid sida utan att ha nigon
storre kommunikation med varandra. “Brasklapparna” om mobbning
verkar vara mer skapade av den uppmirksamhet fenomenet fitt mindre att
de har att géra med fOreteelsen som sidan och forskningen inom omradet.
Som Persson (2001) papekar riskerar allt vald inom skolan att innefattas 1
en mobbningsdiskurs. Han polemiserar bland annat om ett for individen,
men 1 alla andras 6gon berittigat negativt grupptryck kan betraktas som
mobbning. Har det istillet med kamratfostran att gora och vilka kriterier
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giller nir en siadan socialiserande funktion passerar grinsen for det
onskvirda och acceptabla?

Inom skolforskningen kan klar skiljelinje goras mellan Olweus syn pa
mobbning, som ocksa till vissa delar innefattas 1 Fors (1994), Bjorks
(1999), Olssons (1998) uppfattningar jamftort med Pikas (1998) samt till
stor del dven Heinemanns (1987) uppfattning. De forst namnda har en
tydligt individualistiskt valdstordomande perspektiv medan sirskilt Pikas
men iven Heinemann framhiller de kollektivistiskt valdsdifferentierande
mobbningsmekanismerna.

Det som 1 ovrigt skiljer de olika forskarnas och 6vrigas definitioner
frin varandra ir att betrakta som nyanser. Nagra dr vida 1 sin syn pd kravet
av vildsinslag vilka askidliggdrs med olika former av negativa handlingar.
Exempelvis ticker Heinemanns definition fran 1987 hela skalan frin ett
smaretande till aggressiva massattacker. Om mojligt ar Stafts (1997) anda
vidare genom att han anser att allt ont som vederfares nigon ir mobbning.
Andra infor ett konfliktperspektiv utan att tydligt ange om alla typer av
sidana ingar. Flertalet av definitionerna anger inte klart nir graden eller
kvaliteten av konflikterna och provokationerna Overgar till att bli
mobbning. Nigra for 1 detta sammanhang fram den drabbades
tolkningsforetride vilket kan stilla till med vissa problem nir det handlar
om s kallade provokativa och provokativa mobbofter.

Ingen av forskarna, forutom Lagerman och Stenberg (2001), gor
nigon tydlig distinktion mellan vildsinslaget 1 mobbning och sidant som
faller under allmint atal, som ren misshandel, olaga hot, utpressning och sa
vidare. De flesta definierar vildet som ett gruppvild och det finns dem
som anser att mobbning ocksd kan utforas av en enskild. Likasd finns en
skillnad 1 definitionerna betriffande intentionerna. Ett par lyfter fram
mobbarens medvetna syfte att skada, andra sitter fokus pa den mobbades
upplevelser.

Betriffande tidsaspekten finns inte heller nigot entydigt eller absolut
mitt. Ljungstroms definition (1997) att mobbning kan anses foreligga efter
en veckas trakasserier och utstrickas 1 tid Sver ar torde vara den mest
heltickande. I princip samtliga definitioner for fram kravet pa systematik,
det wvill siga upprepad mobbning, 1 sina definitioner. Nistan alla for
explicit eller mer eller mindre underforstitt in ett makt- eller
ojamlikperspektiv diar den drabbade befinner sig i1 ett underlige, mest
tydligt hos Fors (1993) och Bjork (1999).

[ denna studie definierar jag mobbning mellan elever 1 skolan som en
situation dar:
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Mobbning foreligger nir en eller flera elever under skolpliktig tid utsitter
enskild eller flera elever, vilka befinner sig 1 nigon form av underlige, for
iterkommande reella fysiska, psykiska och socialt krinkande sirbehandlingar
over tid 1 ett medvetet och oskiligt uppsat att skada.

Som framgir ticker denna definition kriterierna, vild, systematik och
kontinuitet. I definitionen ingir iven en maktaspekt och ett uppsat.

Nir nu begreppet mobbning belysts ur ett flertal aspekter kan det
vara dags att studera vad lagstiftning och andra skolan tillhoriga
tyrdokument mot mobbning har att fortalja.
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Konventioner, lagstiftning och
styrdokument

Inledning

Skolan sorterar under FN:s konventioner om minskliga rittigheter.
Skollagen (SES, 1997) uttrycker vad som ir tillatet och forbjudet 1 svensk
skola.  Arbetarskyddsstyrelsens  forfattningssamlingar ~ Arbetsmiljolagen
(AFS, 1999: 6) 1 tllampliga delar samt Socialtjinstlagen 4ar andra
styrdokument som anger vilka rittigheter och skyldigheter skolan
respektive skolans elever har att ritta sig efter. Den nuvarande Ldroplanen
for det obligatoriska skolvisendet (Lpo 94/98) foreskriver mer 1 detalj vad som
giller.

Under denna rubrik redovisas relevanta utdrag ur konventionerna,
lagstiftningen och de forordningar som kan relateras till skolans
verksamhet fOr att forebygga och dtgirda mobbning.

Fem internationella overenskommelser

Nedan redovisas utdrag ur Skolverkets skrift Overenskommet (Skolverket,
1999). Skriften tar upp de fem internationella 6verenskommelser som
ligger till grund for de nya liroplanerna. Dessa ir:

FN:s deklaration om de mdnskliga rittigheterna

Konventionen om barns rittigheter

Rekommendation om utbildning for internationell forstdelse
Deklarationen och rekommendationer om undervisning i miljofragor
Salamancadeklarationen

Redan 1890 tog “kimpen for barnens rittigheter”, Ellen Key 1 boken
Barnets arhundrade upp barns ritt till lagligt skydd. Hennes vision ir att
1900-talet skulle bli det sekel dir barns rittigheter juridiskt och 1 handling
bevakas och tillvaratas och dir vuxenvirldens godtycke fir liten plats (Key,
1996). Att Key, enligt mitt formenande, 4 andra sidan sympatiserade med
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den nationalsocialistiska ideologin om etnisk renhet och bortrensning av
individer som bedomdes besitta undermaliga gener dr en annan historia.

Hennes tankar dterfinns 1 Genévedeklarationen som antogs av
Nationernas Forbund (NF) ar 1924. Nationalforsamlingen 1 Forenta
Nationerna (FN) antog 1959 enhilligt Forklaringen om barns rittigheter att £3
utvecklas normalt, savil fysiskt som psykiskt. Barn bor vara de forsta att fa
hjilp 1 nodsituationer och deras uppfostran skall inriktas mot att de 1
framtiden skall bli goda samhillsmedborgare. Konventionen om barnets
rattigheter, 1 dagligt tal kallad Barnkonventionen, ir ett tvingande
instrument till barns skydd, inkluderande skyddet mot vald och alla slags
former av krinkande behandling. Konventionens tredje artikel uttalar att
medlemsstaterna skall ... tillforsikra barnet sidant skydd och omvardnad
som behovs for dess vilfird”. Direkt riktat mot skolan uttalas att
”Konventionsstaterna skall vidta alla limpliga dtgirder for att sikerstilla att
disciplinen 1 skolan uppritthills pd ett sitt som ir forenligt med barnets
minskliga virdighet ...”. (Barnkonventionen, Artikel 28)

Genevedeklarationen och Forklaringen om barns rittigheter visar sig 1
realiteten ofta uddlosa och mindre eller till intet forpliktande. Barns
utnyttjande 1 krig (Modigh, 1999), sexuell exploatering av barn
(Socialstyrelsen, 1999) eller vartor inte medias dterkommande rapportering
av de multinationella foretagens utnyttjande av barn vilka tvingas till
slavarbete istillet for att ga 1 skola dr ett par 1 raden av exempel pa stater
och linder vilka ogenerat och med Forenta Nationernas goda minne
bryter mot konventionerna. Barnens lidande 1 det krig 1 Irak som fick sin
start 1 mars mdnad 2003 visar med all tydlighet att virldens tekniskt mest
utvecklade nation prioriterar andra mal 4n att inte doda och skada
tusentals oskyldiga barn. Den reflektion jag kan gora ir att nir
varldssamfundet, vari Sverige ingdr, inte lyckas skydda barnen mot sidana
flagranta 6vergrepp blir det mer forstieligt om problemet med mobbning
tir en betydligt mindre dignitet.

Inte heller Sverige med dess myndigheter vars uppgift ir att tillvarata
barns och ungdomars intressen kan undgd negativ kritik. I februari minad
2002 uppmirksammas vid ett par tillfillen 1 TV att flickor och pojkar
inkvarterade 1 flyktingforliggningar, med stor sanningslikhet utnyttjats mot
sin vilja 1 prostitution. Att Migrationsverket, som ir en statlig myndighet,
ansvarar for barnens placering gor avslojandet desto mer prekir. Samtidigt
maste sigas att Sverige allmint betraktas som ett foregingsland rérande
tillvaratagande av barns ritt och skydd, bland annat betriftande synen pa
aga. I skolan forbjods agan 1952 och 1979 faststilldes 1 Forildrabalken
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(FB) (6. kap. 1. § FB) att "Barn fir ¢ utsittas for kroppslig bestraffning
eller annan krinkande behandling”. Paragrafen ansigs intill forevarande ar
vara mycket av en si kallad gummiparagraf. Ar 2002 har dock
domstolarna fort till provning och dven fitt fillande domar 1 ett par fall,
bland annat under dtalsrubriken fridskrinkning. Nir det giller mobbning
fick ocksa den mobbade flickan 1 det sa kallade Grumsfallet ritt mot
kommunen. Trots att domstolen finner att flickan mobbats under en foljd
av ar och att kommunen varit forsumlig och dirmed ansvarig for att
mobbningen fitt fortga si friade dock hogre instans kommunen fran resta
skadestandsansprik. Hir foreligger uppenbarligen en diskrepans mellan
rattskipning och rittsuppfattning (www.skolverket.se).

Salamancadeklarationen pabjuder att barn med behov av sirskilt stod,
vilket maste inkludera mobbade elever, skall erbjudas kontinuerligt stod.
S3 langt som mojligt, och med tillfdrande av erforderliga resurser, skall
eleverna gi kvar 1 den ordinarie klassen. Endast nir alla mojligheter
provats och befunnits overksamma kan placering av dessa "behovsbarn” 1
annan klass eller skola bli aktuell. Ett viktigt skil dr da att en sidan
forflyttning bedomts vara till gagn for barnets eller andra barns bista.

Omflyttningar av mobbade elever och trots det folkpartistiska
skolborgarridet Bjorklunds hért drivna tes att mobbare skall byta skola, ar
enligt min kidnnedom siddana atgirder inte praxis. Larsson (2000) och
Persson (2000) visar emellertid att sidant kan forekomma. Samtidigt maste
erinras om att det saknas nigon mer omfattande forskning om vilka
eftekterna ir vid en forflyttning av elever pa grund av mobbning. Av detta
kan slutsatsen dras att skolan klarar av att 16sa uppkomna behov av sirskilt
stod 1 mobbningsirenden, en form av Pikas (1998) “happy end-16sning”.
Sarkastiskt uttryckt kan sdgas att om inte forr, sa nir skolans kontinuerliga
”stod” tor den mobbade en naturlig 16sning efter den niodriga skolans slut.
Det finns dock en annan, mer serids och av forskning stodd alternativ
tolkning, nimligen att mobbade elever inte fir sina behov tillgodosedda
(Skolverket, 1997, 1999a, 1999d; Utbildningsdepartementet, 2000a;
SOU, 2002). Ett ytterligare verifierande av den senare tolkningen kan
kanske ocksd framkomma genom min studie av skolans texter mot
mobbning.

Sverige, 1 likhet med 6vriga konventionsstater, skall enligt faststillda
tidsintervall redovisa och rapportera till vilken grad och pa vilket sitt
gjorda ataganden uppfyllts och rapporterna skall finnas tillgingliga for
allminheten. 1 Sverige svarar frimst Socialstyrelsen, Skolverket,
Barnombudsmannen (BO), Brottsforebyggande ridet (BRA) samt
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intresseorganisationer som Ridda Barnen (RB), Réda Korset (RK),
Barnens ritt 1 samhillet (BRIS), Foreningen mot mobbning (FMM),
Stiftelsen Friends med flera for underlag till denna rapportering. Den
parlamentariska Barnkommittén har tillsammans med Barnombudsmannen
lagt fram forslag om hur barnkonventionens satser bittre skall kunna
implementeras 1 kommuner och skolor. En konstaterad svaghet ar att det
finns brister 1 samordningen mellan kommunernas olika forvaltningar,
men dven inom fOrvaltningen har samma problem férekommit (SOU

1997:116).

Skollag och forordningar

Enligt regeringsformen, som ar en av vara grundlagar, fastslis att alla som
omfattas av skolplikten dger ritten att kostnadsfritt fi en grundliggande
utbildning 1 den obligatoriska skolan. Denna rittighet dterges mer utforligt
1 Skollagen (SFS, 1997) dir det tydligare framgar att alla barns ritt till
utbildning och undervisning tillika en skyldighet. I Skollagens si kallade
portalparagrat (1. kap. 2§ andra stycket) framkommer att:

Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och firdigheter samt, i
samarbete med hemmen, frimja deras harmoniska utveckling. I
utbildningen skall hinsyn tas till elever i behov av sirskilt stod (SFS
1997: 1100).

En harmonisk utveckling till ansvarskinnande minniskor och
samhillsmedlemmar innebir bland annat en frinvaro av mobbning under
skoltiden.

Med forskolan, den obligatoriska 9-driga skolplikten och gymnasial
utbildning, vistas nastan alla barn i praktiken minst tolv dr i skolmiljon.
Begreppet barn innefattar dldrarna frin noll till aderton ar och under
denna tid skall de std under vuxenvirldens skydd och ansvar. Detta ansvar
under deras skoltid regleras 1 Skollagen och 1 skolans olika styrdokument
och forordningar. Som tidigare framgitt berdr studien endast det
obligatoriska skolvisendet, det vill siga aren ett till och med nio.

Barn och unga dr 1 realiteten, atminstone nir det giller mobbning, 1
stort utelimnade till vuxenvirldens mer eller mindre godtyckliga villkor
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och attityder™, lagar, styrdokument och férordningar till trots. Som elever
med en obligatorisk skolplikt dr de nimligen under sin skoltid ytterst
beroende av de vuxnas forhillningssitt. Skolpersonalens uppfattningar om
vad de sjilva definierar som mobbning blir dirfér mycket avgorande.
Deras tolkning av styrdokumenten samt deras engagemang att atgirda och
torebygga att elever far illa dr, enligt bland andra Scherp (2000), en av de
mest avgorande faktorerna for elevers vil och ve. I strid med gillande
torordningar uppdagas allvarliga brister hirvidlag trots att varje skola skall
ha upprittade texter, vilka definierar begreppet och som innehiller
anvisningar om atgirder for att beivra mobbning. Till och med vid
tillfallen nir vuxna med sitt forstind och sina kinslor 1 behall borde ha
forstatt att trakasserierna och krinkningarna madste betecknas som
mobbning si agerar de inte alltid darefter (Heinemann, 1987; Skolverket,
1997, 1999d; Olweus, 1998; Larsson, 2000).

Rent hypotetiskt skulle, om skolan bittre klarar av att efterleva och
foljer upp sitt lagstadgade ansvar skulle flera tiotusentals elever kunna
besparas manga svara upplevelser pa grund av trakasserier och krinkande
behandling. En trygg undervisningsmiljo for dessa utsatta elever skapar
aven bittre forutsittningar for deras ldrande. Utbildningsutskottet
(Utbildningsdepartementet, 2000b) som ir Sveriges hogsta politiska organ
tor skolfrigor konstaterar att:

. vissa kommuner lever inte upp till de bestimmelser rérande
bland annat mobbning. ... ansvarsfordelningen ... kan upplevas
otydlig. Betinkandet uttalar ocksd behovet av att ... skirpa rektors
och ldrares ansvar for skolans handlingsprogram mot mobbning
(UbU 5 1997/1998, s. 31-32).

Skollagen skall reglera och sitta ramarna kring verksamhetens innehall och
kvalitet 1 den av statsmakten faststillda obligatoriska skolan, forskolan,
fritidshemmets pedagogiska verksamhet, gymnasieskolan samt de frivilliga
skolformerna. Andemeningen eller intentionerna 1 Skollagen skall explicit
eller implicit dterfinnas i alla forordningar som beror skolans verksamhet
och en av skollagens portalparagrafer stipulerar att:

2 Begreppet attityd i detta ssmmanhang utgors av aktorernas forhallningssitt till
mobbning som fenomen. Attityden omfattar en kognitiv, en emotionell och en s kallad
handlingskomponent och en kongruent (hel) attityd foreligger nar de tre komponenterna
r 1 harmoni med varandra (Banyard & Hayes, 1994).
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Verksamheten 1 skolan skall utformas i Overensstimmelse med
grundliggande demokratiska virderingar. Var och en som verkar
inom skolan skall frimja aktning for varje minniskas egenvirde och
respekt for vir gemensamma miljo. Sarskilt skall den som verkar 1
skolan bemdda sig om att hindra varje forsok att utsitta andra for
krinkande behandling (Skollagen 1997: 1100, 1. kap., 2 §).

Krinkande behandling ir per definition liktydigt med mobbning om
denna dr systematisk, intentionell och utstrickt i tiden. Skollagens andra
paragraf ir en skdrpning av tidigare formulering och 1 kommentarerna till
lagandringen framhalls vikten att snabbt och aktivt agera dven vid enbart
tecken pa vantrivsel, oro, brik och liknande vilket kan vara alarmerande
incitament till en senare mobbning. Propositionen 1992/93:220, En ny
laroplan, som foreligger tilligget i lagtexten, framhaller ocksa att skolan och
lararen har ett stort och aktivt ansvar fOr att reagera, forebygga och ingripa
mot alla slag av trakasserier och krinkningar av person. Passivitet eller
tolerans 1 dessa sammanhang skall aldrig accepteras ir ett otvetydigt annat
budskap till de 1 skolan verksamma.

Ett annat styrinstrument for skolan ir liroplanen. Ldroplanen for det
obligatoriska skolvisendet (Utbildningsdepartementet 2000 c) lyfter fram och
fortydligar inneborden i och itgirderna mot mobbning. Aven hir ir
textens syfte klart och entydigt och mobbning omnimnes specifikt.

Skolan skall frimja fOrstdelse for andra minniskor och formaiga till
inlevelse. Ingen 1 skolan skall utsittas for mobbning. Tendenser till
trakasserier skall aktivt bekdmpas. Frimlingsfientlighet och intolerans
skall bemétas med kunskap, dppen diskussion och aktiva insatser
(Utbildningsdepartementet 2000c, s. 5).

Liroplanen, med stod av skollagen, foranstaltar vidare att alla som arbetar i
skolan skall:

1. aktivt motverka trakasserier och fortryck av individer eller grupper
2. visa respekt for den enskilda individen och 1 det vardagliga arbetet
utgd frin ett demokratiskt forhillningssitt

I begreppet aktivt motverka ligger ett krav pa skolans personal att
ligga sig vinn om att anstringa sig att uppticka tecken pa mobbning i
torebyggande syfte och inte endast forsoka atgirda redan pagiende
sadan. Alla inom skolan har saledes ett stort ansvar och detta ansvar ar
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ytterligare accentuerat for ldrarna och skolans rektor eller
arbetsledare.

“Lararen skall”;

3. uppmirksamma och 1 samrid med O&vrig skolpersonal vidta
nodvindiga atgirder for att forebygga och motverka alla former av
krinkande behandling.

4. tillsammans med eleverna utveckla regler for samarbetet och
samvaron i den egna gruppen.

Skolledningen, vanligtvis rektor har det yttersta ansvaret inom den
enhet han eller hon ar chef for och under rubriken Rektors ansvar
framgar att:

5. uppritta, genomfora, folja upp och utvirdera skolans handlingsprogram for
att forebygga och motverka alla former av krinkande behandling, sisom
mobbning och rasistiska beteenden bland elever och anstillda
(Utbildningsdepartementet 2000¢, s. 18 ff.).

Foregiende utdrag ir ett forpliktande budskap till skolan och till alla som
ar verksamma dir, vilket da dven inkluderar eleverna. Uppdraget innebir
att skapa och vidmakthilla en trygg och utvecklande arbetsmiljo 1 skolan
genom att aktivt forebygga och arbeta forebyggande mot mobbning.
Skollagen och de &vriga dvergripande styrdokumenten uttalar tydligt att
overgrepp och misstorhallanden 1 olika former med kraft skall beivras.
Som framgitt finns alltsd "pa papperet" ett fullgott skydd for utsatta elever
1 form av lagar och forordningar vilka reglerar vad skolan bor och skall
gora for att tillvarata deras rittigheter.

[ styrdokumenten uttalas ofta relativt detaljerat hur undervisningen
skall bedrivas for att frimja elevernas fostran till fullgoda
samhillsmedborgare. Hir vilar 1 praktiken den direkta skyldigheten pa
lirarna att de skall motverka mobbning och skapa tolerans, forstielse och
ett gemensamt ansvarstagande. De moter ju eleverna dagligen och ir
modeller t6r hur man skall forhilla sig gentemot varandra (Scherp, 2000).

Formuleringarna 1 Skollag och andra styrdokument samt nollvisionen
att ingen elev skall behova gi till skolan med oron eller vetskapen att bli
utsatt for vald 1 nigon form kan tyckas vara utopiskt for mianga drabbade.
Forskning visar att for kanske 100 000 elever idr detta mal mycket avligset
(Olweus, 1998; Skolverket, 2002). Ibland dagligen framkommer i media
nya upprorande fall av mobbning 1 skolan.
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Fran utbildningsdepartementets Virdegrundsprojekt med rubriken Hej
skolministern som innehaller barns och ungas berittelser om virde och
virdegrund framkommer ”Att varje minniska kan kinna sig trygg i skolan
ar valdigt viktigt for att skapa en minniska med stort sjilvtortroende som
kan ge sig ut 1 vuxenlivet”. Sd insiktsfullt skrev alltsd en elev till
Skolverket (Utbildningsdepartementet, 2000a, s. 7). Denna lagstadgade
och grundliggande forutsittning giller med all tydlighet inte fr de kanske
etthundratusen mobbade eleverna vilka istillet kan leva i en stindig vinda
och ingslan infor vilka Svergrepp och krinkningar morgondagen eller
redan nista rast har att bjuda pa (Rannelid, 1997).

[ den fornyade lirarutbildningen, som for nirvarande hiller pa att
inforas 1 Sveriges utbildningssiten for lararutbildning, framhaills att 1
lirarrollen ingir mer 4n tidigare att ... iscensitta en verksamhet som
innebir att elever och ldrare utvecklar en Omsesidig respekt” ( SOU,
2002: Regeringens proposition 1999/2000:135, s. 8). Liraren skall, 1
lagtexternas och forordningarnas anda, verka och ansvara for att eleverna
inom sig tillignat grundliggande demokratiska virden och liraren skall
utveckla sin personlighet till en auktoritet som eleverna respekterar.
Remissinstanserna  konstaterar samfillt att ”Kunskaper 1 mobbning,
gruppdynamik och konflikthantering behover storre utrymme”(s. 84) samt
att "...det socioekonomiska perspektivet betonats for lite" (SOU 2002:
Regeringens proposition 1999/2000:135, s. 87).

Varje skola skall fora statistik over saval fysiska som psykiska skador
som intriffar under skoldagen och annan verksamhet 1 skolans regi
(Skollagen, 1997; AML, 1997). Under mina dr som ldrarutbildare vid
Luled tekniska universitet (Ltu) fir jag dterkommande av lirarstuderande
vid institutionen fOr lirarutbildning frin deras verksamhetsforlagda praktik
information om att praktikskolornas intresse for dokumentation av
arbetsmiljorelaterad statistik verkar wvara ligt prioriterad (personlig
kommunikation).

Denna statistik tjanar som underlag for bedomning av skaderisker for
att forebygga sidana samt for att utveckla skolans arbetsmiljé. Underlaget
bor dven vara intressant for kommunen i egenskap av att vara skolans
huvudman. En tillforlitlig statistik Gver mobbning och vild 1 skolan skulle
aven kunna vara ett viktigt informations- besluts- och aktionsunderlag for
Skolverket som dr den hogsta tillsynsmyndigheten for den obligatoriska
skolan. Ar 2003 har en sirskild tillsynsenhet inom Skolverket etablerats,
tor Norrbottens del med site 1 Sundsvall.
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Betriffande skolans rattigheter (och skyldigheter) siger
Grundskoleforordningen (SOU, 1994: 1194) att en lirare har att uppmana
en elev som beter sig olimpligt eller gor sig skyldig till en mindre forseelse
att andra sitt beteende. Handlidggandet av elevirenden rorande underariga
som dr av sidan karaktir att skolan inte har kompetens eller av andra skil
har svarigheter att handskas med dem kan, ibland skall, 6verforas till
sociala myndigheter eller barnpsykiatrisk expertis. Den senare mojligheten
torutsitter vanligtvis frivillighet. Skolan kan enligt Skollagen 10 kap 2 §
Skollagen 1997: 1100 (SOU, 1995), eller Socialgjinstlagen (SOL) eller
enligt Lag om vird av unga (LVU) i ytterlighetsfallen vidta tvingande
atgirder (S§j6lund, 1998).

Infor riksdagsvalet 1 september manad ar 2002 var sirskilt Folkpartiet
inne pa att via skollagen infora hardare sanktioner mot mobbande elever.
En sidan kan vara avstingning, forflyttning till annan skola eller placering
av eleven, genom exempelvis Statens Institutionsstyrelse (SIS), 1
ungdomshem, eller via socialtjinsten 1 familjehem, skoldaghem eller
liknande. Stravan skall alltid wvara att samarbeta med elevens
vardnadshavare.

Aterkommande avsléjas dock i media helt olimpliga si kallade
paragraf 12-hem”. Placerade elever, istillet for god socialisering, fir
skolning 1 kriminalitet och det uppdagas att personalen besitter stora
brister 1 savil kompetens som personlig limplighet 1 denna grannlaga
uppgift. I Psykologtidningen 5/03 ger forskaren Ddaderman svidande kritik
mot  dessa behandlingshem vilka hon menar 6verlag saknar bra
behandlingsmetoder (Ddderman, 2003).

Folkpartiets uppfattning kan jag uppfatta som en form av
kapitulation infor det vald som forekommer 1 skolan. Samhille och skola
har faktiskt klara riktlinjer och direktiv for vad som kan accepteras och
vilka forhillningssitt elever emellan som idr onskvirda eller acceptabla.
Men som framkommer enligt ovan och av det som redovisas under nista
avsnitt kan steget mellan de skrivna orden och tillimpningarna av dem
vara mycket stort.

! For ungdomar som behéver sérskilt noggrann tillsyn finns dessa sérskilda
ungdomshem, savil 6ppna som slutna, med akut- utrednings- och behandlingsenheter.
Placeringen kan vara en akut insats eller en tvingande atgérd for att bryta ett langvarigt
eller eskalerande destruktivt beteende. Behandlingstiden kan stricka sig dver flera ar
(Socialtjanstlagen, 2000).
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Skolans vardegrund och uppgifter

Skolans uppgift ar att formedla och hos eleverna forankra de virden som
vart samhillsliv grundas pa. Utbildningsdepartementet (2000c) betonar 1
liroplanen (Lpo 94) och 1 den senare Lpo 94/98 att skolan skall formedla
en faststilld virdegrund till dess elever. I liroplanen betonas ytterligare
vikten av att skolan inte bara skall formedla kunskaper till eleverna och
frimja ett lirande utan dven ha till uppgift att fostra dem till demokratiska
medborgare, helt 1 enlighet med tidigare referat ur Skollagen.

Skolan skall dessutom 6verfora vart kulturarv och sprik, vira virden,
traditioner och kunskaper frin en generation till kommande slikten.
Virdegrunden patalar att skolan skall frimja forstielse f6r andra manniskor
och ligga sig vinn om att eleverna utvecklar en egen formaga till inlevelse
och empati. Alla tendenser till frimlingsfientlighet och intolerans mot si
kallade avvikare skall beivras och bemétas pa ett kraftfullt sitt.

Den oOkade mobiliteten inom det svenska samhillet och
internationaliseringen linder emellan innebir att skolan for eleverna
kommer att bli en viktig social och kulturell motesplats dir allas lika virde
skall respekteras. Virdegrunden definieras som och skall lyfta fram:

Minniskolivets okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla
minniskors lika virde, jimstilldhet mellan kvinnor och min, samt
solidaritet med svaga och fortryckta ir de virden skolan skall gestalta
och formedla. I Overensstimmelse med den etik som fOrvaltats av
kristen tradition och visterlindsk humanism sker detta genom
individens  fostran  till rittskdnsla, generositet, tolerans och
ansvarstagande (Utbildningsdepartementet 94/98, s. 5).

I regeringens utredning En vdrdegrundad skola — idéer om samverkan och
mdjligheter  (Utbildningsdepartementet, 1997: 57) framkommer att
“virdegrunden” inte ir ett sarskilt kint och tydligt definierat begrepp for
skolans personal, dess elever och Ovriga 1 samhillet. Utredningens forslag
till definition av virdegrunden Overensstimmer visserligen helt med den
forsta meningen 1 Lpo 94. Men utredningen reserverar sig, som jag ocksd
anser helt berittigat, betriffande skrivningen om den etiska forvaltningen
... av kristen tradition och visterlindsk humanism”.

Bland andra Sigurdson (2002) uttrycker 1 detta sammanhang att
“Diremot verkar virdegrunden 1 sig inte vara visterlindskt humanistisk
eller kristen ...” (s. 13). Sigurdson menar att skolans virdegrund uttrycker
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att skolan inte bara maste vara mer Oppen fOr skilda virderingar utan iven
uppmuntra att sddana fir komma fram inom virdegrundens ram. Strivan
skall vara att undervisningen ir sivil allsidig som saklig och skolan har att
hjilpa alla elever att fatta, uttrycka och sta for personliga stillningstaganden
(Ibid).

Virdegrundens faststillande av en likvirdig utbildning innebir
emellertid inte att undervisningen bor eller skall utformas och utforas pa
samma sitt Overallt eller att skolans resurser maste vara jamlikt fordelade.
Att reflektera, ta stillning och gora aktiva val, till exempel 1 form av den si
kallade ”déda musens pedagogik” ”, allt till elevernas fromma betonas
sarskilt 1 skolans virdegrund. I kravet pa den likvirdiga utbildningen skall
konens lika virde ocksa tas upp. Skolan har vidare att tydligt klargora vilka
rittigheter och skyldigheter den och eleverna samt deras malsmin och
torildrar har gentemot varandra. Tid for reflektion efterfrigas starkt av
lirare sjalva vilket bland annat framkommer 1 Alerbys och Alerby och
Pellis studier av skolans arbete med virdegrunden (Alerby, 2000; Alerby &
Pelli, 2003).

Aven Zackari och Modigh (2000) menar att begreppet virdegrund ir
mycket komplext och maiste problematiseras. Det ar viktigt att gora en
distinktion mellan de virderingar som uttrycker principiella etiska
stillningstaganden och normerna som siger hur vi skall agera i enlighet
med dessa stillningstaganden. Virdegrunden sisom den uttrycks 1
liroplanen innehéller dessa bida moment. De normativa inslagen ir ofta
distinkta och aterkommande. De grundliggande virderingarna anger och
paverkar normsystemet. Normerna 1 sig, liksom virdena 1 liroplanen, ir
till sin natur abstrakta och allmint formulerade. De skall befista vira
attityder vilka 1 deras tur styr vart forhallningssitt 1 skolans psykosociala
kontext.

Zackari och Modigh diskuterar ocksi virdegrundsbegreppet
utstrickning till begreppen etik” och moral, vilka i sig ir varandra

2 Uttrycket “Den doda musens pedagogik™ lir emanera fran ett tillfélle nir en klass som
skulle ut pa en tipspromenad i naturen fann en dod mus (eller var det en tvérstrimmig
akersork?) liggande pa stigen. Skulle ldraren vilja att genomfora tipspromenaden enligt
sin planering eller lata barnens intresse och frdgor om musen och dess hiadangéng ta
over?

2 Btik 4r laran om vad det 4r som gor vissa handlingar moraliskt riktiga och andra
moraliskt forkastliga ... ; en av etikens olika grenar ar moralvetenskapen som édgnas at
studiet av moraliska stéllningstaganden och moraliska forestdllningars psykologiska,
biologiska och sociala bakgrund; en annan gren ar den normativa etiken som har till
uppgift att ge svar pa vilken moral som dr den mest valgrundade (Egidius, 1995, s. 61)
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overlappande. Etik handlar framfor allt om reflektionen &ver minskliga
virderingar och deras grund. Etiken beror det samhillet betraktar som gott
och ont, det vill siga vilka virden individerna har att ansluta sig till
respektive ta avstind ifrdn. Den enskilde personens eller gruppens moral
visar sig 1 den praktiska handlingen som dirigenom relateras till och
virderas enligt gillande normer. Hir dterfinns en tydlig koppling till
fenomenet mobbning dir de etiska och moraliska perspektiven fir sina
gestaltningar. Allmint kan sigas att moral och normer ar mer tids- och
kulturbundna in etiken och de virden som &terfinns 1 virdegrunden. En
ytterligare distinktion 4r att normer mer kan ses som rittesnoren 1
vardagens trivialiteter medan regler ir absoluta 1 sina krav pa efterrittelser
(Ibid).

Bortgingne Nobelpristagaren 1 litteratur, bodensonen Eyvind
Jonsson, lar ha yttrat att "Det som inte handlar om livets trivialiteter ar
strunt”. Det kan ligga mycket 1 ett sidant pastiende eftersom det torde
vara fa forunnat att som antikens Herkules eller TV- seriens Herkules
Jansson kunna utfora storverk efter storverk. Jag anser ocksi att samhillet
lingsiktigt har mer att vinna genom att hellre forlita sig till eftekterna av
skolans vardagliga slit med att bibringa eleverna hyfs och vett och en god
virdegrund. Det som sds under de nio dren skordar vuxenvirlden.

Olweus (1998) och Brottstorebyggande ridet (Martens, 1992)
konstaterar att en mobbare som grundskolan inte lyckas omvinda eller fir
att upphora med sina Svergrepp pa andra elever 1 hog grad utvecklar sin
karridr 1 vuxen alder till att bli barn- och kvinnomisshandlare och annan
kriminalitet.

Redan 1971 forebadar Toftler (Toftler, 1971) det scenario som andra
framtidsforskare (Frykman & Lovgren, 1985; Ziehe, 1989; Fornis (i
Fornis & Ganetz & Holmqvist, 1989) samt Trondman, (1991a, b) nu
lyfter fram. Dagens ungdomar ldr sig att relationer ofta ir kortvariga och
ytliga. Kamrater kommer och kamrater gir och dirfor dr investeringsviljan
1 att etablera djupare relationer och 16sa konflikter ligre. Det dr istillet
mycket littare att stota ut andra ur en gemenskap an att anstringa sig for
att fa kollektivet att fungera.

Koskinen (1995) diskuterar ocksd hur dagens samhillsregler och
gillande virderingar blir mer komplexa och grinserna mellan vad som
skall anses som ritt och fel alltmer diffusa. Som av en hindelse appellerar
tor mig Koskinens resonemang till de delade meningarna huruvida USA: s
och Storbritanniens anfall mot Irak ir ett brott mot folkritten. Oklarheten
dir verkar vara universell.
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En forklaring till den osikra grund etiken och lag och ritt stir pd menar
Koskinen ir den snabba teknikutvecklingen, till exempel gentekniska
landvinningar som mgjliggér manipulation med arvsmassor. Andra
taktorer ir den Okande pluralismen och internationaliseringen dir olika
kulturers och religioners virderingar blivit en smiltdegel varur en
gemensam substans eller virdegrund skall utvinnas. Koskinen konstaterar
med ritta att detta kommer att bli en virdig utmaning for dagens skola.

Hedin och Lahdenperi (2000) poingterar 1 deras fordjupningsrapport
vilken dr inom ramen for Utbildningsdepartementets Virdegrundsprojekt,
att upptagandet av etiska frigor inom undervisningen ir villkorslost och
att ingen moda fir forspillas for att stindigt gestalta etiska spOrsmal.
Eftekterna av samma krav som Utbildningsdepartementet (1997: 57)
stallde tre ar tidigare har alltsa inte fatt avsedd verkan.

Det etiska perspektivet 1 virdegrunden ir av stor betydelse for manga
av de fragor som tas upp i undervisningen. Etiken har fungerat som ett
rittesnore 1 den svenska undervisningen sedan folkskolestarten 1842. Frin
att dana kristna minniskor, tydligast 1 1919 ars liroplan (Kungliga
Skoloverstyrelsen, 1919), har perspektivet forskjutits till att fostra
patriotiska medborgare 1 kungariket Sverige, 6ver till rationellt och 7ritt”
tinkande individer och som i den senaste liroplanen, demokratiskt och
internationellt orienterade minniskor. Det nya, efter inférandet av Lpo 94
och Lpo 94/98, idr att behovet av virdegrundsfrigor 1 skolans
undervisning 1 dess kamp mot mobbning accentueras 1 hogre grad in
tidigare (Utbildningsdepartementet 2000c).

Skolverket (1999b) menar att den etiska grunden ir en forutsittning
tor medvetna personliga stillningstaganden. Malet for skolan maste vara att
utveckla elevernas formaga att gora etiska Overviganden som har sin
upprinnelse 1 savil kunskaper som virderingar. I undersokningen visar det
sig att manga elever ir 1 besittande av sunda etiska och moraliska
viarderingar. De har dock svart att std upp for dessa 1 verkliga situationer
nir de stills infor kravet att varudeklarera sig och Oppet std for sina
uppfattningar. Skilet dirtill dr att elevernas virderingar saknar en djupare
personlig forankring vilket 1 sin tur beror pa att de 1 alltfor liten
utstrickning fir mojlighet att trina sig 1 att argumentera och offentligt ta
eget ansvar for sina stillningstaganden.

Undersokningen visar dven att eleverna sjilva vill ha mer tid for
virdegrundande samtal och en nirmare relation till de vuxna dir etiska
problemstillningar, virden och normer skulle fi stor plats. Lirarna ir

121



Skolans texter mot mobbning

emellertid osikra 1 hur etikarbete 1 skolan skulle genomforas och efterlyser
torutom mer tid, fler och storre kompetenshéjande insatser (Ibid).

Dessa instillningar hos bide elever och lirare maiste betraktas som ett
mycket fordelaktigt utgangslige for att arbeta med fostran och
normbildning och annat som hor virdegrunden till, inte minst ur ett
mobbningsperspektiv. Ett anfort hinder, som i1 mycket annat, ir en
avsaknad av tid och pengar. Losningenborde kunna vara att statmakterna
ser detta som en inbesparing pa sikt och tillskjuter medel tillskjuter medel
och, om uttrycket tillts, ”smider medan jirnet ir varmt”.

Som en viktig forutsittning for det behovliga behovet av
framlyftandet av virdegrundfrigor 1 undervisningen anser eleverna vara en
kunnig och intresserad skolledare. Sidana saknas emellertid 1 stor
utstraickning.  Maianga  skolledare  prioriterar  hellre de  rena
amneskunskaperna, betygsittning och prov och kursplaner framfor etik-
och moralundervisning. I de fall etiska sporsmal tags upp utgir dessa mer
frin ett vuxenperspektiv och alltfor lite orsakstinkande och djupare
torklaringsgrunder lyfts fram for reflektion och problematisering.
(Skolverket, 2000; Alerby, 2000).

Andersson (2000) menar att det kritiska tinkandet och den
konstruktiva, reflekterande diskussionen kan ses som virdegrundens
livsnerv och kirna. Det dr mycket viktigt att sidana diskussioner forankras
1 skolans vardag. I annat fall riskerar begreppet virdegrund att gi samma
ode till motes som manga andra sprikliga begrepp 1 skolans virld. De blir
till floskler eller till intet forpliktande honndrs- eller modeord som gir in 1
det ena och ut ur det andra Orat. Vissa virdegrundstexter kanske som
hyllvirmare (Erling, 2002) eller dammsamlare (Egerbladh o Tiller, 1998)
pryder sin plats 1 en bokhylla?

Andersson exemplifierar inte narmare vilka dessa sprikliga begrepp
skulle vara. Styrdokumentens anvisningar kriver en stindig dialog mellan
skolans aktorer dir dven lirarutbildare och forskare inom omridet maste
med- och samverka.

Arbetsmiljolag och forfattningssamlingar

Forskolan och sedan den obligatoriska skolan ar for minga elever det
forsta motet med virlden utanfor hemmet och familjen. Sedan 1991 ar alla
elever frain och med forskoleklassen likstillda med arbetstagare och ir
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toljaktligen understillda tillimpliga bestimmelser 1 Arbetsmiljolagen
(AML) och Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling (AES). Intressant
att notera iar att beslutsfattarna nogsamt undvikit att relatera denna
uppfattning till barnarbete, vilket som kint dr, dr forbjudet enligt lag.

Arbetsmiljolagen faststiller ramarna for Arbetarskyddsstyrelsens
toreskrifter vilka mer 1 detalj anger kraven och skyldigheterna betriffande
arbetsmiljon. Mobbning ir ett arbetsmiljoproblem och lagtexten om
krinkande sirbehandling, som ir liktydigt med mobbning, omfattar
dirmed dven eleverna. Krinkande sirbehandling ar:

Krinkande sirbehandling foreligger forst nir personkonflikter forlorar
sin prigel av omsesidighet och nir respekt f6r minniskors integritet
glider over till icke-etiska handlingar (AFS 1993: 17, s. 6).

Ytterst ar det kommunfullmiktige 1 varje kommun som 1 lagens anda
beslutar och ansvarar for elevernas arbetsmiljo. Vissa frigor dr delegerade
till exempelvis skolstyrelser och skolnimnder. Inom den enskilda skolan
avilar detta ansvar rektor eller arbetsplatschefen. For att folja
Arbetsmiljolagens intentioner skall rektorn, som 1 detta fall ocksi ir
elevernas arbetsgivare, regelbundet folja upp elevernas (arbetstagarnas)
arbetsmiljo genom internkontroller. Dessa interna kontroller som aterfinns
1 Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling anses vara det viktigaste
forebyggande instrumentet mot en dilig arbetsmiljo (AEFS 1999: 6).
Forfattningssamlingen, som alltsa dven giller skolans omrade, siger att:

§ 1 Dessa foreskrifter giller all verksamhet dir arbetstagare kan utsittas for
sairbehandling. Med krinkande sirbehandling menas dterkommande
klandervird negativt priglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare
pa ett krinkande sitt och kan leda till att dessa stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap.

§ 2 Arbetsgivaren skall planera och organisera arbetet si att krinkande
sairbehandling si lingt som mojligt forebyggs.

§ 3 Arbetsgivaren skall klargora att krinkande sirbehandling inte accepteras 1
verksamheten.
(AFS, 1999: 6)

Som tidigare framgitt jamstilles krinkande sirbehandling med mobbning

och lagen dligger arbetsgivaren, for skolans del vanligtvis en rektor eller
skolledare, att tillse att ingen mobbning ma férekomma inom skolan.
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Den 1 AFS ovan angivna interna kontrollen dberopas ocksi 1 skolans
styrdokument. Dessutom finns 1 liroplanerna for det obligatoriska
skolvisendet ett uppfoljnings- och utvecklingskrav:

Den dagliga pedagogiska ledningen av skolan och lirarnas professionella
ansvar dr forutsittningar for att skolan utvecklas. Detta kriver att
undervisningsmalen stindigt provas, resultaten foljs upp och utvirderas och
att nya metoder provas och utvecklas (Utbildningsdepartementet , 1998, s. 7)

Enligt Arbetsmiljolagen skall 1 skolan finnas av eleverna utsedda
elevskyddsombud. Rektor eller skolledaren ansvarar for deras
kompetensutveckling och maojligheter att verka 1 denna befattning. Manga
skolledare, enligt bland andra Barnombudsmannen, tar dock litt pa detta
forlaggande. Barnombudsmannen kriver dirfor ett starkare skydd for
barnen och trycker pad att elevskyddsombuden bor fi en starkare roll. I
nuvarande lagtext saknar de fOrslags- och  beslutanderitt 1
skyddskommittén, har inte facklig tillhorighet och elever upp till dr 6
saknar ritt att utse skyddsombud. Lagen ir ocksd skriven utifrin ett
vuxenperspektiv vilket bor dtgirdas (www.bo.se).

Folkhilsoinstitutets rapport om skolans psykosociala  klimat
(Folkhilsoinstitutet, 1997:15) bygger pa en kartliggning under perioden
1990-1995 av samtliga kommunala grund- och gymnasieskolor 1 ett
riksrepresentativt urval av kommuner 1 Sverige. Samplet utgjordes av 1000
skolor. Syftet 4r bland annat att Oka kunskapen om hilsofrimjande
faktorer och forhallanden 1 skolans psykosociala och fysiska miljo.

Rapporten tar inte explicit upp fenomenet mobbning men nigra
fragestillningar beror vild och konflikter mellan eleverna. I kommunerna
uppger nastan hilften av de vuxna att de 1 hog grad registrerar brik och
aggressivt beteende mellan eleverna och 1 nira 40 procent av skolorna
finns lig vuxenndrvaro under rasterna. Fysiskt vald mellan eleverna ir ett
mycket begrinsat problem. Endast en procent av skolorna anser att vild
var ett stort problem. I dessa “valdskolor” anser hilften av dem att valdet
okat 1 mittlig eller hog utstrickning. Var femte skola inom denna grupp
uppger att vildet 1 viss man okat mellan dren 1990 -1995.

Sammanfattningsvis konstaterar rapporten att elevernas arbetsmiljo 1
stort fungerar tillfredsstillande. Det som inte fungerar ir elevmedverkan 1
arbetsmiljofrigor och elevskyddsutbildning. Bristande lirartithet och
alltfor sma personalresurser anfors i fler dn en tredjedel av de undersokta
skolorna som ett problem (Ibid).
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Kopplingen mellan fi vuxna och mobbning ir vil kind och inte minst
Olweus (1998, 1999) och Skolverket (2000) papekar detta forhallande. Ett
storre antal vuxna i skolan skulle alltsi kunna minska mojligheterna till
mobbning och forbittra elevernas psykosociala situation.

Folkhilsoinstitutet tycker jag skulle kunna serva kommunerna med
en uppsjo av rapporter som visar vilken ekonomisk vinst kommunen
skulle gora om arbetsmiljon forbittrades, sivil for eleverna som for
personalen 1 skolorna. Likasd skulle Skolverket kunna gora en drive och
pavisa hur inlirning och lirande gynnas av en lugn och trygg
undervisningsmiljo.

Kommunernas och skolornas skyldigheter

Skolan ir Sveriges storsta arbetsplats. Ingen annan sambhillsinstitution
utovar ett sa stort inflytande pa det uppvixande sliktet under si ling tid
som skolan gor. Inom grundskolan finns omkring 1000 000 elever och
cirka 100 000 ldrare och personal ur olika personalgrupper ir verksamma
inom fler in 5000 grundskolor.

Statsmakterna hade tidigare stark kontroll over skolan och styrde
verksamheten mycket 1 detalj. Motivet bakom detta var regeringens
uttalade mal att garantera alla elever en likvirdig utbildning, oavsett etnisk
och geografisk hirkomst, kon, religion eller socioekonomisk bakgrund
(Skoloverstyrelsen, 1980). Denna malsittning giller fortfarande.

Arnman och Jonsson (1985) visar pd ett Overtygande sitt att skolan
kan liknas vid ett klassamhille dir devisen ”Gange rik till och fattig ifran”
rider. Undantag som kindisadvokaten Henning Bergstrom frin Bured
bekriftar bara detta faktum. Med stdd av den alarmerande rapporten
(Skolverket, 2002) om hur elever med invandrarbakgrund missgynnas 1
det svenska skolvisendet kan pid goda grunder antas att segregationen inte
iar mindre in vid den tidpunkt lundaforskarna genomforde sin
undersokning.

Organisationen Ridda Barnen pdpekar ocksa att det giller att fodas 1
riatt familj och pa ritt plats. Manga barn diskrimineras dagligen pid grund
av sitt ursprung. Alla har inte tillging till modersmalsundervisning. Var
femte elev med utlindsk bakgrund limnar grundskolan utan behorighet
till gymnasiala studier. Pa drygt tjugo ar har alltsa inte heller Skolverket
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lyckats att uppfylla Skoloverstyrelsens ambition och wvision. Savil 1
egenskap av mobbare och mobbofter finns en Gverrepresentation bland
elever med annan etnisk bakgrund (www. rb.se).

Jag och framfor allt de elever med invandrarbakgrund som skolan
ocksd hjilpt att lira sig lisa svenska spriket kan bara konstatera att
Skoloverstyrelsens skriftliga vision fortfarande 1 mycket ir en illusion. Vid
en foreldsning som jag bevistade under 1990-talet uttalade umedprofessorn
Daniel Kallos ungefir féljande svidande vidrikning gentemot skolan “Det
elever 1 skolan kan, kan inte med sikerhet sigas vara skolans fortjanst. Det
elever inte kan, enligt skolans uppstillda mal, maste betraktas som en
eftekt av skolans undervisning”. Nu rdkar Kallos vara professor 1
pedagogik och har sjilv ansvarat for skolutveckling varfor denna brist,
aven for hans del, borde leda till ett visst matt av sjalvkritik.

Det under 60-talet, 1 mingas tycke, ibland in absurdum reglerande
regelverket visade successivt sig alltmer otympligt och ohanterligt och den
stora frihet som gavs ”pad papperet” 1 1980 dr liroplan blir ocksa alltmer en
chimir. Den oklara ansvarstordelningen inom den tidens skola bidrog
ocksa till en allmin forestillning att skolans verksamhet var mycket svir att
paverka. Liroplanen for grundskolan, Lgr 80, upplevdes med tiden alltmer
oklar  och  mindre specifikt riktad tll skolans  foretridare
(Utbildningsdepartementet, 1979). Adressaterna ansigs vara alltfor
anonyma och budskapen och intentionerna for allmint hallna.

Som en reaktion mot detta kom behovet under 80-talet att
rationalisera och eftektivisera skolans verksamhet. En minskning av
administrationen med dess centralstyrning skulle 16sgéra medel som skulle
sittas in 1 driften. Decentraliseringstanken som uttalas 1 den kommande
Liroplan for den obligatoriska skolan, forskolan och fritidshemmet skulle ocksa
tor medborgarna mojliggdéra en bittre insyn 1 skolans arbete
(Utbildningsdepartementet, 2000c). Kommunerna skulle dirigenom fi ett
storre och tydligare ansvar for skolutvecklingen. Kommunaliseringens
huvudsyfte dr att detta brukaransvar ger en bittre overblick och ett
helhetstinkande omkring barn och ungdomars mojligheter till sitt lirande
och personliga vixande. Den negativa kritiken lit inte vinta pa sig. Minga
av de kvalitetsbrister skolan uppvisar, bland annat betriftande mobbningen
1 skolan, kanske har sin grund i denna kommunalisering. Skolverket
menar emellertid att pa sikt kommer kommunaliseringen att innebira fler
tordelar dn den tidigare centrala styrningen (www.skolverket.se).

I kommunaliseringen av skolan aliggs alla kommuner att ha ett
sirskilt organ eller en forvaltning som ansvarar for skol- och
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utbildningsfragor. Ibland kan 4ven barnomsorg, kultur- och fritidsfragor
sortera under samma forvaltning eller organ. Denna kan exempelvis heta
Barn och  ungdomsforvaltningen (BUF) eller Barn och utbildningsndmnden
(BUN). Kontroll- och tillsynsmyndighet for  kommunernas
skolverksamhet ir som nimnts Skolverket med dess lokala kontor i varje
lin samt den, for Norrland nyinrittade tillsynsenheten 1 Sundsvall.

Kommunerna ir enligt forordning om kvalitetsredovisning och
kvalitetsutveckling inom skolvisendet (SFS, 1977: 702) skyldiga att arligen
uppritta skriftliga sidana fOor sin verksamhet. Forvaltningarna eller
nimnderna fOr skolfrigor skall kontinuerligt uppritta, folja upp och vid
behov revidera de kommunala styrdokumenten for skolverksamheten. En
obligatorisk revidering, efter genomford utvirdering, skall ske efter vart
annat eller vart tredje ar. Dessa styrdokument (Bilaga 1:1) 1 foreliggande
studie dr rubricerade som:

Skolplan,

Skolplan for Forskola och Skola
Barn- och utbildningsplan
Utbildningsplan

Barn- och grundskoleplan
Verksamhets- och skolplan
Handlingsplan

Ovan nimnda planer kan betecknas som kommunala policydokument for
skolans verksamhet. Dir skall framga vilken virdegrund, vilka intentioner
och ling och kortsiktiga mal som den aktuella enheten har att uppni eller
skall strava efter samt hur verksamheten kommer att utvirderas.

[ aliggandet ingir for rektorsomridena och enskilda skolor i
kommunerna att uppritta lokala planer av liknande slag. Det skall finnas
en specifik handlingsplan for att forebygga och dtgirda mobbning
(Skolverket, 2001). Barnombudsmannen konstaterar att minga skolledare
har lig prioritetsgrad for upprittandet av antimobbningsplaner och att pa
vissa hall indi ligre ambition att efterleva innehallet 1 dem (www.bo.se).
Denna studie kan visa om det finns upprittade texter for att forebygga och
dtgirda mobbning och hur gestaltningarna av innehdllet i dessa ir
utformade.

Kvalitetsredovisningsforordningen fir enligt Betdnkande av 1999 ars
skolkommitté en ny lydelse frin och med hosten 2001 (SOU 2002: 121).
Dir faststills att:
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Kvalitetsredovisningen ir inte lingre ett led 1 uppfdljningen och
utvirderingen av skolplanen respektive arbetsplanen, i stillet av
verksamheten.

Kvalitetsredovisningen skall innehilla en redovisning for vilka
dtgarder skolan respektive skolhuvudmannen “avser att vidta” om
inte malen ndtts. Tidigare skulle redovisas vilka dtgirder som
“behdvs”. Denna forindring ir en viktig skirpning genom att pa
ett annat sitt dn tidigare kriva att nigot gors om mdlen inte nds
(SOU 2002: 121, 5. 128).

Dessa skidrpningar frain 1997 ars betinkande ir foranledda av en vixande
insikt om att skolplaner och arbetsplaner har begrinsad effekt pa
verksamheten. Kommittén finner ocksa att tidigare saknas dokumentation
av atgarder som genomforts och att 1 andra fall finnes inga analyser och
virderingar av de resultat som presenteras (SOU, 2001: 121).

Ingen av de foreliggande texterna 1 min studie torde ha hunnit ta
hinsyn till de ovan redovisade nya kraven eftersom materialet framlades
for  granskning och  beslut till statsrddet och  chefen for
Utbildningsdepartementet Thomas Ostros i december 2002.

Sammanfattning

Som framgar enligt ovan finns ett dokumenterat fullgott skydd for elever 1
skolan.  Ytterst har statsmakterna ratificerat de internationella
overenskommelser om barns rittigheter som Forenta Nationerna fattat. |
realiteten har dock konventionerna om barns rittigheter liten betydelse
nir det giller att skydda barn fran att exploateras eller fara illa pa olika sitt.
Skolan verksamhet regleras genom skollagen och denna jamte skolans
virdegrund uttalar entydigt att alla elever har ritt till en skolging fri frin
tortryck 1 nigon form. Skollagen bestimmer ocksd pifoljder for dem som
bryter mot dess paragrafer. Detta giller savil huvudminnen som de
enskilda eleverna.
Sedan 1991 faller eleverna ocksi under Arbetsmiljolagens bestimmelser
som dr ytterligare ett skyddsnit for elever 1 riskzonen for att utsittas for
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overgrepp. Elevernas lagstadgade medverkan beaktas inte 1 nigon
nimnvird grad (www.bo.se).

Hogsta myndighet for att tillvarata elevernas intressen och utdva
tillsyn och kontroll 6ver kommuner, rektorsomraden och enskilda skolor
ar Skolverket. Sedan 2002 har en sirskild tillsynsenhet upprittats, med site
1 Sundsvall for Norrlandsregionen. En lokal enhet finns i1 Lulea.

Tillimpningen av skolans virdegrund vilken bygger pa kristen
tradition och visterlindsk humanism visar 1 praktiken sig ganska oklar,
savil for skolans personal som for eleverna. I det foranderliga samhille som
nu rader finns ett stort men mindre tillgodosett behov bland eleverna att
diskutera frigor om etik och moral. Lirarkaren kidnner ocksi osikerhet
hur dessa frigor skall tas upp 1 wundervisningen och efterlyser
kompetenshojande atgarder.

Kommunerna ir alagda att uppritta texter som skall tillvarata
elevernas intressen och skydda dem mot krinkande sirbehandling i alla
dess former. Kvaliteten pa dessa ir skiftande och skolansvariga visar pa
vissa hill mindre intresse for att uppritta sidana. Enhetlighet 1
rubriceringen av dessa texter saknas vilket kan skapa en viss forvirring.

Trots detta reglerade skyddsnit visar det sig att den av statsmakterna
uttalade malsittningen om en mobbningsfri skola fortfarande kommer pa
skam. Det framkommer ocksd, allt frin FN-konventionerna ned till
enskilda skolors texter mot mobbning, att dessa 1 mainga stycken ir
uddlosa verktyg for att skydda barn att utsittas for olika former av
overgrepp och krinkningar.

Fortfarande ar det mycket svirt for mobbade elever att fi sin sak
provad eller att skolorna och berérda kommuner stills till ansvar {or brister
1 hanteringen av mobbningsirenden. Det betinkande som framlades av
1999 ars skollagskommitté, dar kraven pa verksamhetsredovisning skirps,
har hittills haft smid mojligheter att nd nigon genomslagskraft (SOU,
2002).

Eftersom nigon djupare framlagd analys och tolkning inte gjorts av
vad som kommer till uttryck i de texter som omfattar mobbning inom
Norrbottens lins skolvisende anser jag att denna studie har ett
berittigande.

Skolan har sa kallade atgirdsprogram riktade mot, som ordalydelsen
nu ir, “elever i behov av sirskilt stéd” (Skolverket, 2001). Aven om
skolorna skall uppritta texter som specifikt giller mobbning i skolan torde
en beskrivning av vad dtgirdsprogram generellt innebir vara av intresse for
den kommande studien av skolans texter mot mobbning.
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Allmant om atgardsprogram

Inledning

Atgiirdsprogram har funnits som begrepp sedan mitten av -70-talet i
samband med riksdagens beslut att reformen om ”Skolans inre arbete”
(SIA) genomftordes (Skoloverstyrelsen, 1980). SIA-utredningen menar vid
denna tidpunkt att det var dags att fokusera pa skolans verksamhet, dess
struktur och organisation istillet for den enskilde eleven som, enligt
tidigare uppfattning, skulle botas eller anpassas 1 systemet.

Begreppet elever med svarigheter omformulerades 1 enlighet med dessa
intentioner till elever i svarigheter. Fokus skiftas alltsa fran att det var eleven
som var problemet till att det var elevens situation i skolan som var det
problematiska. Utredningen betonar helhetsperspektivet mycket starkt.
Atgirderna inriktas pi sivil eleven som skolans organisation. Innehillet i
undervisningen, arbetssitt, arbetsformer samt grupprelationer var omraden
som ocksi krivde en oversyn.

Arbetet med att uppritta och arbeta med atgirdsprogram ir hela
skolans ansvar, aven om den enskilde, behovande eleven stir 1 fokus.
Skoloverstyrelsen (SO), som den hogsta tillsynsmyndigheten for skolan
hette pa den tiden, konstaterar att skolledningens engagemang och stod ir
de mest avgorande fOrutsittningarna for ett gott  resultat
(Skoloverstyrelsen, 1980). Denna uppfattning giller dn idag (SOU, 2002).

Skolverket som nu ir skolans hogsta tillsynsmyndighet har utvecklat
synen pa behovet av att uppritta atgirdsprogram men vad som skiljer
dtgirdsprogram och handlingsplaner och liknande mot mobbning ir
fortfarande oklar 1 skolvirlden.

Under denna rubrik genomgas vad atgirdsprogram ir och jag viljer
att till stor del utgd frin Larsson-Swirds uppfattning. Hennes syn pa
dtgirdsprogram ir applicerbar pa mobbningsproblematiken. En koppling
gors till olika forskares forslag och erfarenheter av att utarbeta och arbeta
efter atgirdsprogram. Skolans skyldigheter enligt olika lagtexter tas upp
och utvirderingar av genomforda dtgirdsprogram redovisas.

Under denna rubrik finnes dven mina egna kommentarer och
synpunkter pa behovet och virdet av att uppritta dtgirdsprogram.
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Allmant om atgardsprogram

Behov av ett dtgirdsprogram for elever 1 behov av sirskilt stod borjar ofta
med att skolpersonal eller forildrar kint en oro eller osikerhet infor en
elevs skolsituation. Eleven kan ocksd sjilv ha blivit bekymrad &ver sin
situation eller utveckling och pa olika sitt gett personalen signaler om att
allt inte star ritt till. Generella erfarenheter visar att ju tidigare dtgirder
kunnat sittas in, desto mindre risk for negativ utveckling och behov av
resurser. Ordspraket “Bittre stimma 1 bicken 4n 1 an” far hir sitt
berittigande (Larsson-Swird, 1999). Bland andra visar Skolverkets
undersdkningar  att skolan alltfor ofta vintar med att vidta atgirder
(Skolverket, 1997, 2001).
I Grundskoleforordningen fastslas att:

Om det genom uppgifter frin skolans personal, en elev, dennes
vardnadshavare eller pd annat sitt framkommit att eleven behover sirskilda
stodatgirder, skall rektorn se till att ett dtgirdsprogram utarbetas. Eleven och
dennes virdnadshavare skall ges mojlighet att delta vid utarbetandet av
programmet (Grundskoleforordningen, 1995, 5 kap).

Aven socialtjinstlagens principer (Socialstyrelsen, 2001), vilka kan fungera
som stdd och ge riktlinjer for insatser inom skolans omride, anger 1 lagens
tolfte paragraf att:

Socialnimnden skall verka for att barn och ungdomar vixer upp under trygga
och goda forhillanden, i nira samarbete med hemmen frimja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn
och ungdom, med sirskild uppmirksamhet f6lja utvecklingen hos barn och
ungdomar som visat tecken till en ogynnsam utveckling, och 1 nira samarbete
med hemmen sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt fir det skydd och det stdd de behover ... (SOL § 12).

Med stod av socialtjanstlagen kan alltsa upprittandet av dtgirdsprogram for
elever 1 svarigheter ocksi ske 1 forebyggande syfte. Inom
mobbningsdiskursen ir kanske Olweus (1994) den forskare som tydligast
visar pa denna mojlighet att folja grundskoleférordningens och
socialtjanstlagens ovan uttalade intentioner betriffande mobbning 1 skolan.
Forebyggande dtgirder bor inte heller vara forbehallet mobbning utan
skulle kunna tillimpas inom skolan vid alla situationer dir det finns fog att
anta att problem kan uppsta.
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Den fOrsta dtgirden infor upprittandet av ett dtgirdsprogram nir
misstanke eller vetskap om exempelvis mobbning foreligger ar att gora en
pedagogisk kartliggning dir problemet ringas in. I denna kartliggning
dokumenteras vilka behov som den enskilde eleven har utifrin sitt
uppvisade beteende. Samtal med alla berdrda ger en mojlighet att fa en
mer fullstindig bild av den aktuelle eleven, det psykosociala
sammanhanget och problemet. Eftersom alla elever ingir 1 nigon form av
grupp bor dven den aktuella gruppens konstellation och klimat utredas
nirmare. Ibland kan det vara nédvindigt att anlita social, medicinsk eller
psykologisk expertis darfor att problemen kan vara ganska komplicerade
och kriver professionell kompetens. Skolans forhallningssitt eller attityder
till elever i svarigheter konkretiseras ocksid i relationen mellan denne,
elevens malsmin och all skolpersonal (Larsson-Swird, 1999).

Varje skola har sin egen kultur eller pedagogiska kod som kan vara
avgorande for vilka problem som finns samt hur dessa definieras (Arnman
& Jonsson, 1985; Svedberg & Zaar, 1988). Inom nigon skola kan klimatet
vara tamligen hirt med tuft jargong och hirdhinta beteenden eleverna
emellan hor vardagen till. T en sidan skola kanske forehavanden som per
definition ar mobbning ocksi fir passera mer eller mindre opétalat. I den
allminna debatten har ocksi framforts att det inte skadar att elever hirdas
och forbereds infor intridet 1 en vuxenvirld som kan vara vil sd hard och
tuft. En sadan attityd finner jag sakna stdd 1 skolans virdegrund och jag
bedomer att bendgenheten att skolor uppforstorar och ”gor en hona av en
fiider” wvara betydligt mindre in att skolan Overreagerar. Inte minst
Skolverkets egna undersokningar (Skolverket, 1997, 2000) talar for detta.

Efter kartliggningen ar det viktigt att analysera resultaten for att sedan
kunna formulera ett konkret och utvirderingsbart mal. Skolledningens
engagemang och stod anses vara grundliggande fOrutsittningar for att na
goda resultat. Milet och atgirderna for att uppnd detta maste betyda
samma sak for samtliga berdrda. Persson (2002) och Skolverket
(Skolverket, 1999¢, 2001, 2002) finner att det foreligger stor risk for att
hamna 1 rutiner till exempel 1 form av samma dtgirder oavsett person och
situation.

Alla atgirdsprogram skall innehélla uppfoljning och utvirdering av
gjorda insatser och dessa skall redan initialt ha ett faststillt datum for
upphorande och detta skall ske inom 6verskadlig tid. Uppfoljningen skall
ocksa fylla det viktiga syftet att kunna korrigera “firdriktningen”. Sivil
uppfoljning som den avslutande utvirderingen bor ske med samtliga
involverade for att minimera risken for informations- och tolkningsmissar
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(Larsson-Swird). Skolverket (1997, 2000) konstaterar dven i ovanstiende
aspekter att det ofta slarvas med uppfoljningsrutinerna

Larsson-Swird (1999, 2001) skriver dels om atgirdsprogram for barn
1 behov av sirskilt stod, dels mer specifikt om atgirdsprogram nir barn
utsitts for sexuella Overgrepp. Sexuella Overgrepp, undantaget valdtikter
eller motsvarande grova sexuella forbrytelser, kan ses som en av flera
varianter av  integritetskrinkningar och  innefattas dirmed 1
mobbningsbegreppet. Bland andra har Ljungstrom (1987) har tidigare
anfort en sidan uppfattning.

Larsson-Swird rekommenderar bland annat olika tekniker som
intervjuer, enkiter, dag- eller  loggboksanteckningar  och
personalkonferenser for att uppticka eller for att verifiera eller falsifiera
misstankar och funderingar eller mer eller mindre vetenskapligt uppstillda
hypoteser huruvida nigon elev far illa. Att fora l16pande protokoll och att
utfora systematiska observationer ir andra exempel pa tekniker for
datainsamling och dokumentation.

En metod som limpar sig vil vid genomfOrandet av ett
atgirdsprogram, sivil 1 forebyggande som dtgirdande eller behandlande
syfte ar att lita yngre eleverna rita, maila och beritta, dramatisera 1 form av
rollspel, ldsa berittelser eller sagor. Min bedomning ir att hennes
tgardsprogram kan vara goda vigledningar i skolpersonalens arbete med
barn 1 utsatta situationer, dir mobbning ir en sadan.

Larsson-Swird betonar helhetssynen 1 sin  uppfattning om
atgirdsprogrammets innehall, helt 1 enlighet med SIA-reformens
intentioner och SOL: s principer. Elevens totala situation i1 den sociala
kontexten eller sammanhanget maste noggrant kartliggas, det vill siga att
dess familjebild, skolsituation, fritid, sociala relationer och elevens
personliga forutsittningar ocksd tas 1 beaktande. Denna strivan eller
princip bakom Aatgirderna skall vara att normalisera en “icke-normal”
situation, vilken 1 den enskilda skolan, enligt Arnman och Jonsson (1985)
samt Svedberg och Zaar (1988), kan te mycket olika.

En annan princip enligt Larsson-Swird, ir strivan efter integrering.
Oversatt till en mobbningssituation skulle detta kunna betyda att
mobbningen upphort och att den utsatte och dven mobbaren finns kvar 1
samma miljoer under minst acceptabelt likartade levnadsbetingelser som
de Ovriga som vistas ddr. Hir finns nigra forekommande och diametralt
motsatta uppfattningar. En del debattorer, som tidigare nimnde
tolkpartisten Bjorklund, hivdar i olika offentliga sammanhang att mobbare
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hellre skall forflyttas till annan skola. Reaktionerna att problemet di bara
flyttas har inte latit vinta pa sig.

Nigon egentlig utvirdering av siddana forflyttningar saknas ocksa
(Larsson, 2000). Varje mobbningssituation ir unik varfor schablonmassiga
forflyttningar av den ene eller andre inte torde vara att foredra som
generell atgird 1 faststillt atgirdsprogram. Larsson visar pd exempel dir den
mobbade fitt byta skola utan att situationen for mobbofiret forbittrats.
Mina egna erfarenheter Overensstimmer med Larssons. Jag har 4 andra
sidan personlig kinnedom om fall dir en forflyttning av den mobbade
eleven faktiskt inneburit en klart forbittrad situation for denne.

Ytterligare en princip 4r den nirbesliktade, den si kallade
nirhetsprincipen. Insatserna skall ske 1 si nira anslutning till elevens
vardagsmiljo som mojligt. Mjligheten till andra alternativ eller undantag
maste dock alltid hallas 6ppen, “Principerna skall stimulera utvecklingen,
inte strypa den” (Larsson-Swird, 1995, s. 14). Som en bekriftelse pa
Skolverkets kritik (Skolverket, 2001, 2002) framfér Larsson-Swird kravet
pa kontinuitet 1 dtgirdsprogrammet. Hon betonar dven programmets
behov av flexibilitet och mgjlighet till inriktningskorrigeringar genom
kontinuerliga uppfoljningar eller avstimningar. Pauss, Haugsgjerd och
Urdal visar 1 deras fallbeskrivning pd virdet av att se mojligheterna 1
svarigheterna och att anpassa itgirderna direfter (Pauss & Haugsgjerd &
Urdal, 1982).

For programmets upprittande kan behovas information som har att
gora med personers integritet och dirfor dr garantin for och behovet av
sekretess vid upprittande av atgirdsprogram mycket viktig. Inom skolan
giller som huvudregel offentlighet och Oppenhet, det wvill siga att
information kan foras vidare inom linjen och vara offentlig sivida inte
exempelvis 7. Kapitel, § 9 1 Sekretesslagen tar 6ver (Olsson, 2001). Dir
skiljer man mellan si kallat rakt och omvint skaderekvisit. Det raka
skaderekvisitet innebdr att om informationen inte bedéms vara till men for
den informationen giller sa kan informationen, trots sekretessen, foras
vidare till sidana som 1 drendets handliggning skulle kunna vara betjinta
av densamma. Vid det omvinda skaderekvisitet dr sekretessen diremot
absolut (Ibid).

Larsson-Swird (1999) menar att det diarfor dr viktigt att etablera
upparbetade rutiner for samarbete med andra myndigheter och
institutioner som Socialférvaltning, barnmedicinsk och barnpsykiatrisk
klinik eller radgivningsbyrd. Pressen pa dessa institutioner ir sedan ar
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tillbaka mycket stark vilket innebir att oskiliga vintetider dven vid akuta
behov kan uppsta.

Min erfarenhet och den kinnedom jag har av barnpsykiatrin och
socialtjansten 1 lianet sdger att det inte heller finns nigon garanti att dessa
myndigheter och institutioner har egen expertis inom mobbningsomridet.
Alternativet kan vara att vinda sig till de intresseorganisationer som
fokuserar sig pa att arbeta med mobbningsproblematik. Sekretesskravet
kan vid sidana fall begrinsa skolans mojligheter att specifikt lyfta fram den
enskilda elevens situation.

Enligt Forildrabalk och Skollag har forildrar och malsmin det yttersta
ansvaret fOr sina barns skolsituation. Det ar darfor ytterst viktigt att all
samverkan och alla kontakter, sirskilt utanfor skolan, sker 1 samrid med
elevens vardnadshavare eller malsmin, vilka vanligtvis ocksd ir elevens
foraldrar. 1 tgirdsprogrammet skall alltsi en form av kontrakt upprittas
mellan berorda forildrar, deras barn och skolan. Detta Oomsesidiga,
moraliskt forpliktande kontrakt skall ge bide skolan och forildrar och
elever en trygghet 1 att hela tiden veta vad som sagts, gjorts och planerats
och vem som ansvarat for fattade beslut och vilka som delgivits denna
information.

Professor Bengt Persson menar vid sin forelisning under
kulturdagarna 2002 11 21 vid Luled tekniska universitet att skolan ofta
brister 1 detta avseende. I de fall ett upprittande av ett kontrakt
forekommer 4r de nedtecknade atgirderna ofta alltfor allmint héllna,
mindre forpliktande och schabloniserade.

Som bekant sorterar skolans personal under SOL:s 71 § som ir den
paragraf som reglerar anmalningsskyldigheten 1 de fall misstanke foreligger
om att barn far illa eller misshandlas 1 hemmet. Min rekommendation ir
att lita sunt fornuft rida nir en osikerhet finns huruvida ett barn lever
under sadana omstindigheter att skyldigheten att anmila idr ett tinkbart
alternativ. Skolans personal har di mgjligheter att dryfta sin oro eller sina
funderingar om en icke identifierbar elevs situation med andra instanser
utan att de bryter mot tystnadsplikten. Forst nir oron uttryckts som
misstanke om barnmisshandel eller bedomningen att barn far illa av andra
skil pd ett sidant sitt att det finns skil att anta att sociala nimnden
kommer att vidtaga Aatgirder tar anmilningsskyldigheten over och
sekretessen bryts.

[ den statliga utredningen Slutbetinkande av  Kommittén —mot
barnmisshandel ~ (SOU, 2001) finns ocksa ett forslag till en andring 1
skollagen som foljer:
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Forskoleverksamheten, skolan och barnomsorgen skall i frigor som
ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhillsorgan, organisationer och andra som berdrs (SOU 2001: 72, s.
377).

De slutsatser jag kan dra av kommitténs forslag ir att gar detta igenom kan
detta innebira att anmilningsskyldigheten utvidgas till att dven gilla
missforhallanden utanfér hemmet. Redan nu dr dock begreppet hem
mycket oprecist och praxis ir att anmilningsskyldigheten foreligger nir
barn pa olika sitt far illa, oavsett varhelst sidant fdrekommit.

Mobbade barn ir naturligtvis en kategori av barn som far illa och
kommittén menar att mobbning 1 skolan primirt faller under dess ansvar.
Forst ndr skolan gjort allt som stitt 1 dess makt for att dtgirda mobbningen
utan att lyckas blir en sidan samverkan tvingande.

Sekretesslagens mojlighet till trygghet att informationen inte
missbrukas och problemet med att lagen kan forhindra tagandet av
nodvindiga kontakter dr intimt forknippade med den relation som finns
mellan berdrda. I en mobbningssituation kan den misstinkte eller
identifierade mobbaren och offret samt deras forildrar, av forstdeliga skil,
uppfatta sig som parter mot varandra (Olsson, 2001).

Mina erfarenheter ir att det hinder som sekretessen kan innebira ir
ofta konstruerad och att skolan inte alltid ser sekretesslagens mojligheter.
Om elever, foraldrar och malsmin fir fortroende for och kanner
utredarens eller behandlarens goda vilja att komma tillritta med en svar
situation sd blir sekretessen och tystnadsplikten mindre betydelsefull och
ses som underordnad mailet.

Nir  kartliggningen 4r genomférd utformas riktlinjer  for
atgirdsprogrammets genomférande med koppling till olika teoretiska
synsitt. Som kommer att framga under nista avsnitt sa kanske nigon skola
med mobbningsproblem arbetar efter Gemensamt-Bekymmer-metoden
(GBm) enligt Pikas modell (Pikas, 1998), en annan kan 1 sitt
atgardsprogram utga frain Olweus forskningsron och syn pa atgirder
(Olweus, 1998, 1999). Ytterligare en tredje skola kanske upprittar egna,
mer eller mindre teoretiskt och forskningsmissigt grundade metoder och
rutiner for att arbeta med den skolans speciella mobbningsproblematik.

Oavsett vilket typ av dtgirdsprogram den enskilda skolan viljer skall
detta innehalla miljoinriktade atgirder dir sjilva skolsituationen har sin
givna plats. Men dven hur elevens situation ter sig utanfor skolan ir av
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intresse. Hur samarbetet med hemmet och myndigheter och
organisationer skall ske maste ocksa finnas angivet 1 programmet (Persson,
2002; Skolverket, 2002).

Allsidigheten, savil positiva egenskaper som fOrsvarande aspekter
betriffande berorda elever samt helhetsperspektivet skall tydligt framga 1
programmet. En minimering av inblandade agenter for att underlitta
samverkan och genomforande av dtgirderna ir att rekommendera
(Larsson- Swird ,1999, 2001).

Inom mobbningskontexten betonar ocksd bland andra Ljungstrom
(1989) och Pikas (1998) att undvika alltfor minga personers inblandning
vid det direkta atgirdandet och behandlingen av mobbning. Efterstrivans-
och uppndendemalen skall preciseras och en tidsplan innehillande
“uppfoljningsstationer” skall anges. Metoderna for genomforande maste
vara preciserade och ansvarstordelningen skall ocksd aterfinnas 1 det
skrivna dokumentet. Resultatet skall alltid dokumenteras (Skolverket,
2001).

Larsson-Swird (1999), Olsson (1998), Pikas (1998), Larsson (2000)
med flera betonar att mobbning kan inrymma mycket svir inter- och
intrapsykisk problematik. Skolan har sillan egna experter som arbetar med
mobbning. Mina decennielainga erfarenheter frin psykologiskt och
psykosocialt behandlingsarbete siger att ett anstindighetskrav gentemot
behandlande personal maste vara sikerstillandet av en si kallad back-up
eller debriefing. Minga mobbningsirenden vicker nimligen mycket starka
kinslor och mdjligheten att fi hjdlp att bearbeta dessa dr synnerligen
viktig.

Kanske denna brist dr en av flera forklaringar till att larare undviker
att engagera sig och agera vid situationer dir elever utsitts for mobbning?
Handlednings- eller konsultationsmgjligheter borde vara ett krav, vilket
annu inte beaktas, sdrskilt nir mobbningen blir foremal for dtgirder som
stricker sig Over tid. Handledningen eller konsultationen frin externt
experthdll kan exempelvis inriktas for att hjilpa skolans behandlande
personal att bli mer professionellt bli medvetna om och skickligare att
handskas med sina egna avvirjnings- eller forsvarsmekanismer.

Det finns dessutom ett antal intresseorganisationer med stor
kompetens inom mobbningsfronten som erbjuder skolan sina tjinster.
Dessa kommer lisaren att fa stifta en narmare bekantskap med lingre fram
1 studien.
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Atgardsprogram, metoder och modeller mot
mobbning

Inledning

Som framgitt tidigare ir skolor skyldiga att uppritta dtgirdsprogram for
elever 1 behov av sirskilt stod. Elever som mobbas (och mobbar?) i skolan
ingdr 1 den grupp av elever 1 svarigheter och de dr 1 behov av sirskilt stod.
Skolan dr dlagd att uppritta handlingsplaner mot mobbning (Skollagen,
1997: 1100; Utbildningsdepartementet 1997: 15; Skolverket 2000, 2001,
2002; AFS, 1999: 6).

Begreppet handlingsplan giller alltsa vid mobbning men det riader 1
praktiken ingen enighet hur texter som innehdller forebyggande och
itgirdande metoder mot mobbning skall rubriceras. Som senare
fraimkommer finns det kommuner, rektorsomriden och skolor som
anvinder begreppet modell eller metod och andra kallar riktlinjerna mot
mobbning for handlingsprogram eller atgardsplan. Utbildningsutskottet
(Utbildningsdepartementet, 1998, UbU 5 1997/1998) och Stiftelsen
Friends rubricerar dtgirder mot mobbning som handlingsprogram. Nagra
slar for sikerhets skull thop begreppen utvecklings- och handlingsplan 1
ambitionen fOr att arbeta med mobbningsproblematiken 1 skolan.

Den forforstielse inom diskursen jag besitter samt de triffar jag
erhallit via olika web-sokmotorer under begreppen
handlingsplan/atgardsprogram /modeller/metoder mot  mobbning {or svenska
torhillanden ger vid handen att nedanstiende atgirdsprogram, modeller
och metoder mot mobbning ir de mest kinda. I “folkmun” och ute pa
filtet relateras ocksa dessa program, modeller och metoder till, och kan
ocksd vara synonyma eller intimt forknippade med de forskare som
konstruerat dem. Sirskilt giller detta Olweus dtgirdsprogram mot
mobbning (Olweus, 1998). Dirfor viljer jag att koppla texterna till deras
upphovsmin.

Det finns ocksd enskilda skolor som sirskilt horsammar regeringens
uppmaning att utveckla egna planer, metoder, program och modeller och
som vill sprida dessa till en vidare krets av brukare. En sadan skolas modell
ar diarfor medtagen som ett exempel pa hur ett lokalt utvecklingsarbete
mot mobbning kan gestaltas.
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Nedanstiende redovisning syftar till att ge ett underlag infor
beskrivningen, gestaltningen och tolkningen av de kommunala,
rektorsomradenas och skolornas upprittade texter mot mobbning.

Olweus atgardsprogram mot mobbning

Olweus (1991) har utarbetat ett Atgirdsprogram for att forebygga och
bekdmpa mobbningsproblem i skolan. Nedanstiende bygger i huvudsak
pa Olweus atgirdsprogram frin 1994 och 1998 (Olweus, 1994, 1998).

Det frimsta syftet med Olweus dtgirdsprogram ir att “minska eller
helt forhindra existerande mobbningsproblem i och utanfor skolan, och
att forebygga uppkomsten av nya sidana problem” (Olweus, 1994, s. 48).
Programmet reviderade Olweus senast 1998 (Olweus, 1998) men
originalversionens inriktning och innehdll kvarstir 1 allt visentligt. Savil
Olweus atgirdsprogram som dennes forskning har ett fital referenser till
annan forskning inom omradet.

Genom att inféra och arbeta efter hans atgirdsprogram kan den
enskilda skolan, enligt Olweus, radikalt fOrbittra inte bara
arbetsbetingelserna 1 klasserna  utan dven skapa  gynnsammare
inlirningsforutsittningar. Den utvirdering som Olweus sjilv gor 1 en rad
skolor visar enligt honom pia en mer an 50-procentig minskning av
mobbningsproblemen. Bekimpningen av mobbning ledde dessutom till
en markant nedging 1 asociala beteenden 1 form av skolk, vandalisering
och stolder. Relationerna mellan eleverna eller klassernas sociala klimat,
som Olweus kallar det, och elevernas trivsel forbattras ocksd klart 1 och
med programmets genomforande 1 de aktuella skolorna (Olweus, 1998).

Enligt atgirdsprogrammet ir det naturligt att forst och frimst vinkla
fokus mot det som betecknas som direkt mobbning, det vill siga oppet
negativa eller aggressiva beteenden mot en annan elev. Det ir dock lika
viktigt att minska och forebygga olika former, som utfrysning och
isolering, vilka ir inslag 1 den indirekta mobbningen. En annan allmin
forutsittning ar att handhavandet av dtgirdsprogrammet bygger pi en
medvetenhet om mobbningsproblemet och ett engagemang hos utdvarna
for att 16sa detta. Det atgiardande och forebyggande arbete ar att pa olika
sitt dstadkomma bittre kamratrelationer 1 skolan och skapa forhillanden
som gor det mojligt for mobbade och mobbande elever att trivas och
fungera bittre i och utanfor skolmiljon.
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Olweus atgirdsprogram inriktas dels pa dtgirder pa skolniva, dels dtgarder
pa klassniva och slutligen dtgirder som inriktas mot individen. Som en
forsta atgird pa skolnivdi rekommenderar Olweus att gora en
undersokning och kartlaggning om torhallanden inom
“mobbningsfronten” 1 den aktuella skolan. Milgruppen skall vara samtliga
elever och dtgirderna syftar till att skapa betingelser som skall minska
mobbningen vid skolan som helhet. Pa skolnivin skall en del av
dtgarderna ocksd ha ett forebyggande syfte. Kartliggningen skulle kunna
ske genom att eleverna anonymt fir besvara en enkit om mobbning.

Denna syn stimmer vil &verens med Larsson-Swirds (1999)
uppfattning. Min bedomning ir att enbart detta att skolledningen visar sin
viljeinriktning och ett genuint intresse for att arbeta mot mobbning fir ett
stort symbolvirde som kan ge positiva effekter, inte bara 1 personalens
utan aven 1 elevernas beredskap och medvetenhet att forhilla sig pa ett
anstindigt sitt gentemot varandra.

En studiedag om mobbning vid den aktuella skolan kan vara starten
enligt dtgirdsprogrammet. Forutom skolledningen, elevvirdsteam och
personal fran skolhidlsovarden bor representanter for eleverna och
toraldrarna medverka. Utifrin resultaten av kartliggningen ir malet med
studiedagen att komma fram till en 6vergripande och langsiktig plan for
att forhindra och forebygga krinkande behandling och trakasserier mellan
elever. Olweus trycker pa konkretionen, inte bara 1 malformuleringarna 1
planen utan iven hur gemensamt faststillda atgirder och principer skall
formuleras. Det ir en stor fordel om man pa studiedagen kommer fram till
vissa matt av kollektiv fOrpliktelse och ansvar for det wvalda
dtgiardsprogrammet.

Som en dtgird rekommenderar Olweus en Okad tillsyn av elevernas
aktiviteter 1 skolan, eftersom den mesta mobbningen forekommer dir.
Sarskilt ett fungerande rastvaktsystem har haft positiv effekt 1 att forhindra
mobbning. Men det avgorande ir dock lirarnas forhillningssitt och
Olweus har foresprakat att hellre agera och ingripa for ofta dn for sillan.
Underlatenhet fran skolans sida att ingripa mot dven enbart tendenser till
mobbning kan innebira att detta uppfattas som ett sanktionerande av
trakasserierna och att mobbarna fitt skolans tysta mandat att fortsitta.

Manga elever som mobbas 1 skolan utsitts ocksd for trakasserier pa
vigen till och frin skolan (Olweus, 1998). Att uppritta en kontakttelefon,
Oppen for alla, dar avdelad personal under bestimda telefontider kunde ta
emot samtal ir en annan mojlighet att gora skolan uppmirksam pa
mobbning och tillvarata drabbade elevers intressen. Forildrarnas betydelse
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kan aldrig 6verskattas och samarbetet med hemmen och forildraméten dir
mobbning diskuterats har ocksa haft goda eftekter. Hem- och Skola-
foreningarna har ocksa en viktig funktion att fylla. Skolan skulle kunna
bilda miljéutvecklingsgrupper med tio till tolv intresserade och engagerade
personer i varje grupp for att formulera en gemensam policy gentemot
mobbning.

Atgirderna pi klassnivd kan borja med att man tar upp problemet i
grupp med samtliga direkt berérda. Inom klassen utarbetar man ett antal
enkla, konkreta regler om hur man skall forhilla sig gentemot varandra.
Olweus foreslir som exempel for utformandet av sidana den videokassett
han sjilv framtagit. Att utgd frin barn- och ungdomslitteratur och att
arbeta med rollspel kan vara andra eller kompletterande alternativ.
Berommets betydelse nir elever handlar konstruktivt 1 konflikter och
mobbningssituationer fir inte underskattas. Aven negativa sanktioner kan
ha sitt berittigande nir det giller att bryta ett akut destruktivt beteende. Pa
denna niva skall kollektivet, det vill siga den enskilda klassen engageras,
till exempel 1 form av klassrad.

En eftektiv metod som Olweus foresprikar dr inlirning genom
samarbete (cooperative learning). Som namnet angett handlar det om
samarbete som 1 Olweus dtgirdsprogram ir av en speciell karaktir.
Designen ir att eleverna fir arbeta med gemensamma uppgifter 1 sma
grupper, sittandes 1 en ring. Uppgifterna skall utformas sd att det skapas ett
positivt, dmsesidigt beroende mellan deltagarna 1 arbetet med dem. Det ir
gruppens prestation som giller och varje medlem har ett individuellt
ansvar for redovisningen. Metoden, enligt Olweus, har haft gynnsamma
eftekter, inte bara ur inlirningssynpunkt utan dven gett synergieffekter
inom ett flertal andra omriden. De elever som deltagit blev nimligen mer
accepterande och positiva mot varandra och ocksi mer hjilpsamma,
stodjande och toleranta mot andra. Olika samarbetsévningar och
arbetsuppgifter skapade ett omsesidigt positivt beroende inom gruppen
och detta kunde genom olika elevkonstellationer utdkas till att berora
samtliga 1 klassen.

Aven pi klassnivin miste forildrarna engageras. De kan till exempel
inbjudas till forildramdten dir mobbning diskuteras. Lirarens viktiga
uppgift blir att skapa ett sa oppet klimat for forildrar och malsmin att de
kan diskutera dven det egna barnets mindre goda sidor och
tillkortakommanden 1 sitt beteende. Detta kommer att gora det mojligt {or
torildrarna att bli engagerade och delaktiga 1 det gemensamma milet att {3
en vilfungerande klass for sina barn. Redan nir skolans verksamhet
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reglerades av laroplanen fran 80-talet (Lgr 80), di Olweus genomforde sin
forskning, uttalades att:

.. skolan har skyldighet att visa mer aktivitet (i sidana frigor). Skolan maiste
da sjilv aktivt soka kontakt med forildrarna for att nd det nddvindiga
samarbetet. Ansvaret for satt kontakter kommer till stind vilar pa skolan
(Utbildningsdepartementet, Lgr 80, s. 25).

Slutligen, pd individnivd anser Olweus att samtal med mobbofter och
mobbare snabbt maiste komma till stand. For mobbaren miste
allvarliggoras att mobbning ir en oacceptabel handling och att sidan
omedelbart maste upphora. Om det ror sig om flera mobbare si skall
dessa inte ges mojlighet att konferera med varandra innan samtalen
genomforts. Betriffande mobboffret ir det mycket viktigt att forsikra
denne skydd mot fortsatta trakasserier. Aven pi denna nivi skall
torildrarna naturligtvis informeras. Inte bara offrets utan dven mobbarnas
torildrar kan behova stéd och hjilp att bearbeta och ta stillning till en
torhoppningsvis ovan och tidigare okind situation. Olweus betonar att
ovan nimnda insatser inte fir bli engingsfOreteelser utan att olika
sammankomster for uppfoljning och utvirdering maste ske.

Pikas Gemensamt-Bekymmer—metoden

Pikas (1998) har utarbetat en handbok med ovanstiende titel for att infora
ett paradigmskifte” i behandling av skolmobbning. Han viljer medvetet
att vara mycket restriktiv 1 att utlimna namn och att ange referenser till
andra forskare inom nischen mobbning, undantaget de forskare vilka
arbetar efter hans metod. Skilet dirtill 4r riadslan att den negativa kritik
han skulle kunna rikta mot andra skulle kunna uppfattas som
personangrepp.

Redan 1975 hade Pikas utarbetat sin forsta metod for att bekimpa
mobbning,  Suggestiv  Tillsagelsemetoden ~ (STm)  (Pikas,  1975).

 Med begreppet paradigm menar Pikas radande monster av forestillningar,

forsanthallanden och tanke- och handlingsvanor som dominerar inom ett visst
diskussionsomrdde (Pikas 1998, notsida 1). Med metodparadigm inom omradet
mobbningsbekdmpning i1 skolan avser Pikas de handlingsménster som utgar frén
skolpersonalens forestdllningar om mobbare och deras offer (Ibid, notsida 1).
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Paradigmskiftet var att suggestion och tillsigelse, frimst gentemot
mobbarna, ersattes med synen pa att mobbning ir ett gemensamt problem
tor samtliga involverade. Det hade dven visat sig att STm: s suggestiva
kraft kunde wvara alltfor kortvarig och att mobbaren pa ett mindre
konstruktivt och inte avsett sitt kunde skuld- och skambelastas for sitt
beteende, nagot som Pikas kraftfullt varnar for. Pikas drog ocksa slutsatsen
att ytterligheten av suggestiva tillsigelsemetodens anvindande kunde bli
att STm-ldraren 1 sin tur mobbade mobbaren genom att infora ett
bakomliggande hot "om .., sa ...”.

Nedanstiende redovisar Pikas modell Gemensamt-Bekymmer-metoden
(GBm), som ir den nya metodens arbetsnamn. Den ir inte anvindbar for
att ridda vad Pikas kallar totalhavererade klasser eller att 16sa larares
disciplinproblem och metoden avser inte att eliminera vandalism och
skadegorelse frin elevernas sida. Den ir inte heller specifikt inriktad pa att
arbeta med sa kallade struliga elever eller klara av kriminella problem.
”Handboken” for GBm idr omfattande, oerhort detaljerad och informativ
och idr kompletterad med ett stort antal noter som tjinar som referenser
och en mojlighet till f6rdjupad information.

Om mobbningen behandlas som en konflikt mellan parter dir liraren
eller mobbningsterapeuten gir in som en medlare si finns goda
torutsittningar till en si kallad bida-vinner-16sning, till gagn inte bara for
direkt berorda utan for hela den aktuella kontexten.

Det finns en skiljelinje 1 sittet att arbeta mellan en
mobbningsterapeut, som Pikas kallar behandlande lirare, och en
psykoterapeut. Aven om det en mobbningsterapeut gor kan liknas med
det psykoterapeutiska behandlingsarbetet sa finns avgorande olikheter.
Mobbningsterapeuten, likvil som psykoterapeuten, madste vara mycket
klar 6ver och ta ansvar for grinserna for sitt mandat och sin kompetens
men det finns inget krav att ha genomgitt egen psykoterapi. Till skillnad
frin en psykoterapeutisk kontakt, som bygger pa frivillighet, fir och skall
mobbningsterapeuten enligt GB-metoden icke ombedd gi in 1
mobbningsgruppens dynamik. Ett rotande 1 bakomliggande familjehistoria
som eventuell forklaringsgrund ir inget att strava efter och ligger dirfor
utanfor mobbningsterapeutens “hir och nu mandat”. Utlevelser av kinslor
1 samtalskontakten har inte heller samma egenvirde som vid
psykoterapeutisk behandling. Inom mobbningsterapin ir fenomenen med
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sa kallad Gverforing och motoverforing” ocksi  vanligtvis mindre
torekommande och skall generellt inte anvindas som instrument 1
behandlingen.

Pikas forhallningssitt enligt ovan tolkar jag som en stor insikt i det
vanskliga att personer utan psykoterapeutisk kompetens gir in och
“kvackar” inom psykologins och psykoterapins omrade.

Gemensamt-Bekymmer-metoden bygger pa att bryta upp dynamiken
inom mobbningsgruppen genom individuella samtal med gruppens
individer 1 en dkta tvavigskommunikation med ett 6msesidigt givande och
tagande deltagarna emellan. Den 16sgjorda energin skall sedan genom
gruppsamtal inriktas pa en konstruktiv bida-vinner-16sning.

Metoden idr uppbyggd i fem faser med underliggande olika steg 1
processen. Jag har vissa svarigheter att uttyda nir fas ett overgar till fas tva
och nir fas tvd upphor och fas tre tar vid. Innan metoden sitts i verket har
naturligtvis tillrficklig information insamlats. Pikas har sirskilt betonat
virdet av att ha ett ostort rum att fora samtalen i. Mina egna erfarenheter
av att svdra samtal av privat natur kan foras med elever 1 korridorer och
personalrum gor att jag tycker att Pikas har fog for ett sidant, i och {or sig
sjalvklart papekande.

Under den fOrsta fasen 1 GBm skall som det forsta steget ett
tortroende mellan berdrda etableras. Mobbningsterapeuten ir alltid ensam.
Han eller hon skall striva efter att forstirka samtalspartners minsta yttrande
som ligger 1 linje med att det intriffade ir ett gemensamt problem for de
berorda. Det ar viktigt att de misstinkta mobbarna sjilva fir komma med
konstruktiva 1osningar pa problemet. Avslutningsvis utmynnar den forsta
fasen 1 att ett gruppmote planeras.

Ett sidant maste alltid foregds av att terapeuten, 1 avskild och lugn
miljo, forst enskilt triffar den eller dem som utsatts for trakasserierna och
fir deras upplevelser av mobbningen. Mobbingsterapeuten maste kunna
trygga och Overtyga den utsatte 1 det konstruktiva med ett kommande
gruppsamtal. Det huvudsakliga syftet med samtalet med oftret ir att fi tid
att lyssna och sitta sig in i dennes sitt att kidnna och tinka om sin roll 1 det
som pagitt. Infor fortsittningen av behandlingen ir det viktigt att kunna
avgbra om den utsatte kan anses vara ett klassiskt oskyldigt eller ett

» Overforing av kinslor och forhallningssitt som man haft under tidigare relationer,
vanligtvis gentemot fordldrar, pa nya relationer, dverforingssystemet utnyttjas
systematiskt vid psykoanalys (Egidius (1995), s. 297).

Motdverforing (av) en psykoterapeuts omedvetna reaktioner mot sin klient, i synnerhet
pa dennes overforing (Ibid, s.175).
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provokativt mobbofter. Till brukarnas hjilp har Pikas konstruerat en figur
vilken beskriver ett kontinuum av olika karaktiristika mellan dessa
extremer av mobboffer.

For att forberedelserna infor det gemensamma moétet tillsammans
med den mobbade skall ge bista resultat ar det sikrast att ett sidant inte
sker forrin under en tredje fas och di forst enbart med de misstinkta
mobbarna. Dir tillvaratas och utnyttjas de realistiska forslag till 16sningar
som forhoppningsvis redan funnits som embryon hos dem 1 de tidigare
samtalen. Deltagarna fir en aktiv hjilp frin terapeuten att uttala de
konstruktiva meningar de sedan tinker siga till den mobbade. Om
terapeuten inte lyckas med att skapa en design for samlevnad som utesluter
mobbning arrangeras inget méte med den mobbade under denna fas.

Pikas kallar den fjarde fasen for toppmotet. Det idr viktigt att resultatet
av detta blir att savil det fore detta offret som de fore detta mobbarna
kommer lingre in att “med lipparna” lova att folja beslutade regler och
torhillningssitt. De skall dven ha bibringats insikten att tolerans for den
andres overtramp och tillkortakommanden ir nédvindig for en framtida
nigorlunda naturlig och otvungen samvaro. Vid detta mote upprittas ett
sa kallat kommunikationskontrakt dir det dligger envar att framledes
konstruktivt siga ifrain och sjilv forsoka stivja en uppseglande konflikt.
Detta skriftliga och av parterna undertecknade kontrakt om Omsesidigt
torpliktande och tillborlig kommunikation blir 1 det lyckade fallet
resultatet av den genomforda forhandlingen. Ar den mobbade en mycket
svag person 1 nagot avseende sd kan en annan framkomlig vig vara att
vidja till de fore detta mobbarnas kinslor for fair play. En sidan vidjan 1
denna svira situation kan appellera till mobbares samtida behov av att,
dtminstone utit eller opportunt kunna visa sig vara generosa, till och med
mot en 1 deras tycke ganska provocerande och besvirlig person.

Hir framkommer Pikas goda fortrogenhet om det minskliga psyket
och minskligt beteende. Jag hiller inte heller for osannolikt att
reminiscenser av en sadan gest av storhet och generositet forpliktar och
kan komma att inverka pa ett positivt sitt under den fortsatta kontakten
med mobboffret. De allra flesta, s3 ock elever, mar bra av att kunna vara
eller dtminstone visa sig storsinta mot andra, sirskilt om dessa ar 1 ett
underlige och inte utgdr nigot hot mot dem.

Under den avslutande femte fasen 1 GB-m utmynnar det optimala
utfallet 1 att det fore detta offret och de fore detta mobbarna
fortsattningsvis lever 1 god simja med varandra och att tidigare trakasserier
blir forpassade till historien. Processen skall alltsa resultera 1 en 6msesidig
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storre fordragsamhet betriffande den ene och den andres knepigheter och
ett klart faststillande var grinsen gir for vad som skall anses vara ett
acceptabelt beteende 1 deras relationer.

Minsta-Gemensamma-Bekymmer-metoden nir enligt Pikas ibland
“happy-end”’-16sningar dir den initiala konflikten blir 16st och kommande
sedan blivit konstruktivt hanterade. Det finns naturligtvis ocksa fall dir
endast grundnivin for metoden uppnas, nimligen att mobbningen upphér
och att parterna, som de da blivit gentemot varandra, ingir 1 nigon form
av vipnat stillestind 1 sina fortsatta kontakter med varandra.

Efter den femte fasen dterstar att folja upp processen genom fortsatta
kontakter med berorda. Enligt Pikas kan det ricka med ndagra ord 1
torbigiende och om niagot alarmerande skulle intriffa kan metoden alltid
aterupprepas.

Pikas erbjuder sig sjilv att komma till intresserade skolor for att
utbildas dessa 1 sin metod.

Ljungstroms Farstametod

Den tredje metoden som jag viljer att presentera iar den av Ljungstrom
utvecklade och beprovade Farstametoden (Elevvardsbyran, ANT-info.
Stockholms skolor. 89, 1989). Denna bestir av ett utbildningspaket 1 tre
delar. I den forsta delen ingdr en studieplan, del tvd ir en handledning for
den tredje delen som redovisar sjilva mobbningsbehandlingen.
Farstametoden bygger till vissa delar pa Pikas tidigare modell for
mobbningsbehandling (Pikas, 1987). Det finns dven, som framkommer,
likheter med Olweus atgirdsprogram mot mobbning. Farstametoden
riktar sig frin davarande ligstadium till gymnasieskolans arskurser.

Syftet med metoden ir att medhelst en kraftfull intervention stoppa
mobbningen omedelbart, “Bittre att stimma 1 bicken dn att forsoka
dimma 1 4dn”. Ljungstrom tar dock 1 sin manual upp ett antal
torebyggande dtgirder 1 form av klassamtal om mobbning. Andra sitt for
att  forebygga mobbning kan vara dramadvningar med olika
konfliktsituationer, att styra kamratval vid gruppindelningar och att arbeta
pa andra sitt med integration s att inga elever riskerar komma utanfor
gemenskapen. Det dr sarskilt viktigt att uppmuntra alla elevers civilkurage
genom att gora dem berdrda sd att de kommer att reagera pa ett hedersamt
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sitt ndr de ser att ndgon utsitts eller utsitter andra for Oppna trakasserier
eller sublima kriankningar.

Utgangspunkten for Farstametoden dr att bilda en behandlingsgrupp
om tva till fem personer inom ett rektorsomrade. Urvalet skall grundas
mer pd intresse och fOormdga 4n pd ndgon specifik yrkesroll. Han limnar
frigan obesvarad om hur mycket gruppen skall informera 6vrig personal
om sin funktion och sina dtgirder. Metoden skall ses enbart som ett forslag
dir intresserade skolor sjilva maste modellera den efter sina egna
forutsittningar.

Tillvigagangssittet vid upptickt mobbning av elever ar att
behandlingsteamet direkt kontaktas. Ndigon diri kollar sedan upp
substansen 1 limnade uppgifter och om fog finnes skall ytterligare
information samlas in. Visar sedan underlaget att det handlar om
mobbning ir det viktigt att inte forvarna den eller de utpekade mobbarna
utan de skall himtas utan forvarning fran klassrummet. Motivet bakom
detta ir att de utpekade inte skall fi mojlighet att konferera med varandra
och bygga upp ett forsvar.

Strategin  vid de kommande samtalen, dir helst tvd ur
mobbningsteamet deltar, ir att inte lita de som utpekas som mobbare fi
kinnedom om vilken information utredarna besitter. Tanken bakom detta
torhillningssitt ar att den utpekade mobbaren 4r medveten om
mojligheten att avslgjas som 16gnare. Risken att betraktas som mindre
trovirdig om den misstinkte skulle vilja att forsoka manipulera genom att
blufta eller ljuga bedomer Ljungstrom 4r en verksam spirr mot odrlighet.
Eventuell information till mobbarnas forildrar fir bero till efter samtalens
avslutande och om mobbningen direkt upphor skall drendet liggas till
handlingarna. Ljungstrom preciserar emellertid inte tidsdrikten -efter
vilken forildrarna skall informeras.

Ovanstiende som jag ser det, mdste vara en mycket grannlaga
uppgift. Mojligheten att situationen utvecklas till ett forhor dar skevheten
1 maktkonstellationen mellan den misstinkte mobbaren och de vuxna ir
uppenbar. Av skolpsykologen 1 en kommun som arbetar efter
Farstamodellen (modifierad) har jag fitt veta att skolorna har en
medvetenhet om denna risk och att de kan handskas vil med detta
ojambordiga forhdllande av makt som ett problem.

Ett antal allminna principer vid behandling av mobbning tas upp 1
Farstametoden. Det handlar ju inte om vanligt skolarbete och darfor maste
stora krav stillas pa att skydda den personliga integriteten. Om
mobbningen inte snabbt kan dtgirdas eller spontant upphor maste

148



Allmant om atgardsprogram

personliga moten anordnas mellan personalen. Forildrarna vilka vanligtvis
varit mer eller mindre ovetande kommer sannolikt att reagera kraftigt nir
det uppdagas att deras barn, utan deras vetskap, mobbats eller dr en
mobbare. En beredskap maste dirfor finnas infor ett ifragasittande fran
foraldrarna 1 och med att dessa inte omedelbart informeras, siarskilt om
mobbningen fortfarande pagar och skolan under lingre tid kint till detta.

Slutligen betonar Ljungstrom risken for att mobbningsoftret av flera
olika skil, till exempel att det ”blir etter virre”, forsoker forhindra fortsatt
utredning och behandling. Detta skall inte accepteras och behandlarna fir
inte vekna eller ge efter infor den mobbades boner att lata saken bero.

Som jag forstar det dr enligt Farstametoden skolans stillningstagande
att alltid agera (och kraftfullt) inte forhandlingsbart. Om mobbningen
upphor ger detta forhoppningsvis denne elev mer hanterbara erfarenheter
den dag eleven framledes dnyo konfronteras med en mobbningssituation.

Farstametoden visar sig sirskilt effektiv nir behandlarna har tillging
till mycket forhandsinformation. Vanligtvis lyckas samtalet for mobbaren
allvarliggora det forkastliga 1 hans beteende. Ljungstrom menar, precis som
Pikas (1998) att inga moralkakor, skam- eller skuldbeliggande av
mobbaren fir ske. En annan vanlig reaktion blir att mobbaren efter sidana
samtal kidnner littnad, respekt for och tacksamhet gentemot behandlarna
som reagerar 1 sak men inte démer ut honom som person eller avser att
straffa honom. Behandlarna klargdr ocksa tydligt vad som giller 1
fortsittningen, ger konkreta forslag till forandrat beteende och meddelar
att de kommer att f6lja utvecklingen framgent.

Staffs Mombusmodell

Staft (1997) ser modellen Mombus som bra ett verktyg for att forebygga
mobbning. Modellen riktar sig till elever 1 aren 1 till 6 1 grundskolan.
Eleverna fir ett medlemskort och fir undervisning 1 lag och ritt. Tva
elever 1 varje klass utses till "MOMBUSAR” som skall hjilpa till mot
mobbning och ta sirskild hand om ensamma elever.

Modellen beskrivs som ett instrument som verkar lingsiktigt och som
alla klasser kan anvinda allteftersom arbetet fortskrider. Forutsittningarna
for ett effektivt utnyttjande ligger 1 ett gemensamt forhallningssitt hos
samtliga berorda. Det ir skolpersonalen som maste ta ansvar fOr att initiera
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arbetet och synliggéra den bakomliggande konflikten. I arbetet med
modellen kravs att behandlarna har god kompetens och att de klarar av att
stoppa  och forebygga uppkommen destruktiv aggressivitet. Inga
moralkakor och pekpinnar ar tillitna utan arbetet priglas av 6dmjukhet
och positivism. Grupptryck eller hot om repressalier dr ocksa forbjudet
eftersom sadant enbart dr negativt och skapar liasningar 1
bearbetningsprocessen. Inom arbetet med Mombus ingir att bilda
toraldragrupper som till exempel arbetar 1 studiecirkelform. Eleverna fir
prova pa att veckovis vara si kallade mobbningsombudsmin. Varje vecka
diskuteras 1 klassen, genom lararens forsorg, gjorda erfarenheter. Samtalen
skall fokuseras pa frigor om kamratskap och trivsel, varfér man retas eller
sliss och hur det kan kinnas att vara utanfér en gruppgemenskap.
Elevernas egna forslag till 16sningar har stort virde. Sidana frigor, menar
Staft, maiste stindigt hallas aktuella for att mobbning skall kunna
torebyggas.

Osterholmsmodellen

Lagerman och Stenberg (2001) har utarbetat ett material med ovanstaende
titel. Detta presenteras som en handbok for vad de kallar
Osterholmsmodellen, efter Osterholmsskolan i Stockholm, for att forebygga
och dtgirda mobbning 1 skolan. Modellen som till stora delar bygger pa
Farstamodellens metodik  har resulterat i en mer 4n 80-procentig
minskning av mobbning 1 den skola dir modellen anvints sedan 1989.

Modellen bygger pd beprovad erfarenhet och forskningsron inom
mobbning. I modellen relateras till Mombus, Farstametoden samt Olweus
dtgiardsprogram mot mobbning. En si kallad lathund finns som stéd for de
samtal som skall féras med mobbarna.

[ modellen finns bland annat en lirarhandledning, teoretiska
kopplingar till mobbningsproblematik samt enkiter, enskilda vningar och
ovningar 1 grupp vilka befunnits vara mycket eftektiva 1 det forebyggande
och mobbningstorhindrande arbetet. Dessa enkiter och Ovningar stir
skolorna fritt att kopiera.

Lagerman och Stenberg gor en klar atskillnad mellan konflikter och
mobbning. Denna ir att 1 konflikten dr de inblandade relativt jimstarka
medan mobbningen karaktiriseras av att samma person alltid befinner sig 1
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ett underlige. Forfattarna varnar ocksd for tendensen att skolan girna
blundar f6r mobbning genom att kalla det intriftade for en konflikt.

Sammanfattning

Gemensamt for de relaterade forskarnas handlingsplaner, program,
metoder eller modeller ar att de sivil inriktas till att dtgirda pigiende
mobbning som att forebygga att mobbning sker. Aven om Olweus, Pikas
och Ljungstrom 1 sina manualer anger att dessa maste betraktas som
riktlinjer dr de mycket strukturerade och styrda 1 detalj for vad
behandlarna skall gora och siga 1 olika situationer. Ljungstroms
Farstametod ir den mest normativa och innehaller en miangd anvisningar
om hur samtalsledaren skall siga for att korrigera elevers olimpliga
beteenden.

Sarskilt Pikas GB-modell, Farstametoden samt Osterholmsmodellen
kan ocksa ses som handbdcker med ganska preciserade steg och atgirder
som brukarna bara har att tillimpa.

Savil Olweus atgirdsprogram som Pikas GB-modell ir mycket
omfattande 1 deras forslag pd och uppfattningar om det forebyggande och
det itgirdande arbetet. Olweus dtgirdsprogram ir det mest utvirderade.
Forskare som Aarland (1988) och Persson (2000) ifragasitter att Olweus
sjalv utvirderar sitt program och stiller sig ocksd tveksamma till om de
enkiter Olweus anvinder kan ge en rittvisande bild av mobbningens
frekvens och karaktir.

De mer omfattande programmen med flera har en instrumentell syn
pa mobbning och individperspektivet dr timligen dominerande. Frimst 1
Pikas metod gir att utlisa en individcentrerad psykologisk teoribildning
men varken han eller nigon av de Ovriga upphovsminnen lyfter 1
nimnvird grad fram annat in den egna forskningen och teoribildningen.

Reaktionen frin skolans sida nir mobbning intriffat ir kanske mest
snabb och kraftfull vid tillimpning av Farstametoden. Enligt Staffs
Mombusmodell har det lingsiktiga arbetet den hogsta prioriteten.
Farstametodens “torhorsmetodik™ ifragasittes kraftigt av Fors (1993).

Alla har lyft fram respekten for samtliga inblandade, inklusive
mobbaren och att undvika att soka syndabockar. Forskarna ser mobbning
som ett gruppfenomen och Olweus (1998) och Ljungstrom (1989)
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forordar, som ett av flera sitt, att 16sa problematiken 1 klasskontexten.
Pikas diremot varnar for tron pa klassamtalens effektivitet att stoppa
mobbning och tillsammans med Staff menar han att sidana hellre skall ha
en allmin karaktir. Stod for en sidan uppfattning kan aterfinnas hos
Heinemann (1987).

Samtliga podngterar skolpersonalens och de enskilda Ildrarnas
betydelse och att ett forildraengagemang ar nddvindigt. Olweus, Pikas
och Ljungstrom allra tydligast, anser dock att om skolan sjilv kan 16sa
mobbningen kan forildrarna hillas utanfor. En annan allmin uppfattning
ar att mobbningsproblematiken och skolans virdegrund stindigt maiste
hallas aktuell.

Lagermans och Stenbergs Osterholmsmodell borde, som den
handbok den ir, vara av intresse for de skolor som soker en littillginglig
guide 1 deras mobbningsarbete.

Men det dr inte bara forskare som intresserat sig for att forebygga
mobbning. Det finns ocksd ett antal organisationer vilka pd ett
fortjanstfullt sitt arbetar for att for forebygga mobbning och hjilpa de
utsatta barnen. Mer om detta foljer 1 nista avsnitt.
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Intresseorganisationer och foreningar mot
mobbning

Inledning

Utifran antalet intresseorganisationer- och fOreningar som arbetar mot
mobbning kan slutsatsen dras att minga samhillsmedborgare ser mycket
allvarligt pa detta problem. Nigra av nedanstiende organisationer och
toreningar bildades mer eller mindre spontant av eldsjilar och deras
verksamhet bygger till stor del pa frivillig basis. Inom organisationerna och
foreningarna finns anstillda och frivilliga medarbetare med gedigna
erfarenheter av mobbning bland barn. Statsmakterna ser ocksi att de fyller
en viktig funktion och ger dem ett odelat stod for sin verksamhet. Staten
bidrar ocksd ekonomiskt till driften 1 nagra fall.

Atminstone nigon av nedanstiende organisationer och foreningar
samt deras verksamheter kan anses vara allmint kinda bland barn och
ungdomar. De flesta barn och ungdomar vet ocksa hur de skall kunna ta
kontakt med dem och det skadar inte att skolpersonalen ytterligare
informerar om deras existens for skolans elever.

Organisationerna besitter stor kunskap inom omridet och fyller ett
stort behov for utsatta barn. De forsoker ocksd gora sin stimma bittre
hord inom skolans virld, till gagn for eleverna, genom att pa flera olika
sitt erbjuda sina tjinster till skolan.

Radda Barnen

Den internationella organisationen Save the Children, 1 Sverige Rddda
Barnen (RB) kidmpar for barn rittigheter. Dess stravan dr att
Barnkonventionens intentioner om respekten for varje barns integritet
och virde efterfoljes, att barn fir ett reellt inflytande 1 frigor som beror
dem och att det skapas mojligheter for och en framtidstro hos alla barn att
utvecklas pa ett gynnsamt sitt.
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Organisationen ar politiskt och religiost obunden med 85000 medlemmar
1 cirka 300 lokalavdelningar 1 Sverige. Rddda Barnen i Sverige verkar
tillsammans med 30 systerorganisationer inom International Save the
Children Alliance 1 fler an 100 linder. Dir bedriver de olika projekt for att
tillvarata och skydda barns intressen 6ver hela virlden (www.rb.se).

Ridda Barnen gir aktivt in 1 samhillsdebatten 1 fragor som ror barn
och dess aktiviteter mot mobbning sker genom att organisationen
anordnar seminarier och utarbetar program mot mobbning. De menar att
starka formdgan att visa respekt for varje enskild individ ir en forutsittning
tor att forverkliga varje barns ritt till lika virde.

Organisationen har enbart 1 Sverige ett vil utvecklat kontaktnit med
nirmare 4000 personer. Forildrar och barn kan kontakta Ridda Barnen
via dess hjilptelefon. Antalet samtal som ror mobbning i skolan har de
senaste aren Okat markant och organisationen upplever att den fyller en
mycket viktig funktion for de mobbade barnen vilka ibland inte har
nigon annan att vinda sig till 1 en svar livssituation.

Ridda barnen tar fram och erbjuder material kring frigor som ror
mobbning for att ge rid och stod till skolans elever och skolpersonalen for
att stoppa alla former av mobbning. Materialet kan bestillas, ofta utan
kostnad for skolan (www.rb.se)

Barnombudsmannen

Sveriges barnombudsman (BO), som {or nirvarande idr en kvinna av
regeringen utsedd, har sedan 1993 att tillvarata barns och ungdomars
intressen och rittigheter. Staten finansierar tjinsten och driften av
barnombudsmannens verksamhet. Denna utgir ifrin FN:s konvention om
de minskliga rittigheterna. Regeringen utser ombudsmannen for en
period av sex ar. I Lag om ombudsman (SFS 1993: 335) finnes
verksamheten reglerad och dess forsta paragraf lyder:

Barnombudsmannen har till uppgift att bevaka frigor som ror barns och
ungdomars rittigheter och intressen. Ombudsmannen skall sirskilt
uppmirksamma att lagar och andra forfattningar samt deras tillimpning
stammer vil 6verens med Sveriges itaganden enligt Forenta Nationernas
konvention om de minskliga rittigheterna (Lag om Barnombudsman, 1 §).
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Barnombudsmannen ir fristdende, sjilvstindig, samt religiost och
partipolitisk neutral. Befattningshavaren sorterar under sekretesslagen
gentemot sina informatorer och uppgiftslimnare sivida inte annat
overenskommes. Organisationen fungerar iven som remissinstans for
lagstiftning som beror unga men utdovar ingen tillsyn Over andra
myndigheter och agerar inte 1 enskilda fall.

Mobbning dr en av  organisationens  huvudfrigor och
Barnombudsmannen tar Olweus definition till sin egen. Nirmare 75000
personer ringde ar 2001 till "BO direkt” och de fler in 6000 brev som
organisationen fick frin 13-dringar det dret visar att ombudsmannen har
en viktig funktion att fylla. Manga av kontakterna barnen tar med
Barnombudsmannen handlar om olika upplevelser av mobbning.
Fortfarande dr skolorna inte 1 nigon niamnvird grad intresserade av att
utnyttja Barnombudsmannens tjinster betriffande mobbningsproblematik
(www.bo.se).

En av de viktigaste uppgifterna fér Barnombudsmannen ir att vara
sprakror for barn och att uttala sig 1 den allminna debatten speciellt 1
frigor som berdr utsatta barns situation samt skapa opinion for de sporsmal
som telefonsamtalen och breven belyser. Samarbetet med andra
myndigheter och organisationer som arbetar med Dbarn- och
ungdomsfrigor dr stort och  tillsammans med dem = skall
Barnombudsmannen infodra data som sammanstills, analyseras och
dokumenteras for publicering.

Stor vikt fistes vid att lita barnen och ungdomarna komma till tals
och uttrycka sin mening 1 aktuella frigor som egna erfarenheter av
mobbning via enkiter, brev- och telefonkontakter, Internet med mera.
Barnombudsmannen har cirka 120 kontaktklasser 1 landet som
kontinuerligt besvarar enkiter om aktuella frigestillningar och
organisationen medverkar ocksd 1 intresserade skolors arbete mot
mobbning.
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Barnens Ratt | Samhallet

Foreningen Barnens Ritt I Samhaillet (BRIS) ar likaledes en politiskt och
religiost obunden forening som bildades 1971 efter en uppmirksammad
doédsmisshandel av en tredrig flicka. Insikten om barns utsatthet ledde till
att dess mal ir att verka for att stddja barn 1 svirigheter. Ett exempel idr de
insatser organisationen gjorde for att driva fram Antiagalagen frin 1979.
Verksamheten bedrivs med stod av ideella krafter, donationer och
medlemsavgifter.

I likhet med RB och BO arbetar daven BRIS f0r att forbittra utsatta
barns villkor genom en omfattande opinionsbildning, informations- och
upplysningsverksamhet. Mest kint ir kanske Barnens Hjilptelefon och
numera finns dven en linje for vuxna som behover fi tala ut eller fa rad
och stdd 1 olika frigor som ror barn. Forsta halviaret 2001 registrerades fler
an 100 000 samtal till féreningen, en kontinuerlig 6kning jimfort med de
foregiende dren. Andelen samtal med mobbningsproblematik har
kontinuerligt 6kat och utgjorde dr 2001 nira en femtedel av samtliga.

Forutom en orovickande tendens till si kallade busringningar har
samtalen enligt en upprittad gradering ofta varit av “allvarlig” och
“mycket allvarlig karaktir”. Det kan ytterst rora sig om suicidfunderingar
och att barnen utsatts for olika former av 6vergrepp. Minga av barnen har
inte haft nigon annan vuxen att anfortro sig till. De har inte heller kint till
var och till vem 1 Ovrigt de kunnat vinda sig for att fa hjilp 1 sin svira
livssituation.

Inte heller BRIS upplever nagot storre intresse fran skolans sida till att
samarbeta omkring mobbning 1 skolan (www.bris.se).

Foreningen Mot Mobbning

Foreningen Mot Mobbning (FMM) dr dven den en ideell, politiskt och
religist obunden forening. Mer eller mindre spontant bildades foreningen
1992 och bestod initialt av forildrar till mobbade barn vilka ansig att
skolan inte tillrickligt tillvaratar barns rittigheter att inte utsittas for
mobbning. I sin rikstickande organisation har Foreningen Mot Mobbning
minst tvd centrala jourtelefoner samt lokala kontaktombud p3 flera platser
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1 landet dit inte bara forildrar till mobbade barn kan ringa. Som framgatt
av namnet arbetar foreningen mot mobbning vilket sker pa flera sitt. I
stadgarna framgar att foreningens andamal ir:

Att verka for att det finns en handlingsplan som visar hur man
forebygger, diagnostiserar och aktivt motverkar alla former av
krinkande behandling dir verksamhet for barn och ungdomar
bedrivs.

Att sprida kunskap om mobbning och vild genom seminarier och
foreldsningar.

Att verka for att kunskaper om mobbning och vild obligatoriskt
skall ingd 1 utbildningen for alla som skall arbeta med barn och
ungdomar.

Att lyssna och ge rdd och stdd till drabbade personer samt i man av
behov hjilpa till att bilda nitverk pa orten.

Att verka som en resurs till skolan med flera och hemmet samt att
vara ett sprakror dir det sker lisningar.

Att genom l6pande kontakter med massmedia verka for att
mobbning inte tystas ned.

Att verka for att manniskor ir ridda om varandra, inte for varandra.
(Stadgar for Foreningen Mot Mobbning, FMM, 2001-05-19, 2 §)

Lika lite som tidigare nimnda organisationer upplever Foreningen
Mot Mobbning att skolor 1 landet visar aktivt intresse eller att de
uttrycker ett behov av ett nirmare samarbete med foreningen
(www.algonet.se).
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Intresseorganisationen Friends

Iniativtagare var en fore detta mobbad elev som ar 2000 genom sitt starka
personliga engagemang mot mobbning 1 skolan fick myndigheternas stod
att bilda en stiftelse som aktivt skulle arbeta mot mobbning. Nistan alla
medarbetare har egna erfarenheter av mobbning. Friends syfte ir:

att forebygga och minska mobbningen i skolan

att forebygga och minska annat fysiskt och psykiskt vild 1 skolan
att sprida kunskap om mobbning for 6kad forstielse och eftertanke

att sprida humana, demokratiska och jimlika virderingar
(ww.friends.se).

Stiftelsens medlemmar arbetar aktivt ute 1 skolor for att hjilpa si manga
som mojligt att starta upp aktiva program mot mobbning i form av
handlingsprogram. Organisationen har dock kunnat konstatera att ar 2001
hade endast sju av tio skolor ett sidant.

Vanligtvis inleder Friends sitt arbete vid skolorna med en kortfattad
information infor hela skolan. Dirpa hills diskussioner om mobbning 1 alla
klasser. I det forebyggande arbetet ingir bland annat att utveckla ett si
kallat kompisstodjarsystem dir Friends ansvarar for utbildningen av
eleverna som skall ingd 1 dessa. Skolpersonalen fir ocksa en utbildningsdag
for att bredda sina kunskaper om dmnet och under denna dag betonas den
betydelse de som vuxna har for att forebygga och atgirda mobbning.
Skolan far dven ett arbetsmaterial som utformats 1 samma syfte.

Friends vill ocksa hjilpa elever till att ha civilkurage att viga siga ifrin
vid elakheter och orittvisor och att elever tillsammans med sina foraldrar
och oOvrig skolpersonal tar sitt personliga ansvar och anvinder sina
mojligheter till att skapa ett gott, mobbningsfritt skolklimat.

Organisationen finns till hands for back up, sivil for skolpersonalen
som for kompisstodjarna 1 deras arbete.

Jamfort med de tidigare nimnda organisationerna och fOreningarna
borjar Friends fia ett visst fotfiste 1 skolan. Allt fler skolor uppticker
mojligheten att anvinda Friends 1 studie- och kompetensutvecklingsdagar
med syfte att forebygga och atgirda mobbning. Vid nigra tillfillen nir det
handlat om akuta insatser mot mobbningsproblem 1 en skola har
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organisationen ocksd blivit ombedd att stilla sin kompetens till forfogande
(www.friends.se).

Tillsammans

Tillsammans ir ett antimobbningsprojekt som utbildningsminister Ostros
tillskrivits dran att ha startat ar 2001. Projektet slutfordes ar 2002 och
mycket talar for att det kommer att fortsitta 1 nigon form och di med en
storre satsning pa ett utokat samarbete med forildrar.

Bakgrunden till projektet ir det si kallade virdegrundsirat som
inleddes 1999 1 Sveriges skolor. Tillsammans syftar till att initiera
diskussioner om de virdegrundsfrigor som skall genomsyra skolans
verksamhet och malet dr att skapa en skola fri frin mobbning och
krinkande behandling av sivil elever som Ovrig skolpersonal. Eftersom
ansvaret for mobbning 1 forsta hand vilar pa de vuxna 1 skolan vinder sig
projektet fraimst sig till skolans personal. Det riktar sig ocksa till eleverna
och deras forildrar eftersom det krivs ett sidant samarbete for att
uppticka, dtgirda och forebygga mobbning i skolan.

Utbildningsdepartementet ansvarar for projektet och det finns ett
etablerat samarbete med en mingd organisationer vilka pd olika sitt
arbetar for barns och ungdomars bista. Projektet ar upplagt med
konferenser och forelisningsserier, musik- teaterforestillningar samt TV-
program som tar upp mobbningsproblemet. Framledes ir avsikten att
uppritta ett antal Virdegrundcentra for forskning om virderingar och det
tredje avslutande steget kommer att bli att ta fram 4nda Dbittre
handlingsplaner for att arbeta med direkta dtgirder mot mobbning.

Intresset for projektet dr stort med en kvarts miljon besokare pa
projektets webplats. Enbart projektledaren, under de tva ar projektet varit
igang, har besokt 400-talet skolor och forelist om mobbning for tusentals
lirare, elever och forildrar (www.tillsammans.gov.se).
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Sammanfattning

Alla intresseorganisationerna dr partipolitiskt och religiost obundna.
Medarbetarna besitter stora kunskaper och erfarenheter av hur svir vissa
barns livssituation 4dr och flera av organisationerna och foreningarna
erbjuder skolan sina tjanster och atgirdsprogram eller motsvarande, for att
torebygga och beivra mobbning inom skolan.

Deras gemensamma mal dr att vara sprakror for och tillvarata barns
intressen och rittigheter, att sprida information och skapa opinion for
torebyggande och forbittrande dtgirder 1 utsatta barns situationer. Barn 1
svarigheter har, och utnyttjar ocksd 1 hog grad mojligheten att vinda sig
till organisationerna for att fi rid och hjilp.

Sirskilt Foreningen Mot Mobbning, Friends och Tillsammans arbetar
aktivt ute 1 skolorna med olika antimobbningsprojekt. Frekvensen av och
karaktiren i de kontakter barn tar med organisationerna visar tydligt att
dessa fyller en wviktig och stor funktion. Statsmakten uppmirksammar
ocksa de lovvirda insatserna och stodet dirifrin for organisationerna och
foreningarnas verksamhet 4r gott och torde utdkas framledes eftersom
mobbning 1 skolan ir dess storsta problem.

Skolorna utnyttjar inte, med undantag av Tillsammans, 1 nigon storre
utstrickning dessa organisationer tjinster. Jag har ingen direkt uppfattning
till varfor skolorna inte anvinder sig av dessa organisationers tjinster. Inte
heller nista avsnitt besvarar frigan men dir far lisaren stifta bekantskap
med tva teorier som ocksa skulle kunna fylla viktiga funktioner 1 skolans
mobbningsarbete.
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Forklaringsgrunder och strategier vid
mansklig samlevnad

Inledning

For att kunna forstd och forhdlla sig till en manga ginger forvirrande, for
en mobbad mycket traumatiserande omvirld, bemddar sig individen efter
att fi ett sammanhang 1 sin tillvaro. Minniskan efterstravar att kognitivt
forsta orsakssammanhang, sirskilt 1 svara livssituationer och att 1
nigorlunda kinslomissig och handlingsmissig balans forhalla sig till dessa.

Antonovsky (1991) har myntat begreppet KASAM (Kinslan Av
SAMmanhang)  vilket innehiller = komponenterna  begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Begripligheten stir for individens
mojlighet att uppleva sig finnas i en given kontext dir personen forstir
och nigorlunda kan foérutse vad som komma skall. Hanterbarheten
innebdr att kunna modifiera sitt beteende pa ett acceptabelt sitt efter
denna verklighet. Meningsfullheten ger det skedda och det egna beteendet
en acceptabel och forhoppningsvis positiv mening.

Nedanstiende beskriver forst det som allmint kallas attributionsteori.
Enligt denna teori strivar minniskan efter att nd en sammanhingande
forstaelse och forklaring av alla verklighetens dimensioner och skeenden.
Mer eller mindre begripligt dagtingar individen med sitt samvete och sina
forsvarsmekanismer for att fa ihop sitt eget eller andras forhallningssitt till
en sammanhingande och forklarlig enhet.

Efter attributionsteorin redovisas copingteorin vilken handlar om hur
individen utifrin olika strategier hanterar och modifierar denna verklighet
genom att fatta det ena eller andra beslutet fOr sitt agerande.

Biada teorierna dr anvindbara sivil for att forklara och forsta
mobbning som att behandla problematiken.

Jag kommer 1 min redovisning att utgd frin fOretridarna for
respektive teori och gora relevanta kopplingar till olika forskare inom
mobbningdiskursen och jag tar mig dessutom friheten att sjilv utveckla
min syn pa dessa bada teorier.
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Attributionsteori

Attributionsteorin dr en psykologisk och socialpsykologisk teori som
beskriver och forklarar individers olika sitt att tillskriva (frin latinets
attribuere) sig sjilva eller yttre faktorer orsaken till egen framging eller det
egna misslyckandet. Teorin kan ge forklaringar till varfor individen agerar
som han/hon gor 1 olika situationer. Ett virde 1 teorin dr att den kan
hjilpa oss att finna de bakomliggande orsakerna till egna och andra
manniskors tankar, kinslor och beteenden. Dirmed har teorin ett stort
praktiskt forklaringsviarde och kan ocksd appliceras 1 pedagogiska
sammanhang. Att lira sig sjalv hur och varfoér man attribuerar pa ett visst
sitt 1 en mobbningssituation kan inte bara gora situationen mer forstaelig
utan dven visa pa det egna monstret 1 attribuerandets (skona) konst. I en
pedagogisk kontext som en undervisningssituation, dir relationerna mellan
aktorerna som kint ir inte alltid fortloper smirtfritt, anser jag att
utnyttjandet av attributionsteorin dr ett bra verktyg for att 16sa uppkomna
knutar och konflikter.

Heider (1958) ir en av de forsta som vetenskapligt intresserar sig for
att studera mianniskans orsaksforestillningar och han anses allmint som
upphovsmannen till attributionsteorin. Enligt Heider strivar minniskan
efter att kunna betrakta virlden och sitta det som diri tilldrager sig, 1 ett
begripligt sammanhang. Attributioner ir alltsa de fOrestillningar vi
utvecklar om orsakerna till vira bedomningar, kinslor och beteenden
utifrin det vi drabbas eller kommer 1 dtnjutande av.

Det finns enligt Heider tva typer av attributioner, dels interna sidana
som innebir att alla orsaker till vad som sker och har skett har sitt
ursprung inom individen sjilv, dels externa attributioner dir orsakerna
ligger 1 sjilva situationen och dr utanfor individens kontroll och
mojligheter att paverka. Forskningen om attributioner behandlar dels vad
som leder fram till olika slag av attributioner, dels vilka konsekvenser dessa
attributioner kan fi for vira kognitiva och emotionella reaktioner och for
vdr motivation att agera direfter (Ibid).

Det som frimjar en positiv sjalvbild tycks vara att individen
attribuerar framgangar och positiva bekriftelser till egenskaper inom sig
sjalv och att misslyckanden och tillkortakommanden hellre forklaras av
yttre omstindigheters inverkan. Inom forskningen kallas detta for
sjalvgjanande bias, det vill siga att minniskan helst vill se sina positiva
tordomar om sig sjilv bekriftade. En sidan positiv instillning, ju yngre,
desto mer betydelsefull, dr befordrande for sjilvkinsla och vilbefinnande

162



Forklaringsgrunder och strategier vid mansklig samlevnad

(Claezon, 1996; Taylor, 1989). Mianga mobbade berdvas snabbt denna
sjalvtjanande bias och far dirmed illa pa grund av trakasserier frin andra.

Men naturligtvis finns det grinser for omgivningens acceptans av
alltfor stora och tydliga uttryck av omnipotens eller megolamani. En elev
som alltid, 1 alla sammanhang och 6verallt attribuerar sina misslyckanden
till faktorer utanfér honom riskerar med stor sanningslikhet att dra pa sig
kamraternas ogillande och avstindstagande, 1 ytterlighetsfallet bli ett
provocerande eller kroniskt mobboffer. Exempelvis Pikas (1998) och
Aarland (1988) tar upp risken av alltfor stor sjalvhiavdelse.

Hur individen attribuerar kan vara avgorande inte bara for den
mentala hilsan utan dven for vissa sjukdomars uppkomst sisom depression,
dngest- och missbruksproblem (Lundh et al, 1992). En forklaring till
dysfunktionellt fungerande ir enligt teorin att vissa manniskor attribuerar
sina tillkortakommanden som orsakade av mer eller mindre permanenta
brister 1 den egna kompetensen och karaktiren, brister som pa ett
himmande eller invalidiserande sitt paverkar vilbefinnandet. En andra
torklaring ar att individen ser sig som ett hjilplost offer, utelimnad till en
destruktiv yttre virld, omojlig att kontrollera eller styra och dir individen
kastas som ett ro, for en oftast bitande och nyckfull motvind, ibland
grinsande till stormstyrka.

Seligman (1975) och 1 Sarafino (2002), studerar sambandet mellan
attributionsmonster och depression, finner att den som mer eller mindre
konsekvent attribuerar sina misslyckanden till sina inre egenskaper eller
personlighetsfaktorer riskerar att gi in 1 en depression. Exempel pa sidana
attributioner om det egna diskvalificerandet kan vara ”Det beror pi min
inkompetens”, till egenskaper som idr stabila och ofdrinderliga; “Jag ir
bara si dilig”, over till att dessa misslyckanden spinner globalt over livets
alla omraden; ”Det spelar ingen roll for hur jag in gor si drabbas jag
allid”. Sadana orsakstorklaringar kan dock kinnas bittre for en helt
knickt individ jaimfort med inga alls. En elev med ovanstiende eget
torvirvade eller av andra palagda uppfattningar om sig sjilv riskerar
naturligtvis att bli ett tacksamt offer for kamraters ovilja. Han kommer
troligtvis inte att fOrsvara sig och ga till motangrepp och passiviteten far std
som en bekriftelse att han fortjinar det andra bestir honom med.

Det finns ett antal olika kognitiva metoder for att hjilpa minniskor
att forindra sina dysfunktionella attributionsmonster. Vid behandling av
depressioner forsoker man fi patienten att omattribuera frin sin
uppfattning att han eller hon har sig sjilv att skylla och att det inte gar att
andra pa forhallandena.
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Terapeuten arbetar di med att hjilpa den depressive att fa insikt 1 den
sjalvgjanande biasen och att se fler egna mojligheter att ta kontroll over
och forindra tidigare negativa, inre, stabila och globala forestillningar om
det egna forhallningssittet och karaktiren. (Banyard & Hayes, 1994).

Beck anses vara den som formulerat och mest undersokt begreppet
”The Unhappy Triad”; jag iar dalig, alla vill mig illa och omvirlden har
inget gott att erbjuda mig”. Dessbittre har Beck tillsammans med
Meichenbaum konstruerat en behandlingsform,  Stress  Inoculation
Programme, som dr ett slags vaccin mot en fortsatt nedvirdering av sig sjilv.
Den kognitiva psykoterapin ir sirskilt limplig vid behandling av personer
med god intellektuell och verbal f6rmaga, som drabbas av detta ”olyckliga
triangelsyndrom” (Banyard och Hayes, 1994).

Inom mobbningsforskningen ir frimst Olweus (1998) den som tar
upp att mobbofter kan ha depressiva personlighetsdrag 1 sin karaktir och
att detta kan vara en del av forklaringen till mobbning. Oavsett det
berittigade 1 Olweus uppfattning torde ett mer holistiskt perspektiv pa
mobbningens  uppkomst  och  fortlevande  vara en = mer
mobbningsforhindrande  vig att fokusera pd 4n den mobbades
personlighetskaraktiristika. Inte minst klintkerna Heinemann (1987) och
Leymann (1989) forordar hellre ett sidant synsitt. Det finns ocksad
anledning till att fundera Over om depressiviteten mer in orsakad av
mobbningen, mindre ett immanent personlighetsdrag.

Det tycks finnas en generell beredvillighet att attribuera ansvar for
sadant som gir riktigt snett till det ofta ogrundade antagandet om vissa
andra minniskors dispositioner att alltid och Sverallt stilla till det for sig.
Ju mer det egna beteendet kan uppfattas som skamfyllt, desto littare ir det
att projicera skulden pd den andre. I en mobbningskontext ligger det
darfor nira till hands f6r mobbaren att anse att den drabbade pa grund av
sin  karaktir eller sitt beteende har sig sjilv  att skylla. Inom
mobbningsforskningen finns ocksa ett visst stod for en sidan uppfattning
hos Olweus (1999) och dven Pikas (1998) och Bjork (1999) ir inne pa
samma sak. Savil Pikas som Bjork menar dock i andra sammanhang att
attribuerandet av skulden pa oftret allvarligt bor ifragasittas.

Nir det giller ansvaret for det egna agerandet, att man mobbar, ir det
ocksd vanligare att rationalisera och forklara beteendet utifrin externa,
situationella egenskaper vilka helst skall kasta ljuset pa sidant som gor
mobbningen inte bara forstielig och ursiktlig utan dven forsvarbar.

Leymann (1986, 1989) sillar sig till uppfattningen att minniskor i
gemen minimerar slumpens eller tillfilligheternas roll vid tillkomsten av
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vissa hindelse. De flesta tycks inte ta behovlig notis till det faktum, eller ha
insikten att minskligt beteende 1 hog grad paverkas av externa faktorer
som individen har liten kontroll 6ver. Detta har kallats det fundamentala
attributionsmisstaget. For Leymann ir begreppet victimization synonymt
med mobbning och Leymann menar att detta fundamentala misstag 1 sin
tur forklarar att manga blivit och forblir framgent “victims of bullying and
harassment”. Aven Thylefors (1999) visar att syndabockar kan utses pi
grund av helt ovidkommande, externa faktorer.

Leymanns fokus 4dr pd offren, offersituationerna och deras
konsekvenser for de utsatta. Han hivdar att det finns en stor okunskap hos
myndigheter, chefer och allminhet om mekanismerna bakom mobbning.
Attributionerna frin omgivningen till mobbning, kanske pd grund av
ovilja att se den egna delen eller ansvaret, kan vara diftust palagda och
uttryckta karaktirsegenskaper hos offret eller forévaren. Ibland till och
med sa lingsokt som ett negativt biologiskt arv som yttrar sig 1 ett medfott
beteende hos den mobbade. Med naturens ordning maste en sidan
uppfattning innebidra att den mobbade sjilv skapar mobbningssituationen,
en uppfattning som Leymann med kraft vinder sig emot (Leymann,
1989).

Oversatt till ett skolsammanhang kan attributionsteorin forklara att
offret inte bara stigmatiserar sig sjalv utan dven stigmatiseras och
viktimiseras av omgivningen. Skolans uraktlitenhet (www.bo.se;
Skolverket, 2002) att reagera aktivt och adekvat, till exempel pi grund av
bristande insikt 1 attributioners inverkan kan resultera 1 att offret utsitts for
ytterligare en krinkning. Samhillets och nir det giller skolan, dess sitt att
mindre professionellt handskas med mobbning och beméta offren kan
alltsd innebdra att dessa blir utsatta for en mingd traumatiserande
toljdhindelser. Dessa idr ofta skapade genom negativa fordomar om den
drabbade, och leda till hindelser som kan vara minst lika allvarliga som
sjalva nyckelhindelsen. Sidana myter, om de upprepas tillrickligt ofta, fir
till sist karaktiren av sanningar och 1 en sidan kinslomissigt pressande
situation som mobbning innebir fir det reflektiva tinkandet, bade hos
offret och omgivningen, litet utrymme att verka inom.

Berlin och Engqvist (1998) beskriver 1 sin mobbingsspiral hur daligt
fungerande organisationer med mindre kompetenta chefer dr grogrunden
tor mycken mobbning inom arbetslivet. Parallellen till skolmobbning ir
sliende och de utlosta mekanismerna som ligger till grund f{or
attributionsteorin skordar minga offer 1 sidana organisationer och vid ett
sadant ledarskap.
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Lund et al. (1992) studerar skillnaden mellan minniskors benigenhet att
attribuera sina egna och andras handlingar. Minniskor tycks vara benigna
att attribuera det egna agerande till situationen och andras handlande till
personlighetsvariabler: ”Jag var dum mot dig for att jag hade en dilig dag
och du beter dig illa mot mig eftersom du ir en ond minniska”. Mdinga
torévare av krinkningar motiverar och forklarar ocksa sitt beteende med
att de provocerats av yttre omstindigheter som de haft lite kontroll 6ver,
eller att offret genom sin personlighet och beteende nirmast tvingat dem
till mobbning; "Det borjade med att Kalle slog tillbaka”. En forklaring till
denna utanforliggande individ- och situationspreferens och aktdrs- och
observatorsskillnad ir att den handlande personen har sin uppmirksamhet
frimst riktad mot omgivningen, medan den som bevittnar tillstillningen
har uppmirksamheten riktad mot personen.

En annan skillnad mellan dessa tva typer av sjilvattributioner ar grad
av formaga. Personlighets- eller karaktirsdraget, uppfattas som, men kan
ocksd vara en mer stabil och konstant egenskap 4n grad av anstringning i
situationen vilken istillet 4r paverkbar och dirmed samtidigt mojlig att
sjalv kontrollera. For ett mobboffer med en sedan tidigare lig sjilvkinsla
ligger det dock nirmare till hands att se mobbningen som en effekt av att
han eller hon inte dr vird ett bittre 6de. En sadan karaktirs- eller
personlighetsattribution Skar risken for att just den personen utsitts for
mobbning 1 en sa tuft och konkurrensutsatt miljé som skolan kan vara. I
forlingningen kan ett sjilvforakt utvecklas som sedan gors till den
sjalvupptyllande profetian att han till sist tycker sig fortjina mobbarnas
behandling. Det ar ocksa sillan fruktbart att be den mobbade att anstringa
sig mer genom att fOrsvara sig eller ge igen med samma mynt mot
mobbarna. Férutom att sidana rad riskerar att trappa upp valdet sd kan de
vara integritetskrinkande mot en person som dr frimmande infor
utovande av eget vild som en 16sning vid en konfliktsituation.

Den konsskillnad som innebir att mobbade pojkar hellre attribuerar
till anstringning och flickor till den personlighetens brister ir mig
veterligen inte satt 1 relation till mobbning. En kvalificerad gissning ir att
kommande forskning, om teorin stimmer, skulle kunna pavisa att flickor
far mer illa 4n pojkar nir de mobbas.

De refererade forskarna Olweus (1998), Pikas (1998), Ljungstrom
(1989) och Bjork (1999), utan att de explicit gor kopplingar till
attributionsteori, tar upp vérdet att frimst fA mobbarna att se det egna
ansvaret 1 situationen. Att bibringa forovarna insikter i den drabbades
upplevelser av krdnkningarna och dvergreppen kan ocksé skapa en storre
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forstdelse och empati, en vaccination mot bristande empati och
avhumanisering av offret. En sddan ansats torde dven vara effektiv for
mobbade elever med god realitetsuppfattning.

Individen reagerar somatiskt och emotionellt vid en saddan personlig
kris som mobbning innebdr. De synliga tecknen &r ofta mycket tydliga
beteendefordndringar. Hur skolans personal attribuerar dessa kroppsliga
och sjélsliga reaktioner borde vara mer kopplat till mobbningsproblemen
i skolan dn vad for nérvarande &r fallet. Olweus (1998) kallar dessa
tecken for sekunddra reaktioner. Né&r objektiva data fran
hdlsoundersokningar utesluter en primér somatisk forklaring bor skolan 1
hogre grad attribuera hur elevens situation ter sig och om mobbning
forekommer, béttre forstd och hjdlpa den drabbade att attribuera sina
kroppsliga och mentala symptom till mobbningen. Krauklis och
Schenstroms forskning visar att syndromet psykisk utmattning, som kan
vara en foljd av langvarig mobbning, ocksa leder till somatiska
ohilsotillstand. (Krauklis & Schenstrom, 2002).

Inom skolans virld torde finnas ett forsumbart antal skolpsykologer
och skolkuratorer och om mgjligt inda firre lirare med denna, for
mobboftret vilbehdvliga kognitiva psykoterapeutiska kompetens. Bland
andra Pikas (1998) varnar darfor alltfor jagstddjande och uppmuntrande
lirare att pressa ett 1 botten kort” mobbofter till att spotta 1 ndvarna och
komma igen och anstringa sig ytterligare for att undslippa kamraternas
pligor. Diremot torde uppmuntran av positiv attribution, savil till den
egna formagan som till 6kad generositet mot ett mobboffer, vara
befrimjande for att bryta ett mobbningsbeteende hos forovaren.

Attributionsteorin - har ocksd sitt berittigande vid aterfall av
mobbningsbeteenden, "Rom byggdes inte pa en dag”. Pigir mobbningen
under mycket ling tid eller om exempelvis mobbaren ir gravt emotionellt
stord eller offret kroniskt eller provokativt bor man kalkylera med aterfall
utan att for den skull diskvalificera insatserna eller kasta in handduken.
Savil Ljungstrom (1987) som Olweus (1998) och Pikas (1998) pekar pa
detta genom att ange att, om deras metod, program och modell inte
fungerar, si kan man géra om behandlingen igen.
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Copingteori

”Coping ir en engelsksprakig term for konstruktivt hanterande av
situationer och uppgifter 1 motsats till anpassning av existerande
torhallanden”. 1 direkt &versittning betyder ordet “ta itu med”, “tivla”
eller ”strida” (Egidius 1995, s. 40).

Egidius definition kan jag dock inte anse vara helt adekvat eftersom
definitionen inte operationaliserar vad “anpassning” egentligen star for.
Att anpassa sig kan till exempel innebira att acceptera en, i alla andras
Ogon, helt oacceptabel situation. Men han skall ha min eloge 1 den senare
foljande definitionen av copingmekanism som mer faktiskt klargor vad
coping handlar om.

Copingmekanism, teknik att klara svira eller besvirande
situationer, antingen undanglidande och undflyende, tex. 1
dagdrommar, eller aktivt genom att siga ifrdn och vara resolut;
ordet anvinds mer for att beteckna sitt att anpassa sig in
konstruktivt hantera situationer pa det sittet coping stir for (Ibid,

s.40).

Coping ir en dynamisk process som forindras allteftersom, beroende pa
foreliggande villkor och appraisal. Numera ses inte coping som ett
homogent begrepp utan betraktas mer som en dialektik mellan disposition
och bedémning av en situation. Aven kulturella och sociala miljéfaktorer
inverkar (Pervin & John, 2001).

Min syn pd coping dr att minniskan anvinder sina kognitiva och
emotionella strukturer, sin perception, och mentala representationer och
den egna minneskapaciteten infor allt nytt individen gar till motes.
Imperfekt Overgdr 1 presens och minniskan predestinerar och
prognostiserar ett futurum utifrin gjorda erfarenheter. Aktuella problem
torsoker minniskan vanligtvis 16sa allteftersom de dyker upp och olika
beslut fattas utifran olika strategier 1 ett livets spel som 1 mangt och mycket
gar ut pa att minimera forluster och maximera vinster.

Ett mobbofter fir fler incitament for att reflektera i1 saidana termer in
dem som forskonats frin forfoljelser och integritetskrainkande trakasserier
frin omgivningen. En utsatt person kan ocksd tvingas till att séka en
djupare mening med livet, jimfort med den “vars aker alltid dr skuren”.
Aven for mobbaren, med sitt behov att fortrycka nigon i hans Ggon
ganlig person, kan ocksa det medvetna copandet fi stor plats 1

168



Forklaringsgrunder och strategier vid mansklig samlevnad

ambitionerna att finna mer och fler utstuderade krinkningar gentemot sitt
offer. I tillvaron copar minniskan hela tiden, mer eller mindre omedvetet,
genom resan 1 livet.

Tva skolor eller inriktningar har utvecklats, en intraindividuell med
anknytning till si kallad traitteori” och en interindividuell med en mer
processinriktad syn pa copingen (Banyard & Hayes, 1994). Dispositions-
eller traitteoretikerna kan hirledas till den psykoanalytiska skolan, vilken
bland annat stipulerar att individen har en stabil preferens for tillgripandet
av specifika forsvarsmekanismer och copingtekniker. “Kontextginget”
antar en mer appraisalbaserad” copingmodell. Copingen enligt detta
synsitt ar mer situationsorienterad och ses som en respons pa en stressfylld
situation. Traitperspektivet utgdr frin att det finns en korrespondens
mellan personlighetsegenskaperna och de efterféljande beteendena.
Teorierna kan karaktiriseras utifrin deras syn pa uppkomsten av coping,
dess disposition och den omkringliggande kontexten (Ibid).

Traitteorin har varit foremdl for mycken empirisk préovning och
befunnits vara ett god prognostiskt instrument for hur personen senare
kommer att bete sig i olika situationer (Ibid). Naturligtvis har jag ingen
onskan att alla elever skall traittestas men jag tror att kunskapen om denna
teori ocksd for skolpersonal skulle kunna vara av virde i deras méte med
elever 1 svdra situationer.

Copingteorierna har stor betydelse for synen pa minniskan som en
adaptiv varelse som interagerar i miljon. Tillimpningen av begreppet
bygger pd antagandet att den minskliga organismen reagerar och agerar
ddrefter infor de pafrestningar av olika slag som individen exponeras for.
Initialt soker manga som trakasseras och krinks ett socialt stod frin
omgivningen, atminstone 1 form av fOrstaelse. Ett annat sitt kan vara att ga
1 konfrontation, att ta strid for att uppratthalla sin integritet.

Att distansera sig, att forneka, att forsdka glomma eller negligera
upplevelsen si att denna synbart passerar obemirkt ir inte heller ovanligt
vid sidana starka pafrestningar som mobbning kan innebdra (Larsson,
2000).

Strategin vid en konfliktsituation kan alltsi vara att aktivt undvika
hotet genom att till exempel undvika kontakt eller helt isolera sig,

2% Traitteorin har ansett att personligheten utgdres av fem egenskaper; traits. Dessa ar
neuroticism, extroversion, Oppenhet, samarbetsformaga och samvetsgrannhet. Varje
egenskap kan indelas i grad av stabilitet (Eysenck, 1981).

*7 Uppskattningen av virdet eller kvaliteteten hos en person eller ett ting (Collins
English Dictionary, s. 69).
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alternativt att ta tjuren vid hornen som Bjorks mobbade Nora gjorde
genom att identifiera sig med angriparen (Bjork, 1999). Att forsoka
undvika killan till den stress man upplever eller att bokstavligt fly ir ocksa
en vanligt férekommande metod for den som mobbas. Ytterligare ett sitt
ar att, med sjilvbehirskningens svira konst, forsoka kontrollera eller
eliminera sjilva upplevelsen av pafrestningen. Kopplingar till Olweus
sekundira tecken (Olweus, 1998) har 1 detta sammanhang sitt berittigande
hivdar jag.

Att som copingstrategi helt infor sig sjalv och andra forneka sig vara
utsatt mobbning blir ett hogt pris den utsatte har att betala. Detta dr dock
inte helt ovanligt for det maskulina konet och detta kan spdras ganska
lingt ned 1 dldrarna (Einarsen et al., 1998). Heinemann menar 4 andra
sidan att det som brister hos mobbaren dr just sjilvbehirskningen
(Heinemann, 1987).

Forskningen om coping visar att en del som utsitts for andras
missnodje kan axla ansvaret och bordan genom att sjilva ta pa sig skulden.
For en del, nir pressen blivit for stor, dterstir bara eskapismen eller
drommen om underverket som skall befria dem frin fortrycket. Att
mobbofter stinger ute omvirlden och gir in i sig sjilv har bland andra
Larsson (2000) kunnat konstatera.

Uppbyggandet av mer eller mindre langsiktiga strategier for att 16sa
befintliga eller tankbart uppkommande problem och instillningen att “det
man forlorar pd gungan tjanar man pd karusellen” visar sig frambkalla
mindre obehag och mer positiva kinslor in de tidigare nimnda
copingstilarna  (Perski, 1999). “Tinkande Augustar och Lottor”, om
uttrycket tillats, kan arbeta med planmassig problemlosning dir de “betar
av” problemrymden stegvis, scannar eller gor en uttémmande sokning for
sitt  agerande (Lund et al, 1992). Kanske ir denna planmissiga
copingstrategi mer utmirkande for mobbaren idn for offret som fir satsa all
energi for att undvika den psykiska kollapsen.

Copingteorin har klara likheter med kristeori dir sjilva krisen eller
den utlésande hindelsen inte ir mest betydelsefull for utfallet. Det ir
istiallet den aktuella livsperioden, krisens personliga betydelse och
omgivningens reaktioner som blir mest avgorande (Cullberg, 1972). Detta
kan ses som ett observandum infor att alltfor schablonmassigt bygga upp
och forlita sig pd en handlingsplan mot mobbning och strikt arbeta efter
en uppgjord mall (Persson, 2002). Dessa ron ger ocksa ytterligare stod for
Scherps uppfattning om lararrollens och omgivningens stora betydelse
(Scherp, 2000).
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Vid  coping  anvinds  olika  fOrsvars-,  anpassnings-  eller
avvirjningsmekanismer som Freud (1923) kallar sittet att hantera en kris.
Coping kan alltsd ses som en strategi att hantera hot och mojligheter och
vi har olika tillging till copingresurser 1 form av nimnda mekanismer. Att
1 sin “ryggsick” ha mingder av anpassningsmekanismer ir dock inte
nigon garanti for god coping vid en kris. En del kan spela virtuost med
enbart ett fital medan andra reagerar med automatik reflexmissigt och
stereotypt pd samma sitt infor alla situationer. Avgorande vid all
krisbearbetning ir hur dessa anpassningsmekanismer anvindes i den for
handen gillande kontexten.

Livskriser inbegriper ibland nira sociala kontakter vilka kan leda till
lingvariga och fordjupade relationer. Olweus (1998), Pikas (1998) samt
Staft’ (1997) med flera visar att etablerandet av sociala nitverk och socialt
stod inte bara ir mobbningshindrande utan 4ven lindrande 1 de fall
mobbningen indd fortgir.Denna palleativa form idr dock inte att
kommendera 1 det laingsiktiga perspektivet hivdar jag.

Vid métet med en mobbad, trots insikten att krisen mobbning ir
mycket smirtsam, kan goda sociala kontakter med den utsatte framledes
leda till ett positivt utfall. Utvecklandet av nya copingférmagor kan
torbittra relationerna med nira och kira och en storre formdga att
uppskatta det goda 1 livet. Naturligtvis dr detta en klen trost for den
drabbade 1 hir- och nusituationen. Leymann (1989), som tidigare
framgitt, men iven Berlin och Engqvist (1998) stiller sig mera tveksamma
till att resultatet blir detta. I vuxenvirlden ir manga mobbades “nira och
kira” myndigheter, facket och ’bibeltrogna jurister” som saknar djupare
kunskaper om den totala innebdrden av traumat mobbning. I skolvirlden
saknar mobbade barn ofta ”en nir och kir lirare” (Larsson, 2000).

Andamilsenlig och situationsanpassad coping kan innebira att
individen genom sitt forhallningssitt 6kar mojligheten att klara av det inre
eller yttre hotet, som ridslan eller dngesten infor att bli mobbad. Om
hotet bedoms som stort och den egna formdgan att klara av det som liten
Okar stressen markant. Blir dngesten alltfor starkt, eller om det finns ett
flertal 1 och for sig icke direkt relaterade men kumulerande hotbilder finns
den uppenbara risken att copingstilen blir mer stereotyp, primitiv och
ineftektiv.

En annan vanlig, fast oftast omedveten strategi, sirskilt vid utdragen
eller lingvarig mobbning ir inlird hjilploshet. Seligman (1975) menar att
inldard hjilploshet ar ett passivt beteende som minniskan intar nir de inte
agerar utdtriktat aktivt utan hellre passivt finner sig i en mycket obehaglig
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situation. For mobbofter 1 skolan kan detta forklaras med att de upplevt
tidigare rop pa hjilp till vuxenvirlden som verkningslésa och risken for
eskalering av vildet som stor om de skulle forsoka att aktivt agera pa nytt
(Skolverket, 2001; Lirarforbundet, 2000). De ser inte heller ndgra
alternativ som dtminstone kunde underlitta eller flytta fram smirtan som
mobbningen kommer att skapa. Elever 1 skolan ir skyldiga att vara dir. De
kan inte fly dven om konsekvensen skulle bli ett rent helvete frin dag ett
och alla dagar minst nio ar framover.

Upplevelsedimensionerna av inlird hjilploshet kan ocksa relateras till
attributionsteorins interna eller externa orsaker (det vill siga person eller
situation), stabiliteten eller instabiliteten 1 konsekvenserna o&ver tid
(kommer detta alltid att ske?), och slutligen, om det handlar om globala,
alltid radande konsekvenser (detta hinder mig 6verallt). Vid mobbning ar
det inte heller ovanligt att copingen till f6ljd av den inlirda hjilplosheten
leder till att offret accepterar att han eller hon bir ansvaret for och skulden
till att andra beter sig som de gor. Minga mobboffer vet av egen
erfarenhet att de inte sjilvklart kan rikna med att fi stod frin
vuxenvirlden. Avsaknaden av tilliten och tron pa ett skyddande socialt
nitverk kan ocksa bidra till och forstirka utvecklandet av denna inlirda
hjilploshet.

Bjorks  utnyttjande  av  strategianalytisk  teori 1 hennes
forskningsmissiga angreppssitt pekar just pa det forddande att offrets tro,
girningsmannens och medldparnas vetskap om att nigon hjilp for oftret
inte kommer att std till buds 1 en mobbningssituation leder att offret tappar
tron pa att vuxenvirlden kommer att ingripa (Bjork, 1999). Att forlita sig
till den egna raa styrkan och méta vild med vald kan for nagra di bli en
sista utvig. Bland andra konstaterar Leymann (1989) och Bergecliff (1999)
att en god fysisk och psykisk kondition ger en viktig copingmd&jlighet for
vissa for att bemota eller std ut med mobbning. Tjejer 1 nagra skolor, for
att virja sig mot sexuella Svergrepp, far lira sig de elementira grunderna 1
sjalvtorsvarets ddla konst. Att infora detta 1 skolor 6verlag for att forhindra
mobbning, och di for bide pojkar och flickor, torde knappast vara varta
en 16sning mot mobbning.

Taylor (1989) visar att graden av positive illusions om sig sjalv som
person och den egna formagan kan bli avgérande om det kommer att g
en vil 1 livet. Bandura talar om Self efficacy beliefs som kan Oversittas med
sjalvkinsla och handlingskraft (Bandura, 1973). God formdiga att 16sa
problem ir en annan tillging men denna egenskap kan ocksd komma till
korta 1 den starka kris mobbning innebir.
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En vytterlighet dr det si kallade Maskrosbarnet vilket trots enorma
pafrestningar lyckas rida ut alla livets stormar och tack vare eller trots
kriserna det upplevt utvecklas till en vil integrerad minniska i vuxen
alder. En avgorande forutsittning for detta barn ir dock att det atminstone
finns en positiv vuxenfigur som ser barnet och bekriftar detta (Lonnroth,
1990). Denna forutsittning, till exempel 1 form av en “seende” larare finns
inte for alla elever som mobbas i skolan (Skolverket, 2000; www.bo.se).
Men priset for maskrosbarnets akungesaga, Mot alla odds” (Claezon,
1996) kan bli hogt 1 form av senare depressioner 1 livet. Nir den drabbade
ridit ut stormen och for forsta gingen 1 sitt liv, tillsammans med fru och
barn, har mojlighet att slappna av 1 Ikeafotdljen Vilan brukar alla
undantringda kinslor gora sig paminda.

Jag stiller mig ocksa tveksam till den amerikanska TV-stjirnan Rikki
Lakes sitt att forevisa mobbningsproblematik. Att som 1 H.C. Anderssons
saga Den fula ankungen (Andersen, 1995) lita den tidigare mobbade svanen
(mobbofiret som blivit vacker som en dag) chikanera den tidigare
mobbaren offentligt verkar mer handla om hiamnd.
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Inledning

Lisaren har redan stott pd och “hort flera av rosterna” tidigare 1 studien.
Nu ges en mojlighet till att stifta en nirmare bekantskap med nagra av
dem.

Under denna rubrik redovisas ett antal forskares forklaringsgrunder
till mobbningens orsaker och verkan. Forskningen om mobbning 1
Sverige ar intimt forknippad till de personer som utfor den. Av det skilet
viljer jag dirfor att 1 de underliggande rubrikerna anvinda namnen pa
forskarna for att sedan utveckla deras syn pd mobbning och presentera
deras forskningsresultat.

Skilet till att Pikas utelimnas under detta avsnitt dr att denne
medvetet undviker att referera till annan forskning och teori. Foretridarna
tor inforandet av mer sociologisk teori och metodik inom
mobbningsforskningen ser detta som ett nytt grepp och de ges av den
anledningen vederbdrligt textutrymme.

Vid redovisningarna gor jag ocksd kopplingar till annan forskning och
teori som ir 1 enlighet eller avvikande till vad den refererade personens
forskning framligger.

Auvsnittet avslutas med en kortare sammanfattning.

Dan Olweus kvantitativa forskning

Olweus (1973, 1991, 1994, 1996, 1998, 1999) ir nestor bland svenska
torskare och den som gjort de mest omfattande kvantitativa studierna, och
dad 1 ordets ritta bemirkelse, av mobbning 1 skolan. Foretridesvis ar
Olweus senare forskning, och den som mer beror svenska forhallanden,
underlag f6r min redovisning.

I borjan av 80-talet gjorde han en stor enkitundersdkning i drskurs 3
— 91 60 skolor 1 Goteborg, Malmo och Visterds. Materialet bestod av ett
sjalvskattningsformuldr och hans utvirdering av det dtgirdsprogram som
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sedan foljde har utsatts for viss kritik bland annat for att Olweus sjilv stod
tor denna. Samma material distribuerades och besvarades 1983 av cirka
130 000 norska skolelever 1 drskurs 2 =10 (Olweus, 1994).

I den sd kallade Bergenundersokningen fran 1985 vilken berér 2500
elever ingick dven tusentalet malsmin och flera hundra lirare. Kritiken
frin bland andra Aarland (1998) och Persson (2000) mot Olweus
forskning bestir frimst 1 att denne 1 fOrvig sjalv anger definitionen av
mobbning och faststiller exempel pa situationer som han anser vara
mobbning. Respondenternas eventuella egna avvikande uppfattningar ges
inte utrymme eller fir komma till tals i nimnvird grad.

Forekomsten av mobbning inom skolan madste sittas 1 ett stOrre
sammanhang darfor att detta faktiskt berdr nigra av vira mest centrala
viarderingar och rittigheter menar Olweus. Konventioner, lagtexter och
inte minst laroplanerna uttalar den villkorslosa ritten varje elev skall ha att
kinna sig trygg inom skolan. Garantin att inte utsittas for overgrepp eller
krinkningar 1 ndgon form under de dr eleverna understills
utbildningsvisendets villkor maste bittre sikerstillas infor hotet att skolan
eljest blir en plats dir olika mobbningsbeteenden firar sina triumfer och
skordar sina offer (Olweus, 1998).

De forskningsresultat han successivt tar fram omkring skolmiljon och
elevers inre och yttre attribut skulle utgéra underlag for applicerbara
teorier for att forstd och forebygga och dtgirda mobbning. Bland de
slutsatser Olweus tidigt lyfter fram (Olweus, 1994) ir att ett kinnetecken
hos mobbare skulle vara deras tydliga aggressivitet, sivil mot mobboffren
som mot lirare och fordldrar. Mobbare har ocksi en mer positiv
instillning till vald och anvinder vald som en copingstrategi att 16sa
konflikter. Det starka behovet av att dominera och bristande empatisk
formaga hos mobbare visar sig ocksd vara forklaringar till att vissa elever
mobbar andra. Olweus forkastar de kompensationsteorier (Olsson, 1998)
som uttalar att mobbare 1 grund och botten ir osikra personer vilka
kompenserar den egna ridslan att bli angripen genom att sjilv ga till anfall;
identifikation med angriparen. Istillet framkommer 1 Olweus forskning
bilden att mobbare, om de skulle avvika sjilvtortroendemissigt, gor detta 1
positiv bemirkelse. Mdnga mobbare ir nimligen ofta mycket populira
bland klasskamraterna och ir fysiskt mer vilutvecklade dn sina offer, en vil
sa viktig statusegenskap under skoltiden. Den tidigare sia starka
uppfattningen (Olweus, 1994) att mobboftrets personlighet har en
avgorande betydelse reviderar Olweus 1 viss mdn 1 sin senare forskning
(Olweus, 1999).
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”Man kan se mobbning som del av ett mer allmint monster av antisocialt
eller regelbrytande beteende” (Olweus, 1998, s. 26). Stod for denna teori
kan ocksd dterfinnas 1 brottsstatistiken. Tidigare skolmobbare har som
vuxna fyra ginger si hog nivd av relativt allvarlig kriminalitet som en
kontrollgrupp (Martens, 1992). Férmdigan till att kidnna och uttrycka
empati ar ligre hos mobbare 4n 1 en kontrollgrupp. Mobbare tilldelar ofta
sig sjalva monopol pd agendan och genomdriver egna opportuna villkor 1
den psykosociala kontexten (Olweus, 1998).

Betriftande uppvixtforhillanden undersoker Olweus mobbarnas
uppvixtvillkor och fir dessas betydelse f6r mobbningen befista (Olweus,
1999). Fyra faktorer anser han vara av betydelse och utslagsgivande for
mobbningens forekomst. For det fOrsta dr en uppvixtmiljo diar det brister 1
vardnadshavarnas virme och engagemang en riskfaktor for mobbning.
Brist pa granssittande en annan och ... for lite kirlek och omsorg och for
mycket frihet under uppvixtiren bidrar starkt till ett aggressivt
reaktionsmonster” (Ibid, s. 30). En plausibel tolkning ir att Olweus med
’tor mycket frihet” menar bristande socialisering.

Mainga mobbare vixer upp 1 miljoer dir fysisk bestraffning eller andra
liknande maktorienterande uppfostringsmetoder ir vanligt forekommande
vilket stoder Olweus 1 hans teori om att vild foder vild. Slutligen ir
torekomsten av ett aktivt och hetsigt temperament en faktor som kan
bidra till att forklara varfor vissa barn och andra inte, utvecklas till att bli
mobbare. Olweus kan genom sina forskningsresultat 1 hog grad utesluta
socio-ekonomiska faktorers betydelse som forklaringsgrunder till
mobbning. Mobbarna rekryteras “sdvil frin slott som koja”, mobboffren
likasa.

Som torde vara allom bekant ir inte ens kungabarnens skola, den
Lundbergska, forskonad frin kamratfortryck, pennalism och organiserade
trakasserier.  Samtidigt finns socialt, ekonomiskt eller kulturellt
marginaliserade grupper, som samebarn vid en skola 1 norra Sverige och
romiska elever 1 Malmoregionen, vilka dterkommande 1 media siger sig
vara negativt segregerade och utsatta for storsamhillets repressiva krafter.

Olweus (1998, 1999) menar att teorier om gruppmekanismer har sitt
berittigande 1 de fall dir flera individer deltar 1 mobbningen mot enskild
eller andra. A andra sidan sker all mobbning i skolan inom ett kollektiv.
Utan att exempelvis relatera till exempelvis Janis (1973) teori om
Groupthink eller nagon annan vedertagen gruppteori lutar sig Olweus mer
och mer mot uppfattningen att mobbning 1 hég grad bor ses som ett
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gruppfenomen. Det ir ocksa svart att finna exempel frin Olweus senare
torskning dir inte ett grupperspektiv kan skonjas.

En verksam mekanism inom teorin om groupthink ir att
medlemmarnas sjilvkritik och himningar forsvagas eller avtrubbas, nagot
som intriffar vid mobbning dven dir vildsinslagen tenderar att bli grovre
och grovre “under resans gang”. En annan ir den minskade kinslan av det
individuella ansvaret och vytterligare en 4r deltagarnas successivt okade
uppfattning att offret fortjanat sitt o6de, ytterst att mobbarna tyckt att de
gjort en ”"Gudi behaglig girning”. Det sist nimnda underlittas ibland
genom en del mobboffers egna, allt mer internaliserade uppfattningar att
de inte dr virda ett bittre 6de, en form av sjalvuppfyllande profetia.

[ sin doktorsavhandling visar ocksd Rosander (2003) att nir en grupp
“sparar ur” kan detta bero pa ett felaktigt grupptinkande. Under vissa
omstindigheter stinger medlemmarna av all ifrigasittande information
utifrin och attribuerar genom att envist halla fast vid en orimlig
handlingslinje. Rosander studerar bland annat lirarlag och han finner att
grupptinkande uppstir nir det saknas tydliga metoder och normer for det
egna arbetet. Gruppen tar di girna fasta pa den forsta idén om vad som ar
orsak och verkan (attribuerar) och arbetar ofta med skygglappar utifrin
denna ofta mycket daligt underbyggda hypotes. I Rosanders forskning
framkommer dock inte om just sidana lirarlag saknar handlingsplaner {or
exempelvis handhavandet av konflikter och mobbning. Men som Persson
(2002) visar foreligger det en uppenbar risk att hamna helt fel nir det finns
en schablon att frimst forlita sig till. Kartan kan da litt ta over terrdngen, 1
detta sammanhang blir schablonen det verkligheten fogas inom.

Med facit 1 hand kan ocksd grupper och gruppansvariga itminstone
inom skolvirlden ha svarigheter att erkinna att de gjort nagot fel eller att
acceptera att nigon skugga skall falla 6ver deras handel och vandel 1
arenden dir elever farit illa. Det finns dem som varit utsatta for mobbning
1 skolan som inte ens forunnats en ursikt frin de ansvariga huvudminnen
vilka istillet framhirdar att de gjort allt som stitt i deras makt att gora 1
den uppkomna situationen.

Minga undersdkningar pavisar att bade barn och vuxna kan komma
att agera mer aggressivt efter att de exponeras infor en aggressiv modell
(Bandura, 1973; Olweus, 1999). Har da dskadarna (eleverna) en positiv
virdering av modellen (mobbaren) blir mobbningen kvalitativt grovre och
kvantitativt mer frekvent, en form av eskalering. De som sannolikt blir
mest paverkade av mobbaren ir de elever vilka sjilva kint sig osikra och
osjalvstindiga, med tveksam status inom gruppen, men som sjilva skulle
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vilja hivda sig mer. Inom sociologin kallas detta fenomen for social smitta
(Baron & Byrne, 2003). I Sverige har begreppet ibland anvints vid studier
av gingkriminalitet (Martens, 1992).

Olweus relaterar och hinvisar ocksa till internationell forskning utan
att ange referenser. Dir framkommer att barn och ungdomar vilka
exponeras mot mycket medialt vald via TV, video och bio kan bli mer
aggressiva och mindre empatiska, vytterligare tvd faktorer som ar
mobbningsbefrimjande (Olweus, 1999). Stod for detta iterfinnes bland
annat hos Bandura sirskilt om valdsverkaren ar en auktoritet, valdet anses
ha ett berittigande och nir personen synbarligen gillar utdvandet.
Eftekterna iar lingverkande och yngre barn paverkas 1 hogre grad in ildre
(Bandura, 1973).

Betriffande mobboftret framfoér Olweus sin tes om primira och
sekundira tecken med vilken han anser sig kunna prognostisera huruvida
vissa elever riskerar att mobbas eller inte. Nigon koppling till traitteori
(Eysenck, 1981 1 Banyard & Hayes, 1994) eller annan teori saknas
emellertid. Tecknen hos primirt mobbade elever dr att de ofta blivit
retade, krinkta, hinade, forodmjukade, utskrattade, skramda, fornedrade,
hotade och hunsade av annan eller andra. Listan pd trakasserierna och
overgreppen ir mycket mer omfattande in vad ovan redovisas. Om sidana
primira tecken forekommer finns anledning att undersoka om det kan
handla om mobbning.

De sekundira tecknen kan wvara utanfOrskap, att viljas sist 1
gruppsammanhang, nedstimdhet och forsimrade studieresultat, med flera.
Det gir inte heller att utesluta att mobbning dger rum, dven om eleven
sjalv inte berittar, om denne fir klider och &dgodelar forstorda, saknar
kamrater eller dtminstone en god vin och istillet isolerar sig 1 hemmet. En
ovilja att gi tll skolan, psykosomatiska symptom, fOrsimrade
skolprestationer med mera kan ocksid vara alarmsignaler, allra helst om
detta plotsligt borjar upptrida. Alla  tecken pd humodr- och
beteendeforandringar samt konkreta tecken pa skador av fysisk och
egendomskaraktir bor testas for att bekrifta eller utesluta forekomsten av
mobbning. Uppdelningen 1 primira respektive sekundira tecken kan dock
ifrdgasittas utifran liknelsen om hénan och dgget; vad kommer forst?

Andra vanliga tecken pa mobboffer ar att de generellt dr svagare 4n
sina jaimndriga. De kan dven ha en negativ sjalvuppfattning om sina fysiska
och intellektuella kvaliteter som goér dem till tacksamma objekt for
mobbarna. Ovan nimnda elever ingir 1 Olweus kategori passiva
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mobbofter. Som en kompensation kan de hellre soka sig till vuxna dir
hotbilden mot den egna integriteten inte existerar pa samma satt.

Elever som mobbas kan vara mycket duktiga 1 skolarbetet men
vanligare dr att “skorden” efter dr av mobbning resulterar 1 att de presterar
under sin kapacitet eller inget alls. Larssons forskning pdvisar samma
eftekter (Larsson, 2000).

[ sina undersOkningar efter en teori om mobbningens forekomst,
orsaker och verkan studerar Olweus ocksd en markant typ av elever som
dterkommande hamnar 1 konflikter och utsitts for omgivningens
repressalier, de sa kallade provocerande mobboffren. Dessa kan uppvisa en
kombination av iangslighet och aggressivt beteende som leder till att de
standigt blir foremal for kamraternas negativa sanktioner. Grupptrycket,
frin borjan kanske bade till del berittigat och forstieligt, mot en sidan
elev (oftast en pojke) kan bli oerhort starkt nir denne genom exempelvis
sin hyperaktivitet och motoriska oro hela tiden stér och provocerar de
andra. Repressalier frin de Ovriga liter sillan vinta pd sig och uttrycken
fOr irritationerna kan senare utvecklas till mobbning. Det dr inte heller
ovanligt att sadana elever har lig impulskontroll, fir kraftiga aftektutbrott
och torsoker ge igen, vanligtvis med daligt resultat. Om ldrare missar den
bakomliggande mobbningen, vilket forekommer och som kan vara den
storsta anledningen till den mobbades “frispel”, kan lirarna istillet reagera
med aktivt ogillande mot det faktiska mobboftret. Denna riska ir sarkilt
om den mobbade i sin tur ger sig pd andra, svagare elever, en sa kallad
hackkycklingmentalitet (Olweus, 1973). Detta skeende dr synonymt med
vad som hinder vid en andra stigmatisering (Leymann, 1986; 1989, Bjork,
1999).

Forekomsten av mobbning beror inte bara pd ovan namnda faktorer.
Den mest avgorande faktorn ir skolpersonalens, sirskilt lararnas attityder
och rutiner till mobbning och personaltitheten ir betydelsefull for om
mobbning kan ske (Olweus, 1998, 1999). Ocksa Scherp (2000) visar 1 sin
undersdkning om elevernas arbetssitt att lirarens inverkan ir oerhort
viktig inte bara for skolprestationerna utan iven for det psykosociala
klimatet 1 klassen. Attitydbegreppet preciserar och evaluerar Olweus inte
nirmare utan anvinder detta enbart i dess allminna betydelse. Aven om
spridningen iar stor finner Olweus att lirarkollektivet som grupp mestadels
inte namnvirt reagerar och aktivt ingriper, dven i odiskutabla fall av
mobbning Avsaknad av eller otillricklig utbildning om mobbning,
skolledningens bristande intresse och vissa dtgirdsprograms allmint och
mindre eller till intet forpliktande direktiv samt de enskilda lirarnas brister
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1 civilkurage anger han som andra forklaringar till att si minga elever far
illa 1 dagens skola (Olweus, 1998). Skolverket (1997, 1999 a, c. d, e,
Skolverket, 2000) och Barnombudsmannen (www.bo.se) konstaterar 1
stort samma sak.

[ sin forskning intresserar sig Olweus dven for forildrarna och
malsmannen. Slutsatsen av detta dr att “Forildrar till barn som blir
mobbade och 1 synnerhet forildrar till barn som mobbar andra, 1 mycket
begrinsad utstrickning vet om eller talar med barnen om saken” (Olweus
1994, s. 15). Senare undersokningar tyder dock pa att diskussioner 1
hemmen om mobbning i skolan 6kat markant (Skolverket, 1999 a, c, d, e;
Utbildningsdepartementet, 2000 a). Foraldrar 4r numera pa ett helt annat
sitt medvetna om problemet vilket 4r en bra borjan for att ocksd kunna
torbittra utsatta elevers skolsituation (Erling, 2002).

Fors (1993) och Persson (2001) visar att engagerade forildrar till
mobbade barn 16per risk att betraktas som Sverbeskyddande, en 1 och for
sig- generellt tveksam slutsats skolan kan dra. En sidan attityd gor det
littare for skolan att forklara och forsta varfor “Kalle” mobbas av sina
kamrater. Det kan dock istillet hellre vara si att dessa skolpoliser till
torildrar talat f6r dova 6ron under en lingre tid. Nir de tll sist, 1 sin
fortvivlan Gver att inget hiander, tar sitt forildraansvar som “6verrockar”
pa skolvigen och under rasterna for att skydda sina barn riskerar de att
stamplas som Overbeskyddande, bade av skolan och av andra forildrar. En
foljdeftekt kan ocksa bli att mobbningen fOrstirks nir mobbarna mirker
att de utan pafoljder kan fortsitta med sina trakasserier.

Genom sina undersokningar (Olweus, 1994, 1998, 1999) tir Olweus
beligg for sin uppfattning om den fysiska miljons betydelse. T sitt
atgiardsprogram (Olweus, 1998) mot mobbning pekar han pd en mingd
arkitektoniska saker som kan underlitta respektive fOrsvira mobbning
inom skolans inner- och ytteromriaden. Det kan exempelvis gilla bittre
kontroll vid toaletter eller undanrdjandet av doda vinklar och pring som
torhindrat insyn. Ett fungerande rastvaktsystem och oOkad lirar- eller
vuxentithet 1 skolan visar sig ocksa vara mycket férebyggande medel mot
mobbning.
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Zelma Fors fallstudier av mobbning och makt

Fors (1993, 1994), som tagit intryck av Olweus forskning, menar att det ar
svart att finna nigon enhetlig teori om mobbning. Hon viljer dirfor att
hiamta sina teoretiska utgingspunkter frin olika teoribildningar och den
objektrelationistiska teorin far stort utrymme. Hon (Fors, 1993) utgir fran
fem fall av konstaterad mobbning dir de mobbade intervjuas och far fylla 1
sjalvskattningsformulir.  Vidare intervjuar hon och gor andra
datainsamlingar med totalt 25 elever frin divarande lig-, mellan-, och
hogstadiet samt vartdera tjugotalet forildrar och larare. Sitt val av en
objektrelationistiskt teori (Mahler, Pine & Bergman, 1984; Stern, 1991,
1992) grundar hon pa denna teoris antagande att det tidiga relaterandet
mellan moder och barn grundligger barnets senare orientering i nuet.

Hennes tolkning av den objektrelationistiska teorin ir att denna kan
torklara mobbningen genom hur individen lirt sig att relatera till andra
och till situationer. Ur ett maktteoretiskt perspektiv kan mobbningen
torklaras med hur individen viljer att anvinda sig sjalv och andra som
instrument 1 en relation. Mobbare kan, for sin egen sjilvkinslas skull och
sitt behov av makt, beh6va nigon 1 ligre rang att relatera till, en person
som denna makt kan utdvas emot (Fors, 1993). Jag kan konstatera att
skillnaden mellan alla andra minniskors relationsbehov dr att
mobbningsrelationen alltid 4r av negativ karaktir.

Mahlers teori dr emellertid ifrigasatt (Jerlang et al., 2001).
Representativiteten 1 urvalet och dirmed generaliseringsméjligheterna ir
diskutabla. Teorins tes om barnets autistiska fas fir inte heller allmin
acceptans. Aven forildrars erfarenhet av nyfodda, forutom nigon promille
diagnostiserade, ir att det ar allt annat 4in autistiska. A andra sidan s3 r det
allom accepterat inom forskarvirlden att tidiga barndomsupplevelser spelar
en stor roll for hur individen utvecklas. Hela den psykoanalytiska
skolbildningen bygger pd denna forutsittning och inte minst Crafoord
(1994) pavisar detta. Diremot betraktas Sterns forskning allmint som
vederhiftigt underbyggd och tillforlitlig. Stern (1995) menar att alla
viarderingar och forestillningar, si ock om det forsta objektets (mamman),
hiarstammar fran tidens kulturella och personliga krav och forvintningar.

Fors (1993, 1994) fokuserar pa relationerna mellan den mobbade och
mobbaren, deras forildrar och skolpersonalen. Denna kidnnetecknas av
bade en kinslomissig och en maktaspekt dir styrkeforhillandet dr ojamlikt
1 den bemirkelsen att offrets makt och mgjlighet att undvika mobbning
vanligtvis ar betydligt mindre. Emotionellt har pldgaren (egen kursivering),
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som Fors (och tidigare Olweus, 1998, samt Olsson, 1998) kallar
mobbaren, en kinsla av att agerandet dr bade fOrstaeligt och forsvarbart.

En sidan vokabulir kan jag finna tveksam eftersom denna
demoniserande etikettering av den som mobbar kan skapa associationer till
sadism. A andra sidan kan uttrycket forsvaras eftersom det ir viktigt att
kalla saker vid deras ritta namn och tvivels utan plagas manga mobbade av
den behandling de fir utstd och lika tydligt ar att vissa utovare, dtminstone
synbart, verkar kinna tillfredsstillelse av att pliga genom att fortrycka och
fornedra andra.

Precis som Olweus (1999), Heinemann (1987) och Pikas (1998) utgar
aven Fors (1993, 1994) fran att mobbning sker 1 en social kontext. Hennes
slutsatser ar att det gir att identifiera fem olika typer av fall. En typ ar
grupporienterad mobbning med individuella motiv dir till exempel
kamratrelationer ar en avgorande faktor for att mobbning kan uppstd och
fortsitta. Lojaliteten mellan mobbaren och medléparna ir ibland sa stark
att dessa till och med kan forstarka mobbarens beteende.

Den andra typen av mobbning kan enkelt, men kanske nigot
vardslost, forklaras med sa kallad personkemi. Mobbarens och offrets
personligheter gir bara inte ithop. Fir den ene eller den andre alltfor stort
maktovertag kan mobbningen komma “som ett brev pa posten”. En liten
trost 1 denna liknelse dr att numera kan vi inte alltid lita pa posten. Det
finns alltsi maojligheter att brister 1 personkemin inte automatiskt behdver
leda till mobbning.

En tredje typ dr grupp- och organisationspriglad mobbning som Fors
(1993, 1994) aterfinner 1 det fall en forilder forgaves forsokt fa hjilp for
sitt mobbade barn. Ett mycket olyckligt utfall kan resultera 1 att en sidan
torilder, som frin borjan inte varit overbeskyddande, ser sig tvungen att
till och med vistas 1 skolan eller klassrummet for att skydda sitt barn.
Overreaktioner frin sivil forildern som barnets kamrater och deras
toraldrar samt skolpersonalen kan da litt uppkomma. Fokus brukar ocksa
skifta fran elevens situation till di tillkomna konflikten mellan dennes
toralder och andra forildrar eller skolledningen. Utifran min praktik som
psykolog och med stod av Larsson (1998), Olweus (1999) Persson (2001)
kan jag bekrifta Fors uppfattning.

Den fjirde typen ir kanske den mest maktorienterade. Diar har
kontrahenterna initialt fort kampen om hegemonin och nir den ene
torlorar sin makt blir mobbningen frin den andre en naturlig 6ljd. Om
torloraren inte blir helt knidckt s kan han eller hon komma tillbaka och
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genom intriger, manipulation och virvande av legionirer och hejdukar
kan rollerna dnyo bli ombytta.

Den sista typen av mobbningsfall ir en liknande form av
grupporienterad mobbning dir de mest populira eleverna omvixlande
mobbar och hjilper offret. Inom denna typ av mobbning finner Fors
(1993, 1994) att bide mobbarens och offrets personligheter priglats av en
specifik aggressivitet.

Samma resultat kommer ocksi Olweus fram till. Bristen pa kontroll
av denna aggressivitet lyfter ocksi han fram som en starkt bidragande
taktor till mobbning (Olweus, 1998, 1999). Heinemann talar i detta
sammanhang om bristande sjalvbehirskning (Heinemann, 1987).

Det torde dock, enligt Fors (1993) vara mer konstruktivt att forsta
mobbningsrelationer 1 termer av sddana psykodynamiska begrepp som
projektion, projektiv identifikation och splitting™ 4n att se mobbningen
som en konsekvens av bristande aggressionskontroll. Fors anser sig ha
beligg for att ocksd forstd mobbningsbeteendet, sivil hos mobbaren som
hos offret, som ett, 1 ett tidigare utvecklingsskede nddvindigt beteende,
vilket pid ett mindre adekvat och idndamadlsenligt sitt upprepas 1
mobbningssituationen. Detta 4r samtidigt ett stod for hennes
objektrelationistiska forskningsansats (Ibid). I hennes avhandling (Fors,
1993) finner jag dock inget tydligt stod for denna slutsats.

I sina fem fallbeskrivningar visar Fors hur vuxenvirldens olika sitt att
forhilla sig till mobbning har avgorande betydelse, inte bara for dess
uppkomst utan ocksd for mobbningens utveckling och fortlevande. Hon
hiller for troligt att till exempel beskyddande maktrelationer mellan vuxna
och barn kan positivt férindra processen. En manipulerande maktrelation
kan diremot leda till att mobbningen fortsitter. Savil offrets som plagarens
identitet paverkas av den krissituation mobbningen innebir men den
sociala omgivningens reaktioner pa forloppet far ocksa stor, ibland helt
avgorande betydelse (Fors, 1993).

Enligt kristeoretisk uppfattning (Cullberg, 1972), som dr allmint
vedertagen, pdverkas krisens forlopp inte bara av dldern och den
personliga betydelsen krisen har for den drabbade utan dven omgivningens
reaktioner fir konsekvenser for krisens utfall. Jag menar att ju yngre
individen dr, desto viktigare roll spelar omgivningens attityder.

Fors (1993, 1994) konstaterar att samtliga 1 hennes undersékning
ingiende mobbofter genom mobbningen utvecklar en stark identitet som

¥ Splitting i detta avseende betyder att se allting i ett “svart eller vitt perspektiv”.

184



Roster fran forskningsfaltet

sidana. De har varit medvetna om att de varit ofter och forsoker pd olika
sitt att handskas (copa) med situationen. Aven mobbarna har varit
medvetna om sin diskutabla roll men forsoker att ge socialt accepterande
torklaringar for att forsvara sina beteenden.

Gunilla Bjork och hennes syn pa maktens
betydelse i mobbningskontexten

Bjork viljer ocksa att folja upp Olweus stora undersokning frain 1983/84
med en studie av den psykosociala miljons och maktens betydelse for att
mobbning skall uppstd, utvecklas och fortleva. Sjilv siger hon att hennes
forskning ligger “nagonstans” mellan Pikas och Olweus 1 den meningen
att Pikas utarbetat en metod och Olweus har bedrivit ett mycket brett
upplagt forskningsprogram. Aven Fors (1993) genom sin forskning vicker
hennes intresse och influerar henne att studera maktrelationer kopplade till
mobbning (Bjork, 1999).

Bjorks teoretiska angreppssitt ar en sa kallad strategianalys vilken hon
1 sin tur himtar fran den franske organisationssociologen Crozier (Crozier,
1973 1 Bjork, 1999). Bjorks forsta utgingspunkt ir teorins doktrin att
“makt utvecklas som resultat av en specifik och Omsesidig
paverkansprocess 1 varje minsklig relation” (s. 35). Makten utvecklas som
en del 1 ett socialt sammanhang och dr hela tiden 1 fas med detta. P4 s3 sitt
kan makten lika mycket vara ett resultat av den sociala processen inom
vilken maktstrukturen utvecklas och verkar, som att sjalva makten ir det
fenomen som skapar och utgdr en del av denna sociala relation.

Enligt teorin postulerar hon att alla organisationer ir skapade av
minniskor och befolkas av sidana med kott och blod. Hon utvecklar och
fordubblar denna synbara sjilvklarhet med att siga att organisationens
psykosociala klimat dessutom bestimmes av vad aktorerna inom den gor
den till. Den strategianalytiska teorins bas for allt minskligt beteende ir
frihet till handling, vars ramar sitts av de mojligheter som den sociala
interaktionen har att bjuda (Bjork, 1999). 1 varje situation finns en
mojlighet att vilja, ocksi det en vytterligare sjilvklarhet enligt min
uppfattning.

For den mobbade eller vilken person som helst som ir 1 ett underlige
kan dock handlingsutrymmet och friheten att vilja vara mycket begrinsad
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och valet kan std mellan “pest eller kolera”. En mobbad kan 1 det enskilda
fallet nistan helt sakna mojligheter till att sjilv skapa en reellt forbattrad
situation. De egna resurserna ir otillrickliga eller formégan till att utnyttja
dem minimal (Bjork, 1999). Larsson (2000) visar ocksa 1 sin
fallbeskrivning pa ett sadant exempel.

Aven mobbaren kan vara ofri genom att vara fast i och understilld
omgivningens forvintningar pa hur han eller hon skall agera. Mobbofter
fir ibland betala ett hogt pris for gruppens forvintningar pa mobbaren.
Grupptrycket kan ytterst tvinga mobbaren till att trakassera en annan, ett
beteende som han troligen inte uppvisat om pressen inte varit si stor
(Bjork, 1999).

Vid sidan av frihet som en viktig princip f{or individens
handlingsutrymme och beteende finns principen om den begrinsade
rationaliteten. For den mobbade kan den sekventiella strategin att agera
mer eller mindre vara satt ur spel. Vid mobbning framkommer ofta bevis
pa mycket en begrinsad rationalitet i den meningen att minga mobbade
faktiskt inte drar sig ur en mobbningssituation medan de fortfarande har
mojlighet till det. Forklaringen kan 1 vissa fall vara mycket enkel. I en
organisation, eller varfér inte i en mobbningsgrupp kalkylerar den
mobbade atminstone initialt och mer eller mindre medvetet 6ver vilka
eventuella faror eller mojligheter den ena eller andra copingstrategin kan
ge. Den tilltagande frustrationen genom mobbarens och gruppens
staingningar av sidana mdjligheter kan leda till att mobbningsoffret till sist
ger upp sina forsok att undkomma utan istillet passivt accepterar den
fortsatta ordningen (Bjork, 1999).

Utan att Bjork noterar detta ser jag kopplingen till Seligmans “inlirda
hjilploshet” (Seligman, 1975; Sarafino, 2002). Mobbaren sitter agendan
och spekulerar desto mer, ofta mycket medvetet 1 sitt mobbningsspel 6ver
att stinga mojligheterna for oftrets handlingsalternativ. och hur nya
attacker, girna fran ett nytt och ovintat hall skall kunna genomforas. Linds
forskning (Lind, 2000) visar att detta sitt, social closure, att bevaka och
torstarka sina intressen tillimpas for att stirka sammanhillningen och
behilla makten. I mobbningsspelet finns, som Bjork tidigare papekat, ett
stort inslag av makt.

Bjork ansluter sig till tanken att individen fattar sina beslut
sekventiellt, ett it gingen. De flesta modifierar (copar) ocksa sitt beteende
allteftersom situationen fortskrider, 1 syfte att atminstone minimera
forlusten, 1 den mobbade fall giller det ofta att slippa lindrigast mojligt
undan. Alexandersson (1994) finner 1 sin forskning att en lirare under en
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enda skoldag kan fatta tusentals beslut. Det vore vil underligt om inte
ocksa manga elever tillignat sig en liknande formaga 1 den dynamik som
skoldagen kan innehdlla. Sirskilt for mobbaren torde ett omfattande
beslutsregister eller en mangfald copingstrategier vara nddvindiga for
mobbningsspelets utveckling och fortskridande.

En for mobbaren eller den omgivande gruppen vanligt
torekommande regel 1 mobbningskontexten dr att moral- och etikbegrepp
ar opportunt utbytbara eller kan upphora att gilla. I mobbningskontexten
finns ofta en (a-? ) social regel som siger "Den som inte ir med oss”,
vilket ocksi skulle kunna forklara en del medlopares situation. Aven
Olsson (1998) ger stod for denna uppfattning. En medlopare kan formads
av den verklige mobbaren, ibland gestaltat 1 den grd eminensens skepnad,
eller grupptrycket att utféra valdshandlingar som klart strider mot den
egna moralkodexen. Ar hotet eller 16ftet dessutom forenat med fordelar
med att stilla upp blir det savil mer verksamt som opportunt forsvarbart.
Om handlingsutrymmet ir mycket begriansat och konsekvenserna av en
vigran oOdesdiger, behovs, forutom stort civilkurage, fysisk styrka eller
omgivningens stod for att inte lina ut sig som mobbarens handgingne
man eller kvinna (Bjork, 1998).

Parallellen till vad som under viaren 2003 sker utrikespolitiskt 1
samband med USA: s och Storbritanniens med fleras krig mot Irak ir
sliende. En intressant fraga att undersoka skulle kunna vara vilka signaler
om “maktens rittigheter” George W. Bush skickar till dagens skolelever.

Bjork vialjer att exemplifiera med ett utdrag ur Jonas Gardells bok En
komikers uppvixt dir mobboffret pi mobbarnas order, 1 strid mot egen
moraluppfattning, nirmast misshandlade en klasskamrat som stod ligre ned
1 hierarkin. Inom strategianalysen ir maktbegreppets karaktir mycket
betydelsefull. Bjork citerar ocksa Morgan (1986) “Power is the medium
through which conflicts of interest are ultimately resolved” (s. 40).

I den pigiende Irakkonflikten demonstrerar USA och Storbritannien
sin makt genom att starta ett krig utan att ha FN:s mandat. Dir finns, som
jag ser det, ingredienser av det motsatta slaget; "Medierna ir makten som
vinner konflikter”. Makten kan dessbittre ocksd ha andra ansikten. Jag
tinker da pa Mahatma Gandhis fredsrorelse mot vilken det brittiska
imperiet till slut stod sig slitt.

Till skillnad frin traditionella psykologiska teorier (utan att ange vilka
dessa nu 4r) drar Bjork slutsatsen, dberopande den strategianalytiska teorin,
att makt ir en grundliggande relationsegenskap som enbart uppkommer 1
den psykosociala kontexten. Makt framvixer ur den for handen ridande
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situationen och ir inte nigot som foljer med manniskan som packningen i
en ryggsick under individens vandring 1 de sociala environgerna. Makten
overfors inte heller automatiskt till andra relationer och sociala kontext
(Bjork, 1999).

Jag kan da konstatera att Bjork alltsd forkastar att makt kan drvas 6ver
generationer och inom familjer och av enskilda individer. Enligt denna
uppfattning skulle exempelvis den si kallade Bonnierdynastin och
konungahusen utgora regelns bekriftande undantag?

En annan killa till makt som Bjork nimner ar osikerhetens gissel, och
denna anser jag kan mycket vil relateras till en mobbningssituation. Precis
som hon skriver ser jag ocksd att frustrationen, pd grund av osikerheten
infor vad som komma skall, kan wvara lika smirtsam som sjilva
overgreppen. Efter lingvarig mobbning vet forvisso offret alltfor vil att
pinorna kommer, men inte alltid hur dessa blir orkestrerade. Minga
mobbare har nimligen en stor repertoar att spela frin och formagan till att
komponera nya melodier av fornedring kan ocksd vara imponerande.
Detta kan kopplas till den del av behavioristisk teori som behandlar
diskriminationsinlarning. Nir en utsatt person inte lingre kan diskriminera
mellan kamp- och flyktstimuli eller beteenden som renderar antingen
straft eller beloning kan ytterst ett psykiskt sammanbrott intriffa (Banyard
& Hayes, 1994).

Fallbeskrivningar (Heinemann, 1987; Engqvist & Berlin, 1998;
Einarsen et al., 1998; Larsson, 2000) av lingvarig mobbning visar ocksa pa
eskalerande monster 1 grovhet, en sia kallad offensiv maktstrategi dir
mobbaren hela tiden tinjer pd grinserna for det tillitna. Precis som vissa
girningsmin vid sexuella 6vergrepp (som kan vara en form av mobbning)
tenderar mobbaren, nir han Overtritt ett tabu utan att “gudarnas straff
faller 6ver honom”, att upprepa girningen, girna mer utstuderat och
sofistikerat allt grovre och mer frekvent.

Bjork berdr begreppet social kompetens utan att utveckla detta
nimnvirt. Begreppet ir 1 och for sig inte heller helt enkelt att definiera
vilket inte minst Persson (2000) visar. Oftrets eventuella besittande av
social kompetens menar Bjork har vanligtvis litet virde 1 en
mobbningssituation medan mobbarens formdga, eller makt att utveckla
sina sociala relationer ir ofta avgorande for det maktspel 1 form av
krinkningar han presterar. En god social kompetens skapar madinga
relationer, mdjliggdr allianser, Okar utsikterna till mer offensivt spel.
Risken att en mobbningsarena stings pa grund av bristen pa kollaboratorer
minskar ocksi. En socialt kompetent mobbare utnyttjar opportunt de
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officiella spelreglerna nir dessa ir till hans fordel, bortser frin desamma om
de ¢j gynnar hans sak och skapar nya regler nir sidana dr behovliga for
mobbningsspelets kontinuitet. Denna kontroll 6ver regler, ofta direkt
relaterat till makt, dr kanske den viktigaste ingrediensen for en mobbare.
Bjork anger inte vari skillnaden mellan regler och normer ligger nir hon
visar att dven eljest gillande normer sittes ur spel 1 mobbningssituationen
(Bjork, 1999). Det ir mojligt att uttyda att grinsen mellan dessa tva
begrepp 1 Bjorks framstallning ar flytande.

Utan att heller nimnvirt fordjupa sig relaterar Bjork ocksa till
attitydbegreppet. Hennes strategianalytiska ansats utgir frin att attityder
uppstdr 1 varje ny relation. Detta dr en diametralt motsatt uppfattning till
vad hon kallar traditionellt socialpsykologiskt synsitt som hivdar att
attityden uppstatt 1 motet med det forflutna. Vad hon menar med
traditionellt socialpsykologiskt lamnar hon emellertid dirhin.

Bjorks tolkning av den strategianalytiska teorin ar att den, tvirtemot
de traditionella socialpsykologiska teoriernas syn, lyfter fram situationens
betydelse som betydelsefull vid attitydpaverkan. Enligt Bjork skapas
attityden prospektivt och attitydbegreppet kommer att referera till det
situationella jimfort med det individuella. I en strategianalys ligger
torklaringsvirdet 1 att attityderna hos den enskilde aktoren avslojar det
aktuella tillstindet 1 ett handlingssystem genom de manga hinsynstaganden
som skett (Bjork, 1999).

Det iar oklart vilka socialpsykologiska teorier hon hinsyftar till.
Poingen, som atminstone jag finner det svart att sitta i ett ssammanhang, ir
att den uppkomna attityden di kommer att representera framtiden i och
med den forhandling, det vill siga maktspelet mellan parterna, som &gt
rum. Diremot kan jag forstd hennes resonemang att forklaringsvirdet hos
attityder, enligt “traditionell socialpsykologi” skulle ligga 1 det faktum att
de antas avslgja permanenta individuella dispositioner for agerandet. Jag
finner att sd ir det ju alltid och stod for “traditionell socialpsykologi” gav
bland andra Festinger redan 1957 (Festinger, 1957).

Bjork forkastar alltsd, enligt min asikt, den livslinga indoktrineringen
av  attitydens intellektuella, kidnslomissiga och  handlingsmissiga
komponenter 1 mianniskans forhillningssitt. Aktorens val av attityd, enligt
hennes uppfattning, dr mer flexibelt och helt beroende av vilka
mojligheter som gynnar fortsatt, indrat eller utvidgat maktspel. Men hur
7. attityder till de mojligheter ...” ( Bjork, 1999, s. 153) i sin tur uppstdr
vidareutvecklar hon inte. Det dr inte heller mojligt att se om, och 1 sa fall
hur Bjorks syn pa dsiktsforandringar skiljer sig frain den allmint vedertagna
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synen pd attityder som foregingsmannen inom omrdidet, Festinger, for
fram 1 sin konsonansteori (Festinger, 1957).

Vidare anser Bjork (1999) att mobbning inte ir en konflikt och inte
heller ett tecken, dock utan att ange vad hon menar med tecken. En
forklaring till att det kan vara svart att géra nigot it mobbning ar att ”...
mobbningen pa sina hall betraktas som en konflikt, och dirmed nagot som
behover doljas” siger Bjork (s. 155). Samma uppfattning for ocksa bland
andra Lagerman och Stenberg fram (Lagerman & Stenberg, 2001). A
andra sidan tillstdr Bjork att dven om mobbning inte dr detsamma som en
konflikt sd kan det m&jligen bli sd, om konflikten inte fatt en konstruktiv
16sning. Minga andra forskare, exempelvis Pikas, (1998), Granér (1994),
Aarland (1995), Einarsen et al. (1998) har samma uppfattning att
konflikter kan utvecklas till mobbning och de gor, ocksd som Lagerman
och Stenberg, en bodelning mellan dessa tva begrepp.

Mobbning, papekar Bjork, till skillnad frin den vanligtvis kortvariga
konflikten, dr till sin natur sivil lingvarig som pligsam. Inte minst med
stod av orikneliga fallbeskrivningar av mobbning (Leymann, 1986, 1989;
Berlin & Enqvist, 1998; Einarsen et al., 1998; Larsson, 2000) och som
tamiljeradgivare har jag fitt minga exempel pd hur konflikter 1 relationer
kunnat priglas av mycken pliga parterna emellan, under flera decennier
ibland. Hennes syn att mobbning till skillnad frin konflikten ”... riktas
mot en enda person” (Bjork, 1999, s. 156), ir ocksa en uppfattning hon
bittre borde ha fort till bevis innan jag gor den till min egen.

[ en av sina fallbeskrivningar visar Bjork att makten kan utgora ett
synligt bevis pa en viss uppnadd frihet, dven for den som mobbas. Men for
den mobbade flickan Nora (1 Bjorks fallbeskrivning) som fick makt over
sina pligoandar genom att ge igen med rige, blev priset dyrt, eftersom ett
sadant forhillningssitt inte var forenligt med denna flickas natur. Hennes
mycket kraftfulla markeringar blev ocksa snabbt forutsigbara och dirmed
torlorade hon sin erdvrade makt. Mobbarna kunde forutse vad som
komma skulle och utnyttjade en form av jiu-juitsiteknik; hon foll pa sitt
eget grepp. Bjork visar ocksi hur skolan kan missa att se de verkliga
torhallandena bakom en mobbad elevs beteende och istillet utnyttjar den
organisatoriska inramningen och sin repressiva makt gentemot
mobbofiret. Nora som borjat ge igen mot plagoandarna blir dirigenom
dubbelt stigmatiserad och maktlos genom att liraren alltfor oreflekterat
och snabbt utser henne till syndabock (Ibid). Hennes uppfattning
overensstimmer vil med Thylefors (1999) forskning om syndabockar och
offers dubbla stigmatisering som bland andra Heinemann (1987) {or fram.
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En annan universell sanning som Bjork anfor ir att med makt fSljer dven
ett visst ansvar. For den formella makten, det vill siga skolan och de
vuxna dir, ar detta ansvar givetvis storre jamfort med den eller dem som
endast har en informell makt. Ansvaret giller bade sjilva maktutdvandet
och konsekvenserna av detta (Ibid).

For en mobbad elev under en stark psykisk stress och med mer eller
mindre utslagen rationalitetsformaga kan ett sidant krav pa andra att ta
ansvar for sina handlingar kopplas till liknelsen om en tulipanaros; den ir
latt att siga men svar att gora.

Bjork anfor ocksd att "En mdjlighet infor framtiden ar att de vuxna
genom Okad kunskap tar ett storre ansvar for de hindelser och situationer
och inte minst de beslut som uppkommer i1 samband med spelen” (Bjork,
1999, s. 159). Med detta resonemang blir makt och ansvar synonyma och
savil makten som ansvaret kopplar hon till skolpersonalens
kompetensutveckling. Denna uppfattning har ocksd ett brett stod inte
minst frin Skolverket (Skolverket, 1999a, 2000) och remissinstansen for
den nya lirarutbildningen (SOU, 2002).

Skuldbegreppet 1 en mobbningssituation avhandlar Bjork kortfattat
genom att anmoda ansvariga att intressera sig mer for grunderna i alla
fattade och genomforda beslut, mindre att finna syndabockar. Det ir
niamligen mycket svirt att sivil reda ut den kollektiva skulden som att
konstruktivt bearbeta en sadan. Savil Pikas (1998) som Heinemann (1987)
delar hennes uppfattning om klassamtalens begrinsade virde.

Vidare menar Bjork att "Ett Oppet sokande efter de attityder och
virderingar som utgor grunden for varje beslut skulle kunna ge manga
uppslag och kanske oka fOrutsittningarna for ett gemensamt framtida
handlande” (Bjork, 1999, s. 158).

I den férnyade lirarutbildningen (Skolverket 2000), i de rapporter
(Skolverket, 1995; Utbildningsdepartementet 1998) och bland de forskare
(Alerby, 2000; Andersson, 2000; Hedin & Lahdenperi, 2000) vilka beror
virdegrunden 1 sina studier finns stdd for hennes uppfattning.

Jag haller ocksa for troligt att om samtliga inblandade fore sina
stallningstaganden 1 en mobbningssituation haft tillfille att redovisa sina
attityder och diskutera andra alternativ sa skulle mycken mobbning kunna
undvikas. Lagerman och Stenbergs (2001) Osterholmsmodell samt Staff
(1997) praktiserar denna metod med goda resultat.

Aven Skolverket (2002) konstaterar att dagens skola visar lig
prioriteringsgrad for att skapa ett sadant forum. Detta uraktlitande kanske
kan forklara att si manga faller offer for mobbning? Forsta steget for att
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undvika en begynnande viktimisering kan enligt mitt formenande vara att
liraren tog sina tidiga iakttagelser pa allvar och anvinde sig av dem 1 sin
pedagogik. Att finga figeln 1 flykten” kanske ir en relevant liknelse?
Nista steg kan vara att en regelbunden samtalskontakt pa tu man hand
med de viktigaste aktorerna kommer till stind. Det interpersonella motets
betydelse bor mer stillas 1 relation till virdet 1 den kollektiva
undervisningen.

Att testa grinser genom att gora gransoverskridanden anser jag tillhor
minniskans natur. Detta grinsoverskridande kan forklara att utvecklingen
inom livets alla omraden, pa gott och ont, gitt framat. Utopin eller
visionen for 100 ir sedan att minniskan skulle kunna nd manen ir en
narmast rutiniserad verklighet idag. Vilbestillda personer kan kopa en
biljett tur och retur och NASA, USA, planerar nu den forsta bemannade
firden mot planeten Mars. Ett grinsoverskridande av normer och regler
kan jag, precis som Bjork (1999) anfor, se som mobbningens forutsittning.
Dessa normativa regler, som tillkommit som en trygghets- och
sikerhetszon, skapar paradoxalt nog ett antal osikerhets- eller grizoner.
Inte minst oklarheten 1 vad som faller under mobbningsbegreppet bidrar
till denna osikerhet. De allra flestas omedelbara insikt och sjilvklara regel
ar att det ir fel att mobba en annan. Forbudet som ir uttryckt 1 alla
styrdokument ~ har  dock  aldrig  forhindrat  mobbning. 1
mobbningssituationer kan istillet doktrinen “Regler ar till for att
Overtradas” skapas. Vissa mobbare kan jag ocksi likna med
sensationssOkare, det mest forbjudna blir det som ger den hogsta “kicken”,
“flowét”, “peakén” och vad detta kan kallas. Overskridandet och
asidosittandet av regler och grinser ger mobbaren en god mgjlighet att
Oka det egna handlingsutrymmet, den egna friheten och dirmed ocksi
makten.

Roos (1986) 1 Bjork (1999) menar att det ir inom dessa granser och
regler som mobbningen tar sin utgingspunkt for att sedan bli grins- och
regeloverskridande. Bjork citerar ocksd och stiller sig bakom och citerar
Flyvbergs (Flyvberg, 1993 1 Bjork, 1999) uttalande: Mot bakgrund av det
finns det all anledning att 1 mobbningssammanhang ifrigasitta betydelsen
av att sitta grianser” (Flyvberg, 1993, s. 36). Stod for denna, 1 mangas 6gon
hidiska tanke, finns ocksi hos Olweus (1999) vilken menar att ett
utmirkande drag hos mobbare ir just att de dr regelbrytare. Grinssittande
kanske hellre skapar mobbarens behov att 6vertrida dem, precis som jag
ovan papekar. Skall vi sluta upp med att moralisera och istillet erkdnna
faktum att mobbaren dr en regelbrytarexpert med ett perfekt "know how”
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frigar Bjork sig. Manga mobbare avliser direkt spelet om hegemonin,
identifierar handlingsutrymmet och agerar direfter 1 den aktuella
situationen (Bjork, 1999).

En alternativ strategi, som jag ser det, kan vara att ersitta mobbarens
behov av Okad makt och storre handlingsutrymme med andra, mer
konstruktiva ~ kulminationsupplevelser 1 olika projekt dir alla
medverkandes kinslor av samarbetets och gemenskapens goda virde skulle
bli det dominerande. Det finns ocksa en tydlig anmodan till samma
tankegingar hos Olweus (1999) rekommendation att lita eleverna jobba
inom den si kallade cooperative learning-metoden.

[ likhet med exempelvis Pikas (1998) och Einarsen et al (1998)
konstaterar Bjork att manga som mobbas fir skam- och skuldkinslor
(Bjork, 1999). Om overgreppen kan liknas vid emotionella valdtikter och
overgar det som inrymmes 1 deras personliga konstruktioner (Kelly, 1955)
kan skammens tystnad bli total. Oftrens och 6vrigas tigande kan ibland ses
som en garanti eller forutsittning fOr att overgreppen ostort fir fortsitta.
Men vuxenvirldens underlitenhet att ingripa fir inte fOrsvaras av att den
mobbade och 6vriga inblandade tiger eller att overgreppen mestadels sker
1 det fordolda. En lirares uttalande om att ”detta hade jag ingen aning
om” (Larsson, 2000) ar 1 manga fall ingen acceptabel ursikt. Jag vill istillet
tolka denna aningsloshet som lirarens egen och mer bekymmersamt,
troligtvis omedvetna inkompetensforklaring av denna aspekt inom sin
lrarroll.

Ett annat tabu som maste brytas dr det delikata problemet att i vuxna
1 skolan att ta till sig insikten och borjar viga prata om att kamrater kan
tortrycka andra och att detta faktiskt kan ske hir och nu, 1 just den skolan
och klassen eleverna vistas i. Heinemanns (1987) och kanske dven Hares
(1997) uppfattningar 1 frigan kanske kan bidra tll att avdemaskera
tordomarna om barns inneboende godhet.

Hinvisande till Skolverket (1995) drar Bjork i sin forskning
slutsatsen att forandrade villkor till det battre, for kommunikation och
sociala forestillningar bland skolpersonalen, ir mycket verksamma 1 att
torebygga, uppticka och atgirda mobbning i skolan. Om mobbning i
andra sidan fir fortsitta under lingre tid finns risken att eleverna tappar
tilliten till vuxenvirlden. Detta kan 1 sin tur resultera 1 bristande respekt
hos de unga gentemot de vuxna, sirskilt om dessa tidigare betraktats som
auktoriteter och si kallade gate-keepers mot mobbning. An virre ir att
tron pd de goda intentionerna att hjilpa de drabbade skamfilats eller
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riskerar att forsvinna helt. D3a kan skolmiljon bli anarkistiskt och
reinkarnationen av ett helvete (fast sa uttrycker sig inte Bjork) (Ibid).

Jag kan sympatisera med ovanstiende resonemang. Vid mainga
mobbningsfall, med facit 1 hand, har det funnits signaler (Larsson, 2000)
som tytt pa att eleven mobbas och dir offrets beteende (Olweus, 1998)
och mobbarens goranden och latanden skulle ha tagits pa storre allvar.

Nir hoppet om en rittfirdig virld overger eleven riskerar skolan
ocksd att forlora minga elever med goda utbildningstorutsittningar vilka 1
vuxenlivet skulle (hypotetiskt) kunnat tillféra samhillet stora virden.

Jag kan hir se parallellen till den timligen utbredda misstron mot det
politiska etablissemanget. Det finns en forekommande uppfattning att {or
vissa politiker finns forbehillet si kallade griddfiler med diverse privilegier
ddr vanliga minniskor icke gore sig besvir. Uppenbara misstorhallanden
som uppdagas limnas utan atgard och “den lille mannen” fir pa sin hojd,
som Sancho Pancho, sliss mot vaderkvarnar och riskerar 1 slutanden att bli
en rattshaverist (Leymann, 1987; Berlin & Engqvist, 1998). Kanske
grundliggs mangas bristande tilltro till samhillet och det politiska systemet
och deras uppgivenhet eller minskade ambitioner att paverka den ridande
ordningen 1 samhillet redan 1 den skola dir, med skolledningens och 6vrig
personals goda minne, regler och pifoljder giller for vissa och for andra
nte.

Skolans dokument 4r mestadels otvetydiga 1 hur vi skall forhilla oss
gentemot varandra. Som skolledare for en organisation, som kan vara ett
rektorsomrade, eller som klasslarare for ett antal elever ar det kontrollen
och handhavandet 6ver reglerna som ger storsta handlingsutrymmet och
mojligheten till utévandet av "den goda makten”. Inte minst Skolverket
(1997, 1999a, 1999d) konstaterar att denna kontroll brister 1 skolan.

Bjork rekommenderar skolans vuxna att skapa fler tillfillen till dialog
och reflektion om regler och goda forhillningssitt kamrater emellan. I
dialogen och reflektionen sker motena mellan “subjekten” inom
kollektivet och ett personligt mote med det egna jaget eller sjilvet for var
och en av aktdrerna. Men forst maste skolpersonalen sjilva “vara ense om
tagen” och ha en gemensam strategi for att uppnid den anbefallda
nollvisionen  mot  mobbning  (Arbetslivsinstitutet, ~ 2002).  En
skolinkluderande text i1 form av en handlingsplan mot mobbning ir en
saddan maojlighet till en gemensam strategi. Bjork konkluderar sin forskning
med att:

194



Roster fran forskningsfaltet

Den kanske allra viktigaste slutsatsen frin denna undersékning ir
det delade ansvaret. Ingendera av parterna i en mobbningssituation
ir helt maktlos och ingen ir heller utan ansvar. Men med den
formella makten foljer ett sirskilt ansvar. Att viga se over det egna
maktutdvandet ar att ta sin del av det ansvaret (s. 171).

Tidigare har dock Bjork uttalat att mobboftrets makt 1 det enskilda fallet
kunnat betraktas som forsumbar.

Peter Paul Heinemann och dennes syn pa
gruppens betydelse i mobbningskontexten

Kanske har den nyligen bortgangne Peter Paul Heinemann gjort sig mest
kind som “radiodoktorn” under 70-talet i ett pd den tiden populirt och
uppskattat radioprogram dir lyssnare fick skicka in brev som han sedan
besvarade.

Som skollikare har han haft mgjlighet att studera mobbande elever
och deras ofter. Hans fokus ir instillt pa ett individ- och gruppmoraliskt
perspektiv. Inte heller Heinemann teoretiserar namnvirt 1 sin syn pa
mobbningens uppkomst, fortlevande eller hur detta destruktiva beteende 1
form av gruppvald kan brytas och forebyggas. Forskningsansatsen ir
induktiv, det vill siga att utgd frin empirin for sedan skapa en teori. Hans
torskning bygger pa den dolda observationens metod, kombinerad med
intervjuer med de 1 mobbningskontexten ingdende aktorerna
(Heinemann, 1987).

I den di aktuella liroplanen, Lgr—80 finns forvisso uttalat hur elever
skall forhidlla sig gentemot varandra. Heinemann ir med sin forskning pa
60- och 70-talet fore sin tid. Utan att dd kunna referera till Lgr -80 lyfter
han fram minga av de frigor rorande etik och moral och de
virdegrundsfragor som senare togs 1 allas mun. En ytterligare accentuering
av skolans ansvar for virdegrundfrigor, precis som Heinemann forutspar,
har ocksa skett efter millennieskiftet (Skolverket, 1999a, 2001).

Mobbning ir ett gruppfenomen med en av gruppen styrd dynamik.
Precis sa uttrycker ocksid exempelvis sig Pikas (1998), Lagerman och
Stenberg (2001) och Persson (2001) och sirskilt Persson sympatiserar med
Heinemanns uppfattning av gruppdynamikens effekter. I sin forskning
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anfor Heinemann en djuppsykologiserande och reflekterande ton. Genom
exempel och illustrationer 1 form av berittelser och fallbeskrivningar sitter
han mobbning, som han ser som ett mellanminskligt beteende, i en
samhillelig kontext. Tillignandet av hans ofta psykologiserande tankar
torde vara betydligt storre for den som ir bevandrad inom psykologisk
teoribildning, allra helst pa grund av bristen pa referenser till de omraden
han beror. Stort utrymme dgnar Heinemann dt att ta upp och polemisera
omkring de mest subtila formerna av mobbning, till exempel det tvetydiga
skrattet, som for den det riktas emot kan vara val si krinkande och
dessutom hart nir omgjligt att forsvara sig emot.

[ sin forskning, i bista fall populirvetenskapligt framstilld, pekar
Heinemann (1987) pd fordelen med observatorsrollen dir han som
forskare ir den osynlige observatdren av skeenden mellan barn och
barngrupper. Att iklida sig rollen som dold observator mojliggor en storre
insyn 1 vad som faktiskt sker eftersom barn tidigt lir sig att “visa
vackersidan utit”, allra helst om de ar medvetna om att vuxna iakttar dem.

Det idr viktigt med fordjupade studier och professionellt ledd
forskning om mobbning hiavdar Heinemann. Sokarljuset skall sittas den
viktigaste faktorn 1 skolans virld, nimligen de individer som befolkar den
och de roller dessa spelar, eller tvingas att spela 1 den psykosociala miljé de
placeras 1. Vid mobbning ser mobbaren inte den drabbade som minniska
med kinslor och behov utan offret fortingligas, avhumaniseras eller
objektifieras. Si gor dven barn nir de mobbar (Ibid). Det framkommer
dock inte helt klart hur laingt ned 1 aldrarna Heinemann vill ligga detta
ansvar pa barn.

Samma mekanism av objektifiering och avhumanisering kan vi se nir
det gillt apartheid och judefortoljelser (Heinemann, 1987). Sjilv kan jag 1
detta sammanhang tillfoga den etniska rensningen pa Balkan for nigra dr,
med dess Overgrepp mot minniskor frin andra befolkningsgrupper. Da
reagerade minga, med all ritt, men att barn dagligdags 1 skolan
avhumaniseras pa samma sitt tar vi fortfarande efter millennieskiftet, trots
Heinemanns pipekande for fler an femton ar sedan, alltfor liten notis om.

Heinemann lyfter fram sin syn pa barn och minskligheten enligt
nedan:

Barn dr inte bara grymma, de ir bara precis si djivliga som resten
av minskligheten Barn ter sig virre, dirfor att vi oreflekterat
sammankopplar ~ rdhet och  brutalitet med  storvuxna
gangsterfysionomier. Det ir naturligtvis bara sentimentalt pjosk.
Alla pligoandar har varit barn. Barn utgdér den minskliga
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pyramidens bas. Allt som kommer senare finns redan dir. Det 4r
genant att behova pipeka det (Heinemann, 1987, s. 13).

Om man vill forindra de minskliga villkoren maste man borja med
barnen menar Heinemann. Den prioriteringen ir biologiskt motiverad.
“Det skall bojas 1 tid, det som krokigt skall bli” (Heinemann, 1987, s.
173). Eljest bryts det tvirt av eller kan bli mycket svart att paverka,
tilligger han.

En sidan attityd, 16sryckt ur ett sammanhang, kan emellertid ocksa
falla under definitionen av barnmisshandel enligt socialtjanstlagens
sjuttioforsta paragraf (SOL, 2001), vilket naturligtvis inte ir Heinemanns
avsikt. Han for istillet fram sin starka tro pa det uppvixande sliktets
mojligheter att skapa en humanare virld. Heinemann férmedlar ett stort
matt av kirlek och ombryende till dessa samhillets minsta som har alltfor
i vuxna som virnar om deras mojligheter till en god utveckling.

Det dr indd en ganska mork och samtidigt realistisk bild av samhillet
som Heinemann (1987) malar upp dven om han ser mgjligheter till en
torandring for att skapa en bittre virld. I sin realism trycker han pa det
lingsiktiga planerandets betydelse och stiller sig mycket skeptisk till ”de
snabba klippens tid” med dess kortsiktiga perspektiv. Redan under 1980-
talet papekar han att fi minskliga problem ir storre eller kriver storre
uppmirksamhet 4n just mobbning. Ostros pipekande (Menckel, 2002) om
mobbning som skolans storsta problem ir alltsd ingen nyhet.

I det urbaniserade samhallet, med dess konkurrens och okade friktion
mellan minniskor finns grogrunden for mobbning (Heinemann, 1987).
Aven om skolan tagit detta ad notam si ir det tveksamt om den faktiska
mobbningen minskat 1 omfattning sedan dess (Utbildningsdepartementet,
2000 a)

Mobbningsbeteendet forstarks 1 miljoer som priglas av distansloshet,
likgiltigchet, anonymitet och integritetsforakt. For manga barn, enligt
Heinemann, domineras upplevelsen av skolan av just sidana intryck. Den
fientlighet och den dngslan som ir skapad av trakasserier och krinkningar
bryter ned en del och manga fler deformeras och invalidiseras for resten av
livet. Utan att teoretisera lyfter Heinemann fram det angeldgna behovet av
en attitydforindring for att minska omfattningen av de dagliga
overgreppen vissa elever utsitts for. Satsades resurser till att utveckla
mellanminsklig umgingesformaga under frivilliga och medvetna former
skulle man inte ... behdva invinta den dag da polismakten etablerar sig
med lokalstationer pa varje storre liroanstalt” (Heinemann, 1987, s. 33).
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Denna dystra profetia kanske fick sitt embryo ar 2002 1 och med att
civilkladd polis di inkopplades for att kontrollera elevers identitet och
torhindra brak 1 en skola 1 Goteborg. I USA ir bevipnade vakters kontroll
1 skolor mycket vanligt forekommande.

[ undertiteln till sin klassiska bok Mobbning (Heinemann, 1987)
“gruppvald bland barn och unga” anger han sin syn pi mobbningens
natur. Redan vid fodseln infOrlivas minniskan 1 en gemenskap.
Erfarenheterna av grupptillhorighet individen bir med sig kommer sedan
att paverka hans inforlivande 1 virlden i stort och 1 den, inte heller
frivilligt valda kamratgruppen i skolan. Liknande uppfattning foretrids
bland andra av Miller (1989) och Crafoord (1994).

Grupper bestdr alltid av enskilda individer och dven den mobbade ir
en gruppvarelse som personligen fir betala ett alltfor hogt pris for sitt
kontaktsokande. Individens grundliggande behov av att tillhdra en grupp,
att fi wvara tillsammans med andra i1 en gemenskap dr samtidigt
forutsittningen for mobbning. ”Utan detta behov skulle mobbleken hos
barn knappast férekomma” ( Heinemann, 1987, s. 19).

Heinemann (1987) refererar till historien, till primitiva kulturer, till
Frans G. Bengtssons Rdde Orm, till riddartidens ideal och till Vilda
Visterns hjiltar. Dir regleras forhallningssittet mianniskor emellan genom
riter och ritualer, sederegler och hovlighetsmanér. Risken att bli avkladd
eller forlora sitt ansikte totalt, eller krinkt av sin omgivning pa annat sitt
var inte sa stor. I 1980-talets samhille och skola fick en sidan hovlighet
och respekt infor andra alldeles for liten plats hivdar Heinemann och
tilligger att mobbning kan enkelt forklaras som en brist pa hyfs och vett.
Elever som inte 1 skolan fir triana sig 1 att visa hovlighet infor métet med
andra, eller visa respekt for sina medminniskor, 4r inom riskzonen for att
utvecklas till mobbare. Far de inte heller lira sig tygla den egna
aggressiviteten, alltsd sjilvbehirskningens svdra konst, blir risken storre.
Gruppdynamikens effekter kan kumulera den enskilde individens
aggression eller skapa sidana negativa synergieffekter si att en mobbgrupp
eller varfor inte en pobel uppstir (Ibid). Som tidigare framgatt verifierar
bland andra Janis (1973) forskning om grupptinkande Heinemanns
slutsatser om gruppdynamik.

[ ett av sina exempel beskriver Heinemann det kroniska mobboffret
vars situation ir jamforbar med Olweus (1998) och Pikas (1998)
provocerande mobbofters, fast kanske dndd virre. ”Kronikerns” situation
ar sidan att han misslyckas att fi en acceptans av det kollektiv han ingir 1
och som han behover for sin egen existens. I ytterlighetsfallet blir han en
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form av persona non grata; alltsi en icke Onskvird person. Hans stindigt
provocerande forhillningssitt gentemot de andra tvingar dem till sist till
ett aktivt val med negativa sanktioner som foljd. Kronikern besparar sig
dirigenom ett andd virre 6de, att bli helt ignorerad och osynliggjord.
Heinemann menar att om vi, som ir trygga inom oss sjilva och kinner
god gemenskap 1 den grupp vi tillhor, vore fodda med en storre
generositet eller 1 stind att tilligna oss en sidan, si skulle det finnas
betydligt firre kroniska mobboffer (Heinemann, 1987).

Aven om genforskningen lyckas 16sa problemen med den donerade
cellens aldrande bedomer jag Heinemanns tankar om tillignandet av en
mer human socialisering av det uppvixande sliktet som en framkomligare
vig for att fullfélja hans ambitioner att skapa ett mer humant samhalle.

Heinemann (1987) ligger sig vinn om att sitta in mobbningen 1 ett
vardagssammanhang, en asikt jag delar med honom. Hans sitt att visa detta
exemplifierar han bland annat genom att lyfta fram den vanligt
torekommande skolgardsmobbningen. Trakasserierna och Overgreppen
kan wvara si kinslomissigt ligmilda och subtila att de for den
ouppmirksamme passerar obemirkt. Mycken mobbning kan ocksa vara
halvt omedvetna handlingar frain fortryckarna 1 den meningen att
mobbarna inte riktigt har insikt 1 hur integritetskrinkande och sirande
deras agerande ir for den utsatte (Ibid). En del mobbofter ar ocksi enligt
min och andras erfarenheter (Leyman, 1986, Einarsen et al., 1998)
skickliga 1 att inte bjuda publiken pd sin smirta, dven om ett sidant
torhallningssitt kan liknas vid en Pyrrusseger.

En farlig mobbare ir provokatoren enligt Heinemann. Denne besitter
en minniskosyn som bygger pa forakt for den han anser vara ligre
staende. I skolan utvecklas redan 1 de fOrsta arsklasserna statushierarkier
bland eleverna. Provokatoren styrs ett inre behov av att starta konflikter
for att sjalv f3 utlopp for sina kinslor och for att kunna njuta av andras
lidande. De dr ocksd ofta experter 1 att rekrytera hantlangare for sitt
smutsiga virv. Nar de fir andra med sig har det utvalda mobboftret, som
oftast dr lingt ned pa statusskalan, ingen egentlig mojlighet att virja sig.
Minga skolslagsmal beror mer pd hetsen och grupptrycket iscensatt av
sadana provokatorer, mindre pi ett reellt behov frin kontrahenterna att ge
den andre stryk. Okunskapen, parad med en aningsloshet hos de vuxna
om mobbningsspelets sublima mekanismer ir alltfor stor for att de skall
kunna forstdi mobbningsspelets ingredienser. Det finns dirfor en uppenbar
sannolikhet att detta eller andra slagsmal dter iscensitts redan nista rast
(Heinemann, 1987).
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Likheten med Hares (1997) uppfattning om durkdrivna psykopater
fraimkommer hir men Heinemann stiller inte nigon sidan diagnos.
Guggenbiihl (1998) skriver om véldets kusliga fascination 1 samband med
mobbning. Om detta ostort fir fortsitta sa riskerar provokatdren och
dennes hejdukar till sist att fascineras till den grad att de fastnar 1 sitt
destruktiva beteende att skrimma och skada andra. Detta fenomen kan
ocksda iakttas inom ungdomsgingen som ibland tar Over Stockholms
innerstad och tunnelbanestationer. Om didkraften sviktar finns alltid
Rohypnol att tillgd, allra bast di kombinerad med en pilsner (Diderman,
2003).

Heinemann (1987) illustrerar kinslornas betydelse med en, inte
alldeles littolkad figur dir begreppen idlska och hata utgdr varandras
motpoler. Neutralliget kallar han nonchalans som 4dr den niva dir
individen forblir helt kinslomissigt oberord eller nollstilld. Att leva under
hoga och intensiva kinsloldgen, atminstone av negativ karaktir, blir 1
lingden outhirdligt, ett faktum och en kinsla som mobbade elever alltfor
vil kidnner till (Ibid). Krauklis och Schenstrom (2002) visar senare att det
finns klara kopplingar mellan det psykiska utmattningssyndromet och
lingvarig psykisk stress.

De flesta ungdomar lever dessbittre pa den kinslomissigt acceptabla
nivin som Heinemann betecknar som tolerans. For den mobbade kan
ibland dennes tolerans- eller acceptansnivd, “man vinjer sig till sist”,
jamstillas med de flesta andras kinslor av obehag eller avsky; kinslomassiga
nivier som finns hogre upp 1 Heinemanns figur.

Mobbofter har en svir borda att balansera, nimligen den vilgrundade
ridslan att nigot obehagligt kommer att hinda. Det giller inte “om, utan
nir” och nir dr ”nir nir’? Ridslan finns 1 skolmiljon som en realitet {or
en del elever pa Heinemanns tid och enligt Skolverkets undersdkning
(2002) bir datminstone en elev 1 varje klass fortfarande pa denna.
Barnombudsmannen 1 sin publicerade undersdkning visar ar 2003 att
ridslan infor en 1 deras 6gon skraimmande och hotfull omvirld 1 avsevird
grad upptar manga barns tankar och inre bilder (www.bo.se).

Heinemann (1987) refererar till skolforskning som visar att tva olika
slag av ridsla utvecklas under skoliren. Dels en ridsla for andra barn, dels
ridslan for vuxna. Nigonstans vid davarande mellanstadiet (ir 4) korsar
kurvorna for dessa tvd ridslor varandra. Barn frin forskola upp till
lararhégskola blir successivt mindre ridda for andra barn medan
torhallandet ir det motsatta vad giller ridslan for vuxna. Ridslan f6r andra
barn kan férknippas med ridslan for det okidnda och oberikneliga. Barn
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vid skolstarten kan kinna en sidan ridsla vid motet med ett myller av
andra som de di moter och som de inget kinner till om (Ibid).

Ett vilkint faktum ir att ju yngre barnen ir, desto mindre vet de. Ju
mindre de vet desto storre utrymme fir fantasierna. Forestillningsrymden
tor ridda barn kan dirfor innehilla manga skrimmande inslag.

Tvirtemot Olweus (1998) uttalar Heinemann (1987) att
mobbningslekar och fortryck av de sma och svagare mer hor till
storskolornas anonyma miljo. I den lilla byskolan har de flesta dtminstone
ett hum om vem den andre kan vara och om det pd ndgot sitt finns en
relation dr risken for avhumanisering med piféljande mobbning mindre.

Fisher och Lundberg bekriftar 1 rapporten Utbildningsvillkor i glesbygd
Heinemanns attityd om den lilla skolans fordel i friga om mobbning
(Skolverket, 2002). Men som jag tidigare papekat si kan mobbningen 1
den lilla skolan vara mer skadlig jamfort med mobbningen som sker 1 den
stora skolan. I den lilla skolan finns inte samma mdojligheter att dra sig
undan och den mobbades nakenhet och sirbarhet kan bli mycket mer
tydlig och inbjudande till fortsatta Svergrepp. I sma byar kan ocksi olika
beroendeforhillanden mellan familjer vara anledningar till att inget eller
lite gors fOr att dtgirda en mobbningssituation.

Heinemann aberopar inte ndgon killa nir han diskuterar hur elever
liter sig tystas infor en mer eller mindre befogad ridsla for gruppens
reaktioner. Precis som Ljungstrom (1989), Fors (1993) och Olsson (1998)
och vad Bjork (1999) senare anser, si vilkomnar Heinemann en storre
satsning fran skolans sida for att utveckla elevernas civilkurage. Personligen
tycker jag att ett skapande av ett Okat civilkurage borde innefatta
lirarkaren ocksa.

En betydelsefull aspekt inom mobbning 4r ansvars- och
skuldfordelningen. Heinemann (1987) vill forklara gruppens mobbning
mot annan eller andra med att inom gruppen har det egna ansvaret
minimerats, och dirmed skingras och sprids skuldfrigan ut pa ett diffust
sitt. I en grupp som mobbar ligger det ndra till hands att ingen enskild
mobbande gruppmedlem behover kidnna individuellt ansvar eller skuld.
Om offret dessutom avklids allt minskligt virde si forsvinner litt
eventuellt resterande dubier om det forkastliga i det egna beteendet.
Naturliga sparrar mot att skada ligger lagre hos grupper och de slipper och
overtrads tidigare. Skulle oftret vara obetydligt och forsvarslost kan detta
torstirka gruppens reaktioner (Ibid).

Samma mekanismer kan jag se 1 vuxenvirlden. Forutom sa kallade
huliganer kan publiken till ett idrottsevenemang eller ett politiskt mote
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torvandlas till en mobb, ytterst att de springer domare Lynch drenden. Det
vore intressant att veta hur manga av dem som grips av grupphysterin som
varit mobbare som barn.

Heinemann (1987) anger att denna utspidning av skuldfrigan
inom gruppen som mobbar ir av de viktiga faktorerna i mobbspelet. I
undersokningar av mobbgrupper 1 klasser som han diremot refererar till,
dock utan att ange killor, framkommer att de storsta mobbarna forsoker
torneka sin skuld. Istillet ligger de sig vinn om att lyfta fram oftrets
positiva kvaliteter, en form av tickreaktion. Medloparna beter sig pa
liknande sitt. Mobbarnas och medl6parnas opportunistiska uppfattningar
ar ett forsok att fi utredarna att tro att dessa har fel eller bibringats
torutfattade meningar om dem. Endast frin dem som har civilkuraget att
aktivt ta avstaind frin mobbningen kan man forvinta sig uppriktiga svar.
Liknande resultat kommer ocksd fram i de kroniska och linge inkorda
fallen (Ibid).

Mitmetod och verklighet for att uppticka och forstdi mobbning
genom exempelvis enkiter bommar varandra med en perfektion som iar
systematisk enligt Heinemann (1987). Verkligheten riskerar alltsa att
anpassas till denna systematik for att kunna utvirderas direkt. Denna
tolkningsmodell ir otillricklig och riskabel eftersom allt handlar om
sparrar och censur. Undersokningstekniken av starkt laddade komplex
maste gd till pa ett annat sitt menar Heinemann utan att for den skull
utveckla sina tankegingar hur detta 1 si fall skulle kunna ske. Om
svarighetsgraden menar han, kan man bilda sig en uppfattning om genom
att studera vittnespsykologi, forhorsteknik, psykoanalytisk terapi och
brottsutredningar (Ibid). Inte minst trovirdigheten 1 vittnesutsagor fran
barn, frimst vid misstanakar om sexuella 6vergrepp, har pa senare ar blivit
en mycket kontroversiell fraga.

Martens (1992) finner att sjilvbekinnelser, framforallt betriftande
skuld- och skamfyllda brott, av uppenbara skil, inte ir sirskilt frekventa.
Att tillsta att man trakasserar och pligar nigon annan genom att mobba
hivdar jag faller inom denna kategori. Det finns inte heller nigon enkel
metod for kommunikation med barn 1 svara angest- och skuldsituationer
och utan sirskild utbildning inom omradet finns stora risker att slutsatserna
som dras av sidana samtal inte ar helt tillforlitliga. Det ir ett svirt och
tidskrivande arbete nir det giller att fi fram tillforlitliga individuella
explorationer. Nir mobbningsproblematiken berdr samtliga 25 elever 1 en
klass eller om flera olika skolklasser ir involverade kan det te sig som ett
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narmast hopplost foretag. Det torde finnas lirare som vid sidana tillfillen
kastar in handduken redan innan gongongen ljuder {or forsta ronden.

Utan att narmare referera till personlighetspsykologisk teoribildning
tar Heinemann upp minniskors konstitutionella olikheter. Dessa olikheter
torde enligt honom hellre bero pad uppfostran eller socialisering eller, som
han sjilv betonar, ”... trining 1 behirskning av de egna impulserna”
(Heinemann, 1987, s. 75), dn pa nigot genetiskt arv, som han tidigare
spekulerat 1. Det finns inte heller nigon garanti for att den mest tolerante 1
en stressfylld situation 1 sitt agerande inte passerar grinsen for vad som kan
anses vara acceptabelt. Det dr alltsd timligen ofruktbart att enbart syssla
med mobboffrens och mobbarnas personligheter. Heinemann dgnar ocksa
av detta skil stort utrymme fOr att diskutera gruppen och dess betydelse
vid mobbning. Han varnar for det negativa grupptrycket och det
tveksamma kravet pd konformism som skola och barnsomsorg tidigt
utsitter barnen for.

Sta-uppkomikern Ronny Eriksson oroar sig for att alla original, som
tidigare ofta kunde dterfinnas i sma byar och ute 1 obygden, hiller pa att
torsvinna. Tankevickande konstaterar han 1 detta sammanhang att snart
dterstdr bara blikopior av det minskliga sliktet.

En annan faktor Heinemann (1987) varnar for ar vuxenvirldens
alltfor accepterande och forstiende attityder till att barn faktiskt utsitter
andra barn med det ena eller andra handikappet eller tillkortakommandet
for trakningar. Det ir som om en del vuxna totalt glommer bort allas ritt
att bli accepterade, oavsett om de rakar vara feta, lytta eller halta. Det finns
alltfor minga vuxna som rittfirdigar barns krinkningar av andra genom att
lita sadana passera, eftersom det var ju andia inte sa illa menat.
Forklaringen till denna passivitet kan wvara att vuxenvirlden ocksad
objektiverar och avhumaniserar den som utsatts for krinkningen (Ibid).

Grupptrycket enligt Heinemann riktas vanligtvis, men inte alltid,
mot objektiva avvikelser och avvikande beteenden gentemot gruppens
eller ledarens standard. Dessa har dock ingen triggereffekt till att utlosa
mobbning 1 de fall avvikaren har nigot att sitta emot, en slutsats som
ocksa Bergeclift (1999) senare kunnat dra. Heinemann finner 1 sina
observationer att den elev som saknar sidana egenskaper riskerar att det
lilla sjilvtortroende han eventuellt haft, snabbt bryts ned, allra helst om
ingen anledning for en mobbare ir sd futtig och simpel att den inte kan ses
som ett incitament till att fornedra och krinka den andre.

Schemat 6ver de faktorer han anser vara de viktigaste 1
mobbningsspelen  4r tinkt att anvindas som en analys for
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samspelssituationer. Rent allmint aberopas socialpsykologin som beskriver
olika gruppbildningar for att undersoka och kartligga dessas beteenden
och samspelssituationer. Heinemann vill erinra att sidana samband kan bli
mycket komplicerade att studera och dokumentera. Inte minst behdvs en
uppsjo av facktermer, symboler, diagram och begreppsdefinitioner som
inte alltid ir sa littillgidngliga. Hans sitt att 16sa detta dilemma ir att limna
teorierna och istillet utgd frin observerade samspelssituationer dir olika
gruppfaktorer placeras in 1 analysschemat. Vilken analysmetod han anvint
sig av preciserar han dock inte.

Heinemann fister som sagt stor vikt vid gruppers betydelse for
mobbning (Heinemann, 1987). Som exempel kan en l6st sammanfogad
grupp vid ett yttre tryck som skapar irritation, sammansvetsas till en
samverkande grupp. Gruppen kanaliserar frustrationen och riktar den mot
en icke-medlem eller nigon i1 gruppen som av andra skil adrar sig
gruppens missndje. Ett sidant urladdningsbeteende definierar Heinemann
som mobbning. I skolan kan en elev riskera att drabbas av denna
urladdning, enbart genom att befinna sig pa fel plats vid fel tidpunkt.

I vuxenvirlden dr detta ett faktum vilket bland annat det sd kallade
Sturecompagnietdramat  visar. Nir girningsminnen upplevde sig
tororittade av en ordningsvakt dodade de inte bara denne utan ytterligare
tre oskyldiga personer. En av mordarna, Zaethreus, menade infér media
lakoniskt “att man fir rikna med att sidant hander om man rakar befinna
sig pd fel plats vid fel tidpunkt”. Jag vet dock inte om denne under sin
skoltid spelat rollen som mobbare.

Inom den lojalt samarbetande gruppen, dir incitamentet ocksd kan
vara nagot som skapar missnoje och irritation, resulterar ofta behovet av
sammanhillning 1 att gruppmedlemmarna tivlar med varandra 1 att fi
bekrifta sina egna och de andras upplevda krinkningar. Skulle det gilla en
skolklass och handla om en kollektivt upplevd oforritt som klassen
drabbas av, riskerar den som ifrigasitter validiteten 1 klassens tolkningar att
pa ett patagligt sitt fa kld skott for gruppens ogillande.

Den hart sammansvetsade gruppen slipper lika lite in en ny medlem
som att den skulle acceptera att ndgon limnar densamma. I en tondrsgrupp
kan de som skaffar sig en kiresta utanfor gruppen, ibland iven inom
gruppen, riskera att fi mycket ovett for en sidan illojal handling.
Bettelheim (1970) 1 Heinemann (1987) forklarar intensiteten 1 detta
samspel mellan individerna 1 tondrsgruppen med att gruppen Overtar
forildrarnas och familjens roll. I exempelvis kibbutzgrupper av barn eller
tondringar 4r sammansvetsningen sid stark att utbrytningsforsok sillan
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torekommer eftersom den som limnar vet att han eller hon di kommer
att fa vara ensam. [ kibbutzgruppen forekommer emellertid sillan
torilskelser eftersom barnen hellre betraktar varandra som syskon.

Av de ovan beskrivna grupperna ir den hart sammansvetsade gruppen
den som snabbast och hiardast mobbar men iven den lojalt samarbetande
gruppen kan mobba om den provoceras alltfor mycket eller konfronteras
med ett yttre akut hot.

I den anonyma skaran behovs vanligtvis starkare incitament innan en
grupp bildas och ett mobbningsbeteende uppstar (Heinemann, 1987). Hir
talar Heinemann emot sig sjilv eftersom han tidigare ansett (Heinemann,
1972) att ur den anonyma skaran kan utvecklas en pdbel vars primitiva
reaktioner snabbt, reflexmissigt, enhetligt och direkt kan riktas mot ett
objekt, forlit person, som ddragit sig den nybildade gruppens missngje.

Ett annat belysande exempel pa risken att mobbas ir Heinemanns
redovisning av en pojke som kommer frin miserabla hemforhallanden
varifrin han inte fitt ett uns av sjilvfortroende. Kanske enda garantin for
att en sddan pojke inte kommer att bli mobbad 1 skolan ir en inkdnnande
och forstdende lirare som ”ser” eleven och som kan sitta grinser mot
klasskamraternas fortryck (Heinemann, 1987).

Denna uppfattning kan jag uppfatta som ytterligare ett uttryck for
Heinemanns bristande illusioner om den goda skolan.

Vi fir inte heller fir blunda for det sociala arvet betydelse menar
Heinemann (1987). Den allmint kinde barnlikaren och psykoterapeuten
”Ski-Gustav”Jonsson”  begreppsligade sociala faktorers inverkan pi
utvecklingen till det nu allmint vedertagna begreppet det sociala arvet.
Mina erfarenheter sammanfaller med Larssons (Larsson, 2001) som ocksa
visar att flera barn 1 en familj, allt eftersom kan bli mobbofter i skolan.

Betriftande gruppkonstellationer ser jag maojligheter att tolka in, som
1 allting annat, for- och nackdelar med sjilvvalda grupper. I skolans virld
ar ekonomiska skil ett tungt vigande urvalskriterium, inte minst nir det
giller klasskonstellationer. Klimatet i en grupp dir medlemmarna viljer
varandra pa grund av Omsesidig attraktion eller intresse dr naturligtvis att
toredra. Liter man eleverna sjilva vilja finns emellertid risken att detta
urvalsforfarande leder till att de mindre populira och kompetenta eleverna
blir sist valda. Dessa kan uppfattas och uppfattar sig sjilva till sist som ett

** Gustav Jonson var barnlikare vid barnbyn Sk och han fann tillsammans med bland
andra Anna-Lisa Kélvesten ett samband hos dessa problempojkar till deras
familjebakgrund och den problematik de foretedde, det sociala arvet (Vinterhed, 1977).
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irriterande pahing och de fir framledes, eller ger sig sjilva inte chansen att
bevisa sina dolda kvaliteter.

Sjilvvalda grupper och grupper som konstitueras genom professionen
kan tllimpa olika former av stingning (social closure) mot savil
utanforstiende individer som andra grupper om de uppfattas vara
konkurrenter till eller utgéra ett hot mot den egna gruppens stillning
(Lind, 2000). Ett exempel pd en sidan form av stingning ir exklusion, ett
handlingsval som 6verordnade kan rikta mot dem som ir ligre i rang. Det
kan handla om att stirka sammanhallningen inom den egna gruppen for
att bevara sin hegemoni. Ett motsatt forhallande i4r demarkation, en
toretradesvis horisontellt riktad utestingning som riktas mot nirliggande
underordnade 1 syfte att uppnd extern kontroll visavi dessa (Ibid).

Exkluderingen och demarkeringen forutsitter makt och 1
mobbspelet kan jag mycket vil tinka mig att dessa strategier kan vara
verksamma. Eleverna dr inte alltid medvetna om de bakomliggande
faktorerna och troligtvis dr det lika illa stallt f6r en del lirare eftersom
utestingningar av vissa elever frain en storre klassgemenskap inte ar
ovanligt (Skolverket, 2002).

Heinemann infogar 1 sin publikation fran forskningen om mobbning
dels en forilders upplevelse av sitt barns mobbning, dels ett mobbofters
minnen och kinslor under och efter tiden mobbningen pagick. Forilderns
version stimmer vil 6verens med den forskning som finns inom filtet.
Mamman fir sent veta vad som pagitt under lingre tid, trots att skolan
redan dret innan noterat att dottern trakasserades av klasskamrater. Flickan
sjalv, som brukligt ir, hade inget berittat for forildrarna. Men hon
toretedde alla symptom som kunde tala for att hon mobbas; en tilltagande
dalig sjalvkinsla, koncentrationssvarigheter, nervositet och
isolationstendenser. I detta urval frain Heinemann slutar historien lyckligt
genom att forildern hade ett enskilt, allvarligt och klarliggande samtal
med ledaren f6r gruppen som mobbat.

Det finns en utbredd &vertro pid gruppterapi som behandling vid
liknande mobbningssituationer enligt Heinemann. Nir eleven sitter 1 ett
klassrum innebidr detta att gruppen ar upplost och omvandlad till ett antal
separata individer. Dessa kan forvisso paverkas genom att samtalen om den
intriffade mobbningen kan o6ka deras kinsla av skuld men en sidan ir
privat och individuell. Det finns inte heller nigon garanti att
gruppsamtalen forhojt retningstroskeln utan det kan stillet vara tvirtom,
att den fortsatta mobbningen inte bara utloses tidigare utan iven att den
tenderar att bli grovre. Heinemann skriver:
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Mekanismen tycks vara att de personer som verkligen paverkats av
motindoktrineringen och alltsi upplever en 6kad och aktualiserad
skuldkinsla infor ett dterfall, rationaliserar sina upplevelser till att pa
nigot sitt vara mobbofirets fel, med 6kad uppdimd aggressivitet som
foljd (Heinemann, 1987, s. 133).

Ovanstaende citat gir med litthet att forklara med hjilp av
attributionsteorin (Heider, 1958) men Heinemann ligger inte fram denna
koppling. Aven hir skiljer sig Heinemann frin Olweus (1999) uppfattning
om grupp- och klassamtalens stora virde for attitydpaverkan. Pikas (1998)
och Bjork (2001) delar hans mer ifragasittande syn 1 detta avseende.

Den andra berittelsen som Heinemann bjuder ldsaren pd innehiller
de flesta ingredienserna av utstuderad och grov mobbning. Hir med en
(representativ?, se Skolverket, 1997) lirare som saknar formaga att
torhindra en fortsittning av mobbningen av en elev, trots vilmenande
torsok till rifst och rittarting 1 klassen. Reaktionen blir istillet den
eskalering Heinemann varnar for. Hotet frin lirarens sida om kollektiva
bestraftningar forvirrar ocksa situationen dn mer, precis som Heinemann
forutspatt. Troligtvis sjalvupplevt skulle Gardell (1992) ocksi kunna
bekrifta att sa kan ske.

Strategin enligt Heinemann (1987) skulle istillet ha varit att genom
observationer skaffa sig en bild av samspelens rollférdelningar och helt
privat, kanske 1 hemlighet bearbeta ledarna till att borja med. Att skapa en
verklig relation, som ocksa Pikas (1998) anser, ar dock en fOrutsittning for
att dessa skall dndra sitt beteende. Ersittningsupplevelser skulle kanske
kunna ge gruppen samma intensiva kinsla av samverkan som
mobbningsbeteendet gjort. Detta arbete frin skolans sida maste emellertid
ske 1 den vardagliga situationen, inte tillrittalagt via en rektorsexpedition.
Som tidigare framgitt dr Olweus (1998) ocksa inne pa samma tanke.

Mobboffret 1 Heinemanns beskrivning verkade nu 1 vuxen alder som
skolledare och hade att handha en akut mobbningssituation i denna
yrkesroll. Heinemann drar den generaliserande slutsatsen att trots att
denne mycket vil vet vad mobbning ir si gor denna insikt inte honom till
en mer kompetent aktor att hantera situationen. Tvirtom, trots sin
medvetenhet och kinslighet infér mobbningsproblematik som borde ha
fitt honom att agera kommer han att undvika att se problemet
(mobbning). Han gor istillet krinkningen av den aktuelle eleven till en
icke-hindelse, precis som hans egen lirare en ging gjorde. Heinemanns
lakoniska slutsats blir "Men han har inte lart sig nigot nytt. Ingen annan
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heller” (Heinemann, 1987, s. 137). Det ursprungliga traumat som aldrig
bearbetades lever kvar och skolledaren internaliserar sin tidigare lirares
handlingsforlamning inom sig och gor denna till sin egen (Ibid). Anyo
rinner tanken upp om behovet av nagon form av psykoterapi for lirare.

[ den allminna debatten om mobbning {ors diskussioner huruvida
man fortsittningsvis skall lita den mobbade eller mobbaren vara kvar 1
klassen eller ej. Aven i dtgirdsprogram har integreringsaspekten belysts
(Larsson-Swird, 1999). Heinemann tar upp detta 1 sin diskussion huruvida
handikappade eller avvikande elever av ndgot slag skall vara integrerade 1
sd kallade normalklasser, med risken att utsittas for mobbning, eller om
sadana elever mar bist av att segregeras. Hans erfarenhet ir att en mycket
starkt avvikande elev kan skapa en positiv kinsla 1 en grupp dir eleven
ingar om denne inte stor alltfor mycket och om eleven kan appellera till
gruppens generositet och omhindertagandebehov. En lindrigt avvikande
elev, som pa olika sitt stiller till med problem for gruppen, riskerar
diremot att frysas och stotas ut. I sidana fall sitter grupper vanligtvis cut
off-grinsen  for acceptabelt beteende betydligt ligre dn vad
konsekvenserna av avvikelsen kan svara upp till (Ibid).

Metoder for observation 1 opinionsmitande och attitydforskande
undersdkningar av skolbarn 1 grupp eller enskilt ir dels tekniskt svira att
genomfora, dels kan de vara mycket svirtolkade. Diremot har en trinad
observator eller gruppledare mgjligheten att hela tiden korrigera gruppens
“tirdriktning” och finga upp de till synes oskyldiga men 1 realiteten lingt
ifran riskfria beteenden som gruppdynamiken frigér. En forskare utifrin
har saimre utgidngspunkter in den ordinarie ledaren 1 den grupp som skall
beforskas. Att ha si kallad kulturkompetens och att fi tillging till
information 1 egenskap av deltagande observator av gruppen ger diremot
gruppledaren mojlighet att savil formulera de ritta frigestillningarna som
att tolka resultaten pa ett adekvat sitt (Ibid). Men det giller forstds att ha
nigorlunda insikt 1 ”sin egen smutsiga byk”, det vill siga en medvetenhet
om haloeftektens betydelse, de egna fordomarna och den egna biasen.

Som deltagande forskare fir man mycket information om den
naturliga kontexten genom att studera hur en grupps urvalsbeteende
fungerar, speciellt om man valt att utfora observationerna dolt. Hog- och
lagstatuselever blir snabbt identifierade och man fir inte bara kinnedom
om vilka som ses som outsiders och vilka som ir hackkycklingar. Den
dolda observationstekniken ger dven kunskap om mobbgruppens olika
ledare och hur dessa intrigerar och manipulerar samspelet (Heinemann,
1987).
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Jag vet inte om Heinemann list Pesten (Camus, 1992). Dir skriver denne
att det basta sittet att lara kidnna en stad ir att dolt och pad hill studera hur
man ilskar, arbetar och dor 1 den. For mig finns paralleller mellan Camus
och Heinemanns sitt att finna ut vad som egentligen sker 1 den givna
kontexten.

Med erfarenheter fran sin dolda observationsteknik héiller Heinemann
fast vid sin uppfattning av mobbning ocksi kan forklaras utifrin skolans
storlek och fysiska beskaftenhet. Hans bestaende intryck ar att:

stora asfalterade skolgirdar vid jitteskolor utgor den simsta
miljon och presenterar de flesta fallen av svir mobbning, medan
problemen béade i intensitet och antal sjunker kraftigt ju mindre
sjalva skolan ir och ju bittre skolgirden ir utrustad (Heinemann,
1987, s- 157).

Heinemann tar sjalvkritiskt upp den dolda observationsmetodens etiska
dilemma, nimligen att forhalla sig passivt dven nir upprorande fall av
mobbning utspelats infor hans 6gon. Hans deklarerade avsikt ir att, utifrin
ett etologiskt perspektiv"’ for att undvika interferens, dolt observera barn i
deras vardagsmiljo. Metoden mojliggdr bast att fa veta mer om vilka
mekanismer och vilka processer som ir verksamma vid mobbning. Den
dolda observationen ger den mest ocensurerade bilden och sikraste
empirin av barns beteende gentemot varandra. Resultatet blir en mer
giltig och tillforlitlig teoribildning (Heinemann, 1987) dven om priset for
detta, 1 mitt tycke, macchiavelliska forhallningssitt kommer att betyda ett
torlingt lidande for det mobbade barnet.

Som jag ser det finns ocksd alltid risken att nigon uppmirksam
mobbare eller medlopare, eller varfor inte offret sjilv, trots allt ser den
dolde observatoren och tolkar dennes passivitet och underlitenhet att
ingripa som en acceptans och ett mandat att fortsitta med Overgreppen.
Det ir mojligt att tolka att Heinemann mer eller mindre accepterar att
barn alltid kommer att behova denna form av kontroll. Men jag hivdar att
han dnda hellre tror pd mgjligheten att skolan och vuxenvirlden kan
indoktrinera barn si att deras samvete 1 storre utstrickning 4n for
nirvarande forbjuder dem att lita mindre lampliga beteenden passera det
tillitnas grans.

%0 ... hur enskilda manniskors beteenden formas i kontakt med miljén. .. (Egidius, 1995,
s. 62).
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Nya grepp inom forskningen omkring mobbning

Den forskning som hittills dominerar diskursen inom mobbning sker
nistan uteslutande inom disciplinerna psykologi och pedagogik. Fokus har
mestadels varit att sitta mobbningsproblematiken 1 ett individualistiskt
perspektiv. De sociologiskt och socialpsykologiskt inriktade forskarna
Eriksson, Lindberg, Flygare och Danebick (2002) menar att ett storre
inforande av sociologisk teori och metodik skulle berika forskningsfiltet
och innebira ett virdefullt komplement till de psykologiska och
pedagogiska teorierna som forskningsfiltet nu kidnnetecknas av.

Dessa sociologer anser att forskningen har fram till dags dato
mestadels haft en kvantitativ och hypotesprovande ansats och att den
kiannetecknas framfor allt av studier om mobbningens frekvens och hur
denna fordelar sig 1 enlighet med aktdrernas personliga egenskaper. Denna
studie skulle da utgora ett undantag kan jag konstatera.

Erikson et al. (2002) vill ta reda pi om mobbning 1 skolan dr att
betrakta som ett organisatoriskt fenomen. En sidan forskningsansats skulle
ocksda kunna pavisa huruvida mobbning ir att betrakta som ett enhetligt
fenomen eller om dynamiken hellre skall uppfattas som mangtasetterad.
Genom olika fallbeskrivningar 1 form av livs- och situationsberittelser kan
en saidan metodik ocksd pavisa om det finns en rad interaktiva processer
och mekanismer som forskningen om mobbning hittills inte Z4gnat
tillracklig uppmairksamhet it (Ibid). Stod for deras uppfattning dterfinnes
ocksd hos Persson (2000), aven denne sociolog. 1 detta avseende hivdar
jag att min studies syfte ir 1 linje med forskarnas uppfattningar.

Att bland andra Larsson (2000), Bjork (1999), Fors (1993) och
Heinemann (1987) anvinder sig av fallbeskrivningar har tydligen inte varit
tillrackligt. Inom vuxenmobbningen finns Thylefors (1999), Berlin och
Engqvists (1998) och Einarsen et al. (1998) samt Leymanns (1986, 1989)
forskning att nimna som ytterligare exempel pd utnyttjande av
fallbeskrivningar.

Eriksson och hans forskarkollegor presenterar en sociologisk
diskussion omkring ramarna och formerna fér mobbning. Forskarna lyfter
fram andra arenor in skolans, som fingelsets, fartygets, militirkasernens,
sjukhusklinikens och utbildningsinstitutionens som de vill koppla till det
nya greppet inom mobbningsdiskursen. De diskuterar gemensamma och
avvikande karaktiristika inom skolan och de andra arenorna som
mobbningen kan férekomma inom (Ibid).
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[ alla arenor finns ett administrativt och ett socialt system. Det
administrativa systemet bestir av juridiska bestimmelser som bildar
grunden for organisationens verksamhet. For skolan ir detta system frimst
underordnat Skollagen, liroplanerna, Arbetsmiljolagen och
Socialtjanstlagen. Skolans virdegrund dr ocksa direkt kopplad till ideologin
via skolans lagar och forordningar och det sociala systemet skapas inom
det administrativa systemets ramar. Formellt, genom skolplikten, sorteras
individen in 1 det sociala nitverket och informellt sker konstellationer
genom olika intresse- och kamratgrupper. Mobbning som fenomen kan
relateras till det spanningsfilt som uppstir mellan dessa tva system. Det
administrativa systemet dr det som uppritthiller sammanhangen. For
skolan ir detta ytterst de olika lagrum som ir grunden for dess verksamhet
(Eriksson et al., 2002).

De sociala aktorerna ir skolledarna och deras handgingna min (och
kvinnor), hierarkiskt ordnade fran rektor till undervisande larare, vilka har
den titaste kontakten med eleverna, ned till skolans servicepersonal.
Verksamheten omramas och definieras genom liroplanen, de
schematekniska dispositionerna, logistiken och si vidare. Skiktningen
inom personalgrupperna och klasserna skapar informella system dir vissa
enheter kan gi “som pa rils” medan andra kontinuerligt, av olika
anledningar, maiste bli foremdl for kursindringar. Beroende pa de
informella systemens olikheter skapas spinningar dem emellan. Kedjans
utformning och rickvidd skapas genom det administrativa systemet och
hur de sociala linkarna utformas. I varje kedja ir den svagaste linken
avgorande for dess motstand till bristning. I skolan torde den enskilde
eleven vara den svagaste linken. Vid stark emotionell kyla, vid kraftiga
eller opakallade ryck nir det sociala systemet inte fungerar tillrickligt bra,
forsvagas sammanhillningen 1 elevernas linkar till varandra och tidigare
fungerande elevkonstellationerna brister (Ibid).

Jag kan se att det finns manga exempel pi hur ovidkommande
taktorer kan skapa spanningar i skolkedjan. Auktoriteter, goda karismatiska
ledare eller Caligula-reinkarnationer inom ledarskiktet och lirarkiren fir
stor betydelse. Aven inom skolors personalgrupper finns dessa gri
eminenser, vilka utan giltiga sakskil eller egentliga mandat skaffar sig
griddfiler, tar sig rittigheter och ordnar med privilegier kollegor inte ens
kunnat dromma om. Ett vanligt fenomen ir att alla ir Gverens om att si
inte fir vara fallet, att regler, bestimmelser och &verenskommelser skall
foljas och att undantag indd skall gilla dem.
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Samma uppfattning framkommer hos Eriksson et al. Det informella
administrativa systemet skapas och formas framledes av de ingiende
aktorerna. I ett klassperspektiv formas sociala subgrupper som kan skapa
spanningar inom klassen. En homogen klass kan 1 sig ocksa utgora en
subgrupp gentemot Ovriga klasser. Det gemensamma for sidana
grupperingar ir att dessa producerar vissa gemensamma virden som
gruppen, eller klassen, har att forsvara infor andra intressenter. Vissa
konstellationer vill ocksa utoka sin virderingssfir till att denna skall gilla
alla  andra. Virdena kan definieras som fortroende, gillande,
upplevelsemissig spanning, grupptillhorighet och identitet (Eriksson et al.,
2002). Inom mobbningskontexten ar det inte alltfor lingsokt att se
mobbgruppens behov av egen definierad trygghet och upplevelsemissig
spanning som ndgra bevekelsegrunder for att utsitta andra for krinkningar
och sirbehandling.

Liknande tankar har tidigare Svedberg och Zaar (1988) framfort. Det
pedagogiska kraftfiltet enligt dem bestir av den ideologiska, den juridiska
och den ekonomiska sfiren vilka tillsammans konstituerar organisationen.
Men inom och mellan dessa sfirer finns ett informellt systemen som kan
vara mer verksamt in det formella. Det informella systemet eller
kraftfiltet, bestdir av de diri ingdende individerna med deras
personlighetskaraktiristika och deras attityder till relationer, till fostran och
utbildning och till juridik och ekonomisk planering. Dynamiken 1 detta
dolda pedagogiska kraftfilt ir det som fir den storsta betydelsen for
verksamheten, tvingande lagtexter och forordningar till trots (Ibid).

Informella sociala system medfor att det finns ett socialt ansvar for
varandra, inte att man har civilrittsliga relationer till ovriga. For elever
under femton dr giller dessutom att de inte ar straftmyndiga. De som iar
inom det sociala systemet behandlar varandra annorlunda jimfort med hur
de behandlar dem som dr utanfor. Tidigare refererad forskning
(Heinemann, 1972, 1987) bekriftar Erikssons och de 6vrigas uppfattning.
Gruppkonstellationer inom skolan lever dock inte ett eget liv. Den sociala
gruppen ingir i det administrativa systemet och bildar ett 6msesidigt
torbund.

Aktorerna 1 det sociala systemet har vad Eriksson et al. (2002) kallar
inteckningar 1 detsamma, samtidigt som systemet har liknande
inteckningar 1 aktorerna. Skillnaden mellan inteckningarna ir att det
informella  sociala systemet bildas genom differentiering medan
nivelleringen 4r det som skapar det administrativa systemet. Inom ett
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socialt system finns ett visst frirum att vilja in vissa och utesluta andra,
nigot som aven Lind (2000) tidigare papekar.

Skolklassen 1 den obligatoriska skolan formeras pd administrativ vig
dir administrativa rutiner ir avgdrande for vilka som placeras var. Nir den
administrativa indelningen skett uppkommer den tidigare nimnda sociala
differentieringen (Eriksson et al, 2002).

Precis som “det gar att leda en hast till vattnet utan att lyckas forma
den att dricka” fungerar klassens sociala konstellation. Det dr knappast
mojligt att fullt ut tvinga en grupp att acceptera en ny medlem. Synbart
kan det tyckas att det lyckas, men da troligtvis pd bekostnad av det sociala
systemets sammanbrott. Utestingningen och uteslutningen av den icke
onskvirde kan istillet ske fordolt.

Eriksson et al. polemiserar mot den tidigare mobbningsforskningens
begrinsning till skolans arena. Den forskning som faktiskt sker inom
arbetslivet uppfattar de nidrmast som fOrsumbar utifrin antalet
undersokningar som publicerats inom denna arena. De vill dnd3 visa, med
stod av dessa fitaliga rapporter, att skolan inte har monopol pi de
karaktiristika som utmirker mobbningen 1 form av interaktionistiska
osikerheter, maktmissiga lakuner, rivaliteter och konkurrenstérhillanden
med flera. Istillet kan det vara sia att osikerheten 4r storre 1 mindre
vilorganiserade livsomraden som hur man bor, fritidsutbud och andra
socialt interagerande levnadsfaktorer. Rivaliteter, konkurrens och ojimlika
maktforhillanden inom och mellan etniska grupper dr patagligt storre in
vad som framkommer 1 skolans virld (Ibid).

Jag stiller mig inte helt bakom Eriksson et al. 1 deras uppfattning att
forskning om mobbning 1 arbetslivet fort en tynande tillvaro. Det finns ett
antal exempel pa denna forskning varur Leymann (1989) uppskattar att tre
och en halv procent av de arbetsféra mobbas och Einarsen et al. (1998)
samt Berlin och Enqvist (1998) gir ocksda 1 god for att en sidan
uppfattning. Thylefors (1999) som forskar inom virden visar hur vissa blir
mobbofter genom att de utses till syndabockar inom organisationen eller
verksamheten. Krauklis och Schenstrom (2002) visar att konkurrensen om
karridrutrymmet inom utbildning och arbetsliv skordar fler offer i form av
sa kallad utbrindhet eller psykisk och fysisk utmattningssyndrom an vad
skolans mobbning astadkommer.

Trots att alltsd skolan inte 4r den enda arena dir komplementira och
antagonistiska personligheter och intressen mots riktas litet intresse emot
exempelvis universitetet, som om ingen mobbning skulle forekomma
inom denna kunskapens hégborg. Andra arenor av intresse enligt Eriksson
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och dennes kollegor ir dldringsvarden, idrottsrorelserna, fingvarden och
andra institutioner dir sammanslutningen ir tydlig och interaktionen
mellan deltagarna stor.

Den analys som Eriksson och hans team gor inom skolans och
arbetslivets arenor wvisar att dessa dtminstone har fyra framtridande
gemensamma egenskaper. For det forsta si har aktorerna en begrinsad
valmojlighet att vilja samarbetspartners. Begrinsningen ir dock storre
inom skolan dir eleverna placeras 1 grupper, frimst utifrain dlder och
geografisk hemvist. De allt fler etablerade fristiende skolorna kanske
torindrar dessa urvalsprinciper. Min begrinsade erfarenhet och kunskap av
exempelvis dldrings- och kriminalvard innebir att jag liter denna
uppfattning std oemotsagd.

For det andra ir tidsdrikten lingvarig, for skolans del med den
niodriga skolplikten. Skolan erbjuder forvisso ett minst niodrigt perspektiv,
1 realiteten tolv ar, men jag vill framhalla att mobiliteten 1 samhillet och
skolnedliggningar innebir samtidigt att fram-tiden (egen kursivering) kan
te sig oviss. Inom arbetslivet finns enligt mitt férmenande ett forsumbart
antal sd kallade hoppjerkor. P4 samma ging ir dock tidsperspektivet inom
arbetsmarkanden obestimt vilket inte minst rationaliseringar (lds
uppsigningar av arbetskraft) sirskilt inom de stora foretagskoncernerna ir
tydliga exempel pa.

Den tredje aspekten ir det begrinsade friutrymmet som finns inom
skolan och arbetslivet. Skolplikten &r inte forhandlingsbar och den
begrinsade arbetsmarknaden medger inte alternativ att byta ett jobb utan
vidare. Aven oftivillig arbetsloshet ir ett vil si verkligt spoke for minga.
Att sjalv siga upp sig later sig av ekonomiska skil inte goras for de flesta
minniskor.

Skolan och arbetslivet delar ocksd dessa framtridande egenskaper med
mainga andra arenor. Institutionsvard, till exempel inom aldringsvirden,
innebiar  ofta  lingre  tidsperioder. Inom  dessa  dir  dven
kamratvalsmojligheterna timligen begriansade, man far halla till godo med
singgrannen “fyran tre””' som ocksi placerats dir och kommit i atnjutande
av vardens och behandlingens privilegier (Eriksson et al, 2002).

Enligt forskarna ror den fjirde aspekten begreppet godtycklighet.
Inom skolans arena och arbetsplatsen finns en godtycklighet, sivil
betriffande antal aktorer som deras nirvaro. En skolklass kan lika girna
besta av plus eller minus en eller ett par elever. Samma forhallande giller

*! Begreppet stér for en forekommande betckning av patienten NN i sing nummer 3 i
sal 4 inom sjukhuset eller lasarettet.
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ocksd arbetsplatsen och idn viktigare, det spelar liten roll vem eller vilka
aktorerna ir (Ibid).

Aven denna sista aspekt pi gemensamma karaktiristika i skola och
arbetsliv som skiljer dem fran andra organisationer eller arenor vill jag
ifrigasitta. Det finns stipulerade delningstal for antal elever 1 olika
aldersklasser. Detta kan visserligen fraingds men ofta finns Gvergripande
faktorer, till exempel ekonomiska eller just 1 form av
personlighetskaraktiristika, som faktiskt avgér om klassen skall bestd av
sexton eller aderton elever, och om 1 si fall extra personalresurser skall
tillskjutas. Inom skolan fir dock ideologier och lagar ofta stryka pa foten
nir kommunernas skattkistor sinar (Fredriksson & Zaar, 1988; Arnman &
Jonsson, 1985). I den kirva ekonomiska situation Sverige befinner sig 1
sedan ett antal ar tillbaka har utékningen eller fortitningen av elevantalet
blivit ett alltmer forekommande forhallningssitt for att klara skolans
ekonomi. Godtyckligheten vid tjanstetillsittningar kan ocksa diskuteras.
Via annonser och head-hunters soker organisationer och foretag ofta efter
en speciell person med den eller den utbildningsmissiga kvalifikationen
eller personligheten, som skall matcha arbetslaget.

Eriksson et al. (2002) berdr deltagarnas numerir 1 olika arenor.
Exempelvis inom arenan familj ir antalet medlemmar sillan godtyckligt.
Vissa vinskapsgrupper dr ocksd oftast begrinsade till numeriren.
Begreppet familj dr numera ett vanskligt samlingsbegrepp hivdar jag
eftersom det finns tiotals olika konstellationer av familjebildningar.

Det gemensamma inom skolan och arbetslivet betriffande dessa fyra
egenskaper dr, menar Eriksson och de Ovriga, ir att dessa inte spontant
uppstar 1 ett socialt sammanhang. De ir istillet underkastade nigon form
av makt och det finns ofta repressiva sanktioner mot den som inte foljer
maktutovarnas anvisningar och intentioner.

Mina mangariga erfarenheter av att arbeta inom en stor organisation
ar samtidigt att kriterierna for vilka individer kidrntruppen skall utgoras av,
kan vara mer godtyckliga. Aterkommande omorganisationer kan ocksi
vara ett belysande exempel pd hur antal och specifika individer skiftar allt
eftersom forhillandena 1 foretagen eller organisationerna foriandras. De
som lyckats avancera inom hierarkin sitter vanligtvis sikrare in dem som
fortfarande ir kvar pa ”det nedersta pinnhailet”. Grundliggs denna tingens
ordning tidigt genom skolans socialisation och ir i sa fall detta 6nskvirt ar
en friga som jag stiller mig 1 detta ssmmanhang.

Toftler (1971) varnade redan pa den tiden att samhillet kommer att
utvecklas till att minniskor och relationer blir utbytbara. Mobiliteten
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innebir att barn redan tidigt blir medvetna om riskerna att engagera sig 1
andra och att relationer kan upphora frin dag till annan. Ett sadant
samhille anser jag utgdr en riskfaktor for mobbning eftersom individens
investeringsvarde blir mindre, “man bryr sig inte”.

Forskarna (Eriksson et al., 2002) ligger fram ett antal frigestillningar.
Har valmgjligheten att dra sig ur en kontext betydelse for frekvensen
mobbning? Forhindrar hog personalomsittning mobbning? Hur paverkas
mobbning inom institutioner, som den militira eller kriminalvirden, av
modererade disciplin- och nirvaroregler? Ar det si att mingden
mobbning skiljer sig mellan olika sorters arenor beroende pa deras
variationer 1 mojligheten till val av partners, tidsdrikt, frivillighet och
konsekvenser av byten? Dessa frigor limnar de &ver till forskarvirlden att
besvara efter behov och intresse.

Deras Overgripande friga var huruvida mobbning 1 skolan kan
hanteras som ett organisatoriskt fenomen. Mobbningsforskningen, enligt
deras undersokning (Eriksson et al, 2002) har overhuvudtaget inte stillt
denna kirnfriga. Sjilva viljer de ocksd 1 detta sammanhang att mer
diskutera detta faktum framfor att fora fram en egen uppfattning.

Jag menar dock att det ir mgjligt, 1 Bjorks (1999), Olweus (1998),
och 1 Heinemanns (1987) forskning samt Skolverkets rapporter
(Skolverket, 1997, 2000, 2001) om mobbning att se att en dailigt
fungerande skolorganisation littare skapar mobbningsproblem. De
fallbeskrivningar som exempelvis Larsson (2000) och inte minst de
utredningar som Skolverket (1997, 1998, 1999a, ¢, d, Skolverket, 2002;
SOU, 2002) har gjort tycker jag ocksa med all onskvird tydlighet visar att
fenomenet mobbning i skolan infe bara ir ett organisatoriskt problem utan
ocksd samtidigt ett ledarskapsproblem eftersom organisation och ledarskap
ar omsesidigt beroende av varandra.

Sammanfattning

Mobbning i1 skolan ses av forskare som en krinkning av samhillets
grundliggande virderingar. Att involvera all skolpersonal, elever och
fordldrar 1 diskussioner och studiecirklar om virdegrunden ir en
framkomlig vig for att skapa en skolmiljé dir elever kan kinna sig trygga
och skyddade mot trakasserier. Forskarna efterlyser rent generellt mer
kompetenshojande insatser riktade mot skolans personal. Nagra lyfter fram
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behovet av sivil mer sociologisk som psykologisk mobbningsrelaterad
teori. Mobbning kan forstds och forklaras utifran gruppkonstellationer och
den sociala kontexten. I mindre grad dn Olweus (vars forskning dominerar
filtet) vill de andra “dra si stora vixlar” betriffande betydelsen av
personlighetskaraktiristika for mobbning iven om sivil offrets som
mobbarens personlighet kan spela roll. Flera konstaterar dock att vissa
elever, av olika skdl, 1 hogre utstrickning riskerar att utvecklas till
mobbare eller att bli mobbade. De refererade forskarna har sett mobbning
som en form av aggressivt beteende fran mobbarens sida gentemot oftret.
Olweus lyfter tydligare 4n O&vriga fram den fysiska miljons och
socioekonomiska faktorers betydelse for mobbning. Mobbning forklaras
ocksd utifrin ett maktperspektiv som en ojimlik maktkonstellation mellan
offer och fordvare.

Olweus (1999) har gjort de storsta undersokningarna och han har
byggt sina teorier och slutsatser pa ett mycket omfattande empiriskt
material. Han har haft en kvantitativ metod och utfort undersokningarna
frimst i form av enkiter. Aarland (1995) men aven Persson (2000) riktar
kritik mot Olweus kvantitativa metoder.

Fors (1993) utgir frain en objektrelationistisk teori och menar att
mycken mobbning kan hirledas till den tidiga mor-barnrelationen. Hon
har ett mycket tydligt maktperspektiv och anser sig kunna identifiera fem
olika typfall av mobbning. Hennes empiriska material, bestiende av
intervjuer, ir timligen begrinsat.

Bjork (1999) ligger sig vinn om att relatera mobbning till psykologisk
teoribildning och menar att en strategianalytisk ansats bist kan forklara
mobbning som fenomen i den svenska skolan. Aven Bjérk har intervjuer
som metod. Strategianalysen, kopplad till mobbning, bygger pa makt,
frihet och handlingsutrymme, kontroll och piverkansmdojligheter 1 den
psykosociala situationen dir mobbaren mer eller mindre fritt kunnat
disponera ver dessa variabler.

Heinemann (1987) ir den som tydligast visar pa att mobbning ir en
form av gruppvild, dven i de fall en enskild mobbare kan identifieras.
Hans metod dr den dolda observationen, kombinerad med intervjuer.
Aven om priset innebir att offret fir utsti trakasserierna och inte fir hjilp i
den aktuella situationen fOrsvarar han observatorrollens passiva
forhillningssatt. Han varnar for att de subtila krinkningarna,
vardagsmobbningen, blivit si allmint forekommande att ansvariga och
inblandade inte lingre ser dess uttryck. Frimst Olweus uppfattning om att
behandla mobbning i en klasskontext anser Heineman vara felaktigt och
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han menar, tvirtemot Olweus forskningsron, att stora skolor skapar storre
anonymitet och dirmed mer mobbning.

Det nya grepp som Eriksson et al. (2002) framfér verkar vid en
nirmare betraktelse inte vara sd revolutionerande eller std for ett alltfor
radikalt nytinkande. Minga av deras synpunkter pd en forindrad syn pa
mobbning har ocksi andra forskare tidigare berért. Aven deras kritik mot
den dominerande individualistiska synen motsigs av att det finns forskare
som lyfter fram grupperspektivet. De skall dock ha eloge for papekandet
att mobbningen madste sittas in 1 en vidare samhillelig kontext. Inforandet
av social, socialpedagogisk och socialpsykologisk teori torde ocksa vara
befruktande for forskningens vidkommande. Aven deras teoretiska
torankringar och referenser till forskning inom omradet ir betryggande.

Eriksson och de ovriga lyfter inte 1 nigon nimnvird utstrickning
fram vilka mojligheter som skulle kunna sta till buds for de viktigaste
aktorerna, nimligen lirarna och olika utbildningsinstitutioner for
skolpersonal, for att dessa bittre skulle kunna hantera mobbning i skolan.

218



Kommunernas, rektorsomradenas och skolornas dokument om mobbning

Kommunernas, rektorsomradenas och
skolornas texter om mobbning i skolan

Introduktion av avsnittet

Foreliggande redovisning, i enlighet med studiens syfte, beskriver,
analyserar och tolkar vad texterna 1 de ovan rubricerade kategorierna
uttrycker. Beskrivningen, analysen och tolkningen gors till deras
kopplingar till konventioner, lagar och forordningar och styrdokument,
samt hur forskningsron och teorier inom omradet aterfinns eller gestaltas 1
dem. Jag undersdker dven hur texterna ser pa de organisationer i samhillet
som kan vara skolan behjilplig i deras arbete mot mobbning.

[ redovisningen strivar jag efter att anvinda beteckningarna
text/texter. Dessa stir di som synonym till alla beteckningar som
kommunerna, rektorsomradena och de enskilda skolorna anvinder for att
uttrycka sin policy, allmint betriffande verksamheten och specifikt
betriffande mobbningsdiskursen.

Materialet som dr foremadl fOor analysen omfattar Norrbottens lins
fjorton kommuners kommunala riktlinjer for skolan. Ett rektorsomrides
och en enskild skolas texter som rér mobbning ir dessutom utvalt 1 varje
kommun. Detta for att i en senare sammanfattning ocksd mojliggora en
beskrivning, analys och tolkning om och 1 sa fall hur de kommunala
intentionerna inympats inom de ligre nivierna av den kommunala
skolverksamheten.

[ beskrivningen av texterna kommer jag att ta upp texternas
omfattning, uppbyggnad och hur innehillet dr kopplat till syftet med
undersdkningen. Det ingdr inte 1 undersOkningens syfte att relatera till en
identifierad kommun, rektorsomride eller enskild skola. Av det skilet
finns inte hinvisningar till dessa killor eller referenser till férekommande
citat som jag aterger for att beskriva, tolka eller exemplifiera det sagda 1
texten.

Det faktiskt dtergivna, sammanstillda och tolkade innehillet 1 de
kommunala, de rektorsomridesvisa och de enskilda skolornas texter
redovisas som tre separata resultat. De tre kategorierna av texter granskas
ocksd vertikalt pd samma sitt. Resultatet av den vertikala granskningen
aterfinns 16pande 1 texten. Till varje delresultat finns en sammanfattande
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kommentar. Pa grund av flertalet texters komprimerade innehall i form av
enstaka satser, fir en komparativa textanalysmetoden fiar 1 dessa
redovisningar bitvis ett storre utrymme, pa bekostnad av de hermeneutiska
texttolkningsmetoderna.

Avsnittet avslutas med en Overgripande konklusion och tolkning av
den sammantagna beskrivningen, analysen och tolkningen av de studerade
texterna. Dir redovisas ocksa mycket kortfattat tillimpningen av den
hermeneutiska teorins tillimpning vid tolkningsprocessen.

Kommunala texter for att forebygga och atgarda
mobbning inom den kommunala
skolverksamheten

Inledning

De kommunala texterna for skolan idr basen for och anger riktlinjerna for
kommunernas skolverksamhet. Denna vilar pad de tre benen ideologi,
juridik och ekonomi. Av uppenbara skil riskerar gangen stundtals att bli
haltande. I en kidrv ekonomisk situation finns alltid risken att savil
ideologin som juridiken fir stryka pd foten. Allmint kint maste vara att
sarskilt elever med olika slag av funktionshinder inte far det stdd och den
hjilp de enligt lag har ritt till. Vid sidana tllfillen avslojas att
tillsynsmyndigheten Skolverket som en ganska tandlos tiger eftersom
kommunerna uppenbarligen kan férmena behovande elever ett lagstadgat
stod.

Kommunala texter for att forebygga och atgarda
mobbning i skolan

Texterna for den 6vergripande ideologiska och politiska inriktningen och
de diri ingdende pedagogiska mailen faststills av respektive kommuns
tullmiktige, vanligtvis enligt forslag frin kommunens Barn- och
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utbildningsnimnd eller dess motsvarighet. Milen skall vara 1 enlighet med
konventioners, lagars och fOrordningars intentioner och tvingande
torpliktelser. Skolan idr en demokratisk institution vari ingdr att ingen fir
utsittas for krinkande behandling; en synonym till mobbning. De
ekonomiska forutsittningarna sitter ocksd sina ramar runt verksamheten.
En vil genomtinkt skolstrategi bor ha en buftert som ger mojligheter att
prioritera och omprioritera, samtidigt som juridiken Sronmirker vissa
ataganden skolan har att std upp for.

Beteckningarna for de i studien ingdende kommunala skoltexterna
(Bilaga 1:1) ar:

Skolplan, (fem kommuner)
Barn- och utbildningsplan (tre kommuner)
Utbildningsplan (tva kommuner)
Barn- och grundskoleplan (en kommun)
Verksamhets- och skolplan (en kommun)
Utvecklingsplan /handlingsplan (en kommun)

Verksamhets och skolplan (en kommun)

De kommunala texterna har underrubriker eller hinvisar il
kompletterande material, exempelvis Virdplan for kommun X, Skolvardsplan
for kommun Y och komplementen Skolvdrdsplan for kommun Z,
Kuvalitetspolicy for kommun med flera. Det finns ocksi exempel pa att
planerna for ungdom, kultur och fritid, respektive att gymnasium och
vuxenutbildning ingir i den kommunala skolkontexten. I de olika
kommunerna ir dokumentens tidsaxel mellan tva till fyra ar. Skollagens
mojligheter att delegera ansvaret for verksamheten till rektor eller
skolledare inom sitt rektorsomride nedtecknas 1 flera texter och dir
inkluderas dven malsittningen for och handhavandet av frigor som ror
mobbning.

Det finns kommuner som 1 sina texter framhaller virdet och 1 nigot
fall, det nddvindiga behovet att hilla texternas ambitioner,
rekommendationer och forpliktelser stindigt aktuella. Fran skolans hogsta
tillsynsmyndighet, Skolverket, 4r kommunerna, inklusive dess skolor,
lagda att arligen uppritta skriftliga kvalitetsredovisningar ”... som ett led 1
den kontinuerliga uppféljningen och utvirderingen av kommunens
utbildningsplan och skolornas arbetsplaner”. 1 texterna kan detta
formuleras som “Infor varje nytt budgetir sker uppfdljning gentemot
uppstillda mal”. Aven méjligheten att revidera dem under 16pande tid
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fastslis till exempel 1 form av att: “Riktad upptoljning, alternativt
utvirdering av specifikt omrade”. Dessa bestimmelser aterfinns bland
annat 1 SFS (1995), Skolverket (1999d), SOU (2002). Bland dessa
kommuner, varav en inte alls ber6r mobbning 1 sin text, sdgs att resultatet
av denna uppfoljning ar grunden for utvecklingsarbetet inom varje
rektorsomrade. Som tidigare framgitt accentueras detta krav genom
Betinkande av 1999 drs skollagskommitté (SOU, 2002: 121). Eftersom denna
andring framlades 1 december 2002 och beslut tridde 1 kraft efter drsskiftet
sa finns av forklarliga skil inte denna skidrpning medtagen 1 texterna.

Under rubriken Uppfoljning/Utvirdering skriver en kommun bland
annat att behovet av sirskilt stod skall foljas upp och utvirderas via en
kvartalsvis dterkommande redovisning. Denna tar ocksd upp vilka atgirder
frin skolans sida som erfordras for en fortsatt utveckling. Kommunen
nimner inte ordet mobbning i sin text men det finns en passus som uttalar
”(utveckla formagan) ... att hantera konflikter” och en konflikt kan som
tidigare nimnts eskalera och utvecklas till ren mobbning. Jag tolkar
ovanstiende formulering som en mojlighet och inte som nigot absolut att
inkludera mobbade elever.

[ en annan kommun giller 1 stort den text som fullmiktige beslutade
om 1996. Denna kommuns text om mobbning ir den mest omfattande
och genomtinkta av samtliga studerade. Dokumentet har inte wvarit
foremdl for revidering forrin dr 2002 di ett tillige om atgirder mot
krinkande sirbehandling inférdes. De Ovriga kommunala texterna kan ha
flera dr pd nacken utan en sidan I6pande revidering. Det verkar alltsi som
om uppfoljningskontrollen har vissa brister.

Omfingsmissigt varierar texterna som ror mobbning frin tva till 30-
talet sidor. Den minst omfingsrika sammanfattas under rubriken Barn- och
grundskolendmndens madl, tillika dess Barn- och grundskoleplan pa tva A4-sidor.
I denna plan finns begreppet mobbning inte omnimnt. Ombkring hilften
av texterna har en layout 1 A5-format och textmassorna, med “mycket
luft”, dr timligen begrinsade 1 sitt omfing. Nagra planers texter och bilder
anser jag mycket professionellt utformade genom sina matchande
flerfirgtryck och illustrationer till texten. En sidan ekonomisk satsning kan
uppfattas std for kommunens syn pa skolans verksamhet, den appellerar
sannolikt bittre till lisarens intresse in de planer som saknar en sidan
layout.

En kommunal skolplan skall 1 texten uttrycka alla ambitioner och alla
faststillda mal inom samtliga omraden som berdr skolans verksamhet. Det
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sdger sig sjalvt att en tvasidig skolplan di inte kan igna stort textutrymme
specifikt &t mobbning.

De olika dokumentens texter kan ocksd ganska enkelt goras
tillgdngliga via Internet och 1 nistan alla av kommunerna realiserades detta
senast under ar 2002. Det finns ocksd texter som redovisar fler dn ett syfte
genom att de pa samma gang fyller funktionen av att vara ett littillgingligt
informationsmaterial till kommunens alla innevinare och di frimst
elevernas forildrar och milsmin. Detta miste ses som god mojlighet for
intresserade att ta del av den kommunala skolpolicyn. En av dessa
kommuner skriver:

[ din hand ser du en forkortad version av X kommuns skolplan.
Denna utgiva vinder sig till forildrar, elever, anstillda och en
intresserad allminhet. Den kompletta skolplanen finns tillginglig vid
alla skolor.

Fenomenet mobbning aterges 1 de kommunala texterna framst 1 form av
korta sentenser och satser dir det exempelvis framgar att skolan skall
7Aktivt motverka alla former av krinkande sirbehandling sisom
mobbning och rasistiska beteenden” och det finns exempel pi att
mobbning ir ett omrade som skall prioriteras. Denna utvidgade syn pa vad
mobbning ir, som dterfinns 1 nagra texter, gar att hirleda till Skolverkets
(Skolverket, 2002) och regeringens (Utbildningsdepartementet, 1997: 57)
samt flertalet forskares uppfattningar i frigan. Det finns 1 nigra fall
tortydliganden att detta ocksa inkluderar konsmobbning.

En kommuns 7skriddarsydda” = variant av  Farstamodellen
(Ljungstrom, 1989), innehillande inslag av Pikas (1998) och Olweus
(1998) syn (och Fors (1993, 1994) som dock inte refereras till) betriffande
mobbningsbekimpning giller for samtliga rektorsomriden och skolor 1
den kommunen. Satsningen pa denna modell dr grunden for ett
omfattande utbildningsarbete inom kommunen. I skolplanens text framgar
att samtliga rektorsomraden har genomfdrt utbildningsdagar for sin
personal och de upprittade mobbningsteamen vid skolenheterna har fatt
extra utbildning 1 bland annat samtalsmetodik. Den uttalat modifierade
Farstametoden att forebygga och bekimpa mobbning efter lokala
forutsittningar har ocksad stod av ovan nimnda forskare. Texten tar upp si
gott som alla aspekter pd vad mobbning ir. Den beskriver de
medverkande  agenterna,  mobbningens  bakgrundsfaktorer  och
torklaringsgrunder, samt hur problematiken kan forebyggas och atgiardas.
Dir finns dven kopplingar till konventioner, lagar, liroplaner och
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torordningar som reglerar skolans verksamhet samt utdrag savil ur
Arbetsmiljolagen som ur Socialtjinstlagen. Denna kommun har ocksa ar
1996 framtagit kommunovergripande planer for SANT-utbildning
(Sniftning, Alkohol, Narkotika och Tobak) dir utbildning om mobbing
och krishantering inkluderas. Under forutsittning att intentionerna i
denna modell foljs finns ingen tvekan om att kommunen rustat sig med
ett mycket anvindbart verktyg att forebygga och dtgirda mobbning.

Fullmiktige 1 denna kommun beslutade ar 2001 att rektorerna arligen
skulle revidera respektive omrades rutiner och handlingsplaner betriftande
krinkande sirbehandling och mobbning. Det dr oklart om begreppen
skiljer sig frin varandra eller om de skall betraktas som synonyma.
Upprittade  riktlinjer sker 1 samrdd med skolpersonal och
elevrepresentanter vilket jag tolkar som ett uttryck for delaktighet. Det
finns dock tecken som tyder pa att kommunen sjilv, vid endast ett tillfille,
reviderat sin egen plan mot mobbning. Aven i ett par andra fall skriver
kommuner om att engagera och samrada med savil forildrarepresentanter
som elever infor varje ny arsplan for, eller kvalitetsredovisning av
verksamheten. Dir framkommer emellertid inte 1 nigon av texterna om si
ocksa blivit fallet.

Kommunernas texter lyfter sirskilt fram det forebyggande och
dtgirdande arbetet mot mobbning nir de uttrycker kravet pa skolenheters
upprittande av planer eller program mot mobbning. I vissa fall anges ocksa
en ganska detaljerat beskriven arbetsging nir misstanke eller vetskap om
att mobbning foreligger. Tydliga intryck frimst frin Olweus
dtgardsprogram (Olweus, 1998) eller Farstametoden (Ljungstrom, 1989)
kan identifieras och ett par kommuner refererar ocksa till dessa forskare.

[ hilften av de kommunala texterna saknas tydliga anvisningar hur
mobbning skall forebyggas och beivras. Flertalet anger endast allmint eller
kort och koncist att skolorna ir skyldiga att uppritta handlingsplaner eller
liknande mot mobbning.

Med koppling till verksamhetens virdegrund fOranstaltas vanligtvis
som dtgard att "Handlingsplaner for att motverka alla former av krankande
behandling utarbetas” och en kommun anger ... att mobbning och
utanforskap aktivt motarbetas” och att ” dtgirdsprogram skall upprittas for
varje sidan elev (med svidrigheter)”. Denna skrivning tolkar jag som att
detta ocksa giller for mobbade elever.

En tolkning ir att rektorsomradena och de enskilda skolorna har fria
hinder vid val av metod, precis som sig bor, och en annan tolkning ir att
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vissa kommuner inte ligger ned stor mdda pa att skriftligt uttrycka sina
ambitioner betriffande mobbning i skolan.

[ samband med att mobbning berdrs 1 ett kommunalt dokument
fraimkommer senare att I alla mobbningsplaner skall sdrskilt
lingsiktigheten och elevers och personals medverkan och samsyn beaktas”.
Det ir mojligt att hir gora en koppling till Pikas (1998), Ljungstrom
(1987) och Scherp (2000) eller vartor inte Staff (1997) vilka samtliga
podngterar hur viktigt det ir att dra in all personal och alla elever 1 skolans
arbete att motverka mobbning. Alexandersson (1994) betonar ocksi virdet
av allas delaktighet 1 skolans arbete. Under rubriken Individuella
utvecklingsplaner anger en kommun att en sidan skall upprittas som grund
tor barns och ungdomars utveckling. Det dr dock inte mojligt att utldsa att
planen ocksa skulle kunna gilla mobbade och mobbande elever, allra
minst pd grund av att just denna kommun inte med ett ord tar upp
mobbningsproblematiken 1 sin text.

Det finns alltsi kommunala texter dir ordet mobbning 6ver huvud
taget inte namns. Under rubriken Nationella strivansmal skriver visserligen
en av dessa 1 sin skolplan att barn och elever ska utveckla sin forméga att
hantera konflikter. Olosta konflikter, enligt de flesta av de refererade
forskarna, innebir en risk att utvecklas till mobbning. I detta sammanhang
nedtecknar kommunen ocksa skolans viktiga folkhilsoarbete for att frimja
en god fysisk och psykisk hilsa. Dir fastslds att all personal har skyldighet
att till socialforvaltningen anmila nir de misstinker att nagot barn far illa.

Mobbning faller forvisso under en sidan beteckning men 1 lagen finns
inte uttalat skyldigheten att mobbningsirenden med automatik skall
anmilas till sociala myndigheter. Allmint foresprikar ocksi forskningen
och Skolverket (2001) att skolan 1 forsta hand sjdlv skall ta ansvar for sina
mobbningsproblem. Utifrin den av Skolverket (2000) med flera
konstaterade uraktlitenheten frin skolans sida att agera vid mobbning
kanske denna kommun indad skall honoreras for sitt allvarliggbrande av
mobbning.

[ ytterligare andra kommunala dokument visar texten att
dtgardsprogrammen, som skall upprittas for varje enskild elev 1 svarigheter
av ndgot slag, ocksd kan gilla mobbade och mobbande elever.

Alla texter som tar upp mobbning definierar ocksi begreppet. De
handlar frimst om krinkningar (som faller in under definitionen av
mobbning) av annan person pi grund av kon, ras, kultur eller religion. I
de fall begreppet definieras mer specifikt overensstimmer detta vil med
frimst Olweus (1998), Ljungstroms (1989) eller Pikas (1998) definitioner
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och 1 ett par fall anges ocksi killan. Arbetsmiljdlagens definition av
mobbning dberopas ocksa 1 nigra av texterna. Likasi finns, 1 de fall
exemplifieringar gjorts av vad mobbning ir, respektive inte ir, klara
kopplingar till den generella synen pd mobbningsbegreppets substans.

Andemeningen i de kommunala texterna betriffande synen pa barn
och mobbning inom skolan stimmer ocksa mycket vil 6verens med olika
skrivningar 1 de lagar och forordningar med flera som reglerar skolans
verksamhet. Efterlevandet av lagar och andra styrdokument samt de
nationella malen dterfinns 1 den nedtecknade kommunala styrningen av
skolorna och detta relateras inte Gverallt till mobbning.

Skolansvariga och verksamma pa alla nivder inom skolan har att ritta
sig: efter FN:s deklarationer (inom skolans omride), Skollagen,
Arbetsmiljolagen och deras forordningar samt skolans liroplaner vilka mer
1 detalj reglerar skolverksamheten. Detta anges ocksa 1 flera texter, 1 flera
fall 1 form av Overskadligt schematiska uppstillningar och det férekommer
citat ur skolans olika liroplaner. Det finns emellertid kommuner som over
huvud taget inte refererar till Skollagen eller 6vriga lagar och férordningar
nir de skriver om demokrati, personlig utveckling och respekten for andra
minniskor och deras kulturella, religidsa, sociala och sprikliga olikheter
och likheter.

Skolverket, med dess Overgripande funktion, kan ses som den
tormedlande linken mellan dessa och kommunernas Barn- och
utbildningsnimnder, skolforvaltningar eller liknande, som handhar och
ansvarar for skolfrigor. Denna funktion uppmirksammas i tva kommuner.
Den ena kommunen skriver ”Forskolan och skolan ska foljas upp och
utvirderas av bade stat och kommun och de lokala enheterna”. En
kommun uttrycker koncist detta med att "Regering och riksdag beslutar
om vissa regler och bestimmelser (for skolan)”. Under rubriken Skollag och
forordningar skriver samma kommun “"Regering och riksdag beslutar ocksa
om nationella mal, riktlinjer samt om skolans innehall”. Ett par
kommuner dterger ocksa explicit 2 §, Skollagen och andra, utan att
referera till dessa styrdokument anger viljeinriktningen 1 form av att
kommunen skall ”... aktivt motverka alla former av krinkande
behandling sisom mobbning och krinkande beteende”.

De kommunala dokumentens texter uttalar 1 olika ordalydelser
skolans ansvar att tillgodose varje elevs ritt till trygghet, respekt och
forstdelse for sin person. Det finns exempel pd att elevens ritt att inte
utsittas for mobbning, fortryck, diskriminering och krinkande behandling
inte pa ndgot sitt satts pd prant. Ungefir en av tre relaterar till skollagen 1
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samband med problemet med mobbning 1 skolan. I ett par texter finns
aven utdrag frin liroplanstexter och kursplaner som jag kan koppla till
skolans syn pa fortryck, trakasserier och krinkningar vilken faller under
definitionen av mobbning. Med hinvisning till Lpo 94 framkommer i en
text att 1 de nationella efterstrivansmalen ingir att “Utveckla sin formaga

. att hantera konflikter och forsta rittigheter och skyldigheter samt att ta
ansvar for gemensamma regler”. Enligt manga forskare, exempelvis
Granér (1994), Malthén (1998) och Einarsen et al. (1998), kan mobbning
iven beskrivas eller betraktas som en form av konflikt. Si gott som alla
forskare dr ocksa Overens om att diligt 16sta konflikter kan utmynna 1 en
mobbningssituation.

Barnkonventionen aterges 1 ungefir hilften av texterna, antingen som
en referens eller genom att olika skrivningar om barns rittigheter och
skydd aterfinns som utdrag. De internationella 6verenskommelserna
omnamns 1 samband med intentionerna att just sitta barnets intressen 1
frimsta rummet. Barnkonventionens Artikel 3 dterges som sager att vid alla
atgirder som ror barn skall barnets basta komma 1 forsta rummet. Koncist
och kortfattat formuleras detta 1 en kommunal text med att
“Barnkonventionens intention skall beaktas”. Flertalet av de kommunala
dokumenten beror skyddet mot nagon form av krinkningar eller
diskriminering pa grund av hudfirg, ras, religion eller kon. Det gar att
tolka in en mojlig koppling mellan Barnkonventionen och mobbning,
genom formuleringen “Ingen fiar diskrimineras”, ett papekande som
dessutom har sina rotter 1 Skollagen.

Overlag betonas en helhetssyn pi barn eller elever och flertalet av
texterna tar specifikt upp vikten av att se till barnets totala situation, inte
bara 1 skolan utan dven under fritiden och 1 hemmet. Detta ligger 1 linje
med de Overgripande styrdokumenten nir det exempelvis giller barn 1
behov av sdrskilt stdd och den forskning som Olweus (1998) redovisar. 1
kommunernas skrivningar om dtgirder for mobbade elever, 1 nigra fall
giller detta daven mobbande elever, dterkommer helhetssynens betydelse
anda tydligare.

Virdegrunden uttrycker det etiska forhallningssitt som skall prigla
skolans ~ verksamhet. Denna virdegrund och virdegrundsfrigorna
uppmirksammas och fir stort utrymme, dven 1 de till omfinget kortfattade
planerna. Jamstilldheten mellan konen poingteras och nistan alla
kommunala texter tar upp och betonar behovet av att ”Grundliggande
virden och virderingar tydliggoérs 1 den dagliga verksamheten”. En
kommun noterar att ar 2002 utnimnts till virdegrundsiret vilket kanske
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kan forklara virdegrundens stora utrymme. Flera relaterar skolans
virdegrund till mobbning och trakasserier och det finns papekanden att
mobbning inte bara ir en krinkning av den gemensamma virdegrunden
utan mobbning ir dven ett brott mot gillande lagar och forordningar. En
liknande uppfattning har bland andra Olweus (1998). Ett antal rittsfall
(www.skolverket.se) visar ocksa pa att grav mobbning ir ett lagbrott som
kan falla under statens domvirjor. Under denna i texterna iterkommande
virdegrundsrubrik tar en kommun upp att “Individens lirande 1
rittskinsla, tolerans och ansvarstagande ...” skall vara ett stindigt mal att
striva efter. Hur malet skall uppnis utvecklar inte denna kommun.

Att  skolan och eleverna sorterar under arbetsmiljolagens
bestimmelser noteras ocksi 1 den kommun som anbefaller den
kommundvergripande policyn mot mobbning. Denna kommun kopplar
dessutom Arbetsmiljolagen till mobbning och idr den andre av tva som 1
skrift stadfister skolans skyldighet att utse elevskyddsombud frin och med
ar 7. Precis som lagen fOreskriver anges att de av elever utsedda
skyddsombuden drligen skall utbildas genom skolledningens forsorg. I
enlighet med lagen fastslir ocksd denna kommun, dven i denna aspekt som
den enda, att allvarlig mobbning skall anmilas till Arbetsmiljoverket.
Kommunen utfister ocksd att minst en skola ” ... har senast ar 2003
anslutits sig till Folkhilsoinstitutets nitverk Hilsofrimjande skolor och
kommer att arbeta utifrin begreppet KASAM, det vill siga Kinslan Av
SAMmanhang (Antonovsky, 1991).

Flera kommuner noterar arbetsmiljons betydelse och rent konkret
foranstaltar en av dem att “Sirskild arbetsmiljogrupp bildas for att
astadkomma forbittringar inom savil fysisk som psykisk arbetsmiljo”.
Sarskilt Olweus (1998) och dven Heinemann (1987) samt Fischer och
Lundberg (Skolverket, 2000) visar pa den yttre miljons betydelse for att
mobbning kan ske eller ej. I ytterligare en kommuns psykosociala
utvecklingsplan, dir mobbningsbekimpning ocksi tas upp, finns
visserligen en passus om forekomsten av elevskyddsombud, och det gir
inte att utldsa eller tolka att denna funktion kopplas till mobbning.

Skolornas och de kommunala skyldigheterna dterges 1 alla
kommunala texter, 1 ndagra fir detta ocksd ett proportionellt stort
utrymme. Fokus sitts emellertid mer pa verksamhetsutveckling och
kvalitetsgranskningar av andra pedagogiska mal dn att arbeta forebyggande
och atgirda mobbning 1 skolan. En viss koppling kan dock goras till den
allmint uttalade malsittningen av att hjilpa elever 1 behov av sirskilt stod.
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Endast 1 en kommuns dokument 4r det mojligt att utldsa att mobbade
elever hinfors till denna kategori.

Jag tolkar att elevinflytandet och demokratifrigorna prioriteras hogt
och far ocksa vederborligt utrymme 1 flertalet av de kommunala texterna.
Nistan alla har rubriken Medinflytande eller liknande. Dir pitalas, ofta
ganska utforligt, att eleverna inte bara har ritt till sidant utan att denna
rittighet dessutom skall uppmuntras fran skolans sida. De skall trinas till att
ta ett storre ansvar for att med stigande alder fi ett alltmer reellt inflytande
1 skolans vardag. Formerna kan vara via elevrad, klassrad, programrad eller
skolrad eller som en kommun uttrycker detta; genom mixade arbetslag
bestiende av elever, fordldrar och personal 1 syfte att utveckla
undervisningens kvalitet.

Alla dessa ambitioner eller dtgirder kan kinnas igen 1 den forskning
som tidigare redovisats och 1 de framlagda forslag pa atgirder som flertalet
av de refererade forskarna har. Olweus (1998), Heinemann (1989) och
Pikas (1998) wvarnar for det dyra pris bristen pa delaktighet och
medinflytande kan fi, bland annat ur en mobbningsaspekt. Olweus ser
allas delaktighet i undervisning och lirande som ett verksamt medel mot
mobbning och de Ovriga tva deklarerar att en av flera forklaringar till
mobbning kan sokas i elevernas brist pd medinflytande. En kommun gor
davarande lektorn i pedagogik, nuvarande pedagogikprofessor Mikael
Alexanderssons syn pda behovet av elevernas delaktighet till sin egen
(Alexandersson, 1997). Kommunen skriver att det 4r barnens och
ungdomarnas delaktighet vilken tillsammans med lirarnas professionalitet
som utgor grunden for en medveten och forinderlig skola. Det dr dock
inte mojligt att tolka att kommunen relaterar detta till mobbning.

Nistan alla kommuner lyfter fram kravet och behovet pa en allmin
kompetensutveckling av skolpersonalen. Trots att mobbning skulle vara
ett prioriterat omride si omnimns, med ett undantag, inte
kompetensutveckling specifikt 1 samband med kraven att forebygga och
atgirda mobbning inom skolan. En kommun framhiller att fastin all
personalen 1 alla dess skolor redan besitter sirskild kunskap om mobbning,
skall mojligheter sikerstillas for ytterligare kompetensutveckling inom
omradet. En annan kommun skriver 1 sin plan att all personal varje ar skall
ha en dags fortbildning 1 enlighet med de behov som framkommit rent
generellt eller specifikt for det enskilda rektorsomridet eller den enskilda
skolan. Detta kan generdst tolkas som en form av utvirdering. Skulle
behovet av kompetensutveckling inom mobbningsomradet foreligga torde
det vara majligt att tolka att en sidan da kommer att gi av stapeln.
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Vid det fatal fall dir kompetensutveckling for personalen nedtecknas
uttalas 1 mycket allminna ordalag att det rider en forskande och
reflekterande kultur 1 respektive kommuns skolor. Utifrin tolkningen av
texten 1 de aktuella dokumenten, satt 1 ett sammanhang, ar det dock svart
att kunna verifiera och virdera deras uppfattningar. Flera av kommunerna
torbinder sig vid en mer eller mindre medveten strivan att skapa storre
mojligheter till forskning for att hoja personalens allmdnna utbildningsniva
och 1 en text finns ocksd en plan for detta. Endast undantagsvis terfinnes
nigon konsekvensanalys eller uppfoljnings- eller utvirderingsklausul av
utfallet av de kommunala satsningarna pa personalens utbildningsniva.

Ingen av kommunerna visar pa mojligheten till att samarbeta med
nigon intresseorganisation mot mobbning och inte 1 nigot av de
kommunala dokumentens texter rorande mobbning finns dessa
organisationer upptagna.

Sammanfattning

Inledningsvis framkommer vid analysen och tolkningen av texterna att de
flesta kommunerna forpliktar sig att verka for och efterleva savil de
internationella konventioner som tillvaratar barns rittigheter och intressen
som de lagtexter och forordningar vilka ingir 1 virdegrunden for en
demokratisk skola.

Vid mina samtal med de kommunala skolkontoren framkommer att
det inte Overallt finns rutiner for att registrera mobbningsstatistik och
ndgra torde ha stora svirigheter att ta fram en sidan. For att kunna ge
exakta besked om antalet mobbningsfall maste exempelvis alla
anmilningar forst genomgas och sorteras 1 kategorier. Genom en kontakt
framkommer ocksia att det gors atskillnad mellan mobbning och
krinkande sirbehandling och att en exakt redovisning frin den
kommunen kriver en manuell genomgang av alla drenden som anmiilts till
forvaltningen. Detta bekriftar min forforstielse att kommunerna pa vissa
hall saknar en tillforlitlig uppfattning om hur omfattande problemet med
mobbning 4r inom kommunen. Detta madaste 1 sin tur betyda att
kommunerna saknar ett viktigt wunderlag for Dbedrivandet av
skolverksamheten.
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Att arbeta for att dtgirda och forebygga mobbning ses som ett prioriterat
omrade. Sirskilt en kommun idgnar stort utrymme at fragan. I denna
tolkning av prioritering ar det underforstatt att de skrivningar som nistan
alla kommuner har om demokrati och minniskovirde ocksi omfattar
mobbning. Det finns emellertid ocksd kommunala dokument dir ordet
mobbning lyser med sin nedprintade franvaro. Det dr inte heller
nedtecknat 1 samtliga dokument att rektorsomradena och skolorna, enligt
skolans lagar och forordningar, ir skyldiga att uppritta planer, program
eller liknande for att forebygga och dtgirda mobbning. Eftersom detta
krav torde vara vil kint pd lokal niva lir denna uraktlitenhet inte fa nigra
storre negativa konsekvenser. Samtidigt kan detta tolkas som att de
kommunala beslutsfattarna tar vil sa litt pa skolans storsta problem.

Skolans virdegrund, vilken 1 sin tur bygger pa savil internationella
som nationella styrdokument med flera, fir ett proportionellt stort
utrymme 1 de kommunala dokumenten. De internationella och nationella
konventionerna och lagtexterna samt liroplanerna uttrycker var for sig
efterstravansvirda och for skolan forpliktande demokratiska och etiskt
torhallningssitt. Didri ingdr dven respekten for andra och forbudet att pa
nigot sitt skada sina medminniskor. Etiken och jamstilldheten fir egna
rubriker 1 flera dokument, dven de som ir begrinsade till omfattning. De
allminna kraven pa mer av moral och etik kanske ir horsammade av
kommunerna pa detta sitt (Hedin & Lahdenperd, 2000). Det dr samtidigt
mojligt att tolka efterrittelsen av dessa styrdokument som ett uttryck for
kommunernas ambitioner att skapa en mobbningsfri skola.

De rapporter som Skolverket centralt och lokalt (Skolverket, 1999a,
¢, d; Skolverket, 2000, 2002) samt Utbildningsdepartementet (2000a) och
Barnombudsmannen (www.bo.se) gjort visar pd medinflytandets stora
betydelse dven nir det giller mobbning. I ett par kommunala texter
framkommer ocksa detta pa ett tydligt sitt.

Refererandet och relaterandet till teorier och forskning férekommer
endast sparsamt. Trots detta ar det 1 vissa texter mojligt att gora kopplingar
till de intentioner och faktiska slutsatser och rén som forskning och teorier
inom mobbningens sfir gett upphov och kommit fram till. Behovet av
fort- och vidareutbildning av personalen, utan att detta direkt kopplas till
mobbning, uppmirksammas och stadfistes 1 flera kommuner. Likasa
patalas krav pa kvalitetskontroll, utvirdering och uppfoljning men dir
framgar att detta mer ar kopplat till kunskapsuppnielse, mindre att detta
ocksa giller mobbningsproblematik.
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Rent allmint tolkar jag bristen pa forskningsanknytning i texterna som att
detta bekriftar mina fordomar om kommunala lekmannapolitikers
bristande kunskaper om just forskning och vetenskap. En sidan brist bor
inte bara stimma kommunfullmiktige till eftertanke. I sakens natur ligger
dock att de kommunala dokumenten skall vara kortfattade och koncisa.
De skall endast, som vissa texter ocksd papekar, ange firdriktningar och
mojligheter till att skapa ett friutrymme for rektorsomridenas och
skolornas  lokala  inriktning, prioritering och  utformning av
skolverksamheten. Som exempel skriver en kommun att den:

... har inte som malbild att beskriva och bendmna all
verksamhetsdelar utan wvill istillet lyfta fram och fokusera kring
riksgiltiga mal som stillts upp i de nationella styrdokumenten ...

Flerparten av de kommunala skoltexterna ir uppstillda i stolpform och
mainga av dem ir allmint hdllna 1 si kallade att- satser eller telegramstil
vilket forutsitter en god forforstaelse for att kunna utldsa och kunna tolka
innebérden 1 dem. Av ovan nimnda skidl begrinsas dirigenom
mojligheten att gora nagra mer djupgiende tolkningar av vad de studerade
texterna beskriver och uttrycker betriffande den kommunala synen pa
mobbning.

Inte 1 ndgon av de kommunala texterna finns anvisningar att utnyttja
de mojligheter som samhillets olika organisationer mot mobbning
erbjuder. Deras existens torde vara kind och kanske foreligger diven hir
brister pa kunskap om dessa organisationers mojligheter att vara skolan till

hyilp.
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Rektorsomradenas texter for att forebygga och
atgarda mobbning inom rektorsomradet

Inledning

Inom varje kommun i Norrbottens lin ar skolorganisationen vanligtvis
uppbyggt 1 form av rektorsomraden med en rektor eller skolledare som
chef och vytterst ansvarig for verksamheten. Skolorna indelas 1 vissa
kommuner 1 rektors- eller skolomraden och 1 vart och ett av dessa finns en
rektor eller omradesansvarig som chef.

Rektorsomrddena och skolomridena 1 sin tur inlemmar ett antal
skolor inom sitt hign. Det finns 1 de befolkningsmissigt stora
kommunerna exempel pa att ett rektorsomride enbart bestir av en
elevmissigt stor skola. Dir ingir ofta elever tillhoriga de tidigare eller
senare aldrarna. I ndgra av de mindre kommunerna kan rektorsomridet
utgoras av en enda enskild skola med ett mindre antal elever och dir kan 1
vissa fall savil forskolan som gymnasieskola inga.

Rektor (skolledare, omradeschef) delegeras vanligtvis genom det
kommunala skoldokumentet det overgripande ansvaret for det egna och
understillda skolenheters upprittande och kontinuerliga uppféljande samt
reviderandet av handlingsplaner eller liknande som rér mobbning.

Nedanstiende redovisning beskriver, analyserar och tolkar innehillet
1 de texter om mobbning som berdr den de storre skolenheterna men som
framgir av bilaga (bilaga 1) kan planerna, metoderna, programmen eller
modellerna dven innefatta forskolans eller gymnasieskolans forhallningssitt
1 mobbningsfrigor.

Rektorsomradenas texter mot mobbning

De 1 undersokningen ingiende planerna, metoderna, programmen eller
modellerna varierar 1 omfang mellan endast en sida text 1 form av ett fatal
kortfattade satser till 40-talet sidor text med en mer eller mindre bred
meningshorisont. Den mest omfattande texten fir stort utrymme 1 min
redovisning av det skilet att denna har mycket att fortilja och kan ses som
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ett exempel pd ett vil presenterat dokument att férebygga och beivra
mobbning inom rektorsomradet.

Frin ndgra rektorsomriden medsinds ocksd bilagor med ett
utvidgande eller fortydligande innehdll som jag ocksd studerat. Vid de fall
endast referenser angetts tar jag inte dessa 1 beaktande eftersom min
begiran, precis som till kommunen och den enskilda skolan, var att
ansvarig skulle tillsinda det material de har for att forebygga och dtgirda
mobbning.

Texterna fran rektorsomriadena (Bilaga 1:2) som tar upp mobbning
har rubricerats som:

Handlingsplan mot mobbning (tva rektorsomraden)
Handlingsplan

Handlingsplan mot krinkande sarbehandling

Overgtipande plan for att motverka mobbning

och andra negativa handlingar

Handlingsplaner for att forebygga och motverka mobbning
Mobbingplan

Anti-mobbningsplan

Stoppa mobbning. Handlingsplan

Arbetsplan for arbetsenhet 3 — 6

Handlingsplan vid mobbning eller krinkande sarbehandling
Lokal arbetsplan mot mobbning

Lokal styrelse

Elevhilsa

Som synes jimstiller nigra rektorsomriden mobbning med krinkande
sirbehandling och andra negativa handlingar. Det finns rektorsomraden
som behiller den engelska termen mobbing. For enkelhetens skull
kommer allt skriftligt material om mobbning frin de utvalda
rektorsomradena 1 mojligaste man enbart kallas for texter.

Ett rektorsomrade for in Ljungstroms begrepp frobbing (Ljungstrom,
1987) 1 sin utvidgande text och visar pd grinslinjen mellan detta och
mobbning. Samtidigt siger denna plan ”Att bli mobbad och trobbad ar att
bli krinkt och fornedrad”.

De utvidgande eller fortydligande bilagorna som bifogas till flertalet
av rektorsomridenas texter kan gilla rektorsomradets elevhilsa, dess lokala
styrelse eller arbetsmiljoplan, eller hinvisningar till Arbetsmiljolagen och
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Arbetarskyddsstyrelsens  forfattningssamlingar.  Eftersom en text for
elevhilsan 1 en kommun ir under bearbetning bifogar detta rektorsomride
sin folder om Krinkande sdarbehandling i arbetslivet. Den helt riktiga
motiveringen ir att denna 1 tillimpliga delar ocksd giller f6r grundskolans
elever. Ett rektorsomrade bifogar en sammanfattande Barnchecklista som
skall foljas vid alla drenden som berdr barn, frin drendets borjan till dess
slut. Beslutsfattarna skall alltid friga sig, innan beslut fattas, huruvida
beslutet och dess konsekvenser gagnar barns intressen; utvecklingsmissigt,
socialt, emotionellt, kulturellt, religiost och sid vidare. Ett sidant
torhallningssitt liter ocksa betryggande och uppfyller de krav som kan
stallas pa ett atgirdsprogram (Larsson-Swird, 1999; Persson, 2001). Den
text som rubriceras som Handlingsplan mot krinkande sdrbehandling
jamstiller 1 texten detta begrepp med mobbning och det framgar inte klart
1 alla texter hur dessa stiller sig till begreppen mobbning contra
(krinkande) sirbehandling.

Under rubriken Virdegrunden infogar ett rektorsomride sin
Overgripande plan for att motverka mobbning och andra negativa handlingar. Vid
ett annat rektorsomrade, under rubrikerna Utvecklingsplan for elevradet samt
Lokal styrelse finns ocksi dess mobbningsplan. Slutligen tar ett
rektorsomrade upp mobbning och krinkande sirbehandling under
rubriken Elevhilsa. Som ett komplement i denna plan finns ocksd en
kortfattad instruktion for och information om mobbningsteamet vid
rektorsomradet. Sirskilt rektorsomridena med firre antal elever anger pa
liknande sitt om de har ett speciellt mobbningsteam och de trycker pa att
detta skall komma till foraldrarnas kinnedom.

Med nagra undantag finns texter som sitter mobbningsproblematiken
1 sammanhang till allas rittigheter, skyddet for barn och ritten till och
behovet av en trygg och god arbetsmiljo for eleverna. Trots att den
gillande liroplanen borde ligga nirmare den dagliga verksamheten 1 skolan
dberopar endast ett par planer Lpo 94:s intentioner och dekret.

I majoriteten av texterna gar det inte att ta miste pd allvaret 1 den
torkastliga instillningen till att mobbning sker. De flesta uttalar, ibland
nastan pad ett overtydligt sitt, att skolan inte fir blunda f6r mobbning, vare
sig- vid incidenter nir misstanke foreligger eller 1 de fall mobbning
uppdagas. Detta kan tyda pd att denna nivd inom skolan tagit till sig
krittken =~ om  skolpersonalens  undfallenhet  att  reagera  vid
mobbningssituationer (Skolverket 1997, 2001; www.bo.se).

De flesta texterna ir strukturerade och turordningen for “gingen” 1
mobbningsirenden dr vil dokumenterad. Det dr mycket litt att spara
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influenser fran savil Olweus (1998) som Pikas (1998) och Farstametoden
(Ljungstrom, 1987). Flera aterger ibland ordagrant innehallet 1 dessa
forskares program, metod, respektive modell. I en Atgirdstrappa anges att
en vyttersta konsekvens (vid mobbning) kan bli “Tidsbegrinsad
omplacering 1 annan klass/skola”. Inget sigs om detta giller mobbaren,
den mobbade eller om dtgirden ar tillimpbar 1 bada fallen. Mahinda
denna sista ganska tvetydiga passus har sitt ursprung i den allminna
debatten om vad som skall géras med mobbade och mobbande elever.

[ turordningen for anmilan eller rapport anger ett par texter att
uppdagade oegentligheter som handlar om mobbning forst skall foras till
nirmaste chef eller till mobbningsteamet dir ett sidant finns. Beroende pa
vilken metodik som anvinds informeras berorda forildrar vid en viss
tidpunkt eller ett visst lige. Rektor och skolpsykolog informeras och
rapporten kan ocksa foras vidare till forvaltningschefen. Vid allvarliga fall
sker anmilan till Skolverket, polismyndigheter och socialtjinsten. Ett
sadant forhillningssitt ligger helt 1 linje med gillande lagtexter och
torordningar.

Den mobbningsplan som bestir av en sida text med nedanstiende
innehdll har tva underrubriker, dels Det forebyggande mobbingarbetet, dels
Det direkt (I, egen markering!) mobbingarbetet. Under den fOrsta rubriken
anges, uppstillda under varandra, féljande punkter:

Elevinflytande, Klassrid, Forildramedverkan bland annat via
skolrid/Hem och skola, Rastvakter, FElevrad, Arbetsenheter
(trivsel/samverkan), Pirm med informationsmaterial forvaras i
arbetsrummet vid X skolan.

Den kompletterande texten lyder:
Stindiga samtal i ovanstiende sammanhang om grupper som system
och de processer som uppstdr 1 grupper. Syftet med detta ar att 6ka
kunskap och medvetenhet for att motverka mobbingens uppkomst.
Under rubriken Det direkt mobbningsarbetet skriver rektorsomradet foljande:
Det forebyggande arbetet samt samtal med mobbare, mobbingoffer och
fordldrar sker i arbetslaget. Arbetslaget bedomer i samrid med rektor

nir det ir nodvindigt att ridgdra med, ta hjilp av hela eller delar av
mobbinggruppen.
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Med fet stil anges sedan att ”"Denna plan skall vara féremal for genomging
1 samband med varje lasdrsstart”.

Av forklarliga skil dr det mycket svart att uttolka substansen 1
ovanstdende, 1 dess helhet dtergivna text, som ir rektorsomradets
instrument for att forebygga och dtgirda mobbning. Punkterna som tas
upp dr forvisso relevanta men star timligen 16sryckta ur ett ssmmanhang. I
total avsaknad av fortydliganden och mer informativa riktlinjer ir det
toljaktligen mycket svirt att med nagon storre sikerhet kunna tolka och
virdera denna text mot mobbning. Aven det fetstilta ir ocksi till litet
torpliktande. Inget sigs om vilka genomgangen skall beréra och in mindre
hur angivna genomging av rektorsomridets plan mot mobbning skall
gestaltas. Aberopade Informationsparm i arbetsrummet som ¢j tillsints mig
kanske sitter inne med svaret pa alla dessa frigor?

Sirskilt detta rektorsomrades text men iven ytterligare nigra texter
kan stillas 1 relation till tva andra texter. Dessa fOoranstaltar att de och alla
skolor inom respektive rektorsomride skall arbeta efter och, med hinsyn
till lokala forutsittningar, gora sin kommuns dokumenterade
torhillningssitt mot mobbning till sitt eget.

Texten 1 det forsta rektorsomriadets plan omfattar visserligen enbart
tvd sidor. Men planen har bifogade bilagor, dels i form av den kommunala
modellen, dels blanketter for utredningsdokument som skall diarieforas
och arkiveras under bestimd tid. Totalt omfattar planen (modell mot
mobbingbekimpning), inklusive revideringen fyrtiotalet sidor text.
Ursprungligen bygger planen pa Farstamodellens principer (Ljungstrom,
1987) och den upprittades ar 1996. Den kompletterades ar 2001 med
ytterligare ett tiotal sidor text vilka tar upp informativa riktlinjer att
torebygga och hantera hindelser av alla former av krinkande
sirbehandling. Ansvaret for drdjsmalet att revidera texten frin 1996 hivdar
jag wvilar tyngre pa kommunfullmiktige och dess Barn- och
Utbildningsnamnd 4n pa berdrda skolledare inom rektorsomridena. Ett
annat rektorsomrides plan mot mobbning ir inte reviderad sedan ar 1995.
Nyare bestimmelser 1 lagar och forordningar ar inte medtagna och
mojligheten att tillfora forskningsron efter denna tidpunkt saknas ocksa.

Det elevvirdsteam som ursprungligen fick uppdraget att utveckla den
kommundvergripande planen mot mobbning fann att ingen sirskild
arbetsmodell eller teori var tillfyllest. Darfor inforlivas olika delar frin
skilda forskare 1 modellen. Framsta skilet till detta dr att de ansig att det
saknas tillricklig information om hur mobbning kan forebyggas och hur
bakomliggande grupprocesser kan leda fram till mobbning. Mainga
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forskare, exempelvis Ljungstrom (1987) och Pikas (1998), trots deras
preciserade atgirder 1 respektive modell och metod, ansluter sig ocksa till
att ha ett eklektiskt forhallningssitt i synen pa itgirder mot mobbning.
Varje mobbningssituation ir unik, frimst av det skilet att det ir unika
personer som mobbar och blir mobbade. Aven Aarland (1988) ger sitt
stod for synen pa det unika i varje mobbningssituation. I princip dr denna
och ytterligare en text de enda som uttrycker ett mer reflektivt tinkande
omkring mobbningsproblematiken.

Den ursprungliga planen uttalar att en grundliggande forutsittning for
allt mobbningsarbete ir att ha en klar definition av begreppet och denna
lyder som foljer:

Mobbing ir gruppvild, som sker vid upprepade tillfillen och riktar
sig emot enskilda individer. Med vild avses sivil fysiska som psykiska
handlingar.

Forutom det intentionala och maktaspekten ticker ovanstiende definition
vad de flesta forskare ir eniga om. Inom denna kategori ir dessa ocksa de
enda dir valdet 1 skolan 1 nigon storre omfattning blir féremal for
diskussion. Vildsinslaget menar forfattarna emanerar frin bland annat
valdsfilmerna som barn exponeras infor. Skoloverstyrelsen (1988) finner att
torklaringen till valdet 1 skolan dr mangfasetterad och att detta 1 minga fall
kan ses som en avspegling av det vald som forekommer ute 1 sambhillet.

[ anslutning till definitionen av mobbning sigs i den forst relaterade
texten att en annan forutsittning for mobbningsbekimpning ar att forstd de
bakomliggande mekanismerna till valdsbenigenheten hos individer och
grupper. Pi ett pedagogiskt uppbyggt sitt redovisar texten ett tinkbart
scenario dir sokandet efter trygghet och individers behov av rangordning
kan skapa negativa kinslor till de individer som inte passar in och som da,
efter olika testningar, riskerar att bli mobboffer. Utan att Heinemann
(1987) och Bjork (2000) nimns dr en jamforelse med deras
mobbningsarenor sliende. Stort utrymme idgnas dat att diskutera gruppens
identitet och sjilvbild och dven 1 detta avseende tolkar jag att denna text ir
den ena av totalt tva som forsoker sitta in mobbningen 1 en storre kontext.
Den skrivning som finns stimmer Overens med exempelvis Janis (1973)
teori om groupthink och likheter finns ocksd till de rén som, forutom
Heinemann, Fors (1993, 1994) och Bjork (2000) gor.

Jag bedomer att de allra flesta barn kan ta ansvar for sin
vildsbenigenhet. A andra sidan, om enbart en procent av barn tar skada av
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det si kallade underhillningsvildet motsvarar detta omkring 18 000 barn
under en barncykel pd aderton dr. Almqvist (2002) beskriver hur sirskilt
pojkar som lever med en mor som misshandlas i hemmet doédar ridslan
inom sig sjilva genom att sluka valdsfilmer. Dessa barn beskriver en kinsla
av littnad att de inte lingre ir ridda for ndgot, utan att de istillet kan
skraimma andra. Den empatiska formagan stills at sidan och de kunde gora
andra illa utan att detta kindes obehagligt t6r dem. Om det dessutom finns
en underliggande smirta, frustration och vrede ser jag en uppenbar risk att
dessa barn ingdr 1 mobbarklientelet och detta bekriftas ocksd 1 Almqvists
studie. I texterna, med nimnda undantag, saknas 1 princip en diskussion
dir den mobbades beteende sitts 1 relation till de betingelser inom vilka
han vixer upp. Bland andra tar Larsson-Swird(2001)upp vikten av sadana
kunskaper vid upprittandet av dtgardsprogram.

Ett par texter diskuterar dock si kallade offer- och
girningsmannaprofiler samt den fysiska miljons betydelse. Generellt
overensstimmer synen med Olweus (1998) uppfattning om
personlighetens och miljons betydelse samt vilka mekanismer som kan
ligga bakom mobbning i skolan. Tamligen svepande och generaliserande
framliggs 1 ett par texter att mobbningen kan ha minga olika ansikten och
att vem som helst kan utsittas for mobbning, alltsa till stod for exempelvis
Heinemann (1987), Pikas (1998), Olsson (1998) eller Thylefors (1999)
uppfattningar. Likasd betraktas alla barn, 1 en text, som Heinemann ocksa
anser, som potentionella mobbare.

Min mening ir hir att det mest avgorande ir det set (attityd) som
finns och den setting (kontext) mobbningen utspelas i. Det finns ocksa
nigra texter som betonar betydelsen av personalens attityder till och
grinser for en acceptabel allmanminsklig samvaro.

Precis som 1 den ursprungliga Farstametoden arbetar tvd personer 1
nimnda kommunévergripande modell aktivt med att behandla mobbning.
Forildrar och rektor inkopplas forst nir behandlingen inte ger Onskat
resultat. Stor vikt ligges vid det forebyggande arbetet och bland andra
Staft (1997) skulle ge sin eloge for en sidan insikt.

I ett par texter tolkar jag in de visentligaste inslagen 1 Olweus (1998)
dtgardsprogram, Pikas Gemensamt-Bekymmer-metoden och
Farstamodellens metodik. En insiktsfull koppling, utan att detta nimns till
Heinemanns (1987) och Thylefors (1995) syndabockteorier gir att utlisa 1
nigra fall. Det framkommer ocksd 1 en del texter att alla inblandades
medverkan ir nodvindig for ett positivt utfall, nigot som forskningen
inom mobbning ocksa ser som viktigt.
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[ sitt  protokoll (2001-04-25) uppmirksammar Barn- och
utbildningsnamnden avnimarna att begreppet “krinkande behandling 1
alla former ar ett vidare begrepp in mobbing”. Definitionen av mobbning
maste utvidgas till att dven gilla alla hindelser av krinkande sirbehandling.
I samband med revideringen ar 2001 gav Barn- och utbildningsnimnden
en arbetsgrupp 1 uppdrag att utarbeta riktlinjer for anmilan till
arbetsmiljoverket av allvarlig mobbning 1 enlighet med Arbetsmiljolagen.
Barn- och utbildningsnamnden beslutade dessutom att:

... ge rektorer 1 uppdrag att revidera rektorsomradets rutiner och
handlingsplaner (mot mobbning) enligt dessa riktlinjer (for att
forebygga och hantera hindelser av krinkande sirbehandling) 1
samrad med personal och elevrepresentanter.

Denna utvidgning ligger helt 1 linje med de alltmer vedertagna
uppfattningarna  om  vad mobbning dir. 1  Arbetarskyddslagens
torfattningssamling  likstilles mobbning med krinkande sirbehandling
(AFS, 1993: 17). Bland andra menar Heinemann att mobbning ... ticker
in hela skalan frin ett godartat smaretande till en aggressiv massattack”
(Heinemann, 1972, s. 9). Aven riksdagens utbildningsutskott deklarerar att
mobbning dr ett vittomfattande begrepp. Persson (2000) vilken behaller
den engelska terminologin, menar att vidden av begreppet riskerar att gora
detta till en litet forpliktande definition. Utbildningsutskottet menar 1 detta
sammanhang att vilken definition som ir mest fruktbar 4r av mindre
betydelse, jaimfort med att skolan aktivt arbetar forebyggande och
atgirdande mot alla avarter av minskligt relaterande (UbU, 1986/87:5).

[ rektorsomridets text under deras egen definition av mobbning
framgar att:

Mobbning ir en form av krinkande sirbehandling, men skillnaden
ir att mobbning ir nigot som sker medvetet och vid upprepade
tillfillen. I begreppet krinkande sirbehandling ryms flera olika
situationer och hindelser som utpressning, vald, hot om vild och
trakasserier.

Det ir mojligt att tolka ovanstiende som ett cirkelresonemang och som
framgdr enligt ovan sd dr nyansskillnaderna inte 1 Sverensstimmelse med
lagens mening. Rektorsomradets egen definition ir 1 enlighet med den
kommunala texten som fOranstaltar att det viktiga ar att vara ense om vad
som menas med begreppet mobbning.
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Utpressning, (olaga) hot och vissa former av vild faller dock under
Brottsbalken. Jag kan endast spekulera 1 att atskillnaden mellan begreppen
mojligtvis kan ha sin tillimpning vid uppkomna situationer dir ansvariga
skolledare kan forklara krinkande sirbehandlingar med att dessa inte ir
mobbning. En sddan dtskillnad praktiserades offentligt 1 media av rektor
vid det s3 kallade Sivarfallet (www.skolverket.se). A andra sidan miste en
uraktlitenhet fran skolans sida att reagera vid utpressning, vild med mera
betraktas som minst lika allvarligt som att blunda f6r mobbning.

Rent allmint, 1 nagot fall mycket specifikt, definieras ocksa
mobbningsbegreppet 1 de Ovriga rektorsomridenas texter. I ett
rektorsomrade saknas dock en definition av mobbning. Flera texter
utvecklar ocksd rektorsomriddets syn pa vad mobbning ir och deras
uppfattning Overensstimmer 1 stort med de definitioner som Olweus
(1998), Pikas (1999) och Ljungstrom (1987) angivit. Nagra diskuterar
ganska mycket om vad som kan kinneteckna mobbning och ett par
rektorsomraden jimstiller mobbning med krinkande behandling, en
uppfattning som ocksa dr stadfist.

Rektor, 1 likhet med den ursprungliga versionen ansvarar for att
planen mot alla former av krinkande behandling och beteenden bland
elever och anstillda upprittas, anvindes, foljs upp och drligen utvirderas.
Jamtort med den ursprungliga texten dr den reviderade utforligare, om in
mer uppstilld 1 stolpform och kraven pa dokumentation ir tydligare och
storre. Det finns ett flertal utdrag av tillimpliga paragrafer ur Skollagen
och  Grundskoleforordningen  och  fran  Arbetsmiljolagen  och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt Arbetsmiljoforordningen. Dessa ir
ocksa exemplifierade och insatta 1 sitt sammanhang. I den reviderade
versionen tillkommer ocksi en blankett som har stora likheter med de
blanketter som anvinds vid upprittandet av atgirdsprogram for elever i
behov av sirskilt stod (Larsson-Swird, 2001) eller det material som
aterfinns 1 Att stoppa mobbning gar (Lagerman & Stenberg, 2001).

[ detta omrides text mot mobbning ingir en omfattande
utbildningsverksamhet for att hdja kompetensen att forebygga, uppticka
och atgirda mobbning. Den riktar sig till savil till all personal som till de
specialutbildade mobbningsteamen och kamratstédjarna. Utbildningen om
minst en dag varje dr bygger pd den syn som finns i det kommunala
dokumentet. En sidan ir redan inplanerad under detta dr. Rektorsomridet
satsar pd ett faddersystem 1 syfte att skapa storre trygghet mellan yngre och
ildre elever och tron pa de positiva effekterna av ett utvecklat
faddersystem kan dven dterfinnas 1 ndgra andra texter. I flera av de Svriga
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rektorsomradesvisa planerna eller programmen mot mobbning framhalls
kamratstodjarnas, “Kisarnas” viktiga funktion 1 det fOrebyggande
mobbningsarbetet. Dessa skall kunna fungera som en kontaktlink mellan
eleverna och skolans personal. Nistan alla rektorsomraden anger olika
team, arbetslag, antimobbningsgrupper eller liknande med sirskilt ansvar
inom rektorsomradet for att arbeta med mobbningsfragor. I flera fall ingar
da ocksa elever.

Textens omfattning 1 (utvecklings/handlings-) planen i det andra
rektorsomradet, som kvantitativt och kvalitativt skiljer sig frain de 6vriga,
ar inte fullt lika omfingsrik. Texten formedlar en seri6s instillning till att
komma tillritta med mobbningsproblem inom rektorsomridet. Aven hir
overensstimmer detta rektorsomrides definition och modell for att frimst
akut dtgirda mobbning med Ljungstroms (Ljungstrom, 1997). Modellen
skall drligen revideras och innehiller en plan for det forebyggande arbetet
och en plan for akuta insatser. Det finns uttalade krav pa dokumentation,
iven av tillbud och hindelser som kan relateras till mobbningsliknande
beteenden. Mil och riktlinjer samt rutiner och handlingar for att forhindra
krinkningar och mobbning dr upptagna och giller sivil f{or
rektorsomradet som for de diri tillhorande skolenheterna. Inom
arbetslaget sker det mesta av det dtgirdande och forebyggande arbetet.

Texten framhailler att elevridet 1 denna, som i flera andra kommuner,
spelar en mycket aktiv roll genom olika former av kamratstodjargrupper
vilka samarbetar med elevskyddsombuden 1 mobbningsarbetet.
Rektorsomridet for grundskolan, for Ovrigt det enda 1 kommunen,
beslutar ocksi om en lokal styrelse. Detta for att underlitta det
skolovergripande arbetet, sirskilt nir det giller krinkningar, mobbning
samt skolans uppdrag att tillforsikra alla elevers lika virde. Styrelsen ar
understilld Barn- och utbildningsnimnden och bestir av skolpersonal och
torildrar som har majoritet. Ordférande och vice ordférande 1 elevridet
ingdr ocksi och de har yttrande- men ej beslutsritt 1 styrelsens frigor. I
planen dberopas skollagens och liroplanens stadsfistelser om en
demokratisk skola med alla minniskors lika virde. Som framgar ar
elevernas medinflytande inte genomfort fullt ut.

[ flerparten av texterna gir att utldsa att Olweus (1998)
atgiardsprogram samt Ljungstroms (1987) Farstamodell ligger som grund
tor hur rektorsomridet skall agera vid mobbning. Forutom tva
rektorsomraden anger de Ovriga att det finns utsedda ansvariga inom
rektorsomradet. De ansvariga har ett speciellt ansvar f6r mobbningsfrigor
och krinkande behandling. Nira hilften av planerna har si kallade
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lathundar f0r sitt arbete mot mobbning. En del dr summariskt uppstillda 1
stolpform medan andra ir mer detaljerade. I ndgra rektorsomradens
dtgirdsprogram  skall, forutom personuppgifter pa berérda och
skolansvariga, en beskrivning av hindelseforlopp, tidigare och planerade
dtgirder med tidsplan och ansvarig (-a) finnas dokumenterade. Innehillet
1 och metoderna for att arbeta efter atgirdsprogrammen vid mobbning
overensstimmer med exempelvis Larsson-Swirds (1999, 2001)
dokumentation av vad ett atgirdsprogram dr och hur ett sidant kan
administreras.

Forutom tidigare nimnda rektorsomrides “ensidiga plan” berdr ett
annat rektorsomride mobbning med ett par raders text. Dir framkommer
att alla madste visa respekt for sin omgivning, all personal skall ingripa mot
mobbning och plan for krinkande behandling skall hillas aktuell for alla.
Personalens delaktighet och ansvar for utveckling faststills 1 form av att
handlingsplaner mot mobbning och krinkande sirbehandling, inte bara
skall finnas, utan dven att dess intentioner och tvingande bestimmelser
aktivt efterlevs. Nigon sidan plan har emellertid inte kommit mig
tillhanda och hinvisning till vilken plan som avses saknas. Vid ett par
telefonkontakter med detta rektorsomride framkommer att nigot
ytterligare material for studien inte finns att tillgd. En annan text
konstaterar att ”... handlingsplanen mot mobbning 1 sig inte kan garantera
att negativa handlingar upphor eller aldrig uppstir”’. Men handlingsplanen
skall tydliggora virdegrundens betydelse och engagera till delaktighet sa att
alla engagerar sig mot mobbning. Detta tolkar jag som ett uttryck for en
djupare reflektion.

Jimfort med de kommunala texterna fir virdegrunden inte nagot
storre utrymme 1 rektorsomridenas texter men allvaret 1 synen pd
mobbning och krinkande behandling uttrycks pa ett mycket tydligt sitt 1
de mer utforliga planerna. Nagra texter lyfter bland annat fram offrets
tolkningsforetride 1 det som intriffar. Jag citerar texten 1 en plan:

Skolan skall frimja forstielse f6r andra minniskor och férméga till
inlevelse. Omsorg om den enskildes vilbefinnande och utveckling
skall prigla verksamheten. Ingen skall i1 skolan utsittas for
mobbning.

Det ir mojligt genom textens utformning att 1 ytterligare ett par planer
skonja influenser frin skolans virdegrund. Som ett belysande exempel
redovisas 1 en plan under rubriken Exempel pa forebyggande arbete hur
skolan pd skilda sitt skall visa eleverna hur mobbningens konsekvenser
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riskerar att dventyra virdegrunden. Delaktigheten lyftes fram och som
torslag  finns olika  virderingsovningar som kan tillimpas 1
undervisningen.

Som tidigare niamnts finns det texter som lyfter fram den stora
betydelsen att fi en inblick 1 elevens totalsituation Det finns ocksd olika
typer av formulir dir en mingd uppgifter skall dokumenteras. I nagra
rektorsomradens atgirdsprogram skall, forutom personuppgifter pa berérda
elever och skolansvariga, en beskrivning av hindelseférlopp, tidigare och
planerade atgirder med tidsplan och ansvarig (a) dokumenteras. Texten 1
vissa rektorsomradens planer innehaller ocksi en uppféljnings- och en
utvirderingsklausul vilken avslutas med utrymme {06r planering for
eventuella fortsatta dtgirder. Allt skall di vara underskrivet av arbetsledare,
eleven och dennes malsman. Det dr uppenbart att vissa rektorer tar ad
notam de kommunala dokumentens krav pa uppféljning och utvirdering.
Forskningsanknytningen 1 texterna dr rent generellt fOrsumbar.
Referenser till konventioner dr sparsamma, flertalet refererar dock till
skollagen medan bara ett par dberopar liroplanens intentioner.

Undantagsvis redovisas mojligheten att utnyttja organisationer 1 det
torebyggande eller itgirdande arbetet mot krinkande (sir-) behandling
och mobbning. Nigot mer férekommande dr att socialtjansten kan vara en
instans att samarbeta med.

Sammanfattning

Som sig bor dr rektorsomridenas texter for att forebygga och dtgirda
mobbning, med nigot undantag, mer omfattande och deskriptivt
detaljerade dn respektive kommuns text om mobbning. Kvaliteten och
kvantiteten ir dock mycket skiftande, frin texter som innehallsmissigt dr
mycket relevanta, omfattande och vil genomarbetade till nigra rader som
janar som underlag for hela rektorsomradets policy mot mobbning. Min
tolkning ir att de senare ar alltfor knapphindiga fOr att tjana sitt syfte. Hur
de angivna intentionerna och begreppen 1 den forst nimnda kategorin
utvecklas torde bli mgjligt att avgora vid studierna av de enskilda
skolornas planer. Undantagsvis finns en tydlig forskningsanknytning.

Det finns en ganska tydlig struktur 1 de planer som omfattar fler dn en sida
text. Ndagra, men inte alla av de mer kortfattade texterna hanvisar ocksa till
medsint kompletterande material som jag ocksid studerat. Nistan alla
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borjar med att de Svergripande mailen for skolan anges och de tar upp de
konventioner och lagar och forordningar som skall skydda och tillvarata
elevernas intressen. Det finns rektorsomraden som uppmirksammar att
Arbetsmiljolagen och Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamlingar ocksa
inbegriper skolans dominer och att elever genom skolans forsorg skall
utbildas till elevskyddsombud. I ett par texter omnimnes Socialtjanstlagen,
bland annat med en tveksam koppling till dess sjuttioforsta paragraf och 1
en text uppmirksammas Sekretesslagens paragrafer och intentioner 1 det
grannlaga arbete som mobbningsbekimpning innebir.

Over hilften av texterna innehiller diskussioner om vad mobbning ir
och flera askadliggér begreppet med exemplifieringar. Mobbning
definieras vanligtvis och klara likheter finns med Olweus (1998), Pikas
(1998) och Ljungstroms (1987) definitioner. Att mobbning och krinkande
sirbehandling kan ses som tva sidor av samma mynt papekas ocksd 1 nigra
texter medan nigon annan vill se begreppen skilda fran varandra. En sidan
uppfattning stillde till med problem bland annat 1 det sd kallade Sivarfallet
(www.skolverket.se) dir rektorn fornekade att det var mobbning en flicka
utsatts for.

Rektorsomridena ligger mycken emfas vid det forebyggande arbetet,
vilket 1 sig ocksa kan vara ett mal fér den mobbningsfria skolan. Olika slag
av akuta insatser representeras 1 de mer omfattande texterna, dels som
“stolpar”, dels 1 form av mer eller mindre exakta atergivningar av Olweus
dtgirdsprogram, Pikas modell eller Ljungstroms metod. Ett rektorsomride
gor medvetet en kombination av frimst Gemensamt-Bekymmer-metoden
och Farstamodellen. Ett par texter har ocksi manualer eller firdiga
formuldr. T dessa atgardsprogram finns utrymme for en beskrivning av
bakgrund, aktuell problematik, berorda personer, fattade beslut om
tgirder och en behandlingsplan som skall f6ljas upp och utvirderas efter
angiven tid. Programmen beror savil skolans personal som elever och
torildrar och in nagot enstaka fall inkluderas maojligheten att vinda sig till
andra intressenter som socialtjinsten eller liknande. Tidigare nimnda
intresseorganisationer som arbetar mot mobbning verkar det dock inte
finnas nagot behov av eftersom dessa inte finns specifikt omnimnda.

Med ett par undantag framgir att det skall finnas nigon form av
mobbningsteam 1 rektorsomradena. I ett rektorsomrides Amourgrupp
ingdr iven elever och samma instillning till elevmedverkan finns i
ytterligare rektorsomrdden. Samarbetet med kamratstodjare eller liknande
betonas 6verlag och 1 ett rektorsomrdde text framkommer att det finns en
manual fOr upprittandet av kontrakt med sidana elever. Dessa
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kamratstodjare uppfattas som den forsta forsvarslinjen 1 kampen for att
torebygga och atgirda mobbning och texterna betonar att dessa inte ar att
betrakta som tjallare utan de ir istillet till for kamraternas basta. En sidan
instillning visar ocksa pa att rektorsomridena virdesitter elevernas
medverkan mot mobbning.

Rektorsomridenas texter trycker pa att se till de berdrda eleverna,
frimst den mobbades helhetssituation och att samverkan med hemmet
skall efterstrivas, 1 niagot fall framstills en sidan som tvingande.

[ ndgon text gir det att utldsa en optimism betriffande att problemet
med mobbning i skolan kan forebyggas och itgirdas, med visionen att
skapa en mobbningsfri skola. Utan att referera till exempelvis Lagerman
och Stenberg (2001) skriver ett rektorsomriade som en rubrik 1 sin plan att
“Mobbning gir att stoppa” under den gillande forutsittningen att alla
hyilps it att leva efter konventionerna om de minskliga rittigheterna och
att verka 1 enlighet med skolans virdegrund.

Virdegrunden omnimns for 6vrigt explicit 1 ett fital texter. I ett par
av dem fir konventionen om barns rittigheter ett stort utrymme med
motiveringen att vardegrunden iar det fundament som skolans utvecklande
av allas delaktighet och ansvar skall vila pd framkommer ocksd. En sidan
uppfattning aterfinns kanske tydligast hos Olweus (1998).

Si gott som alla texter stadsfister utvirdering och kontinuerlig
revidering och anger tidsperioder pa ett eller ett par ar. I ett par av dem ir
innehidllet och formen precist angivna. Flera texter ligger stor vikt vid
rapporteringsskyldigheten, inte bara till nirmaste chef utan uppit lings
hela kedjan, i extremfallet 1 form av polisanmilan. Texten pdtalar att alla
skolor har att informera rektor, en forpliktande och nédvindig pafordran
sa att denne kan styra resurser och kraftsamlingar inom sitt omrade.

Liksom 1 de kommunala dokumenten lyser den teoretiska
forskningsanknytningen 1 de rektorsomradesvisa texterna i stort med sin
frinvaro. Dar den kan 3terfinnas domineras den av Olweus, Pikas och
Heinemanns uppfattningar om och dtgirder for att forebygga och beivra
mobbning. Kompetensutveckling for skolpersonalen framhalls tydligt 1 tva
texter och denna ir 1 bada fallen sivil omfattande som relevant inriktad
mot mobbningsbekimpning. 1 ett par rektorsomriden finns specifika
anvisningar pa litteratur inom omradet vilket tyder pa en ambition till
intern fortbildning. En plan omnimner att de litteraturforslag om
mobbning som inkommit frin personalen kommer att sammanstillas for
vidare distribution ut till skolorna.
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Skolornas texter for att forebygga och atgarda
mobbning inom den enskilda skolan

Inledning

Skolvisendet 1 Norrbottens lin ar omrades- lokalmissigt samt
organisatoriskt heterogent. I de storre kommunerna och titorterna kan
finnas flera rektors- eller skolomraden 1 vilka ett antal enskilda skolor med
hundratals elever kan sorteras inom. I andra kommuner finns firre och
mindre skolor med ett litet antal elevgrupper eller klasser. Darfor kan 1
vissa fall en enskild skola med nigra dussintal elever 1 de mindre
glesbygdskommunerna tillika betraktas som ett rektors- eller skolomride
dir skolans ledare ibland ocksa ir wundervisande ldrare. I denna
undersokning representeras dock inget rektors- eller skolomrides plan
samtidigt av en enskild skolas.

Det ir nere pa den lokala nivan, vid den enskilda skolan och klassen,
som eftekterna av de kommunala dokumenten och de rektorsomradesvisa
planerna mot mobbning tydligast visar sig. Varje enskild skola har sin egen
speciella pedagogiska kod (Fredriksson & Zaar, 1988). En for 6gat osynlig
skylt lyser forhoppningsvis vid manga skolor med texten “Den goda
skolan”. Denna kan vara mer avgorande for det psykosociala klimatet 4n
de lagar och forordningar som reglerar skolan verksamhet. Rektorns
instillning till minskligt relaterande ir mycket betydelsefull men den
enskilde lararen dr ir den viktigaste forindrings- och paverkansagenten 1
skolan (Scherp, 2000), oavsett vad som idn formuleras 1 liroplanerna och
skolans virdegrund. Tanken med de lokala skolornas mobbningstexter ir
att de lirare som upprittar den lokala policyn inte bara fir gora sig horda
och delaktiga, utan att de dven ir de frimsta forsvararna for att det 1 skrift
uttryckta forhallningssittet ocksa far konsekvenser 1 praktiken.

Det fOrsta steget ir dock att uppritta dessa lokala planer mot
mobbning. Jag har blivit informerad om att det forekommer att skolor
hellre vill skriva av andra skolors texter om mobbning 4n att gora sig
omaket att konstruera egna. Nedan beskrivs och tolkas texterna i de
utvalda skolornas skriftliga dokumentation rorande atgirder mot
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mobbning i den aktuella skolan. Aven hir fir de mer omfattande texterna
ett storre utrymme.

Skolornas texter mot mobbning

Det studerade materialet frin de enskilda skolorna som specifikt beror
mobbning och krinkande sirbehandling varierar 1 omfing mellan en
enstaka mening till 40-talet sidor text (Bilaga 1:3). Dessa ar rubricerade
som:

Plan for att forhindra krinkande sarbehandling

Handlingsplan mot mobbning och annan krinkande sdrbehandling
Verksamhetsplan

Verksamhetside’

Handlingsplan mot mobbning (tva skolor)
Handlingsplan och datgardsprogram vid mobbning

Handlingsplan i mobbning

Handlingsplan for mobbning

Mobbning — konfliktlosning. Handlingsplan

Elevhalsa

Tva lokala skolor har inte inlimnat efterfrigade texter.

Som framgir enligt ovan dominerar begreppet handlingsplan. For
enhetlighetens skull kommer dock dessa handlingsplaner med flera 1
gorligaste man benimnas texter.

Till nirmare hilften av skolornas texter rérande mobbning finns
hinvisningar till de kommunala dokument som studerats under rubriken
Kommunala texter for att forebygga och dtgarda mobbning i skolan. Ett par av
dem bifogar ocksi nimnda material. Dessa skolors texter ir ocksd mer
omfattande och informativa vilket kan tyda pd att de tagit intryck av
innehallet 1 sin kommunala text.

[ strid mot gillande forordningar innehiller inte alla undersokta
skolors inlimnade material en rubricerad text mot mobbning. Dessa
skolors forhallningssitt mot mobbning dterfinns istillet 1 skolornas
Verksamhetsplan respektive Verksamhetside. I Verksamhetsplanen finns nigra
satser som tar upp mobbning inspringd i texten. I skolans Verksamhetsidé
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berdrs mobbning genom intentionen att "Vi vill ge varje barn trygghet
genom att: forebygga och motarbeta mobbning”. Det dr mycket svart att
tolka in nagot mer dn att dessa skolor uppmirksammar att det finns ett
fenomen som kallas mobbning och att detta skall itgirdas, punkt slut. A
andra sidan uttalar inte kommunen, som en av skolorna tillhor, att skolan
ar skyldiga att uppritta en text mot mobbning eller krinkande
sirbehandling.

Som tidigare framkommit har tvd kommuner 1 linet beslutat att den
kommunala skolplanen med respektive modell eller utvecklingsplan for att
torebygga och atgirda mobbning skulle gilla for samtliga rektorsomriden
och skolor 1 kommunen.

[ den ena av dessa kommuner anger den utvalda skolan 1 sin lokala
handlingsplan att mobbningsteamet arbetar efter den kommunala
modellen mot mobbning och krinkande sirbehandling. Texten i skolans
plan inleds, helt 1 6verensstimmelse med den Overgripande kommunala
modellens syn, med att definiera vad krinkande sirbehandling dr. Det
framgar att detta begrepp ir 6verordnat mobbning samt att diven vald, hot
om vald, utpressning och trakasserier sorterar under definitionen. Likheten
med rektorsomradets definition ir sliende och dirmed framgir att dven
skolan tydligen inte kinner till att visst slag av vild och hot samt
utpressning hellre hor hemma under Brottsbalkens dominer.

[ texten faststills skolans mal som dr att alla barn skall kinna sig trygga
och det skall finnas en acceptans for olikheter. Denna instillning ir 1
enlighet med de Gvergripande styrdokumentens riktlinjer vilka tidigare
redogjorts for under rubriken Lagstiftning och styrdokument.

[ det forebyggande arbetet framgir att rektor ansvarar for att all
personal ir inforstadd 1 handlingsplanen. Skolan kommer att bedriva ett
aktivt arbete med virdegrundsfrigor och satsa pd kommunens
faddersystem. Kompissamtal skall ske varje vecka och skolan arbetar med
klassrad dir aktuella hiandelser diskuteras. All personal involveras 1
rastvaktsystemet. Allt detta tolkar jag vara i linje med vad forskningen
inom omradet ocksa anser.

Ett annat faststdllt mal 1 handlingsplanen ir att all pedagogisk personal
skall gi steg 17 i Barn- och utbildningsnimndens mobbningsutbildning

32 Steg 1-utbildningen motsvaras i aktuell kommun av tva dagars utbildning i
mobbningsproblematik.
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och att en personal vid varje spir” ingir i mobbningsteamet. Detta
bekriftar att den enskilda skolan foljer 6verordnade direktiv.

Under rubriken Mobbningsteamets arbete framgdr att teamet, som bestar
av en fOrskollirare, en fritidspedagog, en grundskollirare samt en
specialpedagog, triffas regelbundet med uppfoljning av alla spir. Detta
mobbningsteam skall kontinuerligt presenteras for elever och foraldrar.
Mobbningsteamet ir personalens kontaktyta for anmilan om misstinkt
eller upptickt krinkande sirbehandling. De anmailande skall vara noga
med dokumentationen. For eleverna finns utsedda skyddsombud och en
sa kallad kompislida dir de for eget behov eller for andras del kan
vidarebefordra sina tankar om kriankningar 1 alla dess former.

Denna skolas handlingsplan mot krinkande sirbehandling tar i sin
text upp allt visentligt som finns 1 det tidigare redovisade rektorsomradets
handlingsplan och 1 den kommunala skolplanen. Tillimpningen av det
som framgar 1 texten i denna plan mot mobbning maste anses vara ett bra
instrument att utgd frin nir det giller problem med mobbning och
krankande sirbehandling.

Den andra skolan som inrangeras under en kommunalévergripande
plan anger att skolan under lisiret 2001/02 bland annat skall jobba med
kamratskap. I texten finns citerat ur liroplanen att :

Skolan skall frimja fOrstdelse for andra minniskor och formiga till
inlevelse. Ingen skall 1 skolan utsittas for mobbning. Tendenser till
trakasserier skall aktivt bekdmpas.

[ den vidhiftade texten, med rubriken mobbning - konfliktlosning,
framkommer att skolan som forebyggande dtgirder under ldsiret arbetar
med attityder for positiv samvaro. Vilken eller vilka teorier denna
fortbildning sker efter anges emellertid inte. Lirarna har regelbundna
samtal med alla elever och skolan distribuerar enkiter till eleverna for att
ddrigenom fi en uppfattning om skolans psykosociala klimat. Det sirskilda
programmet for utvecklingssamtal, som ocksd beror forildrar, tjinar
samma syfte. Detta ser jag som en bra beredskap och metod for att hilla
kvar medvetenheten om problematiken. Aven om enkiter kan ses som
trubbiga instrument tolkar jag denna skolas ambitioner som lovvirda, allra
helst nir det framkommer att enkitsvaren blir f6remal {or utvirdering.

3 Med spar avses i detta fall att ett arbetslag gemensamt ansvarar for ett visst antal barn
under ett antal skolar.
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Klassridens funktion uppmuntras och skall utvecklas for att skapa en
positiv anda 1 klassrummet och en skola dir elever 1 olika klasser kinner
varandra. Inte minst Staff (2000), Olweus (1998) och Pikas (1998)
rekommenderar sadana mobbningsférhindrande atgirder.

Denna, och ytterligare tvd skolor, precis som Arbetarskyddsstyrelsens
forfattningssamlingar  (AFS  1993:  17)  foreskriver, har utsedda
elevskyddsombud. Elevskyddsombuden fir en adekvat utbildning dven 1
elevsociala frigor. For lararna giller att utova tillsyn och visa att de inte
nonchalerar avarter av relationer genom att vara tydliga 1 sina
gransdragningar och reaktioner. Mihinda de tagit intryck av Skolverkets
kritik (Skolverket 2001) och Heinemanns (1987) och Larssons (2001)
konstateranden att det finns brister 1 lirarnas ageranden.

Atgirdsprogrammet i handlingsplanen ir uppstilld i punktform och
det finns klara likheter med Farstamodellens tillvigagingssitt vid
mobbning. Planen dberopar som listips ocksa Ljungstroms (Ljungstrom,
1987) med fleras texter samt Skoloverstyrelsens kommentarmaterial. Att
Skolverstyrelsen (SO) inte lingre existerar och att nyare material finns att
tillgd verkar inte denna skola ha uppmairksammat.

[ den inledande lokala och allminna arbetsplanen, som texten i
mobbningsplanen hinvisar till, finns ocksa ett antal sa kallade tumregler.
Skolan siger exempelvis att det inte ir tillitet att hana eller reta nigon for
hur han eller hon ser ut och det ir forbjudet att anvinda ett krinkande
sprak. En annan regel som skolan tillimpar ir att begrinsa det fria
kamratvalet vid gruppindelningar, en atgird som, foérutom Ljungstrom,
iven Olweus (1998) och Pikas (1998) rekommenderar.

Konfliktperspektivet som ocksa tas upp 1 texten uttalar att konflikter
skall 16sas direkt. Skolan forbinder sig att ”... gbra barnen medvetna om
hur en konflikt kan uppstd och hur den trappas upp”. Skolan verkar ocksa
lyckas eftersom den, som tecken pa att vara pa ritt vig, ser att ”... barnen
ar mer toleranta mot varandra och accepterar varandras olikheter och
behov”. Det finns dven en uppfoljnings/utvirderingsklausul som skall
anvindas regelbundet.

Ytterligare en enskild skola, som tillika idr ett rektorsomrade, har en
omfattande Plan for att forhindra krinkande sarbehandling. Till denna finns en
mingd kompletterande material vilket pa olika sitt berdr skolans
virdegrund. Skolans ledare har uppenbarligen lagt ned mycket arbete och
litit producera mycket material for att medarbetarna skall ta till sig
budskapet att med all kraft forebygga och beivra alla aspekter av
mobbning och krinkande sirbehandling. I dess Sakerhetsplan anges att:
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Gruppen som arbetar mot krinkande sirbehandling ... arbetar med
frigor som beror hindelser av den karaktiren och dir elever ir
inblandade. Gruppen arbetar pd eget eller pd initiativ frin elev,
forilder, personal eller rektor.

Skolans  Plan  for att forhindra  krinkande  sarbehandling utgir fran
Arbetsmiljolagen och texten ir tillrittalagd for att dven gilla eleverna. Det
poangteras att skulden for en kriankning alltid ligger hos férovaren. Det ir
upplevelsen som maste vara utgingsliget vid allt arbete for att forhindra
krinkande sirbehandling. En sidan uppfattning kan sparas tillbaka fraimst
till Pikas (1998) men kanske kunde den 1 och for sig utforliga texten kunna
kompletteras med Heinemanns (1988), Pikas eller Olweus (1998)
resonemang om de mobboffer som alltid verkar ”stilla till det for sig?

I vidhiftad Handlingsplan fastslar skolan att krinkande sirbehandling ir
mycket allvarligt och att fraigan skall tas upp vid all introduktion av
personal och elever pi skolan. Amnet skall diskuteras i tid och otid vid alla
mojliga tillfillen. Varje ar skall enkiter eller liknande genomforas for att
pejla ldget och resultaten skall diskuteras med forildrar och medarbetare.
En sidan instillning kan tyda pa att de ansvariga inte liter sig ndjas med
enbart ett skriftligt dokument som riskerar att bli en hyllvirmare 1 nigon
expeditions bokhylla. Rapporteringsskyldigheten = formuleras enligt
foljande:

Varje larm om krinkande sirbehandling som kommer nigon
arbetstagare till del maste tas pd allvar och rapporteras till rektor,
mentor eller gruppen mot krinkande sirbehandling.

Hir kan wvara pd sin  plats att erinra om den sprakliga
meningsuppbyggnadens betydelse. Ovanstiende text ger utrymme till
alternativa tolkningar. Det framkommer inte klart huruvida alla alltid skall
informeras eller om informationsskyldigheten dr uppfylld om enbart en av
de tre angivna kategorierna fir information. Denna oklarhet fir dock 1
detta fall mindre betydelse eftersom det 1 andra texter frin denna skola
tydligt anges att bide rektor och mobbningsgruppen skall fi vetskap om
krankningar och trakasserier.

Arbetsgruppen med sirskilt ansvar for mobbningsfrigor har till sin
hjilp en utsedd elevgrupp vilken 1 sin tur fir stéd av skolans kurator.
Elevgruppen tjanar som vuxenvirldens 6gon och 6ron under mottot att
det inte ir fel att skvallra nir nigon mobbas. Aven om kamratstodjare i
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varje klass har en sirskilt viktig funktion vid tillfillen eleverna ir utan de
vuxnas tillsyn pdtalas 1 texten att det yttersta ansvaret aligger de vuxna 1
skolan. Samma uppfattningar om ansvar aterfinnes hos bland andra Bjork
(2002). Skolan foreskriver att personalen uppmirksammar signaler fran
eleverna och att lirarna ir aktiva pa raster och 1 undervisning for att
motverka negativ sirbehandling, mobbning, vild och andra trakasserier.
Precis som Heinemann (1988), Olweus (1998) och Pikas (1998)
konstaterar si sker mycken mobbning 1 I6nndom. Rastvaktsystemet verkar
vara taget frin Olweus atgardsprogram (1998) och finns ocksa 1 flera av de
andra skolornas planer.

Skolan gor ocksa en inventering av mojligheter och hotbilder och
uppmirksammar betydelsen av att fora samtal om det utbredda vildet 1
media. Ytterligare en skola forbinder sig att gora likaledes och dven denna
lyfter fram vald 1 skolan 1 sin text. Inventeringen visar pa goda resultat av
skolans arbete med demokrati- och virderingsfragor. Samtidigt
framkommer en trend att det ir svirare for ungdomen att veta vad som ir
ritt och fel. Min kommentar till det sist nimnda ir att osikerheten hos
vuxna kan vara minst lika stor, savil 1 juridisk som moralisk mening och
detta giller pa lokal som nationell och internationell niva.

[ sin undersokning fir skolan bekriftat att biade elever och forildrar
prioriterar trygghet i skolan och “Ingen mobbning, trygghet, trivsel och
respekt” dr faktorer som de flesta forildrar och elever stiller sig bakom.
Svarstrekvensen ir dock alltfor lig, mindre dn 50 procent, for att det skall
vara mojligt att dra ndgra langtgiende slutsatser av dessa undersdkningar
men detta behov finns sikerstillt  bland annat 1 Skolverkets egen
undersokning om relationer 1 skolan (Skolverket, 2002).

En skola skriver explicit och kortfattat i sin Handlingsplan mot
mobbning, rasism och  framlingsfientlighet att den jobbar efter Pikas
samtalsmodell. Jag har inte fitt bekriftat om det ir synonymt att de
anvinder sig av Pikas bok (Pikas, 1998) eller om de gjort egna utdrag ur
denna.

Det finns en klart uttalad strivan 1 de mer omfattande texterna att
arbeta forebyggande, uppticka problemen tidigt och ha snabba och tydliga
atgirder. Skolorna vill skapa en miljé med positiv anda och samtidigt fasta
grinser mot oacceptabelt beteende. Punkterna under det forebyggande
arbetet stimmer vil Overens med flera kommuners intentioner i arbetet
mot mobbning och trakasserier och nigra skolor har sjilva inforlivat
kampen mot rasism och fraimlingsfientlighet 1 sina texter. I de mindre
omfattande texterna gir att utlisa att ocksd dessa skolor ligger stor vinn om
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att fora fram virdegrunden. Virdegrundsfragor i undervisningen efterfragas
av savil de skolansvariga som eleverna sjilva (Skolverket, 2002). Det
framkommer 1 flera texter att frigor om mobbning och frimlingsfientlighet
kontinuerligt vivs in 1 undervisningen. Konfliktlosning far ocksa ett stort
utrymme.

Precis som flera andra lyfter en skola 1 sin text fram det virdefulla 1 att
arbeta med rollspel och drama fOr att skapa reflektion och paverka negativa
attityder till oliktinkande och, 1 deras 6gon, annorlunda kamrater. Stéd for
detta finns bland annat hos Olweus (1998) samt Ljungstrom (1987).

Den uttalade forskningsanknytningen ir timligen blygsam och 1 de fall
detta forekommer dr denna kopplade till Olweus, Pikas och Ljungstrom.
Mycket av anknytningen sker ocksi genom att de enskilda skolorna
anammar den en eller andre forskarens forhallningssitt mot mobbning.

Inte heller hir nedtecknar nigon skola mojligheten att utnyttja de
intresseorganisationer mot mobbning som star till buds med sina tjanster.

Sammanfattning av skolornas texter mot
mobbning

Inledningsvis framkommer att de lokala skoltexterna mot mobbning och
krinkande sirbehandling, forutom en text som skrevs 1999, ir upprittade
mellan dr 2000 och 2002. Det finns skolor, 1 strid mot gillande
torordningar som saknar en rubricerad text mot mobbning. Mobbning
omnamns dock 1 en eller nagra satser under andra rubriker 1 dessa skolors
verksamhetsbeskrivningar. En mdjlig tolkning kan vara att det brister 1
kontroll fran savil skolledare sida som kommunens skolkontor. Inte heller
den kommunala planen anger att alla skolor dr skyldiga att uppritta en
rubricerad text mot mobbning.

Genomgiende framkommer ett tydligt avstindstagande mot alla
former av krinkande behandling dir mobbning inkluderas. Sirskilt
betonas personalens delaktighet och ansvar att med kraft beivra sidana
missforhdllanden. Sambandet mellan skolans virdegrund och skollagens
texter 4ar stor. Sd gott som alla planer nedtecknar skolans uppgift att stiarka
elevernas tro pa sig sjilva. Det finns konkreta exemplifieringar hur skolan
satsar pd att 1 undervisningen lyfta fram virdegrundsfrigor. Med emfas
uppmirksammas den mobbade elevens situation och skolorna trycker pa
respekten for det tolkningsforetrade den drabbade skall ha. En skolplan
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skriver 1 sin bifogade beredskapsplan vid krishindelse pa att ”... den
pressansvarige ... far ta hand om media”. Kanske ir detta en reaktion pa
hur wvissa skolledare och skolor “hingts ut” 1 samband med att
mobbningsfall uppmirksammats 1 media.

Skolornas texter, dven de mer kortfattade, for att forebygga och
dtgirda mobbning dr vil strukturerade och informativa, beredskapen att
agera kan tolkas som god, enligt nigra planer mycket god. Textinnehillet
relateras eller kan hirledas till de etablerade metoderna, modellerna och
dtgirdsprogrammen mot mobbning. Organisationen 1 mobbningsirenden
ar vil klarlagd 1 flertalet av skolornas texter och skolornas juridiska ansvar
att forebygga och agera mot mobbning formuleras mestadels tydligt och
konkret. Det finns skolor som har relativt detaljerade skriftliga anvisningar
hur de skall arbeta forebyggande och aktivt motverka mobbning. Andra
skolors texter ger dock forsumbara mojligheter att fi en uppfattning om
deras forhillningssitt mot mobbning.

Strukturen 1 de flesta texterna bestir av en inledande text dir
konventioner och lagtexter samt forordningar som reglerar skolans
verksamhet kan dterfinnas. Sedan foljer en definition av vad mobbning ir,
atfoljd av skolans forebyggande arbete och dess agerande vid (akut)
mobbning. Definitionen av begreppet mobbning vidgas 1 flera skolor till
att dven gilla krinkande sirbehandling, helt i1 linje med den utvidgade
synen pa mobbning. Vissa skolor betraktar mobbning som underordnad
krinkande sirbehandling. En skola problematiserar ocksid omkring
mobbningsbegreppet och menar att detta inte gir att tydligt definiera, en
uppfattning  som  skolan delar med Heinemann (1987) och
Utbildningsdepartementet (2000a). Stod for en sidan uppfattning kan
ocksa dterfinnas hos Persson (2000).

Den fysiska miljon betydelse uppmirksammas och 1 vissa texter
framhalls att skolpersonalen skall wvistas 1 skolans uteomriaden under
rasterna.

Flerparten av skolorna ser olika former av 6vningar, som rollspel och
liknande, som goda instrument 1 skolans arbete mot mobbning. En skola
bifogar ocksd sin plan for jimstilldhetsarbete 1 skolan, en annan sin
beredskapsplan 1 hindelse att en allvarligare kris skulle intriffa. Likheterna
med exempelvis Olweus (1998) uppfattning ir stora.

Skolorna satsar mycket pa olika team, ”Amourgrupp”, "M3a bra
teamet”, ”Miniteamet”, “Kisarna eller Bamsarna”, ”Fadderverksamhet”,
”Vuxenteamet” eller andra 1 skolan upprittade (anti-) mobbningsteam och
arbetsgrupper. Jag tolkar detta som en medvetenhet om betydelsen av att
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ocksd involvera eleverna i skolans mobbningsarbete. Som metod for att
torebygga mobbning arbetar en mindre skola med dldersintegrerade
elevgrupperingar.

Med ett undantag skriver alla skolor 1 sitt arbete mot mobbning att
de skall ha kontakt och samverka med hemmen. Forildrarna skall
kontinuerligt hallas informerade om skolans policy 1 mobbningsfragor.
Olika mojligheter tas upp for att ge foraldrarna storre kunskap om vad
mobbning ir och hur sidan, med forildrarnas hjilp och inflytande, kan
och skall forebyggas. Denna samverkan med hemmet kanske Olweus
(1998) tydligast lyft fram.

Det finns ett antal skolor vilka arbetar efter en mer eller mindre
modifierad Farstamodell vid mobbningsproblem. I ndgra andra skolors
planer kan inslag i deras texter tydligt kopplas till sivil Pikas (1998)
Gemensamt-Bekymmer-metod och Olweus (1999) atgardsprogram.
Texterna 1 de mer omfattande planerna ir ocksd informativa och
detaljerade och har goda mojligheter att fungera som ett stod 1
behandlingsarbetet med mobbare, medlopare och offer. Sivil text- som
innehallsmissigt dr andra skolors texter alltfor kortfattade for att mojliggora
en hirledning till nigon speciell forskares program, plan, metod eller
modell.

Forutom den ena av skolplanerna, som ir identisk med kommunens,
framkommer 1 texten att ytterligare fem skolors planer ir relaterade till
forskning eller tar upp behovet av teoretisk forankring 1 det forebyggande
och atgirdande arbetet mot mobbning. Nigot djupare teoretiserande
finns, med nimnda undantag, inte 1 nigon av texterna. Fortbildning
garanteras allmint och denna ir fraimst avsedd for skolpersonalen men
iven eleverna, sirskilt kamratstddjarna och elevridsrepresentanterna, ar
thigkomna. Flera skolor anger att denna form av kompetensutveckling
skall vara kontinuerligt eller arligen dterkommande.

Inte 1 ndgon av skoltexterna fraimkommer mojligheten att utnyttja
nigon intresseorganisation mot mobbning inom sin verksamhet.
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Sammanfattning av beskrivning, analys och
tolkning av de studerade texterna mot mobbning.

Texterna om mobbning ir foretridesvis uppstillda 1 sd kallad telegramstil
eller 1 konkreta att-satser ddr det visentligaste som ansvariga vill formedla
aterges. Detta sitt att skriva medfor foljaktligen wvissa analys- och
tolkningssvirigheter dven for en uttolkare 1 besittning av en god
torforstaelse.

Det studerade materialet ir heterogent, savil till innehillets kvalitet
som till dess omfattning. Samtidigt framkommer ofta adekvata och mycket
overensstimmande uttryck och uppfattningar om vad mobbning ir samt
hur sidan kan forebyggas och atgirdas.

Vid kontakter med forvaltningscheferna eller motsvarande 1 ldnets
kommuner framkommer att de fatt sig tillhanda en handfull anmilningar
om mobbning frin respektive rektorsomriden och skolorna under
tidsperioden mellan aren 2000 och 2002. Totalt ror det sig om 24
anmilningar men denna siftra dr osiker dirfor att ett par kommuner inte
inkom med begirda uppgifter till studien. Det finns ocksd kommuner som
inte fitt nigra anmilningar om mobbning. Vissa kommuner kan inte pa
grund av administrativa brister redovisa antalet mobbningsfall under
tidsperioden.

Under samma tidsperiod fick Skolverket 21 anmilningar frin de
norrbottniska skolorna till sin kinnedom. Dessa dr rubricerade som
krinkande behandling och Skolverket viljer foljaktligen att sammanfora
mobbning med krinkande sirbehandling. Jag tolkar att det alltsa foreligger
en diskrepans mellan kommunernas och Skolverkets registreringar.

En tolkning som vore vird att nirmare undersdka ir att Skolverket
brister 1 tillsyn och kontroll 6ver laget ute 1 kommunerna.

Utifrin den redovisade kommunala statistiken Over ldnets
grundskoleelever sd maste det dryga 20-talet anmilda mobbningsfall under
en trearsperiod betecknas som anmirkningsvirt ligt, jamfort med riket 1
stort. Detta maste tyda pd att liget pa “mobbningsfronten” ir mycket gott
bland lanets omkring 20 000 grundskoleelever.

En annan tolkning som bland annat har stéd av Pikas (1998) ir att det
torekommer mycken dold mobbning och att lirare, som Skolverket
(1997, 2000) och Barnombudsmannen (www.bo.se) med flera konstaterar,
viljer att blunda for mobbning och dirfor sker inte heller nigon anmilan
(Lundgren, 2001).
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Annu en annan tolkning som kan goras ir att efterlevandet av innehallet i
de foreliggande texterna, trots redovisade brister, dndd ir bidragande till
detta anmirkningsvirt liga antal mobbningsfall. Denna tolkning ter sig 1
ljuset av uppdagade brister mindre trolig. Det ar inte heller majligt att dra
nigra slutsatser huruvida en vil genomtinkt och utforlig text for att
torebygga och dtgirda mobbning visar sig mer effektiv dn en kortfattad
och kvalitativt saimre text. Bland annat frin den kommun som har den
mest genomarbetade och kommunovergripande texten for att forebygga
och atgirda mobbning gick det inte att fi fram statistik pd antal
anmilningar.

Ytterligare en alternativ tolkning ir att enskilda skolor och rektorer
inte fir in eller rapporterar mobbningsfall till skolforvaltningarna eller att
dessa inte vidarebefordrar sidana till Skolverket.

Flertalet skolansvariga inom kommunerna, rektorsomradena och 1 de
enskilda skolorna uttalar 1 sina texter att de seriost skall utarbeta riktlinjer
for att forebygga och dtgirda det som betecknas som skolans storsta
problem idag, nimligen den pagiende mobbningen av dess elever. Det
kommunala och lokala ansvaret att forebygga och atgirda mobbning ir
tydliggjort pa ett bra sitt 1 nigra av planerna och programmen mot
mobbning. Framfor allt nere pa brukarniva, det vill siga vid de enskilda
skolorna, torde ett par av de upprittade planerna och atgirdsprogrammen
med dess mestadels punktformade uppstillningar pd dtgirder, lathundar
och checklistor vara till stor hjilp for skolans mobbningsarbete. Nigon
kommun, nagot rektorsomride och niagon enskild skola har dock
oacceptabelt stora brister 1 deras dokumentation av hur det forebyggande
och idtgirdande arbetet mot mobbning skall bedrivas inom respektive
ansvarsomrade. Det finns texter inom alla tre nivder dir problemet
mobbning inte omnimns eller enbart berors pa ett mindre tillfredsstillande
satt.

Vad mobbning ir, 1 vilka former den kan uttryckas 1 och referenser
till konventioner, lagar och foérordningar och liroplanstexter finns
underbyggt 1 de flesta av texterna. I flera uppmirksammas att olika former
av krinkande sirbehandling dven inbegriper mobbning. I wvissa fall
uppfattas mobbning och krinkande behandling som skilda foreteelser. Det
finns oklarheter mellan vad som hor hemma inom skolans dominer att
dtgirda och vad som skall 6verlimnas till andra instanser. De lokala
skolplanerna, men dven nigon kommunal och nigot rektorsomrides text,
utvidgar  begreppet mobbning ytterligare till att dven gilla
frimlingsfientlighet och rasism. Det finns ocksd delade meningar om hur
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skolan ser pa konflikter men det visentliga, som jag tolkar texternas
budskap, dr att problemen dtgirdas.

Jimfort med de kommunala dokumenten och de rektorsomridesvisa
planerna framkommer ett tydligare personligt engagemang i skolplanerna.
Jag tolkar detta som sa att den enskilda skolan tydligare ser eleverna som
subjekt och moter sidana problem mer omedelbart och pid en mer
mellanminsklig nivd dn vad som vanligtvis ir mojligt pa rektorsniva. I
kommunernas hogborgar ir avstindet till de enskilda eleverna dndi storre
och abstraktionsnivan foljaktligen hogre.

Virdegrundsfraigorna ir vl representerade och poingterade, mest i de
rektorsomradesvisa och de enskilda skolornas planer och detta lovar gott
for skolans fortsatta arbete att bekimpa mobbning.

[ texterna kan dterfinnas referenser till de konventioner, lagar,
torordningar och andra dokument som styr skolans verksamhet. Dessa
saknar 1 de flesta fallen en mer utforlig koppling till
mobbningsproblematiken. I ett par fall ar det ocksd mojligt att spira en
gemensam syn pa mobbningsproblematiken, frin kommunal nivd ned till
den wutvalda skolans forhdllningssitt for att forebygga och dtgirda
mobbning. Det atgirdande arbetet lyfts fram 1 hogre grad 4n det
torebyggande.

Forskningsanknytningen och den teoretiska grunden ir diremot
mycket tunnsidd och lyser med sin franvaro 1 flertalet texter och
undantagsvis fors en djupare teoretisk diskussion om mobbningens
mekanismer. Egerbladh och Tiller (1998) visar 1 sin forskning att detta ir
ett allmint forekommande problem. Jag vill bara referera till tidigare
nimnd liknelse med karta och terring. Inom lararutbildningarna i Lulea
fraimkommer ofta att det som ger ldrarstudenterna mest ir den
verksamhetsforlagda utbildningen dir studenterna dr “ute 1 verkligen, utan
Kurt Olssons sillskap”. Vid mina praktikbesdk ute pd skolorna bekriftas
och forringas inte det faktum, dven om det dr si att
universitetsutbildningen for lirare har for liten verklighetsanknytning (till
skolan), att skolan till sin undervisning 1 stort saknar kopplingar till
forskningsron och overbryggande teorier som en grund att utga fran.

Mojligheten att  pa ndgot sitt utnyttja den resurs som
intresseorganisationerna mot mobbning skulle kunna utgéra har pad intet
sitt tringt igenom vare sig hos hogre beslutsfattare eller nere pd ligre
nivier inom skolan.

Den ridande diskursen inom rektorsomrddena och pa lokal niva 1 det
torebyggande och dtgirdande arbetet dr att arbeta efter nigon av de
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modeller, metoder eller program som Ljungstrom (1997) Pikas (1999) och
Olweus (1998) utarbetat. Vikstrom (2002) visar att det finns en
benigenhet hos lirare att ta till sig och folja efter utarbetade metoder
framfor att sjdlva konstruera en sidan. Vissa ansvarigas benigenhet att mer
eller mindre exakt kopiera den egna handlingsplanen mot mobbning efter
en etablerad metod eller modell finns ocksa satt pa priant. Gadamer (1995)
papekar ocksd att ingen metod ticker alla aspekter 1 en problematik och
de texter som innehdller en blandning av metoder bor di vara mer
anvindbara och tillforlitliga. Hur historien paverkar finns ocksa exempel
pa 1 de texter som tar upp de nu mer aktuella problemen med
konsmobbning och rasism.

Tolkningen av texternas innehall kan relateras till Melin och Langes
uppfattning (Melin & Lange, 2000). De menar att det giller att undersdka
saval forfattarens intention som att tolka in vilka effekter texten skall
uppnd hos mottagaren. Intentionerna har jag inte haft svarigheter med att
uttyda. Betriffande de underforstidda eftekterna ir jag 1 ndgra fall
synnerligen tveksam om texterna ir brukarna inom skolan till hjilp. Aven
Gadamers (1995) synpunkter pa praktikens efterrittelse till textens innehall
torde vara av liten betydelse 1 flera fall eftersom texterna inte tillfor mycket
av virde for att motverka mobbning.

Detta med intention och praktiskt virde ir ocksd den hermeneutiska
ansatsen vid texttolkning (Alvesson & Skoldberg, 1994). Det foreliggande
materialet stiller vid manga tillfillen stora krav pd min forforstielse som
uttolkare och den hermeneutiska cirkelns eller spiralens principer har jag
ofta tillimpar for att na texternas djupare meningar. Jag anvinder mig
ocksa av en komparativ analysmetod. Jag kan konstatera att nigra
kommuner har texter vars innehall “sipprat ned” och inympats inte bara 1
rektorsomradets utan dven i den enskilda skolans text. Den komparativa
metoden aterfinnes dock mer konsekvent 1 den horisontella studien dir
jag ocksa gor jamforelser mellan kvantitet och kvalitet.

Eftersom madnga texter ir mycket kortfattade, 1 ordets ritta betydelse,
kan tolkningen, enligt den textpositivistiska ansatsen, 1 manga fall inte
tillféra mer 4n vad texten 1 primirkillan uttryckt. Samtidigt kan jag se att
Bettis forsta kanon varit anvindbar 1 vissa stycken. Denna siger att det

som skall forstds dr de intentioner texten uttalar (Alvesson & Skoldberg,
1994).
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Diskussion

Inledning

Studiens syfte var att beskriva, analysera och tolka vad som kommer till
uttryck 1 skolans texter mot mobbning och hur dessa gestaltas textmaissigt.

Diskussionsavsnittet inleds med en redovisning av mina tankar pa
sjalva Studiens textmdssiga och innehallsliga disposition.

Direfterfoljer min motivering till Val av forskningsomride dir mina
professionella och personliga reflektioner framkommer om betydelsen av
studiens framliggande. Under rubriken Studiens pedagogiska och psykologiska
hemvist ligger jag fram mina motiv och uppfattningar till stdd for att denna
faller inom pedagogikens dominer.Jag diskuterar under rubriken Den
teoretiska ansatsens utnyttiande vid analys och tolkning av texterna mitt
anvindande av hermeneutisk och de 6vriga teoretiska ansatserna som jag
anvinder mig av vid min tolkning av texterna. Mina tolkningar genom
tillimpningar av den hermeneutiska teorin kan ocksd betraktas som ett
“insprangt resultat” 1 studien. Tolkningen av kopplingen mellan
konventioner, lagtexter, forordningar med flera mot mobbning och det
studerade materialet diskuteras under rubriken Konventioner, lagtexter,
forordningar och skolans vdrdegrund i skolans texter mot mobbning. Min
diskussion om texternas forskningsanknytning dterger jag under rubriken
Skoltexternas forskningsanknytning till mobbning. Diskussionen om skolans
utnyttjande av intresseorganisationer som arbetar mot mobbning dterfinnes
under en likalydande rubrik.

Diskussionsavsnittet utmynnar i en overgripande Sammanfattning och
konklusion.

261



Skolans texter mot mobbning

Studiens textmassiga och innehallsliga
disposition

Vid mitt betraktande av studiens volymmissiga disposition noterar jag att
den kan uppfattas som aningen “framtung”’. Min {Orforstielse omkring
textvolymen bland de infordrade skoltexterna ir emellertid att dessa till
omfing kunde vara mycket begrinsade. Det dr dirfor min medvetna
avsikt att dgna stort utrymme it den forskningsteoretiska ansatsen samt att
utforligt redogora for forskarvirldens uppfattningar om vad mobbning ir
och vilka uttryck olika krinkningar av elever ter sig. Detta borde kunna
vidga lisarens meningshorisont, inte minst i den betydelsen att det blir
mojligt att kunna konstatera vad de studerade skoltexterna saknar och vad
som sarskilt lyfts fram.

Skilet att jag infogar avsnittet med Forklaringsgrunder och strategier vid
mansklig samlevnad dr dels att teorierna om attribution och coping har ett
stort berittigande vid en studie av mobbning, dels att dessa inte dr allmint
kinda inom skolans virld. Enligt min hermeneutiska ansats vill jag
betrakta att mitt skrivande sker i en hermeneutisk anda 1 den betydelsen
att jag inte skriver om utan strivar efter att skriva i mobbningsdiskursen.
Genom mina metaforer, reflektioner och associationer, ges dirmed mina
tolkningar av skoltexterna en storre och djupare innebérd.

Det utrymme jag ger for mina kopplingar till samhillet utanfor skolan
ar ett stod for de sammanfattande slutsatser jag drar.

Val av forskningsomrade

Som framgir 1 inledningen av denna avhandling ligger valet av
forskningsomrade mig mycket varmt om hjirtat sedan decennier tillbaka.
Under det ar jag arbetat med att skriftligt nedteckna avhandlingen har 1
media dterkommande uppmirksammats allvarliga mobbningsfall i skolan.

Det finns uppenbarligen fog for Skolverkets (Skolverket 1999a, ¢, d),
Utbildningsdepartementets  (Utbildningsdepartementet, 1997, 2000a,
2000b) samt Menckel et al. (2002) uppfattningar att mobbning 1 skolan
miste betraktas som dess allvarligaste problem. Att 1 dessa dagar skriva en
doktorsavhandling 1 pedagogik om ett sa aktuellt problem som mobbning
1 skolan hiavdar jag dirfor har ett stort berittigande.
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Jag utgdr frin att denna avhandling kan ge skolansvariga, frin den enskilde
liraren upp till Skolverkets och Utbildningsdepartementets dignitirer, om
uttrycket tillits,, mojlighet att ta stillning de brister i skolans texter mot
mobbning jag uppmirksammar. Flera av dessa har tidigare patalats av
forskare, utredningar och  organisationer  (Heinemann, 1987;
Skoloverstyrelsen, 1988; Fors, 1993, 1994; Skolverket, 1997, 1999 a, ¢, d,
e, 2001, 2002; Utbildningsdepartementet, 1997, 2000a, 2000b; Pikas,
1998; Olweus, 1998, 1999; Bjork, 1999; Larsson, 2000; Persson, 2000;
www.tillsammans.gov.se; www.friends.se; www.bo.se).

For andra kan min redovisade analys och tolkning bli en bekriftelse
pa att deras texter om mobbning stimmer vil 6verens med vad berdrda
forskare funnit och att innehdllet 1 deras texter ir i enlighet med vad
konventioner, lagar, forordningar och liroplanen fOranstaltar. Naigra
beslutsfattare och tdnstemin inom skolans virld borde ha nytta av
dtminstone ndgon slutsats och ndgon sammanfattning 1 studien 1 deras
fortsatta arbete att forebygga och dtgirda mobbning 1 skolan.

Samtidigt ir jag medveten om en allmint utbredd uppfattning som
siger att forskare dr folk som inte kan gora si mycket at sakernas tillstand.
Sjilva uppfattar de sig inte heller ha si stora mdojligheter att forindra
tingens ordning (Utbildningsdepartementet, 2000b). Granstrom (1993)
vill forklara detta med att forskarvirldens sitt att redovisa inte alltid faller 1
god jord inom skolans virld, inte minst pa grund av den sprakliga drikten.
Egerbladh (personlig kommunikation) har vid ett flertal tillfillen stallt sig
fraigande huruvida pedagogisk forskning verkligen tillfor filtet nagot
substantiellt virde. Denne och Tiller (1998) menar bland annat att
forskningens problemstillningar 1 manga fall ligger lingt fran skolans
vardag. Denna studie bor 1 detta sammanhang betraktas som ett undantag.

Jag hivdar att det kan bli forddande om forskning inom skolans
dominer framst riktas till den akademiska virlden och att skolpolitiker och
skolpersonal formenas den fornyelse av teorier och forskarrén som skulle
vara applicerbara inom deras praktik. Problemstillningen i min studie ar
intimt forknippad med skolvardagen. Jag bemdodar mig ocksa att sprakligt
redovisa studien pa ett sidant sitt att den uppfyller kraven savil pa
vetenskaplighet som att den blir begriplig for den lisande praktikern.

Min avsikt med min studie, med dess innehdll och de underbyggda
slutsatser som jag drar frin foreliggande data, ar att den inte kommer att
gana som hyllvirmare (Erling, 2002) eller samla damm pa nagot skrivbord
(Egerbladh & Tiller, 1998) utan att den istillet blir ett reellt dokument 1
skolans kamp mot mobbning.
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Studiens pedagogiska och psykologiska hemvist?

Inom universitetsviarlden diskuteras kriterierna for att framligga en
akademisk studie vid den ena eller andra institutionen. Aven inom min
egen institution har sidant forts pa tal. Om inte annat si kan detta ha ett
akademiskt intresse. Jag hivdar att denna studie, trots flitigt relaterande till
psykologisk teoribildning har sitt berittigande inom den pedagogiska
disciplinen och vill ocksa fora detta till bevis.

Forst vill jag da klargéra min instillning betriffande pedagogik,
psykologi och sociologi som vetenskap. Teoretiskt och metodologiskt
anser jag att disciplinerna har mer som forenar an vad som skiljer dem at.
Om en disciplin formenar andra discipliners tolkningsintride inom en
diskurs, som om det finns vattentita skott dem mellan, ar detta bara att
beklaga.

Min studies tillhorighet till en viss disciplin och dess framliggande vid
den ena eller andra institutionen kan jag likna vid en strid om pavens
skigg. Det avgorande for mitt val av teorier ir det pedagogiska och
praktiska virdet och den relevans till avhandlingens syfte som jag
framhaller att de har. Bland annat fran regeringen (SOU, 2002) finns stod
for detta.

Frigan om mobbning 1 skolan har storsta aktualitet och en
motivering till den pedagogiska hemvisten ar redan angiven i studiens
titel. Dess syfte och innehall 4r en ocksa klar indikation pa dess tillhorighet
inom det pedagogiska filtet.

Som vetenskaplig disciplin ir pedagogikens uppgift att systematiskt
beskriva och forstd den pedagogiska praktik som har att gora med fostran,
utbildning och undervisning och som férekommer eller har férekommit 1
samhillet. Det pedagogiska problemomridet behandlar fragor om hur,
varfor och vilka virderingar, kunskaper och firdigheter som uppstar,
vidmakthalls och forindras inom och mellan kulturer, grupper och
individer. Den hermeneutiska ansatsen (hermeneutiken ir visserligen
sprungen ur teologin) vid tolkningen av de skolrelaterade texterna passar
mycket vl fOr att studien skall tillforas det pedagogiska filtet.

Psykologin kan sigas intressera sig mer for den enskilda minniskans
mentala beskaffenhet och minskliga uttrycksformer medan sociologins
fokus sitts pa kollektivet och samhillet 1 stort. Psykologiska teorier har ett
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berittigande att utifrin sina dominer beskriva, forklara och fOrstd dven
pedagogiska sporsmail. De psykologiska processerna dr emellertid inte
torbehdllna de psykoanalytiska schislongerna utan verkar ocksad
oforblommat inom varje elev och 1 alla klassrum.

[ sina utredningar om relationer 1 skolan finner Skolverket (2002) och
Utbildningsdepartementet, 2000 a; SOU, 2002) ett klart och efterfragat
behov att pedagogiska praktiken i skolan tillférs mer av psykologisk
teoribildning.

Mobbning handlar om relationer 1 allra hogsta grad. Att dven
eleverna efterlyser mer av si kallad relationsundervisning gor inte behovet
av psykologisk teori inom skolan mindre (Skolverket, 2002; SOU, 2002).
Kristeori och olika teorier om anpassnings- eller forsvarsmekanismer, vilka
ar siarskilt verksamma vid kriser (Cullberg, 1972; Stensmo, 1991) skall
ocksa lyftas fram 1 den fornyade lirarutbildningen (SOU, 2002).

Barlasten (Alvesson & Skoldberg, 1994) som legitimerad psykolog 1
min forskning, med mina preferenser for psykologisk teori, hivdar jag
hellre ger stadga at forskningstarkosten MS Mobbning i skolan, in att den
riskerar att fora skutan 1 kvav. Professionen som hogskoleadjunkt 1
pedagogik med ansvar att utbilda blivande ldrare, handledningsresurserna
samt kollegors och andras vilmenande synpunkter och rid under studiens
tillblivande ger mig ocksd goda pejlingsmgjligheter att inte navigera pa
grund eller segla f6r langt bort frin de pedagogiska farvattnen.

Vid mina kontakter med “skolans folk”, 1 samband med
datainsamlingen, framkommer deras tydliga intresse for studiens syfte och
innehdll. Digniteten av skolforskning om mobbning kan ocksd belysas
genom den information som gavs vid konfernsen i Orebro under mottot
Vinskap vinner (Menckel, 2002). Nordiska ministerradet kommer under
temat Skolsamarbete och Mobbning i nordiska skolor inom kort att framligga
en rapport om kartliggning av nationella dtgirder mot mobbning 1
nordiska skolor.

Mina rétter inom barnpsykiatrin och min skolning 1 psykodynamiskt,
utbildningspedagogisk och socialpsykologisk tinkande ser jag som en
tillging 1 egenskap av forskare i skolans virld. Erfarenheterna som
skolpsykolog, forvisso langt tillbaka 1 tiden, dr inte heller att forakta trots
att det hint mycket inom skolan sedan dess.

Jag wvill 1 detta sammanhang dberopa forre generaldirektoren for
Skolverket, Ulf. P. Lundgrens uppfattning. Vid en konferens om skolan,
ar 1996, 1 Luled universitets vilbesokta aula anférde Lundgren foljande:
"Om det var mojligt att ateruppviacka hans, vid 1800-talets slut
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hidangingne morfader, si skulle allting utom just skolan te sig frimmande
tor honom.” Huruvida citatet dr ordagrant dtergivet kan jag inte garantera.
Inneborden stir jag dock for, jag var nimligen dir och jag delar absolut
inte den uppfattning som skolans da hogste foretridare framforde vid detta
tillfille.

Att Lundgren, 1 den efterfoljande diskussionen, nyanserade bilden
fortar inte hans diskutabla uppfattning. A andra sidan, om mer psykologisk
(och sociologisk) teoribildning varit inférd i skolan kanske Lundgrens
ateruppvickte anfader inte heller kint igen dagens skola?

For universitetets pedagogikstuderande och de studenter inom
lararutbildningarna som tar del av studien kan den ocksd ha ett virde.
Kanske en vilvillig utbildnings- och kursansvarig till och med beslutar att
infora studien som kurslitteratur? Om inte annat si fir dd studenterna
bekriftat deras allminna uppfattning frin de verksamhetsforlagda
perioderna ute pa skolorna; att det dr ”’si och si” med dokumentationen
av mobbningsfall.

Mobbning, som flera forskare och forfattare, diribland icke
psykologer beror, (Heinemann, 1987; Larsson, 2000; Persson, 2000;
Rannelid, 1997) dr en grov krinkning av den personliga integriteten.
Skadorna av o&vergreppet liknas vid och jimfors med en vildtikt pa
minniskan innersta visen (Ljungstrom, 1989; www.tillsammans.gov.se).
Det omradet, som skolan berdrs av, har psykologisk teoribildning och
forskning goda kunskaper om, kunskaper som ir befruktande for att forstd
och forklara de mekanismer som kan ligga bakom mobbningen 1 skolan.
Aven detta skil talar for att pedagogiken vore betjint av att inom sin
domiin tillféra mer av psykologisk teori.

Konflikter, som skolan inte heller ar fraimmande infor, som bland
andra Granér (1994), Malthén (1998), Nilsson och Valdemarsson (1998)
forskar omkring, kan utvecklas till mobbning. Konfliktteori 4r ett annat
omride som psykologin ocksi kan mycket om. Samstimmigt har
framkommit att lirare 1 manga fall blundar infér konflikter som utspelar
sig infor deras 6gon (Heinemann, 1987; Skolverket, 1997; Larsson, 2000;
Pikas, 1998; Olweus, 1999; Utbildningsdepartementet, 2000 a; SOU,
2002; www.bo.se).

Detta dr ganska forstaeligt eftersom redskapet “kompetens 1
konflikthantering” inte prioriteras inom lirarutbildningarna. Grunden {or
att jag vigar generalisera si grovt ar den information jag fick av
representanter for landets lirarutbildningar vid den riksomfattande
konferensen Vinskap vinner hosten 2002 (Menckel, 2002). Dessa kollegor
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ansig  inte  heller att utbildning 1  konflikthantering  och
mobbningsproblematik stod hogt 1 kurs vid deras lirositen. Naigra
utbildningsinstitutioner saknade moment eller kurser rérande mobbning
och andra, precis som tidigare vid ldrarutbildningarna vid Luled
universitet, kunde endast erbjuda en sidan utbildning, vird namnet, 1
form av en valbar kurs. Tron var ocksa lig att specialpedagogiken 1 den
nya lirarutbildningen, vari mobbning har en given plats, faktiskt kommer
att ”finnas som en strimma genom alla kurser” (eget citat) (SOU, 2002).
Det ir dock for tidigt att uttala sig om denna dystra profetia kommer att
infrias vid lararutbildningarna inom Luled tekniska universitet.

Praktiskt verksamma pedagoger och med stor sanningslikhet dven
hogre tjinstemin inom den pedagogiska sektorn vet lite, och foljaktligen
vet mélgrupperna andd mindre om attitydteori och vad attributioner och
copingstrategier innebdr. Detta till trots att forhallningssitten inom dessa
begrepp kanske dr de mest avgorande for hur resan genom livet blir. I en
mobbningskontext borde en sidan kognitiv, emotionell och
handlingskunskap hos dem som sysslar med undervisning och utbildning
istillet vara sjalvklar. Omnimnandet av kristeori och det kortfattade
avsnittet om attributions- och copingteori, sprungna ur psykologisk
teoribildning, har darfor ett stort berittigande 1 min studie av skolans syn
pa mobbning.

Erikson et al. (2002) vilka efterlyser mer sociologisk teori inom
mobbningsdiskursen menar att denna ytterligare skulle kunna komplettera
de nuvarande dominerande psykologiska och pedagogiska teorierna. For
dem, som for mig, som ocksd ir insatt inom diskursen, handlar det alltsd
inte om att ta bort eller minska nagon teoretisk disciplins betydelse utan
att tillfora nya aspekter pa synen om mobbning. Inte bara psykologisk utan
aven sociologisk teori kan vara en sidan mojlighet.

Mina erfarenheter dr ocksi, dtminstone inom lararutbildningarna vid
Luled tekniska universitet, att sociologin och psykologin kan inrymmas
under det pedagogiska paraplyet. Bland andra Woolfolk, dven om hon
underordnar pedagogiken 1 forhillande till psykologin, ger i Educational
psychology (Woolfolk, 1998) sitt stod for att detta ir mojligt. Jerlang (2001)
16ser problemet med psykologisk teori 1 en pedagogisk kontext genom att
visa pd de pedagogiska implikationerna. Att sedan mitt universitets
lararutbildningar alltfér mycket och pad ett mindre reflekterande sitt, utan
att folja nagot egentligt recept, bakar in psykologin och sociologin i den
pedagogiska dmnesspisningen till studenterna kan vara av virde att erinnra
om.
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Pedagogiken bor alltsd inte ses som en avgrinsad disciplin, dven om vissa
fragestillningar hellre hor hemma dir. Ett ifragasittande av att psykologisk
och sociologisk teoribildning forskningsmissigt har ett berittigande inom
den pedagogiska disciplinen nir det giller mobbning  finner jag
synnerligen olyckligt. Jag kan ocksa referera till Husén (1996) som menar
att pedagogiken som ett imnesomrade inom universitetet bestir av
tillimpningar av teorier och metoder frin en rad etablerade
samhillsvetenskapliga och humanistiska discipliner.

Efter denna uttdmmande motivering varfor framliggandet av studien
skall ske inom en pedagogisk institution kommer jag nu att fortsitta med
mitt diskussionsinligg genom att belysa hur min teoretiska tolkningsbas
kommer till anvindning i studien.

Den teoretiska ansatsens utnyttjande vid analys
och tolkning av texterna

Den hermeneutiska ansatsen visar sig vara mycket anvindbar vid analysen
och tolkningen av de undersdkta texterna. Min egen forforstielse och
kunskaperna inom mobbningsdiskursen dr, precis som Selander (1986)
siger, till stor hjdlp. I min dialog forsdker jag att stilla frigor till texterna
och de tolkningar och associationer jag gér emanerar fran dessa frigor. De
slutsatser mina tolkningar medfor hivdar jag har stor god teoretisk
torankring och en bred giltighet dir min strivan att motivera dessa ocksd
tydligt framgar.

Mitt val av att foretridesvis utgd fran hermeneutisk teori 1 mina
tolkningar av de skolrelaterade texterna bygger pa att dessa och
forskningstexterna ar brukstexter (Hellspong, 2001). Med den innebdrden
ar behovet av nagra djuppsykologiserande tolkningar inte alltid
nodvindigt och nir sidana ir tillimpliga ser jag detta som ytterligare ett
tillskott till tolkningsbasen. Vid mina analyser och tolkningar férsdker jag
utnyttja hela det hermeneutiska teorispannet. Studiens syfte kriver inte
heller att tolkningen av uttrycken 1 skoltexterna sker enligt nigon specifik
hermeneutisk metod.

Jag vill inte “sticka under stol” med att det finns tolkningsproblem 1
de kortfattade och komprimerade texterna att tyda deras budskap
(Hellspong & Ledin, 2000). De “ensidiga” (i dubbel bemirkelse) eller
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tvasidiga texterna madste anses vara en utmaning iven for andra uttolkare
an mig. Eftersom det 1 flera fall inte finns nagra hinvisningar till
kompletterande material ir det inte heller mojligt att spekulera vad ett
sadant da skulle kunna innehélla. Hur driven en textuttolkare 4n ma vara
tror jag att denne vid tolkandet av vissa av de studerade texterna, skulle
gatt bet pa att leva upp till Alvessons och Skoldbergs pastaende att det for
en sadan skulle vara mojligt att vicka dod materia till liv (Alvesson &
Skoldberg, 1994). Av detta skil nodgas jag att vara vid manga tillfillen
vara mycket textnira 1 mina dtergivningar istillet for att utnyttja det nigon
form av hermeneutiska tolkning..

[ 6verensstimmelse med Nystroms uppfattning dr mojligheterna sma
att mer ingdende tolka hur krinkande sirbehandling och mobbning skall
beivras nir texten bestdr av fital normativa att- satser (Nystrom, 2001. Jag
torsoker vid sddana tllfillen koppla nyckelord 1 texterna till det
overgripande syftet med studien, ett nddvindigt forhallningssitt just 1 dessa
fall. Med ett sidant forhdllningssitt visar studien att skoltexterna klart tar
avstind mot alla former av trakasserier, krinkningar och 6vergrepp. Men
de pafordrande och forpliktande direktiven star alltfor ofta vildigt
ensamma, som ~en ropandes rost 1 6knen”.

Till dessa kommun-, rektors- och skolansvarigas heder maste dock
sigas att jag inte funnit ndgot som tyder pa att skriftstillarna har utnyttjat
mojligheten att skriva av andra skolors planer. Sidana exempel har faktiskt
kommit mig till del.

Ingen analys- och tolkningsmodell kan emellertid ge en heltickande
bild av en textmassa (Gadamer, 1995) och att enbart forlita mig till nigon
av de olika hermeneutiska inriktningarna bedomer jag skulle ha varit till
men, saval for helhetsbilden som for de nyanser som framkommer 1
texterna. Som framgdr anvinder jag ocksd en komparativ metod nir jag
stiller de olika texterna inom och mellan kategorierna mot varandra dir
jag pavisar de variationer och likheter jag finner 1 materialet (Hellspong,
2001) Variationen dr mycket stor, sivil inom som mellan de undersokta
kategorierna.

De psykologiska teorier jag behirskar och har fortrogenhet med har
ocksd varit av virde vid analysen och tolkningen och min strivan ir att
bruket av dem 1 textanalysen och tolkningen skall for lisekretsen leda till
en storre forstielse av mina tolkningar.

Studien ir av kvalitativ natur men det finns ingen kvalitet som inte
gar att koppla till kvantitet och jag anvinder mig av kvantitativa termer
nir jag finner att dessa ger mer information. Min uppfattning ir att det
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forvisso finns och maste finnas grinsdragningar mellan en kvalitativ och
kvantitativ behandling av data, bland annat ur metodsynpunkt. Samtidigt
existerar inte begreppen skilda frin varandra eftersom det alltid maste
finnas en kvantitet till en kvalitet och vice versa. Miles och Huberman
(1984) menar ocksa att en kvalitativ ansats inte forhindrar angivandet av
kvantitativa data pa det sitt som jag gor.

[ nigra analyser och tolkningar kan jag bara utgd frin den
textpositivistiska ansatsen som innebir att tolkningen inte kan tillféra mer
an vad killan uttrycker (Alvesson & Skoldberg, 1994). Jag anvinder mig
aven av Mays metodik (May, 2001) vid min analys och tolkning nir jag
soker relevanta aspekter 1 texten som skall svara emot min
problemformulering.

Mays uppfattning att inget dokument talar for sig sjialv utan maste
placeras 1 en teoretisk referensram fir mycket allvarliga konsekvenser for
deras virde 1 flertalet texter eftersom en sidan 1 dessa nirmast dr obefintlig.

Med koppling till den objektiverande hermeneutiken ar ocksa Bettis
torsta kanon ett stdd for denna slutsats. ”"Kanonen” siger att det som skall
forstds dr de intentioner texten uttalar (Alvesson & Skoldberg, 1994).
Utifrin den ridande situationen med stora mobbningsproblem i skolan
finns anledning for mig att dven associera till Gadamers uppfattning
(Gadamer, 1995) om praktikens efterrittelse till (tvingande) texters
mening. Jag vill ocksa 1 detta sammanhang erinra om att det finns nagon
text som Over huvud taget inte nimner ordet mobbning eller krinkande
sirbehandling och har hinvisningar eller referenser som behandlar
begreppen.

Mitt antagande under den existentiella hermenutikens rubrik att
texterna varit foremal for en serios granskning hoppas jag inte giller 1 ett
par fall. Nagra texter avklarar det lagstadgade obligatoriet med
upprittandet mobbningstorhindrande text med nigra enstaka ord eller
nigon kortfattad sats. Min analys och bedomning fortas inte av att det
som stir pd papperet ir en sak och att det som sker i verkligheten en
annan, betydligt viktigare. Istillet ir min tolkning faktiskt den motsatta.
Statistiken och forskningsrapporterna visar med all tydlighet att skolans
texter for att forebygga och dtgirda mobbning inte gett sirskilt synbara
resultat.

Meningens koherens, Bettis andra kanon, (Alvesson & Skoldberg,
1994) dr litt att tillimpa vid de mer omfattande texterna, sirskilt de som
har upprittade manualer for det forebyggande och dtgirdande arbetet mot
mobbning. Min egen och forskarvirldens meningskorrespondens till det
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beforskade materialet hivdar jag ir tillrickliga for att jag skall kunna stilla
mig negativt kritisk till nigra enskilda texters virde att forebygga och
dtgirda mobbning 1 skolan. Mycket av spriket 1 de texterna vill jag likna
vid schabloner bland annat pa grund av att de uttalade meningarna star
16sryckta ur ett storre sammanhang. A andra sidan finns exempel pé texter
som ger forskningsunderbyggda bilder av skolans syn pa mobbning och
tydlig information hur denna skall forebyggas och dtgirdas.

Den tredje av Bettis kanons handlar om forstielsens aktualitet. Denna
anvinder jag framst nir det giller att kritiskt och reflekterande granska hur
forskningen inom diskursen kan aterfinnas 1 skolans texter. Utifrin de
tolkningar jag gor faststiller jag att det ir ytterst fi av de studerade texterna
som tar in forklarings- och forstielseaspekter till mobbning, exempelvis
kopplad till attitydteori (Festinger, 1957), kristeori (Cullberg, 1972),
attributionsteori (Heider, 1958) eller teorier om coping (Banyard &
Hayes, 1994). A andra sidan teoretiserar inte heller forskarna sjilva i nigon
nimnvird utstrickning, mojligtvis med undantag av Fors (1993) och
Bjork (1999). Den teoretiska uppbyggnaden saknas alltsd 6verlag 1 texterna
mot mobbning. I de fitaliga skoltexter dir de ansvariga byggt upp teorier
kopplade till atgirder, som de sedan testat, tolkar jag in ett anvindande av
praktisk hermeneutisk teori.

Bettis fjirde kanon (Alvesson & Skoldberg, 1994) talar om
meningskorrespondensen mellan (ut-) forskaren och det beforskade
materialet. Min tolkning ir att Overensstimmelsen mellan texternas
utformning rorande mobbning och vad Forenta Nationerna, stat, regering
och myndigheter fastslir ir forhillandevis god 1 de fall texten tar upp
detta. Ndgra av de mer omfattande texterna dterger inte bara intentionerna
bakom dessa utan har dven tagit in forskningsron inom omradet. Detta
maste 1 sin tur betyda att dven de som skrivit dokumenten, planerna och
handlingsplanerna har en god meningskorrespondens. I nigra texter lyser
dock en sidan meningskorrepondens till 6vergripande styrdokument och
forskning helt med sin frinvaro.

Trostefullt, men samtidigt realistiskt bekidnner jag mig 1 mangt och
mycket till Gadamers (1995) uppfattning att en texts Sanning eller Tanke
ar, om inte omdjlig, sd& mycket svir att uppnd. Betriffande den
gadamersiska meningshorisonten anser jag att jag lirt mig mycket om
skolornas syn pa mobbning och denna insikt och kunskap forsdker jag 1
min tur att dterge till lisaren. Naturligtvis dr jag medveten om att min,
savil som andras forforstaelse dr unik och for egen del bedomer jag att jag,
om inte forstitt bittre dn forfattarna till texterna, har jag forstitt mer, pa
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mitt eget unika sitt. En stilla ndd att bedja om ir att detta ocksa kommer
att gilla lasaren av min text.

[ mitt analys- och tolkningsarbete forflyttar jag mig mentalt och
vaxelvis in i texten och stiller mig utanfor den vilket kan jimstillas med
metodiken 1 Bettis fjirde kanon (Alvesson & Skoldberg, 1994). Detta
framkommer kanske tydligast nidr jag gor kopplingar till aktuella
samhilleliga foreteelser. Savil 1 det skrivna som talade spriket blottligger
och Oppnar sig forfattaren infor mottagaren genom att meddela nigot om
sig sjalv (Gadamer, (1995). Vid de tillfillen min ton och mina uttryck 1
texten kan uppfattas som ett mer eller mindre vardslost raljerande bor
detta hellre wuppfattas som ett nyttjande av den objektiverande
hermeneutiska ansatsen metodologi.

Att klargéra mening ar tolkningens primat och analys och tolkning
kriver ett stort matt av reflektion (Alvesson & Skoldberg (1994).
Genomgdende finns 1 texten mina egna reflektioner till det texterna
uttalar, ofta 1 form av associationer som jag kopplar till mobbning och
krinkande sirbehandling. Som férhoppningsvis framgar vill jag dirigenom
sitta mobbningen 1 en storre kontext, precis som Eriksson et al. (2002)
gor. I en kommuns text som giller for samtliga skolor 1 kommunen
fraimkommer ocksi ambitionen att sitta mobbningen 1 ett stOrre
sammanhang 4n enbart skolans.

Eftersom manga av texterna ir mycket kortfattade och det ir ibland
svart att tillimpa den hermeneutiska cirkelns, spiralens (Alvesson &
Skoldberg, 1994) eller bagens princip (Ricoeur, 1992). Att ga mellan
delar och helhet for att avticka budskapets mening har varit mgjlig 1 de
fall dir ett rektorsomrides och en enskild skolas texter om mobbning
genomsyras av de mer omfattande kommunala texterna om mobbning.

Den existentiella hermeneutiken betonar risken for att dominansen
av teoretiska begrepp fjirmar ldsaren fran budskapets innersta mening. Vil
medveten om denna risk strivar jag efter att konkretisera de tolkningar jag
gor. Det dr ocksd viktigt for mig att vara tydlig nir det giller min egen
metodik och vilka grunder jag har for mina tolkningar. Att jag anvinder
mig av ett flertal metoder och sitter tolkningarna 1 ett kulturellt, politiskt
och historiskt sammanhang finner stdd hos bland andra Gadamer (1995).

Mobbningsdiskursens grunder och ursprung belyser jag ocksd genom
att frimst peka pa Olweus stora betydelse hirvidlag (Olweus, 1973, 1983,
1991, 1994, 1996, 1998, 1999). Nir jag redovisar “rOsterna fran
forskningsfiltet” och hur mobbningsbegreppet innebdrd varierar tar jag
inte bara in min egen utan dven andra forskares kritik. Mitt motiv ir att
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for ldsaren pavisa att det finns alternativa uppfattningar och att inte ens den
frimste foretridaren inom mobbning, Olweus fir vara oemotsagd.

Texternas uppfattningar av vad mobbning ir och hur sidan skall
atgirdas bygger framst pd Olweus uppfattningar (Olweus, 1998) men dven
Pikas metod (1998) och Ljungstroms modell (1989) ir mycket litt
identifierbara. [ studien utnyttjar jag ocksi mgjligheterna, om in
kortfattat, att gi tillbaka till de ideologier, i form av konventioner,
lagstiftning, laroplaner och skolans virdegrund, vilka dr utgingspunkter for
texternas uppbyggnad.

Min profession som psykolog medger att jag kan anvinda
psykologisk, socialpsykologisk och pedagogisk-psykologisk teoribildning
for att sjilv forsta texterna och for att kunna gora mina tolkningar mer
forstdeliga for andra. Ricoeurs ande (1992) later jag sviva Over manga av
mina tolkningar och dennes anvindning av metaforer gor jag till min
egen. Ricoeur (1992) menar att tolkning ir en konst. For mig ir konsten 1
detta avseende att kunna skapa en storre samhillelig mening 1 texterna. Jag
menar att mycket av orsakerna och forklaringarna till hur elever i skolan
beter sig mot varandra kan sokas 1 de radande attityderna som finns 1
samhillet och hos makthavarna.

Forskare som Frykman et al. (1985), Ziehe (1989), Fornis (1 Fornis
& Ganetz & Holmgquvist, 1989), Trondman (1991 a, b) visar 1 likhet med
Koskinen (1995) att dagens ungdomar, bland annat pa grund av den stora
mobiliteten och antalet separationer inom familjen lir sig att relationer ir
utbytbara. En strategi som en del barn och ungdomar utvecklar ir att inte
engagera sig for djupt 1 andra eftersom erfarenheterna av skilsmissor fran
kompisar och nira och kira idr kinslomissigt mycket pafrestande. Da
ligger det nidra till hands, som Heinemann (1972) for mer 4n tre decennier
tidigare papekade, att objektifiera den andre, eller att rationalisera, forneka
eller att ta till ndgon annan fOrsvarsmekanism. Att skada ett objekt ar
betydligt littare 4n att gora illa den man har en positiv och djupare
kinslomissig relation till. Dett fir konsekvenser for skolans
virdegrundande uppgift vilket bland andra Skollagskommittén (SOU,
2002) pekar pa.

Som framgdr dr min ambition och forhoppning att denna studie inte
skall bli en hyllvirmare utan fa en praktisk nytta for dem som studien
beror. I relationen teori och praktik ir praktiken forskningens korrelat.
Dirfor strivar jag efter att relatera till empirin, dven hir i enlighet med
den praktiska hermeneutikens uppfattning.
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Jag forsoker ocksi ta fasta pa Odmans (1979) kriterier for en god tolkning.
I nigon text ir det mojligt att se den teoretiska uppbyggnaden och
kopplingen till forskning 4ven om texten inte explicit anger detta.
Betriffande metodiken medfér min kategorisering 1 kommunala,
rektorsomradesvisa och lokala skoltexter att materialet blir mycket
overskidligt vilket mojliggdr de jamforelser mellan kategorierna som jag
gor.

Schleiermachers syn (Alvesson & Skoldberg, 1994) pi tolkning av
texter ir ocksd mycket anvindbar f6r mig. Sirskilt hans uppfattning att det
ar problem att forsta de enskilda delarna 1 en text om en forforstielse av
inneborden 1 helheten saknas. Under rubriken Metod for genomforande,
sammanstallning, analys och tolkning av texterna anger jag att jag kommer att
ha en generds attityd (Starrin & Svensson, 1994) vid tolkningarna av
texterna. Jag dr dock medveten om risken att min forforstaelse av skolans
filt och mina insikter 1 gestaltteori (Perls, 1969) kan leda att tolkningarna
ar vil sd optimistiska, sirskilt betriffande de mer kortfattade texterna.

Vid mina analyser och tolkningar av texterna kan jag dven hirleda
dessa till de hermeneutiskt formalistiska och strukturella teorierna. Den
formalistiska teorin (Gustavsson, 1999) har stora likheter med min tidigare
anvinda  textpositivistiska  ansats. Med min  forforstielse  av
mobbningsdiskursen hivdar jag att mina kodningskompetenser och
tolkningar, enligt en hermeneutisk strukturell ansats (Gustavsson, 1999;
Roediger et al., 1991) av de 1 studien ingiende texterna, ar fullt
tillrackliga. Denna mojlighet anvinder jag mig sirskilt av vid den mest
omfattande och kommundévergripande texten. Dir dterges en helhetssyn
pa begreppet mobbning, de ingiende aktdrerna och hur problematiken
skall atgirdas. Vid tolkningen av denna och ytterligare nigon text har jag
nodgats, kanske utan att helt ha lyckats, att anvinda det fordelade
torfattarskapet metodik (Alvesson & Skoldberg, 1994).

Heidegger (Skirbeck & Lilje, 1995) menar att den skrivna texten
blottligger och Sppnar forfattaren infoér mottagaren. Som uttolkare av det
beforskade materialet har jag funnit sidant som indikerar pd en stor
medvetenhet och ambition att komma tillritta med mobbningsproblemet
1 skolan. Samtidigt avslojar ett antal skrifter inte ndgot mer 4n en
textpositivistisk ansats kan gora, beroende pd det minimala utrymme dessa
texter upptar. Mitt antagande under den existentiella hermeneutikens
rubrik att texterna varit foremal for en serids granskning hoppas jag inte
giller 1 ett par fall dir mobbningsproblematiken avhindas genom en eller
enstaka meningar. Frigan huruvida dessa mer eller mindre fritt hingande
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satser mer nedprantats for att ansvariga eller utsedda “dirtill varit illa
nddda och tvungna” limnar jag dirhin eftersom jag saknar underlag for
en vidare tolkning.

Ett stort problem 1 min tolkning av flertalet texter ir att vara klar pa
den grad av “underforstiddhet” (Ricoeur, 1992) dessa besitter. Nigon
form av forforstaelse om mobbning 1 skolan maste finnas eftersom texterna
anvinder just det begreppet. Diremot finns inte fog for att dra nigra
lingtgiende slutsatser om underforstiddheten utifrin nagot eller nigra
enstaka ord eller meningar i en text vare sig det giller forskningens
uppfattningar eller vad mobbning innebir och hur denna skall forebyggas.
Pa grund av det bara framgir 1 ett par texter att utbildning i skolans
virdegrund och mobbningsproblematiken 1 skolan har skett si kan jag
endast 1 dessa fall uttala mig om att det finns nigon grad av
underforstiddhet.

Betriffande etiketteringen eller vad mobbning ir finns 1 de texter som
tar upp detta en stor samstimmighet. Nagra utvidgar ocksd begreppet 1
enlighet med arbetsmiljolagen (AFS 1999: 6) till att dven inrymma
krinkande sirbehandling. De som ej gor detta kanske har tagit fasta pa
riksdagens uppfattning att arbeta forebyggande och étgirdande (UbU
1986/87: 5). I riksdagsdebatten (2002-01-23) framkom att det var mindre
viktigt att definiera vad mobbning egentligen ar jimfort med att denna
atgirdas. Stod for en sadan uppfattning finns ocksd hos Staft (1997) som
helt enkelt siger att mobbning foreligger nir nigon far illa. Med en sidan
instillning torde dock begreppet forlora 1 betydelse vilket bland andra
Heinemann (1987) och Persson (2000) papekar.

Ett dilemma som jag forsoker 16sa ir huruvida min egen person fir
alltfor stor plats 1 studien, 1 relation till studiens syfte. Min instillning,
mina preferenser och bevekelsegrunder, som fort studien fran planering,
genomforande, analys och tolkning fram till dokumentation, finns
noterade vid ett flertal tillfillen. For mig ar det emellertid viktigt att inte
lita lisaren sviva 1 tvivelsmal om vad jag sjilv for fram och hur jag
anvinder forskningsron, sambhilleliga toreteelser ochden
forskningsteoretiska ansatsen vid mina tolkningar av de studerade texterna.
Medvetet viljer jag att utnyttja minga killor och ha en bred och varierad
tolkningsrepetoar eftersom detta medger storre tolkningsmojligheter
(Alvesson & Skoldberg 1994).
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Konventioner, lagtexter, forordningar och skolans
vardegrund i skolans texter mot mobbning.

Det finns ett talesitt som siger att ”’Ju mer man skriver desto mer fir man
std till svars f6r”. Men det omvinda giller ocksd; ”Ju mindre man skriver
desto mer fir man std till svars for”. Bada uppfattningarna har sitt
berittigande savil betriffande mitt sitt at textmissigt redovisa studien
som till de ansvariga forfattarna till de texter jag undersoker.

[ de flesta, men inte alla texter aberopas de internationella
konventionerna, de lagtexter och forordningar samt skolans virdegrund
dar det tydligt framgdr att skolan inte accepterar mobbning 1 nigon form
och att mobbning aktivt skall dtgirdas nir den forekommer. Det finns
ocksd nagon text som dterger de ideologier som deras syn pd mobbning
bygger pa. Dessa konventioner med flera sitts dock undantagsvis 1 ett
konkret eller storre sammanhang. De lokala skolornas planer ir mer
omfattande och detaljerade in de Ovriga kategorierna betriffande
skrivningarna om konventionerna om de minskliga rittigheterna. Aven
hir finns undantag i1 form av nigra enstaka att-satser som limnar stort
tolkningsutrymme och manga frihetsgrader for brukarna, alternativt att
nigon vidare tolkning inte ir mojlig.

Att tora upp de minskliga rittigheterna pa agendan och dberopa dem
1 texter mot mobbning blir litt en tolkning av de tomma ordens retoriska
innebdrd. De utgdr fran ett abstrakt plan och forutsitter nagot som 1
realiteten stindigt maste konstrueras och erdvras ute pa filtet. En mobbad
elev vet sikerligen vilka rittigheter han har ritt till men saknar egna medel
att hivda dessa mot en antagonist och en lirarkir och skolledning som
inte bryr sig. I ett sidant perspektiv kan de minskliga rittigheterna
tviartom te sig ominskliga. Medvetenheten om att han till sist ger upp och
rittar sig efter tingens ordning (Larsson, 2000; Bjork, 1998) idr ocksad
mojlig att finna noterad 1 ett kommundovergripande dokument.

Internationella konventioner 1 alla dra men 1 praktiken visar de
tiotusentals mobbningsfallen att dessa minskliga rittigheter inte spelar
nigon roll for att forhindra mobbning (Olweus, 1999). Att barns krinks
och utsitts for mycket grova Overgrepp aven utanfor skolan gor inte
torhillandet mindre problematiskt.

Minga skoltexter dgnar stort utrymme dt virdegrunden. Denna
satsning har ocksa starkt stdd fran elever och skolpersonalen (SOU, 2002).
Men for att detta skall fa 6nskvirda eftekter krivs ett tillskott av resurser 1
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form av tid och kompetenshdjande utbildning av lirarna. 1 tva, maojligtvis
tre kommunala skolplaner framgar att sidana satsningar genomforts, eller
kommer framledes att genomforas. 1 skolans virdegrund pétalas ocksad
betydelsen av medinflytande. Just detta lyfter flera texter fram pa ett
tydligt sitt medan begreppet 6verhuvudtaget inte nimns 1 andra.

Utvidgningen av begreppet mobbning till att omfatta krinkande
sirbehandling, rasism och konsmobbning uppmirksammas 1 ett par fall
och 1 mnagra texter finns kopplingar till Arbetsmiljolagen och
Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamlingar (1993: 17). Jag kan dock
tyda en viss osikerhet i texterna till hur begreppen stir i forhallande till
varandra. I en del texter framgar att det ena begreppet dr 6verordnat det
andra och att mobbning till sin natur dr skilt frain krinkande (sir-)
behandling. Jag har dock viss forstielse for detta eftersom inte heller
forskare och myndigheter dr helt 6verens om definitionerna av mobbning
och sirbehandling. De flesta dokumenten och planerna anger inte att
skolor ar skyldiga att utse elevskyddsombud. Per definition ir detta ett
dsidosittande av lagtexten och skolans hogsta tillsynsmyndighet,
Skolverket, uppmirksammar och dtgirda uppenbarligen inte detta. Ett
torbehall som jag gor hir ir att jag kan fOrstds inte yttra mig om frigan om
skyddsombud finns upptagen 1 andra texter som reglerar skolans
verksambhet.

Enligt Skollagen (SES 1997: 122) och Socialtjinstlagen
(Socialstyrelsen, 2001) faststdlls en lagstadgad anmilnings- och
rapporteringsskyldighet nidr barn far illa. Denna fungerar uppenbarligen
inte 1 landets nordligaste lin. Det framkommer att vissa kommunala
skolforvaltningar eller motsvarande inte har upparbetade rutiner for att
registrera anmilningar om mobbning och kriankande sirbehandling.

For att i en uppfattning om liget pd “mobbningsfronten” i linets
skolor begirde jag av huvudmannen for respektive kommuns
skolverksamhet och frain Skolverket 1 Sundsvall att ta fram statistik Gver
antalet anmilningar om mobbning och krinkande sirbehandling. Under
den senaste tredrsperioden har till Skolverket frin Norrbottens lins
skolverksamhet inkommit 21 stycken anmilningar avseende kriankande
behandling. Krinkande behandling enligt Skolverkets sagesman innefattar
mobbning. Kommunernas skolforvaltningar har sammanlagt mottagit 24
anmilningar under samma tidsperiod. I nigon kommun saknas underlag.

Statistik 4r 1 vissa kommuner inte mdjlig att ta fram med mindre in
att manuellt gi igenom alla slag av elevirenden som kommit forvaltningen
till del. Forutom att diskrepansen mellan Skolverket och kommunerna 1
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antalet anmilningsfall kan tyda pd att tre anmilningar inte passerat
skolkontoren sd maste det liga antalet anmilningar ifragasittas. Med linets
omkring 20 000 elever i grundskolan borde antalet mobbningsfall vara,
och formodligen lagt riknat, nirmare 1000, och da per ar (Olweus, 1998;
SOU, 1997; Skolverket, 1997, 1999a, 1999d; Menckel et al., 2002).

Det finns ingen anledning for mig att tro att Norrbotten skulle avvika
1 positiv mening fran riksgenomsnittet (Menckel et al., 2002) betriffande
frekvens av mobbning. Den slutsats jag nddgas dra dr att den lagstadgade
anmilningsskyldigheten (SOU, 1997) inte fungerar. Diremot kan jag inte
yttra mig huruvida bristerna ir att hinfora till den enskilda skolan eller
skolledaren inom rektorsomradet eller om det fraimst eller till del beror pa
bristande uppfoljnings- och registreringsrutiner inom de kommunala
organen som ansvarar for kommunens skolverksamhet.

Jag kan bara dra den slutsatsen att det biade for kommunerna och
Skolverket maste vara mycket svart att rikta insatser for forebygga och
dtgirda mobbning rent generellt, eller specifikt inom ett rektorsomride
eller vid en enskild skola, nir inte ens omfattningen ar kind. Kanske
rubriken 1 Larsson (2000) Mobbad det har jag inte mdrkt dr en forklaring som
star for det anmirkningsvirt laga antalet anmilningar. Ytterst, precis som
Bjork (1999) papekar 1 sin ansvarsdiskussion, ir det i detta avseende
Skolverket som dr ansvarig for tillsyn och kontroll. Detta befriar pa inte
sitt vare sig skolpolitiker, rektorer eller enskilda lirare frin deras
lagstadgade skyldighet att ocksd anmila mobbning.

Skoltexternas forskningsanknytning till mobbning

I de dokument och olika planer som textmissigt studerats och tolkats finns
en stor spridning betriffande forskningsanknytningen sivil kvalitativt som
kvantitativt. Det dr inte heller overallt givet att texterna innehaller nagon
form av anvindbar metod. Den kvalitativa aspekten kan 1 flertalet fall sigas
ha blivit lidande pa grund av textmassans ringa omfattning.

Vad mobbning ir allvarliggdrs och definieras klart 1 de flesta av
skolans texter dven om det foreligger skilda meningar om och hur
begreppet krinkande sirbehandling stir 1 forhillande till begreppet
mobbning. Vissa ser begreppen som synonyma medan andra uppfattar
dem kvalitetsmissigt dtskilda dir det ena begreppet dr Overordnat det
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andra. Mest vanlig ir Olweus definition (Olweus, 1999) jimte
Ljungstroms (1989) och Pikas (1998) syn pa mobbning och manga texter
exemplifierar ocksd begreppets innebord utan att ange referenser. Det
finns ocksd exempel dir vare sig mobbning eller krinkande sirbehandling
namns.

Hur mobbningsbegreppet definieras och diskuteras 1 de undersokta
texterna kan ge goda tolkningsgrunder for de ansvarigas syn pa problemet
mobbning och krinkande sirbehandling 1 skolan. Vissa texter
problematiserar omkring begreppet vilket torde tyda pa reflektion och att
problemet dgnats en hel del tid. Nagra mycket kortfattade planer redovisar
1 basta fall en till litet forpliktande definition, utan att vara satt 1 nagot
storre sammanhang, och de framstir som ndgot av en ropandes rost 1
oknen.

Atgirderna for att forebygga och beivra mobbning fdljer mestadels
nigon av ovanstiende forskares uppfattningar. Skolans metodsyn, precis
som exempelvis hos Olweus (1998), Pikas (1998) och Ljungstroms (1989),
ar mycket instrumentell och fokus dr mer riktat gentemot den elev som
skall komma 1 dtnjutande av atgirderna. Detta har forskarna inom
mobbning tidigare blivit negativt kritiserade for (Eriksson et al., 2002). De
forebyggande insatserna och det atgirdande arbetet mot mobbning ir
uppstdllt 1 form av manualer dir stegen ir konkreta och gingen precist
angiven. Jag hivdar, trots de forbehill jag gor, att flera av dessa
handlingsplaner och dtgirdsprogram 1 sig bor vara till god hjilp for att
torebygga och motverka mobbning.

De farhigor som bland andra Fors (1993, 1994) antor om
Farstametodens fascistiska forhorsmetoder (min kursivering) infrias dtminstone
inte 1 den kommun som gjort metoden (modifierad) till sin egen. Detta
kan sta som ett, av ett fital undantag, pa hur skolans texter om mobbning
visar att skolan faktiskt skapar egna erfarenhetsbaserade och vetenskapligt
grundade kunskaper och kan limna skriftlig dokumentation som fyller det
uttalade syftet. Flera av dtgardsprogrammen ir vil genomarbetade och
uppfyller de flesta krav som bland andra Larsson-Swird (1999) stiller upp.

Vikstrom (2002) konstaterar att lirare girna soker efter firdigstillda
”gOramanualer” framfOr att sjilva konstruera sidana. Detta motsigs dock
till del eftersom ingen inom de undersokta kategorierna utnyttjar eller
anfor mojligheten att utnyttja de frivilliga organisationernas material eller
ganster. Det finns ocksa dem som inte anvinder sig av Olweus
dtgirdsprogram  (Olweus, 1998), Pikas GBm (Pikas, 1998) eller
Ljungstrom (1989) Farstametod. Eftersom sirskilt Olweus lyfter fram sitt
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dtgardsprograms stora effektivitet borde detta och de Ovrigas modell
respektive metod vara Overligset bittre dn de fital insatser mot mobbning
som texterna istillet producerar.

Fors (1993, 1994) och Bjork (1999) studier inriktar sig mot
interaktionen och maktspelet mellan elever i ett mobbningssammanhang.
Deras influenser pa skoltexterna uppfattar jag som ytterst minimalt. En
torklaring kan wvara att de inte erbjuder ndigot dtgirds- eller
handlingsprogram som Olweus, Pikas och Ljungstréom gor. Heinemann
anfor en mer djuppsykologisk ton niar han diskuterar mobbning bland
barn och ungdom. Hans psykologiska referenser ir ocksa svira att spara
eller tolka in 1 materialet.

Mellan raderna 1 de mer utvecklade texterna kan jag inda med god
vija uttolka en wviss forforstielse om attityders, attributioners och
copingstilars effekter i ett mobbningssammanhang. Eftersom det inte finns
uttalade kopplingar till exempelvis Heider (1958) eller Perski (1999) eller
nigon annan forskare inom omriddena ir det inte mojligt att tolka att
personerna bakom utformningen av texterna dger vilbehovlig kunskap om
vad attributioner och coping innebidr. D3 maste det ocksa vara svart for
skolans pedagoger, 1 avsaknad av teorier, att hitta forklaringar och att
forstd mobbningsspelets  (Bjork, 1999) och mobbningsarenornas
(Heinemann, 1987) utlésande och vidmakthillande mekanismer. Om
uttrycket “Det finns inget sa bra som en praktisk teori” avser kristeori,
attityd-, attributions- och copingteori kunde troligtvis genom bruket av
dessa teorier minga mobbningsfall géras mer fOrstaeliga. Forstielsen och
dirmed kunskapen ir en forutsittning for att sedan kunna dtgirda
problematiken utan risk for exempelvis syndabockstinkande (Fors, 1993,
1994; Thylefors, 1999) eller stigmatisering av offer eller girningsman
(Leymann 1989; Bjork, 1999).

Med mina férdomar om skolpersonalen pressade arbetssituation ser
jag samtidigt en risk att omfingsrika texter gor att sammanhanget riskerar
att ga forlorat och att personalen 1 basta fall ”skummar av” materialet. En
av rektorsomradenas planer kompletteras med madinga bilagor och
hinvisningar till andra texter dir rubriceringen inte alltid stimmer Sverens
med hinvisningen. Det ir dock uppenbart for mig att nimnde
rektorsomradesansvarige lagt ned mycket moda och har utarbetat en
kontinuerlig uppfoljning av arbetsmiljon, elevvirdsteamets arbete och att
ligan som skall lysa upp arbetet mot mobbning stindigt skall hallas
brinnande.
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Inslag av den helhetssyn pd mobbning som kanske frimst Heinemann
(1987) ger uttryck for ir mojlig att tolka in 1 nagra texter. Dir diskuteras
det psykosociala klimatets piaverkan av bland andra sociala, kulturella,
religisa och etniska faktorer. Denna helhetssyn aterfinns dven 1 de
material som innehéller diskussioner om dtgirdsprogram.

Forutom 1 de tre mer omfattande texterna, varav dessa 1 tva
kommuner dven skall gilla for samtliga skolor, tar endast niagon fler upp
lararrollens betydelse. Scherp (2000) visar 1 sin avhandling att liraren ir
den viktigaste forindringsagenten. Bergeclift (1999) redovisar 1 sin
avhandling hur sa kallade strulpellar bringas att fungera tack vare en ldrare
som ... brann for ungdomar med problem och hade en
verklighetsanknuten undervisning” (s. 114). Nyckeln till denna framging
ar en ledarstil priglad av auktoritet och ikta omsorg samt en formaga att
bekrifta eleverna som duktiga och ansvarskinnande. For eleverna ledde
den goda sjilvkinslan till att eleverna sjilva tog avstind frin mobbning.

Endast ett par texter om mobbning tar upp fort-, vidareutbildning
och kompetensutveckling av lirare. 1 den sia kallade Ylva-
pengarutvirderingen (Skolverket, 2002) visar det sig att avsaknaden av tid
och lirarnas stora arbetsbelastning 4r den frimsta anledningen att fort-,
vidareutbildning och kompetensutveckling fir stryka pd foten. Diremot
har effektermna varit mycket gynnsamma nir lirarkollektivet haft reella
mojligheter till egen kompetensutveckling och testande av metoder. De
politiskt visiondra malen om en mobbningsfri skola genom en foresprakad
satsning pa skolans virdegrund och personalens professionalitetshdjning
har sikerligen for mdnga mer realitetsanpassade skolledare, med alltfor
liten bors och tvingande sparkrav, utmynnat 1 brustna illusioner.

Egerbladh och Tiller (1998) finner att pedagogiska kunskaper och
idéer sprids externt 1 den betydelsen att utanforstiende forskare talar om
vad som giller. Detta behdver inte innebdra att sidana forskningsron ir
daliga. De ir istillet nodvindiga sa linge lirarna inte sjilva forskar 1 den
egna praktiken. Egerbladh och Tiller efterlyser ocksa att kunskaperna
skapas och sprids internt. D3 kan forskningsresultaten ge ett mer
verklighetsnira och meningsfullt underlag for framtida pedagogiska
forindringar. I de kommunéovergripande texterna ir det mojligt 1 ett par
fall att se att sa ocksa sker. Utbildningsdepartementet (1998) uttrycker
ansvaret for lirare att forska i den egna praktiken pa foljande sitt: ”Den
dagliga pedagogiska ledningen av skolan och lirarnas professionella ansvar
ar forutsittningar for att skolan wutvecklas. Detta kriver att
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undervisningsmalen stindigt provas, resultaten foljs upp och utvirderas
och att nya metoder provas och utvecklas” (s. 7).

Jag hivdar att lirare som arbetat sedan lingre tid 1 skolan generellt
brister 1 formagan att teoretisera och ta till sig forskningsrén. Mina egna
erfarenheter ir ocksa att lirare ofta saknar kunskaper 1 att pa ett vedertaget
sitt  (exempelvis Backman, 1999) skriftligt redovisa de projekt de
genomfor inom sin undervisning. De studerade texterna som jag kvalitets-
och kvantitetsmissigt stiller mig tveksam till kanske har sin forklaring av
detta faktum.

Sedan tiotalet dr tillbaka fir de som utbildas till lirare idag vid
Lirarutbildningen inom Luled tekniska universitet, bland annat genom
sina  examensarbeten  (Studiehandbok 2002/03), betydligt bittre
forutsittningar an tidigare lirarstuderande att géra mina, Vikstroms (2002)
och Egerbladh och Tillers (1998) uppfattningar i detta avseende till
historia.

De 6vergripande kommunala texterna formedlar mobbningsdiskursen
medan sirskilt skolornas skrivningar skall vara utgingspunkten for de
praktiska tillimpningarna. De allra flesta av dessa har en mycket
instrumentell syn. Dir framkommer att nir mobbning foreligger sa skall
dtgirderna a, b och ¢ och sa vidare vidtagas enligt den eller den manualen.
Aven om risken finnes att detta blir alltfor schabloniserat 4r det absolut
inte foraktligt 1 de fall dir sidana atgirder foljer en, genom forskning och
beprévad erfarenhet utformad forlaga.

Skolans utnyttjande organisationer som arbetar
mot mobbning

I materialet framkommer endast undantagsvis hinvisningar till mojligheter
att utnyttja de organisationer som sambhillet har att erbjuda skolan 1
kampen mot mobbning. Trots att nigra av dem erbjuder material gratis
och stiller sina resurser till forfogande pa ort och stille framkommer frin
skolans sida ett forsumbart intresse av att utnyttja denna resurs. I skolans
kirva ekonomiska situation borde detta istillet vara ett attraktivt
incitament. Forskningen (Menckel et al, 2002) visar att minga skolor har
stor hjilp av dessa organisationer 1 sitt mobbningsarbete och att effekterna
aven bestar over tid.
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Frigan om detta kan st for Barnombudsmannens (www.bo.se) med
fleras  uppfattning av  skolledares  bristande  prioritering  av
mobbningsproblematiken liter jag hinga 1 luften. Statsmakterna kanske
inte heller propagerar tillricklig for virdet av utnyttjandet av denna resurs.
Jag kan bara konstatera faktum och beklaga att skolan frinhindar sig
mojligheten att ta till sig och bruka och inforliva dessa organisationernas
kunnande och erfarenheter.

Sammanfattning och konklusion

Konventioner, lagstiftning och liroplaner 1 all dra men dessa texter om
minniskolivets okrinkbarhet och vuxenvirldens dtagande att ingen elev 1
skolan skall behova utsittas for mobbning kan std som de tomma ordens
retorik. De har funnits dir sedan decennier tillbaka och mobbning
betraktas nu som skolans storsta problem.

Det finns ett flertal forklaringar till att det ocksa finns fog for att vara
torsiktig 1 att entydigt fastsla att mobbningen Skat 6ver tid. Mycket tyder
alltsa pd mer eller mindre kvalificerade antaganden dven om en hel del sa
kallad dold mobbning inte kommer fram (Pikas, 1998; Skolverket, 1999d;
Larsson, 2000; Lundgren, 2001).

For det forsta sa stracker sig inte forskningen lingre tillbaka 4n till
tidigt 70-tal di Heinemann och Olweus borjar presentera sina projekt.
Olweus anser sig kunna fastsld en 6kning av mobbning inom skolan frin
90-talet och framat (Olweus, 1999). Den allminna uppfattningen ar ocksa
att uttrycksformerna blivit allt grovre, vilket inte minst de braskande
tidningsrubrikerna ger uttryck for. Skoloverstyrelsens tidigare rapport
(1988) ger ocksa stod for en sadan uppfattning.

For det andra sd dr begreppet mobbning relativt nytt och inom detta
inrymmes allt fler negativa beteenden vilka tidigare inte sjilvklart {0l
under definitionen. Nir mobbning blev ett uttryck 1 allas mun si foljer
med nddvindighet att detta inte lingre forblir stringent utan kommer att
indras och forindras allt eftersom (Persson, 2000). Vissa texter inkluderar
aven siadant som faller under Brottsbalkens bestimmelser (Lagerman &
Stenberg, 2001). Som framgitt tidigare finns inga klara skiljelinjer mellan
begreppen krinkande sirbehandling och mobbning. I de fall en sidan
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dtskillnad 4r faststilld kan det vara lika oklart om vilket som skall vara
overordnat det andra (Eriksson et al., 2002).

Det tredje skilet, som bland andra Heinemann (1987) och Aarland
(1988) pekar pa ir att de undersokningar som gjorts diftfererar bade 1 syfte
och metod varfor jimforelser ir mycket vanskliga.

De internationella 6verenskommelserna och skolans virdegrund
(Skolverket 1999a, Utbildningsdepartementet, 2000b), Skollagen (SOU,
1995), texterna 1 Arbetsmiljolagen (AFS 1997), skolans ldroplaner
(Utbildningsdepartementet, 2000) och kravet pad att uppritta och efterfolja
handlingsplaner mot mobbning (Skolverket 1999d) till trots, si finns inga
dock tydliga tecken pa att problemet med mobbning i skolan minskar.

Min studie visar enligt mina tolkningar pa brister 1 skolans forelagda
dtagande att uppritta texter for att forebygga mobbning 1 skolan. Kanske
detta till del kan forklara att skolans arbete att forebygga och dtgirda
mobbning till dags dato inte gett ett bittre resultat. Aven i de fall texter
upprittats tolkar jag in att en del inte har den innehillsliga kvalitet och
kvantitet som jag har ritt, exempelvis med stdd avPersson (2002) och
Larsson-Swierd (1999), att kriva av tgirdsprogram. A andra sidan ir det
inte mojligt att uttala sig om hur mobbningssituationen varit om dessa
texter, 1 vilken form vara mi, inte hade upprittats.

Texterna, savil 1 struktur och innehdll och omfattning, som i
definitionsavseende av exempelvis mobbningsbegreppet ir mycket
heterogena. Jag kan bara ansluta mig till Lincoln och Gubas (1985)
uppfattning gillande problem med att kategorisering. Det har varit svart 1
vissa fall att avgora vad som hor hemma specifikt inom den kommunala,
den rektorsomradesvisa och den lokala skolans text. Dessutom har jag
ibland haft svarigheter att gora adekvata jimforelser mellan de begrepp
som jag studerar eftersom dessa inte alltid formuleras pa ett sadant sitt att
det ir mgjligt att hanfora till den ena eller andra aspekten.

Skolan har stor erfarenhet och kunskap om mobbningens olika
ansikten. Konstruerandet och erdvrandet av de minskliga rittigheterna
och efterlevandet av skolans virdegrund ir mgjlig att tolka in 1 nigra
texter som har klara riktlinjer for det virdegrundande och forebyggande
arbetet mot mobbning. I 6vriga lyser information om hur detta skall g3 till
med sin frinvaro.

Det finns andra orsaker, utifrin det som nedtecknats 1 texterna, in
brister 1 insikter om att barn mobbas 1 skolan, viljeinriktning att motverka
mobbning och avsaknad av direktiv mot mobbning som forklarar att
Barnombudsmannen (1997), Skolverket (1999a, ¢, d) samt forskare som
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Heinemann (1987), Olweus (1998), Larsson (2000) med flera anser att
(larare och) skolledning inte ingriper vid mobbning. Jag tolkar att vissa av
texterna lever ett eget liv, skilt frin skolans praktik eftersom 1 dessa fall
ytterst fa kopplingar dr angivna hur texternas intentioner skall forverkligas
1 praktiken.

Barn och barndom ir konstruktioner. Det kanske inte ar
meningsfullt, som Olweus (1999) med flera inom mobbningsdiskursen
gOr, att 1 skolans texter mot mobbning ocksa sitta alltfor snavt fokus pa
eleven. Det gir aldrig att finna en sann kunskap om dennes verkliga
behov av nirhet, virme och skydd for sin utveckling, inda mindre att
arbeta efter schabloner enligt en Medel-Svensson-modell. Medel-
Svensson ir for 6vrigt den minst empiriska person som existerar. Det som
istiallet  dr avgorande dr den omramande politiska, ekonomiska,
ideologiska, historiska och kulturella kontexten som ytterst avgor och
formar barnets kognitiva och socioemotionella utveckling. Naturligtvis
spelar genetiska dispositioner roll i det enskilda fallet och de si kallade
maskrosbarnens utveckling (Lonnroth, 1990; Claezon, 1996) kan ses som
lysande undantag frin en destruktiv omgivnings negativa konsekvenser. |
dagarna har emellertid forskning presenterats som visar att exempelvis
overviktiga elever 16per betydligt storre risk att mobbas vilket 1 sig ir ett
stod for Olweus (1998) uppfattning om personlighetskaraktiristikas
betydelse for mobbning (Rapport 2003-05-12).

Bandura (1973) siger att en god modell kan tillrittaligga brister 1
tormdga och Aarland (1988), Scherp (1990) samt Bergeclift (1999) visar pa
att enskilda lirare kan fa elever i svirigheter att utvecklas pa ett bra sitt. Ju
yngre en elev ir, desto receptivare och sirskilt Banduras uppfattning talar
for att skolan skall starta tidigt med elevernas fostran och utveckling till att
bli goda demokrater i vuxenlivet. Aven hir verkar dock det storsta hindret
vara prioritering. Bade elever och lirare efterlyser mer tid for etiska
diskussioner inom skolan (SOU, 2002) men detta har dnnu inte fitt nigon
tydlig genomslagskraft av de studerade texterna att doma.

En alternativ eller kompletterande fokus pd sidana diskussioner, som
Eriksson et al. (2002) ir inne pd, ir att se eleven som socialt konstruerad
genom sociala interaktioner och att betrakta elevens miljo som skapad av
gemensamma kulturella koder och betydelsesystem (Arnman & Jonsson,
1985; Fredriksson & Zaar, 1988). Inte heller i detta avseende finns
tillforlitliga belidgg 1 texterna. Naturligtvis kommer samma miljos betydelse
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att £ olika eftekter pa den navigerande eleven, den ja-sigande eleven och
den revolutionerande eleven™.

Terminologin och rubriceringen 1 texterna Over vad som skall
bendmnas som forebyggande och dtgirdande arbete mot mobbning skiftar
avsevirt. Det finns en preferens att anvinda den svenska definitionen av
mobbing. Begrepp som Handlingsprogram och Arbetsplan stir for
upprittandet, anvindandet, uppfoljandet och utvirderandet av dtgirder
mot alla former av krinkande behandling och beteenden bland elever.
Rubricerade insatser mot mobbning kallas ocksi for Atgdrdsplan (Olweus,
1998). Det finns ocksa exempel pd att vissa skolor inte skiljer pa
begreppen Utvecklingsplan/handlingsplan och att utvecklingsplan betyder
olika 1 texterna. Dessa skilda benimningar pd samma foreteelse skapar
dock problem, sirskilt vid jamforelser av material och jag kan tinka mig
att vid pedagogiska diskussioner inom skolan giller samma sak. Inom
forkarvirlden rider ocksd delade meningar i detta avseende. Att limna
over ansvaret till skolan for hur detta arbete skall ske 1 praktiken kan ses
som ett fortroende och det torde behovas savil mer resurser som en bittre
uppfoljning och kontroll. Mina farhigor ir att den tillsynsmyndighet som
Utbildningsdepartementet nu skapat mer kommer att kontrollera
uppstillda lirandemal, mindre hur mobbningsarbetet genomfdres inom
skolan.

En kunskap om mobbningsspelet, som det framstills 1 Bjorks (1999)
tforskning skulle kunna vara till god hjilp 1 skolans arbete mot mobbning.
Forst nir det finns en praktisk och konkret konsekvens fir texten avsedd
funktion. Det finns ocksd exempel pa att de nedtecknade orden fatt
avsedda eftekter.

Mina erfarenheter frin skolans virld, i form av studiedagar jag
ansvarat, betriffande att skriftligt dokumentera visar att inom skolan finns
mycket 1 Ovrigt att Onska. Det har funnits och finns formodligen
fortfarande lirare vars enda skriftliga dokumentation efter en 40-irig
praktik (grovt uttryckt) 1 stort bestitt av de nedprintade vitsord de givit de
elever som varit under deras hign. Dokumenten och de olika planerna for
skolans arbete mot mobbning kraver att dessa dr sd utformade att de blir
reella styrdokument for skolans arbete 1 detta avseende. Ett flertal av de
infodrade texterna uppfyller inte alls eller med tvekan detta krav.

Aven det si kallade ITiS-projektet (Utbildningsdepartementet, 2000
c), enligt mina erfarenheter som resursperson vid kommunerna, visar med

** Dessa tre bendmningar pa kategorier av elever fick jag av professor Christer
Wiklund, Musikhodgskolan, Pited, under var gemensamma studietid i borjan av 90-talet.
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all 6nskvird tydlighet stora brister i lirarnas kompetens att dokumentera
ett projekts planering, genomforande, analys och tolkning och hur detta
sedan  diskuteras. Betriffande ITiS-projektet ger den  skriftliga
dokumentationen 1 manga fall inte rittvisa it de erfarenheter och lirande
projektarbetet skapat for de medverkande. Huruvida forhillandet ir
detsamma betriffande de mer undermaliga texterna i denna undersokning
gar tyvarr inte att besvara eller ta stillning till. Daremot ir det tydligt,
enligt min uppfattning, att de kommuner som ignat stort utrymme at
mobbningsproblematiken 1 sina skolplaner ocksd har ett rektorsomride
och en enskild skola med mer omfattande och genomarbetade texter som
behandlar mobbning. Det finns kommundvergripande planer mot
mobbning som inte bara “sipprat” ned till den enskilda skolan utan dessa
har dven bearbetats efter de lokala forhallandena. I texterna markeras mer
eller mindre tydligt att mobbning inte accepteras. Samtidigt framkommer
1 manga texter inte mer in detta avstindstagande och att mobbning skall
torebyggas och bekimpas.

Med stod av Vikstrom (2003) bedomer jag att minga lirare inte kan
uppfylla detta 6verlimnade ansvar utan hjidlp av nigon form handledning
eller anvisning for arbetet. Vikstroms forskning visar emellertid att efter en
tid blir handledningsfunktionen och anvisningarna for utvecklingsarbetet
allt mindre avgorande och lirarna tar allt mer 6ver totalansvaret fOr sina
utvecklingsarbeten. Ett storre utnyttjande frin skolans sida av de
organisationer samhillet har for att bekimpa mobbning bedémer jag skulle
vara till stor hjilp. Aven Pikas (1998) erbjuder sig att kommat till
intresserade skolor och utbilda dem 1 hans Gemensamt-Bekymmer-metod.

Bade Pikas (1998) och Heinemann (1987) och dven Ljungstrom
(1989) framhaller ocksa mycket tydligt att arbetet som mobbningsterapeut
kriver sin man och att enskildas lirare utan stod stills infor ett mycket
svart problem. Saknar denne dessutom en grundliggande teoretisk
kompetens 1 psykologisk och socialpsykologisk teori, vilket larare 1 gemen
gor, dar risken uppenbar att problemen negligeras eller stoppas under
mattan (Larsson, 2000). Minga ldrares vetskap om att mojligheten till
uppbackning och konsultation eller handledning dr en chimir gor att
reella styrdokument med sidana garantier blir desto nédvindigare.

Min avslutande tolkning och beddémning ir att det 1 forsta hand finns
ett stort behov av grundliggande kompetenshojande insatser riktade mot
skolan 1 form av brett upplagda utbildningsprogram omkring mobbning.
Stod for denna tolkning finns ocksa 1 skoltexterna och genom de rapporter
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som bland andra Skolverket (1999d) och Skollagskommittén (SOU, 2002)
ansvarat for.

Lirarutbildningarna maste tillféras mer psykologisk och social
teoribildning omkring samtalsmetodik, konflikter, attributioner, coping,
kris- och interventionsbehandling samt hur grupper fungerar for att
sikerstilla den kompetens som krivs for att forebygga och dtgirda
mobbning i skolan. Aven hir finns underlag for min tolkning. Dels si
saknas 1 stort sidana kopplingar 1 de studerade texterna, dels si framligger
forskningen (Heinemann, 1987; Leymann, 1989; Pikas, 1998,) ett sadant
behov. Ocksa SOU (2002) drar samma slutsatser.
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Summary
The school’s texts against peer bullying
Real tools or just paper

A description, analysis and interpretation of what is expressed in the school’s texts
against peer bullying

Background

Under this headline my reasons for studying peer bullying are introduced.
The nature of bullying is generally discussed and the aim of the thesis is
presented. The concept of peer bullying is defined and aspects of bullying
are illuminated from different points of view. International conventions,
laws, curriculum, plans and the school’s values are accounted for. What
measure programs are and how researchers develop these is included. A
compilation of organisations dealing with bullying is also included.

Introduction
Peer bullying is considered to be the school’s greatest problem and severe
shortcomings have been noticed in school politicians’, school leaders” and
schools’ expressions of preventing and taking measures against the
disparities (Skolverket, 2001). As a clinical psychologist, I notice that the
negative effects from peer bullying at school also influence the life as an
adult.

Through students testimonies it is obvious that teachers don’t act
satisfactorily against harassments between pupils at school. Larsson (2000)
states a great unawareness amongst teachers even when obvious peer
bullying takes place.

Often I have asked myself why conventions, laws and school
documents against peer bullying are not respected. Does not the school
take research in the field in consideration and are not the societal
organisations against peer bullying being used, are other questions I ask
myself.
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The aim of this thesis is to describe, analyse and interpret what is
expressed in the school’s texts against bullying. Plans, programs, methods
and models dealing with peer bullying from the school boards of the
county of Norrbotten, one school district’s and one local school’s text in
each municipality is randomly collected as objects of the analysis and the
interpretation. Are there connections to conventions, legislation and
school documents to be found in these and how does research in the field
influence the school’s view of measures the study will answer. Does the
school use the resources organisations against bullying can ofter, is another
question the study will answer.

General aspects of peer bullying

Daily thousands of pupils at the comprehensive school are exposed to
harassments and encroachments. Olweus (1998) estimates that about
100 000 pupils are involved but the figures varies between different
investigations ( BO, 1997; Skolverket, 1997, 2000, 2001). Several cases
have been paid great attention and Skolverket (2002) considers that peer
bullying is the main reason why pupils feel unsafe and unwell at school.

Many problems and a lot of violence at school are a mirror of the
problems in society. The increasing stress, the insecurity, segregation and
the anonymity at school are some of the reasons for peer bullying at
school. There are pupils being harassed from day one at school (Ranelid,
1997; Larsson, 2000)) and their physical and mental well-being
deteriorates (Schenstrom & Karuklis), as well as their marks at school
(Olweus, 1998). Peer bullying is considered equivalent to injuries caused
by sexual assaults (Ljungstrom, 1989).

Peer bullying mostly takes place in the school’s environment
(Olweus, 19999) and an increased number of school staff is an efficient
measure to prevent harassments at school. Skolverket (2002) has
contributed with funds to increase the density of adults at school. Small
schools and rural schools show fewer behaviour problems (Heinemann,
1987; Fisher & Lundgren, 2002) but the attitude of the teacher is the most
determining factor (Scherp, 2000).

Everybody could become victims of bullying and there are no clear
connections between the victim’s personality and the risk of being
harassed (Leyman, 1986; Heinemann, 1987; Fors, 1993; Pikas, 1998;
Bjork, 1999; Thylefors, 1999). Some pupils however, due to their
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behaviour, run greater risk to be exposed to their schoolmates’ negative
sanctions (Heinemann, 1987; Olweus, 1998; Pikas, 1998).

Bullying is a group phenomenon and the mechanisms behind
groupthink (Janis, 1973; Rosander, 2002) are very active.

The government has in cooperation with different organisations
initiated a number of projects (Menckel et al., 2002) and schools
developing and working with preventing programs report a lower
frequency of peer bullying. Erling (2002) 1s however doubtful whether
these programs will be effective or if they just became dust collectors on
office shelves.

There is a great need among pupils as well as among school staff for
discussions about ethics and morals in the teaching at school. Lack of time
and insufficient knowledge and skills are obstacles that have to be
surmounted (Skolverket, 2002).

The aim of the thesis
The aim of this doctoral thesis is to describe, analyse and interpret what is
expressed in the comprehensive school’s measure programs against peer
bullying. What is illustrated in the school’s texts against peer bullying
regarding their connections towards:

Decrees and intentions in conventions, laws and regulations and
other documents that frame and will be the basis for the school’s
activities

Research in the field of peer bullying

Organisations involved in preventing peer bullying

Theoretical approach and methods of sampling and
implementing
The analysis and the interpretation follow a hermeneutic approach. The
base for the hermeneutic method of text interpretation 1is that
understanding of a text is depending on how it is interpreted.
The texts are taken from the conventions, legislation and regulations that
guide those activities that run the school’s work against peer bullying. The
chosen researchers are those that investigate peer bullying. They and the
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organisations’ texts are selected in order to show the connections to the
school’s texts against peer bullying.

One school district’s and one local school’s text about peer bullying
1s randomly sampled in each community. These, together with the
community school plan are the main empirical data in the study.

The analysis and the interpretation are done according to the
purpose of the study and comparisons are made within and between the
three categories.

Description, analysis and interpretation of texts

To read a text is to interpret it and there are a great number of
interpretation methods (Hellspong, 2001). One problem in describing a
considerable amount of a text is to find mutual excluding categories
(Lincoln & Guba, 1985). No method could cover all aspects of the text.
Facts, the actual result, emerge during the interpretation process (Melin &
Lange, 2000. Analysis and interpretation of a text means to get closer to
the text as well as get a distance from it (Nystrom, 2001). It is of
importance that the interpreter has an awareness of his belief bias (Lincoln
& Guba, 1985) and a good control over the unconscious need to get his
prejudices confirmed (Popper, 1963). The reflective contribution in text
interpretation is vast (Alvesson & Skoldberg, 1994). When interpreting
texts it is important to investigate which intentions or ambitions the text
has and to be aware of if the material originates from a primary or a
secondary source. Is the text narrative or normative and is the content
biased or neutral are other questions the interpreter has to make. Of
importance for the interpretation is also to have a solid awareness of
which cultural, historical, social and political context the text originates
from.

Hermeneutics and hermeneutic method of analysis and
interpretation of texts
Hermeneutics is a concept of various meanings and it is not possible to
talk about hermeneuticswithout referring to different directions (Skirbeck
& Gilje, 1995). Hermeneutics deals with analysing and interpreting
messages (Hellspong, 2001). From the hermeneutic root an objectivity, an
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aletic and a practical hermeneutic school have arisen (Alvesson &
Skoldberg, 1994). The field of hermeneutics could also be divided into a
methodological and an ontological (existential or philosophical)
hermeneutics (Selander, 1986). The difterent branches do have more in
common than what separates them.

In the educational field hermeneutics could be seen as a method of
research. The goal for hermeneutic research is to find new knowledge
within and methods of interpretation of messages.

One fundamental condition for hermeneutics is that the meaning of a
part only could be understood through its connection to the whole. At
the same time the whole consists of the parts and these constitute the
hermeneutic circle. Ricoeur (1992) rather views the circle as a bow
between explanation and understanding. Radnitzky (Alvesson &
Skoldberg, 1994) transforms the circle to a spiral. By going back and forth
between the whole and the parts in the circle, or by drilling at some point
in the spiral or by moving back and forth along the bow the meaning of
the message appears and is revealed. In this study none of these theories
would be sufficient by themselves to analyse and interpret the texts.

The head of the objectivity hermeneutic approach is Betti (Alvesson
& Skoldberg, 1994). Betti has four main criteria that hermeneutics
includes. The first two concern the object of the investigation, the other
two put the subject, that is the researcher and the interpreter in focus.

Within the aletic hermeneutic approach Heidegger and Gadamer

(1995) are the leading representatives of the existential or ontological
hermeneutics. Ricoeur (1992) is considered to be the foremost of the
poetic hermeneutics and Marx, Freud and Nietzsche are ranged under the
hermeneutics of suspicion.
Heidegger (Skirbeck & Gilje, 1995) considers that we have to listen to the
language to reach a deeper level of understanding. For Gadamer (1995)
the ontological issue of the essence of understanding is the most
important. Gadamer means that the understanding of a text is to
understand what the text claims to say and the meaning of a text is to
understand the pretensions of truth it raises.

Ricoeur (1992) uses metaphors and texts that, according to his
opinion, are models of human acts. The metaphor tells and gives the
interpretation of the word a more profound dignity.

Under the collective concept the hermeneutics of suspicion Freud,
Marx and Nietzsche try to permeate behind and reveal the illusory
consciousness of humans.
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Schleiermacher is regarded to be the one who created the methodological
approach of hermeneutics (Selander, 1986). Every interpretation has to be
subordinated to a methodological awareness. The basis for the
interpretation is knowledge about the language and the culture at a certain
time. It is also important to be aware of the discourse that was valid at the
time the text was created.

Within the hermeneutics the most important thing is that the
interpretation and the understanding are related to the language and the
context in which the interpreter has his place.

The formalistic and structural theories by Gustavsson (1999) have
clear similarities with Gestalt Theory (Perls, 1969). Alvesson and
Skoldberg (1994) and May (2001) also add a number of methods of
interpretation of texts.

In this study many of presented approaches of hermeneutics ought
to be useful.

Peer bullying
The concept of peer bullying made its first appearance in the educational
and societal discussion in the early seventies. Still there are obscurities in
what differs conflicts and bullying and whether the concept abusive or
negative special treatment is superior, synonymous or subordinated
bullying. It is also unclear when the level of violence should be regarded
as an act of crime. General criteria of bullying are:

Bullying content of some kind of violence, indirect
or direct, physical or psychological

The violence must be systematic and endure over a
longer period of time

The violence is exercised by one or more against
one or more

There has to be an inequality in power in favour of the
perpetrator

The act of violence must have an intention to harm
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Conventions, legislation and directing documents
The International Conventions, the Law of School and its regulations, The Values
of the School, the Environmental Law and its regulations and the
municipalities’ and the schools’ obligations should guarantee that all pupils

will develop into harmonious people.

The International Conventions put the interest of the child first.
The Law of the School guarantees that no pupil will be exposed to peer
bullying. The Values of the School should implement respect for human
life, the freedom and integrity of all human beings and equality of man.
The Environmental Law should guarantee that pupils in school have good
working conditions where abusive special treatment will be prosecuted.
The municipalities and the schools are compelled to create measure plans
against peer bullying.

In spite of all the guarantees and rights for pupils given in theses texts
around 100 000 pupils are involved in peer bullying every year (Olweus,
1998).

Measure program

Measure program has been established as a concept in school since the
mid seventies. A measure program should be made when it is apparent a
pupil has problems of some kind and measures have to be put in action.
Larsson — Swird (1999) has long experience of measure programs and she
has created such a one for the school. As a first step by establishing a
measure program an educational mapping should be done where all
involved around the pupil should get an opportunity to participate. The
needs the pupil in question has should be documented and a measure plan
should be drawn up in consultation with the pupil and his parents. A
general picture should be established of the actual situation and all
measures should be put in action according to a closeness and an
integration principle. All measure programs should involve follow-up and
evaluation. Other authorities could also be involved. Persson (2002) warns
about the risk that the measures will be stereotyped. The school could
need external supervision when dealing with peer bullying. Olweus
(1998) is the most known researcher who has developed measure
programs against peer bullying.
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Measure programs, methods and models against peer bullying
Olweus (1998), Pikas (1998), Staft (1997), Ljungstrom (1987) and
Lagerman & Stenberg (2001) are researchers that have created different
kinds of handbooks to prevent and act against peer bullying. Even if these
researchers say that their handbooks are to be regarded as guidelines they
are often very structured and detailed in which steps and actions to be
taken. Evaluations have shown that all of them have been successful in
preventing and measuring peer bullying. Synergy effects of better social
climate in class and between classmates are also shown. Ljungstrom,
Lagerman and Stenberg offer their model with no charge to interested
schools. Pikas also offers his services to schools in need.

Organisations and unions against peer bullying
Organisations and unions against peer bullying as Rdadda Barnen,
Barnombudsmannen, Barnens Rdtt I Sambhillet, Foreningen Mot Mobbning,
Friends and the project Tillsammans direct themselves towards children and
the school to help them against bullying. All of them have a great
knowledge and a lot of experience of helping children at risk. They fill a
great need and are well known among most children.

Most children also know how to contact them and there is an
increasing number of calls to the organisations’ help phones. The calls are
often of “severe” and “very severe” nature. Especially the project
Tillsammans works with schools, in the schools, in a preventing aim.
Schools have up till now not used the possibility to use these
organisations to any appreciable extent.

Basis for explanation and strategies in human
relations
To wunderstand, explain and behave in an often confusing world
knowledge of attribution theory (Heider, 1958) and theories of coping
(Egidius, 1995: Banyard & Hayes, 1994) could be useful. Antonowsky’s
(1991) KASAM (Sense of  coherence) contains the components
comprehension, management and meaningfulness.
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Attributions are the representations the individual develops about reasons
for thoughts, behaviours and feelings towards what he is exposed to.
Internal attribution means to explain everything from an inner state of
mind and external attribution is to refer to events outside of the
individual, not able to inflect. The fundamental attribution mistake
(Leymann, 1987), in which many are caught, is not to realise the
importance of chance. Boys rather attribute their shortcomings to external
events while girls explain theirs as caused by a lack in their own ability.
Concerning peer bullying it 1s of great value to have knowledge of
attribution theory.

Coping is the way the individual handles situations. The extremes
are fight and escape. The theory of coping is of great value for the human,
being an adaptive creature, in his interaction with the environment. The
theory has clear similarities with crisis theory (Cullberg, 1972) and due to
personal character and experiences, the individual uses his defence
mechanisms in different ways (Freud, 1923). The intimidations of bullying
could result in the fact that the victim turns into a sate of learned
helplessness (Seligman (1975).

Voices from the research field
In Sweden research in the field of bullying is closely connected with the
researchers themselves.

Dan Olweus (1973, 1983, 1991, 1994, 1996, 1998, 1999) is the
most famous and his large quantitative investigations and measure program
dominate the discourse. Olweus has earlier (Olweus, 1993) stated that
victims of bullying could be understood and explained by their personal
characteristics. He also argued that bullying occurs between singe
individuals.

Today he considers, as most researchers do, (Heinemann, 1987; Leymann,
1989; Thylefors, 1999) that everybody could be a victim of bullying and
that peer bullying more must be regarded as a group phenomena. He
considers bullying as a common pattern of antisocial behaviour. Olweus
also stresses growth environment, upbringing and attitudes towards
violence as explanations of peer bullying (Olweus, 1998). There are
primary and secondary signs within the victim to notice and victims could
be passive and provocative. Olweus has found out that the staff at school
does not intervene enough and that discussions about bullying have
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become more frequently both in school and at home. His measure
program has been very efficient as a tool to prevent and take measures
against peer bullying.

Zelma Fors is influenced by Olweus’ research. In her case study

(Fors, 1993) she takes her starting point in object relation theory (Mahler,
1984; Stern, 1991, 1992) and she claims that power is of central issue for
bullying to occur. Fors identifies different types of power which could
explain bullying. However it could be more constructive to explain and
understand bullying in terms of projection, projective identification and
splitting than regard peer bullying as a consequence of lack of self control
of aggression. The attitudes of adults have great importance for the
occurrence and continuation of peer bullying.
Gunilla Bjork’s (1999) theoretical approach emanates from strategy analysis
theory (Crozier, 1973) where power develops in the social context where
the victim’s freedom to act is restricted. The bully is an expert in
breaking rules as it suits him and to create new ones when this is in favour
for him. Mostly the perpetrator has great power over the bystanders who
are at risk to be victims themselves if they interrupt and try to stop the
harassments. The victim is living in an eternal insecurity and this could
result in a stage of learned helplessness (Seligman, 1975). Bjork’s
recommendation is that adults in school pay more attention towards peer
bullying and take greater responsibility to intervene. More lessons in
communication with focus on relations and conflicts would also help the
school’s work against peer bullying.

Peter-Paul Heinemann ( 1972, 1987) views bullying as a group
phenomena directed by the dynamics of the group. Most peer bullying is
unseen because it is very subtle and timid in its nature. Heinemann warns
for the gullibility and unwillingness among adults not to see the cruelty
that can take place between children. His method to reveal peer bullying
is the hidden observer’s, combined with interviews with those aftected by
and involved in the bullying. Quantitative investigations merely uncover
the surface of a very complex group dynamic. The question of
responsibility and guilt is wiped out in the group context and Heinemann
1s not in favour of discussions of guilt and responsibility in a class context.
There is a need for more education in psychology and research
methodology in the teacher profession is another conclusion he makes.

The sociological researchers Eriksson, Lindberg, Flygare and
Danebick (2002) take a standpoint against the psychological and
educational dominance in the bullying discourse. They raise the question
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whether bullying 1s to be considered as an organisational problem but the
researchers themselves do not give a straight answer. Comparisons are
made between the penitentiary’s, the medical clinic’s, the university’s and
the ship’s arena. In this content they discuss the field of tension between
the administrative and the social system and show how a malfunctioning
administrative system could make bullying possible to occur.

The municipalities’, the school districts’ and the schools’ texts to

prevent and take measures against peer bullying
The municipalities’ texts to prevent and take action against peer bullying
are the base and give the guidelines for the schools’ activities. The school
organisation in Norbotten county is very heterogeneously constructed.
There are a lot of schools with many pupils ranged under one school
district and in rural areas a school district could consist of a single school
with pupils from preschool to grade 9.

The intention to work for a school free from peer bullying is clearly
stated. There is a lack of well functioning routines to register cases of peer
bullying and the definition of the concept is not unambiguous. The eftorts
against bullying have high priority but not in every text the word bullying
or intimidation is mentioned. Some texts could be considered to be very
useful instruments and a few are intended to be valid for all the schools in
the municipality. Others are too compressed to be good manuals to
prevent and take measures against bullying. The school’s values are
accentuated and the influence of the pupils is stressed. The linking up
with research is neglected. As an exception organisations against bullying
are mentioned.

The school districts’ texts are more comprehensive and descriptive.
Both quality and quantity varies a lot. The structure in some of the large
scaled texts and the achievements to prevent and take measures are often
described in detail. The definition of peer bullying is clearer and the
concept of intimidations and special negative treatment is also taken into
consideration. The preventing work has priority and some school districts
have planned for days of competence training in the area of bullying. The
measures against bullying follow Olweus” program (Olweus, 1998), Pikas’
method (Pikas, 1998) or Ljungstrom’s model (Ljungstrom, 1987) and in
some districts there are combinations of these. The theoretical ground is
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missing as a whole and the districts show little interest in using societal
resources in their work against peer bullying.

The texts from the local schools concerning bullying have a range
between a few lines where bullying is mentioned to more than forty pages
with detailed manuals. The headlines differ and there are texts that have
not even mentioned the word bullying. The preventing work is in favour
and most schools have anti-bullying teams, sometimes also including
pupils. Also here, the measures against bullying follow Olweus” program
(Olweus, 1998), Pikas” method (Pikas, 1998) or Ljungstrom’s model
(Ljungstrom, 1987). Some measure programs are identical in all substantial
parts with the researcher’s. Little theoretical superstructure is to be found.
Legislation is mentioned and the texts are more detailed than in the other
categories about how to relate to pals and teachers. Cooperation with the
pupils’ homes and in some texts, with other authorities is documented. In
the school text more personal engagement is seen which could be
explained by the closer contact between teachers and pupils.

Discussion

Research about peer bullying has great actuality because peer bullying is
considered to be the most serious problem in school today (Skolverket,
2002). Although the government put a lot of money in defeating bullying
(Menckel (ed), 2002) no obvious figures show a declined rate.

Research has not earlier been done investigating connections between
school texts against bullying and conventions, laws and decrees and other
head documents that regulate the activities in school. Of interest is also to
investigate how and to what extent the school use and relay on research
in the field and use the societal services oftered to the school.

The aim of the study is describe, analyse and interpret what is
expressed in the comprehensive school’s texts against peer bullying.
Express in this study means how international conventions, laws and
school documents, research in the field and organisations against peer
bullying influence the content of the school’s texts against peer bullying.
The study is built on a random sample of texts from school districts and
local schools and these, together with the municipalities” plans against peer
bullying are described, analysed and interpreted according to the aim of
the study.
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Summary

The theoretical approach of interpretation emanates from hermeneutic
theory (Odman, 1979; Selander, 1986; Helenius, 1990; Derrida, 1991;
Ricoeur, 1992; Alvesson & Skoldberg, 1994; Skirbeck & Gilje, 1995,
Gadamer, 1995; Gustavsson, 1999; May, 2001, Hellspong, 2001) and the
different alignments are used to interpret content and meaning of the
texts. The description, the analysis and the interpretation are done within
categories and between categories of texts.

The concept measure program (Larsson-Swird, 1999, 2001; Persson,
2002) 1s a commonly recognized concept and it appears that measure
program (Olweus, 1998) is synonymous with the concepts of action plan,
method and model which are headlined in the investigated texts. The
different programs, methods and models used by municipalities, school
districts and local schools are often reproductions of Olweus” (1998)
measure program, Pikas” (1998) M-G-m- method and Ljungstrom’s
(1989) model of preventing and measuring peer bullying. Some of the
texts ought to be good tools while others are too brief to be sufficient
instruments in the school’s work against peer bullying. There are also
some texts that do not even mention the problem of bullying.

In general bullying (and negative special treatment) deals with
features of violence, systematics, duration over time and power in a
conscious intention to harm. There is a great variety, in some cases doubts
concerning the definition in the investigated school texts of the concept
peer bullying and negative special treatment. This uncertainty the school
shares with some of the researchers too. Most texts have taken Olweus
(1998) definition as their own.

There is no satisfactory registration of cases of bullying which might
explain the number of 24 reports of bullying and negative special
treatment from the schools during the last three years.

Abstracts and quotations from conventions, legislation and the values
for the school are to be found in the texts, often as guidelines for school
activity. Investigations done by Skolverket (Skolverket, 1997, 2000, 2001,
2002) and the opinions given among others by Heinemann (1987),
Leymann (1989), Bjork (1999) and Eriksson et al (2002) about the need of
competence development among the staft in school are to be found in
very few texts.

The theoretical approach is absent in a considerable number and, for
example, theories of attribution (Heider, 1958) and theories of coping
(Banyard & Hayes, 1994) would be of good use in the school’s work
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against bullying. Although a lot of research about bullying is available it
seems as if the school does not use this opportunity.

The texts show an instrumental attitude to measures and these are
mostly presented in shorter normative sentences. By my own experience
and by evaluations of the ITiS project (Skolverket, 2000) I am convinced
that the investigated texts do not give fair recognition of the devoted
work many teachers do in school in order to prevent pupils being victims
of bullying.
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Bilaga

Bilaga 1 (1-3)

De kommunala, rektorsomradesvisa och lokala
skolornas texter for att férebygga och atgarda mobbning

Kommunala texter for att forebygga och atgarda mobbning

Arjeplog kommun

Arjeplogs Kommun Skolplan. 2000 — 2004
Arvidsjaur kommun

Skolplan for Arvidsjaurs kommun. 2000 — 2004
Boden kommun

Barn — och utbildningsplan for aren 2000 - 2003-04-20
Gillivare kommun

Skolplan. Barn — utbildning — och kulturndmnden
Haparanda kommun

Barn — ungdom — kultur — fritid
Jokkmokk kommun

Utbildningsplan. 2001 — 2003
Kalix kommun

Barn- och grundskolendmndens mal samt barn — och grundskoleplan
Kiruna kommun

Skolplan
Lulea kommun

Verksamhets- och skolplan for Barn- och utbildningsnamnden. 2000 — 2002
Pajala kommun

Barn och utbildningsplan for Pajala kommun. 2000 — 2003
Pitea kommun

Barn- och utbildningsplan. 2001 — 2004
Alvsby kommun

Skolplan for forskola och skola i Alvsbyns kommun. 2000 — 2002
Overkalix kommun

Utvecklingsplan/handlingsplan ~ forskolan,  forskoleklassen, — grundskolan,
sdrskolan,

Gymnasieskolan /komvux i Overkalix kommun

Overtornea kommun

Utbildningsplan for forskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning.
2000 - 2003
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Skolans texter mot mobbning

(2-3)

Rektorsomradesvisa texter for att forebygga och atgarda
mobbning

Arjeplog kommun

Handlingsplan for Kyrkholmskolan. 2001 — 12 - 05
Arvidsjaur kommun

Ringelskolans handlingsplan mot krinkande sdarbehandling. 2001 — 08 -17
Boden kommun

Centrala skolomréidet. Overgripande plan for att motverka mobbning och

andra negativa handlingar.2003 — 02 - 26
Gillivare kommun

Gransskolans handlingsplan mot mobbning
Haparanda kommun

Handlingsplan mot mobbning 2002 Centrumskolan
Jokkmokk kommun

Ostras  rektorsomride. Handlingsplaner for att forebygga och motverka

mobbning. 2001
Kalix kommun

Tore rektorsomrade. Oktober 2000. Mobbingplan
Kiruna kommun

Anti-mobbningsplan Hogalidskolan

Lulea kommun

Stoppa mobbning. Bergviksskolans handlingsplan. Faststdlld 9505 24
Pajala kommun

Arbetsplan for arbetsenhet 3 — 6, Pajala centralskola, ldsaret 01/02
Pitea kommun

Christinaskolans handlingsplan vid mobbing eller krinkande sdrbehandling.

Pited 02— 06 - 11
Alvsby kommun

Lokal arbetsplan mot mobbning. Parkskolan, Bdckskolan 2001
Overkalix kommun

Lokal styrelse i Overkalix grundskolor.
Overtornea kommun

Overtorned kommun. Barn- och utbildningsforvaltningen. Elevhilsa. Barn-
och  utbildningsnamnden. 2001 — 06 - 19
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Bilaga

(3-3)
Lokala skolors texter for att forebygga och atgarda mobbning

Arjeplog kommun
Saknas
Arvidsjaur kommun
Fridhemsskolans plan for att forhindra krinkande sdarbehandling
Boden kommun
Handlingsplan mot mobbning och annan krinkande behandling vid
Bikupans forskola, Bjorkdungens — forskola, — Kyrkklippens — forskola,
Lundagardsskolan, Parkskolan, Soderings — forskola. Galler 2001 — 11 —
20—-2003 - 03 - 31
Gillivare kommun
Verksamhetsplan Bdickskolan. 2001/2002. Férskola — Fritidshem - Skola
Haparanda kommun
Verksamhetsidé for Seskaroskola (fran 6 ar till ar 6). 2002 — 01 - 24
Jokkmokk kommun
Handlingsplan mot mobbning. Vistra skolans rektorsomrdade. 2001
Kalix kommun
Handlingsplan mot mobbning. Batskdrsnds skola.
Kiruna kommun
Raketskolans plan mot mot mobbning
Lulea kommun
Handlings- och datgdrdsplan vid mobbning. Antnds skola 2000 — 04 - 07
Pajala kommun
Saknas
Pitea kommun
Bjorklundaskolans handlingsplan i mobbning
Alvsby kommun
Vidsels Ro. Handlingsplan for mobbning
Overkalix kommun
Mobbning — konfliktlosning. Handlingsplan for Angskolan
Overtornea kommun
Overtorned kommun. Barn- och utbildningsforvaltningen. Elevhilsa. Barn-
och utbildningsnamnden. 2001 — 06 - 19

315





