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Sammanfattning

Organisationer fokuserar pé att ha en effektiv forsorjningskedja for att 6ka foretagets resultat. Hur
mats effektivitet i en forsérjningskedja? Den har artilkeln handlar om effektivitet i en
forsorjningskedjat och hur detta kan matas. Fokus ligger pa att identifiera och foresla en modell som
kan anvéndas for att mata effektivitet i en forsorjningskedja. Resultatet fran en studie av 30 foretag i
syfte att undersdka hur foretag i tio olika branscher arbetar med effektivitet i forsoérjningskedjan ligger
till grund for modellen. Artikeln foreslar en model eller ett index, som bygger pa en kombination av
den totala kostnaden for forsorjningskedjan och kundndjdhet.

Nyckelord: Styrning av forsorjningskedjan, matning av nyckeltal, Totalkostnaden i en
forsorjningskedja, kostnadsanalys, effektivitet i en forsérjningskedja

1. Introduktion

Styrning av forsorjningskedjor, jfr det engelska begreppet Supply Chain Management (SCM) har fatt
ett stort intresse béade fran forskare och inom industrin. SCM konceptet kom upp strax innan 1960-
talet enligt Huan et al. (2004). Studier av SCM 6kade under 1980-talet och hade en dramatisk dkning
under 1990-talet (jfr Huan et al. (2004)). Fler och fler féretag maste fokusera pa sin forsorjningskedja
for att bli framgéangsrik i sin verksamhet. Redan 1997 hade chefer insett vikten av att ha effektiva
forsorjningskedjor for att skapa konkurrensférdelar enligt Higginson och Alam (1997) och Cooper et
al (1997). Supply chain management &r en av de viktigaste aktiviteter som ger framgang i ett foretag,
Cambra och Polo (2008).

Marginalerna for manga foretag blir mindre och mindre pa grund av 6kade krav fran kunder pa séankta
priser. Christopher och Gattorna (2004) skriver att prissattningsstrategier kombinerat med en effektiv
styrning av forsorjningskedjant ger méjlighet till betydande kostnadsminskningar och 6kad vinst. For
att kunna Gverleva pa marknaden maste foretagen sanka kostnaderna inom alla omraden och fokusera
pd SCM. Tummala et al. (2006) menar att andringar i forsorjningskedjan hjalper till att sanka
kostnaderna och gor det majligt for ett foretag att lattare konkurrera baserat pa priset. Manga koncept
for design och modullering av forsorjningskedjan har presenterats under de senaste dren med olika
inriktningar enligt Svensson (2003). Fokus ska vara pa den totala forsorjningskedjan for att fa en
helhetshild. Collin et al. (2009) menar att det &r viktigt att beakta alla befintliga floden i
leveranskedjan, fran ursprunget till den slutliga kunden.

En intressant fraga i samband med detta ar vad ett foretag bor satta for mal nar en bra
forsorjningskedja ska utformas. Kumar och Chang (2007) skriver att organisationer fokuserar pa att
minska kostnaderna for och forbattra effektiviteten i forsérjningskedjan som en konkurrensfordel.
Minskade kostnader dkar nettovinsten och leder till en stérre vinst per aktie och slutligen ett hégre
marknadsvarde for aktien. Enligt Fawcett et al (2008) bdr kundndjdhet och kundservice vara det
ledande malet for chefer och att minska kostnaderna bor vara det framsta fokuset. System och
metoder for matning av nyckeltal & nodvandigt att ha for att kunna forstd om bolaget har en effektiv
forsorjningskedja.
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Den har artikeln diskituerar med utgangspunkt fran en litteraturstudie styrning av en forsorjningskedja
och effektiva forsorjningskedjor. Intryck &r ocksd hamtade fran en studie av 30 foretag i syfte att
undersoka hur foretag i tio olika branscher arbetar med effektivitet i forsorjningskedjor (Pettersson
2008, Pettersson och Segerstedt 2011) . Artikeln presenterar ett férslag pa en modell eller indextalet
for att mata effektivitet i forsorjningskedjan. Modellen bygger pa en kombination av kostnaden for
férsorjningskedjan och prestanda gentemot kunden. Tanken med effektivitets indexet ar att ge ett
verktyg for foretag att vardera effektiviteten och kunna analysera olika alternativ for att satta upp
forsorjningskedjan. Detta kan hjélpa foretag att undvika samma misstag om igen. Svensson (2010)
undrar om foretag nagonsin lar sig fran tidigare misstag.

2. Effektiviteti en forsorjningskedja

Enligt Christopher (1998) kommer de framtida marknadsledarna vara de som har sokt och uppnatt
spetskompetens inom tva omraden. De borde vara bade kostnadsledande och ledande inom service.
En viktig faktor for framgang for ett foretag ar utformningen och forvaltningen av forsérjningskedjan
enligt MacFarland et al. (2008). Syftet med Supply Chain Management &r att stodja foretaget att tjana
sd mycket pengar som majligt. Detta innebar att géra sa ratt som majligt, till s& lag kostnad som
majligt och samtidigt silja s& mycket som majligt. Lag kostnad innebar att kostnaden for
forsorjningsskedjan skall vara sa lag som majligt. For att uppné en lag kostnad maste foretaget ha
basta mojliga interna och &ven externa prestanda. Intern prestanda &r bra utvéaxling i produktionen,
snabb  genomloppstid, ldg kapitalbindning i varulager och hogt utnyttjande av
produktionsanlaggningar. Extern prestanda &r aktiviteter och resultat som paverkar kunderna.
Exempel p& parametrar for extern prestanda &r leveranstider (ledtiden fran order till leverans),
leveransprecision eller variationer i leveranstider, tid mellan fragor och svar, begriplig och korrekt
faktura, vénlig behandling, en upplevd balans mellan pris och prestanda, samt andra kundservice
atgarder.

For att uppna marknadsledarskap bland konkurrenter maste fokus ligga pa natverkshantering samt pé
interna processer enligt Christopher (1998). For att forbli konkurrenskraftig i den nya globala miljén
foretag verkar i kommer de att behéva soka végar till lagre kostnad och forbattrad service enligt
Christopher (1998). Detta innebdr att effektivitet i forsérjningskedjan kommer att bli &nnu mer kritisk.
Prestandan hos en forsorjningskedja bestammer foretagets framgang enligt Lahtis et al. (2009).
Shahabuddin (2011) fann i sin studie att foretag som antagit logistikprocesser var mer lénsamma att
de som inte hade det.

Effektivitet definieras av Mentzer (1991) som den utstrackning i vilken mal uppnas. Effektivitet ar ett
matt pa hur val forbrukade resurser utnyttjas i enlighet med Beamon (1999). Dornier (1998) skriver
att det overgripande malet for ett logistiksystem &r att maximera lonsamheten. Nar ett foretag har en
effektiv forsorjningskedja kan foretaget erbjuda produkter till sina kunder som &r av hoég kvalitet (De
Meyer et al, 1989), till 1ag kostnad (Goonatilake, 1990), med korta ledtider (Haug, 1985) och leverera
begéard kundsupport (Hoover et al., 2001).

Collin (2003) sager att man kan dra slutsatsen att framgangen for forsorjningskedjor bestér av tre
olika dimensioner: kundservice, sysselsatt kapital och den totala kostnaden. Kundservice och kostnad
ar motsatta poler, som maste balanseras for att f4 det basta resultatet for ett foretag (se Figur 1).
Minskade kostnader i forsorjningskedjan genom att minska buffertlager kan resultera i langre ledtider
och langre leveranstider till kund. Forbattringar av ledtid kan gbras genom att satta upp ett
buffertlager, men detta kostar pengar bade i kapitalbindning och ger en risk for framtida foraldrade
och skrotning. Det & mycket viktigt for ett foretag att hitta balansen mellan den totala kostnaden i en
forsdrjningskedja och servicen gentemot kunderna. Det finns ingen allmén balans som kan anvéndas
for alla foretag och alla produkter. Varje foretag maste hitta sin egen balans for att maximera vinsten
for foretaget. Vissa foretag har olika balans situationer for sin produktportfélj. Vissa kunder kraver
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mycket hég kundservice och &r villiga att betala for det. Fér andra kunder &r kostnaden den viktigaste
faktorn och dessa foretag tolererar reducerad kundservice.

SUPPLY CHAIN
coST PERFORMANCE TOWARDS

CUSTOMER

Figur 1 Effektivitet | en férsorjningskedja — balansen mellanTotalkostnaden i en
forsorjningskedja och kundndjdhet

Christopher (1998) menar att vid studier av effektiva forsorjningskedjor visar det sig att manga av de
aktiviteter som &ger rum adderar mer kostnad &n de tillfér varde. Behandlingen av bade kostnader och
niva av kundservice ar avgorande nar ett foretag satter upp sin leveransstrategi. Bowersox (1996)
sager att det ar nodvandigt att utvardera forhallandet mellan kundservice och kostnaden som relaterad
till kundservicen nér en logistisk strategi ska sattas upp. Totalakostnads konceptet dr ett av de centrala
fundamenten hos dagens SCM. Om kunden ar exluderad fran en SCM strategi aterspeglar den inte
verkligheten pa grund av att kunden ar den avgérande nyckeln till resultatet for framgangsrik SCM.
Shepard och Giinter (2006) menar att kundndjdhet bor tas upp i matningarna av en forsorjningskedja.

Vad ar da kundservice i forsorjningskedje perspektiv? Kundservice ar alla aktiviteter som ger
mervarde for kunden. Lagt pris, korta ledtider och korrekta leveransdatum &r tre viktiga omraden som
ar viktiga for en kund. Enligt Bowersox et al. (2000) finns det &tminstone tre perspektiv att skapa
vérde for kunderna genom forsorjningskedjan:

e  Ekonomiskt varde
e  Marknads varde
e Relevans varde

Det finns manga olika matningar som kan anvandas for att utvardera effektivitet i en
forsdrjningskedja. Collin (2003) beskriver att en av de mest anvénda resultatindikatorerna for att
analysera effektiviteten i en forsorjningskedja ar lageromsattningen som anger hur snabbt materialet
ror sig vidare i forsorjningskedjan.

Enligt Collin (2003) maste interna processer i organisationen vara anpassade till omgivningen for att
en forsorjningskedjan ska vara effektiv. Det finns ingen forsorjningskedja som passar alla kunder.
Kundens krav bor ligga till grund for hur en forsdrjningskedja ska sattas upp. Det &r inte tillrackligt
for ett foretag att ha konkurrenskraftiga produkter och ratt distributionskedja for den genomsnittliga
kunden, Hoover et al (2001). Forsorjningskedjan maste vara rétt for den enskilde kunden ocksa. Det
storsta hindret for effektivitet i en forsérjningskedja ar beteendet hos personer i organisationen enligt
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Halldorsson et al. (2008). Det &r valként att forsorjningkedjan kréver aktiv styrning for att maximera
effektiviteten enligt Canever et al. (2008) och Walters (2008).

For att minska kostnaderna och forbattra servicenivder maéste en effektiv strategi for
forsorjningskedjan ta hansyn till samspelet pa olika nivéer i kedjan enligt Simchi-Levi et al (2000).
Forsorjningskedjan kan ocksa kallas logistiknatverk. Forsérjningskedjan bestar av leverantorer,
produktionsanlaggningar, lager, distributionscentraler och butiker, samt ravaror, lager for produkter i
arbete och fardiga produkter som flédar mellan anlaggningarna.

| en forsorjningskedja med externa aktorer ar det viktigt att tanka pa att effektivitets forbattringar
maste ta hansyn till hela férsérjningskedjan. Det finns inte en gynnsam I6sning nar det egna foretaget
gor vinst pa bekostnad av en annan del till exempel en leverantor. Detta ar kortsiktiga vinster och
kommer sakert att resultera i en 6kning av priset pa lang sikt. Ett féretag som optimerar sin egen
framgang maste ta hansyn till bade hur de bast utnyttjar sina interna resurser och hur det for ut sa
mycket som mojligt fran samarbetet i forsorjningskedjan. Bhagwat och Sharma (2007) havdar att vid
matning av mal maste hansyn tas till det Gvergripande scenariot och att de matningar som anvands
stddjer en effektiv hantering av forsorjningskedjan.

3. Matning av effektivitet i en forsorjningskedja

Effektivitet i en forsorjningskedja forutsétter att aktdrerna i forsérjningskedjan vet hur man méter
nyckeltal enligt Keebler (1999). Charan et al. (2009) menar att bristande kunskaper om system for
matning av nyckeltal &r ett betydande hinder for att satta upp system fér matningar. Varfor ska foretag
méta nyckeltal? Det finns flera skal och de varierar mellan olika foretag. Parker (2000) har
identifierat foljande skal for att méata nyckeltal inom en organisation:

e Identifiera framgéng

e Identifiera om organisationen forstar sina processer

e ldentifiera om foretaget uppfyller kundernas krav

e Identifiera flaskhalsar och dar férbattringar &r nédvéndiga
e Setill att beslut baseras pa fakta

e  Visa om planerade forbéattringar verkligen gav resultat.

Matningar i forsorjningskedjan &r sérskilt relevant nér forsérjningskedjor blir mer och mer komplexa
enligt Mondragon och Lalwani (2011). Geanuracos och Meiklejohn (1993) sdger att de flesta
foretagagen &r fargade av tillverkningsdelen av ett foretag snarare &n serviceinriktad verksamhet.
Schonberger (1996) gor en matning baserad pa lageromséttningshastighet (ITO). Foretagen indelas i
olika grupper beroende p& deras ITO forbattringar under aren. Vissa foretag gar bra, trots foga
imponerande ITO utvecklingar enligt Schonberger (1996). Ett exempel & Coca Cola. Denna métning
ger information om hur foretag hanterar sin lageromséttning och dérmed minskad kapitalbindning. En
overgripande framgang for hela forsérjningskedjan foljer inte automatiskt av detta. Ett foretag kan ha
en mycket hog ITO och gora manga forbattringar, men kan anda inte klassificeras som ett foretag
med hdg effektivitet pa grund av till exempel mycket hoga transportkostnader och langa ledtider. Att
ha en helhetssyn &r viktigt nar det jobbas med férsérjningskedjor och foretag vill uppna effektivitet i
sin forsorjningskedja.

Parasuraman et al (1991) skriver att kundservice har tva nivéer, onskade och adekvata. Den 6nskade
nivan ar den tjanst kunden hoppas fa. En lamplig serviceniva ar vad kunden finner acceptabelt. Detta
ar viktigt att ha i atanke nar en forsorjningskedja satts upp mot en kund. Syftet med styrningen av en
forsorjningskedja ar att uppratta en forsorjningskedja som uppfyller den serviceniva som férvantas av
kunden med en sd lg totalkostnad i forsorjningskedjan som mojligt. Den onskade nivan kan vara
nastan omajligt att leverera och kan leda till en mycket hog totalkostnad som kan ha en effekt pa

70



kunden i slutandan. Darfor ar det mycket viktigt att férstd kundens forvantningar och fokusera pé en
lamplig niva., Paulsson et al (2003) Vissa kunder har hogre forvantningar pa till exempel kortare
ledtid an andra kunder. Dessa forvantningar kan i sddana fall uppfyllas beroende pa situationen och
om det &r [6nsamt ur ett affarsperspektiv.

Dornier (1998) definierar prestationskraven i ett foretag i tva kategorier; vinna order kriterier och och
kvalificerings kriterier. | situationer nar det galler att komma in pa en marknad &r leverantéren ofta
villiga att ha mindre marginaler, vilket innebéar att foretaget kan erbjuda kundservice som passerar
gransen for vad som &r lénsamt. Leverantdren kraver hogre marginaler i situationer som handlar om
att ta in nya ordrar. | denna situation har leverantdren redan kvalificerat sig som leverantor och kraver
i den fortsatta verksamheten hdgre marginaler.

Matsystemet skall utformas for att fokusera pa strategiska beslut och stimulera till insatser enligt
Vitale och Mavrinac (1995). Nyckeltalsmétningarna ska stédja sammankopplingen av langsiktiga
strategier med kortsiktiga atgarder. Kaplan och Norton (1996) har utformat Balanced Scorecard
(BSC) pa grund av den upplevda svagheten i andra nyckeltalsmétningar. BSC anvands ofta inom
industri och organisationer. Indexet som kommer att presenteras i den hér artikeln har likheter med
BSC och forsoker ocksa fanga olika perspektiv, finansiellt, kund, interna processer och aven larande
och tillvaxt.

Det finns méanga kriterier att tinka pa nar nyckeltalsmatningar ska definieras. Wong och Wong (2007)
foreslar tva modeller, den tekniska effektivitets modellen och kostnadseffektivitets modellen. Béda
modellerna anvénder Data Envelopment Analysis (DEA) for att méata interna prestationer i
forsérjningskedjan. De héavdar att modellerna hjélper chefer att identifiera verksamhet som &r
ineffektiv och att de &r en hjalp till forbattringar.

Wickramatillake et al. (2007) studerar ett foretag som utfor ett storskaligt byggprojekt och dess
forsorjningskedja. Enligt dem ar forbattringar i forsorjningskedjan en méatning som maste beaktas.
Vanteddu et al. (2006) foreslar ett kalkylbladshaserat verktyg som innefattar kostnader och
tidsperioder. Detta kommer enligt dem att hjélpa ledningen att forstd vad som kravs for att uppna
forbattrad effektivitet.

4. Forslag pa ett effektivitetsindex

| detta avsnitt presenteras en modell eller mer blygsamt ett index for att utvérdera hur effektiv en
forsdrjningskedja &r. Tanken med indexet &r att det ska ge en réttvisande bild av effektiviteten i ett
foretag och att det ska vara latta att méta. Kostnadskonceptet &r kombinerad med kundservice
konceptet. Resultatet fran en studie av 30 foretag i syfte att undersoka hur foretag i tio olika branscher
arbetar med effektivitet i en forsérjningskedja ligger till grund for idén om ett index (Pettersson 2008,
Pettersson och Segerstedt 2011). Indexet bygger ocksa pa vad Bowersox (1996), Christopher (1998)
och Collin (2003) har sagt att det &r viktigt att kombinera kostnader och kundservice. Det finns en risk
att foretagen fokuserar pa en matning vid en tidpunkt och vid ett senare tillfalle pa en annan méatning.
Ett foretag kan till exempel fokusera pa leveransprecision och glémma kostnadsfokus och
resursutnyttjande. Tanken med effektivitetsindexet &r att indexet kommer att hjalpa chefer i foretagen
och férsorjningskedjan att ta hansyn till bada sidorna med bade kostnads fokus och kundservice
fokus.

4.1. Matning av totalkostnaden i en férsdrjningskedja

Totalkostnaden i en forsorjningskedja (TKIF) foreslds delas in i fem huvudomraden och ett sjatte
omrade som galler for forsorjningskedjor dér installation ingar i forsaljningspriset. De sex omradena
&r enligt Pettersson och Segerstedt (2012).

1. Tillverkningskostnad
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Administrationskostnad
Lagerkostnad

Distributionskostnad
Kapitalbidningskostnad
6. Installationskostnad

ok~ wbd

Anledningen till att dela in TKIF i dessa sex grupper ar att tydligt se var i férsorjningskedjan
kostnaden kommer ifrdn. Administrationskostnaden inkluderar alla kostnader relaterade till
administration som kostnaden for de personer som hanterar kundorder, personer som kdper material
och de som boken transporter. Det ar svart att gora en exakt definition av vad som ingar i varje
kostnad. Detta kan skilja mellan forsorjningskedjor och typ av verksamhet. Det finns manga olika
typer av forsorjningskedjor och TKIF komponenterna varierar. | vissa forsorjningskedjor &r
tillverkningskostnaden ~ den  dominerande  kostnaden. | andra  forsdrjningskedjor  kan
distributionskostnaden dominera och i en tredje ar lagerkostnaden och distributionskostnaden de
storsta kostnadsposterna. Dessa 6 omréaden kan ses som basen. Var och en av dem kan splittas till mer
detaljerade grupper.

Tillverkningskostnad:

1.  Materialkostnader

2. Testkostnader

3. direkta och indirekta arbetskostnader
4. maskinkostnader

Administrationskostnad

1. kostnaden for orderhantering

2. kostnaden for personerna som hanterar inkdp

3. kostnaden for personer som hanterar returer och reklamationer

4.  Kostnaden for supportpersoner, som sekreterare, chefer och andra som stodjer

forsorjningskedjan
5. kostnaden for installation om det &r tillampligt.

Lagerkostnad

1.  Kostnaden for kontroll av inkommande gods
2. Kostnaden for personer som arbetar i lagret
3. Kostnader for byggnaden

Distributionskostnad

1.  kostnaden for frakt inkommande material om det egna foretaget betalar detta.
2. Kostnaden for transport av material till kund.

3. kostnaden for forsakring och inspektion av varor i férekommande fall

4. kostnaden for Remburs om tillampligt

5. kostnaden for tullklarering i forekommande fall

Kapitalkostnad

1. kostnad for bundet kapital i lager
2. kostnad for kapitalbindning under transporten
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3. kostnad for kapitalbindning tills kunden har betalat fakturan.
Installationskostnad

1. kostnad for personer som gor installationen.
2. ovriga kostnader i samband med installationen.

TKIF & summan av tillverkningskostnaden, administrationskostnaden, lager kostnaden,
distributionskostnaden, kapitalbindningskostnaden och installationskostnaden. TKIF tacker en stor del
av den totala kostnaden i ett foretag, men endast delar som direkt ingdr i forsérjningskedjan.
Kostnaden for forskning och utveckling, marknadsfoéring och forsaljning, Human Resources (HR) och
allman administration ingér ej. Nettoomsattningen for produkten (eller familj av produkter, kunder,
marknad) minus det TKIF presenterar en "bidrag" till att omfatta inte allokerade kostnader och den
totala summan av kostnaderna. | ett 16nsamt foretag &r nettoomsattningen storre an TKIF, och ett
foretag bor strava efter att halla TKIF s 1&g som mojligt. Nettoomsattningen minus TKIF dividerat
med nettoomséttning utgor ett totalkostnadsindex (SCCR;). (Detta &r i paritet med ett vinst volym
forhallande eller marginalkvot, jfr. Drury (2004) sid. 273.)

Net sales - SCC

SCCR; =
: Net sales

Om detta forhallande ar negativt eller néra noll &r det inte sd bra och om det férekommer under en
lang tid ar verksamheten i fara. Om Nettoomsattningen minskar bor ocksd TKIF minska, och om
Nettoomsattningen 6kar s3 kommer aven TKIF att 6ka i de flesta fallen. Att anvanda SCCR; som ett
matt for att jamfora med andra foretag bor goras med forsiktighet eftersom foretagen har produkter
med olika kostnader och forsaljningsvolym. Indexférhallandet SCCR; kan jamféras mellan olika
produkter, tillverkningsenheter och marknader inom samma féretag. Den bésta jamforelsen &r med sig
sjalv dver tid. En minskning av kvoten &r gynnsammt och en 6kning bor undvikas.

4.2.  Matning av kundrelaterade nyckeltal

Litteraturgenomgangen visade att de vanligaste nyckeltalsmatningarna relaterade till kundservice &r:
e  produktens tillgdnglighet
e transporthastighet
e leveranssékerhet

Petterson (2008) och Pettersson och Segerstedt (2012) visade baserad pa svar fran 30 svenska foretag
att de vanligaste nyckeltalsméatningarna relaterade till kundservice &r:

e leveransprecision

e ledtid

e  kundndjdhet
Har foreslas att kundrelaterade nyckeltal som representeras av indexet (PE;). Performance Extern
index som &r en kombination av leveransprecision, ledtider och en mer allmén kundtillfredsstallelse
métning. Prestanda Extern foreslas vara ett matt som mater kundservice. Dessa tre matningar tacker
de vanligaste nyckeltals matningarna som ar relaterade till kunders forvantningar i enlighet med den

empiriska studien och litteraturen. Var och en av de tre matningarna ar konstruerad av ett férhallande
som ger ett procentvarde. Métningarna multipliceras tillsammans for att fa fram (PE;) vardet.

PEi = DPlLT|CS|
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DP; ar ett leveransprecisions index, beraknat som antalet order levererade i tid i forhallande till det
totala antalet order som har levereras under det specifika tidsintervallet, t ex forra veckan eller forra
manaden. Med i tid menas bekraftat leveransdatum. Vad som i denna matning menas med "tid" kan
skilja mellan foretag och produkter. P4 exakt utlovade dag och timme, kan for vissa leveravaranser
vara nodvandigt. | en annan situation récker det till exempel med leverans pé den utlovade dagen med
plus och minus 2 dagar. Ett grovt matt som i ratt vecka ar numera oftast inte tillrackligt precist.

LT; ar ett ledtidsindex eller en leveranstidsindex, beriknat som antalet ordrar som levereras pa begard
tid till kunden jamfort med det totala antalet ordrar som levererades under en viss tidsperiod. Ledtiden
ar den tid det tar fran det att kunden gor en bestallning tills den bestallda produkten levereras till
kunden. For att skilja denna ledtider fran andra ledtider kan den ocksa kallas leveranstid. P& samma
satt som for DP; maste det definieras i den specifika situationen hur langt tid fran de begérda tiden
som ér tillaten och hur langt tid darifran som inte ar tillaten. Ett alternativ &r att méta indexet som en
procentandel av en ledtidsmal. Till exempel ledtidsmalet ar 10 dagar och den faktiska genomsnittliga
ledtiden &r 20 dagar. En ledtid pa 10 dagar presenterar da ett ledtidsindex pé 1 eller 100 procent. En
genomsnittlig ledtid p& 20 dagar kan véljas att representera ett ledtidsindex p& 50 procent, 18 dagar
motsvarar 60 procent, 16 dagar motsvarar 70 procent, 14 dagar motsvarar 80 procent och 12 dagar
motsvarar 90 procent. Varje foretag kan satta upp sina egna ledtidsmal och sina egna steg
procentsiffror. Foretag kan sjalv vélja vilket av dessa matsatt som passar dem bast beroende pa hur de
bestammer sig for att méata den ledtid deras kunder kraver.

CS; ar ett kundnojdhetsindex, som bygger pa ett antal fragor till kunderna. En kundngjdhets-
undersékning kan sattas upp med ett antal fragor fragor, exempel pa fragor:

1. Fardu ordererkannande i tid?

2. Far du ratt svar pa dina orderrelaterade fragor?

3. Ardet latt att fa tag pa dina kontakter per telefon?
4. Far du ratt information om ledtider?

5. Ar orderinstruktionerna tillrackligt bra?

Svaren kan organiseras enligt en 1-5 Likert skala, omvandling till procenttal &r da relativt latt.
Kundngjdhetsindexet kan sittas upp pd manga olika satt. Indexet maste spegla situationen for
foretaget i fraga. Antalet fragor kan variera och dven antalet deltagare i studien. Det viktigt ar att halla
reda pd om bolaget har forbattrats eller forsamrats sedan forra kundnéjdhetsundersokningen, vilket
kan fangas med kundngjdhetsindexet.

Ett index for att mata effektivitet i ett foretags forsérjningskedja

Det har foreslagna genomsnittlig logistikindexet (Average Logistics Index, (AL;) & en kombination
av kostnadeskonceptet och kundservicekonceptet.

ALi = PE,SCCR, = DP,LT,CS,SCCR,

Att ha en effektiv leveranskedja innebdr att ha hdg (AL;), vilket innebdr narmare 1 eller 100 procent
an noll. Detta innebar att foretaget maste ha en hog kvot for totalkostnaden i en forsorjningskedja,
SCCR;, samtidigt som de har en hdg PE;. Forbéattrad PE; genom att forbéattra leveransprecisionen,
genom att bygga sakerhetslager 6kar SCC sd AL; blir inte battre. PE; och SCCR; ér inte linjart
korrelerade. Hur de &r korrelerade kan skilja sig avsevért mellan olika foretag och &ven delar av
foretag. Beroendet mellan PE; och SCCR; kommer formodligen ocksa att forandras med tiden, darfor
rekommenderas kontinuerliga matningar av den faktiska AL; minst en gang i manaden.

Malet for det genomsnittliga logistikindexet kan inte vara ett mal pa 100 procent, pd grund av sin
konstruktion att varje del & mindre &dn 1 eller 100 procent. Matningen av AL; bér anvandas som en
riktlinje for att halla reda pa om foretaget gar i ratt riktning. Det viktiga &r att kombinera det externa
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indexet PE; och indexet for den totala kostnaden i en forsdrjningskedja (SCCR;) for att maximera
vinsten for foretaget. Foretaget ska inte fokusera pa bara en av matningarna. Det ar budskapet det
genomsnittliga logistikindexet AL; ger till anvandaren.

Det basta séttet att kombinera PE; och SCCR; varierar mellan olika foretag. Varje foretag maste hitta
sin egen mix for PE; och SCCR; med fokus pa att maximera lonsamheten for foretaget. Vissa foretag
tjanar mest pengar med ett lagt pris och andra med hog kundservice. | vissa fall kan ett foretag ta
betalt for utmérkt kundservice. AL; = 0.4 i ett foretag kan vara mer framgéangsrik an AL; =0.6 i ett
annat foretag.

Varje del av det genomsnittliga logistikindexet behéver inte uppdateras pad samma géng, eller matas
under samma tidsintervall. Det viktiga ar att alla delar, SCCR;, DP;, LTi, CS; mits pd samma satt
varje gang for att vara jamforbart med den tidigare méatningen. Om exempelvis DP; mits varje vecka
och andra delar varje manad kan ett medelvarde av de 4 sista DP; anvandas som en del av AL;.

4.3. Exempel

Tre foretag med olika forsorjningskedjor och fokusomraden presenteras nedan. Féretag 1 har hog
leveransprecision och langa ledtider. De har natt detta genom att ha buffertlager bade i produktionen
och som fardiga varor. Detta foretag har en hog PE; och samtidigt en hog TKIF och en ldg SCCR;.
Detta resulterar i ett medelvarde for AL;. Foretag 2 har en effektiv produktion med 1&g kostnad och
hog avkastning. Detta foretag har ocksa ett effektivt distributionssystem och laga distributions-
kostnader, men deras kunder klagar pa langa leveranstider och dalig kundservice. Det externa indexet
ar 1agt och SCCR; &r hog. Detta resulterar i ett medelresultat for AL;. Foretag 3 ar hogt rankat i
kundservice av sina kunder och har en hdg leveransprecision. Detta foretag har hdg
lageromséttningshastighet och Iag distributionskostnad. Detta resulterar i ett hogt AL; matt. Siffrorna
for dessa 3 foretag presenteras nedan. Vilket foretag &r det mest effektiva foretaget ?

Bolag 1:

DP;=0.95,LT; =0.9,CS;=0.8

PE; = DP;-LT;-CS; = 0.684

SCCR; =0.20

AL; = PE;-SCCR; = 0.684-0.20 = 0.137
Bolag 2:

DP;=0.80,LT; =0.6,CS;=0.4

PE; = DP;-LT;-CS; = 0.192

SCCR; =0.80
AL; = PE;-SCCR; = 0.192-0.80 = 0.154
Bolag 3:

DP; = 0.95, LT; = 0.9, CS; = 0.9

PE; = DP;-LT;-CS; = 0.7695

SCCR; = 0.80

AL; = PE;SCCR; = 0.7695-0.80 = 0.616
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Fran dessa exempel ser foretag 3 ut som det mest effektiva foretaget. Det kan vara det effektivaste,
men det ar inte sékert. Exemplet visar att foretag 2 far ett stérre AL; matt &an foretag 1, men den stora
skillnaden mellan foretagen &r skillnaderna i kostnader och SCCR;,vilket tyder pa att foretagen har
helt olika situationer. AL; ska i forsta hand anvéndas som ett verktyg for det egna féretaget och inte
for benchmarking. Vid benchmarking med andra foretag maste de foretagens olika situationer
beaktas.

Alla foretag ska stréva efter en hdog AL; oberoende av typ av verksamhet och férsérjningskedja. Den
stdrsta utmaningen &r att hitta den bésta kombinationen av kostnader och service mot en kund for att
fa basta mojliga resultat for foretaget. Ledningen for ett foretag maste ha kunskap om hur man méter
TKIF och nettoomsédttningen for olika scenarier. Ett foretag kan genom att sk&ra kostnader i
distributionen sinka kostnaderna, men oOka ledtiden till kunden. Om féretaget forlorar kunder pa
grund av den forlangda ledtiden finns det ett behov av ett ledningsbeslut om konflikten mellan
kostnader och ledtid. Ledningen maste vara medveten om var brytpunkten &r att fi hogsta mojliga
vinst for foretaget.

5. Slutsatser

Effektivitet i den hér artikeln anvands for att beskriva hur val ett foretag optimerar sin
forsorjningskedja for att maximera lonsamheten. Ett genomsnittlig logistik index, AL; foreslas som en
metod for att mata effektivitett i forsorjningskedjan. Detta index kombinerar kostnadeskonceptet och
kundenservicekoncepet.

Average Logistic Index (AL;):
ALi = PE|SCCR| = DP|LT|CS|SCCR| = WDP'DPi'WLT'LTi'WCS'CSi'WSCCR'SCCRi

Detta dr en modell som kombinerar externa prestanda, métt som leveransprecision, ledtider och
kundtillfredsstéllelse, och kostnaden for forsorjningskedjan. Tack vare sin konstruktion som ett
genomsnittligt logistik index kommer det att vara ett nummer mellan noll och ett. Narmare ett &r
battre. Dock kan en siffra p& 0,4 vara tillrackligt bra och 1,0 oméjligt att na. Anvandaren av indexet
kan tycka att mattet for nojda kunder CS; ar viktigare an ledtidsindexet, dé kan en hogre vikt wcg
placeras pa kundnojdhet jamfort med den majliga vikten wy; for ledtid. D& kommer en 6kning i CS;
ge en storre 6kning av AL; &n en 6kning i LT;. Det &r inte nddvandigt att Wpp*W 1-WcsWscer = 1,
anvandaren ar naturligtvis fri att utforma vikterna sjalv, men forandringar av vikterna gor det svarare
att jamfora AL; 6ver tiden.

Den huvudsakliga idén med AL; méatningen ar benchmarking med det egna foretaget 6ver tiden. AL;
kan anvéndas for att jAmfora mot andra foretag, men med restriktioner. Skillnaderna mellan foretag
maste beaktas nar foretag jamfors. Foretaget bor inratta forbattringsmal baserat pd AL;. Interna
nyckeltalsmétningar som ITO, yield i produktionen och maskinutnyttjande &r nddvéandiga
komplement till AL; matningen. Indexet beaktar TKIF och service gentemot kunderna. Forbattring av
den interna effektiviteten kommer att minska kostnaderna. Ett forbattrat 1ITO ger till exempel lagre
kapitalbindning och kostnaderna kommer att minska.

De ingdende delarna i AL; kan och kommer att matas med olika periodicitet. Leveransprecision kan
till exempel matas varje vecka, totalkostnads forhallandet SCCR; kan matas varje manad baserat pa
den senaste 12-manaders periodens utfall. Bade kostnader och nettoomsattning och
kundtillfredsstallelse indexet kan till exempel matas tva ganger per ar. Matningar som utfors oftare ar
lattare att arbeta med jamfort med matningar som utfors mer séllan. For att ha en effektiv
forsorjningskedja bor AL; 6ka med tiden.

76



AL; métningen &r inte ett balanserat styrkort (BSC), men de har likheter. Det huvudsakliga syftet med
bada ar att skapa en effektiv forsorjningskedja. AL; matningen kopplar ihop det finansiella
perspektivet och kundperspektivet, och ger forslag pa hur man mater dem. Léarande perspektivet och
tillvaxtsperspektivet kan delvis fangas genom att folja utvecklingen av index over tiden. Som redan
namnts 4r andra nyckeltal fortfarande nodvandiga att méata for att skapa ett framgangsrikt foretag och
forsorjningskedja, som till exempel lageromséttning, vyield i produktionen och dessutom
medarbetarndjdhet. En viktig idé, en anledning for AL; matningen &r att inte glémma att "jaga"
forbattringar i manga riktningar pd samma gang, och inte ett problem och riktning under en period for
att sedan byta till en annan.
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