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FORORD

Vi vill inleda den har uppsatsen med att tacka alla som har hjéilpt oss och ldmnat
vérdefulla synpunkter.

Ett speciellt tack gér till de intervjuade revisorerna som tog sig tid och stédllde upp pé en
intervju for vr uppsats. Vi vill dven tacka Monika Tjerngren som avvarade tid for att

hjdlpa oss med vér intervjuguide.

Slutligen vill vi tacka opponenterna och Institutionen for ekonomistyrning vid Luled
Tekniska Universitet, dér ett sérskilt tack gér till var handledare Joakim Wincent.

Skelleftea den 1 juni 2003.

Sara Hellgren Johanna Nordmark




Sammanfattning

Flera stora foretagsskandaler har de senaste &ren skakat finansmarknaden. Detta har
skapat en debatt dér revisorns trovérdighet ifragasétts och da frimst dennes oberoende.
Att identifiera de specifika relationer som revisorn dr involverad i kan hjdlpa revisorn
att hantera sitt oberoende. Vart syfte med denna uppsats var att ur ett relationsperspektiv
beskriva och jimfora hur revisorerna kan hantera oberoendefrdgan. Vi valde att gora
personliga intervjuer med fyra erfarna revisorer fran tvd mindre och tvd storre
revisionsbyraer. Detta for att fa mer nyanser vid jimforelserna pa hur revisorerna kan
tankas hantera oberoendet. Vi fann att hur revisorerna tolkar och hanterar oberoendet
och relationer ar olika mellan revisorerna. En rimlig slutsats vi kan dra ar att hur
revisorer tolkar analysmodellen spelar en stor roll pa hur revisorerna agerar i olika
situationer och vilka relationer de anser sig kunna vara i. Detta tyder pé att revisorns
personlighet har betydelse.



Abstract

During the past few years, several business scandals have shaken the world of finance.
This has created a debate where the auditor’s trustworthiness has been questioned and
most of all the independence of an auditor. To identify the specific relationships that the
auditor is involved in can help the auditor to handle his independence. Our purpose with
this essay was to describe and compare how the auditors can handle their independence
from a relationship perspective. We chose to do personal interviews with four auditors
with a great deal of experience, from two smaller and two larger accounting firms. This
to get more nuances of the comparisons how the auditors can handle their independence.
We found that how auditors construe and handle their independence and relationships
varies between the auditors. The conclusion that seems reasonable is that how auditors
construe the analysis model makes a great difference in how the auditor act in different
situations, and which relationships they think they can be in. This also indicates that the
personality is of significance.
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INLEDNING

1 INLEDNING

I alla foretagsformer dédr dgarnas ansvar dr begrénsat stélls sdrskilda krav pa hur
foretagets resultat och stillning redovisas utat. De olika intressenterna maste kunna lita
pa den information bolaget ldmnar om sin ekonomiska situation, darfor finns det
lagregler om revision. Revision ger trovérdighet at foretagets finansiella information
och dr en forutsittning for ett vil fungerande niringsliv och samhélle. Revision ar att
kritiskt granska, bedéma och uttala sig om redovisning och forvaltning. (FARs
revisions bok, 2002)

Revisorslagen uttrycker att revisorn ska utféra sina uppdrag med opartiskhet och
sjdlvstindighet, detta kallas ofta for att revisorn ska vara oberoende. (Ibid) Vi kommer
1 vart arbete att endast anvinda oss av ordet oberoende.

1.1 Problemet — Den oberoende revisorn

Flera stora foretagsskandaler har de senaste aren skakat finansmarknaden. Den storsta
och mest kinda dr Enron-skandalen. Energiforetaget Enron var ett av USAs storsta
foretag fram till konkursen 2001. I detta fall lyckades Enron redovisa ett hogre virde
dn det verkliga virdet med hjilp av redovisningskonstruktioner och ett nitverk av
dotterbolag, den missvisande redovisningen godkindes av Enrons revisorer. Aven i
Sverige har vi haft ett liknande fall, ndmligen Prosolvia-skandalen och @ven hér hade
foretaget med hjédlp av redovisningskonstruktioner visat ett bittre resultat dn det
verkliga. Héndelser som dessa har skapat en debatt dédr revisorns trovirdighet
ifragasétts och da frimst dennes oberoende.

Fragorna kring revisorns oberoende har funnits lika linge som revision. Intresset for
dessa fragor, och for revisorns kvalitet i allménhet har dock ©kat i takt med att
néringslivet blivit alltmer komplext. De okade kraven pa revisionen och den okade
efterfragan péd revisionsforetagens kompetens inom andra omraden har lett till en
framvixt av nidgra mycket stora revisions- och konsultforetag. Dessa foretag har en
bred och djup kompetens i avseende revision och andra tjdnster som i takt med
utvecklingen har fatt ett storre samband med revisionen. Revisorbranschens formaga
att anpassa sig till den snabba utvecklingen och de stora forédndringarna som 4gt rum i
niringslivet under sirskilt det senaste decenniet har skapat en livlig debatt om
revisorernas oberoende. Frigor som har diskuterats &r bland annat hur revisorernas
oberoende ska sikerstillas och huruvida revisorernas radgivning till sina
revisionsklienter dr ett hot eller en tillgang? For att sdkerstélla revisorns oberoende
diskuterades savédl inom EU som inom Sverige huruvida forbudskataloger eller
analysmodellen' skulle inforas. Bade den svenska lagstiftaren och EU valde dock att
inféra analysmodellen. Den svenska analysmodellen ansluter sig vil till EU-
kommissionens modell. Sverige blev genom den nya lagstiftningen det forsta landet i
virlden som lagfiste analysmodellen for provning av revisorernas oberoende. (Regler
om revisorer och revision, FAR 2002)

Att revisorernas oberoende ér ett praktiskt problem, framkom da vi gjorde en forstudie.
Denna forstudie bestod i en personlig intervju med Monica Tjerngren”. Hon pépekade

! Analysmodellen innebir att revisorn ska i revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet
och sjélvstandighet samt vara objektiv i sina stdllningstaganden. I varje revisionsuppdrag ska revisorn
analysera om det finns omstdndigheter som kan rubba revisorns oberoende. (SRS, vigledning for
revisorer, 2002).

* Projektkoordinator pa Skeria i Skellefted, har tidigare jobbat som revisor.

-1-



INLEDNING

att restriktionerna angiende vad en revisor far och inte far gora bottnar i att sdkerstélla
oberoendet. Vidare berittade hon att en revisor ska vart femte ar provas for att fa
fortsdtta som revisor. Revisorsyrket dr det enda yrket déir yrkesutovaren hela tiden maste
provas for att fa behalla sin auktorisation, varken advokater eller ldkare har detta krav.
Anledningen till att revisorer ska provas kontinuerligt dr for att sikerstilla oberoendet.
En ldkare kan sdga; en gang ldkare alltid ldkare. Detta giller definitivt inte for revisorer.
En revisor far bland annat inte bedriva narningsverksamhet, inte sitta med i styrelser,
inte ha betalningsanmérkningar eller ha en skuld hos kronofogden. En revisor fér inte
heller 4ga en forvaltningsfastighet savida han/hon inte har drvt den eller pé liknande sétt
blivit dgare till forvaltningsfasigheten. Enligt ett referat av en diskussion om revisorn,
oberoendet och analysmodellen har Holmquist (2001) sidsom Monica Tjerngren
funderingar kring en del orimligheter som analysmodellen innebdr. Det har ménga
ganger papekats att revisorn pa den lilla orten kan nirmast bli asocial da denne inte kan
prata med sina grannar utan att det framstir som ett beroendeforhallande.

Aven Langsted (1999) papekar att kraven pa revisorer i dag 4r hoga. Han anser att en
revisor ska ha kompetens pa hogsta niva betraffande IT, ekonomistyrning, skatterétt,
organisation, kontrollsystem, personalutveckling, miljoledning, miljoredovisning,
traditionell redovisning, budgetstyrning, finansieringsanalys och revision. Revisorn ska
till 110 procent vara oberoende av varje intresse som pa minsta sétt kan ha inflytande pa
hans handlingssitt, han ska &dven kinna sin klients verksamhet i grunden och kunna
avsloja forsok till bedrigerier redan innan tanken fods hos den potentiella brottslingen.
En revisor ska ha ett etiskt forhallningssétt till sin uppgift och vara besjélad av etiska
viarden av en sddan grad att han béttre &n lagstiftaren kan vidrdera behovet av
information hos omvérlden och kan agera béttre d4n vad lagarna kraver. Kort sagt, en
revisor ska inte vara av denna virld! Langsted menar vidare att kompetens och
oberoende dr de tvd nyckelord vilka revisorsyrket bygger pa, detta dérfor att revisorns
uppgift ar att ge okad trygghet &t arsredovisningen. Om revisorns underskrift inte ger
arsredovisningen en hog grad av trovardighet, &r revisorns insats meningslds, och
revisionen kan avskaffas.

For att sdkerstilla revisorns trovérdighet och oberoende har den nya revisorslagen i
Sverige skérpt kraven pa oberoendet i och med inférandet av analysmodellen. Om
analysmodellen hade anvénts i USA hade den d& kunnat forhindra Enronaffdren?
Markland (2002) séger att om den missvisande redovisningen i Enron hade nagot
samband med brister i revisorernas oberoende skulle det sambandet rimligen ha berdrt
vad analysmodellen kallar egenintressehotet, sjdlvgranskningshotet och véanskapshotet.
Revisorns fortroende bygger pa tva grundkrav ndmligen oberoende och tystnadsplikten.
Ett tredje grundkrav som ofta diskuteras &r revisorns kompetens och vad det kan ha for
paverkan pa oberoendet. I Sverige finns oberoendefrigan é&ven reglerad i
Aktiebolagslagen, (ABL). Fragan vi stiller oss &r, hur kan revisorer hantera
oberoendefragan?
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Analysmodellen &r en sjalvgranskande modell och den bygger pa de olika relationer en
revisor har med omvirlden. Relationer kan hota revisorns oberoende, att identifiera de
specifika relationerna som revisorn dr inblandad i kan hjdlpa denne att hantera
oberoendet (Glazer & Jaenicke, 2002). Det ér upp till revisorn sjélv att avgora om de
relationer han har till klienten kan rubba hans oberoende. Hur en revisor bedomer och
hanterar de olika relationerna dr olika fran revisor till revisor. Relationerna dr manga
och ingen dr den andra lik, vilket kan leda till problem da revisorn ska bedéma om
relationen rubbar revisorns oberoende eller inte. Eftersom det centrala i analysmodellen
dr relationer, har vi valt att analysera oberoendet ur ett relationsperspektiv.

12 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att utifran ett relationsperspektiv beskriva och jamfora hur
revisorerna kan hantera oberoendefrégan.
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2 METOD

Nedan foljer vart metodkapitel som beskriver tillvagagangsséttet for var uppsats. Sist i
kapitlet tar vi d&ven upp de metodproblem som vi stotte pa under arbetets gang.

2.1 Forskningsstrategi

Vér uppsats bygger pa en hermeneutisk forskningstradition, det vill séga vi ser helheten
i forskningsproblemet. Var egen kunskap, tankar, intryck och kénslor dr en tillgang och
inte ett hinder for att forstd och tolka forskningsproblemet. (Patel & Davidsson, 2003)

Inom @mnet foretagsekonomi kan vi i grova drag urskilja tre olika metodsynsitt. Dessa
ar analytiskt-, system- och aktorssynsétt. Metodsynsitten gor antaganden om
verkligheten. For att kunna undersoka, forklara och forstd verkligheten maste vissa
antaganden goras om hur verkligheten ser ut och &r beskaffad. (Arbnor & Bjerke, 1994)
Analysmodellen fokuserar kring de relationer revisorer kan ha till sina klienter, vi ansag
darfor att revisorerna dr de centrala personerna i var uppsats. Revisorerna kan dérfor ses
som aktdrer i detta fall. Vi har diarfor anvént oss av ett aktorssynsétt, dér vi har fokuserat
pa varje enskild revisor och deras vérderingar. Det vill séga, vi var intresserade av att se
revisorernas tolkning av deras verklighet (Ibid).

Det finns tvd olika alternativ att vidlja mellan betrdffande det praktiska
tillvigagangssdttet for insamling av data, dessa dr kvantitativ metod och kvalitativ
metod. DA vi anvéinder oss av aktOrssynsittet dr en kvalitativ metod att foredra, da vi
vill ur ett helhetsperspektiv fi& en bild av revisorernas upplevda verklighet i
oberoendefrdgan. Ytterliggare ett argument till varfor en kvalitativ metod &r att foredra i
detta fall, ar att var undersokning endast fokuserades pa fyra revisorer, som intervjuades
om revisorernas oberoende och relationer. Det kvalitativa tillvigagangssittet
kdnnetecknas av f& observationer men som studeras djupgaende for att f4 en helhetsbild
(Ibid). Kwvalitativ forskning har en tendens att uppfatta ord som den centrala
analysenheten, och associeras med en inblandning fran forskarens sida (Denscombe,
2000).

Det finns flera olika tekniker pd hur undersokningar kan ldggas upp, det vi har anvént
oss av dr en fallstudie och hypotetiska frigor med analysmodellen som utgéngspunkt.
En fallstudie innebér att en undersokning utférs pa en mindre avgransad grupp. Vi
utgick fran ett helhetsperspektiv och forsokte fa sa tickande information som mdojligt
(Patel & Davidsson, 2003). Det finns flera fordelar med fallstudier. Den storsta fordelen
dr att ndr forskaren riktar in sig pé en eller ett fatal enheter far denne mojlighet att dgna
sig at konkreta och komplicerade situationer. Eftersom detta tillvigagangssétt handlar
om att undersdka foreteelser som de naturligt upptriader, dr forskaren inte pressad att
kontrollera eller andra omstidndigheterna. (Denscombe, 2000)

Inom forskningen finns i huvudsak tre angreppssétt. Dessa dr deduktion, induktion och
abduktion. Vi har primirt arbetat efter ett deduktivt synsétt. Det vill sdga vi har med
hjilp av allménna principer och befintliga teorier, om revisorns oberoende, fordjupat oss
i problemomrédet. (Ibid) Utifrdn denna forkunskap har intervjufragorna konstruerats.
Med hjélp av den inhdmtade kunskapen och var intervjuguide har vi genomfort
intervjuer och analyserat revisorns oberoende. D& vi &ven observera andra
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omstindigheter som tas upp i empirin som ar viktiga faktorer som inte ndmns i teorin,
till exempel revisorns drlighet, har vi inslag av ett induktivt synsétt. Vi kan dé siga att
vi har foljt upptackandets vig (Denscombe, 2000).

2.2 Litteraturstudie

Vi borjade vart arbete med att sdka efter den information som redan fanns kring dmnet.
Detta gjorde vi genom litteratur och artikelsékning i Luled Tekniska Universitets
bibliotek och Skeriabiblioteket i Skellefted. Sokfunktionerna som vi anvénde oss av var
Libris och Ebsco. De sokord som vi bland annat anvinde var revisor, oberoende,
revision, redovisning, accounting och independence och independent. Vi hittade manga
bocker och artiklar om dmnet och detta material har anvints till var teoretiska
referensram. Vi valde dven att gora en forstudie med en fore detta revisor for att f4 en
battre inblick i &mnet.

2.3 Val av aktorer

D& var undersokning fokuserar pé& revisorernas relationer till sina klienter &r
analysenheten revisorn, dérfor intervjuade vi fyra revisorer pa fyra olika
revisionsbyrder. Vi tog kontakt med tva mindre lokala revisionsbyrder och tva storre
revisionsbyrder i Skellefted, detta for att fA mer nyanser vid jadmforelserna pa hur
revisorerna kan tdnkas hantera oberoendet. De storre byréerna har mer dn 25 anstéllda,
medan de mindre byréerna har cirka tio anstéllda. Eftersom vi behdvde erfarna revisorer
med en unik inblick och sérskilda positioner kunde vi inte vélja ut dessa med hjilp av
slumpen. De revisorer vi valde att intervjua har mer &dn 15 é&rs erfarenhet av
revisorsyrket. Vi valde att inte skriva ut aktorernas namn, da nagra ville vara anonyma.
Dirfor kallar vi dessa fyra revisorer for Person A, Person B, Person C och Person D.
Person A arbetar pa Byrd A, Person B arbetar pa Byra B och sa vidare. Byra A och Byra
C ér de tvd storre revisionsbyrderna, och Byrda B och Byra D &r de tva mindre
revisionsbyréerna.

2.4  Datainsamlingsmetod

Vi sammanstillde tillsammans med en utomstdende revisor, en intervjuguide
innehallande Overgripande frdgor och hypotetiska fragor med utgangspunkt fran
analysmodellen. De hypotetiska frdgorna anvinde vi oss av for att undersoka hur
revisorerna hanterar olika situationer som kan uppsta mellan revisorn och dennes klient.
Vi anvidnde édven de hypotetiska fragorna for att undersoka vilka relationer som
revisorerna anser paverkar deras oberoende. De relationer vi valde att titta ndrmare pa
var professionella respektive icke professionella relationer, och starka respektive svaga
relationer. Professionella respektive icke professionella relationer valde vi for att
undersoka i vilka situationer revisorerna anser att en professionell relation overgar till
en icke professionell, och nir denna relation riskerar att paverka revisorns oberoende.
Starka respektive svaga relationer valde vi for att vi ville undersdka var revisorerna
anser att gransen gar mellan en stark relation som kan paverka oberoendet och en svag
relation som inte péaverkar revisorns oberoende. Med hjilp av dessa fragor har vi
gjort personliga intervjuer med de utvalda revisorerna pa respektive byrd. Eftersom vi
hade en intervjuguide som skulle foljas men var instéllda pa att vara flexibla och lita
aktorerna utveckla egna idéer, var intervjuerna semistrukturerade (Denscombe, 2000).
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Fragorna fick revisorerna inte se i forvdg, de kunde dé ha forberett sig genom att ge ett
svar som de trodde att vi ville ha. Vi anvénde oss av en bandspelare for att kunna
analysera svaren ordentligt. Fordelar med personliga intervjuer &r att vi kunde komma at
djupgéende och detaljerande data, och revisorerna som vi intervjuade hade mdjlighet att
utveckla sina svar pa ett bdttre sdtt &n om de skulle skriva ned det skriftligt
(Denscombe, 2000). Vi fick dven mdjlighet att stdlla foljdfragor och ytterliggare
forklaringar.

2.5 Analysmetod

Vart syfte med denna uppsats ar att utifran ett relationsperspektiv beskriva och jamfora
hur revisorerna hanterar oberoendefragan. For att kunna analysera detta samlade vi forst
in teori inom det aktuella omradet. Déarefter samlade vi in empiri med hjdlp av
intervjuerna med de utvalda revisorerna, och analyserade svaren vi fick av revisorerna
med hjdlp av varan referensram. Utifran analysen kom vi fram till slutsatser som vi
slutligen diskuterade i diskussionsavsnittet.

2.6 Trovardighet

Med validitet menas att vi maste veta att vi undersoker det vi avser att undersdka
(Denscombe, 2000). For att nd hog validitet i vart arbete anvdnde vi oss av personliga
intervjuer, vi hade dé direktkontakt med revisorerna. Vi var dven tydliga och forklarade
noga vad det var vi ville ha svar pd vid den forsta telefonkontakten med
revisionsbyrderna. Under intervjuerna anvdnde vi oss en bandspelare for att inte
missforstand skulle uppsta da vi skulle samanstilla intervjuerna, och att vi helt kunde
fokusera oss pa den intervjuade revisorn under intervjun.

Med reliabilitet menas att vi maste veta att vi gor undersdkningen pa ett tillforlitligt sétt
(Patel & Davidsson, 2003). De revisorer vi intervjuade har arbetat i branschen i mer én
15 ar. Vi valde revisorer med ling erfarenhet inom revisorsyrket for att hoja
reliabiliteten 1 vart arbete. For att hdja reliabiliteten ytterliggare har vi formulerat var
intervjuguide noggrant. [ utformande av denna intervjuguide tog vi hjilp av en fore
detta revisor, detta for att fa sa verklighetstrogna fragor som mojligt. Sjélvklart anvénde
vi samma fragor till alla revisorerna.

Personliga intervjuer har en tendens att inverka negativt pa tillforlitligheten, den sa
kallade intervjuareffekten. Det vill sdga att aktéren kan péverkas av intervjuarens
formulering av fraga eller tonfall och anpassar svaren som denne tror att intervjuaren
vill hora. (Ejvegard, 2003) Vi har i det mdjligaste forsokt att undgé detta, genom att ga
igenom frdgorna noggrant innan och forbereda oss. Vi hade en neutral och objektiv
attityd vid intervjun och var dven Oppna for nya intryck.

Revisorns oberoende kan vara ganska kénsligt att fraga om, vilket gjorde att vi erbjod
dessa revisorer att vara helt anonyma. En av de hypotetiska fragorna som vi stillde till
revisorerna under intervjuerna, handlade om de hade varit med om nigon hotsituation.
Da detta dr mycket ovanligt och ett fatal revisorer har varit med om en hotsituation, fick
vi fa svar att analysera pa detta omrade.
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3 TEORI

| detta avsnitt kommer vi att ta upp den teoretiska referensram som underlag for vart
arbete. Forst tar vi upp revisorn, fortroendet for revisorn och de grundkrav som ingar i
fortroendet. Vidare gar vi in pa den lagstadgade analysmodellen och redogdr for ett
antal olika relationer som kan uppsta mellan revisorn och klienten. Avslutningsvis
konstruerar vi en egen analysmodell utifran teorin.

3.1 Revisorn

Bendmningen revisor ingar i de lagskyddade titlarna auktoriserad revisor och godkénd
revisor. Den anvénds i manga olika sammanhang och betecknar en person som:

> Ar vald revisor i ett bolag, forening eller annan sammanslutning.
» Yrkesmissigt sysslar med revision och redovisningsfragor och nérliggande
uppgifter. (FARs Revisionsbok, 2002)

En vald revisor kan vara allt ifrn den hogt kvalificerade yrkesrevisorn i det stora
internationella foretaget, till lekmannarevisorn i den lilla idrottsféreningen. Den som
yrkesmissigt sysslar med revisions och redovisningsfragor kan vara foretagsrevisor pa
en revisionsbyra, men dven i statlig och kommunal tjdnst, internrevisor eller
miljorevisorer. (FARs Revisionsbok, 2002) Enligt ABL 10 kapitlet 3 § ska revisorn
granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstéllande
direktorens forvaltning. Granskningen ska vara ingdende och omfattande, som god
revisionssed kriver. Detta innebdr helt enkelt att revisorerna ska f6lja god sed som
géller bland erfarna revisorer (FAR, 2003).

3.1.1 Fortroende

Fortroende &r en strategi for att handskas med det sociala livets osédkerhet. Ett
omsesidigt fortroende fordjupar relationer och mojliggér handlingar som annars inte dr
genomforbara. (Borell & Johansson, 1996) Att agera som revisor innebdr rent
principiellt att ha fortroendeuppdrag. Nér klienten litar pé revisorn tar de samtidigt en
risk; dock ar klientens fortroende for revisorn en nddvéndig forutséttning. (Cassel,
1996) Oberoende och tystnadsplikt dr tva grundkrav for att omvarlden ska kunna ha
fortroende for revisorn. (FARs revisionsbok 2002) En tredje komponent som ofta
ndmns &r revisorns kompetens. Dessa tre grundkrav belyses i figuren nedan. Vi kommer
nu att forklara var och en mera utforligt.

De tre grund-
kraven som ingar i
fortroendet for
revisorn

Tystnadsplikt Oberoende Kompetens

Figur 1. De tre grundkraven som ingar i fortroendet for revisorn. ( FARs revisionsbok
2000) Egen bearbetning.
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3.1.2 Oberoende

Revisorns oberoende dr en viktig del i revisorsyrket, att revisorn dr oberoende i
forhallande till bolaget innebér att revisorn sjédlvstindigt ska fatta beslut mot bakgrund
av de fakta som foreligger (Moberg, 1986). Den som forlitar sig pd en
revisionsberittelse ska kunna kdnna sig sdker pd att revisorn inte 1atit sig paverkas av
andra intressen &n att gora en bra revision. Den nya revisorslagen séger att revisorn ska
utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjilvstindighet och vara objektiv i sina
stillningstaganden. Detta innebér att revisorn vid utférandet av revisionsuppdraget ska
ta hénsyn till samtliga omstdndigheter som &r av betydelse for uppdraget (Regler om
revisorer och revision, FAR 2002). Revisorslagen bygger pad den s& kallade
analysmodellen. (FARs Revisionsbok, 2002) Analysmodellen behandlar vi i ett senare
avsnitt.

FAR har dven faststdllt regler for god revisionssed, sd kallade etikregler, dar regel
nummer tva behandlar oberoendet;

”En ledamot skall utfora sitt yrke sjalvstandigt och objektivt och maste darfor alltid
vara oberoende i sitt stéallningstagande nar han eller hon utfor sitt uppdrag. Finns inte
denna forutsattning, skall ledamoten avbdja eller avsdga sig uppdraget. Detta galler
likaledes om det finns omstandigheter som kan ge anledning till befogat tvivel om
ledamotens oberoende™. (FARs samlingsvolym, 2002)

Revisorns oberoende innehéller bade ett faktiskt oberoende och ett synligt oberoende.
Det faktiska oberoendet kan &ven kallas for independence in mind”, och &r uttryck for
om revisorn kénner sig oberoende. Det synliga oberoendet bendmns ibland for
“independence in appearance”, och uttrycker hur omvirlden upplever oberoendet.
(Glazer & Jaenicke, 2002) Eftersom det inte gar att mdta hur revisorn kdnner sig &r det
bara det yttre synliga oberoendet som det gar att skriva regler om. En revisor kan
forefalla vara oberoende trots att denne inte dr det, pd grund av att betraktaren har
otillrackliga kunskaper om hur en revisor ska vara. P4 samma sétt kan en revisor vara
faktiskt beroende utan att uppfattas som det. (Cassel, 1996)

En ekonomisk teori som fatt stor genomslagskraft dr agentteorin. Denna teori visar pa
revisorns stillning mitt emellan bolagsstimma, aktiedgare och VD. Vikten av att
revisorn inte dr involverad i relationer med dessa parter, &r en helt avgdrande faktor for
att inte skada revisorns oberoende. Agentteorin bygger pa att aktiedgarna och
bolagsstimmans intresse av att fd ndgot utfért av VD:n for bolaget, som har sitt eget
intresse att tillfredsstdlla. Dessa tva intressen kan sammanfalla, men vanligtvis gor de
inte det. Det finns ett antal olika sétt aktiedgarna och bolagsstimman kan agera pa som
gor det léttare att fa sitt intresse forverkligat. Det ena séttet dr att de introducerar en
kontrollant, det vill sdga en revisor som dvervakar VD:n och ser till att denne verkligen
gor vad den ska gora. Det andra séttet pa vilket VD:n kan formaés att folja aktiedgarnas
och bolagsstimmans intresse bestar i att de infor ett incitament, till exempel ett
beloningssystem som gor att VD:n sjdlv vill gora vad aktiedgarna och bolagsstimman
vill. (Artsberg, 2002) VD:ns aterrapportering dr betydelsefull for aktiedgarna och
bolagsstimman. Vardet pa aterrapporteringen ér i sin tur beroende av om det bekriftas
av en oberoende revisor. (Cassel, 1996)
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3.1.3 Tystnadsplikt

Revisorn har tystnadsplikt, det revisorn far veta i klientarbetet far inte foras vidare. Det
enda utomstaende far reda pa &r i princip det som revisorn skriver i revisionsberattelsen.
Revisorn far inte utveckla sina synpunkter utover det som star dir. (FARs revisionsbok
2002) Denna tystnadsplikt dr nimnd i ABL (10 kap 37 §), revisionslagen (35 §) och
FARs regler for god revisorssed.

Det finns dock undantag fran tystnadsplikten. En revisor kan till och med ha
upplysningsplikt. Enligt revisionslagen 36 § &r revisorn skyldig att lamna medrevisor,
ny revisor och konkursforvaltare upplysningar som behdvs om foretagets
angeldgenheter. Revisorn dr &dven skyldig att ldmna upplysningar till
undersokningsledaren under forundersdkning i brottsmél. Liknande skyldigheter star
dven ndmnt i ABL.

Utan tystnadsplikten skulle inte revisorn kunna skota sitt arbete, déarfor det far inte
forekomma nagra som helst tvivel att uppgifterna som revisorn erhéller fors vidare. En
sddan misstanke skulle kunna leda till att revisorn inte far tillgdng till nodvéndiga
upplysningar for att kunna skota sitt arbete pé ett bra sétt. Tystnadsplikten innebar ocksa
att revisorn inte fir utnyttja sina kunskaper om foretaget for egen vinning. (FARs
revisionsbok 2002)

3.1.4 Kompetens

Kompetens dr ett begrepp som é&r storre och innehaller mer &n begreppet kunskap.
Kompetens forutsitter kunskaper, men det star ocksd for fardigheter, attityder och
virderingar. Kompetens dr nagot som visar sig nir méanniskor utfér nigot, det vill séga
det ar ett aktivt begrepp. Nér vi talar om foretagens kompetens dr denna i huvudsak lika
med medarbetarnas samlade kompetens, men oftast syftas det mer pa personalens
samlade forméga att genomfora aftirsidén. De viktigaste komponenterna dr den sociala
kompetensen och den moraliska kompetensen. Den sociala kompetensen bestar av
personalens engagemang och dess formaga att skapa bade kontakter och att arbeta
sjalvstandigt. Den moraliska kompetensen dr en etisk kompetens som innehaller
personalens forméga att agera moraliskt och passande i forhéllande till kunder, partners
och miljon. (Nilsson, 2001)

En nodvéndig forutsittning for att revisorer skall anses professionella dr dels att en
specifik kompetens krévs for att bli revisor, dels att en sddan kompetens kan garanteras.
(Cassel, 1996) Vem som helst far kalla sig for revisor, det vill séga, titeln revisor dr inte
skyddad. Det finns framfor allt tre olika kategorier av revisorer. Dessa dr auktoriserad
revisor, godkénd revisor och internrevisor. For att bli auktoriserad revisor krévs
universitets eller hogskoleutbildning pad 160 podng och minst fem ars praktisk
utbildning under ledning av en auktoriserad revisor. Kraven for godkdnda revisorer ar
120 poédngs universitets eller hogskoleutbildning under handledning av godkénd eller
auktoriserad revisor. (FARs Revisionsbok, 2002)

Bristande kompetens kan skada oberoendet. Dels kan revisorns oberoende ifragasittas
om denna inte har den niva av kompetens som behovs for att utfora revisionsuppdraget.
Oberoendet kan dven ifrdgaséttas om revisorn inte har kompetens att vara tydlig, denne
maste vara tydlig i fordelning av ansvar mellan sig sjdlv och klienten. (Cassel, 1996)
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3.2 Revisorn och oberoendefragan

Den nya revisorslagen som kom den 1 januari 2002 har inneburit skdrpningar for
revisorernas oberoende i och med inforandet av den sa kallade analysmodellen. En
forutsittning for att analysmodellen ska tillimpas &r att revisorns uppdrag innefattar
revisionsverksamhet’. Analysmodellen innebir att revisorn ska i revisionsverksamheten
utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjélvstindighet samt vara objektiv i sina
stillningstaganden. I varje revisionsuppdrag ska revisorn analysera om det finns
omsténdigheter som kan rubba revisorns oberoende. (SRS, vigledning for revisorer,
2002).

3.2.1 Beskrivning av analysmodellen

Enligt 19 § revisorslagen ska en revisor utféra sina uppdrag oberoende i
revisionsverksamheten. Revisionsverksamheten ska organiseras pa ett sadant sitt att
revisorns oberoende sdkerstills och provningen av oberoendet ska ske enligt
analysmodellen .

Forsta steget innebér att revisorn ska analysera om det finns nagon bindning till klienten
eller ndgon annan omstindighet som kan rubba fortroendet for revisorns oberoende. Det
krdvs inte att fortroendet faktiskt rubbas utan det rdcker med att fortroendet kan rubbas.
(Regler om revisorer och revision, FAR 2002). Revisorslagen 21 § tar upp foljande
omstandigheter som kan rubba fortroendet:

Egenintresse: Ett egenintressehot foreligger nir revisorn eller ndgon annan person i den
revisionsgrupp dar revisorn ar verksam har direkta eller indirekta ekonomiska intressen
i revisionsklientens verksamhet. Ett direkt ekonomiskt intresse kan vara om revisorn har
affarsmassiga band till revisionsklienten. Till egenintressehotet hor vidare att revisorn
eller revisionsbyran star i ekonomiskt beroendeforhédllande till revisionsklienten. Detta
kan exempelvis bli fallet nér revisions- och konsultarvodena ar betydande i forhallande
till revisorns eller byrans 6vriga intékter. (Regler om revisorer och revision, FAR 2002)
Egenintresse inkluderar dven revisorns emotionella, finansiella och andra personliga
intressen. Revisorer kan ocksa favorisera, medvetet eller omedvetet, dessa egenintressen
istillet for intresset av att géra en bra revision. Revisorer har dven ett finansiellt
egenintresse om de dger aktier hos en klient, eller om det finns en arbetsrelation mellan
revisorns man eller fru och klienten. (Glazer & Jaenicke, 2002)

Sjalvgranskning: Med sjidlvgranskning menas att revisorn som ska gora granskningen
redan i ndgot annat sammanhang har tagit stdllning till de forhallanden som ska
granskas. En sddan situation innebér ett hot mot revisorns oberoende. Exempel pa nir
sjdlvgranskning kan uppstd dr om ndgon revisorn nirstdende person ingar i revisions-
klientens ledning eller pa annat sétt

Ett annat exempel pé nér sjdlvgranskning foreligger dr dé revisorn tidigare har varit
anstilld hos revisionsklienten. Sjalvgranskning foreligger ocksé da revisorn sjélv eller
ndgon annan i revisionsgruppen vid sd kallad fristdiende rddgivning lamnat rad eller
liknande i en frdga som revisorn under revisionsuppdraget kan bli tvungen att ta
stdllning till. (Regler om revisorer och revision, FAR 2002)

3 Granskning av forvaltning eller ekonomisk information som foljer av forfattning, bolagsordning,
stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport som &r avsedd att utgéra beslutsunderlag dven for
ndgon annan &n uppdragsgivaren. (SRS, vigledning for revisorer, 2002)
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Partsstallning: Fortroendet kan rubbas pa grund av att revisorn sjélv eller nagon annan
1 revisionsgruppen upptrider, eller har upptrétt, till stod for eller mot uppdragsgivarens
standpunkt i ndgon rittslig eller ekonomisk fraga. Ett exempel pé detta &r nir revisorn
foretrader eller upptrader som bitrdde &t revisionsklienten vid dennes kontakter med
skattemyndigheterna eller i en skatteprocess. Hot foreligger forst om revisorn haft i
uppdrag att tala i klientens sak. Det dr inte partsstidllningshot om revisorn enbart
vidarebefordrar uppgifter, till exempel deklaration eller annan uppgift till
skattemyndigheten. (Ibid)

Vanskap: Om revisorn eller ndgon annan i revisionsgruppen har néra personliga
relationer med revisionsklienten eller i revisionsklientens ledning, varmed avses
styrelse, VD och andra ledande befattningshavare (exempelvis ekonomichef), finns en
risk att revisorn blir alltfor vilvilligt instdlld till klientens intressen. Dessa nira
personliga relationer kan yttra sig i mangariga vanskapsband eller ofta dterkommande
sociala kontakter. En sérkilt typ av vianskapshot kan uppkomma om revisorn innehaft ett
uppdrag for en revisionsklient under en lang f6ljd av ar. (Regler om revisorer och
revision, FAR 2002) Affarsméssiga eller sociala kontakter som inte innefattar nira
personliga relationer innebédr inte att hot kan anses foreligga. (SRS, vigledning for
revisorer, 2002)

Hot: Hot definieras som en varning om mojlig obehaglig foljd. Exempelvis om klienten
utsdtter revisorn for hot om denne inte handlar pa onskat sitt. (Hot, 2001) FAR
definierar hot som patryckningar fran revisionsklient eller annan riktade mot revisorn
som &r utformat pa sadant sitt att de dr dgnade att inge revisorn obehag. Om detta &r
fallet, ar det dgnat att rubba fortroendet for revisorns och dennes forméga att vara
oberoende. Vanligt ifragasittande av revisorns arbete eller slutsatser riknas inte som
hot. (Regler om revisorer och revision, FAR 2002)

Annan omsténdighet av siddan art att det kan rubba fortroendet. Bestimmelsen &r en
generalklausul som har inforts eftersom det inte dr mdjligt att ange alla omstédndigheter
som kan rubba fortroendet. Finns det ndgon omsténdighet som kan rubba fortroendet &r
regeln den att omsténdigheten rubbar fortroendet. Om det finns relationer till klienten
eller andra omstindigheter som kan ifragasétta revisorns oberoende ska revisorn
eliminera dessa. (Ibid)

Revisorslagen 21 §, andra stycket séger att revisorn inte behover avboja eller avsidga sig
uppdraget, om det i det enskilda fallet foreligger sddana sarskilda omsténdigheter eller
har vidtagits sddana atgarder som medfor att det inte finns anledning att ifragasétta hans
eller hennes oberoende.

Detta kan ske om omstédndigheterna i det enskilda fallet dr sadant att det faktiskt inte
finns anledning att ifragasitta revisorns oberoende. Revisorn behover inte heller avbdja
eller avsidga sig uppdraget om utforda eller planerade motétgirder kan sikerstélla
fortroendet for revisorn och dennes oberoende. (Regler om revisorer och revision, FAR
2002)

Omstandigheterna i det enskilda fallet

Exempel pd omstidndigheter i det enskilda fallet som medfor att revisorns oberoende
inte behdver ifragasittas, det vill sdga att revisorn kan fullfélja uppdraget, kan vara
vardagliga och ordindra affarstransaktioner mellan revisorn och klienten som sker pa
samma villkor som géller for andra. Tidigare anstillning hos revisionsklienten behdver
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inte heller rubba revisorns oberoende om anstéllningen ligger négra ar tillbaka eller har
avsett en befattning utan anknytning till det revisionen avser. (Regler om revisorer och
revision, FAR 2002) Det kan vara radgivning i en frdga som inte alls eller endast
obetydligt innefattas i granskning av forvaltning och ekonomisk information, till
exempel radgivning kring foretagets hantering av  personuppgifter enligt
personuppgiftslagen. Vidare kan det vara radgivning i fragor som berdr foretagaren som
privatperson och som inte direkt paverkar bolagets arsredovisning eller forvaltning, till
exempel generationsskiften didr revisorn inte deltar 1 forhandlingar eller
familjemedlemmars privata deklarationer. (SRS, végledning for revisorer, 2002)

Revisorns oberoende kan dven sékerstillas genom utforda eller planerade motétgéirder.
Revisorn behdver inte avbodja eller avsiga sig ett uppdrag om han eller hon kan visa att
det gér att vidta motdtgérder som gor att uppdraget kan genomforas, utan att det finns
anledning ifrdgasitta revisorns oberoende. Det har inte i lagtexten varit mdjligt att
uttommande ange vilka slags motatgirder som kravs. Detta maste prévas inom ramen
for god revisorssed*. Vissa typer av oberoendehot kan dverhuvudtaget inte balanseras
av andra atgirder sdsom forekomsten av mera betydande ekonomiska intressen hos
revisionsklienten. (Regler om revisorer och revision, FAR 2002)

3.3 Revisorn och dennes relationer

Relationer kan hota revisorns oberoende. Att identifiera de specifika relationerna som
revisorn dr inblandad i kan hjdlpa denne att hantera oberoendet. (Glazer & Jaenicke,
2002)

Det dr bara ménniskor som kan utféra de handlingar som organisationer planerar och
kraver. Da det dr manniskor som handlar med egna erfarenheter och tankar finns det
alltid en spanning mellan det organisationer krdver och den ménskliga aktdren. Da en
minniska handlar pa en organisations vidgnar utfér hon samtidigt en personlig handling,
dels utfér ménniskor sddant som de méiste gora och som de forvintas gora. Dels
overskrider de ofta detta genom att de samtidigt ger ett visst uttryck for sin personlighet.
(Engdahl, 2001)

Mainniskor ingar i storre sociala strukturer och deras positioner i dessa strukturer
paverkar deras handlande. For att forstd och forklara ménniskors handlande och de
kollektiva utfallen som handlingarna genererar &r det déarfor nodvéndigt att analysera
dessa strukturer. Sociala strukturer beskrivs och analyseras i termer av sociala nitverk.
(Ibid) Ett socialt ndtverk dr en samling aktorer och de relationer som finns mellan dem.
Aktorerna kan vara individuella personer, grupper av méinniskor eller evenemang, bara
det finns en viss relation som héller dem samman. Styrkan av ett band kan stricka sig
frdn att vara svagt till att vara starkt beroende av kvalitet, kvantitet och hur ofta
forekommande utbytet mellan aktdrerna dr. (Papakyriazis & Boudourides, 2001)

Revisorn och klienten &r forenade med varandra genom olika typer av relationer. Den
viktigaste relationen hdr dr den sociala bindningen. Sociala relationer hor samman med
varderingar, umgéngesformer och personkemi. Eftersom relationen mellan revisorn och

* Etiska normer for hur revisorn upptréder i sin yrkesroll - bdde mot klienter och omvarlden i Gvrigt. Hit
hor bestdimmelser om revisorns oberoende, tystnadsplikt m.m. Till god revisorssed hor ocksé
arvodesregler. En revisor far i de flesta uppdrag inte ta ett resultatbaserat arvode. (FAR, 2003)
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klienten ska halla och utvecklas under en lang tid, tillskrivs dessa relationer stort virde.
(Flodhammar et al, 1991)

De relationer som en revisor har kan ha olika karaktérer, de kan vara professionella eller
icke professionella relationer samt starka eller svaga relationer. Vi ska nedan beskriva
dessa fyra olika karaktarer.

3.3.1 Professionella relationer

Med en professionell relation menar vi relationen mellan klienten och revisorn i
revisionsuppdraget, exempelvis om klienten vill ha hjdlp med en deklaration.

Nér ménniskor handlar pa organisationens végnar stirks deras formaga och styrka, men
deras beteenden blir mindre spontana och det uppkommer en uppdelning mellan
handlingen och kinslor. And finns den minskliga sidan dir, den gér sillan att koppla
bort helt. Denna minskliga sida maste tas med i berdkningen trots att ménga
organisationers strategier gar ut pa att minimera den minskliga sidan for att oka
kontrollen och forutsdgbarheten i verksamheten. (Engdahl, 2001)

Det har tidigare konstaterats att en hel del handlande pa organisationers vignar innebar
kontakter med representanter frdn andra organisationer, till exempel klienter. Sddana
kontakter kan bli langvariga, den ménskliga sidan av kontakterna kan komma att
dominera vilket kan komma att utgdra ett hot. Sddana kontakter far inte bli s ménskliga
att revisorn och klienten framst ser till sina egna intressen.(Ibid)

Inflytande &r ndgot som i varierande grad finns i de flesta sociala relationer, da dven i
professionella relationer. Inflytande verkar i och genom relationer, vilket innebér att den
dr relativ. Det vill sdga, den kan inte analyseras bortsett fran det sociala samanhanget
eftersom detta avgdér virdet av och styrkan i de resurser parterna har att tillga.
Respektive parts inflytande grundas i motpartens beroende. (Borell & Johansson, 1996)
Inflytande kan béde vara formégan att fa saker gjorda, och att hindra andra frén att géra
saker. Ju mer beroende en organisation dr av en viss person desto storre krav kan den
personen stélla pa organisationen. (Ahrne & Hedstrom, 1999)

3.3.2 Icke professionella relationer

Da vi ndmner en icke professionell relation avser vi en relation mellan klienten och
revisorn. Ett exempel pa en sddan relation kan vara om revisorn har haft en tidigare
anstéllning hos klienten.

Revisorns oberoende kan hotas nér det uppstar icke professionella relationer mellan
revisorn och klienten. Sddana hot kan uppkomma nér revisorn inte ar tillrackligt kritisk
till en klients pastaende eller uppgifter, och accepterar en klients synpunkter pa grund av
deras relation. (Glazer & Jaenicke, 2002)

Icke professionella relationer &r ett komplement till professionella relationer.
Forhandlingar och utbyte av information kan tdankas dga rum i bastun eller under en
segling, och parterna litar pa varandra. Vissa formella aspekter maéste emellertid
beaktas, till exempel hur stor dppenhet revisorn &r skyldig att visa gentemot klienten.
Innehéllet i en affarsrelation géller i forsta hand ekonomiskt utbyte, ddr ena parten
levererar en vara eller tjanst som den andra betalar ett pris for. Strémmar av varor eller
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tjdnster gar i ena riktningen och finansiella strémmar gir i den andra riktningen.
(Gummesson, 2002)

3.3.3 Starka relationer

Med en stark relation menar vi en relation mellan klienten och exempelvis en god vin
till denne.

Vissa relationer blir mycket personliga, sirskilt om revisorn och klienten tréiffas ofta
och kanske umgas privat (Gummesson, 2002). I starka relationer kan parterna bade
paverkas av varandra och ta efter varandras beteenden (Barabasi & Bonabeau, 2003).

Enligt Granovetter (1973) beror styrkan i en relation pd en kombination av méngden tid,
den emotionella intensitet, intimitet, kommunikation och de Omsesidiga
forutsittningarna som en relation karaktiriseras av. Aven Marsden och Campbell (1984)
har kommit fram till detta och anser vidare att det vanligaste mattet pa styrkan i en
relation dr ndrhet. Nira vinner och sldktingar betraktas som starka band, dven kallad
”strong tie”. Vidare sdger de att kéllan till relationen &r en mycket bra indikator pa
styrkan i relationen, dérfor anses sldktingar ofta vara starka band.

Styrkan i ett ndra samarbete mellan revisor och klient anges ofta vara just fortroende, att
de kan lita pd varandra. En konsument har fortroende for en viss restaurang,
hantverkare, ldkare eller revisor, men ocksé for ett visst varumirke eller foretagsnamn.
Ett foretag kan ha en relation till en bank baserad pa stort dmsesidig fortroende vilket
forenklar kreditgivningen. (Gummesson, 2002)

En lang relation blir effektivare for alla parter och revisorn ldr sig hantera relationen. I
langsiktiga relationer maste revisorn och klienten anpassa sig till varandra. Denna
anpassning kan med aren bli langtgdende och en brytning av relationen kan dérfor bli
kostsam for bada eller en av parterna. (Ibid)

3.3.4 Svaga relationer

D& vi ndmner en svag relation avser vi relationen mellan klienten och revisorn, ett
exempel pa en saddan relation kan vara om klienten &r en avldgsen studiekamrat.

Svaga relationer karaktiriseras av svaga band dven kallade “weak ties”, dessa band
existerar mellan affirsbekanta, kollegor, bekanta, avlidgsna studiekamrater och grannar
(Granovetter, 1973). Marsden och Campbell (1984) héller med om detta men anser
vidare att den tid ménniskor l4gger ner i en relation inte alltid 4r en bra matt pa hur stark
en relation dr. De forklarar vidare att relationer till kollegor och grannar &r svaga
relationer trots att de spenderar mycket tid med varandra. Svaga band &r mer effektiva
ndr det géller att frimja mojligheten av utbyte av resurser med medlemmar av andra
avdelningar inom organisationen (Papakyriazis & Boudourides, 2001).

Enligt Granovetter (1973) blir personer med fa svaga band i samhaéllet isolerade pé ett
sadant sitt att de inte far ny information frén utsidan av cirkeln”. Granovetter séger
vidare att styrkan kan ligga i manga tillfalliga ldnkar, snarare 4n i ett litet antal starka
ofta nyttjade ldnkar. Vidare sdger han att det dr det svagare bandet som férbinder en
person med andra och till de resurser som é&r lediga i andra delar av nétverket.
Granovetter sidger att de svaga banden fungerar som bryggor mellan olika grupper och
har en viktig roll som férmedlare av information.
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3.4 Var Analysmodell

Figur tva visar var analysmodell dir vi har valt att utgd fran revisorn. Detta darfor att
vart arbete utgar fran revisorn och dennes relationer till sina klienter. Utifran teorin
maste klienterna ha fortroende for revisorn, det dr en nddvéindig forutséttning.
Oberoende, tystnadsplikt och kompetens ar tre grundkrav for att omvérlden ska kunna
ha fortroende for revisorn. Analysmodellen utgar ifran fem olika hotbilder, detta anser
vi vara fem olika relationer som revisorn kan ha till sin klient. Relationerna kan ha olika
karaktdrer och vi anser att det finns tvd dimensioner pd dessa karaktidrer. Den forsta
dimensionen &r starka relationer kontra svaga relationer. Dessa relationer kan dven
beskrivas som nira respektive distansrelationer som revisorn har till sin klient. Den
andra dimensionen &r professionella kontra icke professionella relationer. Vi ser inte
dessa relationer som statiska utan vi anser att de kan uppsta i ena sekunden och sedan
forsvinna. Pa detta sitt menar vi att &ven hot &r en bindning mellan revisorn och
klienten.

REVISORN

Fortroendet
»  oberoende
»  tystnadsplikt
»  kompetens

Relation | Egenintresse | | Sjalvgranskning | | Partsstalining | | Véanskap | | Hot
| — | | | |
Starka el. Starka el. Starka el. Starka el. Starka el.
svaga svaga svaga svaga svaga
Karaktér
o Professionella Professionella Professionella Professionella Professionella
pa el. icke- el. icke- el. icke- el. icke- el. icke-
relation professionella professionella professionella professionella professionella

Figur 2. Sammanfattande analysmodell av revisorns relationer.
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4 EMPIRI

| detta kapitel redovisar vi vart empiriska material, dar vi forst redogor for de
dvergripande fragorna. Darefter redogor vi for de hypotesiska fragorna, for att visa pa
att det finns likheter och olikheter i revisorernas uppfattning om hur olika situationer
och relationer ska hanteras for att sakerstdlla oberoendet. Intervjuerna redovisas
separat for var och en av aktérerna.

4.1 Intervju med Person A

Vi var pé intervju med Person A mandagen den 28 april 2003. Person A &r utbildad
civilekonom och auktoriserad revisor. A har arbetat pa Byra A:s kontor i Skelleftea och
dennes arbetsuppgifter &r till hélften revisionsarbete och den andra hélften bestar av en
kombination av interna kontors- och marknadsfragor.

4.1.1 Revisorns fortroende

Om oberoendet sdger Person A:

”Oberoendet ar en subjektiv vardering, dar revisorerna uppfattar sig sjalva som
oberoende men att omvarlden inte alltid uppfattar dem som oberoende.”

Person A menar att revisorerna maste fundera lite mer runt deras roller, dir det idag &r
samma lagstiftning for till exempel Kalles Kiosk som for Volvo AB. Tittar vi da pa
Volvo dér alla kan vara aktiedgare, har den dominerade dgargruppen ingenting med
ledningen att gora. Deras beslut ligger bara i den ekonomiska informationen som de far
frin bolagsstimman. [ det ldget &r aktieigarna helt hinvisade till revisorernas
beddmning. A menar vidare att om vi da tittar p4 Kalles Kiosk, dér &r Kalle styrelsen,
VD och operativ i foretaget pa samma gang. Kalle 1amnar en rapport till bolagsstimman
med vad han har gjort, och till det ldmnar dven revisorerna en rapport, en
revisionsberittelse. D& kan det tyckas att Kalle har informationsdvertag over alla, han
har redan all information 6ver den ekonomiska forvaltningen och utfallet. Det innebér
att Person A ser den rapport som revisorerna dverlamnar endast &r avsedd for aktiedgare
och bolagsstimma. Den som har gett revisorerna uppdraget ar redan valdigt informerad,
och A funderar pa var problemet ligger med oberoendet? Person A menar vidare att om
revisorn arbetar i ett foretag under en lingre tid uppstar det alltid relationer, sérskilt i
dgarledda foretag, det vill sdga ett vinskapshot. Grunden i vart arbete ligger i att vi
skapar relationer, sdger A. Person A tror att alla som jobbar i branschen vet nir de maste
’sdtta ned klackarna”.

Person A anser att kompetens dr en kombination av god kunskap, yrkesmoral och en
god social forméga.

Person A tror inte att revisorer upplever det som ett problem att hantera relationerna, de
flesta har professionella relationer till sina kunder. Relationerna kan dock Overgé till
vanskapsrelationer, men det &r viktigt att bevara sin yrkesetik. Det dr omojligt att verka
linge pa en ort utan att hamna i ndgon sorts relation med sina kunder. Darfor maste
revisorerna framhdva sina grinser. A anser vidare att privata relationer dr en svar fraga,
detta maste varje revisor hantera sjdlv. Denne tror att revisorerna litar pa sin
professionella formaga att klara av situationen.

Person A upplever analysmodellen som kirv da revisorn ofta har en relation till sina
klienter, men att revisorn vet var grinsen gér. A séger om analysmodellen:
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Revisorer vill inte vara asociala och ar det inte heller. Dock ar det har anda ett
problem, men att revisorerna maste klara av att hantera detta. Jag tror att alla upplever
det har som ett bekymmer, det vill sga att kartan och terrangen inte harmonierar fullt
ut.”

Person A anser vidare att forutom dgarna dr bankerna den storta intressenten i bolaget
pa grund av att de har satsat mycket pengar. For bankerna dr den ekonomiska rapporten
viktig, generellt sett har bankvérlden den fOrvéntningen pd oss att vi ska vara
involverade i boksluten. Bankerna anser att boksluten ska halla en tillrickligt hog niva
att de kan forlita sig pd dem. A anser dé att dir uppstar det ett bekymmer kopplat till
boksluten. Vi maste da skilja personerna &t som jobbar med boksluten och bokféringen,
men bankerna tycker inte att vi ska skilja dessa personer 4. Omvérldens forvantningar
pa lagstiftningen fungerar inte har. Det ar lagstiftaren som har satt en ribba, som ménga
idag inte tycker harmoniserar med verkligheten for de mindre dgarledda foretagen, anser
Person A.

4.1.2 Egenintresse

Person A skulle aldrig revidera ett foretag som A eller dennes man/fru hade aktier 1.
Dock sédger A att revisorer kan soka dispens hos revisorsndmnden om de till exempel
skulle sitta som kassor i en bostadsréttsforening. Om en klient vill kdpa en fastighet som
A:s man/fru dger, skulle Person A hantera det pa ett sddant sétt att A aldrig skulle vara
inblandad i affdren, varken pa kop eller séljsidan. Person A tycker att det blir for néra
inpa sig sjéilv. Det skulle till exempel inte se bra ut om affiren gick igenom och
marknadsvirdet sjonk och foretaget skulle bli tvungna att skriva ned vérdet.

Byrd A hyr lokalerna dir de har sitt kontor i Skellefted, samtidigt som de reviderar
samma bolag. Person A tycker att detta gar bra, men att revisorn bor vara uppméarksam.
Skulle byrdn hamna i en tvist, 4r A osédker pa hur de skulle hantera situationen.

Om en klient skulle delta i ett projekt dér projektledaren &r en god vén till Person A
skulle denne troligen inte géra nagonting at saken om utfallet &r bra. Skulle ddremot det
vara ett daligt projekt, kanske beroende pa misskdtsel, skulle A 14ta en kollega titta pa
detta och gora en helt fristiende bedomning. Om projektledaren i stéllet 4r en avldgsen
studiekamrat skulle Person A inte géra nigot at saken.

4.1.3 Sjalvgranskning

Person A skulle inte revidera ett bolag som A har haft en tidigare anstillning hos. Om
Person A:s man/fru skulle véljas in i ledningen hos det féretag som A reviderar, skulle
denne avsdga sig uppdraget direkt. Ddremot om det var en god vién till Person A som
valdes in, skulle A i forsta hand inte gora ndgonting. Om det skulle uppsta en kénslig
situation under kommande revisioner skulle Person A be en kollega om rad, detta skulle
dven dokumenteras. For A spelar det ingen roll om en avldgsen studiekamrat skulle
viljas in i ledningen, det vill sdga Person A skulle dndé fortsétta revidera bolaget.

4.1.4 Partsstallning
Person A sdger att revisorer inte far medverka till brott, om en klient skulle vilja ha
hjdlp med ett ndgot tveksamt storre avdrag skulle A upplysa klienten vad som géller.

Ifall tolkningen é&r oklar, skickar Person A en bilaga med deklarationen pa vad de yrkar
och varfor.
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Tystnadsplikten &r ndgot som Person A héller hart pd. Om A skulle revidera tva foretag
och de skulle gora affarer med varandra och Person A vet om att det ena foretaget ar i
obestand skulle A inte sdga ndgonting om detta. Daremot skulle A fraga foretaget om de
har gjort alla kontroller, det vill siga om de har kollat upp bolaget som de ska gora
affarer med? Person A skulle hjélpa klienten direkt om denne vill ha hjélp eller rad i en
skatteprocess. Det skulle inte spela ndgon roll om det var en ny och liten klient eller stor
och gammal klient.

4.1.5 Vanskap

Revisorerna som jobbar med dgarledda foretag dr inte avskréckta till bra relationer med
sina kunder utan snarare tvart om, de vill ha en bra relation till sina kunder anser Person
A. Om Kklienterna till exempel borjar bjuda ut Person A pa luncher oftare &n vid
revisionstillfdllena, tycker denne dock att det alltid finns en bortre grans. A litar pa att
revisorerna kan hantera sin yrkesmaéssiga roll. A sdger att om dennes 18-ariga dotter
blev tillsammans med Person A:s klients son, skulle det inte vara nagot problem i
borjan. Skulle forhallandet pagd under en ldangre tid skulle A kliva av uppdraget. Om
klienten skulle vara en god vén till Person A skulle A sannolikt ta pé sig uppdraget, men
inte om klienten var A:s bror eller syster.

41.6 Hot

Hot forekommer ytterst séllan enligt A. Person A har varit med om en hotsituation men
sa da omedelbart upp uppdraget.

4.2 Intervju med Person B

Intervjun dgde rum den 28 april 2003 med Person B pa Byrd B i Skellefted. B ar
utbildad civilekonom och auktoriserad revisor, dennes arbetsuppgifter bestir i en
blandning av revision, marknadsforing och konsultation.

4.2.1 Revisorns fortroende

Enligt Person B ér oberoendet om revisorn har gjort ndgot som ér fel ska kunden alltid
fa det réttat. Utan att revisorn ska snegla pd nidgon annan, eller for att forsoka behalla
kunden sa linge som mojligt. Det vill séga revisorn ska vara oberoende av andra.

Person B tycker att analysmodellen som nu &r framtagen ar i princip samma sak som
tidigare, forutom att nu finns den pé blankett. Revisorn far sjidlvklart mera relationer till
en klient som revisorn har haft i en ldngre tid, men det stdr i anvisningarna till
analysmodellen att revisorn har rétt att vara affarsméssig sdger Person B.

Person B anser att Skellefted &r for litet for att det ska vara mojligt att inte blanda sig
med nigra revisorn kénner eller vet vilka de 4. Om kompetensen kan ha nagon
inverkan pa oberoendet sidger B:

’Ju mer kompetens revisorn har ju lattare har denne att vara oberoende. Revisorn
kan da veta sakert att denne har gjort nagot som ar fel och att det ska rattas till. Hog
kompetens ger ett hog fortroendekapital hos kunden. Att en liten ort ger ett storre
problem att férsoka undvika relationer ar sjalvklart, men revisorn ska kunna saga ifran.
Relationer ska normalt inte innebéra nagot problem.”
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4.2.2 Egenintresse

Person B skulle avsdga sig uppdraget om dennes klient skulle kopa en fastighet som B:s
man/fru dger. B skulle dven avsdga sig uppdraget om Person B eller dennes man/fru
dgde aktier i det bolag som B nu ska revidera. Diremot om klienten skulle kopa
fastigheten ddr Byrdn B har sina lokaler, dr Person B tveksam till vad B skulle gora.
Person B tycker att revisorn ska forsoka undvika dubbla relationer, men om Byra B
redan skulle ha ett kontrakt och det inte behdver omférvandlas skulle det nog ga bra. Att
gora avtal om hyror med en klient anser B som tveksamt. Om en klient som Person B
har skulle delta i ett projekt ddr en god vén till Person B dr projektledare, anser sig B
hamna i en besvirlig situation. Ar det ett mycket visentligt projekt skulle Person B
formodligen avsdga sig uppdraget. Diaremot skulle det inte spela nagon roll om
projektledaren &r en avldgsen studiekamrat.

4.2.3 Sjalvgranskning

Person B dr tveksam om denne skulle revidera ett bolag som B har en tidigare
anstillning i. Person B anser att det beror helt pd hur linge sen som revisorn arbetade
dér och vilka arbetsuppgifter denne hade. B anser det vara omojligt att revidera ett bolag
om Person B:s man/fru skulle viljas in i ledningen. Om det istéllet skulle vara en god
vin till B som valdes in, skulle det troligen inte spela nadgon roll, men Person B ser det
som ett gransfall. Daremot om det skulle vara en avlidgsen studiekamrat skulle B
fortsdtta revidera foretaget.

4.2.4 Partsstallning

Ifall en klient som Person B har skulle be denne om hjélp 1 deklarationen med ett ndgot
storre tveksamt avdrag skulle B troligtvis hjdlpa honom. Bara det inte ar allt for solklart
att det inte gar igenom anser Person B. Byra B tar hjdlp av skattejurister om klienter vill
ha rad i en skatteprocess, de dubbelkollar alltid med dem &dven om skattefrigan skulle
vara enkel. Det spelar ingen roll om klienten ar ny eller gammal, stor eller liten séger
Person B.

Att hoppa av ett uppdrag och skylla pa oberoendet kan revisorn inte gora i alla
besvirliga situationer anser Person B. Det &r inte rdtt mot kunden, bland annat for de
hoga kostnaderna som det kan medfora. En sadan situation &r till exempel om revisorn
reviderar tva foretag och det ena foretaget &r i obestdnd och de bdrjar gora affarer med
varandra. Hér tycker B att revisorn kanske kan ligga 1agt med bokslutet for det bolag
som inte dr i obestand, da foretaget som &r i obestand eventuellt “hinner” ga i konkurs.
Trots det kan revisorn absolut inte anvinda sig av informationen denne vet om sédger
Person B.

4.2.5 Vanskap

Vinskapshotet dr ndgot som Person B anser kan bli besvérligt. Till exempel om B:s 18-
ariga dotter skulle bli tillsammans med dennes klients son, da skulle B dverlata klienten
till en annan revisor pa byran. Ett annat vinskapshot kan vara ifall klienter till B skulle
bjuda ut Person B pa Iuncher eller till exempel skotersafari, B anser att detta gar bra
nagon enstaka gang. Person B anser att detta inte dr sédrskilt professionellt, och om
revisorn har en riktig relation mellan honom och klienten blir revisorn aldrig erbjuden
sadant sdger B. Om klienten skulle vara en god vén till B skulle Person B ldmna 6ver
uppdraget till ndgon annan pé byrin, detta har hént ndgon enstaka ging séger B. Dock
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skulle Person B inte ta pa sig ett uppdrag om klienten skulle vara dennes bror eller
syster.

426 Hot

Enligt Person B sker hot mellan revisorn och klienten véldigt sillan, B tror att revisorer
inte bryr sig om det sirskilt mycket, men skulle det bli véldigt otrevligt kan Person B
ténka sig att hoppa av uppdraget.

4.3 Intervju med Person C

Vi triaffade Person C, som ér godkénd revisor, tisdagen den 29 april 2003 pé Byré C. Pa
Byra C ér Person C:s huvudsakliga arbetsuppgifterna som revisor revision och ovriga
uppgifter som idag ingar i revisorns arbetsuppgifter, till exempel konsultation.

4.3.1 Revisorns fortroende

Att forklara vad ordet oberoende innebdr dr vildigt svéart anser Person C. Dennes
uppfattning om oberoende &r att revisorn aldrig ska ta stéllning for, eller bli styrd av
dgare, leverantorer, banker eller andra intressenter. Som revisor maste denne titta till
bolaget och agera utifran vad som é&r bést for bolaget, bolaget ska ha livskraft och kan
fungera vidare.

Analysmodellen anser Person C inte dr anvidndbar pa sméa foretag, utan denne anser att
analysmodellen riktar sig mer till storre foretag. C siger:

| sma foretag finns det en mindre risk, revisorn vet pa ett ungefar vad som kan ga fel.
Ju mer riskbenéget ett foretag ar desto mer paverkar det oberoendet och det ar nar
revisorn gor fel eller det hander nagot som oberoendet kommer fram.”

Person C tycker att det bor finnas ett alternativ till analysmodellen som kan anvidndas pa
sma foretag. Analysmodellen tar som sagt sikte pa de relationer en revisor har med sina
kunder. Ménga uppfattar modellen som orimlig d& ménga relationer enligt
analysmodellen kan vara ett beroendeforhéllande. Person C sédger att verkligheten inte
alltid stdmmer 6verens med analysmodellen. Enligt modellen gor revisorn i princip fel
varje dag. Till exempel kan det l4tt handa att revisorn blir privat med kunderna i en
mindre ort som Skellefted. Vidare sdger Person C, for att sédkerstdlla revisorns
oberoende skulle till exempel kunderna byta revisor pa byran vart fjirde ar men det vill
inte kunderna. Den revisor som kunderna har fatt fortroende for vill de naturligtvis
fortsdtta anlita. C anser vidare att de relationer som uppstdr med kunderna inte &r ett
problem eftersom C inte tycker att de paverkar oberoendet. Person C anser att
kompetens inte har ndgon direkt betydelse for att sdkerstilla revisorns oberoende.
Sjalvklart dr det bra med mycket kompetens och visst kan det underlitta for unga
revisorer som inte jobbat linge om de har en bra utbildning. Person C anser dock att
verklighet inte fungerar riktigt som studenterna lér sig i skolan.

4.3.2 Egenintresse
Om en klient som Byra C foretrdder, skulle vilja kdpa en fastighet som Person C:s

man/fru dger skulle C ldmna 6ver uppdraget till nagon annan pa byran. Person C skulle
aldrig kunna revidera ett foretag som varken C eller C:s man/fru har aktier 1, det skulle
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vara omdjligt enligt Person C. Ifall klienten koper fastigheten dér Byra C har sina
lokaler anser C att det gar bra att fortsdtta revidera foretaget, bara de inte har varit
inblandade i kdpet. Om en klient som Person C reviderar deltar i ett projekt dir en
avldgsen studiekamrat dr projektledare skulle C dnda fortsétta sitt revisionsuppdrag. Om
projektledaren skulle vara en god véin skulle Person C dven hir fortsitta sitt uppdrag
bara projektet hanterades pa ritt sétt.

4.3.3 Sjalvgranskning

Att revidera ett foretag som revisorn har haft en tidigare anstillning hos anser C gar bra
bara det inte sker direkt efter avslutad anstéllning. Det vill séga, efter ett par ar ar det
inga problem anser Person C. Om C:s man/fru véljs in i ledningen hos det foretag som
C reviderar avsiger sig Person C uppdraget omedelbart. Om det ddremot ar C:s goda
véin eller en avldgsen studiekamrat som viljs in, fortsatter Person C sitt uppdrag at
klienten.

4.3.4 Partsstallning

Person C é&r stenhdrd om klienten vill ha hjélp i deklarationen med ett ndgot storre
tveksamt avdrag. Bara om det till exempel giller en specialregel som ar svéartolkad
skriver C en bilaga och forklarar vad de vill ha avdrag for och skickar med
deklarationen. Byra C har skattejurister, om en klient vill ha rdd i en skatteprocess
hjélper juristerna honom. Person C sdger att ifall det handlar om enklare frigor kan
revisorn skriva ett brev som klienten skriver under. Det spelar ingen roll hur stor kunden
dr eller hur linge Byra C har haft de som klienter.

Ifall Person C reviderar tva foretag, varav det ena dr i obestdnd som C vet om, och de
vill gora en affir med varandra anser sig Person C vara i en jobbig situation. C later
nagon annan revisor pa byrdn tycka till om saken. Hér anser Person C att
tystandsplikten inte far brytas, C skulle forsoka fa foretaget att gora en extra kontroll pa
foretaget som &r i obestand.

4.3.5 Vanskap

Person C anser att vanskapshotet dr en kénslig del, till exempel om en klient borjar
bjuda pa luncher och kanske skotersafari i fjéllen, hér anser C att det borjar bli
kénsligt. Luncher tycker Person C gar bra, men att revisorn ska ha en distans till sina
klienter. Revisorer vet i ryggmérgen vad denne far géra och inte gora anser C. Person C
tar pa sig ett nytt uppdrag dven om klienten dr en god vén at denna. Daremot skulle C
aldrig ta pé sig ett uppdrag om klienten var dennes bror eller syster. En annan kénslig
situation skulle vara om C:s 18-ariga dotter blev tillsammans med dennes klients son,
Person C skulle avvakta en tid och fortséitta uppdraget. Skulle forhallandet paga en
langre tid skulle C &verlata uppdraget till ndgon annan pa byran. Person C tycker att
denne fortfarande kan jobba med foretaget och ge dem réd, d& det 4r ndgon annan som
skoter uppdraget.

43.6 Hot

Person C har aldrig varit med om nagon hotsituation, men om nagot sadant skulle hdnda
skulle C avsdga sig uppdraget direkt.
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4.4 Intervju med Person D

Vi triffade Person D, som dr godkénd revisor, onsdagen den 30 april 2003 pd Byra D i
Skellefted. D:s utbildning bestar av trearigt ekonomiskt gymnasium och en
ekonomiskspecialkurs, det var vad som da krévdes for att bli revisor. D:s huvudsakliga
arbetsuppgifter ar revision, 6vriga arbetsuppgifter dr bland annat personalfragor.

4.4.1 Revisorns fortroende

For Person D ér oberoende det denne tolkar utifran lagstiftningen och vad lagstiftningen
menar med oberoendet. D menar att revisorn ska kunna ta ett helt fritt stdllningstagande
mot revisorsuppdraget dven om det leder till obehag eller att klienten kommer 1 kladm.
Det vill sdga revisorn ska vara helt fri att fatta ett korrekt beslut utifrdn vad lagstiftaren
sdger och vad revisornimnden rekommenderar.

Nar det géller analysmodellen papekar Person D att det dr ett relativt nytt verktyg.
Denne anser dock att det ar for tidigt att uttala sig om det &r ett bra verktyg eller ¢j da
det inte har gjorts ndgon utvérdering av analysmodellen. D anser att den visserligen kan
tillimpas pa sma foretag men det finns ett problem och det ar att de smé kunderna inte
vill betala for att revisorn ska anvénda sig av analysmodellen, det blir for dyrt for dem.

Att kompetens kan underldtta att hantera de relationer som revisorn har till sina klienter
ar D tveksam till. Person D menar att det ndstan kan vara tvirtom eftersom att desto
langre du har arbetat med en klient desto mera bygger du upp en relation och ett
beroendeforhallande till denne. Nér det kommer till relationer med sina kunder sager D:

”Det svaraste ar att vara arlig mot sig sjalv och mot andra, kompetens &r viktig men
inte viktigare dn nagon annan egenskap. Att ha en maggropskansla™ ar viktigt och
framforallt &r arlighet viktigt.”

Person D pépekar att lagstiftaren har tagit fasta vid detta och séger att revisorn ska sitta i
intervaller, det vill sdga i fyra ar, revisorn sitter inte for evigt. Vidare sdger D att de
storre borsbolagen troligen kan tinka sig att byta revisor eftersom att dér har de inte
byggt upp en relation till revisorn pa samma sétt som i ett mindre bolag. Person D tror
att sma foretag inte &r benégna att byta, bade dérfor att det kostar pengar och dérfor att
den revisor som de har kan foretaget och vet rutinerna, det har helt enkelt byggts upp en
relation och ett fortroende till sin revisor.

Analysmodellen tar sikte pa de relationer som en revisor har med sina kunder. Manga
uppfattar modellen som orimlig d4 ménga relationer enligt analysmodellen kan vara ett
beroendeforhéllande relationer enligt analysmodellen kan vara ett beroendefoérhallande.
Person D séger:

”’Det storsta beroendet en revisor har av sin klient ar att han lever av vad klienten
betalar honom och det &r en verklighet som revisorn aldrig kommer ifran. Sa lange det
ar pa det sattet att klienten betalar vara loner &r detta det storsta beroendet.”

Person D tycker dock att denne kan hantera oberoendet och poédngterar att om revisorn
arbetar pa en liten ort som Skelleftea &r det viktigt att revisorn gor rétt, det sprider sig
fort om denne inte klarar av sin yrkesroll. Person D pépekar att denne kdnner sina
kunder och deras foretag och D vet vad dom tycker och hur dom ténker och det dr en
fordel, det géller att viga sdga nej i ritt tid och inse sin roll anser Person D.
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4.4.2 Egenintresse

Om Person D:s klient vill kopa en fastighet som D:s man/fru dger anser Person D att
denne hamnar i en ganska besvirlig situation. D sdger att troligtvis maste denne avga.
Om bolaget som D reviderar koper fastigheten dér byran har sina lokaler, anser Person
D att det &r grénsfall om D kan fortsétta att revidera bolaget. Person D papekar att hér
har denne négon slags relation till det aktuella bolaget och da méste D se upp, relationen
fér inte skadar dennes oberoende. D skulle prova sitt oberoende och ta stéllning till det.
Person D tror att sannolikt avsdger sig denne uppdraget. Person D kan inte revidera ett
bolag om dennes eller dennes man/fru dger en mindre del aktier i bolaget, det &r helt
omdjligt anser D. Person D é&r tveksam till hur denne skulle agera om dennes klient
deltar i ett gemensamt projekt dir en god vén till D &r projektledare. D anser att det
beror pé vad det ar for typ av projekt och hur det paverkar dennes oberoende, eventuellt
maste D avsdga sig uppdraget. D sdger:

”Ju narmare personen ar mig desto mer okar risken att det paverkar mitt oberoende.
Det ar en gammal tolkning att gransen gar vid slaktskap och ar det slakt reagerar jag
direkt. Skulle det déaremot vara en avlagsen studiekamrat skulle jag inte ens géra en
oberoendeanalys.”

4.4.3 Sjalvgranskning

Person D ser inga problem med att revidera ett bolag dir D tidigare haft en anstéllning
hos. D papekar att denne visserligen kan mycket om bolaget men den kunskapen ska
inte paverka D:s roll som revisor och om denne ska ta uppdraget eller inte. Tvartom
sdger Person D, jag har bra kunskap om bolaget och kunskapen dr det viktigaste for
revisorn. Om Person D:s man/fru véljs in i1 ledningen hos det bolag som D reviderar
hamnar D i en besvérlig situation och denne maéste prova sitt oberoende sdger D. Vidare
papekar D att det beror pa vilken roll D:s man/fru har i ledningen hos bolaget och om
den rollen paverkar D:s oberoende eller inte. Denna besvérliga situation uppstér oavsett
om det dr D:s man/fru eller om det &r en bror eller en syster till Person D. Om det &r en
god vin som viljs in i ledningen hos bolaget kan dven hér oberoendet vara i fara séger
D och da maste denne ta stillning till om den gode vénnens roll i bolaget paverka D:s
oberoende. I slutindan kan det innebira att Person D méste avsiga sig uppdraget. Ar det
ddremot en avldgsen studiekamrat skulle nog D inte ens gora en oberoende analys.

4.4.4 Partsstallning

Pa fragan om Person D skulle hjdlpa en klient som ber D om hjélp med deklarationen
for ett ndgot storre tveksamt avdrag svarar Person D att denne som vald revisor inte kan
utfora dessa deklarationer. D& revisorn utfor ett bolags deklarationer eller privata
deklarationer till revisionsklienten d& tummar revisorn pa oberoendet, menar D.
Déremot kan nagon annan pa byran hjilpa klienten sidger Person D. Vidare papekar D
att nir det géller att uppritta exempelvis deklarationer har Byran B en byrapolicy om
vad revisorerna fir géra och inte gora. Ar det pa det sittet att kunden vill att vi ska
trampa Over pd de “andra” sidan medverkar vi inte till det, vi haller oss sjdlvklart inom
lagstiftningen séger Person D.

Om tva bolag som Person D reviderar ska gora affiarer med varandra agerar inte D pa
ndgot speciellt sitt, det ir ingen unik situation siger D. Ar diremot det ena bolaget i
obesténd och det andra bolaget inte vet om det blir det svérare sdger D. Person D sédger
att denne egentligen bara kan agera pa ett sétt och det &r utifrdn dennes roll som revisor
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pa var och ett av uppdragen. I det bolag som &r i obestdnd agerar D precis pé det séttet
som D ska agera, Person D upplyser bland annat om krav pd att uppritta en
kontrollbalansrakning. Ifall en klient, oavsett om den dr gammal och vilkdnd eller ny,
ber om hjélp i en skatteprocess skulle Person D rekommendera kunden att anlita ndgon
skatteexpert som ar duktig pa skatteprocesser.

445 Vanskap

Om Person D:s klient borjar bjuda ut D pé luncher oftare &n vid revisionstillfillena
sdger Person D att hdr far revisorn vara uppmérksam, vianskapsbandet far inte blir for
starkt att det rubbar oberoendet. Blir det allt for ofta bor nog revisorn tacka nej anser D.
Om det dr nagon stdrre hidndelse som skotersafari gar det bra ndgon enstaka gang sager
D. Om Person D:s 18-ariga dotter inleder ett férhallande med D:s klients son skulle det
paverka mitt oberoende sager D. Till att borja med véljer D dock att avvakta och sitter
kvar pa uppdraget. Troligtvis marker jag ganska snart att oberoendet paverkas vilket
leder till att denne bor avsdga sig uppdraget och 6verlata det till ndgon annan pa byran,
siger D. Om klienten dr en avlidgsen studieckamrat tar Person D pd sig
revisionsuppdraget. Om det déremot &r en bror, syster eller en god vén tar D inte pa sig
uppdraget.

446 Hot

D har varit utsatt for hot en gdng. D berittar att det var en situation d D var vald revisor
i ett bolag som det gick véldigt daligt for, de var pa obestdnd och de hade varit pa
obestdnd alldeles for lange och diar D agerade ganska kraftfullt. D skrev brev till
styrelsen och informerade om det personliga ansvaret som styrelsen hade, D uppmanade
styrelsen att ta kontakt med huvudkreditgivare for att fora diskussioner. D berittar
vidare att styrelsen menade att D agerade alldeles felaktigt och till slut borjade de att
hota. D avsade sig uppdraget omedelbart och anmaélde iakttagelser till lansstyrelsen som
revisorerna dé skulle gora. D séger:

”Visst ar det ovanligt att hotsituationer forekommer men det hander. Det handlar

oftast om bolag som &r i obestand. D& en persons ekonomi ar hotad, agerar de inte pa
ett korrekt satt och deras samsta sidor kommer fram, och det far revisorn leva med”
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5 ANALYS

| detta kapitel ska vi analysera hur olika relationer kan paverka revisorn. Det ska vi
gora utifran vart empiriska material, det vill saga vi kopplar ihop de genomférda
intervjuerna med var teoretiska referensram. Vi borjar med att analysera de tre delar
som ingar i revisorns fortroende och hur dessa kan paverka relationerna som revisorn
har till klienterna. Vidare analyserar vi de olika relationer som kan uppsta mellan
klient och revisor.

5.1 Fortroendet for revisorn

Ett dmsesidigt fortroende fordjupar relationer och mojliggdr handlingar som annars inte
ar genomfOrbara. (Borell & Johansson, 1996) Att agera som revisor innebér rent
principiellt att ha fortroendeuppdrag. Oberoende och tystnadsplikt dr tva grundkrav for
att omvérlden ska kunna ha fortroende for revisorn, ett tredje grundkrav som har
diskuterats dr kompetensen. Nar klienten litar pa revisorn tar klienten samtidigt en risk,
dock é&r klientens fortroende for revisorn en nddvéndig forutséttning. (Cassel, 1996) Pa
samma sitt méste revisorn kunna lita pé klienten, det vill séga att uppgifterna revisorn
erhéller fran klienten 4r korrekta.

5.1.1 Oberoende

Revisorns oberoende dr en viktig del i revisorsyrket, att revisorn &r oberoende i
forhallande till bolaget innebér att revisorn sjédlvstindigt ska fatta beslut mot bakgrund
av de fakta som foreligger (Moberg, 1986). Den som forlitar sig péd en
revisionsberittelse ska kunna kidnna sig sdker pd att revisorn inte 1atit sig paverkas av
andra intressen dn att géra en bra revision. Den nya revisorslagen siger att revisorn ska
utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjélvstindighet och vara objektiv 1 sina
stillningstaganden. Den som forlitar sig péa en revisionsberittelse ska kunna kénna sig
séker pd att revisorn inte 14tit sig paverkas av andra intressen 4n att géra en bra revision.

Aktorernas uppfattningar om oberoendet stimmer Overens med teorin men de
definierade oberoendet pa olika sdtt. Oberoendet dr en subjektiv vérdering, sdger A.
Vidare séger A att revisorn ofta uppfattar sig som oberoende men omvirlden inte alltid
uppfattar revisorn som oberoende. Detta stimmer 6verens med hur Glazer och Jaenicke
(2002) beskriver revisorns oberoende. De menar att revisorns oberoende innehaller bade
ett faktiskt oberoende och ett synligt oberoende. Det faktiska oberoendet ar uttryck for
om revisorn kénner sig oberoende. Det synliga oberoendet uttrycker hur omvérlden
upplever oberoendet. Vidare sdger A att grunden i revisorernas arbete dr att skapa
relationer och denne tror att alla som jobbar i branschen vet nir de maste siga ifran for
att oberoendet inte ska rubbas. B anser att oberoende &r om revisorn gjort nagot som ir
fel ska kunden alltid f4 det rdttat. Detta utan att snegla at andra hall eller agera for att
forsoka behalla kunden i mojligaste man. C anser att om revisorn dr oberoende ska
revisorn aldrig ta stdllning for, eller bli styrd av &dgare, leverantorer eller banker.
Revisorn ska agera utifran vad som dr bést for bolaget sédger C. Person D anser att
oberoendet &r att denne ska vara helt fri att fatta korrekta beslut utifran vad lagen sdger
dven om klienten kdnner obehag eller kommer i kldm. Detta stimmer Overens med
agentteorin, som papekar vikten av att revisorn dr oberoende mot bolagsstimma,
aktiedgare och VD (Artsberg, 2002). D papekar dock att det storsta beroendet en revisor
har av sin klient &r att han lever av vad klienten betalar honom och det dr en verklighet
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som revisorskaren aldrig kommer ifran. S& lédnge det dr pa det sittet att klienten betalar
revisorernas loner ér detta det storsta beroendet.

5.1.2 Tystnadsplikt

Alla intervjuade revisorer dr eniga om att tystnadsplikten dr en mycket viktig del i
revisorns fortroende, den fir absolut inte brytas. Detta skulle leda till misstroende mot
revisorn och dennes relation till klienten skulle skadas. Detta stimmer Overens med
teorin, det vill sdga informationen som revisorn erhéller inte pa ndgot sétt far foras
vidare. Revisorn far inte heller utnyttja kunskapen om foretaget for egen vinning. Finns
det en misstanke om att information fors vidare av revisorn kan det leda till att revisorn
inte far tillgang till nddvéndiga upplysningar for att kunna skdéta sitt arbete. (FARs
revisionsbok, 2002)

5.1.3 Kompetens

Kompetens dr ett begrepp som innehaller mer dn begreppet kunskap, kompetens star
dven for fardighet, attityder och vérderingar (Nilsson, 2001). Bristande kompetens kan
skada revisorns oberoende. Revisorns oberoende kan dels ifrdgasittas om denne inte har
den nivd av kompetens som behdvs for att utfora revisionsuppdraget och dels om
revisorn inte har kompetens nog att vara tydlig. Det vill séga revisorn méste vara tydlig
i fordelning av ansvar och befogenheter mellan sig sjélv och sin klient. (Cassel, 1996)
Aktorernas uppfattning om kompetens skiljer sig ifrdn varandra. Storsta skillnaden
ligger i uppfattningen om huruvida kompetens kan skapa gynnsammare forutsittningar
for att sékerstilla revisorns oberoende. Person A anser att kompetens dr en kombination
av god kunskap, yrkesmoral och en god social formaga. B anser att ju mer kompetens
revisorn har desto littare har denne att vara oberoende, revisorn kan da sikert veta att
denne har gjort fel och att det ska rittas till. HOg kompetens ger ett hogt
fortroendekapital hos kunden sdger B. Person C anser att kompetens inte har ndgon
direkt betydelse for att sékerstilla revisorns oberoende. Déaremot tycker C att det &r bra
med hog kompetens, det kan underldtta med en bra utbildning for unga nya revisorer.
Person D anser att kompetensen ar viktig men inte viktigare &n nagon annan egenskap.
D é&r tveksam till att kompetens kan underldtta hanteringen av relationerna till
klienterna. Person D menar att desto ldngre revisorn har jobbat med en klient desto mer
bygger revisorn upp en relation och ett beroendeforhallande till denne.

5.2 Revisorns relationer

De olika relationerna som kan uppstd mellan revisorn och klienten &r i form av
egenintresse, sjdlvgranskning, partsstillning, vénskap och hot. Dessa olika relationer
kan ha olika karaktirer, starka eller svaga relationer, och professionella eller icke
professionella relationer. Beroende pa vilken karaktidr bindningen har, kan den rubba
oberoendet. I tabellen nedan redogor vi kortfattat vad de olika aktérerna svarat pa de
hypotetiska frdgorna som vi stillde vid intervjuerna. Vi valde att lagga denna tabell i
analysen da tabellen ger en mer 6verskadlig bild av empiriavsnittet. Detta underléttar da
vi analyserar hur de olika revisorerna hanterar oberoendefrdgan. Dessa fragor utgor
exempel pa de olika relationerna som finns mellan klienten och revisorn. Fragorna ett
till fem tar upp egenintresse, sex och sju behandlar sjdlvgranskning, atta till tio handlar
om partsstillning, elva till tretton representerar vianskap och fraga fjorton tar upp hot.
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Tabell 1. En sammanfattning av aktorernas svar pa de hypotetiska fragorna.

Person A-Stor byra

Person B-Liten byra

Person C-Stor byra

Person D-Liten byrd

1. Fortsétter Du att revidera
ett bolag om Din klient
koper en fastighet som Din
man/fru dger?

Tveksam/Ja

Nej

Nej

Nej

2. Reviderar Du ett bolag
som Du har en mindre del
aktier i?

Nej

Nej

Nej

Nej

3. Reviderar du ett bolag
som Din man/fru har en
mindre del aktier i?

Nej

Nej

Nej

Nej

4. Om klienten képer
fastigheten dédr byran har
sina lokaler kan Ni fortsitta
revidera bolaget?

Ja

Tveksam

Ja

Nej

5. Fortsitter Du att revidera
bolaget om Din klient deltar
i ett projekt dar
projektledaren &r:

® cn god vin?

o en studiekamrat?

Ja
Ja

Tveksam/Nej
Ja

Ja
Ja

Nej
Ja

6. Kan Du revidera ett
bolag dér Du tidigare haft
en anstéillning?

Nej

Tveksam

Ja

Ja

7. Hjélper Du en klient som
vill gora ett storre tveksamt
avdrag i sin deklaration?

Tveksam/Ja

Ja

Tveksam

8. Kan Du fortsitta revidera
ett bolag dar foljande
personer viljs in i bolagets
ledning?

® Din man/fru?

® en god vin?

o cn studiekamrat?

Nej
Ja
Ja

Nej
Tveksam/Ja
Ja

Nej
Ja
Ja

Nej
Tveksam/Nej
Ja

9. Hur agerar Du om tva
bolag som du reviderar ska
gora affarer med varandra
och det ena bolaget &r i
obestand och det andra

A pépekar tystnads-
plikten och sdger: Jag
skulle frdga klienten om
denne har kollat upp
bolaget som denne ska

B papekar tystnadsplikten
och séger att denne skulle
forsoka ritta till det pa annat
sdtt, exempelvis genom att
vénta med det “ovetande”

C pépekar tystnadsplikten,
och vill ha en kollegas
asikt. C skulle forsoka fa
det “ovetande” bolaget att
gora en extra koll pa det

D anser att denne endast
kan agera pé ett sdtt och

det dr utifrén dennes roll
som revisor i vart och ett
av bolagen.

bolaget kédnner inte till gora affdr med, vilket jag [ bolagets bokslut. bolag som de ska gora

detta? alltid gor i dessa ldgen. affar med.

10. Hjélper Du en klient

med rad i en skatteprocess

om klienten ar:

e cn ny klient?

o en vilkind klient? Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja

11. Kan Du fortsitta att

revidera ett bolag om din

dotter och din klients son Nej Nej Nej Nej

inleder ett forhéllande?

12. Hur agerar du om din
klient borjar bjuda ut Dig
pé lunch oftare &n vid
revisionstillfallena?

Det ligger inom hotbilden
samtidigt som det dr
viktigt med en bra
relation till sin klient. A

En bedomningsfrdga som var
vanligare forr. Enstaka
affarsluncher géar bra, men
det dr inte professionellt om

A anser att om det dr
mindre grejer gar det bra.
Blir det storre grejer blir
det kédnsligare. Revisorn

Hér maste revisorn se upp
vénskapsbandet far inte
bli for starkt. Blir det allt
for ofta bér revisorn nog

tror att de flesta kan det blir allt for ofta. vet i ryggmérgen vad tacka nej pa ett smidigt
hantera sin yrkesroll och denne far och inte far gora | sitt, anser D.
dventyrar inte den. sdger A.

13. Tar Du pé Dig ett

uppdrag om klienten ar:

® en god vin? Ja Nej Ja Nej

o bror eller syster? Nej Nej Nej Nej

o en studiekamrat ? Ja Ja Ja Ja

14. Har Du varit med om en
hotsituation nagon gang och
hur agerade Du da?

A sdger att det hander
ytterst séllan. Denne har
varit med om det en
géang, och avsade sig
uppdraget direkt.

Det hénder vildigt séllan
men da det hander blir det
otrevligt. I en sadan situation
kan B tdnka sig att kliva av
uppdraget.

A har aldrig varit i en
sadan situation. Skulle det
intréffa avsidger sig A
uppdraget direkt.

D har varit med om det en
gang. D avsade sig
uppdraget omedelbart. Det
ar ovanligt, men det
hénder, sdger D.
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5.2.1 Egenintresse

Egenintresse uppstar ndr revisorn har REVISORN
direkta eller indirekta ekonomiska Fértroendet
intressen i klientens verksamhet. Ett > oberoende
. . . »  tystnadsplikt
direkt ekonomiskt intresse kan vara om > kompetens
revisorn har affirsméssiga band till
revisionsklienten. Till egenintresse hor — — |
att revisorn eller revisionsbyran star i |
ekonomiskt beroendeforhallande till Egenintresse |1 i
revisionsklienten, exempelvis  nér —— ‘,__v__:-:r ‘,_;_::‘1: ‘,_.'_'.,‘:r ‘,..'.'.:‘:r
revisions- och konsultarvodena ar Starka el. oo v
betydande i forhallande till revisorns svaga R IR R I
eller byrdns Ovriga intékter. (Regler '

Professionella

om revisorer och revision, FAR 2002) o i
Beroende péa vilken slags relation professionella
revisorn har till klienten, kan

egenintresse uppstd, detta visas av )
figur 3. Figur 3 Delanalys av revisorns

relationer - Egenintresse

5.2.1.1 Starka eller svaga relationer

Egenintresse innefattar dven revisorernas emotionella, finansiella och andra personliga
intressen. Revisorer kan ocksa favorisera, medvetet eller omedvetet, dessa egenintressen
istdllet for intresset av att gora en bra revision. (Glazer & Jaenicke, 2002) Detta blir mer
tydligt d& revisorn har en stark relation till sin klient. Daremot ar aktérerna oeniga om
var gransen gar for en stark relation. Enligt Granovetter (1973) dr en god vén en strong
tie”, det vill sdga en stark eller néra relation. Har méarks det en skillnad mellan de storre
och de mindre revisionsbyraerna. De storre byrderna skulle exempelvis fortsétta att
revidera bolaget om klienten deltar i ett projekt dér projektledaren dr en god vén. De
skulle dock vidta motatgirder, till exempel radfrdga en kollega, om situationen skulle
bli kénslig. De mindre byrderna ér dock mer tveksamma till detta, de skulle troligen inte
revidera detta bolag.

Som vi tidigare har tagit upp i teoriavsnittet dr en avldgsen studiekamrat en “weak tie”,
det vill séga en svag relation. Alla aktdrer &r eniga om att en relation till en gammal
studiekamrat &r en sa pass svag relation att den inte hotar egenintresset.

5.2.1.2 Professionella eller icke professionella relationer

Engdahl (2001) papekar att da revisorn handlar pa revisionsbyréns végnar innebér det
kontakter med klienter. S&dana kontakter kan bli langvariga, sdsom en kontakt till
fastighetségaren dir revisionsbyran hyr sina lokaler. Sddana kontakter far inte bli s&
informella att revisorn och klienten frimst ser till sina egna intressen. Hur revisorerna
skulle agera i en situation dér bolaget de reviderar koper fastigheten dir byrén hyr sina
lokaler skiljer sig at och det kan anas en viss skillnad mellan de mindre och storre
revisionsbyraerna. Revisorerna vid de storre byrderna later sig inte paverkas av den
uppkomna afférsrelationen. Revisorerna vid de mindre byrderna dr mycket mer
tveksamma till att fortsdtta revidera detta bolag, de anser att revisorn far en
Afférsrelation till bolaget och att revisorn ska akta sig for dubbla relationer.
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De foljer FARs rekommendationer som papekar att ett ekonomiskt intresse kan vara
om revisorn har affirsmassiga band till revisionsklienten vilket kan leda till att
egenintresse kan uppstd. Revisorer har dven ett finansiellt egenintresse om de édger
aktier hos en klient, eller om det finns en arbetsrelation mellan revisorns man eller fru
och klienten (Glazer & Jaenicke, 2002). Hér ar aktérerna ense om att revisorn inte ska
blanda sig i bolagen genom att exempelvis dga aktier. De dr ddremot inte dverens om
klienten skulle kopa en fastighet som revisorns man eller fru édger, tre av de fyra
revisorerna skulle inte revidera detta bolag medan den fjarde ar tveksam men skulle
troligen revidera detta bolag.

5.2.2 Sjalvgranskning

Med sjdlvgranskning menas att revisorn REVISORN

som ska gora granskningen redan i nigot >F5fg)‘:ig§;

annat sammanhang har tagit stéllning till > tystnadsplikt

de forhdllanden som ska granskas. > kompetens
Sjalvgranskning kan uppstd om revisorn

tidigare har varit anstilld hos |
revisionsklienten eller om négon 5 ) h
nirstdende person till revisorn ingér i Lo | singransioing |H0 B
revisionsklientens ledning. (Regler om :---:-'-';'r — ,----'-'-:;'E,v--J-'-'-;'E
revisorer och revision, FAR 2002) ! i sarkae | i i ':
Relationer dir sjilvgranskning uppstar L | T S
kan ha olika karaktérer, detta illustreras i — H
figur 4. b ! I RIS N

professionella

5.2.2.1 Starka eller svaga relationer . )
Figur 4 Delanalys av revisorns

Enligt Granovetter (1973) beror styrkan i relationer - Sjilvgranskning

en relation p& en kombination av

mingden tid, den emotionella intensitet, intimitet, kommunikation och de dmsesidiga
forutsittningarna som en relation karaktériseras av. Marsden och Campbell (1984) anser
att ndra vianner och sldktingar betraktas som starka band, medan bekanta och vénners
vianner anses vara svaga relationer. Betrdffande de starka sjédlvgranskningsrelationerna
ar de fyra revisorerna oense om var griansen gar for en ndra relation. Alla aktorer anser
att om dennes man eller fru skulle véljas in i bolagets ledning skulle det vara omgjligt
att fortsétta revidera bolaget. Dock dr de oense om en god vén skulle véljas in i bolagets
ledning. Dér &r revisorerna vid de mindre byraerna tveksamma om de skulle fortsitta
revidera bolaget eller avsdga sig uppdraget. Revisorerna vid de storre revisionsbyraerna
anser att det gar bra att fortsitta revisionsuppdraget. De skulle didremot vidta
motétgarder, till exempel rddfradga en kollega, om situationen skulle bli kénslig.

5.2.2.2 Professionella eller icke professionella relationer

Niér en revisor dr verksam i sitt yrkesutforande stirks dennes forméga och beteendet blir
mindre spontant. And4 finns den ménskliga sidan dir, den gér sillan att koppla bort helt
och det uppkommer en uppdelning mellan handlingen och kéanslor. Sddana kontakter far
inte bli s& informella att revisorn och klienten framst ser till sina egna intressen.
(Engdahl, 2001) Glazer & Jaenicke (2002) anser att revisorns oberoende kan rubbas nér
revisorn paverkas av icke professionella relationer. En sddan relation kan revisorn ha till
sin klient om revisorn har haft en tidigare anstéllning hos klienten. Denna situation ser
inte alla aktorer som ett sjdlvgranskningshot. Person A skulle inte revidera ett bolag dér
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A tidigare haft en anstillning, Person D ddremot ser det inte som ett hinder utan ar
positiv till att revidera bolaget. Person B och C ar mer tveksamma till att revidera
bolaget. Alla papekar dock att det beror pa hur lange sen och under hur lang tid de var
anstéllda hos bolaget. Vilket stimmer 6verens med FARs rekommendationer dir det
papekas att en anstdllning hos revisionsklienten inte behdver rubba revisorns oberoende
om anstillningen ligger ndgra ar tillbaka eller har avsett en befattning utan anknytning
till det revisionen avser.

5.2.3 Partsstallning REVISORN

Fortroendet
Vid partsstillning kan fortroendet rubbas pa < f;et;(;zr:;;kt
grund av att revisorn i annat sammanhang > kompetens
upptrader, eller har upptritt, till stod for eller
mot uppdragsgivarens stindpunkt i ndgon o
rittslig eller ekonomisk frdga. (Regler om S
revisorer och revision, FAR 2002). Hot Partsstallning ¥
foreligger forst om revisorn haft i uppdrag att __=za rnio g oo s e
tala i klientens sak. Det dr inte | i Starka el. : o
partsstillningshot om  revisorn  enbart i i e SRR N
vidarebefordrar uppgifter, exempelvis oo [ r———— o
deklaration till skattemyndigheten. (SRS, el :
vigledning for revisorer, 2002) Figur 5 visar N pofessionele 4t

de olika karaktirerna som partsstéllnings-

relationer kan ha. Figur 5 Delanalys av revisorns

. relationer - Partsstillnine
5.2.3.1 Starka eller svaga relationer

Styrkan i en relation beror enligt Granovetter (1973) pa en kombination av mingden tid,
emotionell intensitet, intimitet, kommunikation och de Omsesidiga forutsittningarna
som en relation karaktdriseras av. Svaga relationer karaktiriseras av svaga band, dessa
band existerar bland annat mellan afférsbekanta, kollegor, och grannar (Marsden &
Campbell, 1984). Utifran dessa teorier kan en ny klient ses som en svag relation, och en
vilkénd klient som revisorn har haft under en léngre kan antingen ses som en stark eller
en svag relation. Denna relation kan ses som en stark relation pa grund av att mer tid
och kommunikation har forekommit mellan revisorn och den klient de har haft under en
lingre tid, & andra sidan kan det vara en svag relation d& det &r en affarsbekant.
Aktorernas svar tyder dock pa att klienten de har haft under en léngre tid dr en svag
relation. Detta visar sig genom hur aktdrerna skulle ha agerat om deras klient vill ha
hjalp med en skatteprocess. Samtliga aktorer skulle hantera situationen pa samma sétt,
de skulle hjélpa klienten och eventuellt be om rad av skattejurister.

5.2.3.2 Professionella eller icke professionella

I sitt yrkesutforande utfor revisorn uppdrag i revisionsbyrdns namn, vilket medfor att
deras forméaga och styrka stirks. Det leder till en uppdelning mellan handling och
kénslor. Den ménskliga sidan maste dock tas med i berdkningen trots att ménga
organisationers strategier gar ut pa att minimera den maénskliga sidan for att oka
kontrollen och forutsdgbarheten i verksamheten. (Engdahl, 2001) Ett exempel pa en
sddan situation dir det sker en uppdelning mellan revisorns handlande och dennes
kénslor, &r nér revisorn reviderar tva bolag som ska gora en affiar med varandra. Ett av
bolagen dr iobestdnd, och det andra bolaget &r inte medveten om detta, detta har
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revisorn information om. Hér &r samtliga aktorer Overens om att tystnadsplikten ar
viktig att hélla fast vid. Detta stimmer vél Overens med teorin som tar upp att
tystnadsplikten dr en viktig del i revisorsyrket, det far darfor inte forekomma nagot som
helst tvivel att uppgifterna som revisorn erhéller fors vidare. En sddan misstanke skulle
kunna leda till att revisorn inte far tillgang till nédvéndiga upplysningar for att kunna
skota sitt arbete pa ett bra sétt. (FARs revisionsbok 2002) I denna situation kdnner
aktorerna ett ansvar for bagge bolagen, men skulle &ndé agera négot olika. Revisorerna
pa de storre revisionsbyrierna skulle forsoka fa det ”ovetande bolaget” att géra en extra
kontroll pd bolaget de ska gora en affir med. Detta utan att for den sakens skull
dventyra tystnadsplikten. Person B skulle forsdka véinta in i det lingsta med det
”ovetandes bolagets” bokslut, och person D skulle agera utifran hans roll som revisor i
de bada bolagen. Hér dr det viktigt att revisorn inte har en icke professionell relation till
nagon av de involverade klienterna, detta skulle kunna medfora att revisorns kénslor har
overtaget over hans handlingar som professionell revisor.

En annan situation dér det sker en uppdelning mellan revisorns handlande och dennes
kénslor, dr om en klient skulle be om hjilp i deklarationen med ett stérre tveksamt
avdrag. Hér &r revisorerna inte eniga om hur de skulle agera. Revisorerna A och B
skulle hjélpa sin klient sivida det inte dr uppenbart att avdraget inte godkidnns av
skattemyndigheten. Revisor C &r mer tveksam och skulle endast hjédlpa klienten med
detta avdrag om det géllde exempelvis en svartolkad specialregel. Revisor D skulle inte
hjdlpa sin klient med detta avdrag, D menar att da revisorn utfor ett bolags deklarationer
eller privata deklarationer till revisionsklienten tummar revisorn pa oberoendet. Hér
finns en Overensstimmelse mellan Revisor A och B, och teorin.

5.2.4 Vanskap

. REVISORN
Vinskap kan rubba revisorns Fortroendet
oberoende om det uppstdr nira > oberoende

K R . »  tystnadsplikt
personliga relationer mellan revisorn > kompetens
och nagon person i

revisionsklientens ledning. Aven
ndra anhoriga personer sdsom make,

maka, bror och syster dr néra qch e e e T
personliga relationer. Affirsmissiga b P P | 5:

. . i N o ' i
eller sociala kontakter som inte '------fi ee--cfi oo sakae. V1 :
innefattar ndra personliga relationer ¥ P sveen oot
innebdr inte att hot kan anses | L ; ;
fé')re.hgga. (SRS, Véiglednlr}g for Professionclla eemmneed
revisorer, 2002) Denna relation och professionella

dess karaktérer visas 1 figur 6.
Figur 6 Delanalys av revisorns

5.2.4.1 Starka eller svaga relationer relationer - Vinskap

Gummesson (2002) anser att vissa relationer blir mycket personliga, sérskilt om
revisorn och klienten tréffas ofta och kanske umgas privat. I starka relationer kan
parterna bade paverkas av varandra och ta efter varandras beteenden (Barabasi &
Bonabeau, 2003). Néra vanner och sldktingar betraktas som starka relationer. Svaga
relationer karaktiriseras av svaga band, dessa band existerar bland annat mellan
bekanta, kollegor och avldgsna oberoendet ar alla aktérer Gverens om. Detta stimmer
overens med FARs rekommendationer som pédpekar att starka och néra relationer
kan vara ett hot mot revisorns oberoende, d& revisorn kan bli for vélvilligt instélld till
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klienten. Om klienten skulle vara en bror eller syster &t revisorn skulle ingen av
aktorerna ta pa sig uppdraget, vilket stimmer helt 6verens med teorin. Daremot &r
aktorerna oense var granser gir for en stark relation, det vill sdga om en god véan ir en
stark eller svag relation och om en sddan relation paverkar revisorernas oberoende.
Revisorerna pé de storre byraerna skulle revidera ett bolag om klienten var en god vén,
detta skulle inte revisorerna pa de mindre bolagen gora. Samtliga intervjuade revisorer
anser att en svag relation, som en relation till en avlidgsen studiekamrat inte péverkar
dem som revisor. Aktdrerna menar att oberoendet inte 4r i fara om revisorn tar pa sig ett
uppdrag dér klienten 4r en avldgsen studiekamrat.

5.2.4.2 Professionella eller icke professionella relationer

Icke professionella relationer ar ett komplement till professionella relationer. Utbyte av
information kan ténkas dga rum i bastun eller under en segling, och parterna litar pa
varandra. Vissa formella aspekter maste emellertid beaktas, till exempel hur stor
Oppenhet revisorn ér skyldig att visa gentemot klienten. (Gummesson, 2002) Revisorns
oberoende kan hotas nér det uppstar icke professionella relationer mellan revisorn och
klienten. S&dana situationer kan leda till revisorn inte blir tillrdckligt kritisk till en
klients péstdende eller uppgifter, och accepterar en klients synpunkter pé grund av deras
relation. (Glazer & Jaenicke, 2002) En sddan icke professionell relation mellan revisorn
och dennes klient kan uppstd om revisorns dotter och klientens son inleder ett
forhédllande. Detta dr kénsligt anser aktdrerna och de papekar att i en sddan situation
beror det pad hur forhallandet utvecklas, och hur allvarligt relationen blir. Utvecklas
forhallandet till en lang och serids relation anser alla aktorer att oberoendet kan hotas, i
en sadan situation skulle de avsédga sig uppdraget. Alla intervjuade revisorer dr dverens
om att det ar viktigt med en bra relation till sin klient, det gar bra ndgon enstaka gang att
bli exempelvis utbjuden pa lunch av klienten. Hénder det allt for ofta bor revisorn se
upp, vanskapsbandet far inte blir for starkt. Vidare papekar aktdrerna att revisorn vet i
ryggmiérgen vad de far gora och inte gora. Och att det flesta kan hantera sin yrkesroll
utan att dventyra den.

5.2.5 Hot REVISORN
Fortroendet

. . »  oberoende
Hot definieras som en varning om > tystnadsplikt

»  kompetens

mojlig obehaglig foljd. Exempelvis
om klienten utsétter revisorn for hot
om denne inte handlar pa onskat sétt.

(Hot, 2001) Analysmodellen A |
definierar hot som patryckningar fran T o T Hot
revisionsklient eller annan riktade — ‘oot i tionee Lo e
mot revisorn som dr utformat pa r it H P i B

sddant sitt att de dr dgnade att inge {5 i : svaga

revisorn obehag. Vanligt ifraga- feenebonns r"“I‘""‘- 'L -

sittande av revisorns arbete rdknas Professionell
inte som skrdmsel. (SRS, végledning 8 H professionella

for revisorer, 2002) En hotrelation
kan uppsta mellan klient och revisor.
dessa kan ha olika karaktirer, vilket
visas av figur 7.

Figur 7 Delanalys av revisorns
relationer - Hot
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5.2.5.1 Starka eller svaga relationer

Styrkan i ett ndra samarbete mellan revisorn och klienten anges ofta vara just
fortroende, att de kan lita pa varandra (Gummesson, 2002). I och med att en hotsituation
uppstar kan fortroendet mellan revisorn och klienten forsvinna. Detta visas framst
genom att de aktorer som har varit med om en hotsituation avsade sig uppdraget
omedelbart. Aven de aktdrer som inte hade varit med om en sidan situation, skulle
formodligen avsiga sig uppdraget om en hotsituation skulle uppstd. DA sittet att agera
pa &r sjilvklart for revisorerna, &r det létt att dra slutsatser om denna situation. Det vill
séga, hot dr nagot de intervjuade revisorerna inte accepterar.

5.2.5.2 Professionella eller icke professionella relationer

Inflytande kan bade vara formégan att f saker gjorda, och att hindra andra frén att gora
saker. Ju mer beroende en revisionsbyra dr av en viss klient desto storre krav kan
klienten stdlla pa revisionsbyran. (Ahrme & Hedstrom, 1999) Makt och inflytande ar
nagot som 1 varierande grad finns i de flesta sociala relationer. Respektive parts
inflytande grundas i motpartens beroende. (Borell & Johansson, 1996) Detta mirks
tydligt nir revisorn blir utsatt for hot, en sddan situation uppkommer framst nér klienten
ar 1 obestdnd och dr beroende av revisorn. Tvd av aktdrerna har varit med om en sddan
situation, och bada avsade sig uppdraget omedelbart. P4 detta sitt kommenterar Person
D hotsituationer:

Visst &r det ovanligt att hotsituationer foérekommer men det hander. Det handlar oftast

om bolag som &r i obestand. Da en persons ekonomi ar hotad, agerar de inte pa ett
korrekt sétt och deras samsta sidor kommer fram, och det far revisorn leva med”

-33 -



SLUTSATS, DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FORTSATTA STUDIER

6 SLUTSATS, DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FORTSATTA
STUDIER

| detta avsnitt sammanfattar och diskuterar vi resultaten vi fatt fram i arbetet och
sammankopplar dessa med syftet. Slutligen tar vi upp forslag pa fortsatta studier pa
omradet.

6.1 Slutsats och diskussion

Syftet med vér uppsats var att utifran ett relationsperspektiv beskriva och jamfora hur
revisorerna kan hantera oberoendefrdgan. Da vi i vér uppsats inte intervjuat alla
revisorer i Sverige kan vara slutsatser inte betraktas som allt for generella.

De intervjuade revisorerna definierade oberoendet olika men inneborden &r i princip
densamma, det vill sdga revisorn ska agera opartiskt och sjélvstindigt. Vi blev
Overraskade da revisorernas definitioner av oberoende skilde sig at. Alla intervjuade
revisorer ndmnde inte vad som stér i revisorslagen om oberoende, ndmligen att revisorn
ska agera opartiskt och sjélvstindigt. Samtliga revisorer tycker dock inte att det dr ndgot
problem att hantera oberoendet och de anser sig vara oberoende. De hypotetiska
frdgorna visar pé att revisorerna sitter stor vikt vid att agera oberoende och oftast lyckas
de med detta. Det finns dock situationer da de lyckas mindre bra. Ett exempel pa en
sadan situation &r da revisorn reviderar tva bolag som ska gora en affir med varandra
och det ena bolaget dr i obestdnd och det andra bolaget vet inte om detta. Detta &r
revisorn medveten om. Svaren vi fick fran de intervjuade revisorerna dr att de till
exempel skulle forsoka fa det “ovetande bolaget™ att gora en extra kontroll pa bolaget
som de ska gora en affair med. Fragan vi da stiller oss, ser revisorerna verkligen till
bigge foretagens bista i denna situation? Ar revisorerna helt oberoende nér de hanterar
situationen pa ett sadant sdtt? Detta kan visa pa att en ménniska inte kan vara helt
oberoende, inte ens en revisor!

Precis som oberoendet dr tystnadsplikten en viktig del i revisorsyrket. Det finns inga
tveksamheter bland de intervjuade revisorernas asikter om tystnadsplikten, den &r
oerhort viktig och far absolut inte brytas. Detta for att klientens fortroende for revisorn
inte ska skadas.

Oberoende handlar bland annat om att hantera relationer. De intervjuade revisorerna
tycker att det inte &4r négot problem att hantera relationerna och oberoendet, men de
agerar 4nda olika i olika situationer. Om kompetens kan underlétta for revisorerna att
hantera relationer, gir &sikterna isdr om. Detta trots att manga revisorer i dag, bland
andra Langsted (1999) menar att revisorns kompetens dr en av tva nyckelord vilka
revisorsyrket bygger pa. Slutsatsen vi kan dra, dr att kompetensen dr en viktig egenskap
hos revisorn men att revisorns relationer och oberoende kan sdkerstdllas med hjdlp av
hog kompetens héller inte alla intervjuade revisorer med om.

Revisorns olika relationer kan paverka dennes oberoende pa olika sétt. Hur revisorerna
hanterar professionella och icke professionella relationer respektive starka och svaga
relationer varierar. De intervjuade revisorerna ér eniga om att en néra och stark relation
som till en make, maka, bror eller syster dr en relation som skadar deras oberoende.
Detta stimmer 6verens med ABL och dven FARs etikregler dir det papekas att néra
relationer kan hota revisorns oberoende. Dock édr aktdrerna oense om var griansen gar
for en stark relation. Enligt Granovetter (1973) &r en god vén en stark och néra relation
vilket skulle enligt FAR vara ett hot mot revisorns oberoende. Det mesta talar for att det
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finns en viss skillnad mellan hur revisorerna agerar pd en stor respektive liten
revisionsbyra. En rimlig slutsats vi skulle kunna dra &r att revisorerna vid de storre
revisionsbyraderna inte later sig paverkas i samma grad som de mindre revisionsbyraerna
av professionella relationer eller av ndra och starka relationer. Revisorerna vid de storre
revisionsbyrderna skulle exempelvis fortsdtta att revidera en klient, om klienten kdper
fastigheten dér byran hyr sina lokaler. De skulle dven revidera ett bolag om klienten ar
en god vén eller om en god vén valdes in i klientens styrelse. De pépekar dock att de
skulle vidta motétgidrder om situationen skulle bli kénslig. Revisorerna pd de mindre
byréerna skulle inte ta pa sig dessa uppdrag. En svag relation som till en avligsen
studiekamrat anser alla aktorer att en sddan relation inte skulle dventyra revisorns
oberoende pé nagot sitt.

Vi fann att hur revisorerna tolkar och hanterar oberoendet och relationerna ar olika
mellan revisorerna. En rimlig slutsats vi kan dra dr att hur revisorer tolkar
analysmodellen spelar en stor roll pa hur revisorerna agerar i olika situationer och vilka
relationer de anser sig kunna vara i. Detta tyder pa att revisorns personlighet har
betydelse. Ett tydligt exempel pa detta dr hur de hanterar situationen nér klienten vill ha
hjalp med ett storre tveksamt avdrag i deklarationen. Har papekar bland annat en revisor
att i en sadan situation “trampar revisorn igenom sitt oberoende”’, medan andra revisorer
anser att detta tillhor revisorns vardagssysslor.

Fé yrkesutovare har lika strdnga krav som behdriga revisorer. Skulle en revisor hantera
sin yrkesroll pa ett felaktigt sitt, &ven om det vore av misstag, skulle det fa omfattande
foljder for revisorn. Om inte revisorerna kan hantera oberoendet pa ett korrekt sétt ger
deras underskrift av arsredovisningen inte den trovirdighet som den &r avsedd att gora,
vilket kan leda till att revisorns insats blir meningslds. De intervjuade revisorerna har
poédngterat att ingen av de skulle lata relationerna till sina klienter &ventyra deras
yrkesroll som revisor. Revisorerna anser att en relation inte dr véard den uppoffringen, de
tror inte heller att klienten kréver att de ska sitta hela sin yrkesroll pa spel for deras
skull. Samtliga intervjuade revisorer anser att de skulle forlora betydligt mycket mer pa
att dventyra sin yrkesroll genom for ndra relationer till sin klient dn vad de skulle vinna
pa det.

6.2 Forslag pa fortsatta studier

Revisorns oberoende dr ett stort omrdde som ofta diskuteras och det finns ménga
problemomraden som kan vara intressanta att undersoka. Under uppsatsarbetets géng
har ytterligare fragestéllningar for framtiden dykt upp. Det skulle vara av stort intresse
att undersoka om det finns en skillnad hur kvinnliga och manliga revisorer hanterar
oberoendefragan. Vidare skulle det vara intressant att undersoka om erfarenhet har
nagon inverkan pa revisorers sitt att hantera oberoendet, det vill sdga uppfattar revisorer
med kort erfarenhet oberoendet pé ett annat sétt? Analysmodellen dr en relativt ny
modell for att sikerstélla revisorns oberoende. Under arbetets gdng har det kommit fram
att vissa revisorer inte anser att analysmodellen &r tillimplig pa mindre foretag, det
skulle darfor vara av intresse att titta nirmare p& den problematiken. D& analysmodellen
dr en tdmligen ny modell skulle det &ven vara intressant att undersoka huruvida
revisorers avsigande och avbdjande av uppdrag okar eller minskar vid anvindandet av
analysmodellen.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Namn: Foretag:
Alder: Antal &r i foretaget:

Antal ar som revisor:

Utbildning:

Stéllning inom foretaget:

Nuvarande arbetsuppgifter:

Overgripande fragor:
» Hur ser Du pa oberoendet?

» Hur ser Du pa analysmodellen, dr det ett bra verktyg for att sékerstélla om
revisorn dr oberoende?

» Revisorns fortroende bygger pa tva grundkrav; oberoende och tystnadsplikt,
men det har ocksd diskuterats mycket om ett tredje grundkrav ndmligen
kompetens. Anser Du att en revisors kompetens kan hjdlpa denne att hantera
oberoendet, och att identifiera vilka relationer denne befinner sig i?



» Ordet oberoende anvénds inte langre av FAR for de anser att det ordet kan
ge falska forhoppningar da ingen ménniska inte kan vara helt oberoende,
revisorer har méanga olika relationer till omvédrlden och analysmodellen
bygger pa dessa olika relationer. Det har ju diskuterats en del kring de
orimligheter som faktiskt analysmodellen innebdr. Som exempel har det
manga ganger papekats att revisorn pa den lilla orten kan nérmast bli asocial
dé han inte kan ha en relation med sina grannar utan att det framstar som ett
beroendeforhallande, vad anser du om de relationer en revisor har till
kunder, hur kan de péverka oberoendet?

Utgéngspunkt Analysmodellen:
Egenintresse:
1. Hur agerar Du om Din klient vill kopa en fastighet som Din fru/man édger?

2. Hur agerar Du om Du har en mindre del aktier i ett bolag som Du nu ska revidera?

3. Hur gor Du om Din fru/man har en storre del aktier i det bolag som Du nu ska
revidera?

4. Om klienten koper fastigheten dir byrén har sina lokaler kan Ni da fortsétta med ert
uppdrag &t klienten?

5. Fortsétter Du att revidera bolaget dér Din klient deltar i ett projekt dir projektledaren
ar:

» En god vin?

» En avldgsen studiekamrat?

Sjalvgranskning:

6. Hur gor Du om Du har haft en tidigare anstéllning hos foretaget som Du nu ska
revidera?

7. Kan Du fortsitta att revidera ett bolag dir foljande personer viljs in i bolagets
ledning?

» Din man/fru?

» En god van?

» En avligsen studiekamrat?

Partsstallning:
8. Hur agerar Du om tva bolag som Du reviderar ska gora affarer med varandra och det

ena bolaget ér i obestand, och det andra bolaget vet inte om detta men detta & Du
medveten om. Hur agerar Du da?

9. Hur goér Du om Din klient ber Dig om hjilp med deklarationen for ett ndgot storre
tveksamt avdrag?



10. Hjélper Du en klient med rad i en skatteprocess om klienten ar:
» En ny klient?
» En vilkénd klient, som Du har haft under manga ar?

Véanskap:
11. Om Din 18-ariga dotter blev tillsammans med Din klients son, hur goér Du da?

12. Hur agerar Du om Din klient borjar bjuda ut Dig pa luncher oftare &n vid
revisionstillfillen eller bjuder Dig pa en skotersafari till fjallen?

13. Tar Du pa dig ett uppdrag om klienten é&r;
» En god vin?
» Din bror eller syster?
» En avldgsen studiekamrat?

Hot:

14. Har Du varit med om en hotsituation ndgon géng, och hur reagerade Du da?





