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Sammanfattning

Genom att skaffa och infora ett geografiskt informationssystem (GIS) kan en organisation
utnyttja sin geografiska information pa ett battre satt och bade effektivisera arbetet och skapa
béattre beslutsunderlag. En utmaning vid inforandet ar att sprida anvéndningen av systemet.
Storumans kommun har inforskaffat ett GIS men inte borjat anvénda det fullt ut utan har
stannat i inforandets forsta fas vilket har gjort att de inte kunnat tillgodogora sig de fordelar
systemet kan ge. Syftet med detta arbete &r att 6ka kommunens anvéndning av deras GIS-
program Solen genom att uppdatera programmet med geografisk information som kan
anvandas i forvaltningarnas verksamhet.

Genom en fokusgrupp, intervjuer och observationer har jag kommit fram till vilken geografisk
information som kommunen behéver i systemet och darefter har jag lagt in den. Studiens
slutsats konstaterar att anvandningen Okar med mer och uppdaterad information i GIS-
programmet. Det finns trots det fortfarande mycket att gora for att 6ka och sprida
anvandningen och programmets anvéandbarhet beror inte enbart pd den geografiska
informationen utan dven pa kopplingar mot andra system.



Abstract

By obtaining and implementing a geographic information system (GIS), an organization can
use its geographical information in a better way and both work more effective and create
better decision support. One challenge in the introduction-process is to spread the use of the
system. Storuman municipality has acquired a GIS but not yet started to use it fully, they have
stayed in the first introductive phase, which means that they have not been able to reap the
benefits the system can provide. The purpose of this work is to increase the municipality's use
of their GIS-program Solen by updating the program with geographic information that can be
used in administration activities.

Through focusgroups, interviews and observations, | have found what spatial information the
municipality needs of the system and then | have set it up in the system. The study concludes
that use is increasing with more and updated information within the GIS-program.
Nevertheless, there is still much to do to increase and spread the use and usefulness of the
program, it depends not only on the geographic information but also connections to other
systems.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kartor har alltid anvénts for att visa oss geografisk information, var bosattningar finns i
relation till den omgivande terrdngen, vilka de basta fiskeplatserna &r eller som
vagbeskrivningar. Ett informationssystem (IS) anvands for att samla in, lagra, organisera och
visa data och har manga olika anvandningsomraden for manga olika foretag, myndigheter
eller organisationer (Bennett, 2010) och GIS star for geografiska informationssystem och
anvands for geografisk information. Med GIS kan man fora ihop manga olika slags
information och presentera de pa ett satt som ger alla anvandare mojlighet att anvénda
informationen. Genom att anvanda GIS kan en organisation effektivisera sitt arbete och fa
hogre kvalitet pa beslutsunderlag (Lansstyrelsen, 2003).

Over de senaste 20 &ren har GIS-anvandandet i kommuner Gkat och gatt fran att enbart
anvandas som planerings- och kartverktyg till att anvandas till allt fran vélfardshantering till
att fylla igen potthal i vagar (Somers, 1998). | borjan av inférandet arbetas det mycket med
geografisk information som kopts in fran andra producenter som Lansstyrelsen, Lantméteriet
och SCB varpa den egna informationen kopplas till det. Allt eftersom en kommun arbetar med
GIS, dkar aven dess egentillverkade geografiska information. Minst 75 % av all information
som en organisation anvéander och av de beslut som tas har en geografisk koppling och darfor
kan GIS vara ett stod i nastan all verksamhet (Lansstyrelsen, 2003).

Mycket av kraften i ett GIS bygger pa mojligheten att kombinera information fran olika
verksamheter och vikten av delad information okar da fler inser fordelar med att ha atkomst
till andras information (Somers, 1998). Da olika verksamhetsomraden samverkar sa att
information kan utbytas mellan olika producenter uppkommer de stora vinsterna med att
anvanda GIS (Lansstyrelsen, 2003).

1.2 Problemstdllning

Da ett informationssystem(IS) infors for att forbattra en verksamhet uppkommer ibland
problem som kan leda till onddiga kostnader eller att systemet inte anvands (Bennett, 2010).
Fordelarna med att inféra GIS inom en kommuns plan- och byggnadsforvaltning ar framst att
deras arbete kan utfdras snabbare och mer avancerade analyser kan gdras, daremot oOkar
arbetsméngden med digitalisering och uppdatering av geografisk information. GIS kan lagra
en stor mangd geografisk information, men om den inte uppdateras och halls aktuell sa
minskar anvandbarheten av den med stigande alder vilket innebar att GIS-programmet inte
anvands (Kohsaka, 2000).

Ekonomiska skal kan gora att en del kommuner som investerat mycket pengar pa ett GIS
knappt anvéander det. Forutom den initiala kostnaden for GIS-programmet, bestar
implementeringskostnaden av en stor del av kostnader for att digitalisera och uppdatera
systemet med kartor (Kohsaka, 2000). Ca 70 % av den totala startinvesteringskostnaden av ett
GIS gar till att konstruera och anpassa geografisk information (refererad i Kohsaka, 2000). En
begransad budget ar ett betydande hinder for GIS-anvandning och det kan kopplas mot bade

Erika Kristoffersson, erikri-1 1



arbetstid och anstallande av kvalificerad personal (Gocmen et al., 2010). Ett GIS maste alltid
anpassas till verksamheten, det gar inte att kdpa “nyckelfirdigt” (Lansstyrelsen, 2003).

Ett annat problem &r att n&r kommunen inte lyckas inforliva anvandningen av GIS i den
dagliga verksamheten gar de miste om fordelarna med GIS. En forutséttning for att lyckas
med GIS &r att kommunen anstaller eller utbildar GIS-specialister. Manga kommuner har
dock inte det utan tilldelar GIS-ansvaret till en personal som saknar utbildning och som i bésta
fall kénner till GIS (Kohsaka, 2000). Utan utbildning &r det néstan omdjligt att utnyttja ett
GIS fulla potential (Gocmen et al., 2010). Utvarderingar av GIS-satsningar visar att det ar
ekonomiskt fordelaktigt att infora GIS, men att det ar viktigt att det kommer till bred
anvandning och att den information som finns utnyttjas gemensamt (L&nsstyrelsen, 2003).
Storuman kommun hor till Vasterbottens lan och enligt en undersokning gjord i lanet
anvander Vasterbottens kommuner GIS till storsta delen for Tekniska forsérjningssystem och
fastigheter, byggnader och anlédggningar (GISTECH, 2013).

For tre ar sedan kopte Storumans kommun in GIS-programmet Solen som delas av Tekniska-
och Miljé- & samhallsbyggnadsforvaltningen. De hade sedan tidigare ett GIS, MaplInfo, men
det programmet &r riktat till mer avancerade anvéndare som kan skapa, &ndra och utféra
analyser pa kartor. Det nya systemet har mojlighet att sprida anvandningen av GIS i
verksamheten genom att vara enkelt dven fér nya anvandare da en administrator stéller
iordning och skoter kartorna at anvandarna. | dagslaget har dock kommunen nastan inga
kartor i GIS-programmet och inte heller nagon GIS-specialist som underhaller och
administrerar det. En anstélld ar GIS-ansvarig men har varken utbildning eller tillrackligt
mycket avsatt tid for att arbeta med systemet. Detta medfor att den geografiska informationen
i det nya GIS-programmet ar gammal och inte sarskilt anvandbar. Det nya GIS-programmet
anvands inte heller mycket i den dagliga verksamheten utan manga av de anstéllda som ar i
behov av att se ndgot pa en karta anvander istéllet MapInfo.

Eftersom kommunen knappt anvander det nya GIS-programmet sa gar de miste om dess
fordelar som effektivare arbete och battre analyser. Att arbetet blir effektivare ar ekonomiskt
fordelaktigt men i dagslaget ar investeringskostnaden bortkastad. For att fa valuta for sin
investering av GIS-programmet maste kommunen bérja anvanda det mer.

1.3 Syfte

Syftet med mitt arbete &r att 6ka anvandningen av Storuman kommuns GIS-program Solen
genom att uppdatera programmet med geografisk information som kan anvéndas i
forvaltningarnas verksamhet.

1.3.1 Avgransning:

Jag avgransar mitt arbete sa det omfattar de befintliga digitala kartorna pa den Tekniska
avdelningen och pa Miljo & Samhallsbyggnadsforvaltningen for att arbetet inte ska bli for
omfattande.

1.4 Forskningsfrdgor
Vilken geografisk information behdvs for en kommuns arbete i ett GIS?



2 Teoretisk bakgrund

Till detta kapitel har jag sokt efter litteratur som forklarar vad geografisk information och GIS
ar och kan anvandas till. Da en del av problemomradet som jag ndmnt handlar om GIS-
inforanden skriver jag om det ocksa. Jag tar ocksa upp INSPIRE och en nulagesundersokning
om GIS-anvéndning i Vasterbottens lan, som Storuman hor till.

2.1 Geografisk information

Termen geografisk information betyder information som pa nagot satt ar kopplad till en
geografisk plats (Harrie, 2008). | denna rapport anvander jag termen geografisk information
men det finns fler termer med samma eller liknande betydelse. Harrie (2008) anvéander
termerna geografisk information samt geografisk data som informationen bestar av och
skriver sa har om andra termer:

“Det finns dock ett flertal andra termer med andra eller liknande
betydelser. En sadan term ar landskapsinformation, denna term
har dock blivit allt mindre vanlig under senare ar. Istallet har det
kommit nya termer som t.ex. rumsliga data, geodata och geospatia
data med identiska eller snarlika definitioner som for geografiska
data.” (Harrie, 2008).

Geografisk information kan representeras som ett avgransat objekt pa en karta eller som en
kontinuerlig yta som t ex temperatur eller héjd (Harrie, 2008). De geografiska objekten kan se
ut hur som helst men alla kan anda representeras som antingen punkter, linjer eller polygoner.
Polygoner &r objekt som ér tillrackligt stora for att ha en gréns, t ex sjoar, eller skogar.
Punkter ar objekt som ar for sma for att vara polygoner, t ex hus eller lyktstolpar. Linjer ar
objekt som ar for smala for att vara en polygon, t ex en vag eller flod. (Ormsby, 2008).

Ofta presenteras den geografiska informationen i en digital karta dar den lagesbundna
informationen presenteras pa kartan som objekt och olika typer av information ligger i olika
lager (Samuelsson, 2007). Nagra objekt kan representeras som punkter i ett lager och
polygoner i ett annat beroende pa vilken skala lagret har (Ormsby, 2008). Geografisk data har
dels rumsliga egenskaper som geometri och koordinater samt icke-rumsliga egenskaper som
kallas attribut. Attribut kan vara en beskrivning av objektet, till exempel fastighetsbeteckning
och byggar (Harrie, 2008).

Linjer
Punkter Polygoner

Figur 1: Exempel pa lager med olika typer av objekt



De storsta dataleverantdrerna av geografisk information i Sverige dr de offentliga
myndigheterna Lantmateriet, L&nsstyrelsen och Vagverket samt kommuner (Ottoson, 2005). |
en jamforelse mellan 6 kommuner sd hamtade samtliga geografisk information fran
Lansstyrelsen och en del dven fran Lantmateriet och Trafikverket. Nar det kom till deras egna
geografiska information tog en del kommuner fram den sjalv medan andra anlitade konsulter
beroende pa vilka resurser kommunerna hade (Kyhlberg, 2011).

Det finns olika satt att anvénda geografisk information och den enklaste formen ar att
visualisera den pa en karta eller i tabeller Ett annat satt ar genom urval och sékning av till
exempel en viss fastighet for att hitta den pa en karta eller i en tabell och det tredje sattet ar
olika analyser av den geografiska informationen. (Harrie, 2008).

Anvandningsomradet for geografisk information &r brett och finns inom de flesta sektorer och
segment i det svenska samhallet och geografisk information som t ex verksamhetsdata eller
information som har en geografisk koppling ar en forutséattning for att anvanda GIS (Ottoson,
2005). Inom kommunernas samhallsplanering anvénds den geografiska informationen for att
optimera funktion och markanvéndning genom att ta hénsyn till inte bara ekonomi och juridik
utan dven natur-, kulturmiljo och turism (Harrie, 2008).

2.2 GIS

GIS star for Geografiska informationssystem och kan definieras som ett system for att samla
in, lagra, kontrollera, integrera, manipulera, analysera och presentera data som har en
geografisk koppling (Grimshaw, 2000). Ett GIS organiserar geografisk information sa att
anvandaren kan vélja vad som ska visas utifran vilka lager som behdvs for arbetsuppgiften.
Med sin formaga att skapa olika kartor och kombinera lager pa manga olika satt ar det ett
anvandbart verktyg. Det &r ocksa mojligt att koppla annan information till kartan, till exempel
bilder eller dokument (Harrie, 2008). Vanligtvis anvdnds en bakgrundskarta som stod for
presentationen av den geografiska informationen (L&nsstyrelsen, 2003). Styrkan i GIS &r att
kunna kombinera geografisk data fran manga olika kallor och integrera de i en karta samt att
hantera stora méngder data och att analysera dessa (Grimshaw, 2000). GIS é&r interaktivt och
tillater anvandaren att flytta sig pa kartan, zooma in och ut och &ndra vilken information som
ska vara synlig:
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Figur 2: GIS ger genom att kombinera lager en dynamisk karta med méjlighet att anpassa den till visualiseringar
och analyser



GIS kan delas upp i tre olika typer av system (Harrie, 2008):

e Tittskdp kan utfoéra ett mindre antal uppgifter och kraver lite kunskap om
bakomliggande funktioner. De anvands ofta for visualisering och sokning.

e Generella GIS-system har de flesta funktioner och kraver grundldggande kunskap for
att kunna utféra analyser.

e Oppna system kan anvandas for att skraddarsy system genom att lagga till
egenutvecklade program. De anvands for att genomfora avancerade analyser som inte
finns med i generella GIS-system

Det finns ocksa en mangd olika tillagg som gor det mojligt att anpassa GIS-programmen till
den verksamhet som de ska anvandas i. Olika typer av handl&dggarprogram har dessutom ofta
inbyggda funktioner som kan kopplas mot GIS. Anpassade tillampningar och stod mot andra
system underlattar arbetet med den geografiska informationen och att kunna koppla den mot
annan information (L&nsstyrelsen, 2003).

Anvéndningen av GIS i Sverige har okat med ca 30 % varje ar sedan 1990 och &r mest
koncentrerad till befolkningstata omraden vilket ar naturligt da de flesta anvandarna &r i
samhéllsbyggnadssektorn (Ottoson, 2005). | en undersdkning av skapande av beslutsunderlag
pa Assi Doman, Lansstyrelsen, Luled kommun och Skogsvardsstyrelsen dras slutsatsen att
organisationer som anvander geografisk data i sina beslutsprocesser effektiviserar skapandet
av beslutsunderlag genom att anvanda GIS (Larsson & Nilsson, 2001). Med hjélp av GIS kan
man fa fram battre beslutsunderlag och effektivisera informationshanteringen samt gora
informationen lattillganglig och lattbegriplig for manga anvandare (Lansstyrelsen, 2003). Med
GIS okar dven medborgarnas inflytande och tillgang pa information da de kan goras delaktiga
av myndigheters beslut och arbete via digitala tjanster (Ottoson, 2005)

2.2.1 GIS-analyser

De mest grundlaggande analys-funktionerna i ett GIS &r s6kning och urval och de ingar ofta
ocksa som delar i de mer avancerade analyserna. Sokningarna kan goras bade pa geometriska
data och pa attributdata (Harrie, 2008). En sokning utifran geometrisk data kan vara hur
manga hus som ligger inom 200 meter fran en olycksplats eller hur manga barn som bor inom
en radie av 500 meter fran skolan. Sokningar pa attributdata kan visa exempelvis alders- och
konsfordelning, var det finns fastigheter som har en egen vattenbrunn eller var en specifik
fastighet ligger.

Nagra andra vanliga analyser &r lokalisering, natverksanalys, rumslig samvariation och
forandringsprocesser. Vid lokalisering anges olika kriterier for att hitta omraden dar det ar
lampligt att placera till exempel en viss verksamhet. Natverksanalyser kan anvandas for att se
floden eller forflyttningar efter linjeobjekt som exempelvis végar. Det gar bland annat att
rakna fram den kortaste eller snabbaste vagen (Harrie, 2008). Sadana analyser utfors for att
optimera bade hemtjanst och skolskjutsar i de kommuner som har GIS som stod i de
verksamheterna (Samuelsson, 2007).

Med rumslig samvariation gar det att gora epidemiologiska analyser genom att underséka
samband mellan exempelvis utslapp fran gruvor och sjukdom. Med forandringsprocesser gar



det att studera nagot dver tid, exempelvis forandring i vegetation (Harrie, 2008). Om GIS
kombineras med sjukvardsregister kan det vid ett krislage anvandas for att lokalisera personer
med sérskilt behov av hjalp, som till exempel handikappade, gamla eller personer med
medicinska behov (Samuelsson, 2007).

2.2.2 GIS-inforande

Genom att inféra GIS i en organisation skapas mojligheten att effektivisera och att hoja
kvaliteten pa arbetet. Det ar viktigt att anvandningen sprids i organisationen och att den
tillgangliga geografiska informationen kan anvéndas gemensamt (L&nsstyrelsen, 2003).
Inforandet av GIS paverkar ofta en stor del av organisationen, det kravs att kompetens och
data byggs upp samt att system upphandlas och installeras. Utover det finns det fragor som ror
hur inforandeprocessen ska ga till och om politik och styrformer, darfor kan det ta flera ar
innan GIS ar fullt infort och kan anvandas inom hela organisationen (Ottoson, 2005).

Inforandeprocessen kan beskrivas i foljande stadium. Det forsta, initieringen, ar da system
och data kops in och kostnaden ar hog men de flesta personerna i organisationen &nnu inte har
lart sig att dra nytta av den nya tekniken. | nésta steg, spridningen, fortsatter kostnaderna att
oka da anvandningen av systemen sprids till andra arbetsgrupper och nya idéer for
anvandning uppkommer da personer diskuterar med varandra. Darefter foljer ett stadium av
kontroll da ledningen ar oroliga for ytterliga kostnader och 6kar kontrollen vilket leder till att
uppkomna initiativ dampas och kostnaderna sakta minskar. Det slutliga stadiet & mognad da
kontrollmekanismerna mognat till rimliga mekanismer som styr verksamheten och som
uppmuntrar initiativ som foljer verksamhetens mal (Grimshaw, 2000).

| USA var det tidigare vanligt att GIS inféranden for myndigheter var mycket stora,
omfattande och kostsamma eftersom GIS skulle implementeras direkt i hela deras system. |
dagslaget har flera stader och myndigheter tillampat en billigare form av GI1S-inférande dar de
valjer att implementera enstaka billigare hég-prioriterade applikationer dar behovet & som
storst (Somers, 1998).

2.3 INSPIRE

INSPIRE star for Infrastructure for Spatial Information in Europé och ar ett EU-direktiv fran
2007 for att uppratta en gemensam infrastruktur for geografisk information i Europa
(European Commission, n.d).

Direktivets mal &ar att ge battre tillgang till offentlig geografisk information och for att
myndigheter lattare ska kunna utbyta geografisk information med varandra. INSPIRE baseras
pa foljande principer (European Commission, n.d):

e Geografisk information bor bara samlas in en gang och sparas dar den kan
uppratthallas mest effektivt

e Det ska vara mdjligt att kombinera geografisk information fran olika kéllor i Europa

e Geografisk information som behdvs for myndighetsutévning pa alla nivaer ska vara
lattillganglig.

e Data som samlats in pa en niva ska kunna utbytas pa andra nivaer.

e Det ska vara latt att hitta vilken geografisk information som finns och enligt vilka
villkor som den far anvéndas.



Direktivet driver pa utveckling av den nationella infrastrukturen och har varit en bidragande
orsak till att regeringen beslutat att Lantméteriet har samordningsansvar for geografisk
informations-omradet. Kommuner paverkas bara av direktivet om det finns nationella
bestammelser om insamling eller spridning av nagon sarskild geografisk information som
ingar i INSPIRE (Harrie, 2008).

2.4 Ovrig litteratur

2.4.1 Nulagesundersokning i Visterbotten

Néatverket IGIS via strukturfondsprojektet GISTECH samt konsultkoncernen Region
Vasterbotten har gjort en nuldgesundersokning 2011 som skulle visa hur anvandningen av
geografisk information och geografisk informationsteknik sag ut i alla kommuner i
Vésterbotten (GISTECH, 2013).

Resultat av nuldgesundersokningen av 15 kommuner:

e 4 st foljer utvecklingen av INSPIRE
e 11 har en GIS-samordnare
e Ingen har ndgon GIS-strategi

| en sammanstallning av kommunernas svar har de angett forutsattningar for att inféra GIS ar
bland annat att ha en GIS-samordnare, eldsjalar bland personalen som tar sig an GIS och
utbildning av beslutsfattarna om nyttan med GIS. De hinder som kommunerna ser ar tid, for
lite resurser, pengar avsatts inte for utbildning och inforande, att GIS-samordnare saknas samt
lagt intresse fran politiker/lkommunledning. De mervarden som kommunerna har sett vid GIS-
inforande ar att de sparar tid och pengar, informationen blir tillganglig och latt att forsta
genom att man kan gora enkla visualiseringar. Det ar bra att all information samlas digitalt
vilket ger snabb atkomst (GISTECH, 2013).



3 Metod

Studien har baserats pa bade primar- och sekundardata. Primardata &r data som samlats in for
just den har studien medan sekundardata kommer fran andra kallor (Bryman, 2013). Jag
samlade in primardata med en fokusgupp dar vi framst diskuterade om hur forvaltningarnas
personal ville att systemet skulle fungera och vilka kartor och lager som behévdes for deras
arbete. FoOr att forsta hur personalen arbetade i dagslaget med sina kartor och for att se om det
skulle kunna utféras i GIS-systemet istdllet sd genomforde jag intervjuer och deltagande
observation. Sekundardata hamtades fran anvandardokumentationen for Solen och Maplnfo.
Om en analytiker anlitas utifran ett foretag sa ar det lampligt att finna information om hur ett
system fungerar genom att ldsa systemdokumentationen (Bennett, 2010). Jag har ocksa sjalv
studerat datasystemen och de digitala kartorna for att fa en uppfattning kring hur de ar
uppbyggda. Genom datainsamlingen fick jag en uppfattning om vilken geografisk information
som finns pa kommunen och vad som behdvs fér att forvaltningarna ska kunna arbeta med
den i GIS-programmet.

3.1 Fokusgrupp

Nar man intervjuar flera personer samtidigt om en viss fragestallning eller tema sa kallas det
for fokusgrupp och den metoden &r inriktad pa att fa reda pa deltagarnas asikter och synsatt
(Bryman, 2013). En fokusgrupp kan hjélpa forskaren att lara sig mer om olika roller och
processer i ett foretag (Goodwin, 2009). Jag bad cheferna pa respektive forvaltning att vélja
vilka personer som ska inga i gruppen, forslagsvis de som arbetade mest med kartor i
dagslaget. 1 fokusgrupper har deltagarna mojlighet att lyfta de fragestallningar som é&r
betydelsefulla for de sjalva (Bryman, 2013). Da jag ville veta vilka behov och dnskemal de
anstallda hade av GIS-systemet sa anvande jag fokusgruppen for att diskutera hur de vill
anvanda systemet i framtiden for att kunna gora en kravdefinition som jag kunde utga fran i
det konstruktiva arbetet. Se bilagan for de inledande fragestallningarna till fokusgruppen. Jag
sammankallade fokusgruppen lopande under arbetets gang for att diskutera mitt arbete och
eventuella fragor eller problem.

3.2 Intervju

Intervjuer kan ge grundlig information bade om ett befintligt system och om ménniskors krav
pa ett nytt system (Bennett, 2010). Jag intervjuade en anstilld vardera pa Tekniska
avdelningen och Milj6 & Samhallsbyggnadsforvaltningen for att fa en inblick i hur de
arbetade i dagslaget, i vilka system och vilka problem de hade. Personerna for intervjuerna
valde jag ut fran fokusgruppen eftersom de redan var insatta i projektet och dessutom borde
vara de som arbetade mest med digitala kartor pa forvaltningarna. 1 semi-strukturerade
intervjuer utgar forskaren fran en intervjuguide med nagorlunda specifika teman och
intervjupersonen har stor frihet att utforma svaren pa sitt egna satt (Bryman, 2013). Jag valde
den intervjumetoden eftersom det da fanns mojlighet att stalla ytterligare fragor och att vi
kunde fordjupa oss pa intressanta teman. Intervjuguiden innehaller fragor om hur personerna
arbetar med kartorna och systemen i dagslaget och finns i bilagan.



3.3 Observationer

For att fa en battre forstaelse for hur personalen arbetade med kartorna i systemet gjorde jag
aven en deltagande observation av personerna som jag intervjuat. Saker som intervjupersoner
tar for givet och darfor inte tanker pd att namna kan uppmarksammas genom deltagande
observation (Bryman, 2013). Observationer kan anvéandas for att verifiera information fran
andra kallor eller for att hitta eventuella undantag fran det normala utférandet (Bennett, 2010).
Jag observerade nagra av de momenten da personen anvande kartor i sitt arbete, exempelvis
vid en bygglovsansokan fick jag se arbetet som personen beskrivit under intervjun.

3.4 Kanban

Kanban &r en utvecklingsmetod som hor till de Agila metoderna vilket innebar att de &r
mindre regelstyrda &n de traditionella metoderna (Kniberg & Skarin, 2010). Agila metoder ar
mindre byrakratiska och mindre fokuserade pa omfattande dokumentation jamfort med de
traditionella metoderna. Ett grundldggande kéannetecken for de Agila metoderna ar
acceptansen att kraven kommer att forandras under utvecklingen och att processen da maste
forandras for att tillmotesga dessa (Bennett, 2010). Jag valde Kanban for jag ville ha en metod
som stod i arbetet med kartorna utan krav pa omfattande dokumentation och med majlighet
att anpassa processen mot arbetets krav.

| Kanban anvands en tavla som hjdlpmedel for att visualisera arbetsflodet och metoden bestar
av nagra steg. Forst delas arbetet upp i mindre delar och varje del skrivs upp pa ett kort som
placeras pa tavlan. Sedan delas tavlan upp i kolumner som beskriver arbetsflodet.
Kolumnerna visar i vilken del av flédet som varje arbetsdel befinner sig i. Dérefter bestams
WIP-granser (Work In Progress), det vill siga hur manga delar som kan arbetas med
samtidigt. Slutligen mats tiden det tagit for att slutfora arbetsdelen och optimering sker genom
att experimentera med processen i syfte att gora tiden sa snabb och forutsagséagbar som
mojligt. Kanban forutsétter att anvandaren ska experimentera med processen och anpassa den
till varje enskild anvandningsomrade eftersom metoden i sig inte har alla svar utan enbart
erbjuder en grundlaggande mall for att driva utvecklingen framat. Darfor finns ingen bestamd
WIP-grans utan det ar upp till anvandaren att anpassa gransen for att optimera arbetsflodet
(Kniberg & Skarin, 2010).

Rent konkret skapade jag en lapp for varje karta da jag hade fatt fram vilka kartor som skulle
ldggas in i Solen. De satte jag sedan i den forsta kolumnen av min tavlas tre kolumner: Att
gora, Pagdende och Klart.

WIP-grins
Att géra Pagaende (1) Klart
A
B
C
D

Arbetsflide

Figur 3: Kanban-tavla



Jag valde att anvénda mig av Kanban for att visualisera arbetsflodet med kartorna dels for mig
sjalv under arbetets gang och dels for fokusgruppen. | fokusgruppen anvande jag tavlan forst
for att bekréfta att de kartor jag lagt under “Att gora” var de som fanns att arbeta med.
Darefter anvéande vi tavlan for att diskutera kring hur mitt arbete pagick.

D4 jag arbetade med att lagga in kartorna satte jag forst WIP-gransen till 1 eftersom det var
forsta gangen jag anvande GIS-programmet for att lagga upp en karta. For den andra och
tredje kartan hade jag lart mig hur jag skulle gora. Innan den fjarde gangen ckade jag WIP-
gransen till 2 for att se om det fanns nagra fordelar med att arbeta med tva kartor samtidigt,
men jag kom fram till att det fungerade bast med att jobba med en karta i taget.

Mitt arbete bestod av en mindre mangd kartor och hade mer fokus pa att de skulle laggas in i
systemet &n att det skulle goras sa tidseffektivt som mojligt, darfor valde jag att inte méata
tidsatgangen. Jag provade daremot att experimentera med processen genom att andra WIP-
grénsen.
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4 Resultat

4.1 Storumans kommun

Storumans kommun &r en fjall- och skogskommun som ligger i Vasterbottens l&n inland i
norra Sverige. Det &r en av Sveriges storsta kommuner till ytan, néstan 7500 kvadratkilometer
stort och det bor ca 6000 personer i kommunen sa det ar glest befolkat. De storsta orterna,
tatorterna, ar Storuman, Stensele, Hemavan och Térnaby och det &r ca 13 mil mellan orterna
(Storumans kommun, 2013).

Storumans
Kommun
n

Figur 4: Storumans kommun, hamtad fran www.storuman.se

4.1.1 Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen arbetar med byggande, hélsa och miljé och har en
chef och 9 anstéllda som ar stationerade i Storuman. Dér arbetar bland annat miljdinspektorer,
bygglovshandlaggare och livsmedelsinspektorer. Deras uppgift ar bland annat att halla
oversikts- och detaljplaner och fastighetsregister uppdaterade.

4.1.2 Tekniska avdelningen

Den Tekniska avdelningen ligger under Kommunstyrelsen och arbetar med
samhallsplanering. De skoter bade administrativa och praktiska arbetsuppgifter som rér bland
annat vatten- och avlopp, gator, bredband, avfall, fritidsanlaggningar, markfragor,
bostadsanpassningar och energi- och klimatradgivning. Tekniska avdelningen har en chef och
22 anstallda, merparten arbetar fran Storuman men sju personer ar stationerade i Tarnaby.

4.2 Beskrivning av datasystemen

P& den Tekniska och Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen pd Storumans kommun
anvander de verksamhetsstéden Maplinfo, Solen, ByggReda och Milj6éReda som ar eller har
koppling till GIS.

4.2.1 Maplinfo

MaplInfo Professional ar ett GIS-program som &r utvecklat av PitneyBowes Inc. och som de
definierar som ett “krafifullt kart- och analysprogram med Iosningar for att visa geospatiala
data”(PitneyBowes, n.d). Maplnfo hor till typen generella system som innehaller de flesta
funktionerna och som kréaver grundldggande kunskap for att utféra analyserna.
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4.2.2 Solen

GIS-Programmet Solen ar utvecklat av Cartesia GIS AB. Med sitt Solen-koncept vill de
forenkla komplexiteten av karthallning genom att ett fatal personer, sa kallade GIS-
administratorer, kan underhalla och serva anvandarna med all geografisk data de behover.
Med det inbyggda behorighetssystemet kan anvandarnas tillgang pa data och funktioner
kontrolleras sa att de endast kommer at de data som de ar behoriga till och de funktioner som
de behdver (Cartesia GIS AB, n.d). Det gor att d&ven personer som inte har nagon utbildning
eller tidigare erfarenhet av GIS anda latt kan fa fram just den information som de behover,
vilket ar en fordel jamfort med generella GIS. Solen kan darfor klassas att vara ett tittskap for
de enkla anvandarna och som ett generellt GIS fér mer avancerade anvandare.

Storumans kommun har képt in féljande produkter ur Solen-konceptet: Solen Administration,
Solen Pro, Solen FOLK, Solen FAST.

Solen Administration &r ett administrationsprogram for hela Solen-konceptet och dess
tillaggsmoduler. All kartdata lagras i en metadatabas med en méangd andra uppgifter som typ
av data, anvandarréattigheter, aktualitet och ursprung. GIS-administratéren lagger upp lager
som sedan kopplas ihop till arbetsytor. Tanken med arbetsytor &r att de ska innehalla lager
med liknande information, till exempel bor lager med vattendrag registreras i en arbetsyta och
vagar i en annan. Kartorna sétts sedan ihop av arbetsytor och far aven de en eller flera
grupptillhérigheter som motsvarar de anvandargrupper som ska ha atkomst till dem. Solens
anvandare administreras ocksa i programmet och deras rattigheter laggs upp dar och de delas
in i olika grupper.

Solen Pro ar ett klientprogram som bygger pa Maplinfo. Programmet anvands for att
presentera de kartdata som ar registrerade for anvandarna. Anvandarna har enbart atkomst till
de kartor och funktioner som de ar behdriga till. En enkel anvéndare kan inte dndra utseendet
pa kartan mer an tillfalligt pa sin skarm, medan en avancerad anvandare kan ha tillatelse att
forandra ett eller flera kartlager.

Solen FOLK ér en tillaggsprodukt som kopplar ihop kommuninvanarregistret med kartan.
Med tillagget fas ett verktyg for att soka, analysera och presentera kommuninvanardata. Det
ar mojligt att soka bade utifran personniva med namn, personnummer eller bostadsadress och
utifran statistikniva med nyckelkods-, postnummer- eller kartomraden. Solen FOLK har ocksa
mojlighet till utskrift av rapporter, adresslappar eller Excel-dokument som ocksa det ar
behorighetsstyrt.

Solen FAST ar en tillaggsprodukt som kopplar ihop fastighetsregistret med kartan pa ett
liknande satt som Solen FOLK. Det innehaller verktyg for sokning, analys och presentation av
fastighetsdata. Sokningen kan ske antingen utifran fastighetsuppgifter via tillaggets
registerformular eller genom att markera en eller flera fastigheter eller omraden direkt pa
kartan. Solen FAST kan ocksa skriva ut data via rapporter, adresslappar eller Excel-
dokument.

Cartesia har dven fler program och programtillagg som ingar i Solen-konceptet, men da inte
Storumans kommun har kopt in dem vaéljer jag att inte beskriva dem nérmare. Dock &r det
intressant att namna Solen RUTT infor framtida GIS-arbeten i kommunen for ruttplanering
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och ruttoptimering samt Cartesia Skolskjuts som dar ett specialanpassat beslutsstéd just for
skolskjutsar. Cartesia har dven ett gratis tillagg, Solen LINX, for att koppla Solen Pro mot
kartwebbtjénster som exempelvis Google maps for att visa deras satellitkarta i Solen Pro.

4.2.3 EDP

EDP Consult AB &r marknadsledande inom bland annat miljo-och byggprogram for
kommunal verksamhet. De har utvecklat ett antal system varav Milj6- och
samhéllsbyggnadsférvaltningen har kdpt och anvander MiljoReda och ByggReda dagligen.
De har dven kopt till EDP GIS-kopplingen sa det ar mojligt att fran ett arende eller sokurval i
MiljoReda eller ByggReda exportera informationen till Solen Pro for att visa det pa kartan.
Kopplingen gor ocksa sa att det gar att markera ett eller flera objekt i Solen Pro och exportera
informationen till antingen MiljoReda eller ByggReda for att anvéandas vid &renderegistrering
eller vid brevutskick.

MiljoReda 4ar ett &rendehanterings- och registersystem som d&r anpassat for en
miljoforvaltnings behov. Programmet kan registrera &renden inom en rad olika
tillsynsverksamheter, bland annat livsmedel, miljétillsyn, takter och enskilda avlopp. Pa varje
arende gar det ocksa att registrera uppgifter om vilken fastighet det galler och det anvands for
att kunna kommunicera med ett GIS-program via EDP-GIS.

Byggreda &r ett &rendehanterings- och registersystem som ar anpassat for en byggforvaltning
och programmet anvands for &renden inom bygglov och planhantering. Via EDP-GIS kan
ByggReda visa fastigheten eller omradet pa kartan som drendet galler och det gar ocksa att
markera fastigheter pa kartan for att gora exempelvis brevutskrifter fran ByggReda till de
aktuella fastighetsagarna.

4.3 Kartor

Har foljer en kort beskrivning av de kartor som férvaltningarna har i dagslaget. Manga av
dem é&r inkopta fran en annan myndighet eller bestéllda via en konsult. Bilderna ar hamtade
fran kommunen.

~=| Oversiktskartan ar inkopt fran Lantméteriet och den innehaller
= végar, bebyggelse, hdjdkurvor, mark, vatten och grénser. Den &r
=== | avsedd att anvandas for att titta pa ett storre geografiskt omrade.

\ Fastighetskartan ar ocksa inkopt fran Lantmateriet och den &r
_ ¢ deras mest detaljerade karta som visar byggnader, vagar, mark och
7| fastighetsgrénser.
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. | Végkartan kommer ocksa fran Lantmateriet den innehaller bade
~ | allmanna och enskilda vagar med redovisad barighet vilket gér den
till en bra bakgrundskarta for att planera transporter.

P Oversiktsplan &r ett underlag som visar hur kommunen vill att
SR 8| mark och vatten ska anvandas, den ar inte juridiskt bindande utan
. | ar végledande vid exempelvis framtagandet av detaljplaner och

bygglov. Oversiktsplanen finns enbart i tryckt form.

| Detaljplan anger hur marken far anvandas pa ett begransat
=| omrade i en kommun och hur eventuella byggnader pa den far se
| ut. Den &r juridisk bindande.

Priméarkartan &r kommunens mest detaljerade karta som técker
tatorterna Storuman, Stensele, Tarnaby och Hemavan. Den
innehaller bland annat fastigheter, gator, parker och markdetaljer.

_| Ledningsnat &r en samling av de ledningar som ingar i samhéllets
== infrastruktur, frdmst vatten, avlopp, el, fjarrvarme och bredband.

4.4 Nuldage
Utifran resultatet av intervjuerna och fokusgruppens diskussioner fick jag en bild av hur
forvaltningarna arbetar med de digitala kartorna i dagsléaget och hur de skulle vilja arbeta med
Solen. Jag beskriver darfor nuléget forst och sedan har jag definierat den konstruktiva delen
av mitt arbete.

4.4.1 GIS-anviandning

Pa Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen anvande de fastighetskartan i Solen for att soka
fram en fastighet utifran fastighetsbeteckningen med hjalp av SolenFAST. Darefter kunde de
ta reda pa vilka som var grannar och sakégare till det som &arendet handlade om via
SolenFOLK, for att manuellt l&gga in det i MiljoReda eller ByggReda. De visste att det skulle
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finnas en EDP-GIS-koppling men ingen visste om eller hur den fungerade.
Bygglovshandlaggarna lade manuellt till lagret for detaljplanerna varje gang de behovde se
dem pa fastighetskartan och ifall det fanns en detaljplan 6ver omradet maste de leta reda pa
det tillhérande dokumentet i en viss mapp pa harddisken. Da de lagt till lagret med detaljplan
var de tvungna att sedan dolja det for att kunna se fastighetsbeteckningarna som de behévde.

Den tekniska forvaltingen anvande knappt Solen alls utan anvande istéllet Maplinfo for att se
primérkartan och for att uppdatera ledningskartorna eftersom de visste att ledningskartan i
Solen inte var komplett och att primarkartan inte fanns dar. Da de anvande Solen var det for
att soka fram fastigheter pa fastighetskartan for att se agare och eventuella grannar.

Alla som anvande Solen tyckte att det tog lang tid att starta och att programmet var langsamt.
Ingen anvénde Solen for att utfora analyser.

D4 jag tog fram en rapport i februari over kartanvandningen i Solen fanns kartorna
fastighetskarta, detaljplan, ledningskartan, fornkarta, vagkarta och naturvard. Fastighetskartan
hade Gppnats 2759 ganger, detaljplan 787 ganger och ledningskartan 480 ganger fram till i
februari 2014. Det syns inte vem/vilka som oppnat kartan detaljplaner upprepade ganger i
Solen, det kan vara sa att den har anvants av tidigare personal men att den inte anvands av
personalen nu, eftersom de i dagslaget lagger till detaljplanerna manuellt pa fastighetskartan.
Resterande kartor hade bara 6ppnats ett fatal ganger och senaste gangen var 2012 sa de har
inte anvants.

| Solen Administrator fanns alla aktiva anvandare upplagda och aven nagra personer som inte
langre arbetade pa forvaltningarna. Alla hade tilldelats avancerad behdrighet och
gruppbehdrigheter. Gruppbehdrigheterna angav vilken avdelning anvandarna tillhorde:
miljo&bygg, tekniska, raddningstjansten eller administrator samt vilka programtillagg de hade
atkomst till: SolenFOLK, SolenFAST och/eller EDPLink.

4.4.2 Befintliga kartor i Solen

Da jag undersokte var kartorna lagrades fann jag att kartorna som var tillgangliga i Solen var
lagrade pa en egen disk medan de kartor som personalen visste om och anvéande 1&g pa en
annan disk som hette Kartdata och som de hade atkomst till. P& Kartdata fanns
fastighetskartan, oversiktskartan, vagkartan, primarkartan, ledningskartan och detaljplanen.
Uppdateringarna pa fastighetskartan registreras i Lantmateriets webtjanst av Miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen och déarefter koper kommunen uppdatering av sin
fastighetskarta ca en gang per ar vilket laggs in av en konsult fran Metria. Uppdatering pa
fastighetsagarregistret gors varje vecka av den GIS-ansvariga pa Tekniska avdelningen via en
tjanst fran Cartesia. Uppdateringar av primarkartan sker via konsult fran Metria. Konsulter har
ocksa anvants som hjalp for att ta fram éversiktsplanen och detaljplanerna

4.4.3 Forvaltningarnas behov i Solen

Fokusgruppen var 6verens om att det fanns ett behov av att uppdatera de befintliga kartorna i
Solen och att lagga in de som inte fanns dar sa att de kunde anvanda programmet mer. De
ville att alla kartor som fanns pa forvaltningarna skulle laggas in i Solen. Da detta arbete var
avgransat till att galla enbart de befintliga digitala kartorna sa resulterade det i féljande lista.
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Bakgrundskartor:

Fastighetskartan — med mojlighet att se fastighetsbeteckningarna
Oversiktskartan

Véagkartan

Priméarkartan — som bakgrundskartor

Lager

e Detaljplaner — som ett lager i fastighetskartan
e Ledningskartorna —som lager i primdrkartan och synligt for Tekniska avdelningen och
bygglovshandlaggarna

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen ville ha in kartor pa Lénsstyrelsens riksintressen
men da de inte finns som befintliga kartor pa forvaltningen sa omfattas de inte av detta arbete.

Det hade ocksa uppkommit bade i fokusgruppen och vid intervjuerna ett behov av att snabba
upp Solen for att 6ka anvandningen eftersom manga av anvandarna i nulaget drog sig for att
starta det da de visste att det var langsamt.

Ett annat arbetsmoment som tog tid av anvandarna var att fora 6ver information fran Solen till
MiljoReda och/eller ByggReda vilket kom upp under intervjun och observationen med
personalen pa Miljoé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen. Darfér ville fokusgruppen att
arbetet ocksa skulle innefatta att kolla upp EDP-GIS kopplingen.

4.4.4 Anpassning mot INSPIRE

Kommunen anvander sig i dagslaget nastan uteslutande av geografisk data fran Lansstyrelsen
och Lantmaéteriet som redan foljer INSPIRE-direktivet. Darfor anser kommunen att de inte
behGver anpassa sina lager mot direktivet da de enbart anvéander sina lager internt och inte
samlar in och sprider geografisk information. Deras stallningstagande stammer in pa
INSPIRE-intresset enligt enk&ten dar endast 4 av Vasterbottens 15 kommuner svarade att de
foljer utvecklingen av INSPIRE (GISTECH, 2013).

4.5 Analys av nuldge

Jag tolkar resultatet av nuldget att kommunen fortfarande ar kvar i initieringsfasen av
inférandeprocessen eftersom system och data har kopts in men det har inte kommit till full
anvandning eller att GIS-anvandningen har borjat spridas i organisationen. Forvaltningarna
har inte heller kommit langt med att producera egen geografisk information utan det mesta av
deras geografiska information &r inforskaffat via Lansstyrelsen och Lantmateriet. All
installation av program och tilligg ar sedan lange gjorda och grunden &r lagd i Solen
Administration.

En del av de befintliga kartorna har lagts in vid installationen men resterande av de befintliga
och de inkopta kartorna har inte lagts in i systemet efter installationen. N&r kartorna som har
funnits i Solen har uppdateras, har de inte sparats pa det stéllet som Solen hamtar kartdata fran
vilket innebdr att Solens kartdata inte r uppdaterad. Om den geografiska informationen inte
halls uppdaterad i GIS-programmet sa minskar anvandningen av det. Pa grund av allt detta
anvands inte systemet vilket leder till ej utnyttjad investering och effektivisering.
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4.6 Praktiskt arbete

Da jag hade samlat in primardata via fokusgruppen och intervjuer arbetade vi fram vilken
geografisk information som behévde laggas upp i Solen. Efter det borjade jag att satta mig in i
hur programmen Maplinfo, Solen Pro och Solen Administration fungerade med hjalp av
anvandardokumentationerna. Detta var nédvandigt eftersom jag tidigare under min utbildning
har arbetat med andra GIS-system (ArcMap och QuantumGIS) och maste lara mig hur
kommunens program fungerar.

For att lagga in en karta i Solen bérjade jag med att spara Kkartfilerna i mappsystemet som
Solen hamtar kartdata fran. Sedan anvéande jag det rekommenderade arbetsséttet enligt
anvéandarhandledningen for Solen Administration: Jag borjade med att sétta ihop lagren till
arbetsytor i MaplInfo och importerade darefter varje arbetsyta var for sig in i Solen
Administration. Slutligen satte jag ihop arbetsytorna till en karta som gar att 6ppna i Solen
Pro.

Den forsta kartan jag borja med var fastighetskartan, jag la upp den uppdaterade i Solen och
anpassade den efter anvandarnas 6nskemal sa att fastighetsnummer skrivs ut pa kartan. Jag
forbattrade aven Solens prestanda genom att stilla in zoom-granser pa lagren sa att
programmet inte behdver rita ut all information dd man zoomar ut till en storre yta.
Detaljplanerna fanns som lager som personalen la till manuellt varje gang de behévde dem, sa
de la jag in som ett lager pa fastighetskartan sa personalen bara behdver kryssa i en ruta nar de
vill se dem. Efter det anvande jag samma arbetsséatt for att ldgga in dversiktskartan, vagkartan,
primarkartan och ledningslagren.

Jag undersokte ocksad varfor EDP-lanken mellan Byggredan/Miljéredan och Solen inte
fungerar eftersom det kom fram bade vid fokusgruppen och vid intervjun av personalen pa
Miljo- och samhéllsbyggnadsférvaltningen att det var véaldigt viktigt for att de skulle kunna
anvanda GIS mer, och darfor bad de mig att undersoka det. Det visade sig att EDP-l&anken
fungerade for en del men de visste inte om det eller hur den kunde anvéndas. FOr de 6vriga
berodde det pa behdrighetsproblem som jag felanmalde till IT-enheten.

4.7 Fokusgruppens utvdrdering av arbetet

Vid mitt avslutande mote med fokusgruppen gav de en utvardering av mitt arbete. De var
nojda med mitt arbete och tyckte att det har Okat intresset for GIS pa bade Tekniska
avdelningen och Miljo- och samhéallsbyggnadsforvaltningen. Flera av personalen hade
kommit med onskemal till fokusgruppen om vad de skulle vilja ha for uppgifter i Solen men
da de inte rymts inom mitt arbete har det inte tagits upp. Fokusgruppen var nojda med de
kartor och lager jag lagt in i Solen. Mest 6kad anvéandning av Solen hade skett pa Miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen da de lattare kunde se detaljplanerna och de har &ven bérjat
anvanda sig av EDP-lanken vid sina arenderegistreringar for att se och hamta in sakagare fran
Solen till ByggRedan. Daremot har den funktionen medfért att namn- och adressuppgifterna
som importeras till ByggRedan &r i versaler och det orsakar en del problem vid utskrifter da
inte hela namnet ryms i adressféltet ibland. En person i fokusgruppen som redan tidigare
tyckte att Solen var langsamt tyckte att det blivit mer langsamt, sa mycket att han knappt
kunde 6ppna kartan dér utan anvdnde Maplnfo istéllet nu. | borjan av mitt arbete hade det
blivit lite snabbare men allt eftersom jag la in fler kartor och lager har Solen blivit
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langsammare. De andra hade ocksa upplevt att Solen blivit lite langsammare men inte alls i
samma utstrackning. Den personen skulle lamna in sin dator pa service for att se om IT kunde
atgarda problemet.
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5 Alternativ losning

5.1 Geodatasamverkan

Geodatasamverkan ar en datadelningsmodell vars syfte ar att forenkla atkomsten till
geografisk information. Det innebar att myndigheter far tillgang till ett stort och samlat utbud
av geografisk information. Det & 19 stycken informationsansvariga myndigheter som
tillhandahaller sin geografiska information via geodata-samverkan. Ytterligare 18 statliga
myndigheter och landsting utan informationsansvar &r ocksa med. Informationsansvariga
innebar att de ar skyldiga enligt lag att gdra sin information tillganglig (Geodata, 2014)

En alternativ 16sning for kommunen &r att istéllet for att de koper in geografisk information
fran olika hall som de gor i dagslaget sa kan de ga med i geodatasamverkan och fa tillgang till
samma material plus mycket mer for i stort sett samma kostnad. Det betyder att istéllet for att
behdva halla reda pa flera kontrakt blir det bara ett och att alla uppdateringar kommer fran ett
stalle och dessutom oftare. Det gor att kommunen far battre och enklare geografisk
information. Den mesta geografiska informationen som &r aktuell for kommunen finns
dessutom som WMS-tjanster vilket innebér att kartinformationen hamtas direkt via Internet
istallet for att den ska hdmtas och uppdateras manuellt.
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6 Diskussion och slutsatser

Syftet med detta arbete vara att 6ka anvandningen av Storumans kommuns GIS-program
Solen genom att uppdatera programmet med geografisk information som kan anvandas i
forvaltningarnas verksamhet. Om GIS-information inte halls uppdaterad kommer systemet
inte att anvéndas (Kohsaka, 2000). Darfor var ett viktigt steg for att 6ka anvandningen av GIS
pa kommunen att se till att kartorna var uppdaterade.

Da jag borjade arbetet anvandes i stort sett bara en aldre version av fastighetskartan for att
sOka efter fastighet- och agaruppgifter i Solen och personalen la in extra lager manuellt. Ett
antal andra kartor var inkopta men gick inte att komma at fran systemet. Kopplingen till deras
arendehanteringsprogram fungerade dessutom inte for alla och fér de som det gjorde visste de
inte hur den skulle anvéndas, vilket visar pa vikten av utbildning om GIS och dess
mojligheter.

| borjan av inférandet av GIS anvands mycket geografisk information fran andra producenter
och i takt med 6kad anvandning av GIS okar den egentillverkade geografiska informationen
(Lansstyrelsen, 2003). Det stammer att kommunen ar i borjan av GIS-inférandet da de
befintliga digitala kartorna som jag la in i systemet var till stor del kartor inkopta fran
Lantmateriet. Kommunen har ocksa kvar mycket egen data som skulle kunna anpassas och
laggas in men som inte har omfattas av mitt arbete da det avgransat sig till enbart de befintliga
digitala kartorna.

Aven att inférandeprocessen har stannat av pa initieringsstadiet stimmer med att ett GIS inte
gir att kopa “nyckelfdrdigt” (Lansstyrelsen, 2003) utan att det maste anpassas mot
verksamheten. En forutsattning for att lyckas med GIS éar det finns nagon som kan underhélla
och uppdatera systemet (Kohsaka, 2000) och som har utbildning inom omradet da det annars
ar nastan omojligt att utnyttja ett GIS fulla potential (Gocmen et al., 2010).

Nar det galler mina val av metoder sa kanner jag att jag hade kunnat utesluta observationerna
da de inte tillférde nagot nytt utan enbart bekraftade det som personerna jag intervjuade redan
hade sagt. Fokusgruppen fungerade valdigt bra och personerna som deltog var valdigt
engagerade i arbetet. Intervjuerna gav mig en bra inblick i hur de arbetade i dagslaget. Att jag
enbart anvande mig av tavlan fran metoden Kanban tycker jag fungerade bra fér mig. Det ar
en av fordelarna med Kanban, da det & meningen att man ska anpassa den efter varje enskilt
anvandningstillfalle (Kniberg & Skarin, 2010).

Jag borjade mitt arbete pa Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen vilket drog ut pa tiden
och det resulterade att jag fick mindre tid till den Tekniska avdelningen och att 1&gga upp
deras kartor. Det vore bra att skapa nya rutiner for personalen som uppdaterar lager sa att
andringarnas sparas dar Solen hamtar sin geografiska information. Att jag utredde och ldste
problemen kring EDP-GIS lénken trots att det egentligen inte ryms inom arbetets syfte beror
pa att Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningens arbete med Solen sker till stor del i
samverkan mellan GIS och EDP-systemen. Genom att lanken fungerar sa effektiviseras deras
arbete och de kommer att anvanda Solen mer, darfor tyckte jag att det var viktigt att 16sa det
problemet.
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Ett okat GIS-anvandande effektiviserar ocksa arbetet och ger mojligheten att skapa béttre
beslutsunderlag (Lansstyrelsen, 2003). | fokusgruppens utvardering framkom att de fatt en
Okad anvéndning av Solen genom detta arbete samt att det har Okat intresset for GIS i
verksamheten. Daremot blev Solen sa langsamt for en person sa att den hellre anvande
Maplinfo, det tycker jag var synd och det var tvartemot min avsikt. Férhoppningsvis beror det
enbart pa datorn och jag hoppas att det kan atgardas.

| enlighet med Kohsaka (2000) vill jag slutligen ndmna att jag tror det finns en stor risk att
anvandningen av Solen kommer att minska om kommunen inte lagger mer resurser pa
uppdatering och skoétsel av systemet.

6.1 Forslag pa fortsatt arbete

Det finns manga saker som kommunen kan fortsatta arbeta med for att ytterligare oka
anvandningen av GIS-programmet Solen. Det gar att forbattra detaljplanlagret som ligger i
fastighetskartan sa att detaljplansnumren syns och att det laggs in lankar till
detaljplandokumenten direkt fran kartan. Det skulle effektivisera arbetet valdigt mycket for
personalen som anvander detaljplanerna. Det finns ocksa ett behov fran Miljo- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen att ldgga in kommunens oOversiktplan och Lansstyrelsens
riksintressen. Dessutom skulle det vara bra att utreda hur det skulle vara mojligt att snabba
upp Solen, behdver anvandarna kraftfullare datorer eller &r det mojligt att kdra programmet
fran en server?

Bade Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen och den Tekniska avdelningen har ocksa
egna geografiska data som gar att arbeta om till lager. Till exempel bredband, belysning,
soptunnor och potentiellt miljofarliga verksamheter. Det ar ocksda mojligt att ta fram
layoutmallar i Solen for utskrifter vilket skulle férenkla da personalen behdver skriva ut kartor
for olika andamal, exempelvis vid en bygglovsansokan.

Raddningstjansten horde talas om detta arbete och hade 6nskemal om att fa en karta med
brandposter, vilket tyvarr inte lag inom arbetets omfattning. Det finns dven mycket annan
geografisk information som skulle vara anvéndbar for dem vid krishantering och riskanalyser.
Det ar ocksa majligt att sprida GIS till andra forvaltningar och verksamheter, till exempel for
skolskjuts, hemtjanst, lediga bostader eller som en webbtjanst for kommuninvanarna.
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8 Bilagor

8.1 Inledande frdgor till fokusgruppen

Vilka kartor har ni som ar digitala?

Vilka GIS-analyser gor ni?

Vilka kartor anvands i Solen?

Hur ser era framtida 6nskemal ut for Solen?

8.2 Intervjuguide

Intervjuerna genomfoérdes som semi-strukturerade intervjuer vilket innebér att forskaren utgar
fran de nedan specificerade fragorna och kan sedan utifran intervjupersonens svar stélla
ytterligare eller fordjupande fragor.

Pa vilket satt arbetar du med geografisk information?

Vilka program anvander du for att arbeta med kartor?
Vilka kartor anvander du?

Vilken information pa kartan behover du?

Hur gar du till vaga for att fa fram den informationen?
Upplever du nagra problem med programmet/kartan?

Har du nagra énskemal om kartan?
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