Forstarkande faktorer inom revision

En studie fran intressenternas perspektiv

Linda Kohler
Emelie Marklund
2015

Civilekonomexamen
Civilekonom

Luled tekniska universitet
Institutionen fér ekonomi, teknik och samhalle




FORORD

Detta examensarbete ar genomfort under perioden januari till juni ar 2015 vid Luled
tekniska universitet. Examensarbetet ar det slutliga momentet i civilekonomprogrammet
och omfattar 30 hogskolepoang. Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Ossi
Pesdamaa som har varit ett stdd, gett oss vardefulla kommentarer och uppmuntrat 0ss
under denna period. Vi vill dven tacka vara opponentgrupper som har bidragit med
konstruktiv kritik som har starkt vart arbete. Slutligen vill vi tacka de féretag som har
deltagit med sina asikter och gjort detta examensarbete majligt.

Luled, Juni 2015

Linda Kohler och Emelie Marklund



SAMMANFATTNING

Revision ar ett omdebatterat amne och forandringar inom revision ar vanligt. Det &r
viktigt att revisionen utfors pa ett korrekt satt men da det dr en service ar det dven
viktigt att kunderna &r nojda. | detta examensarbete understks vad som paverkar
revisionen och hur dess upplevda varde kan 6ka. Detta studeras genom en modell som
separerar den sociala konstruktionen av en revisor fran revisionsprocessen. Med bland
annat teori har fyra potentiellt forstarkande faktorer tagits fram, dessa &r information,
kommunikation, kunskap och sprak. Faktorer testas i modellen for att underséka om de
har en forstarkande effekt pa beroendevariablerna som ar revision och nojdhet.

Det empiriska underlaget har samlats in genom en enkatundersdkning och
respondenterna bestod av foretag i Norrbotten med 1-199 anstallda. Vid insamlingen av
empiri kontaktades cirka 500 personer som hade mojligheten att besvara enkéten via
telefon eller e-post, av 112 respondenter kunde 108 anvédndas i examensarbetet.
Respondenterna bestod av en bred representation dar kon, alder, yrkesroll och
yrkeserfarenhet varierade.

Undersokningen tyder pa att kommunikation har ett positivt samband med bade revision
och nojdhet. Detta innebdr att kommunikation ar en forstarkande faktor och kan
anvandas for att forbattra revisionen och intressenternas néjdhet. Information, kunskap
och sprak var faktorer som inte visade nagot samband med beroendevariablerna.

Nyckelord: intressent, revisor, revision, forstarkande faktorer, ndjdhet



ABSTRACT

Auditing is a debated topic and changes in auditing are common. It is important that the
audit is established in an accurate way and since it is a service it is also important that
customers are satisfied. This study examines what influences the audit and how the
perceived value can increase. This is done through a model that separates the social
construction of an auditor from the audit process. Four potentially reinforcing factors
have been developed by using a theoretical approach; information, communication,
knowledge and language. These factors are tested in the proposed model in order to
investigate whether they have a reinforcing effect on the dependent variables, which are
auditing and satisfaction.

The empirical data were collected through a questionnaire and the respondents consisted
of companies in the North of Sweden with 1-199 employees and 500 companies were
contacted. They were offered the opportunity to respond to the survey either through
telephone or email. In this study we used the answers from 108 respondents from a total
of 112 respondents. Respondents comprised a broad representation where gender, age,
profession and professional experience varied.

The results from this study indicate that communication has a positive correlation with
both auditing and satisfaction. This implies that communication is a reinforcing factor
and that it can be used to improve both the audit and the satisfaction of stakeholders.
Information, knowledge and language were factors that had no correlation with the
dependent variables.

Keywords: stakeholder, auditor, auditing, reinforcing factors, satisfaction
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1. INLEDNING

Detta kapitel introducerar det valda damnesomradet samt innefattar en
problemdiskussion. Sedan framgar examensarbetets syfte samt forskningsfraga och
avslutas med en avgransning av examensarbetet.

1.1 Introduktion

Internationaliseringen innebar att foretag maste beakta sprakbarriarer som annars kan
skapa problem for foretaget. Genom att bli béattre pd att kommunicera kan foretag
effektivt arbeta Gver landsgranserna. Finns det inte forstaelse mellan de olika parterna
kan konflikter uppsta mellan dessa. (Harzing, Koster, Magner & Koester, 2011)
Barriarer kan aven uppsta mellan revisorer och intressenter da det finns skillnader i till
exempel deras uppfattningar om revisionen (Schelluch & Gay, 2006). Ldsarens
forstaelse for revisionsberattelsen kan forbattras om revisorerna kommunicerar pa ett
tydligt sétt (Gold, Gronewold & Pott, 2012).

En annan problematik inom revision &r olika foretagskollapser som skett genom tiderna
(Swift, Humphrey & Gor, 2000). Ett exempel & Enron som med hjalp av olika metoder
i revisionen kunde undanhalla sin verkliga stallning under ett flertal ar. The Financial
Accounting Standards Board (FASB), hade under en tid innan Enronkollapsen upptéckt
att det fanns problem med delar av revisionen i flera foretag. FASB gjorde forsok att
undvika problemen som kunde uppkomma men utan resultat. Fallet med Enron
resulterade i att revisionen kritiserades for att vara mekaniskt standardiserad. (Healy &
Palepu, 2003)

Revision innebar att en revisor ska granska, bedéma och ta stéllning till en verksamhets
redovisning och forvaltning. Arbetsuppgifterna innefattar bland annat att ta stallning till
om foretaget har tillampat ratt redovisningsprinciper samt om de har tillampats korrekt.
(Montagna, 1986) Revisorn ska uppratta en revisionsberdttelse med sina
stallningstaganden. Nar foretag granskas kan intressenter lita pa den ekonomiska
informationen. Revisorn skapar fértroende genom att vara opartisk i revisionen, besitta
nddvéndig kunskap och behandla foretagets information med tystnadsplikt. (Johansson,
Héckner, Wallerstedt & Studieforbundet Néaringsliv och samhalle, 2005) De revisorer
som anvander sig av teori och praktik tillhandahaller legitimitet i revisionen. Detta
genom att folja generellt accepterade redovisningsprinciper vilket innefattar att ge en
rattvisande bild av finansiella transaktioner i foretaget. (Montagna, 1986)

For att intressenter ska vara nojda med revisionen bor den vara utford pa ett korrekt satt.
Intressenten maste tillhandahalla revisorn med den information som kravs for att
revisorn ska kunna utféra en bra granskning. Granskande féretag som bland annat &r
6ppna mot revisorer om dess verksamhet, har storre mojlighet att fa en revision de ar
ndjda med. (Joshi, Ajmi & Bremser, 2009) Genom att ett foretag granskas forsékras
intressenter om att den information som tillhandahalls om verksamheten &r riktig
(Ohman, Hackner, Jansson & Tschudi, 2006; Dunn, 2002). Bra utférda revisioner kan
aven ha positiv inverkan pa revisionsbyrans rykte (Joshi et al., 2009). Nojda kunder
kommer leda till lojalitet samt rekommendationer till andra kunder. Ar kunderna
tillfredsstéllda kan detta dven leda till en konkurrensfordel for foretaget. (Ulaga &
Chacour, 2001)



Revisorer kan kritiseras av omgivningen om de inte upptacker felaktigheter. N&r en
intressent fragar sig varfor inte felaktigheter upptacktes beror det pa att denne har
forvantningar att en revisor ska upptacka dessa. Nar inte forvantningarna uppnas skapas
ett gap mellan revisorer och intressenter. Ett exempel pa detta &r att en intressent kan fa
uppfattningen att en revisor ska finna fel i redovisningen pa grund av att revisorer har
gjort det tidigare. Intressenten forvéntar sig darfor att revisorn alltid ska upptécka detta.
(Dennis, 2010) Intressenternas forvantningar har lett till att det riktas en del kritik mot
revisorerna. Sadan kritik blir sarskilt tydlig nar féretag som granskats gar i konkurs kort
darefter. (Ruhnke & Schmidt, 2014) Enligt revisorer ar det inte bara deras ansvar, dven
finansiella analytiker och skattemyndigheten ska bidra till att intressenter far nédvandig
information om foretaget. Revisorer &r inte villiga att ga utéver det som kravs enligt lag
och praxis for att tillhandahalla intressenter med ytterligare information som kan vara
nyttogivande for intressenterna. Detta pa grund av radsla for konsekvenser som kan
uppsta. (Ohman et al., 2006)

Vid en granskning far revisorer tillgang till mycket information om féretaget samtidigt
som de maste ta hansyn till de revisionsstandarder som finns (Bedard & Graham, 1994).
Revisorn kan med sitt arbete 6ka trovardigheten for ett foretags redovisning. | och med
att trovardigheten Okar kan intressenternas risk minskas. Revisorn kan forsékra
foretagets aktiedgare om att fOretagets atgarder Overensstimmer med parternas
intressen. Enligt Ball, Simdes Coelho och Machas (2004) &r det viktigt att den
information som lamnas ut kan forstas och anvandas av respondenten med minsta
mojliga anstrangning. For att informationen ska bli sa tydlig som méjligt bor utbytet av
informationen ske personligen. Nér ett foretag granskas ger den finansiella
informationen ett hogre véarde an information fran féretag som inte granskas av
revisorer. (Cano Rodriguez & Sanchez Alegria, 2012) For att en revision ska ge varde
till en verksamhet kravs det att revisorn kanner till det granskande foretagets strategier,
processer, mal samt dess bransch. Detta kan bland annat leda till att revisorn kan gora
valgrundade pastaenden om foretagets finansiella information. (Swift et al., 2000) Det
finns olika typer av varde och for revision ar vardeomddme viktigt. Detta innebar att ett
utbyte sker dér ett varde for kunden uppkommer. (Ulaga & Chacour, 2001)

Revisionsprofessionen bor beakta hur revisorer ska kommunicera i revisionsberéttelsen.
For att intressenter ska ha mojlighet att forstd revisionsberattelsen kravs det att spraket
blir tydligare (Schelluch & Gay, 2006). Hur kommunikationen av olika upplysningar
sker i revisionsberattelsen paverkar mottagarens tolkning. Genom att spraket i
revisionsberattelsen fortydligas kan forstaelsen mellan revisorn och intressenten 6ka.
Det ska bland annat tydligt framga vad som innefattas i en revisionsberéttelse samt vad
revisorn ansvarar for. (Monroe & Woodliff, 1994) Osékerhet om vad som
kommuniceras i revisionsberattelsen visade sig dven existera bland revisorer, vilket &r
ett bevis pa vikten av en forandring av spraket (Schelluch & Gay, 2006).

En revisor med stor erfarenhet forknippas med hog kvalité pa revisionen. Storre
erfarenhet kan dven oka revisorns formaga att utfora arbetsuppgifterna pa ett korrekt
sétt vid konflikter med foretaget. (Hakim & Omri, 2012) Har revisorn goda kunskaper
om marknaden kommer kvalitén pa revisonen oka, det kommer &aven leda till att fler
felaktigheter kan upptéckas (Minutti-Meza, 2013). Med langre erfarenhet blir revisorns
kunskap dven mer metodisk (Bedard & Graham, 1994).

Forvantningsgap kan definieras pa ett flertal satt. En definition &r skillnaden mellan vad
som rimligen kan forvantas att revisorn ska utfora och vad revisorn ska utfdra enligt
lagstiftningen. (Porter, 1993) Det finns &ven andra typer av forvantningsgap, ett



exempel & mellan hur domare och revisorer varderar granskningen (Zhang, 2007). Det
finns manga orsaker till varfor ett forvantningsgap uppkommer, till exempel kan det
uppsta nar ett foretag genomgatt en kris vilket kan resultera i att forvantningarna pa
revisionen forandras (Schelluch & Gay, 2006). Genom att foresla ett antal stegvisa
modeller kan revisionsprocessen och den upplevda nyttan forandras.

Revisorn ar subjektet som utfor revisionsprocessen och detta ar en avancerad, social
konstruktion. Tidigare studier har undersokt intressenternas forvantningar pa revisorer
samt hur revisorerna bor mota dessa forvantningar. Det har &ven undersokts vilka
faktorer som kan paverka revisionen. Till exempel har Coram, Mock, Turner, och Gray
(2011) undersokt hur kommunikation paverkar revisionsberattelsen. Fa har studerat hur
olika faktorer péaverkar revisionens varde. Aven vad intressenter anser paverkar
revisionens vérde &r ett icke studerat amne. FOr att revisionens vérde ska Oka é&r
information, kommunikation, kunskap och sprak viktiga komponenter. Fortsattningsvis
kommer dessa bendmnas som forstarkande faktorer. Detta utmynnar i examensarbetets
forskningsfraga:

Vilka forstarkande faktorer kan dka vardet pa revisionen?

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att identifiera vad som paverkar revisionen samt hur
revisionens upplevda varde kan 6ka.

For att uppnd syftet har vi utvecklat en teoretisk modell som skiljer den sociala
konstruktionen av en revisor fran revisionsprocessen. Ett antal begrepp har foreslagits
som ytterligare kan forstarka revisionsprocessen och det upplevda vardet. Den
empiriska undersékningen bestar av primardata och utférs pa intressenter for att se hur
dessa upplever revisorn och revisionen samt vilka effekter forstarkande faktorer har pa
revisionens vérde.

1.3 Avgransningar

Det finns méanga foretag som granskas och paverkas av revisorer. Examensarbetet riktas
till revisionspliktiga aktiebolag i Norrbotten. Foretagen har mellan 1-199 anstéllda da
detta 6kar chansen att fa kontakt med anstallda som har arbetsuppgifter med anknytning
till revisorer.

1.4 Definitioner

Forstarkande faktorer okar revisionens vérde. | detta examensarbete &r de forstarkande
faktorerna information, kommunikation, kunskap och sprak.

Forvantningsgap uppstar mellan intressenten och revisorn nar intressentens
forvantningar inte uppfylls.

Intressent innefattar de personer som paverkas av revisionen. En intressent kan vara
aktiedgare, foretaget som granskas, konkurrerande foretag eller allménheten. | detta
examensarbete associerar intressent framst till foretag som granskas.

Nojdhet &r intressenters upplevda varde pa revisionen och revisorn.

Redovisning ar den ekonomiska information som uppréttas av féretaget och granskas av
revisorn.

Revision ar en process som innebdr att ett foretags redovisning och forvaltning granskas
av en revisor.

Revisor &r en social konstruktion. Denne &r utbildad inom revision och arbetar med att
pa ett oberoende satt granska och kontrollera externa foretag.



1.5 Disposition

Examensarbetet bestar av sex kapitel och inleds med en introduktion av d&mnet. Detta
foljs av den teoretiska referensramen som bestar av tidigare studier. Detta for att skapa
en teoretisk grund foér examensarbetet och ett underlag for den empiriska
undersokningen. Kapitel 3 behandlar metoden som innehaller examensarbetets
tillvagagangssatt vilket bland annat innefattar enkatens utférande. Kapitel 4 redovisar
data fran enkéatundersokningen som utforts pa foretag med revisionsplikt i norra
Sverige. | kapitel fem analyseras den empiriska undersékningen med den teoretiska
referensramen. Det sista kapitlet redog0r for examensarbetets slutsatser, diskussion samt
forslag till vidare forskning.



2. TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel behandlar teori fran bland annat vetenskapligt granskade artiklar.
Innehallet bestdr av teori om revisionsprocessen, revisorn, nojdhet samt de fyra
forstarkande faktorerna. Den teoretiska referensramen resulterar i elva hypoteser.

2.1 Revisionsprocessen

Enligt 9 kap. 1 § aktiebolagslagen (ABL) finns det krav pa att vissa foretag maste
granskas av revisorer. Detta géller till exempel foretag som har hogre balansomslutning
an 1,5 miljoner kronor. Revisorn som ska granska foretaget utses av bolagsstdamman,
denna position galler vanligtvis for ett ar. | ett foretag som granskas har styrelsen krav
att folja. (Lundén, 2011) De ska &ven gora varderingar (Johansson et al., 2005) och
kontrollera foretagets ekonomiska stallning pa ett oberoende satt (Bazerman & Moore,
2011). Enligt 8 kap. 29 § 3 st. ABL ska Vd:n vidta atgarder for att foretagets bokforing
ska folja lagen.

Nar intressenter sasom aktiedgare laser en revisionsberattelse kan de skapa sig en
uppfattning om hur foretaget ligger till, denna uppfattning kan vara missvisande.
Revisorn som skrivit revisionsberattelsen forvantas forhalla sig inom vissa ramar vid
upprattandet. En intressent kan darmed inte forlita sig fullstandigt pa att all nodvandig
information finns. (Gold et al., 2012) En del intressenter vet inte vad som innefattas i en
revisors arbete vilket resulterar i att forvantningarna inte uppnas. (Coram et al. 2011)

| revisionsberéattelsen framgar revisorns syn pa om redovisningen ar upprattad pa ett
godkant satt och det ska framga om lagar bestridits. Revisionsberattelsen ska dven visa
att redovisningen inte innehaller felaktigheter. (Revisorsnamnden, u.d) | det fall revisorn
befarar att det pagar ekonomisk brottslighet i foretaget ar det dennes ansvar att
informera myndigheten (Ohman et al., 2006). Det &r inte revisorns arbetsuppgift att
garantera att dvertrédelse inte skett, revisorn ska endast visa att redovisningen med stor
sannolikhet har utforts korrekt. Revisorsndmnden menar att dven om
revisionsberattelsen kan Kklassificeras som ren, kan viktig information utebli samt
felaktigheter forekomma. (Revisorsnamnden, u.d) | revisionsberattelsen framgar det
aven om det granskade foretagets arsredovisning foljer arsredovisningslagen. Det gar att
utlasa om resultat- respektive balansrakningen har faststéllts, om VD och
styrelseledamoter fatt ansvarsfrinet samt om foretaget forfogar 6ver sin vinst eller
forlust pa det satt som namns i forvaltningsberattelsen. Det &r viktigt att ha i atanke att
en revisor inte kan granska allt. (FAR, 2003) En revisors uppgift ar att skapa rimlig
uppfattning om redovisningen innehaller nagra betydande felaktigheter. Om det finns
nagot i revisionsherattelsen som till exempel kraver att revisorn gor en anméarkning eller
en upplysning ska det framga tydligt for intressenter. (Johansson et al., 2005)

Det har debatterats om en forlangd revisionsberéttelse kan underldtta intressenternas
forstaelse (Gold et al., 2012). Low och Boo (2012) kommer i sin studie fram till att vid
begrénsade revisionsberattelser ar revisorns konstaterade uttalanden, endast till hjalp for
mottagare som besitter viss kunskap. Det leder till att mottagare som inte har tillracklig
kunskap, inte kan bedoma revisionsberéttelsen pa ett korrekt satt. Chong och Pflugrath
(2008) menar dock att formaten pa revisionen inte har nagon betydelse for
foérvantningar.

Manga studier namner vikten av kundnojdhet. Det som inte belyses lika frekvent ar hur
kundernas forvantningar ska forédndras for att deras nojdhet ska oOka. Né&r foretag
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upplyser att det ar viktigt med kundnojdhet for de, kan detta paverka kundnojdheten
negativt da kundernas forvantningar dkar. Om anstallda gor mer for kunderna &n vad
som ingar i deras arbetsuppgifter kan kunderna forvanta sig att detta ingar i tjansten. Det
resulterar i att kunderna inte blir néjda nér anstéllda inte gar utéver sina arbetsuppgifter.
Ett foretag bor darfor inte leverera mer dn vad som ar utlovat for att kundnojdheten inte
ska minska pa lang sikt. (Pitt & Jeantrout, 1994) Inkommer klagomal fran kunder &r det
viktigt att detta behandlas sa snabbt som mojligt. Tas inte klagomalen pa allvar kan
foretaget ses som inkompetenta och mindre trovardiga. (Ball et al., 2004)

Revision ar en process som pa ett tillforlitligt, effektivt, noggrant, trovardigt och
framatriktat satt forsoker skapa varde for intressenten. Revisionen ska folja vissa ramar
och revisorn ska inte géra mer an vad som krdvs av denne. Revisorer ska vara
noggranna for att bibehalla en hog kvalitet pa sin service. Det ar dven viktigt att de ar
noggranna nar de i revisionsberéattelsen ger upplysningar till intressenter. Slutligen anser
intressenterna att revisionen ska vara framatriktad och det ska dven framga om
verksamheten inte kommer fortsétta i drift.

2.2 Varde

Varde bestams utifran kundens anvandning. Undersokning av vardet kan ske under hela
konsumtionen, fran att kunden koper tjansten till efter tjansten konsumerats.
(Salomonson Aberg & Allwood, 2012) Inom revisionsbranschen &r det viktigast att
undersoka tjansten efter den har utforts da slutresultatet har storst paverkan pa
intressenterna (Reheul, Van Caneghem & Verbruggen, 2013). Det &r vanligt att
kundvardet i en tjanst har grunden i relationen mellan levererat och férvéantat vérde.
Kundvérdet kan &ven anses ha sin grund i relationen mellan kund och tjansteman. For
att uppnd vardet ar det viktigt med kommunikation. (Haas, Snehota & Corsaro, 2012)
Att skapa varde till en tjanst blir allt viktigare for foretag (Salomonson et al., 2012).
Enligt Day (1994) bor de véardedkande aktiviteterna i en verksamhet vara
utgangspunkten for organisationens design. En kunds tillfredsstéllelse beror pa de
positiva kanslor som en tjanst ger och det varde kunden far, ar den uppfattade nyttan av
en tjanst. Dessa tva faktorer paverkas av hur kunden bedomer att tjanstens kvalitet &r.
Det ar viktigare for en kund att tjanstens kvalitet ar hog dn att den har ett lagt pris. En
tjansts kvalité, vérdet for kunden samt graden av tillfredsstéllelse har dessutom
inflytande pa kundens beteende. (Cronin, Brady & Hult, 2000)

I revisionen finns det tre olika parter, det & med andra ord inte en vanlig kundrelation
mellan en kopare och en séljare. Pa grund av detta behdver revisorn och foretaget hitta
en balans i deras samarbete for att revisionens vérde ska dka for den tredje parten, till
exempel aktiedgaren. (Fontaine & Pilote, 2012) Enligt Herda och Lavelle (2013) okar
revisionens véarde om revisorn utfor arbetsutgifter utdver de ordinarie. Revisorer kan
aven skapa varde for intressenter genom att anpassa sig. De kan till exempel anpassa sig
efter den verksamhet som foretaget de granskar bedriver och forsoka uppfylla dess
behov. FOr att revisionen ska ge varde &r det bland annat viktigt att revisorn besitter ratt
kompetens, pa ett positivt sétt gor utlatanden samt ger exempel pa hur foretaget kan ga
tillvaga for att astadkomma forbattringar. 1 sin tur kan detta resultera i att intressenter
ser revisorer och revision som en tillgang for att skapa forbattringar i verksamheten.
Andra effekter av att skapa varde dar att foretaget som granskas kan bli mer
tillmotesgaende mot revisorer, att skapa forstaelse for att revisorer arbetar tillsammans
med ledningen for att forbattra verksamheten och skapa effektivitet i foretaget. (Piskar,
2006) Foretaget behover kartlagga vilka moment som ar mest kritiska for att sedan hitta
forbattringsatgarder for dessa. For att ta reda pa vad kunderna forvantar sig kan olika
typer av kundundersokningar genomforas. Till exempel kan kunderna besvara enkéater
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efter att tjansten ar utford. (Hung, Huang & Chen, 2003) Né&r kundernas forvantningar
motsvarar vad kunden upplever okar vérdet pa tjansten. Det ar darfor viktigt att foretag
vet vad kunderna forvantar sig for att 6ka kvalitén pa tjansten. Foretag som influeras av
sina kunder blir oftast framgangsrika. Att beakta kundernas asikter ar darfor en viktig
del i arbetet. (Hung et al., 2003)

Ett foretags beslut kan bero pa alternativkostnaden. Enligt Cretu, Gheonea och Sirbu
(2011) é&r alternativkostnaden vérdet av det nést bésta alternativet. Nyttan for revisionen
bestams av alternativ, eftersom revision &r en profession finns det fa alternativ. Vardet
med revisionen kan oka om tjansten ar specifik och inte har fér manga konkurrenter. En
ospecificerad tjanst forvantas leda till storre konkurrens. Tjanstens varde kommer dven
Oka om farre substitut forekommer. (Wernerfelt, 1984)

2.3 Revisorn i sin tjanstgoring

En revisor arbetar med fragor inom redovisning och revision (Johansson et al., 2005).
En revisors arbetsuppgift innefattar bland annat att granska redovisningen (9 kap. 3 §
Aktiebolagslagen) och revisorer maste folja direktiv, till exempel god redovisningssed
(Johansson et al., 2005). Vid kontroll av redovisningen ska revisorn vara oberoende
(Bazerman & Moore, 2011). Revisorn har tillgang till mycket information om ett
foretag vid en granskning (Ohman et al., 2006). For att revisorn ska fa tillgéng till
informationen har denne tystnadsplikt pa grund av att inte konfidentiell information ska
spridas till obehoriga (Johansson et al., 2005). Det ar darfor inte mojligt att forvéanta sig
att denne ska granska och tillhandahalla all information (Ohman et al., 2006). En revisor
maste vara professionell och kan darfor inte visa for mycket kanslor i sitt arbete, vilket
har resulterat i att revisorn kan uppfattas som kénslolds. Detta gor att revision kan anses
vara ett opersonligt yrke. Beslut som revisorn tar kan paverkas av den radsla revisorn
har att gora fel. Denna radsla &r inte endast negativ, den kan dven gora att revisorn blir
extra noggrann i sitt arbete. (Guénin-Paracini, Malsch & Paillé, 2014)

Revision &r ett yrke som prédglas av komplexitet och revisorns ansvar &r inte begransat
till foretagen som granskas, det kan dven vara mot andra individer. Detta leder till
svarigheter att konstatera att en revisor har varit etisk i sitt handlande. For att uppna
etiskt beteende inom revision ar det viktigt att revisorer bade kan leverera sin tjanst och
far nytta av att utfora tjansten. Om denna balans uppnas, ar risken mindre att revisorer
agerar i egenintresse. Revisionsprofessionen maste sakerstalla att revisorer handlar
etiskt, detta gor att foretagen som granskas kan vara tillfredsstalida med revisionen.
(Karcher, 1996)

Revisorer ska agera oberoende nar de genomfdér en granskning, det vill sédga vara
opartiska och sjalvstandiga (Bazerman & Moore, 2011). Annars finns det risk for att
intressenter missleds om foretagets verkliga stéllning (Dart, 2011). Genom att byta
revisor kan oberoendet forbattras da sannolikheten att foretaget influerar revisorns
arbete minskar (Hakim & Omri, 2012). En revisionsberéattelse ska vara tillforlitlig och
intressenter ska inte behdva oroa sig for att beréttelsen kan vara partisk (Johansson et
al., 2005). Ett exempel pa att agera opartiskt ar nar revisorer rapporterar felaktigheter i
anvandningen av redovisningsregler. Om en revisor misstdnks vara partisk i sin
granskning, paverkas tillforlitligheten av de uttalanden som revisorn gjort. (Dart, 2011)

Revisorer forvantas ha fortroende for foretagen som granskas for att kunna utfora sitt
arbete pa ett korrekt satt (Rennie, Kopp & Lemon, 2010). Representanterna i foretagen
som granskas har storre kunskap om foretaget an revisorn (Blij, Hassink, Mertens &
Quick, 1998), vilket gor att tillforlitlighet ar viktigt. Fortroendet far daremot inte leda
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till att revisorns professionalism paverkas sa att denne inte upptacker fel som kan
forekomma i redovisningen. For att Oka tillforlitligheten till foretaget bor
representanterna kommunicera pa ett bra satt om parterna blir oeniga. Parterna far
daremot inte vara oeniga for ofta da detta paverkar tillforlitligheten negativt.
Tillforlitligheten paverkas dven av langden pa parternas samarbete. (Rennie et al., 2010)

Porter (1993) studerade vad som forvéntas att revisorer ska utféra samt om de utférda
uppgifterna har genomforts pa ett tillforlitligt satt. Intressenterna ansag att revisorn
skulle utfora fler uppgifter &n vad revisorns egentliga arbetsuppgifter var.
Arbetsuppgifter som revisorer inte utforde men som férmodas minska
forvantningsgapet och &r rimliga arbetsuppgifter ar bland annat att granska
halvarsholagsrapporter och att undersoka den interna styrningen. Studien visade aven att
intressenter och revisorer ansag att en del av revisorns arbetsuppgifter inte utfordes
korrekt, en av dessa arbetsuppgifter var att upptécka lagovertradelser. (Porter, 1993)

Revisorn behdver ha specialistkunskap och ska pa ett presumtivt och trovardigt satt
forsoka hitta brister och lIosningar for att skapa varde for intressenter. For att revisionen
ska vara trovardig ska revisorn i sin granskning vara opartisk och sjalvstandig. Revisorn
ska aven rapportera felaktigheter i revisionen for att presumtivt upptécka brister. Genom
att kommunicera med intressenten pa ett bra sitt kan revisorn komma fram till
l6sningar. For att uppna detta kravs dven att revisorn har goda kunskaper inom revision.
Detta resulterar i foljande hypoteser: Hypotes 1a: Revisorn har en positiv inverkan pa
revisionsprocessen. Hypotes 1b: Revisorn har en positiv inverkan pa néjdhet.

2.4 Information

Inom revision &r information ett viktigt begrepp. Genom information kan revisorn
kommunicera ut bland annat trovardighet, aktualitet och noggrannhet. For aktieégare ar
det fordelaktigt med bra information da detta Okar redovisningens trovardighet.
(Omoteso, Patel & Scott, 2010) Information kan skapa véarde for ett foretag, kunskap
om vilken information som ska anvéndas Okar vardet ytterligare (Day, 1994).
Information ar en faktor som paverkar mottagarens beslutstagande och ger varde till
kunden. Det varde informationen ger bestdms som differensen mellan den férvéantade
och upplevda nyttan. (Xue, Shen, Tan, Zhang & Fan, 2011)

Revision innebdr att revisorn ska kontrollera att ett foretags information féljer generellt
accepterade redovisningsstandarder. Genom att information granskas ar det mojligt att
den blir verifierbar, vilket ar av stor vikt for att informationen ska kunna anvéndas.
Intressenter ar mer bendgna att i sitt beslutsfattande anvanda information som de antar
granskats av en revisor an information som de inte tror har granskats. (Bedard, Sutton,
Arnold & Phillips, 2012) Enligt intressenterna &r ett problem med revisionsrapporten att
den &r for standardiserad. Darfor anses den behtva utdkas med information och béttre
anpassas mot det foretag som granskas. Det framgar dven att det &r ovanligt att
intressenterna laser revisionsberéttelsen. (Gray, Turner, Coram & Mock, 2011)

Kundrelationen &r en viktig aspekt for tjansteforetag. Tjansteforetagets kommunikation
kan inverka pa hur nojd en kund ar. Det ar darfor viktigt att kunden far tillgang till
relevant information och har en bra relation till tjansteforetaget (Sparks, Beverley &
Callan, 1992). Revisorns information till intressenter bor vara ratt, relevant och tidsenlig
eftersom informationen paverkar intressentens beslutstagande. Detta resulterar i
foljande hypoteser: Hypotes 2a: Information har en positiv inverkan pa
revisionsprocessen. Hypotes 2b: Information har en positiv inverkan pa nojdhet.



2.5 Kommunikation

Det finns bristande samstdammighet i kommunikationen mellan revisorer och
intressenter. En konsekvens av detta &r 0kade kostnader. FOr att bland annat forbattra
kommunikationen mellan revisorer och intressenter, genomférde Auditing Standards
Board i USA en andring av standardformuléret till revisionsberattelser. (Jennings,
Kneer & Reckers, 1991) Enligt Goby och Lewis (1999) anser nyutbildade revisorer att
de inte har fatt den uthildning som kravs for att kunna kommunicera pa ett
professionellt satt. Utbildningar tenderar att fokusera mer pa kunskap inom ekonomi
vilket leder till att kommunikation far for lite utrymme. Léarare har borjat inse vikten av
att studenter ska lara sig att kommunicera under sin utbildning. Genom kommunikation
kan revisorn fa intressentens respekt och fortroende. Det ar aven viktigt att revisorn
visar intressenten att denne &r betydelsefull med sin kommunikation. Detta kan revisorn
gora genom att halla en standig kontakt samt uppratta gemensamma mal med
intressenten. (Golen, Catanach & Moeckel, 1997)

Kommunikationen kan forsamras pa grund av ett antal faktorer. Till exempel ansag
intressenterna att trovardighet och konflikter &r faktorer som skulle paverka
kommunikationen negativt. De forsdmrande faktorerna som var vanligast
forekommande var olikheter och revisorns attityd. (Golen et al., 1997) En anstallds
beteende kan paverkas av hur kunderna behandlar de. Nar en kund inte behandlar en
anstalld pa ett bra satt kommer servicen till denne med stor sannolikhet forsamras. Det
ar darfor viktigt att bade intressenten och revisorn behandlar varandra pa ett bra stt.
(Herda & Lavelle, 2013) Golen et al. (1997) havdar att missforstand mellan revisorer
och intressenter kan undvikas om revisorn kommunicerar pa ett effektivt sétt.
Kommunikationen &r nagot som bor forbattras. Revisionsberattelsen ar en
kommunikationsprocess. Teorier som handlar om kommunikation bor darfor
sammanlankas med uppbyggnaden av revisionsberéttelsen (Chong & Pflugrath, 2008).
Kommunikationen sker via revisionsberattelsen och det &r darfor viktigt att den &r
begriplig (Danos, Eichenseher & Holt, 1989). For att fa en bra Overblick Gver
verksamheten &r det viktigt med en Oppen kommunikation mellan parterna (Hooks,
Kaplan & Schultz, 1994). Kommunikation kan vara kostsamt och kostnaden okar nér
fler parter &r inblandade. Kommunikationen med en revisor kan dven vara tidskravande
vilket dven 6kar kostnaden. (Danos et al., 1989)

Revisorn kan i sin kommunikation vara trevlig, tillmotesgdende och fdrstaende.
Revisorns attityd kan paverka revisionen och det ar darfor viktigt att revisorn i sin
kommunikation med intressenter ar trevlig. Genom att vara tillmétesgaende och
forstaende kan en revisor fa respekt och fortroende fran intressenter. Detta resulterar i
foljande hypoteser: Hypotes 3a: Kommunikation har en positiv inverkan péa
revisionsprocessen. Hypotes 3b: Kommunikation har en positiv inverkan pa nojdhet.

2.6 Kunskapens fordelar

Avancerad tjanst ar baserad pa specialistkunskap. Revision anses vara en avancerad
tjanst da det ar en bransch som kraver stor kunskap. (Castellacci, 2008) Det ar svart att
definiera kvaliteten pa en tjanst. En rimlig forklaring av tjanstekvalitet innefattar
rattvisa och socialt utbyte. Kvalitén pa en tjanst kan bestimmas genom att kunden
bedomer réttvisan i faktorer som till exempel tjansteménnens kunskap, hur trevliga och
fortroendeingivande de &r samt hur vél de anpassar sig efter kundens behov. (Sparks et
al., 1992) Enligt Salomonson et al., (2012) kravs det att foretag ser arbetet fran
kundernas perspektiv. For att 6ka vardet behover foretaget och kunderna samarbeta for



att uppna den optimala tjansten (Salomonson et al., 2012) samt kan foretaget bli mer
personliga med sina kunder (Day, 1994).

Kunskap &r en grundsten for revisorer vid uppréttandet av revisionen. For uppréattandet
kravs olika kunskaper. Det finns fem olika kategorier av kunskapsomraden som en
revisor behover, dessa ar allman revision, funktionella omraden till exempel skatt,
bokfoéringsproblematik, branschspecifik samt kundspecifik kunskap. De tva sista
omradena, bransch- och kundspecifika kunskaper, & mycket viktiga for revisorn. Med
hjalp av dessa kan revisorn finna problem med revisionen och kommunikationen med
kunderna blir battre. Kostnaden for specialiserad kunskap &r hog, vilket innebér att det
kan vara kostnadseffektivt att revisorerna specialiserar sig inom ett kunskapsomrade
vardera istéllet for att ha god kunskap inom alla omraden. (Danos et al., 1989)

Det krévs balans mellan kundrelationer och foretagets kompetens for att kontinuerligt
skapa vérde. Genom att kontinuerligt foérnya sin kunskap och omvérdera relationer, kan
foretag erbjuda eftertraktade tjanster och pa sa satt 6ka vardet for kunden. (Normann &
Ramirez, 1993) Vid ett hogt kundvarde kan &ven foretagets Ionsamhet tka (Day, 1994).
En revisors arbete innefattar forbindelse med flera olika personer. Revisorn samarbetar
ofta med kollegor samtidigt som de har kontakt med intressenterna. Det &ar darfor viktigt
en revisor kan hantera konflikter som kan uppsta mellan parterna. (Golen et al., 1997)

Kunskap ger konkurrensfordelar men for att konkurrera med kunskap maste foretag veta
hur den kan anvandas pa ett fordelaktigt satt (Carlucci & Schiuma, 2006). Enligt Reheul
et al. (2013) ar inte alla revisionsbyraer medvetna om sin situation. Detta leder till att
det inte finns kunskap om hur tj&nsten ska forbéttras, vilket leder till att kundernas
forvantningar inte  uppnds. Foretag kan Kkartligga sina  vardeskapande
kunskapstillgangar. Detta gor att de far kdinnedom om sina viktigaste kunskapstillgangar
vilket i sin tur kommer att 6ka vérdet. Enligt Gold et al. (2012) har studier visat att det
ar storre sannolikhet att personer med mer kunskap om revisionsbranschen lagger
mindre ansvar pa revisorns arbete. Det har &ven visat sig att spraket i
revisionsberattelsen ar viktigt. Ett valformulerat sprak kan goéra det mojligt for lasaren
att forsta revisionsberattelsen béttre.

Kunskap ar att revisorn i sin professionella tjansteutdévning har detaljkunskap och
formaga att anpassa sig efter intressentens behov. Revision &r en avancerad tjanst och
darmed kravs det att revisorer har detaljkunskap. For att skapa varde maste revisorer
arbeta tillsammans med intressenten och anpassa sig efter dess behov. Detta resulterar i
foljande hypoteser: Hypotes 4a: Kunskap har en positiv inverkan pa
revisionsprocessen. Hypotes 4b: Kunskap har en positiv inverkan pa nojdhet.

2.7 Sprak

Sprak &ar anvandbart under flera forhallanden, det anvands for att hantera sociala
relationer, det ar ett verktyg for att kommunicera och sprak kan aven leda till makt
(Hamilton & O hOgartaigh, 2009). Spréket i revisionsberéattelsen &r ett debatterat &mne
och det finns en motséattning mellan intressenter och revisorer for vad som framgar i
revisionsberattelsen. Att i revisionsberattelsen uttrycka sig med ett sprak som ér
forklararande och enkelt, kan revisorer forbattra informationsutbytet med intressenter.
(Church, Davis & McCracken, 2008) En revisor behover bland annat vara bra pa att
forklara olika beslut for en intressent for att pa ett effektivt satt motverka missforstand
och tvivel (Goby & Lewis, 1999).
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En tjansteman kan ge véarde genom att beakta kommunikationen, vilket kan 6ka kundens
forstaelse och skapa samstammighet. Genom att till exempel anpassa spraket, sasom
tonlage och bemotande. (Sparks et al., 1992) Féretag maste vara innovativa for att skapa
varde till sina kunder. Kundernas behov genomgar manga forandringar och innovationer
har stor inverkan pa om behoven tillfredsstalls. For att skapa vérde i en tjanst bor
foretaget aven kommunicera med sina kunder for att fortydliga vilket varde de kan
forvanta sig av tjansten. Nar kunden upplever att de far véarde av tjansten, kommer
denne vara trogen till foretaget. (O'Cass & Sok, 2013)

Revisorns sprak bor vara tydligt och begripligt for att kommunikationen med
intressenter ska kunna forbattras. For att forhindra missforstand fran intressenter kan
revisorn vara rattvisande i sitt sprak. Detta resulterar i féljande hypoteser: Hypotes 5a:
Sprak har en positiv inverkan pa revisionsprocessen. Hypotes 5b: Sprak har en positiv
inverkan pa nojdhet.

2.8 Revisionsprocessens paverkan pa nojdhet

| Sverige anses revision vara en viktig process och det &r av stor vikt for revisorer att
gora ratt saker (Ohman et al., 2006). Revisorn ska pé ett oberoende sitt granska och
kontrollera foretags redovisning (Bazerman & Moore, 2011). Revisorer investerar inte
samma tid pa att granska faktorer de formodar ar till nytta for intressenter, jamfort med
faktorer som maste granskas (Ohman et al., 2006). En revision ska dven ge en
rattvisande bild. Detta kan leda till missforstand for intressenterna som kan uppfatta det
som att denna bild &r foretagets verkliga stillning. (Kirk, 2006) Har intressenterna
uppfattningen att revisionen ar réttvisande och visar den verkliga positionen for
foretaget, kan det bli stora konsekvenser om foretaget ifraga misslyckas i deras arbete
(Coram et al. 2011).

Revision &r ett serviceyrke och det viktigt att kvalitén pa servicen ar hdg. Hog
servicekvalitet kan Oka vinsten samtidigt som kunderna blir tillfredsstéllda.
Intressenternas tillfredsstallelse med revisorn beror pa ett antal olika faktorer, dessa kan
vara lyhdrdhet och kunskap hos revisorn. Ngjdare kunder blir lojalare till revisorn.
(Reheul et al., 2013) For foretag ar det viktigt att deras kunder &r lojala eftersom dessa
direkt kan paverka hur bra ett foretag gar. Nar kunder till exempel rekommenderar en
tjanst, gynnar detta foretaget. (Cronin et al., 2000) For foretag som ar missndjda med
sin revisor ar sannolikheten storre att revisorn byts ut (Reheul et al., 2013). Enligt
Reheul et al. (2013) 6kar sannolikheten ytterligare att revisorn blir utbytt under samre
ekonomiska perioder. Enligt Ball et al. (2004) okar lojaliteten fran kunderna nar deras
tillfredsstéllelse Okar. For att bibehalla lojaliteten kan det kravas att de inblandade
parterna blir mer personliga samt att de kan anpassa sig efter kundernas behov.

Nar intressenternas forvantningar inte uppnds minskar revisionens vérde.
Forvantningsgapet kan uppsta nar de forvantningar som intressenter har pa revisionen
inte motsvarar revisorns arbetsuppgifter. Intressenter har hoga forvantningar pa
revisorers arbete och ansvar. Forvantningar fran intressenter innefattar att revisorer ska
upptédcka om det forekommer bedrégeri samt sakerstalla om foretaget kan fortsétta i
drift. (Ruhnke & Schmidt, 2014) Enligt Ruhnke och Schmidt (2014) kan
forvantningsgapet hota revisorers legitimitet. Enron hade en betydande effekt pa
legitimiteten. Allmanheten sag da revision som ett krav och inte som en tillgang som
kunde 6ka vardet for foretaget. (Healy & Palepu, 2003)
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Revisorns férmagor och rétt att uttrycka sig kommer paverka hur gapet ser ut. Genom
ett antal hypoteser studeras om revisionsprocessen och det upplevda vardet férandras
med forstarkande faktorer. Okar néjdheten med revisionen ar sannolikheten stor att
forvantningsgapet minskar. Detta resulterar i foljande hypotes: Hypotes 6b: Revision
har positiv inverkan pa nojdhet.
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3. METOD

Denna del behandlar examensarbetets forskningsansats samt urvalet och
tillvagagangssattet for den empiriska undersokningen. Kapitlet innefattar dven en
problemdiskussion déar examensarbetets begransningar framgar.

3.1 Forskningsansats

Examensarbetet har ett forklarande syfte med explorativa inslag. Ett forklarande syfte
skapar forstaelse genom att forklara varfor ett fenomen sker (Lundahl & Skarvad,
1999). De explorativa inslagen ar att undersoka olika faktorers inverkan pa revisionen.
Examensarbetet har en kvantitativ metod med en deduktiv disposition, vilket innebér att
information har samlats in fran vetenskapligt granskade artiklar och ar grunden i den
empiriska undersokningen. Den empiriska undersokningen analyseras tillsammans med
den teoretiska referensramen for att komma fram till hur vérdet med revisionen kan 6ka.
Slutligen utmynnar analysen i ett antal slutsatser. (Bryman & Bell, 2005)

3.2 Datainsamling

Empirin i detta examensarbete baserades pa en enkatundersokning. Enkaten syftade till
att undersoka hur revisorns prestationer paverkade revisionen samt om olika faktorer
kunde 6ka revisionens varde. Enkéten var avsedd for aktiebolag i Norrbotten med 1-199
anstéllda och som hade revisionsplikt. Vi kontaktade personer med arbetsuppgifter som
innebar viss kommunikation med revisorer. FOr att uppna examensarbetets syfte kravdes
det att respondenterna hade nagon form av anknytning till revisorer. Den forsta
kontakten upprattades via telefon dar vi ombad att fa prata med en person som hade
kontakt med revisorer. Nar personen var antraffbar fragade vi om denne kunde vara
med i en kort enkatundersokning om forvantningar pa revisorer. Respondenterna fick
valja mellan att svara pa enkéten via telefon eller e-post. Nar e-postrespondenterna inte
besvarade enkaten skickades en paminnelse ut efter 3-5 arbetsdagar. Ytterligare en
paminnelse skickades ut till respondenterna som inte besvarat enkaten efter 3-5
arbetsdagar. For att examensarbetets trovardighet skulle O6ka samt for att fa
normalfordelad data ville vi fa svar fran minst 100 respondenter. Enkéaten upprattades
via ett webb-baserat enkatverktyg for att ge enkatundersokningen ett palitligt intryck.
Respondenterna som svarade pa enkaten var anonyma for att de skulle kéanna sig trygga
i sina svar.

Examensarbetet baserades pa en enkét da detta gav oss en generell uppfattning, en enkat
mojliggjorde aven att en storre population kunde delta. Det gav oss en battre indikation
pa intressenternas relation till revisionen. En fordel med enkatundersokningar ar att
respondenten kan besvara enkéten vid ett passande tillfalle. En annan fordel ar att
enkatundersokningar till skillnad fran intervjuer & mindre tidskravande. (Bryman &
Bell, 2005) Enligt Cobanoglu, Warde och Moreo (2001) &r det storre sannolikhet att fa
svar fran en respondent om en enkat skickas ut via e-post jamfort med brev. For att 6ka
svarsfrekvensen erbjod vi respondenterna att kontakta oss i de fall de 6énskade att svara
pa enkaten i ett annat format, till exempel PDF eller via brev (Bryman & Bell, 2005).

3.2.1 Urval

| detta examensarbete har vi fokuserat pa intressenterna i foretag som har en revisorer.
Populationen i urvalet bestod av aktiebolag i Norrbotten med revisionsplikt och som
hade 1-199 anstéllda. Antalet anstallda valdes da dessa foretag hade fa anstéllda vilket
innebar att sokandet efter behoriga respondenter pa ett foretag forenklades. | denna
undersékning hade inte foretagens branschtillhdrighet négon betydelse. Asikter fran
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flera branscher innebar att examensarbetets tillforlitlighet tkade eftersom mojligheten
att finna olika uppfattningar om revisionen och revisorer blev stérre. Méjligheten att bli
respondent till enkatundersokningen var lika stor for samtliga foretag i populationen.
Fran en lista med cirka 3000 foretag valdes respondenter slumpmassigt. For att finna
foretag 1 ratt urvalsgrupp anvéndes Retriever, vilket ar en databas med
foretagsinformation.

3.2.2 Forskningsmetod

Examensarbetet karaktdriseras som en surveyundersokning vilket innebér att
undersokningen syftar till att stalla fragor for att fa forklaringar pa fenomen (Bryman &
Bell, 2005). Enkéten utfordes via telefon eller sandes med e-post till respondenterna.
Enkatfragorna syftade till att fa fram intressenters asikter om den levererade och den
forvantade revisionen. Vi fangade ett representativt urval med 112 personer varav 108
respondenter anvandes i examensarbetet, av dessa var 56,48 procent kvinnor och 43,52
procent var man. Aldersférdelningen varierade frdn 20 &r och uppét och deltagarnas
yrkeserfarenhet varierade fran noll ar och uppat. Deltagarnas yrkesroller var
verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor, ekonomichef, ekonomiassistent,
administration, chef, controller, &dgare och &vrigt. Ovrigt innefattade bland annat
entreprendrer och de som ej hade en specifik titel. Vi fangade en bred representation i
de fyra grupperna da vi ville ha respondenter som var kvinnor/méan, unga/gamla,
nyanstallda/erfarna och hade olika yrkesroller.

Det storsta problemet med att ringa till olika foretag var att det var manga foretag som
inte svarade i telefonen. Totalt ringde vi 562 foretag och av dessa hade 476 foretag
fungerande telefoner. Av de 476 foretagen kom vi i kontakt med ratt person i 36,97
procent av fallen. Av undersokningens 108 deltagare svarade 12,96 procent pa enkéten
via telefon. Vi skickade ut e-post till 123 personer varav 94 personer besvarade enkaten.
Det var 16 personer som svarade efter en pdminnelse och 4 personer som svarade efter
tva paminnelser. Trots att respondenterna sagt att de skulle delta i undersékningen var
det 29 personer som inte svarade. Av de personer som kontaktades och som var i ratt
urvalsgrupp for studien blev svarsfrekvensen 61,36 procent.

3.2.3 Etik

I undersokningen beaktades etiska principer inom forskning for att respondenterna
skulle behandlas korrekt. Pa grund av att den empiriska undersokningen baserades pa en
enkatundersokning var respondenternas medverkan frivillig. De kunde dven avbryta nar
som helst, vilket framgick i enk&ten. Respondenterna var anonyma och svaren var
konfidentiella for att skydda respondenterna. De svar som framkommer genom den
empiriska undersokningen anvandes endast for det aktuella examensarbetet. (Bryman,
2011)

3.3 Matinstrument

Enkaten bestod till stor del av slutna fragor. Den innehdll 32 fragor varav 28 hade
svarsalternativ i form av likertskalor. Likertskalor gav respondenten mojlighet att
besvara enkatens fragor utifran graden av dennes asikter. Detta var fordelaktigt da dessa
kunde pavisa vilken uppfattning en respondent tenderade att ha, till exempel om
respondenten tenderade att vara mer positiv eller negativ till en fragestéllning. Vid
utformning av enkaten var det viktigt med tydliga och korta fragestéllningar som
forenklade for respondenten. (Bryman & Bell, 2005)
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Enkaten inleddes med fyra personliga fragor, till exempel dlder och kon. Denna del var
till for att inleda enkaten pa ett mjukt satt for att respondenten skulle bli bekvam med
fragorna. Dessa fragor mojliggjorde aven att jamforelse mellan till exempel kon kunde
genomforas. Utdver denna del bestod enkéten av tre sektioner. | den forsta sektionen
undersoktes vad intressenter ansdg vara viktigt hos en revisor och darmed vilka
forvantningar som fanns. De frdgor som behandlades var revisorns vérde, formaga att
hitta l6sningar, specialistkunskap, trovardighet samt revisorns formaga att uppticka
brister. Dessa fragor ansags vara aktuella ataganden for revisorer och valdes for att
undersoka vad intressenter ansag var viktigt med en revisor. Tillsammans bildade
fragorna begreppet Revisor.

Den andra sektionen syftade till att undersoka vad intressenterna ansag att revisionen
gav de, det vill saga hur den levererade revisionen verkligen var. Fragorna som
behandlades var revisionens varde, effektivitet, tillforlitlighet, hur noggrant uppréttad
den var samt om det var en optimistisk och framatriktad process. Dessa fragor stalldes
som spetsfragor dar uttryck som alltid, mycket och extremt anvéandes. Uttrycken var till
for fa respondenten att fundera om den verkligen haller med fullstandigt i fragorna och
pa sa satt motverka att respondenten automatiskt skulle svara mer positivt dn dess
verkliga asikt. Fragorna valdes for att de paverkade den revision som intressenterna
tillhandaholls. Tillsammans bildade fragorna begreppet Revision.

| den tredje sektionen har ett antal potentiellt forstarkande faktorer tagits fram genom
teorier i den teoretiska referensramen. Dessa var information, kommunikation, kunskap
och sprak. I denna sektion undersdktes om faktorerna kunde forstarka revisionens varde.
Fragorna valdes utifran vad vi samt teorier ansag var viktigt i varje begrepp. Enkaten
avslutades med en fraga som skulle ge en indikation pa hur nojda intressenterna var
med revisionen. Denna fradga gav oss mdjligheten att underséka hur intressenternas
nojdhet paverkade revisionens varde.

32 fragor
56,48% Svar via

kvinnor och telefon och

43,52% man . e-post
Enkit

108 av 112 562 ringda
anvandbara e
respondenter g

Figur 1, Sammanstéllning enkét

3.3.1 Métproblem

Enkéatundersokningen resulterade i 112 respondenter. Vi valde att ta bort svaren fran
fyra respondenter da de hade manga uteliggare, det vill siga svar som var langt ifran
ovriga medelvarden. Att respondenter togs bort kunde dven bero pa att svaren inte var i
ett logiskt monster utan var slumpmassigt besvarade. Dessa fyra svar var fran bade
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telefon och e-post. Respondenternas svar paverkas darfor inte av om de svarat pa
enkéten via telefon eller e-post. Ett antal fragor har &ven tagits bort fran undersékningen
pa grund av att de inte hade ett samband med 6vriga delar i begreppen. De borttagna
fragorna ar foljande, hur viktigt ar det att revisorn granskar mitt foretag fran ar till ar,
har formaga att vara fortroendeingivande, att revisionen &r billig, inte tidskravande, att
revisionen inte ar i behov av forenkling samt om den har en lattforstaelig debitering.
Genom att ta bort dessa undviks en forsvagning av begreppen som intraffar om
relationen mellan delarna i respektive begrepp inte kan styrkas. Pa grund av detta ar de
ovannamnda fragorna uteslutna ur undersokningen.

Tva av fragorna, trovardig och upptéacker brister, ar inte optimala i korrelationsmatrisen.
Detta eftersom de hade laga korrelationer och inte var signifikanta mot ett fatal fragor i
samma begrepp. Trovérdighet och upptécker brister ar kvar i modellen for att de visar
pa ett samband med andra delar i begreppet. Nackdelen med att ha kvar de &r att
begreppen inte blir optimala. Genom att behalla dessa blir begreppen mer rika. Fragorna
i de olika begreppen har samband med varandra och darmed bidrar de till att utveckla
begreppen, detta gor att fordelarna 6vervéager nackdelarna.

3.4 Metod for analys

Efter insamlingen av enkaterna sammanstalldes svaren i Excel dar fragor kodades for att
underlétta empirin och analysen. For att ta fram underlag till empirin anvandes ett
statistiskt dataprogram, SPSS. Genom detta program skapades bland annat
fordelningstest, korrelationsmatris, faktoranalys samt hypotesprovningar. Ett antal
respondenter avlagsnades fran materialet da dessa inte svarat i ett logiskt monster samt
att flera uteliggare forekom. Aven fragor togs bort da dessa inte visade ett samband med
andra fragor i begreppen. Med hjélp av fordelningstestet studerades skillnader mellan
olika respondentgrupper, till exempel mellan olika aldersgrupper. Vi undersokte inte
svaren for yrkesroller da detta var en fraga for att, utdver telefonsamtalen, ytterligare
kunna kontrollera att vi kontaktat anstallda med rétt behodrighet. Hypotesprévningen
indikerade om examensarbetets hypoteser kunde bekraftas eller forkastas. Tillsammans
bildade det statistiska materialet ett empiriskt underlag som sedan analyserades med
teori. Analysen foljde samma systematiska upplagg som den teoretiska referensramen,
detta for att underlatta for lasaren.

3.5 Litteratursdkning

Den teoretiska referensramen ar baserad pa vetenskapligt granskade artiklar samt
litteratur angaende redovisning och revision. I och med anvandandet av vetenskapligt
granskade artiklar blev examensarbetet mer tillforlitligt. Artiklarna ar framtagna fran
Lulea tekniska universitets bibliotekssoktjanst, PRIMO. De sokord som har anvandes
aterfinns i tabell 1.
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Tabell 1, Resultat sokord
Sokord  Comparing the value of information sharing (soktréffar: 59 stycken)

Creating value in business relationships (soktraffar: 450 stycken)
Knowledge asset perfomance value (soktraffar: 93 stycken)
Value chain strategy constellation (soktréaffar: 102 stycken)
Cost based decision accounting (soktraffar: 626 stycken)
Exploring innovation value (séktraffar: 336 stycken)
Communicative value auditor (soktraffar: 2 stycken)
Performance auditor loyalty (soktréffar: 2 stycken)
Auditing expectation (soktraffar: 163 stycken)
Problems auditor ethics (soktraffar: 9 stycken)
Risk audit process (soktraffar: 1 031 stycken)

Expertise in auditing (soktraffar: 711)

3.6 Metodproblem

En matning med hog reliabilitet har enligt Bryman och Bell (2005) utforts pa ett
tillforlitligt satt. Matningen ska med andra ord ge liknande svar om en ny métning
utfors pa samma satt. Reliabiliteten 6kar om relevanta respondenter svarar pa enkaten.
Vid insamling av enkéten var det viktigt att kontakta personer med erfarenhet av
revision och som pa nagot satt haft kontakt med revisorer. Detta innebar att vi inte
kunde kontakta vilken anstalld som helst utan vi var tvungna att vara noggranna i vart
urval. Genom att kontakta respondenterna via telefon kunde vi kontrollera att personen
var aktuell for enkéaten. Ett annat problem var att fa svar fran tillrackligt manga personer
for att kunna dra relevanta och tillforlitliga slutsatser. For att undvika detta problem
ringde vi respondenter tills minst antal svar var uppnadda. Vi ringde cirka 500
respondenter for att sakerstélla att svar fran minst 100 respondenter skulle uppnas, detta
innebar aven att vi kunde ta bort svar som inte visade pa ett samband.

Validitet handlar om att det som ska métas verkligen mats (Bryman & Bell, 2005). For
att oka validiteten kravdes en noggrant utformad enkat. Det var viktigt att stalla fragor
som var tydliga for respondenten och som gav underlag for den fragestallning som
examensarbetet avser. FOr att sdkerstélla att enkéten var tydlig har ett antal personer last
igenom den, till exempel har enkaten tagits upp vid ett antal seminarietillfallen. For att
ytterligare forhindra problemet hade respondenterna som besvarade enkaten via e-post
mojlighet att kontakta oss vid fragor. Respondenterna som besvarade enkéaten via
telefon hade mojlighet att avbryta nar som helst under enkaten for att fa fragorna
fortydligade. En kontroll utfordes for att undersoka om fanns nagra skillnader mellan de
som svarade via e-post och telefon. Denna indikerade inga storre skillnader.
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4. EMPIRI

| kapitlet forklaras den data som tagits fram genom examensarbetets empiriska
undersokning. Resultaten fran enkatundersékningen har bearbetats i programmet SPSS
for att mojliggora analys. Kapitlet inleds med multivariatanalys och avslutas med
hypotesprovning.

4.1 Resultat och multivariatanalys

Enkéten besvarades av 112 intressenter varav 108 stycken anvandes i examensarbetet.
Respondenterna bestod av 56,48 procent kvinnor och 43,52 procent mén med olika
yrkesroller. Deras alder varierade fran 20 ar och uppat och deras erfarenhet varierade
fran noll ar och uppat. Vid analysering av data har ett antal fragor samt respondenter
tagits bort da dessa inte var anvandbara. Till exempel har fyra respondenter tagits bort
fran undersokningen da dessa inte svarat i ett logiskt monster samt hade manga
uteliggare. De fragor som har avlagsnats &r inte relevanta for modellen da det inte fanns
nagot samband med dvriga delar i begreppen. Vid upprattandet av enkéten var logiken i
fragefoljden viktig for att kunna skapa forstaelse och bygga en process. Revisorns roll
ar multifaciterad, det vill sdga det finns ett stort antal aspekter i revisorns roll.
Begreppet revisor definieras som att revisorn i sin professionella tjansteutévning med
sin specialistkunskap, pa ett presumtivt och trovardigt satt forsoker hitta brister och
l6sningar som skapar varde for intressenter. De fragor som har anvénts kan kopplas till
revisorn, detta for att skapa forstaelse och trovardighet. Fragorna ar uppgiftsorienterade
och behandlar vad intressenterna anser ar viktigt med en revisors prestation.

Revisionen ar en process dar revisorn i sin professionella roll arbetar. Begreppet
revisionsprocess definieras som att revisionen pa ett tillforlitligt, effektivt, noggrant,
trovardigt och framatriktat satt forsoker skapa varde for intressenten. Denna
revisionsprocess visar hur tillfredsstéllda intressenterna & med revisionen. De fyra
begreppen information, kommunikation, kunskap och sprak bildar tillsammans
forstarkande faktorer. Med dessa undersoks om revisionsprocessens varde kan oOka.
Information definieras som vikten av att revisorns information till intressenter &r ratt,
relevant och tidsenlig. Kommunikation definieras som vikten av att revisorn ar trevlig,
tillmotesgaende och forstdende i sin kommunikation med intressenterna. Kunskap
definieras som vikten av att revisorn i sin professionella tjansteutovning har
detaljkunskap och férmaga att anpassa sig efter intressentens behov. Sprak definieras
som vikten av att revisorns sprak ar tydligt, rattvisande samt begripligt. Det sjunde och
sista begreppet &r nojdhet, vilket tydliggér hur n6jd intressenten &r med
revisionsprocessen.

4.2 Demografiska skillnader

For att studera skillnader i till exempel alder och kén observerade vi fordelningar
genom ett sa kallat fordelningstest. Nagra av utgangspunkterna i kontrollen om
demografiska skillnader var kon, alder och yrkeserfarenhet. Kvinnor tenderar att vara
mer positiva & man, men detta &r endast en marginell skillnad. Det géller bland annat i
frdga om revisionens effektivitet samt revisionens och revisorns varde, se tabell 2.
Respondenter under 50 ar anser att revisorn skapar mer varde an respondenter som ar 50
ar eller aldre (5,91 jamfort med 5,33), men generellt paverkas inte respondenternas svar
av deras alder. Respondenter med yrkeserfarenhet 0-19 ar & mer positiva till fragan om
revisorn skapar vérde (5,92 jamfort med 5,37). Respondenternas yrkeserfarenhet har
ingen storre paverkan pa svaren i enkaten da ingen storre variation kan utlasas mellan
de olika grupperna. Kontrollen utfordes for att ta reda pa om det fanns nagra skillnader
for att inte felaktiga slutsatser skulle dras. Ytterligare en kontroll genomfordes for att
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undersoka om det fanns nagra skillnader mellan att svara pa enkéten via telefon eller e-
post. Det upptacktes en marginell skillnad i frdgan om revisorn hittar I6sningar, dar e-
postrespondenters medelvarde tenderar vara lite hogre (6,21 jamfort med 5,23). Av
totalt 22 fragor bedéms detta resultat inte ha nagon inverkan pad undersokningen da
endast 14 personer svarat via telefon. Sammanfattningsvis &r de skillnader som finns i
materialet endast marginella och darfér anses materialet vara homogent.

Tabell 2, Fordelningstest

N M SA F Sig.
Revisor
Kvinna 61 5,85 1,31 5,34 ,023
Skapar véarde Man 47 5,32 1,00
Total 108 5,62 1,21
Kvinna 61 6,23 1,10 2,48 ,119
Hittar I6sningar Man 47 5,91 0,93
Total 108 6,09 1,04
Nédvandig Kvinna 61 6,49 0,83 1,49 ,225
specialist- Man 47 6,30 0,81
kunskap Total = 108 641 @ 0,82
Kvinna 61 6,80 0,54 ,03 ,871
Trovardig Man 47 6,79 0,46
Total 108 6,80 0,51
Presumtivt Kvinna 61 6,49 0,60 4,09 ,046
upptacker Man a7 6,23 0,73
brister Total ~ 108 6,38 0,67
Process
. Kvinna 61 5,56 1,18 5,43 ,022
Mycket hogt Man 47 500 1,30
Total 108 5,31 1,26
Kvinna 61 4,97 1,49 8,06 ,005
Alltid effektiv Man 47 4,09 1,73
Total 108 4,58 1,65
Alltid utford pa Kvinna 61 5,59 1,37 ,05 ,826
ett tillférlitligt Man 47 5,53 1,35
satt Total ~ 108 = 556 @ 1,36
Extremt Kvinna 61 5,30 1,33 1,67 ,200
noggrant Man 47 4,94 1,55
upprattad Total 108 514 1,44
Mycket Kvinna 61 4,82 1,44 5,00 ,027
optimistisk och Man 47 4,15 1,67
framatriktad Total = 108 = 4,53 @ 157
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Information

Kvinna 61 6,87 0,39 3,76 ,055
Ratt Man 47 6,70 0,51

Total 108 6,80 0,45

Kvinna 61 6,70 0,53 1,12 ,293
Relevant Man a7 6,60 0,54

Total 108 6,66 0,53

Kvinna 61 6,66 0,68 4,80 ,031
Tidsenlig Man a7 6,34 0,81

Total 108 6,52 0,75
Kommunikation

Kvinna 61 6,11 0,86 | 20,97 | ,000
Trevlig Man 47 5,26 1,09

Total 108 5,74 1,05

Kvinna 61 6,20 0,79 16,01 ,000
Tillmotesgaende Man 47 5,47 1,10

Total 108 5,88 1,00

Kvinna 61 6,23 0,82 5,97 ,016
Forstdende Man 47 577 1,15

Total 108 6,03 1,00
Kunskap

Kvinna 61 6,33 0,77 4,94 ,028
Detaljkunskap Man 47 5,91 1,16

Total 108 6,15 0,97
Anpassar sig Kvinna 61 6,30 0,90 2,30 ,132
efter mina Man 47 6,02 0,97
behov Total 108 6,18 0,94
Sprak

Kvinna 61 6,62 0,55 | 20,39 | ,000
Tydligt Man 47 6,06 0,73

Total 108 6,38 0,69

Kvinna 61 6,41 0,72 7,14 ,009
Rattvisande Man 47 5,96 1,04

Total 108 6,21 0,90

Kvinna 61 6,69 0,53 10,88 ,001
Begripligt Man a7 6,32 0,63

Total 108 6,53 0,60
Nojdhet

Kvinna 61 4,93 0,87 4,79 ,031
Nojdhet Man 47 4,55 0,93

Total 108 4,77 0,91

N M SD F Sig.

Revisor

> 50 ar 54 5,91 ,98 6,35 ,013
Skapar véarde <50 ar 54 5,33 1,36

Total 108 5,62 1,21
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> 50 ar 54 6,30 ,90 4,30 ,041
Hittar [8sningar <50 ar 54 5,89 1,13
Total 108 6,09 1,04
NGdvandig > 50 ar 54 6,46 72 0,49 ,484
specialist- <50 ar 54 6,35 91
kunskap Total = 108 641 82
> 50 ar 54 6,83 42 0,57 ,450
Trovardig <50 ar 54 6,76 ,58
Total 108 6,80 ,51
. >50& 54 637 62 002 886
Egziggllg\:tbrister =50 &r o4 6,39 71
Total 108 6,38 ,67
Process
) > 50 ar 54 5,22 1,27 0,58 447
\I\//Iayr g‘;e‘ hogt <50ar 54 541 1725
Total 108 5,31 1,26
> 50 ar 54 4,43 1,72 0,98 325
Alltid effektiv <50 ar 54 4,74 1,58
Total 108 4,58 1,65
Altid utfordpa | >50& 54 537 | 155 225 137
ett tillforlitligt <50 ar 54 5,76 1,12
satt Total 108 556 1,36
Extremt > 50 ar 54 4,94 1,49 2,00 ,161
noggrant <50 ar 54 5,33 1,37
uppréttad Total 108 = 514 1,44
Mycket > 50 ar 54 4,41 1,55 0,63 429
optimistisk och <50 ar 54 4,65 1,60
framatriktad Total | 108 @ 453 157
Information
> 50 ar 54 6,81 39 0,18 ,670
Ratt <50 ar 54 6,78 ,50
Total 108 6,80 45
> 50 ar 54 6,70 ,50 0,82 ,369
Relevant <50ar 54 6,61 ,56
Total 108 6,66 ,53
> 50 ar 54 6,50 72 0,06 ,800
Tidsenlig <50 ar 54 6,54 79
Total 108 6,52 76
Kommunikation
> 50 ar 54 5,78 1,00 0,13 717
Trevlig <50 ar 54 5,70 1,11
Total 108 5,74 1,05
> 50 ar 54 5,81 1,08 0,45 ,504
Tillmétesgéende | <50 ar 54 5,94 ,92
Total 108 5,88 1,00
> 50 ar 54 5,98 1,11 0,23 ,633
Forstadende <50 ar 54 6,07 ,89
Total 108 6,03 1,00
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Kunskap

> 50 ar 54 6,20 81 0,35 ,556
Detaljkunskap <50 ar 54 6,09 1,12
Total 108 6,15 ,98
) > 50 ar 54 6,22 77 0,26 ,609
prosarts, [ ssowr | s oas | 1o
Total 108 6,18 ,94
Sprék
> 50 ar 54 6,35 ,65 0,17 ,679
Tydligt <50 ar 54 6,41 74
Total 108 6,38 ,69
> 50 ar 54 6,09 1,03 1,96 ,164
Rattvisande <50ar 54 6,33 73
Total 108 6,21 ,90
> 50 ar 54 6,44 ,60 2,08 ,152
Begripligt <50 ar 54 6,61 ,60
Total 108 6,53 ,60
Nojdhet
> 50 ar 54 4,67 ,99 1,35 ,248
Nojdhet <504 54 @ 487 83
Total 108 4,77 91
N M SD F Sig.
Revisor
> 20 ar 49 5,92 ,93 5,65 ,019
Skapar varde < 20 ar 59 5,37 1,36
Total 108 5,62 1,21
> 20 ar 49 6,27 ,88 2,52 ,115
Hittar I6sningar < 20 &r 59 5,95 1,14
Total 108 6,09 1,04
N&dvandig > 20 ar 49 6,53 71 2,04 ,156
specialist- < 20é&r 59 6,31 .90
kunskap Total = 108 @ 641 82
> 20 ar 49 6,88 33 2,33 ,130
Trovardig < 20é&r 59 6,73 ,61
Total 108 6,80 ,51
Presumtivt > 20 ar 49 6,39 ,67 0,01 ,909
upptacker < 20 ar 59 6,37 ,67
brister Total = 108 @ 638 67
Process
> 20 ar 49 5,27 1,26 0,14 711
Mycket hogt <20& 59 536 127
Total 108 5,31 1,26
> 20 ar 49 4,63 1,60 0,08 779
Alltid effektiv < 20 ar 59 4,54 1,71
Total 108 4,58 1,65
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Alltid utford pa > 20 ar 49 5,51 1,60 0,14 , 705
ett tillforlitligt < 20ar 59 5,61 1,13
satt Total 108 556 @ 1,36
Extremt > 20 ar 49 5,12 1,39 0,01 914
noggrant < 20ar 59 5,15 1,48
uppréttad Total = 108 514 1,44
Mycket > 20 ar 49 4,51 1,45 0,01 ,916
optimistisk och < 20ar 59 4,54 1,69
framétriktad Total | 108 & 453 157
Information
> 20 ar 49 6,84 37 0,73 ,396
Ratt < 20ar 59 6,76 ,50
Total 108 6,80 45
> 20 ar 49 6,71 46 1,02 314
Relevant < 20 &r 59 6,61 ,59
Total 108 6,66 ,53
> 20 ar 49 6,53 74 0,02 ,880
Tidsenlig < 20&r 59 6,51 77
Total 108 6,52 76
Kommunikation
> 20 ar 49 5,90 ,90 2,02 ,158
Trevlig < 20 &r 59 5,61 1,16
Total 108 5,74 1,05
> 20 ar 49 6,02 ,80 1,78 ,185
Tillmotesgéende | < 20 ar 59 5,76 1,14
Total 108 5,88 1,00
> 20 ar 49 6,16 ,80 1,66 ,201
Forstadende < 20 ar 59 5,92 1,13
Total 108 6,03 1,00
Kunskap
> 20 ar 49 6,24 ,86 0,88 ,350
Detaljkunskap < 20ar 59 6,07 1,07
Total 108 6,15 ,98
Anpassar sig > 20 ar 49 6,24 ,78 0,49 ,488
efter mina < 20éar 59 6,12 1,05
behov Total | 108 6,18  ,94
Sprak
> 20 ar 49 6,43 ,61 0,44 ,506
Tydligt <20& 59 | 634 76
Total 108 6,38 ,69
> 20 ar 49 6,14 ,82 0,55 462
Rattvisande < 20 ar 59 6,27 ,96
Total 108 6,21 ,90
> 20 ar 49 6,49 ,58 0,35 ,553
Begripligt < 20ar 59 6,56 ,62
Total 108 6,53 ,60
Nojdhet
> 20 ar 49 4,88 ,93 1,28 ,260
No6jdhet < 20 &r 59 4,68 ,90
Total 108 4,77 91
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4.3 Korrelation

Multikollinearitet &r nér flera variabler méter samma sak (Hair, 2010), detta mats via
korrelation. Om dessa variabler hanteras var for sig kan problem uppsta, till exempel
kan resultatets tillforlitlighet minska (Hair, 2003). | detta examensarbete forvantas det
att vissa variabler mater detsamma da dessa variabler ska bilda de olika begreppen. En
korrelationsmatris anvandes for att undersoka om det fanns ndgot samband mellan
variablerna i de olika begreppen. Koefficienterna i korrelationsmatrisen kan variera
mellan -1 och 1 (Wilcox, 2001). Begreppen har koefficienter som indikerar att det finns
ett signifikant samband mellan de olika variablerna, se tabell 3. Det finns indikatorer pa
att det finns ett matproblem. Detta problem &r att begreppet revisor har lagt stod for
faktorn presumtivt upptécker brister vilket innebdr att det inte &r en optimal faktor for
begreppet. Faktorn ar kvar i begreppet eftersom den har ett visst samband med 6vriga
faktorer i begreppet. Begreppen har signifikanta samband pa en- och fem procentsnivan
(Hair, 2010). Korrelationen inom begreppen indikerar pa en hog multikollinearitet. Vi
kan dra slutsatsen att begreppen revisor, revisionsprocess, information, kommunikation,
kunskap och sprak har vardera ett inbordes samband och méter darmed samma sak. Den
inbordes korrelationen dar markerade med fet stil i korrelationsmatrisen. Begreppet
nojdhet bestar endast av en variabel och kan darfor inte pavisa nagot samband.

24



Tabell 3, Pearsons Korrelationsmatris

FI F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22
Revisor

Skapar varde F1 1,00

Hitta I6sningar F2 58" 1,00

Specialistkunskap F3 27" ,37" 1,00

Trovardig F4 ,15 27" ,40" 1,00

Upptacker brister F5 ,16 ,17 ,21° ,29" 1,00

Process

Hogt varde F6 ,30" ,14 ,08 ,09 , 17 1,00

Alltid effektiv F7 ,19 ,02 11 12,24 417 1,00

Tillforlitligt F8 ,09 ,10 10 ,22° 26" ,40" ,65" 1,00

Noggrant upprattad F9 ,07 ,08 ,13 ,10 ,26™ ,32" 52" 67" 1,00

Optimistisk F10 ,09 ,08 ,15 ,05 25" 39" 52" 49" 62" 1,00

Forstarkande

Ratt F11 05 ,0 ,33* ,31* 36" 05 ,12 07 ,23% ,15 1,00

Relevant F12 ,04 A1 24 29" 34" |18 ,18 ,13 A1 .22 64" 1,00

Tidsenlig F13 ,08 ,08 12 11 ,22¢  ,08 ,09 ,06 11 12,377 477 1,00

Trevlig Fi4 10 06 -01 ,08 ,30 ,200 , 25" ,18 ,18 ,18 ,28" 22 ,36" 1,00

Tillmétesgaende F15 ,04 ,08 ,06 5 35" 17 30" 27" 32" 33" 40" 27" 23" 64" 1,00

Forstaende F16 ,07 a1 -01 14 31 17 ,22° 25" 28" 31" 37" 32" 22° 58" 79" 1,00

Detaljkunskap F17 11 ,03 26" 14 ,07 27" |15 ,02 -01 ,200 ,200 24 02 -04 -03 -10 1,00

Anpassar sig F18 ,16 ,13 ,08 14 ,13 09 -09 -06 -14 04 15,27 ,00 ,10  ,23° 25" 39" 1,00

Tydligt F19 ,04 ,15 A7 200 27" 34" |18 ,18 ,13 15 ,34" 28" |19° 47" 38" ,30" 21" ,14 1,00
Rattvisande F20 .00 ,6 -02 ,200 ,32* ,18 07 ,7 ,09 ,19° 200 ,23 28" ,33" ,33" 46 ,03 ,14 46" 1,00
Begripligt F21 ,00 ,18 ,07 200 38" 24" |17 ,18 ,09 ,06 33" 25" ,13 ,38" ,38" ,35" ,10 15 79" 46" 1,00
Nojdhet

No6jdhet F22 16 ,04 ,06 14 25" 32* 57" 52" 52" 50" ,18 12 ,08 23" 41* 37" 11 ,05 ,08 21+ 07 1,00

**p<0.01; *p<0.05.
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4.4 Faktoranalys

For att utfora en faktoranalys bor det finnas multikollinearitet, det vill sdga att flera
variabler i datan mater samma sak (Freund, Wilson, Sa & Ebrary, Inc., 2006). Typ 2-fel
ar nar flera variabler mater samma sak (Hair, 2010). Genom att sla ihop variabler som
mater samma sak till ett begrepp kan detta undvikas. Med fordelningstesten gar det att
utldsa att respondentens svar inte varierar markbart beroende pa kon, alder eller
yrkeserfarenhet. Materialet & dédrmed homogent och vi kan utesluta typ 1-fel, vilket
uppstar nar materialet ar heterogent. Ett grundantagande ar att det empiriska materialet
ska ha multikollinearitet samt vara homogent. (Hair, 2010) Vi forvantade oss att
multikollinearitet skulle forekomma och att det inte skulle finnas nagra storre skillnader
mellan de olika grupperna. Vi forvantade oss detta da syftet var att skapa begrepp av
olika faktorer. Respondenterna har samma avsikt med sin kontakt med revisorn vilket
borde innebéra att uppfattningarna inte paverkas av till exempel kon. Kontroller for
detta har utforts for att sékerstdlla materialet. | examensarbetet efterstravades rika
begrepp som forklarar mer &n en variabel. Till exempel &r information ett rikt begrepp
da denna forklaras av flera variabler, det vill saga ratt, relevant och tidsenlig.

For att underséka om de olika begreppen har ett samband med varandra har ett
sammansatt begrepp baserat pa medelvarde skapats. Dessa sammansattningar kallas
vanligtvis for kompositmatt. | detta examensarbete syftar sammansatta begrepp till de
olika delarna som tillsammans bildar ett begrepp. En sadan sammansattning ger en rik
och specifik definition av begreppets innehall. | tabell 4 sammanstélls de olika
faktorerna till respektive begrepp, genom detta kan examensarbetets reliabilitet 6ka.
Enligt tabell 4 har information ett signifikant samband med revisorn pa ett- och
femprocentsnivan. Kommunikation har ett signifikant samband med information.
Kunskap har ett signifikant samband med revisorn och information. Sprak har ett
signifikant samband med revisor, information och kommunikation. Revisionsprocessen
har ett signifikant samband med revisor, information, kommunikation och sprak.
Slutligen har nojdhet ett signifikant samband med kommunikation och revisionsprocess.
| tabellen kan ett tillfredsstallande men inte perfekt samband utlésas.

Tabell 4, Komposit

M SA

Revisor 6,26 0,57 1,00

Information 6,66 0,47 28" 1,00

Kommunikation 5 gg 0,90 18 41 1,00

Kunskap 6,16 0,80 22% 19* 09 1,00

Sprék 6,37 061 23 36* 51 18 1,00

Process 5,03 1,13 ,26* 20 35 07 ,24* 1,00
NoGjdhet 477 091 A8 15 38 10 ,16 ,63* 1,00

** n<,01 (2-delad).
* p<,05 (2-delad).

Hoga faktorladdningar tyder pa att delarna i begreppet mater samma sak. En bra
faktorladdning &r 0,5 och ideala faktorladdningar &r 0,70 eller hogre. (Hair, 2010) |
begreppet revisor uppgar en faktorladdning till 0,48, da denna ar relativt hog tolkar vi
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det som att den tillsammans med de 6vriga delarna i begreppet méter samma sak.
Faktorladdningarna i begreppen information och process dverstiger 0,5 och maéter
darmed samma sak. Kommunikation, kunskap och sprak har samtliga faktorladdningar
som uppgar till ideal niva da de 6verstiger 0,70, se tabell 5.

Eigen vérde (EV) anger variationen som forklaras av en faktor och ar signifikant nar det
Overstiger 1 (Hair, 2010). EV for begreppen revisor, information, kommunikation,
kunskap, sprak och process varierar mellan 1,39 och 3,02, se tabell 5. Detta innebér att
respektive begrepp har ett signifikant EV och att variationen kan forklaras till viss del.

Extraherad varians (ExV) visar hur stor andel av variationen som kan forklaras i
begreppen. ExV som &r 25 procent eller hogre anses vara bra och variationer som &r 49
procent eller hogre &r ideala. (Hair, 2010) ExV for revisor &r 43,4 procent, detta innebar
att 43,4 procent av variationen kan forklaras i begreppet revisor. Detta varde ar bra da
det Overstiger 25 procent och &r nédra 49 procent. ExV for begreppen information,
kommunikation, kunskap, sprak och process oOverstiger 49 procent vilket innebar att
ExV é&r idealt. FOr dessa begrepp kan 6ver 50 procent av variationen forklaras, se tabell
5. ExV uppgar som hogst till 78,07 procent i begreppet kommunikation. Detta ar
mycket hogt da storre delen av variationen kan forklaras i begreppet kommunikation.

Kompositmedelvarde &r medelvardet for respektive begrepp. For begreppen revisor,
information, kommunikation, kunskap, sprak och process varierar kompositmedelvardet
mellan 5,03 och 6,66 av totalt 7,00. For néjdhet & kompositmedelvéardet 4,77 av 6,00.
Respektive begrepp har hoga medelvérden, se tabell 5, detta indikerar att begreppen &r
viktiga enligt undersdkningen.

4.4.1 Reliabilitet

Cronbach's alpha anvands for att beddma om begreppen &r reliabla, mattet & mellan 0
till 1 (Hair, 1995). Cronbach's alpha ska vara hogre an 0,70 for att vara reliabelt (Wang,
2012). Enligt tabell 5 &r Cronbach's alpha for revisionsprocess, information,
kommunikation och sprak hogre an 0,70. Cronbach's alpha for revisorn &r 0,66, vid
explorativa syften och nya skalor kan Cronbach's alpha vara reliabelt 6ver 0,60. (Hair,
1995) Revisor anses darmed vara reliabelt. Kunskap bestar endast av tva variabler,
Cronbach's alpha kan darfér inte anvéndas. Vi kan rapportera en korrelation fér den som
visar att den ar hog inbordes (r=,39**), se tabell 3. Nar Cronbach's alpha ar pa en
reliabel niva indikerar detta att respondenterna har varit konsekventa nar de svarat pa
enkatfragorna (Hair, 2003).
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Tabell 5, Konformatorisk faktoranalys

Reliabilitet
Faktor- ExV Komposit- CremEeE i
laddning = (%) medelvarde Kalpha (.q)
orrelation
(r
Revisor 2,17 43,40 6,26 a=,66
Skapar varde ,68
Hittar 16sningar 77
Har nddvandig specialistkunskap ,70
Ar trovéardig 62
Presumtivt upptacker brister 48
Information 1,99 66,62 5,88 a=,71
Ratt ,70
Relevant 78
Tidsenlig 52
Kommunikation 2,34 78,03 6,16 a=,88
Trevlig ,83
Tillmotesgaende 92
Forstédende ,90
Kunskap 1,39 69,57 6,37 r=,39
Ha detaljkunskap .83
Anpassar sig efter mina behov .83
Sprék 2,16 71,86 5,03 a=,77
Tydligt ,90
Rattvisande 72
Begripligt 91
Process 3,02 60,42 6,66 a=,83
Hogt varde ,61
Effektiv .81
utford pa ett tillforlitligt satt 84
Noggrant uppréattad 82
Optimistisk och framatriktad 78
process
No6jdhet
N&jd med revisionsprocessen NA 4,77
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4.5 Hypotes

I modellerna som foljer har vi tva olika beroendevariabler vilka &r underbyggda i
teorikapitlet. 1 modell 1-5a har vi stegvist testat de olika begreppen mot den forsta
beroendevariabeln, revisionsprocessen. Vi forvantade oss (Modell 1a) att revisorns
professionella tjansteutdvning skulle ha en relation till upplevt utfall av revisionsprocess
(H1a). Revisorn definieras som revisorn i sin professionella tjansteutévning med sin
specialistkunskap, pa ett presumtivt och trovardigt satt forsoker hitta brister och
Iosningar som skapar varde for intressenterna. Vi kan bekréfta att revisorns
professionella roll (H1a) har en positiv inverkan pé revisionsprocessen (=,26; p<0,01).
H1a har saledes ett stod som forvantat. | nasta steg (Modell 2a) prévades information i
modellen. Revisorn i sin professionella tjansteutévning var fortfarande den oberoende
variabeln och vi forvantade oss att denna dven fortsattningsvis skulle ha en positiv
relation. Information hade inte en signifikant paverkan pa revisionsprocessen. H2a
kunde saledes inte bekriftas (p=,14; p>0,10). Det visade sig att information tog kraft av
variabeln revisor da betavardet minskade fran ,26 till ,22, se tabell 6. Béattre information
forstarker effekten av revisor i professionell tjansteutdvning eftersom den tar kraft av
den variabeln. Detta innebéar att nar information tillférs i modellen far denna en
dominerande effekt Over begreppet revisor. Nar betavardet minskar for revisorn innebar
detta att revisorns paverkan pa revisionsprocessen minskar. | nasta modell (Modell 3a)
forvantade vi oss att kommunikation skulle ha en positiv inverkan pa
revisionsprocessen och att den skulle vara signifikant. Kommunikation har en positiv
signifikant effekt pa revisionsprocessen (p=,31; p<0,01) och saledes bekraftas denna
hypotes (H3a). Modellen visar dven att kommunikation tar kraft av revisor i sin
professionella tjansteutdvning eftersom betavardet minskar fran ,22 till ,19. Vi gor
darfor tolkningen att det finns en marginell forstarkande effekt. 1 nasta modell (Modell
4a) testades kunskap i modellen. Det finns inget stod for denna (H4a) eftersom
relationen ar narmast obefintlig och inte signifikant (B =,00; p>0,10). Hypotesen &r
saledes obekraftad och den har inte en marginell effekt pa de foregaende variablerna. |
sista modellen (Modell 5a) testades sprak. Det finns inget stod for H5a da relationen ar
ldg och den ir inte signifikant (B=,05; p>0,10). Hypotesen kan darmed inte bekraftas
och den tar endast lite kraft frin kommunikation. Totalt satt i denna modell kan mellan
6 och 14 procent av variationen i revisionsprocessen forklaras av de oberoende
variablerna.

Tabell 6, Hypotes, revisionsprocess

Modell 1a Modell 2a Modell 3a Modell 4a Modell 5a

B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde)
Hla 26%°%(2,71)  ,22%* (2,23) ,19%%(2,07) ,19%%(2,03) ,19%(1,97)
H2a ,14NS(1,40) ,02N:5(0,16) ,02N:5(0,15) ,01N:5(0,97)
H3a ,31%+%(3,17) ,31%+%(3,16) ,29%*%(2,68)
H4a ,00NS(0,01) -, 00N:S(-0,04)
H5a ,05N-5(0,41)
R? 0,06 0,08 0,16 0,16 0,16
Adj.R? 0,06 0,07 0,14 0,13 0,12
F 7,35 4,69 6,75 5,02 4,01
Sign ,008b ,011c ,000d ,001e ,002f

*p<,10; **p<,05; ***p<,01, N-S= Inte signifikant
Revisionsprocess beroendevariabel i samtliga modeller
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I modell 1-6b &ndras beroendevariabeln till n6jdhet. Modell 1b férvéntades visa att
revisorns professionella tjansteutdvning (H1b) har en positiv relation till néjdhet. Vi kan
bekréfta att revisorns professionella roll har en positiv inverkan pa nojdhet (p=,18;
p<0,10). I modell 2b testades information mot ndjdhet (H2b) och férvéantningarna var
att det aven fortsattningsvis skulle finnas en positiv inverkan. Detta visar inte en
signifikant paverkan (B=,10; p>0,10), modellen visar dven att information tar kraft fran
revisorn da betavardet minskar fran ,18 till ,15. I nasta modell (Modell 3b) prévades
kommunikation mot ndjdhet (H3b). Enligt modellen har kommunikation en signifikant
inverkan pé nojdhet (=,37; p<0,01) samt tar den kraft fran revisorn och information.
Genom modell 4b prévades om kunskap har nagon inverkan pa ndjdhet (H4b). | detta
fall ar inverkan Iag och inte signifikant (B=,05; p>0,10). Modell 5b forvintades visa om
sprak har positiv inverkan pd noéjdhet (H5b). Relationen &r obefintlig och inte
signifikant (B= -,07; p>0,10), modellen indikerar dven att sprak tar kraft fran revisorn. |
sista modellen (Modell 6b) prévades revisionsprocessen mot nojdhet (H6b).
Revisionsprocessen har en signifikant och positiv inverkan pa néjdhet (p=,57; p<0,01).
Modellen visar aven att revisionsprocessen tar kraft fran fyra av fem begrepp, till
exempel minskar kommunikation fran ,40 till ,23. H6b indikerar en hog positiv
inverkan och kan darmed bekraftas. | modell 1-6b kan 2 till 41 procent av variationen i
ndjdhet forklaras av de oberoende variablerna, se tabell 7.

Tabell 7, Hypotes, néjdhet

Modell 1b Modell 2b Modell 3b Modell 4b Modell 5b Modell 6b

B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde) B (t-varde)
Hlb ,18%(16,19) ,15NS(10,11)  ,13N-S(6,58) ,12N:5(5,06) ,13N5(6,06)  ,02N:S(0,21)
H2b ,10N-S(1,50)  -,04NS(-0,38)  -,05N-S(-0,44)  -,04NS(-0,33)  -,04N-5(0,47)
H3b 37%%%(15,21)  ,37*%(15,07)  ,40***(13,53) ,23**(10,06)
Hab ,05N-5(0,50) ,05N-5(0,56)  ,06N-S(0,71)
H5b -,07NS(-0,67)  -,10M:8(0,42)
H6b 57**%(7,41)
R? 0,03 0,04 0,16 0,16 0,16 0,44
Adj.R? 0,02 0,03 0,13 0,13 0,12 0,41
F 3,68 2,39 6,46 4,87 3,97 13,14
Sign ,058b ,096¢ ,000d ,001e ,003f ,000g

*p<,10; **p<,05; ***p<,01, N-S= Inte signifikant
No6jdhet beroendevariabel i samtliga modeller

4.6 Sammanfattning av Empiri

Modellen nedan visar en sammanfattning av den empiriska undersékningen. Det ar en
teoretisk modell som bestdr av de oberoende variablerna revisor, information,
kommunikation, kunskap och sprak samt beroendevariablerna process och néjdhet.
Respektive begrepp har ett antal faktorladdningar som visar om delarna i begreppet
méater samma sak. Eftersom begreppen har relativt héga faktorladdningar gjorde vi
tolkningen att delarna i samtliga begrepp mater samma sak. Cronbach's alpha for
respektive begrepp indikerar att de &r reliabla. Revisor &r den del i modellen som forst
fordes in och dess relation till beroendevariablerna studerades. Darefter tillfordes de
fyra faktorerna en efter en och for dessa undersoktes om de hade en forstarkande effekt
pa beroendevariablerna. Slutligen provades processens relation till nojdhet.
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5. ANALYS

| detta kapitel analyseras sekundardata fran den teoretiska referensramen och
primardata fran den empiriska undersokningen. Kapitlet avslutas med en syntes.

5.1 Revisor

For att véardet med revisionen ska 6ka for intressenterna ar det viktigt att revisorn
handlar etiskt (Karcher, 1996). Enligt unders6kningen anser intressenterna att det &r
viktigt att en revisor skapar vérde, vilket kan styrka att en revisor ska vara etisk i sitt
agerande. Ar en person etisk kan denne utfora sina arbetsuppgifter pa ett korrekt satt
vilket i sin tur skapar varde for intressenterna. FOr intressenterna i detta examensarbete
ar det &ven viktigt att revisorer hittar 16sningar. Konflikter kan uppkomma under en
revision vilket kan innebéra att tillforlitligheten minskar (Rennie et al., 2010). Det &r
darfor viktigt att en revisor kan motverka dessa genom att hitta IGsningar och
kommunicera med intressenten. Inom revision ingr det mycket information (Ohman et
al., 2006) och det ar ett komplext yrke (Karcher, 1996). Det krdavs darfor att revisorer
har specialistkunskap vilket styrks av undersékningen. Bristande kunskap hos revisorer
kan leda till bade missforstand och felaktiga beslut. Revisorer bor uppdatera sina
kunskaper sa att dessa ar aktuella vilket kan motverka felaktiga beslut.

Enligt Johansson et al. (2005) maste revisorer folja vissa standarder i sitt arbete. De ska
aven vara opartiska och sjalvstandiga vid kontrollerna, da en partisk revisor kan leda till
att tillforlitligheten minskar. Detta kan motivera att intressenterna anser att revisorns
trovardighet ar viktig, vilket framgar i undersokningen. Foljer inte en revisor de
standarder som finns minskar revisionens trovardighet. Revisorer bor kontinuerligt
intyga for intressenterna att de ar trovardiga. | undersokningen framgar aven vikten av
att revisorer upptacker brister pa ett presumtivt satt. FOr att inte revisorn ska bli partisk
kan det vara fordelaktigt att variera revisor (Hakim & Omri, 2012). Detta kan &ven
innebdra att brister upptacks eftersom en annan revisor kan komma med ett nytt
perspektiv. Aven Rennie et al. (2010) belyser att en nara relation mellan revisor och
intressent kan paverka revisorns formaga att upptacka brister. I undersokningen framgar
det att intressenterna anser att det &r viktigt att revisorn skapar varde, hittar 16sningar,
har nodvandig specialistkunskap ar trovardig och presumtivt upptacker brister da dess
medelvarde varierar mellan 5,62 och 6,80 av 7,00. Examensarbetet visar &ven att
begreppet revisor kan forklaras med dessa faktorer.

En central del i undersdkningen var att ta reda pa om revisorn har en relation till
revisionsprocessen. En revisor arbetar med redovisning och revision (Johansson et al.,
2005), vilket innebdr att det borde finnas ett samband mellan dessa. Hypotes 1a syftade
till att undersoka denna relation och vi fann en positiv relation mellan revisorn och
revisionsprocessen (B=,26; p<0,01). Revisorn har inverkan pa revisionsprocessen, detta
kan bero pa att det ar revisorn som utfor revisionen och kan paverka utfallet av
revisionen.

Hypotes 1b undersoker om det finns ett positivt samband mellan revisorn och néjdhet.
Undersokningen indikerar att det finns ett positivt samband (B=,18; p<0,10) och
hypotesen kan bekraftas. En revisor maste vara oberoende vid en granskning. Ar inte
revisorn oberoende kan detta paverka till exempel intressenternas beslut da revisionen
kan bli missledande (Dart, 2011). FOr att intressenterna ska kunna fatta ratt beslut
behdver de oberoende information fran revisorn. Eftersom besluten forbattras med
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oberoende information Okar intressenternas nojdhet. Sammanfattningsvis paverkar
revisorn intressenternas nojdhet, vilket kan bero pa att revisorn har kontakten med
intressenten.

Enligt teorier kan oberoende granskning anses vara en fundamental grund vid utférandet
av revisionen (Bazerman & Moore, 2011; Johansson et al., 2005). | tjanstgéringen
forvantas revisorn presumtivt upptacka brister i foretaget och ge rad for att undvika att
problemen uppkommer. Revisorns ursprungliga roll frangas allt mer da radgivningen far
storre utrymme jamfort med granskningen. Pa kort sikt kan revisorn jobba presumtivt
med att upptdcka ett foretags brister utan storre konsekvenser. Intressenternas ndjdhet
kan 6ka om radgivning far stérre utrymme. De far da mojlighet till rad om hur
verksamheten kan forbéttras. Detta kan vara speciellt vardefullt fér mindre féretag som
inte har samma erfarenhet och kunskap som manga stora foretag. Enligt Pitt och
Jeantrout (1994) ar det viktigt att beakta kundnojdheten dven pa lang sikt da kortsiktiga
alternativ kan oka forvantningarna i framtiden, vilket kan innebara en minskning av
nojdheten. Pa lang sikt kan radgivningstjansterna Oka vilket i sin tur kan Oka
konkurrensen for revisionsbyraerna. Det kan dven innebara att revisionsbranschens
betydelse minskar. Med stérre delen raddgivning kan auktorisationens varde minska da
detta inte kravs for radgivning. Detta kan 6ka konkurrensen for revisorn som da inte
bara konkurrerar med andra revisorer utan &ven personer med olika utbildningar och
erfarenheter.

5.2 Information

Enligt Omoteso et al., (2010) ska information vara noggrann, trovérdig och aktuell.
Intressenterna anser aven att det ar viktigt att informationen ar relevant, da stora
mangder information kan uppkomma i revisionen. Irrelevant information kan skapa
svarigheter for intressenterna nar de till exempel ska urskilja vilken information som
bor ligga till grund for besluten. Relevant information kan darmed vara vardegivande
(Day, 1994). Intressenternas beslut influeras av den information de far av revisorer (Xue
et al.,, 2011), det ar darfor viktigt att informationen som intressenterna tar del av ar
tidsenlig. Inaktuell information kan leda till felaktiga beslut vilket kan paverka
intressenterna  negativt.  Information  forvantas folja generellt  accepterade
redovisningsstandarder (Bedard et al., 2012), vilket undersékningen kan bekrafta genom
att den ska vara ratt. Foljer inte revisionen redovisningsstandarder kan detta ge fel
signaler till de parter som paverkas av revisionen. Faktorerna ratt, relevant och tidsenlig
bildar tillsammans begreppet information da det finns korrelationer mellan dessa
faktorer. Detta innebdar att information kan forklaras som att den ska vara rétt, relevant
och tidsenlig vilket dven stéds av teorin. Enligt undersokningen &r
informationsfaktorerna centrala da medelvardet for dessa varierar mellan 6,52 och 6,80
av totalt 7,00.

Information &r ett begrepp som forvantas vara kopplad till revisionsprocessen da en stor
del information utbyts mellan parterna. Hypotes 2a forkastas (B=,14; p>0,10). vilket
innebér att det inte finns ett samband mellan information och revisionsprocessen.
Information kan dérmed inte anvéndas for att forstarka revisionsprocessen. Tidigare
studier har pavisat vikten av information inom revision, den kan till exempel anvéandas
vid beslutsfattande (Omoteso et al.,, 2010). Detta gor det anmarkningsvart att
intressenter anser att information inte har nagon storre relation till revision. Enligt Gray
et al. (2011) l&ser inte alla intressenter revisionsberattelsen. Detta kan vara en forklaring
till varfor informationen inte har nagot samband med revisionsprocessen. Att
intressenter inte forvantar sig att all information i revisionen ar till exempel relevant da
revisionsprocessen innefattar mycket information, kan &ven vara en orsak till varfor det
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inte finns ndgot samband. Aven om hypotesen forkastas kan vi utlasa att information
har en dominant effekt pa revisorn. Detta resulterar i att revisorns relation med
revisionsprocessen forsvagas nér begreppet information fors in i modellen. Det kan till
exempel bero pa att revisorns specialistkunskap inte blir lika viktig da informationen
som denne lamnar ut ar relevant.

Hypotes 2b syftar till att undersoka om information har en positiv inverkan pa néjdhet.
Enligt Sparks et al. (1992) &r information en viktig del i kundernas nd&jdhet.
Undersokningen visar dock att det inte finns ett signifikant samband mellan dessa
(B=,10; p>0,10). Nér information tillférs i modellen blir d4ven revisorns samband med
revisionsprocessen inte signifikant. Information &r &ven med denna beroendevariabel
dominant mot revisorn. Revisionsrapporten kan anses daligt anpassad for respektive
foretag. Genom att tillféra mer information till revisionsrapporten kan denna
standardisering minska (Gray et al., 2011) och intressenters ndjdhet tka. Detta borde
innebdra att det finns ett samband mellan information och néjdhet, vilket gor det till en
intressant upptackt. En forklaring till varfor det inte finns nagot samband kan vara att
intressenterna tycker att informationen redan &r tidsenlig och ytterligare information
skulle darfor inte oka vérdet for intressenterna.

5.3 Kommunikation

Examensarbetets respondenter beddémer att det ar viktigt att revisorn ar trevlig i sin
kommunikation. Enligt Golen et al. (1997) kan revisorns attityd paverka
kommunikationen negativt. Det &r darfor viktigt att revisorn beaktar sitt beteende
gentemot intressenterna och &r trevlig i sitt bemdtande. For att en bra kommunikation
ska kunna uppratthallas ar det aven viktigt att intressenterna behandlar revisorn pa ett
bra sétt (Herda & Lavelle, 2013). Enligt Golen et al. (1997) kan det férekomma
olikheter mellan revisorer och intressenter. Att vara tillmotesgaende ar darfor en viktig
egenskap hos en revisor. En tillmotesgaende revisor kan minimera risken for konflikter.
Revisorn kan med sin kommunikation fa intressenten att kanna sig vardefull (Golen et
al., 1997), detta kan revisorn géra genom att vara tillmotesgaende. En revisor kan med
sin kommunikation fa respekt och fortroende fran intressenten (Golen et al., 1997).
Aven forstdelse kan skapas i relationen till intressenterna, vilket &r viktigt enligt
undersokningen. Revisorer kommunicerar med intressenter via revisionsberattelsen
(Danos et al., 1989), detta innebar att kommunikationen i denna bor vara forstaelig.
Kommunikation kan forklaras genom faktorerna trevlig, tillmétesgaende och forstaende
och medelvardena for dessa ar mellan 5,74 och 6,03 av 7,00, vilket indikerar att de &r
betydelsefulla for intressenterna.

Hypotes 3a studerar om kommunikation har en positiv inverkan pa revisionsprocessen. |
undersokningen framgar det att kommunikation har en positiv relation till
revisionsprocessen (f=,31; p<0,01). Detta stods dven av tidigare studier, till exempel
framgar det att det finns ett gap i kommunikationen mellan revisorer och intressenter
som bor minimeras (Jennings et al., 1991). Undersokningen tyder pa att
kommunikationen &r viktig under revisionsprocessen det vill sédga relationen mellan
parterna ar essentiell. For att uppratthalla relationen &ar det viktigt att revisorn &r
tillmatesgaende for att intressenten ska kanna sig uppmarksammad. Nar kommunikation
tillfors i modellen minskar revisorns och informationens relation till revisionsprocessen
eftersom kommunikation & dominerande. Informationens reducering kan bero pa att
tvavagskommunikation &r viktigare for intressenterna an den envagskommunikation
som sker nar revisorn endast informerar. Denna tvavagskommunikation mojliggor for
intressenterna att bland annat stalla foljdfragor och pa sa satt uppna samstammighet.
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Revisorns forsvagning kan ha sin grund i att relationen anses viktigare &n att revisorn
har till exempel specialistkunskap nar den utfér revisionsprocessen.

| hypotes 3b utreds om kommunikation har en positiv inverkan pa nojdhet. Hypotesen
bekraftas av den empiriska undersokningen som visar ett signifikant samband mellan
kommunikation och néjdhet (=,37; p<0,01). Den stimmer 6verens med tidigare teorier
som bland annat menar att kommunikation kan 6ka véardet for kunder (Sparks et al.,
1992). Genom kommunikation kan dverensstimmelse mellan intressenter och revisor
skapas (Golen et al., 1997). Detta kan leda till att intressenters ndjdhet 6kar och férklara
varfor det finns ett samband. Orsaken till detta samband kan bero pa att samstammighet
uppnas mellan parterna via kommunikation, vilket gor att intressenter blir nojda. Ar en
revisor tillmotesgaende kan relationen mellan parterna bli mer Gppen och pa sa satt
skapas nojdhet. Aven i denna modell minskar revisorns och informationens relation till
revisionsprocessen nar kommunikation tillfors. Detta kan bero pa att en
tvavagskommunikation ar viktigare for intressenterna da de far mojlighet att framfora
sina asikter och behov, vilket i sin tur leder till att ndjdheten 6kar da revisionen blir
battre anpassad till intressenterna.

| bade hypotes 3a och 3b minskar informationens betavarde mycket jamfort med andra
betavarden ndr kommunikation fors in i modellen. Det &r intressant att kommunikation
har en stor dominerande effekt pA manga begrepp och speciellt pa information som hade
en forvantad paverkan. En av anledningarna till detta kan vara att intressenterna far ta
del av sa pass mycket information att det blir svart for de att hantera. Hur
kommunikationen paverkar revisionsprocessen och néjdheten ar en intressant
jamforelse. | Hypotes a ar kommunikationens betavarde pa en jamn niva (B=,29 till ,31)
nar olika begrepp fors in i modellen. | hypotes b kan det utldsas en storre paverkan pa
nojdhet samt en storre variation i betavirdet (p=,23 till ,40). Kommunikation paverkar
intressenters nojdhet mer an det paverkar revisionsprocessen. En orsak till detta kan
vara att kommunikation ar nodvandigt i revisionsprocessen. Daremot paverkas inte
revisionen lika mycket fran en viss grans, utan kommunikationen blir framst ett tillagg
som Okar intressenternas ndjdhet ytterligare.

En orsak till att revisorns roll forandras kan vara att revisorerna har pa ett otydligt satt
kommunicerat vad dennes arbetsuppgifter innefattar. Revisorer bor bli battre pa att
kommunicera vilka positiva effekter de fundamentala arbetsuppgifterna kan innebara.
Detta kan till exempel vara att legitimiteten okar, vilket kan vara viktigt i ett foretags
tillvaxtfas for att vinna marknadsandelar. Legitimiteten ar aven viktig for revisorerna da
deras arbete blir mer trovardigt vilket gor att de kan fa intressenternas fortroende. En
trovardig granskning kan gora att intressenternas nojdhet okar da de kan lita pa
redovisningen. Foretaget kan fa en tillforlitlig bild av foretaget och aktiedgare kan ta
vélgrundade investeringsbeslut. Revisorerna maste aven utféra revisionen pa ett
effektivt satt da det kan vara daligt med tid samt att intressenterna debiteras for
arbetskostnaderna. Detta gor att servicen forsamras da revisorerna inte har den tid som
kravs for att kommunicera med intressenterna pa ett bra satt.

5.4 Kunskap

Revision &r en tjanst som kréaver specialistkunskap (Castellacci, 2008; Danos et al.,
1989). Aven respondenterna i examensarbetet anser att det ar viktigt med detaljkunskap
bland revisorer. Detaljkunskaperna kan besta av lagar och seder vilket &r grundstenar i
revisionsprocessen. Har en revisionsbyra anstallda med mycket kunskap kan detta vara
en konkurrensfordel gentemot andra revisionsbyraer. Enligt undersokningen ar det aven
viktigt att revisorer anpassar sig efter behov. Sparks et al. (1992) anser ocksa att det ar
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viktigt att anpassa sig efter behov samt att vara rattvis. N&r en revisor anpassar sig kan
intressenternas forvantningar motas vilket kan minska ett eventuellt férvantningsgap.
Ett kundperspektiv kan majliggora att férvantningarna uppnas. Kunskap forklaras som
detaljkunskap och att anpassa sig efter behov, dessa faktorer ar viktiga enligt
undersokningen da dess medelvarde ar 6,15 respektive 6,18 av 7,00.

Hypotes 4a undersoker relationen mellan kunskap och revisionsprocessen. Revision &r
en tjanst som kraver mycket kunskap (Castellacci, 2008). Genom kunskap kan revisorn
lattare finna problem med revisionen och relationen till intressenterna kan forbéttras
(Danos et al., 1989). Enligt examensarbetet forkastas denna hypotes (f=,00; p>0,10).
Intressenterna anser darmed att kunskap inte har nagon relation till revisionen och den
kan darfor inte betraktas som en forstarkande faktor. Vid enkatundersékningen framgick
det att vissa intressenter inte tycker att revisorn ska anpassa sig for mycket efter
intressenternas behov da detta kan paverka slutresultatet. Detta kan vara en anledning
till att revisionsprocessen inte har nagot samband med kunskap. En annan forklaring
kan vara att intressenterna upplever att revisorerna har tillracklig kunskap och att
ytterligare kunskap inte skulle forbattra revisionen.

Enligt Normann och Ramirez (1993) kan kunskapen i ett foretag 6ka kundens vérde.
Genom att fornya kunskapen kan tjansten som erbjuds forbattras och pa sa satt oka
vardet. Hypotes 4b undersoker relationen mellan kunskap och ndjdhet, denna hypotes
forkastas (p=,05; p>0,10). Det finns inte en positiv relation mellan kunskap och nojdhet
vilket motsager tidigare studier. Det uteblivna sambandet kan bero pa att intressenterna
inte har tillracklig kunskap vilket leder till att revisorernas kunskap inte kan forstas.
Okar revisorernas detaljkunskap kommer detta inte att oka vardet for intressenterna da
denna kunskap inte kan tillgodogtras. Det gar att utlasa att revisorns och informationens
relation till néjdhet minskar i och med att kunskap férs in i modellen. Kunskap &r
darmed dominerande i sin paverkan pa nojdhet. Detta innebar att intressenter
vardesatter att revisorn har viss kunskap.

5.5 Sprak

Intressenterna anser att det ar centralt att revisorns sprak ar tydligt. Ett enkelt sprak kan
gora att intressenterna far battre forstaelse for informationen (Church, et al., 2008).
Genom att anpassa till exempel sprak och tonldge kan intressenternas forstaelse dka
(Sparks et al., 1992) och missforstind motverkas. Om missforstand elimineras blir
informationen mer rattvisande, vilket &r nagot som &r betydelsefullt enligt intressenter.
Begriplighet ar en annan faktor som intressenter anser ar central. Ett forklarande sprak
underlattar intressenternas forstaelse for information (Church et al., 2008). Genom att
orsaken till olika beslut tydliggors kan missforstand undvikas. Revisorer bor dven
fortydliga vad intressenter kan fOrvénta sig av revisionen, detta kan 6ka intressenternas
fortroende. Sprak forklaras som tydligt, rattvisande och begripligt. Medelvérdet pa
dessa varierar mellan 6,06 och 6,53 av 7,00, vilket indikerar vikten av dessa faktorer.

Hypotes 5a syftar till att undersoka om sprak har en positiv inverkan pa
revisionsprocessen. Undersokningen visar att det inte finns nagon relation mellan sprak
och revision, hypotesen kan diarmed forkastas (B=,05; p>0,10). Enligt Church et al.
(2008) har sprak en relation till revision, da revisorn kan genom att beakta sitt sprak
forbattra revisionen. Den empiriska undersokningen 6verensstammer saledes inte med
teori fran tidigare studier. Inom revision ar spraket komplicerat och det blir svart att
gora det tillrackligt tydligt sa att alla kan forsta det. En annan orsak till varfor det inte
finns nagot samband kan vara att intressenter inte forvantar sig att spraket vid revision
ska vara till exempel begripligt. Vid inférandet av sprak minskar effekten av
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kommunikation i revisionen, sprak ar i detta fall mer dominant &n kommunikation.
Spraket kan gora att kommunikationens delar inte blir lika betydande. Ett tydligt sprak
kan gora att revisorn inte behover vara lika forstdende da intressenterna kan uppfatta
revisorns budskap fran borjan av revisionsprocessen.

Hypotes 5b studerar om sprak har en positiv inverkan pa néjdhet. Ur undersokningen
kan det utlasas att det inte finns nagon relation mellan dessa aspekter (p=-,07; p>0,10).
En tjansteman som beaktar spraket genom att férandra tonlaget och bemotandet kan 6ka
kundvardet (Sparks et al., 1992), vilket borde innebara att det finns ett samband mellan
begreppen. En anledning till att det inte finns ndgot samband kan vara att intressenterna
anser att de forstar tillrackligt mycket och att ett begripligt sprak inte skulle oka
vérdet. Det kan dven utlasas att informationens, revisorns och kommunikationens vérde
okar nar spraket fors in i modellen. Detta indikerar bland annat att kommunikationen ar
viktig for intressenternas nojdhet. Med sprak i modellen ¢kar kommunikationens
paverkan pa nojdhet.

5.6 Revisionsprocessen

Enligt undersokningen anser intressenterna att véarde ar essentiellt. Revisorn maste
forhalla sig till vissa regler vid upprattandet av revisionen och kan darmed inte granska
hela verksamheten (Gold et al., 2012). Vérdet kan &ven 0ka om revisorn &r oberoende
vid kontrollerna. Arsredovisningen ska félja vissa lagar och enligt Revisorsnamnden
(u.d) ska det ska framga i revisionsberéattelsen om évertradelser har skett. Intressenterna
vill att revisionen ska vara utford pa ett tillforlitligt sétt vilket sker nar regler foljs. Detta
resulterar dven i att revisionsberattelsen blir noggrant upprattad. Likasa anser
intressenterna att noggrannhet &r centralt, dven detta uppnas nar lagar och seder beaktas.
Enligt undersékningen kan revision vara en optimistisk och framatriktad process. For att
detta ska uppnas bor inte den levererade tjansten dverstiga den forvantade tjansten, da
detta langsiktigt kan leda till missnojdhet (Pitt & Jeantrout, 1994). Revisionsprocessens
medelvérde varierar mellan 4,53 och 5,56 av 7,00. Detta indikerar att det ar relativt
viktigt for intressenter att processen &ar vérdegivande, effektiv, tillforlitlig, noggrann
samt optimistisk och framatriktad.

Den sista hypotesen (6b) behandlar revisionens inverkan pa nojdhet. Enligt Reheul et al.
(2013) ar revision en service och kvalitén maste vara hog. Hog kvalité kan leda till att
kunderna blir mer ndjda med revisionen. Kunder som ar néjda kan ocksa bli mer lojala
till revisorn (Reheul et al., 2013), vilket underlattar revisionsprocessen. Hypotesen visar
pa ett starkt positivt samband mellan dessa tva begrepp (p=,57; p<0,01). Detta resultat
overensstammer med tidigare teoretiska studier. Resultatet kan bero pa att
revisionsprocessen ligger till grund for intressenters beslutsfattande och processen kan
darfor ha stor inverkan pa dess nojdhet. Revisionsprocessens inforande i modellen leder
till att revisorns, kommunikationens och sprakets varden blir mindre dominanta
samtidigt som kunskapens varde okar. Detta innebdr att revisionsprocessen ar dominant
jamfort med de flesta Gvriga begrepp och har stort inflytande pa nojdhet. Nar
revisionsprocessen fors in i modellen sjunker kommunikationens betavérde fran ,40 till
,23. Det viktigaste for intressenterna kan vara att revisionen ar upprattad pa ett
tillforlitligt satt. Det revisorn kommunicerar till intressenterna blir inte lika betydande
som revisionsprocessen.
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5.7 Syntes

Av totalt 11 hypoteser har fem bekréftats. Hypotes 1a och 3a visar signifikanta samband
och de oberoende variablerna forklarar upp till 14 procent av variationen i
beroendevariablerna. Aven hypotes 1b, 3b och 6b visar signifikanta samband och de
oberoende variablerna forklarar upp till 41 procent av variationen i beroendevariablerna.
De bekraftade hypoteserna mot revisionsprocessen det vill séga revisor och
kommunikation har en positiv effekt pa revisionen. En bra kommunikation mellan
revisor och intressenter ar en forstdrkande faktor som kan oka revisionens varde. De
bekraftade hypoteserna mot nojdhet det vill sdga revisor, kommunikation och
revisionsprocess har en positiv inverkan pa nojdhet. Kommunikation ar aven hér en
forstarkande faktor. Kommunikationen kan darmed oka intressenternas nojdhet nar det
kommer till revision.
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6. SLUTSATSER OCH SLUTDISKUSSION

Kapitlet inleds med en sammanfattning av examensarbetet slutsatser. Detta f6ljs av en
diskussion dar bland annat sadant som inte framkommit tidigare i rapporten tas upp
samt examensarbetets begransningar. Slutligen ges forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Examensarbetets forskningsfraga ar: Vilka forstarkande faktorer kan Oka vardet pa
revisionen? Den rimligaste tolkningen ar att kommunikation &r en forstarkande faktor
som kan 6ka intressenternas upplevda véarde med revisionen. Revisorerna bor darmed
vara trevliga, tillmétesgaende och forstdende for att oka vardet med revisionen.
Revisorer bor beakta att revision ar ett serviceyrke. Genom att vara forstdende och
tillmotesgaende kan intressenternas forstaelse for revisionen samt nojdhet 6ka. Det &r
aven viktigt att revisorerna kommunicerar sina fundamentala arbetsuppgifter for att
undvika missforstand samt 6ka legitimiteten.

Revisorn ar en social konstruktion och revisorn forvéntas pa ett oberoende satt granska
och kontrollera foretag. Revisorn har en relation till revisionsprocessen. Detta ar
grundldggande da revisorn utfor granskningen och pa sa satt paverkar utfallet. En
revisor bor darfor vara till exempel trovérdig och denne bér finna lésningar pa problem
som kan uppsta for foretagen. Resultaten i examensarbetet indikerar dven att revisor och
revisionsprocess har en relation till néjdhet. Detta innebéar att dessa faktorer paverkar
intressenternas nojdhet. Det ar darfor viktigt med tillforlitlighet och att revisorn
upptécker brister for att intressenternas ndjdhet ska oka.

Information, sprak och kunskap visade inte pa nagot samband med revisionsprocess
eller nojdhet. Resultatet innebar att information, sprak och kunskap inte ar forstarkande
faktorer enligt examensarbetet. Detta stodjer inte tidigare studier som indikerar att dessa
faktorer paverkar revisionen. En intressant upptackt var att information inte hade nagot
samband med nagon av beroendevariablerna, detta motsvarade inte vara forvantningar
och sager emot manga tidigare studier som belyser vikten av information.

6.2 Slutdiskussion

Detta examensarbete ger ett bidrag till framst revisorer som far véagledning for vad de
ska fokusera pa i sin relation med intressenter. Genom att beakta vilka faktorer som kan
forstarka revisionen ar det mojligt att skapa varde till intressenter. Aven intressenter kan
fa nytta av detta examensarbete och fa en inblick i vad de ska fokusera pa i relationen
till revisorer.

Enkaten innehdll en frdga om revisionen var i behov av forenkling. Svaren pa denna
fragestallning indikerade att viss forenkling av revisionen bor genomforas. Detta gor det
mer anmarkningsvart att information, kunskap och sprak inte har ett samband med
revisionsprocessen. En orsak till varfor information inte har ett samband med
revisionsprocessen medan kommunikation har en relation till revisionsprocessen, kan
vara att intressenter varderar relationen med revisorn hogre an information som &r
envags.

Battre kommunikation inom revisionsbranschen kan minska ett eventuellt
forvantningsgap. Nar forvantningsgapet minskar kommer Overensstdmmelsen mellan
den forvéntade och den levererade revisionen att 6ka. Om revisorerna kommunicerar
mer far intressenterna battre kunskap om revisionen vilket kan minska forvantningarna.
Till exempel bor de kommunicera vad deras arbetsuppgifter innefattar. Denna
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minskning kan i sin tur leda till att intressenternas nojdhet oOkar ytterligare. Vid
insamlingen av empiri framforde vissa respondenter en del asikter om revisionen. Ett
exempel var att revisorer har en komplicerad debitering. Pa grund av daliga
specifikationer vid fakturering var det manga respondenter inte visste vad de betalade
for och de efterfragade en utforligare debitering. Genom att revisorer kommunicerar
med intressenter hur de debiterar tjansten de utfor, kan nojdheten oka da forstaelsen for
tjansten forbattras.

Enligt tidigare studier fokuserar ekonomiutbildningar pd kunskap vilket innebar att
formagan att kommunicera inte far utrymme i utbildningen. For att kommunikationen
ska bli battre bor ekonomiutbildningar ge mer teoretisk kunskap om kommunikation sa
att blivande revisorer ska fa en bra grundkunskap. En bra grundkunskap i
kommunikation kan ¢ka revisionens varde da relationen med intressenter inledningsvis
kan bli battre.

| och med att det blir allt vanligare att revisorer frangar sin ursprungliga roll som
granskare och 6vergar till radgivare kan olika effekter uppsta kort- och langsiktigt. Bade
pa kort och lang sikt kan intressenter vara nojda med att de far radgivning. Om
radgivningen far en allt for stor roll kan néjdheten minska da granskningen inte ar i
fokus. Revisorers oberoende kan paverkas om de bade ger rad och granskar ett foretag.
Det kan vara svart att vara opartisk och sjalvstandig i granskningen om en relation har
uppstatt mellan parterna. Detta kan i sin tur ha en negativ effekt pa intressenternas
beslut, eftersom tillforlitligheten i foretagets redovisning kan minska.

6.2.1 Begransningar

Examensarbetet har vissa begrénsningar, en av dessa ar att undersokningen behandlar
ett fatal faktorer som kan forstarka det upplevda vérdet nar det finns flera mojliga
faktorer som kan forstarka. En annan begréansning ar att studien ar en
surveyundersokning. Detta innebdr att respondenterna inte har mojlighet att framfora
sina synpunkter pa samma satt som vid en intervju. Fordelen ar dock att en enkat nar ut
till en bred population samt att datan blir mer latthanterlig da svaren haller sig till det
som ska matas.

6.3 Vidare forskning

Examensarbetet undersdker foretag i Norrbotten med 1-199 anstéllda. Ett forslag till
vidare forskning ar darfor att understka andra delar av Sverige eller foretag med mer an
199 anstallda, detta for att se om resultatet skiljer sig fran denna undersokning. Det
finns flera aspekter som kan paverka revisionens varde. Ett alternativ till vidare studier
kan darfor vara att identifiera fler mojliga forstarkande faktorer. Ett annat forslag ar att
undersoka hur kommunikationen kan anvéndas i praktiken for att den ska fungera som
en forstarkande faktor och vara vardegivande. Till exempel kan kommunikationens
betydelse for forstaelsen av revisionsberéattelsen studeras. En utférlig undersokning om
varfor information inte har nagot samband med revisionsprocessen och ndjdhet ar dven
ett intressant &mne att undersoka vidare.
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Hur viktiga anser du att foljande aspekter ar for verksamheten?

Att revisorn kontinuerigt... *

-3 -1

Inte alls -2 Delvis inte 0 +1 +2
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I denna del vill vi att du tar stillning till foljande spetsfragor angaende revisionen
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Hur viktigt dr det att revisorn i sin kommunikation har farmaga att vara... *
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