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Winckler fran Advokatfirman Vinge, Daniel Karlsson fran Applied value, Jan
Hokerberg fran Bamboo Business, Johan Ehrenpohl fran Ek (China) Trading
Limited, Nils Bjelkfors fran Eyes On Ltd, Helena Hjorth fran Exportradet,
Caroline Ergetie fran House hunters Itd, Anna Socia Nilsson fran
Expertinenglish, Jan Holmberg fran Mannheimer Swartling, Per Wagnas fran
Nilorn, Louis Masreliez fran Powerbox AB, UIf Lundqvist fran Q-Med
International Itd, Peter Nicander fran Sund Sourcing, Johan Persson, fran

SWE DES samt Pelle Johansson fran WASA Sweden, som tog sig tid for att
stalla upp pa intervjuerna trots att de var valdigt upptagna med annat. Dessa
personer har bidragit mycket till att 6ka min forstaelse och gett mig en djupare
inblick i hur féretag resonerar vid en utlandsetablering. Utan hjalp fran
respondenterna sa hade denna undersdkning varit omajlig.

Jag vill aven tacka min handledare Diana Chroneer vid Luled Tekniska
Universitet for den vardefulla input hon gav mig genom resans gang. Ett stort
tack riktas aven till Marie Ahigren fran Almi Foéretagspartner som gav mig
inspirationen att skriva denna uppsats.

Slutligen vill jag tacka min Torbjérn Nilsson vid Luled Tekniska Universitet samt
min opponents synpunkter som bidragit till en battre uppsats.



SAMMANFATTNING

Kina har varldens storsta enskilda marknad och dess ekonomi har vuxit enormt
de senaste decennierna. Det finns olika typer av direktinvesteringar och pa
grund av de komplexa forhallanden som rader i Kina sa finns det en mangd
svarigheter och fallgropar for den utlandske investeraren. Syftet med denna
studie ar att undersbka hur svenska sma och medelstora foretag
direktinvesterar i Kina, genom att dra lardom av deras erfarenheter samt av
professionella radgivares expertis kunna pavisa nyckelfaktorer som leder till en
lyckad etablering. Detta gérs genom en kvalitativ studie dar telefonintervjuer har
anvands som redskap. Denna studie soker tillsammans med teorier, tidigare
forskning samt samtal med féretag och konsulter, kunskap om svenska
investeringar pa den kinesiska marknaden. Resultatet av undersékningen visar
hur viktigt det ar att ta hansyn till de kulturella skillnaderna. Om stor forstaelse
for de kulturella skillnaderna mellan svenskar och kineser finns kan manga
problem I6sas relativt smidigt.



ABSTRACT

China has the world’s biggest single market and its economy has grown
tremendously the last decades. There are different types of direct investments
that could be made and because of the complexity of the Chinese market there
are a lot of difficulties and pitfalls for the foreign investor. The purpose with this
thesis is to investigate how a Swedish small and medium enterprise is investing
in China. Learning from their experiences and professional advisors, key points
for a successful establishment are to be highlighted. This is done through a
qualitative approach where telephone interviews have been used. This thesis
searches for knowledge about Swedish investments on the Chinese market.
This is done through theories, previous research and interviews with small
medium enterprises and consultants. The result of the study explains how
important it is to have respect for the cultural differences. Many of the problems
could be solved if there is a lot of consideration for the cultural differences.
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Figurl 18

Beskriver Hollensen modell 6ver de olika etableringssitten ett foretag kan anvénda sig
av vid en utlandsetablering.

Figur 2 21
Virdeskala som beskriver tvé typer av virderingar.

Figur 3 25
Grafen visar de kulturella skillnaderna mellan Sverige och Kina sett utifrdn Hofstedes
fem kulturdimensioner.

Figur 4 33
Egen figur av Hofstedes teori om de kulturella skillnader mellan Sverige och Kina.




DISPOSITION
Uppsatsen bestér av 11 kapitel som har foljande innehall:

Inledning

I detta kapitel presenteras den inledande bakgrunden av uppsatsen som beskriver Kinas
otroliga ekonomiska tillvdxt samt en mer liberaliserade ekonomi som f6ljd av intradet 1
World Trade Organization. Den efterfoljs utav en problemdiskussion som beskriver
svarigheterna men ocksd mojligheterna med att direktinvestera i Kina. Uppsatsens syfte
samt avgrinsningar presenteras déirefter.

Metod

I detta kapitel presenteras tillvigagangssittet for uppsatsen. Forst presenteras val av
forskningsstrategi. Det vetenskapligt angreppssitt pa denna uppsats dr gjord via en
kvalitativ ansats, ddrefter presenteras datainsamlingsmetoden, som informerar om att
primirdata har samlats in via intervjuer med 16 olika svenska foretag och experter.
Kapitlet avslutas med en redovisning av undersokningens reliabilitet och validitet.

Etableringsmodeller

Under denna rubrik presenteras Kogut & Singh modeller som anvidnds vid en
investering pa utlaindsk mark, dven en redovisning av modellernas for och nackdelar
presenteras. Direfter presenteras Hollenders etablerings teorier.

Kulturteorier

Detta kapitel borjar med Rugman’s definiering av kultur genom alla dess bestandsdelar.
Direfter presenteras Hofstede's teori om de fem dimensioner som beskriver de
kulturella skillnader mellan nationer samt hur detta kan jamf6ras mellan olika lédnder.

Empiri

I detta kapitel redovisas resultatet ifrdn samtliga 16 intervjuer. Majoriteten av
intervjuerna genomfordes med bolagets VD. Har presenteras de svar som erhallits ifran
respondenterna. Dessa delas upp under de tre rubrikerna; forberedelser, etablering samt
problem.

Analys

Hér redovisas den utforda analysen. Empirins resultat analyseras och stélls sedan mot
teori om de kultur- och etableringsteorier som tidigare belysts. Detta for att se om négot
samband finns. Hofstedes teori om de kulturella skillnaderna har beaktats och jamforts
med de svar som erhallits ifran respondenterna for att se om teorin stimmer Overens
med det som sker i Kina idag.

Aven dessa redovisas under de tre rubrikerna; forberedelser, etablering samt problem.

Slutsatser

Hér redovisas och dras det slutsatser utifrain den genomfdrda analysen. Kapitlet
redovisar dven svaret pd forskningsfrdgorna samt uppsatsens syfte. Nyckelfaktorer for
en lyckad etablering i Kina lyfts fram. Aven dessa redovisas under de tre rubrikerna;
forberedelser, etablering samt problem.



Metod och kdllkritik

Under denna rubrik utfors kritisk granskning mot forfattarens arbete. Kapitlet belyser
dven saker som kunde ha gjorts bittre.

Kdllforteckning
Under denna rubrik presenteras en lista 6ver samtliga kéllor som anvénds.

Bilagor
Hir redovisas diverse bilagor med kompletterande information.



1 INLEDNING

I detta kapitel presenteras en inledande bakgrund om Kinas otroliga ekonomiska
utveckling de senaste dren. Ddrefter foljer en problemdiskussion som leder till
uppsatsens problemformulering, syfte och avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Da vérlden krymper for var dag som globaliseringen sprider ut sig blir det allt viktigare
for foretag att aktivt agera for att bli konkurrenskraftiga och std upp mot sina
konkurrenter. Kina betraktas idag som ett av de forménligaste ldnderna att investera i
och allt fler svenska foretag soker sig till Kina.

P& grund av omfattande ekonomiska reformer har Kina sedan 1979 haft en BNP tillvéxt
pa 1 genomsnitt 10 %. Tillvixten sedan 1978 har varit ungefiar 700 % och ar 2002
passerade Kina, USA som det land som mottagit den stérsta andelen av de
direktinvesteringar som gors runt om i vérlden. Till f6ljd av Kinas medlemskap 1 World
Trade Organization, (WTO) 2001, &r landet nu helt 6ppet for investeringar fran utlandet
och landet kan mycket snart bli vérldens storsta ekonomi. I och med Kinas intrdde i
WTO forenklades investeringsmojligheterna for smaforetag 1 landet, utlindska
investerare fick béttre mojligheter att utfora sin verksamhet samt att handelsbarriérer
reducerades. (Liebertthal, Kenneth. Lieberthal, Geoffrey. Graham, John L. Lam, Mark.
Zeng, Ming. Williamson, Peter J. Rick, Yan. Vanhonacker, Wilfried. Xin, Katherine.
Pucik, Vladimir. Ghemawat, Pankaj, 2004)

Det hir leder till att kapital kan rora sig friare dver nationsgrianser och att foretag kan
leta efter finansidrer och/eller investerare dverallt 1 virlden. Pa grund av globaliseringen
ar de inte langre foretagen bundna till den lokala marknaden. Forutom de globala
krafterna sa kan det vara for att sdkra tillvdxt, utoka sin marknadsandel eller for att
sikra samarbeten med viktiga foretags partners. (Ball, Donald A. McCulloch. Wendell
H jr. Geringer. Michael J. Minor. Michael S. McNett, Jeanne M.2008)

Idag finns mellan 400-450 svenska foretag i Kina, exklusive Hong Kong med runt 800
etableringar. Tidigare var det mest stora foretag som etablerade sig i Kina men nu har
dven sma och medelstora foretag borjat etablera sig pd den kinesiska marknaden.
(Exportradet, 2008).

1.2 Problemdiskussion

Kina har med medlemskapet i World Trade Organization (WTO) fatt en allt mer
signifikant roll internationellt. Kina dr nu Asiens tillvixtmotor och landet har den
hogsta ekonomiska tillvixten med ungefar 10 % per ar. Kina éar till ytan lika stort som
hela Europa och har Asiens storsta konsumentmarknad. Samtidigt som Kina
framskrider med stor framgang pd det ekonomiska planet sa finns det fortfarande stora
problem 1 frdgor om minskliga réttigheter, fOretagens sociala ansvar samt
miljoforstoring. Vilfarden dr véldigt ojamnt fordelad och finns till storsta delen pa
Ostkusten. (Liebertthal, Kenneth. Lieberthal, Geoffrey. mfl 2004)



Att direktinvestera i Kina &r av stort intresse for de allra flesta foretag. Anledningen ar
pa grund av de stora kostnadsbesparingar ett foretag kan gora, samt tillgdngen till en
enorm marknad. Kina anvénder sig av olika incitament for att locka till sig utlaindska
investerare, till exempel skatteldttnader skapade med syftet att locka in utlandskt kapital
och teknikkunnande in i landet. Kina ar dock en véldigt komplex marknad med en hog
grad av byrékrati (ibid). Forfattaren har valt att belysa &mnet pd grund av den enorma
tillvixten som sker i Kina samt intresset for de kulturella skillnaderna som finns mellan
svenskar och kineser. Det dr dven intressant att ta reda pd hur svenska sméd och
medelstora foretag kan etablera sig i Kina eftersom kulturen &r helt annorlunda jimt
emot den svenska. Samtidigt finns det olika sitt att genomfora en utlandsetablering pa.
En rad olika etableringsmodellerna finns att tillgd dir de samtliga modeller har sina for-
och nackdelar. Det ar darfor sérskilt intressant att ta reda pa hur svenska sméa och
medelstora foretag kan etablera sig samt vilken etableringsmodell som &r vanligast
forekommande. Forfattaren har valt att dela in empiri, analys och slutsatser i tre steg.
Dessa dr forberedelser, etablering och problem vid etablering.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur svenska smé& och medelstora foretag
direktinvesterar i Kina och dra lirdom av deras erfarenheter. Vidare syftar studien
ocksa till att pavisa nyckelfaktorer som leder till en lyckad etablering enligt
professionella radgivare. Uppsatsen dmnar belysa tre stycken nyckelfaktorer vid en
etablering 1 Kina. Dessa ér forberedelser, etablering och problem vid etablering.

Forskningsfragor:

» Vilken etableringsmodell bor svenska foretag etablera sig med i Kina och vilka
problem kan det kinesiska affarsklimatet, det vill sdga de kulturella skillnaderna
ge upphov till?

» Vilka nyckelfaktorer leder till en lyckad etablering i Kina?

1.4 Avgriinsningar

Uppsatsen dr dmnad att enbart behandla svenska sma och medelstora foretags (SME:s)
etableringar i Kina. Inom omrédet kultur och etablering finns en mangd olika teorier
och modeller man kan anvénda sig utav. Denna uppsats avgriansar sig till att anvinda
sig utav Hoefsteds teori om kulturella skillnader. Aven Hollensens teori om etableringar
i en annan kultur samt teorier om olika etableringsstrategier kommer att anvéndas.
Etablerings teorier om Representative Office kommer ej att behandlas, saledes kommer
inte heller konkurrenssituationen vid etablering att behandlas.



2 METOD

1 detta kapitel presenteras tillvigagangssidittet for uppsatsen. Forst presenteras
forskningsansatsen, forskningsstrategin och sedan motiveras det vetenskapliga
angreppssdttet samt datainsamlingsmetoden. Kapitlet avslutas med en redovisning av
undersokningens reliabilitet och validitet.

2.1 Val av forskningsstrategi

Det finns fem typer av forskningsstrategier att anvénda sig av ndr en vetenskaplig
undersokning skall utféras. Dessa strategier ar fallstudier, surveyundersokning,
experiment, aktionsforskning och etnografi. (Denscombe 2000). I denna uppsats har en
fallstudie av etableringsprocessen anvénds. Syftet med en fallstudie dr att fa fram svar
som inte dr ja och nej baserade. Motiveringen till att denna typ av studie anvinds ar att
de ger svar som dr mer beskrivande och ger en mer informativ bild av verkligheten.
Under intervjuerna stédlldes darfor Oppna fragor om etableringsprocessen for att inte pa
nagot sitt leda respondenten i nagon riktning. Intervjufragorna blev dd mer som en
diskussion dér forfattaren kunde erhélla beréttande svar. P4 sa sitt kan materialet
analyseras fOr att svara pa uppsatsens syfte om nyckelfaktorer som leder till en lyckad
etablering i Kina. Till exempel kan respondenten da beskriva hur de har gatt tillviga i
vissa scenarion, vilka svérigheter de stott pa och vilka saker som fungerat bra eller
déligt nér det géller etableringen.

Eftersom forskningsfrdgorna d&mnar belysa hur en lyckad etablering skall genomforas
var intervjuerna riktade till hogt uppsatta personer i foretaget eftersom de var de enda
som kunde svara péd forfattarens fragor. Det genomfordes telefonintervjuer med
ledningspersonal i de valda svenska foretagen. I majoriteten av fallen genomfordes
intervju med bolagets VD. Foretagen finns representerade i Kina och forfattaren
anvéande sig darfor av telefon intervjuer med svenskar pa plats i Sverige men till storsta
delen i Kina.

Analysen av uppsatsen &dr utformad i tre huvudsteg. Dessa ér forberedelser, etablering,
samt problem som kan uppsta vid en etablering i Kina. Dessa har utarbetats eftersom
det dr dessa typer av steg som tas vid ett genomforande av en etablering. Utifran dessa
steg forklaras etableringen. For att besvara uppsatsens syfte kan nyckelfaktorer for att
lyckas 1 dessa steg erhéllas. Inom varje huvudsteg behandlas teori och empiri. De stills
sedan mot varandra for att se till vilken grad kultur och etablerings teori stimmer
overens med den insamlade empirin.

2.2 Vetenskapligt angreppssiitt

Vid vetenskapliga undersokningar finns tva angreppssitt att tillimpa, kvantitativ
och/eller kvalitativ ansats. En kvalitativ undersdkning &r gjord med underlag ifran
intervjuer eller observationer, medan en kvantitativ undersokning oftast genomfors via
en surveyundersokning. Fordelar med att gora en kvantitativ undersdkning ar att
resultatet gar att omvandla till siffror. Man kan da mita de olika héndelserna samt



analysera dem genom att anvdnda statistiska verktyg. Fordelar med att gora en
kvalitativ undersokning &r att frén till exempel intervjuer erhalla mer detaljerad data och
genom motfragor kan ett mer fargstarkt och preciserat svar erhallas som tillater flera
olika forklaringar pa en och samma fraga. (Denscombe 2007)

I denna uppsats kommer ett kvalitativt forhallningssatt att anvéndas eftersom forfattaren
vill skildra en mer nyanserad bild utav hur etableringar i Kina gar till. Detta kan enbart
uppnds om en intervju genomfors och informativa svar erhalls, eftersom dé kan de olika

frdgorna diskuteras och olika exempel kan ges. For att besvara uppsatsens syfte maste
studien genomforas mer djupgéende dn vad som dr mojligt i en kvantitativ studie.

2.3 Datainsamlings metod

Denna unders6kning baseras pa bade primér- och sekundirdata. Primédrdata har samlats
in genom att intervjua 16 olika respondenter. Fdljande respondenter har blivit
intervjuade:

» Advokatfirman Macdowall: Thomas Macdowall, Associate.

» Advokatfirman Vinge: Karin Grauers, Managing Partner, ansvarig for Vinges
kinaverksamhet (inkl Hong Kong kontoret) samt Maria Winckler Jur kand /
Associate.

» Applied value: Daniel Karlsson, Kina ansvarig.

» Bamboo Business Consulting: Jan Hokerberg, Managing Director (Shanghai)
Co, Ltd.

Ek (China) Trading Limited: Johan Ehrenpohl, Silj och marknad.
Eyes on Ltd: Nils Bjelkfors, Project Director.

House hunters 1td Hong Kong: Caroline Ergetie, Director.
Expertinenglish: Anna Socia Nilsson, Agare & VD Hong Kong.
Exportradet: Helena Hjorth, Associate.

Mannheimer Swartling: Jan Holmberg, Partner.

Nilorn: Per Wagnas, Vice President RIS retail information system.

vV VvV Vv Vv VvV V VYV V

Powerbox AB: Louis Masreliez, VD, Affarsomrades chef Produkt International,
samt Styrelseordforande for det kinesiska bolaget.

» Q-Med International Itd: Ulf Lundqvist, Director.



» Sund Sourcing: Peter Nicander, Managing Director.
» SWE DES Johan Persson, VD.
» WASA Sweden: Pelle Johansson, VD.

Sekundérdata dr redan befintlig information om etableringar som till storsta delen
funnits fran bocker, artiklar och Internet. For att erhalla en bred bas har forfattaren
anvint sig av skriftliga kéllor i form av forskning som tidigare gjorts pa omradet.
Bocker, tidskrifter och Internet har ocksa anvénts for att samla in data.

De mutliga kidllorna bestar av intervjuer med 16 olika svenska foretag och experter.
Hilften av respondenterna utgjordes av experter, alltsd foretag som dagligen arbetar
med foretagsetableringar i Kina. Resterande foretag ér etablerade i Kina. Anledningen
till att fordelningen utgjordes av hilften experter och hélften foretag motiveras med att
experterna torde veta bdst samt har stor erfarenhet av att hjilpa foretag att etablera sig 1
Kina, de bor diarfor kunna beskriva etableringsprocessen pé ett bra sétt. Det dr dven
viktigt att ta del av information av foretag som géatt igenom processen och hora deras
erfarenheter.

Ambitionen samt Onskemalet har varit att stilla Oppna fragor for att inte paverka
respondenterna i en viss riktning. Intervjuerna genomfordes per telefon med svenskar
inom ledningen, oftast med foretagets VD som till storsta delen befinner sig pa plats i
Kina. Da vissa respondenter var pa tjdnsteresa sd forekom det dven telefon intervjuer i
Sverige samt Hong Kong. Intervjuerna varade mellan 30 minuter till 1,5 timme. Nagra
samtalsimnen som uppkom under intervjuerna avvek ifran intervju guiden. Dessa var
fragor om IT sikerhet, att man skall granska de sa kallade "investment guidelines" samt
att vissa respondenter inte ansag att innovations verksamhet inte var ldmplig 1 Kina.

Forfattaren har dven egen erfarenhet av livet 1 Kina da denne har varit bosatt dar 1 lite
over ett ar. Darfor finns en grund forstaelse for den kinesiska kulturen och for hur
manniskorna i Kina fungerar.

2.4 Trovirdigheten i undersokningen

2.4.1. Reliabilitet

Reliabiliteten av undersdkningen innebér att unders6kningen ar utford péd ett korrekt
sétt. En hog reliabilitet uppnds om en annan forskare kan gora en likadan studie och fa
samma resultat. En liknande undersokning skulle kunna se annorlunda ut beroende pa
vilka respondenterna dr. (Denscombe 2007)

Urvalet av respondenterna gick till pa foljande sitt. Hilften utav respondenterna &r
experter pa omradet medan de resterande tta utgdrs av foretag som finns etablerade pa
den kinesiska marknaden, dessa foretag hor till SME kategorin. De respondenter som



kallas for experterna &r konsultbolag som &r jobbar med etableringar dagligen och dessa
personer har lang erfarenhet av affirer i Kina. Respondenterna fick svara pa oppna
frdgor om etableringsprocessen for att pa sa sitt kunna berédtta hur just de gatt tillvdga,
pa sa sitt kunde en diskussion foras for varje fraga.

2.4.2. Validitet

Validitet innebér hur pass sann undersokningsmaterialet &r samt om materialet tacker de
viktiga frdgorna i undersokningen (Denscombe 2007). Fragorna i undersokningen &r
stéllda for att uppfylla syftet med denna uppsats. Da fragorna har direkt anknytning till
de kulturella aspekterna pd den kinesiska marknaden samt etableringsprocessen, detta
tillsammans med att samtliga av de 16 respondenter som intervjuades har stor
erfarenhet av Kina och dess marknad bor validiteten vara hog.

Fragorna utarbetades genom att studera tidigare forskning och péd si sitt erhalla en
uppfattning om vilka problem som kan uppsta vid etablering pa kinesisk mark.



3 ETABLERING I ETT FRAMMANDE LAND

Under denna rubrik presenteras Kogut & Singh modeller som anvinds vid en
investering pd utlindsk mark. Aven en redovisning av modellernas for och nackdelar
presenteras. Ddrefter presenteras Hollenders etablerings teorier.

3.1 Etableringsmodeller

Det finns tre former av direktinvesteringar pa utlindsk mark:

1. Forvarv av redan existerande foretag.
2. Greenfield.

3. Joint venture.

(Kogut & Singh, 1988).

3.1.1 Forvarv av befintligt bolag

Att etablera sig genom att forvérva ett redan befintligt bolag gors genom att kopa upp
det redan befintliga bolagets aktier for att fa majoriteten av dgarskapet i foretaget. Vid
forvarv har de kulturella skillnaderna storst betydelse eftersom svérigheten ligger 1 att
integrera den existerande organisations och administrationskultur i det uppkopta
foretaget. P4 grund av de skillnader som finns mellan tva foretagskulturer medfor detta
svarigheter vid foretagsforvirv dven om de bada foretagen ar verksamma i samma land.
(Kogut & Singh, 1988).

3.1.2 Greenfield

Vid en greenfield investering startar foretaget pa egen hand upp verksamheten 1 ett
annat land. Detta innebdr att den nya verksamheten helt dgs av det investerande
foretaget. Bdde kostnader och eventuella konflikter som kan uppkomma i
integrationsprocessen pa grund av gemensamt dgandeskap undviks genom en greenfield
investering. Nackdelar med en greenfield investering &r att lokala kontakter och
inhemskt kunnande ej kan tas tillvara pa. (Ibid).

3.1.3 Joint venture

Niér tva eller flera foretag gr samman kallas investeringen for joint venture. Foretagen
delar pd vinst, forlust och kontroll. Andelen bestdms av till vilken grad de olika
foretagen dr inblandade. Vid en joint venture minskas kostnaderna for den integration
som uppstar vid ett foretagsforvarv genom att lata det lokala foretaget ansvara for den
lokala arbetskraften, kunder och myndigheter. En joint venture lser de flesta av de
problem som uppstér pa grund av kulturella skillnader. Dock sker detta pa bekostnad av
delat dgarskap och kontroll 6ver bolaget. (Ibid).



3.2 Hollensen etableringsteorier

Hollensen delar upp etableringsstrategierna i tre huvudgrupper: exportmetoden,
mellanhandsmetoden och hierarkisk metod. Dessa tillhoér de mest forekommande vid en
utlandsetablering. Se figur 1.

3.2.1 Exportmetoden

Exportmetoden dr den vanligaste och kan med fordel anvindas av foretag som stréavar
efter att med 1&g risk etablera sig i ett frimmande land. Med exportmetoden menas att
ett foretags produktion sker i hemlandet medan distribution och forséljning dven sker 1
ett nytt land. Exportmetoden ar vanligtvis det fOrsta steget ett foretag tar i
etableringsprocessen 1 ett nytt land. Vid indirekt export siljs produkterna i hemlandet
till en agent som sedan introducerar produkten i utlandet. Denna metod anvinds av
foretag som vill prova nya marknader for att se om deras produkter dr accepterade. Det
negativa dr dock att fortaget mister kontrollen 6ver produkten, bade nir det giller priset
samt hur den marknadsfors, detta paverkar konsumenternas syn pa foretagets produkter.
Alltsé sitts foretagets rykte pa spel eftersom allt skots av agenten. Vid direkt export
séljer foretaget direkt till en agent i utlandet. Denna agent distribuerar sedan produkten
vidare till aterforséljare eller konsumenter. (Hollensen, 2001)

3.2.2 Mellandhandsmetoden

Mellandhandsmetoden handlar frimst om dverforing av kunskap och fardigheter mellan
det foretag som vill etablera sig i ett nytt land och det lokala fOretaget.
Etableringsrisken samt dgandet av foretaget delas mellan de bada parterna.

Det foretag som vill etablera sig kan vélja att enbart forldgga produktionen till ett
lagloneland medan resterande delar av verksamheten stannar kvar i hemlandet. Det
positiva med detta tillvigagangssétt &r att produktionskostnaderna dras ner, dock okar
kvalitetskontrollerna pa grund utav att mer kontroll behdvs. Dock gor foretaget
Overgripande besparingar i produktionen. Hog flexibilitet uppnas dd det &ntrande
foretaget snabbt kan byta leverantor eller dra sig ur ett samarbete eftersom inget eget
kapital har bundits i den nya produktionsanldggningen sa som fabriker och lager. (ibid)

Licensiering och franchising ar vildigt lika da bada koncepten bygger pa att
utlandsetableringen gors via Overforing av patent, know—how eller varuméirken.
Skillnaden mellan licensiering och franchising dr att vid franchising sa ar det hela
foretagskonceptet som hyrs ut. Den lokala partnern driver verksamheten och anpassar
den till den lokala marknaden. Den lokala partnern har stod fran moderbolaget. Vid
licensiering ror det sig om produkter som licensieras ut. Joint venture innebér att tva
eller flera foretag gér ihop och tillsammans skapar ett gemensamt dotterbolag. Vid en
strategisk allians samarbetar tva eller flera fOretag genom att dela pé
investeringskostnaderna. (ibid)



3.2.3 Hierarkiska metoden

Foretaget har med den hierarkiska metoden hog kontroll Gver det lokala foretaget
eftersom de har majoriteten av dgarskapet. I och med att foretag dger det lokala
foretaget medfor denna modell dven de storsta riskerna och kostnaderna. Den hir
modellen kan ta skepnad av att verksamheten antingen byggs upp ifrdn grunden eller att
kdpa upp ett redan verksamt foretag. Nér det géller valet av att ha en hemmabaserad
forsédljare eller att placera forsédljaren pad den utlindska markanden sa beror det pa
foretagets produkt. Har foretaget en avancerad produkt passar det bittre att etablera sig
pa plats. Genom att pé sa sétt etablera heldgda anldggningar minskar risken att foretaget
ses som en exploator av landets tillgdngar. Allt detta forutsétter att landet har politisk
och ekonomisk stabilitet. Om foretaget skoter etableringsprocessen till storsta del for
sig sjélv finns det storre mojlighet att den hierarkiska metoden anvinds. (ibid) Enligt
Hollensen finns det fyra faktorer som paverkar valet av en utlandsetablering, dessa ar:
interna faktorer, externa faktorer, transaktionskostnadsfaktorer samt metodkriterier.

Interna faktorer

De interna faktorerna handlar om foretagets egna resurser, darfor ger ett foretags storlek
en indikation pé dess tillgdng av resurser. Interna faktorer innefattar allt ifran foretagets
produkt, till dess ledning. For SME foretag dr exportmodellen den vanligaste eftersom
den dr minst resurskrdvande, likasd &r riskerna mindre. Om foretagets ledning har
internationell erfarenhet tenderar detta att minska osékerheten vid en utlandsetablering.
Produktens karaktédr och graden av komplexitet paverkar séttet produkten distribueras ut
1 de olika forsdljningskanalerna. (Hollensen, 2001)

Externa faktorer

De externa faktorerna paverkar marknadens utseende. Dessa faktorer hirstammar fran
savdl marknaden sdvdl som landet isig. Landspecifika riskfaktorer &r till exempel det
politiska klimatet samt den ekonomiska utvecklingen. Aven indirekta och direkta
handelshinder utgér risker. Vidare har den sociokulturella skillnaderna en stor
betydelse. Marknadsriskerna praglas av konkurrenssituationen. Om
konkurrenssituationen ar hog giller det att begrdnsa kapitalsatsningarna pa den
markanden eftersom de ger storre effekt pa4 en marknad med mindre konkurrens, dérfor
spelar marknadens storlek och tillvaxtpotential en mycket viktig roll. (ibid)

Transaktionskostnader

Hér handlar det om att 6verfora s kallad tyst kunskap, alltsa know-how. Detta visar sig
vara vildigt problematiskt eftersom det dr svart att sitta ett varde pa. Detta medfor ett
incitament for ett foretag med mycket know-how att vilja en hierarkisk modell. Pa det
sattet kan transaktionskostnaderna héllas nere. (ibid)

Metodkriterier

Riskbenigenhet, kontrollbehov och flexibilitet 4r de metodkriterier som efterstravas i
olika grad beroende pa det utlandsinvesterande foretagets preferenser. Ar foretaget



riskbeniigen sd kommer troligen en etablering av ett heligt bolag att genomforas. Ar
foretaget ddremot riskobenédgen sa kan de starta upp ett joint venture for att pa sa sitt
dela pa risken alternativt anvinda sig av exportmodellen. Om ett foretag foredrar att ha
stor kontroll dver sin utlandsetablering kommer troligtvis den hierarkiska modellen att
anvandas for att pd sa sétt kunna kontrollera varje steg i etableringsprocessen samt
kunna fatta alla relevanta beslut utan att behdva radfrdga nagon annan part. Dock gors
detta pa bekostnad av resurser, forpliktelser samt mindre flexibilitet. (ibid)
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Figur 1. Denna Figur sammanfattar Hollensens teori.
Kdlla: (Hollensen, 2001).



4 KULTURTEORIER

Detta kapitel borjar med Rugman’'s definiering av kultur genom alla dess
bestandsdelar. Sedan presenteras Hofstede's teori om kulturella skillnader mellan
nationer.

4.1 Vad dr kultur?

Kultur kan beskrivas som forviarvad kunskap som ménniskor anvinder sig av for att
tolka erfarenheter som frambringar socialt beteende. Denna kunskap formar vérde och
skapar attityder samt influerar det ménskliga beteendet. Kultur ar inget som finns i oss
nédr vi fods utan vi influeras av var omgivning och véra erfarenheter. Kulturen delas
mellan familj, vdnner och organisationer och fors vidare fran generation till generation.
Det dr genom inverkan av kulturen som vi formar véar attityd och véra virden.
Kultursymboler kan representera normer och vérderingar. (Rugman och Hodgetts 1995)

Eftersom skillnaden mellan ménniskor &r sa pass stor i olika kulturer adr det dérfor
viktigt att belysa de kulturella skillnader som finns eftersom det ar viktiga att ta hinsyn
till dessa vid en etablering 1 en annan kultur,

For att riktigt kunna forstd vad kultur 4r maste man titta pa de sju olika faktorerna som
kultur bestér utav. (Rugman och Hodgetts 1995)

4.1.1 Sprak

Spréket dr den viktigaste delen nédr det giller kultur. Det dr nodvindigt att kunna
anvénda spraket for att kunna tolka information samt sprida information och idéer. Att
behirska det lokala spraket kan hjélpa pa fyra sitt.

1 Det ger en tydligare forstielse dver situationen. Genom att behdrska spréket
erhélls forsta hands information och man behdver inte lita pa nagon annans
tolkning och forklaring.

2 Spréket ger en direkt tillgang till lokal befolkningen som oftast 4r mer villig
att prata med dem som pratar deras eget sprak.

3 Genom att forsta spréket blir det lattare att uppfatta underliggande mening
samt dolda budskap 1 spraket.

4 Med sprakets hjalp forstar man kulturen béttre.

Kunskap om det lokala spraket dr den viktigaste faktorn i ett lands kultur eftersom
anviandning av dversittare och direkt 6versittning ofta skapar problem. Hénsyn far dven
tas till att det i vissa kulturer inte finns ndgon motsvarighet till ord som anvinds i en
annan kultur. Det finns inget substitut mot att kunna det lokala spréket flytande. For att

minska sprakbarridren har fler och fler internationella foretag tagit engelskan som sitt
officiella sprék. (ibid)



4.1.2 Religion

Livsstil, tro, virden och attityd influeras starkt av religionen. Religionen influerar
manniskors beteende och vanor och dven hur ménniskor uppfor sig jimnt emot
varandra samt méanniskor i andra kulturer. Religionen kan dven ha inverkan pa
manniskors arbetsmoral. I véstvirlden dr Protestantiskt arbetes etik ett vanligt begrepp.
Det innebir att man ska arbeta hért, vara produktiv och spara sina tjinade pengar. Detta
handlingssitt har hjilpt kapitalismen att utvecklas eftersom de sparade pengarna
aterinvesterats. I ost, framfor allt 1 de asiatiska ldnderna dr Confucianismen stark. Detta
tankesétt foresprakar ocksa att arbeta hart for att na framgéng. Religionen kan paverka
allt frdn sociala vanor till vilken mat man dter samt vilka dagar i veckan ménniskor
arbetar. Ofta ir stdrre helgdagar knutna till religionen. Aven landets handel och politik
paverkas av religionen. (ibid)

4.1.3 Vérderingar och attityder

Virderingar dr méanniskors overtygelser om vad som ér ritt och fel, viktigt eller oviktig,
bra eller daligt. Attityd kdnnetecknas genom att stdndigt kénna och uppfora sig pa ett
speciellt sdtt mot andra manniskor. En virderingsskala (figur 2) kan anvidndas for att
méta skillnaden mellan olika kulturer. Denna vérdeskala presenterar 13 virderingar
tillsammans med deras motsats. Troligtvis passar inget land in helt pa den ena eller den
andra sidan utan &r snarare en kombination av de bada sidorna eftersom en del landers
kultur &r 1 6vergang. (ibid)



Virdeskala:

Ett sdtt av virdering

Ett andra sdtt av virdering

En syn att ménniskor dr fundamentalt
elaka.

En syn att minniskor dr fundamentalt goda.

Avstindstagande eller negativ vérdering av
individer.

Erkanner individer som méanniskor.

Ett synsitt att individer har en fast
position.

Ett synsitt att manniskor befinner sig i en
process.

Motstand och réadsla for skillnader mellan
olika individer.

Accepterar och drar nytta av att individer
ar olika.

Anvinder individen primért for det som
passar individens jobbeskrivning.

Ser individen som helhet.

Kaénslokall.

Gor bide utlopp for nédvindiga uttryck
och effektiv anvindning av kanslor
mojliga.

Spela rollspel.

Autentiskt upptridande.

Anvinder status for att bibehalla kontroll
och personlig prestige.

Anvinder status 1 relevanta organisationers
synpunkter.

Saknar tillit till manniskor.

Litar pa ménniskor.

Undviker att konfrontera manniskor trots
relevant information.

Gor nodvandiga konfrontationer.

Undviker att ta risk.

Villig att ta risk.

Man ser arbete som dr under utveckling
som oproduktivt.

Man ser arbete som &r under utveckling
som arbete som dr nddvandigt for att
effektivisera verksamheten.

Ligger stor vikt i att tdvla med andra.

Ligger stor vikt att samarbeta med andra.

Figur 2 (Jaegar, 1986)

4.1.4 Vanor och beteende

Vanor ér en etablerad sedvinja och beteende dr ett uppforande som ldmpar sig efter
situationen. Hur saker ska goras dr en vana och beteendet bestimmer hur man gor det.
Problem kommer formodligen att uppstd om ett foretag inte forstir de vanor och
beteende som finns i det landet de etablerar sig i. (Rugman, Alan. M & Hodgetts,

Richard M.1995)

4.1.5 Materiella saker

Materiell kultur dr materiella saker som ar gjorda av ménniskor. Hir studeras hur
ménniskor har skapat diverse objekt och vilken teknologi som anvénds. Det tittas dven
pa vem som skapat objektet och varfor. Nar denna aspekt av kulturen undersoks sa tittar

man pa. (ibid)




* Den fundamentala basen 1 ett lands infrastruktur; kommunikation, transport och
energi kapacitet.

* Landets sociala infrastruktur; manniskors hilsa, bostidder och utbildningsvésen.

* Den finansiella infrastrukturen; om det finns banker och forsidkringsbolag som
kan forse foretagen med sina tjénster.

Den teknologiska graden dr viktig att ta hansyn till eftersom den reflekterar landets
levnadsstandard. I ett land med en vélutvecklad teknologi, alltsd om den sociala
infrastrukturen ar vélutvecklad s& ar det mer troligt att ménniskor tror pa att de kan
kontrollera sina handlingar och sjélva bestimma sin framtid 4n att de tror pa ddet. Pa
grund av den hogre levnadsstandarden sa ar det dven troligt att dessa minniskor &r mer
materialistiska. (ibid)

4.1.6 Estetism

De olika estetiska véarderingar ménniskor har skiljer sig at nér det giller musik, litteratur
och konst. Samma sak géller dven for hur olika farger uppfattas olika av olika kulturer.
Denna aspekt dr viktig att kénna till for ett foretag som vill etablera sig utomlands.
(ibid)

4.1.7 Utbildning

Hogutbildade ménniskor har storre forstdelse for vad som sker i vérlden.
Utbildningsnivén 1 landet paverkar landets teknologi och standard. Med en hogutbildad
befolkning kan landets infrastruktur byggas upp utan hjilp ifran utomstidende aktorer.
Genom att analysera utbildningsnivé i ett land kan man fa fram dess marknadspotential
och vilka produkter och tjanster som formodligen forbrukas. (ibid)

4.2 Hofstede’s teori om kulturella skillnader mellan nationer

D4 management integrerar med en rad olika faktorer som paverkar hur ett samhille
fungerar ar det svart att definiera. Ordet “management” har olika betydelser runt om i
vérlden och det finns inte ndgot universell management metod som kan tillimpas och
fungerar enligt Geert Hofstede. P4 grund av att méanniskor virlden dver &r sé pass olika,
dven om de stélls infor samma fundamentala utmaning maste man enligt Hofstede forst
forstd landets lokala miljo for att pad sd sitt forstd landets management kultur.
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Den mest omfattande undersokningen av kulturella vérderingar péd arbetsplatsen ar
gjord av den holldndska professorn Geert Hofstede som anvénde sig av tva stycken
surveyundersokningar. Undersokningen riktade sig till IBM anstdllda och éver 116 000
anstéllda 1 6ver 70 ldnder medverkade 1 undersokningen. Fem dimensioner anvinds for
att beskriva den nationella kulturen. (Bertilsson, 2009)
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1. Maktdistans

2. Osidkerhetsundvikande
3. Individualism

4. Maskulinitet

5. Tidsorientering

4.2.1 Maktdistans

Maktdistans handlar om ojédmlikheter mellan &verordnad och underordnad. I kulturer
med hog maktdistans litar de underordnade blint pa sina 6verordnade och ifragasitter
sdllan en Gverordnads beslut. Det dr dven de dverordnade som fattar merparten av alla
beslut. Detta forhdllningssitt genomsyrar hela organisationen och dven méanniskor pa
hogt uppsatta positioner lyder sina dverordnade. Detta leder till hdga organisationer av
hierarkisk karaktir. De flesta samhillen dr olika men 1 vissa dr makten mer orittvist
fordelad 4n i andra och maktdistansen i Asien dr hogre @n i vistvérlden. (Hodgetts,
Richard M. Luthans, Fred & Doh, Jonathan P. 2006), (Bertilsson, 2009)

4.2.2 Osidkerhetsundvikande

Dimensionen osédkerhetsundvikande beskriver hur ménniskor i olika kulturer reagerar
pa det som &dr annorlunda och oklart, hur méanniskor i olika kulturer reagerar i1
ostrukturerade situationer dér de inte har kontroll. Kulturer med hog
osdkerhetsundvikande har ett behov av att kénna sig sékra och vill undvika det som ar
osdkert till allra hogsta grad. Ménniskor i dessa kulturer litar starkt pd experter inom
diverse omraden som vet hur saker och ting ska goras. Manniskor 1 dessa kulturer ar
rddda for att gora fel och dr mer kdnslosamma. Det finns ofta en massa regler
nerskrivna som kan fOljas sd att fel undviks, tillskillnad fran kulturer med Ilagt
osdkerhetsundvikande dér man forsoker ha sa fi regler som mgjligt. Beslutsfattarna i
lander med hogt osdkerhetsundvikande dr ofta konservativa och mindre villiga att ta
risker 4n linder med lagt osdkerhetsundvikande. 1 kulturer med 14gt
osdkerhetsundvikande berdrs man inte s mycket av saker som ej gar att kontrollera, de
accepterar att det inte gér att skydda sig mot allt. (ibid)

4.2.3 Individualism

I Dimensionen individualism, méter Hofstede skillnaden mellan individualism och
kollektivism i olika kulturer. Individualistiska kulturer ser individen som unik och blir
viarderad av vad den sjdlv uppnar medan det i en kollektivistisk kultur beror pa vad
gruppen uppnar for resultat. I linder med hog individualism anstélls den person som ar
bast kvalificerad och hidr dr dven initiativformagan storre medan foretag i1 kollektiva
kulturer som oftast baserar befordringar pd &lder. I en kollektivistisk kultur &r det
valdigt viktigt att tillhdra gruppen och man vill inte avvika ifrdn gruppen dven fast
individen fortjinar befordring eller varning. Detta har sin grund fran fodseln dir
familjen ar vildigt viktig, inte enbart den ndrmsta utan dven mor och farbroder samt
ovriga sléktingar dr med och beskyddar” individen 1 utbyte mot lojalitet. (ibid)



4.2 .4 Maskulinitet

Det finns olika forvintningar pd min och kvinnor i ett samhélle. Linder med hog
maskulinitet kidnnetecknas genom att den har traditionella manliga varderingar och
redan i skolan s& formedlas och understryks det hur viktigt det dr att gora karridr.
Affarskulturen ldgger betoning pa avancemang och hur mycket individen tjdnar. Det ar
mén pa ndstan samtliga hdga positioner i foretaget och arbetsklimatet kénnetecknas som
stressigt med langa arbetsdagar, ofta mer dn fem dagar i veckan. Motsatsen till den
maskulina kulturen kallas feminin kultur, dar har de anstillda mer frihet och arbetet och
karridren &r inte det huvudsakliga fokus i livet. Man f6redrar att arbeta 1 mindre foretag
samt varderar ledigheten hogre én karridren. (ibid)

4.2.5 Tidsorientering

Dimensionen tidsorientering bygger till storre del pé spekulationer dé det inte
genomforts nagon omfattande forskning pa omrddet forutom i nagra asiatiska lander.
Har jamfors hog och 1&g tidsorientering. I lander med hog tidsorientering ska individens
personliga karaktir och utbildning passa in i foretaget. Hir maste personen direkt inta
och kunna sin position. Eftersom foretaget inte har tilltro till att den anstillda kommer
stanna nagon langre tid i1 foretaget investera de heller inte 1 att utbilda individen. I dessa
kulturer fokuseras det pa 16n och snabb befordran. Personliga kunskaper hos individen
ar mindre viktigt 1 kulturer med 1ag tidsorientering eftersom individen kan trédnas och
laras upp for att pa langsikt kompensera dessa svagheter. I dessa ldnder prioriteras
sikerhet och utvecklandet av sociala forpliktelser. Véstlinder tenderar att ha
langtidsorientering.

www.geert-hofstede.com/hofstede netherlands.shtml 10 Jun. 08

Langsiktigt: Virden som orienteras in mot framtiden, som till exempel sparande och
uthéllighet.

Kortsiktigt: Virderingar som orienteras in mot det forflutna och nuldget, sdsom respekt
for tradition och att uppfylla sociala forpliktiganden.

www. 1 2manage.com/methods_hofstede_sv.html 10 jun -08
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Figur 3

Grafen dr tagen ifran: www.geert hofstede.com/hofstede_netherlands.shtml 10 Jun. 08
och visar de kulturella skillnaderna mellan Sverige och Kina sett utifran Hofstedes fem
kulturdimensioner.

Detta diagram beskriver Hofstedes teori om kulturella skillnader. Han rédknade ut ett
index for varje dimension. Detta genererade poédng for varje land som senare kunde
jamforas ldnderna emellan. P4 sa sitt kan de olika dimensionerna av den nationella
kulturen forklara hur skillnader i kultur péverkar olika lednings vanor samt uppforandet
pa arbetsplatsen.
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S EMPIRI

Detta kapitel presenterar en sammanfattning av intervjuer med svenska foretag som
har direktinvesterat i Kina samt med experter pa omrddet. Intervjuunderlaget i sin
helhet daterfinns i appendix. Intervjuerna har delats in i tre kategorier: forberedelser,
etablering och problem.

16 stycken foretag har intervjuats: Advokatfirman Vinge, Exportradet,

Bamboo business consulting, Eyes On, Nilorn, Sund sourcing, Manheimer Swartling,
Powerbox AB, WASA Sweden, SWE DES, Applied value, Advokatfirman Mac
Dowall, EK China trading Itd, Q-med international Itd. Intervjuer har dven gjort med de
tva Hong Kong baserade foretagen: Expert in English samt House hunters.

1) Forberedelser — beskriver forberedelserna infor etableringen.
2) Etablering — beskriver intradesmodell samt plats.
3) Problem — beskriver problemen och riskerna som uppstér vid investeringar i Kina.

5.1 Forberedelser

Det som framgick av samtliga intervjuer var att man inte kan forbereda sig tillrackligt,
man maste uppleva det. Foretagen bor inleda med &r att gora sin “hemlidxa” om Kina,
att 14sa pa ordentligt innan ens tanken pa att etablera sig finns. Det som behdvs ldsas pa
om Kina dr 1 princip allt, allt ifran lagar och regler till marknad och myndigheter.
Foretaget maste veta vad de vill uppnd med sin investering samt granska “’investment
guidlines” for att kontrollera i vilken mén investeringen ar tillaten, begransad eller rent
av forbjuden. Det dr viktigt att tinka pd att Kina dven ligger langt bort rent geografiskt
och hur mycket forarbete som adn gors racker det ofta inte utan det krivs att man besdka
Kina for att forst dd kunna f& en uppfattning om hur allting fungerar. Att skaffa goda
lokala kontakter pa ménga olika omraden anses mycket viktigt.

Majoriteten av respondenterna anser att de kulturella skillnaderna visar sig tydligt nér
godtrogna svenskar tror att allt ska l0sa sig utan att in i detalj kontrollera hela
handelseforloppet. Istidllet méste hela kedjan kontrolleras. Foretaget méste kontrollera
sina underleverantdrer samt deras underleverantorer etc. Medvetenhet om det Kinesiska
séttet att gora affarer ar valdigt viktigt att ha kontroll 6ver eftersom kinesen ofta sdger
”ja” till allt. Aven fast de inte forstitt vad som menas sa séiger de ”ja” enbart for att inte
tappa ansiktet. For att uppritthalla bra samarbete krdavs ndrvaro, utan egen nérvaro
behovs en tredje part i form av en konsultbyrd som kan ta hand om den biten. I
forberedelsearbetet bor det tinkas pa att Kina inte &r ett [-land utan fortfarande ett U-

land dir lagar och regler fortfarande dr under stindig utveckling.

Om foretaget vill “mjukstarta” sin Kina etablering kan verksamheten forlaggas i Hong
Kong dar det ar betydligt léttare att starta upp. Hong Kong ér ocksad mer utvecklat nér
det giller lagar, infrastruktur och banksystem. Slutligen bor man tdnka strategiskt pa
vilken plats 1 Kina etableringen skall ske.

Viktigt att tdnka pa vid val av plats ar:



* Var finns leverantdrerna?

* Var finns personal med kompetens?

* Hur ser infrastrukturen ut?

* Var kan Expatriate (invandrad arbetskraft) tdnkas vilja bo?

5.2 Etablering

Vilken typ av intrddesmodell som passar bdst dr beroende pa bransch och
forutsédttningar da kostnaderna varierar frén region till region. Det finns huvudsakligen
tva sitt for utlandska bolag att etablera sig i Kina, genom ett sa kallat Foreign Invested
Enterprise. Det ena dr att etablera ett samarbete i bolagsform, ett Joint Venture (JV)
detta gors med ett eller flera kinesiska eller utlindska bolag. Det andra &r att starta ett
helt utlandsdgt bolag, (Wholly Owned Foreign Enterprise) alltsd ett Greenfield.
Majoriteten av respondenterna understryker hur viktigt det &r att kontrollera
verksamheten genom att starta ett Greenfield och en del respondenter rent utav hojer ett
varnande finger fOr att ga in i ett Joint venture dven fast sjédlva etableringen gar
snabbare med ett Joint venture. Endast ett foretag hade etablerat sig i Kina genom ett
Joint venture, dock dr samarbetspartnern ett Italienskt bolag som redan var etablerade 1
Kina samt att bada parter kint varandra sedan en léngre tid tillbaka. Det understryks att
man maste kénna varandra vil och ha tillit for att ett Joint venture skall fungera. De
flesta respondenter anser att ett foretag som skall etablera sig 1 Kina fir kalkylera med
ungefdr tre ganger sa mycket tid och kostnad dn planerad. Vil framme 1 Kina far
foretaget vara forbered pa intensiv konkurrens, bade ifran lokala och utléndska foretag.

5.2.1 Val av plats for intrdde

Samtliga respondenter anser att det inte gér att se Kina som en enda stor marknad utan
det dr viktigt att beakta regionernas olika forutsittningar. Vilken region som dr mest
lamplig kan bero pd en rad olika omstdndigheter, kanske frdmst vilken verksamhet
foretaget dmnar driva. 1 vissa regioner kan det finnas mgjligheter till vissa
skatteldttnader och 1 vissa fall kan en sddan sak som behov av elektricitet vara
avgoranden da det i vissa omrdden kan vara svért eller omojlighet att i elektricitet
dygnet runt.

Samtliga respondenter ansdg att det dr vanligast att foretag etablerar sig i de mest
utvecklade stdderna. Till exempel Shanghai, Beijing, runt Yangtze floden och Pearl
river delta. Hong Kong kan ocksa vara ett alternativ men dven Guangdong ér vanligt for
produktion i mindre skala. I Guangdong dr de dven ldngt gangna i affirsmanskap och
kvalit¢ men mindre regelstyrt. Stora fOretag etablerar sig i Shanghai. Skilet till att
etablera sig pd dessa stillen dr infrastrukturen och myndigheterna. Majoriteten av
foretagen anser att man skall ta hjilp och utnyttja tjdnster av konsulter for att hitta ett
bra stélle dér etablering kan ske.

En trend har dock uppmérksammas att manga av de stora foretagen flyttar indt i Kina
men dven att de sma och medelstora foretagen foljer med. De flyttar bort frdn kusten pé



grund av att ldgre kostnader for drift och personal gar att finna inat landet, trots att
fraktkostnader okar och infrastruktur forsdmras.

5.2.2 Passar Kina for all typ av verksamhet

Hér rédder det delade uppfattningar emellan respondenterna. Vissa ser att allt vixer och
att det inte finns ndgra som helst hinder for att etablera ett Small Medium Enterprise
oavsett bransch medan vissa papekar vissa branscher som det absolut inte gar att
etablera sig i.

Manga respondenter menar att all verksamhet absolut inte gér att forldgga i Kina men
respondenterna dr dock eniga om att allt med stor volym gar bra i Kina. Detta eftersom
kineser inte vill titta & smé volymer utan &r enbart intresserad av de stora volymerna.
Det lonar sig att forlagga enkel produktion i1 Kina sddan produktion som kan utforas
med “manual labour”. Darfor passar hog teknologiska produkter och automatiserad
industri inte s& bra 1 Kina eftersom man da inte tar tillvara pa den billiga arbetskraften
som finns att tillgd. En annan typ av verksamhet som inte fungerar dr kreativitet och
innovations verksamhet just pa grund av de kulturella skillnaderna. Det rader enighet
mellan respondenterna om att det &r bra om man kan ha Européer som kan kontrollerar
verksamheten och har det 6vergripande ansvaret.

En av advokatfirmorna lyfter fram en fraga som méinga kanske inte tinker pa. Att det ér
en mycket stor utmaning att kontrollera och skydda sitt IP nummer nér man forldgger
sin verksamhet i Kina. For ett bolag som baserar sina framgangar pa sina IP-réttigheter
ar det viktigt att forstd och vara beredd pa att immaterialrittsliga lagar inte alltid
efterfoljs eller respekteras i Kina och det dr dérfor viktigt att vidta ibland omfattande
atgirder for att sékerstélla att bolaget behéller kontrollen 6ver sitt [P nummer.

5.3 Problem vid etablering

I Kina finns det ménga féllor att trampa snett i. Flertalet av respondenterna anser att ett
vanligt misstag &r att Kina uppfattas som en marknad med 1.3 miljarder konsumenter,
istéllet bor Kina ses som ett 50-tal marknader dér samtliga ar storre dn Stockholm.

Ett annat problem &r de stora kulturella skillnader samt skillnad i att gora afférer, detta
var ndgot som samtliga respondenter pavisade. Svenskar har annan syn pa
dokumentation, kvalité och uppfoljning dn Kineserna. Spraket ar ocksa ett hinder, men
manga missforstdnd kan undvikas genom att ta hjélp av tolk. En annan kulturell skillnad
som orsakar problem &r att Kineser sdger ”ja” till allt for att inte tappa ansiktet samt for
att de inte vill tappa till exempel en produktorder. Kineserna vill girna formedla att
saker och ting &r litta att genomfora men ofta uppstar det problem pa viagen. Att inte
vara medveten om att kinesiska leverantoérer behdver tit kommunikation och nérvaro
kan ocksé orsaka problem. Saker och ting maste hela tiden f6ljas upp och kontrolleras
pa ett helt annat sétt &n med svenska samarbetspartners. Om inte tillracklig tid och
pengar laggs ner pé att stindigt kontrollera alla hindelseforlopp kan alternativkostnader
bli hog ifall det renderar 1 felaktigt producerade varor eller bristande kvalitet.



Majoriteten av respondenterna rekommenderar att man haller sig borta ifran att starta ett
Joint Venture just pd grund utav olika forviantningar mellan parterna. Det kan dven
uppsta problem med att det kinesiska bolaget plagierar produkterna for att dra egen
vinning. I ett Joint Venture dr den svenske investeraren beroende av den kinesiska
medspelaren och det kan stilla till med problem. Det bor finnas medvetenhet i foretaget
om att deras produkter riskerar att bli kopierade dven fast patent innehas.

I Kina kravs det tillstdnd till allt, &ven med exempelvis faktureringen. Dessa tillstand
och stamplar tar tid att fa och det &r svért att veta nér processen dr over. Flertalet av
respondenterna anser att Kina &r vidldigt byrakratiskt och det hidnder ofta att det drojer
flera veckor innan svar ges. Nar svar vdl kommer ges det oftast i form av flera
motfragor och detta tar ytterligare tid. Det tar alltsd mycket ldngre tid &n vad ett svenskt
foretag dr vant vid samt att det ofta dyker upp en massa problem pa véigen. Darfor dr det
bra att rddfraga konsulter som gatt igenom denna process tidigare, gidrna lokala
kontakter 1 Kina som har kunskap om hur affirer med foretag och myndigheter bor
skotas pa bésta sitt.

En annan risk ar att det ar svart att hinga med 1 utvecklingen da allting véxer sa
fruktansvart snabbt. Det kan vara svart att halla sig uppdaterad och det ar tvdra kast.
Lagar kan dndras nédr som helst. Till exempel kan ett miljo krav dndras och har da ett
foretag kopt in en maskin innan reglerna dndras sa kan det vara sé illa att maskinen inte
lingre godkdnd ar och fir darfor inte anvindas. Nagot som &r frimmande for oss
svenskar ar att 1 Kina kan skrivna kontrakt brytas samt att lagar och regler inte alltid
efterfoljs.

5.3.1 Personalpolitik

Att hitta och behdlla bra personal anser majoriteten av respondenterna ar ett stort
problem i Kina. Eftersom pengar dr en séddan stor drivkraft kan framst den lagutbildade
arbetskraften enkelt gé till konkurrenten i utbyte mot hogre 16n. I takt med att fler
utlindska foretag etablerar sig i Kina samt kombinationen med att kinesiska foretag blir
allt attraktivare att arbeta for, 6kar efterfragan och kostnaden for hogutbildad arbetskraft
med bra engelskkunskaper. Dessa finns framforallt i storstiderna. Den kompetenta
personalen dr dock lojal, de investerar relations tid for att kléttra i karridren. Det &r
vildigt viktigt att engagera och stimulera personalen och informera dem om
utvecklingsmojligheter samt att ha klara mél eftersom detta ar viktigt for kinesiska
anstéllda. Man bor ha forstdelse for att kineser inte dr ndjda med sin 16n efter ett eller
tva ar och de anstdllda maste kunna se att de kan tjina mer pengar hela tiden.

Dé kineser dr mer kortsiktiga dn svenskar si tdnker de inte pa hur mycket de kan
utvecklas sjélva inom foretaget pa en fem ars sikt, utan mer vad det nuvarande jobbet
kan leda till f6r nytt jobb och hur mycket mer pengar de kan tjéna dér.

Svensk affarskultur 4r mer rakt fram &n den kinesiska. Den platta svenska
organisationen dr obekant for kineserna som jobbar i strikt hierarki. Ett bra sétt for att
hitta rdtt personal &r att anvinda sig av rekryteringsbyraer, anstilla via kontakter,
“headhunters” eller att anstilla gamla kollegor. Det ar viktigt att inte endast titta pa



personens CV utan dven lagga mycket tid pa intervjuer. Foretaget som anstéller behdver
vara uppmirksam och far se upp med att kineserna virderar “ansikte” hdgre &n
arligheten, alltsa kan de sdga att de kan eller gétt en viss utbildning trots att de inte har
gjort det samt att universitetsdiplomet kan vara forfalskat. Det &r alltsa véldigt vikigt att
ta reda pd vem personen verkligen dr, aterigen s& dr kontroll mycket viktigt. Som
foretagare miste man vara beredd pa att ldgga ner mycket tid och energi pa att etablera
och stirka lojaliteten hos sina anstéllda, pa sa sitt 0kar chanserna for att de stannar.

Det bor finnas forstaelse for att foretaget kan komma att behdva édndra
anstillningsvillkor, 6ka bonusen samt vara beredd pé att personalen kan fOrsvinna.
Svenska foretagsledare bor vara insatt 1 sina medarbetares nitverk sa att de inte laser sig
vi en enskild anstéllds kompetens och nitverk. Man bor heller inte lata de anstéllda
bygga upp sina egna nitverk helt sjdlv utan det ar viktigt for foretagsledaren att vara
delaktig och ha tillgang till de nétverk som de anstdllda har byggt upp. Eftersom alla
affdrer 1 Kina handlar om personliga relationer kan det vara ddesdigert for ett foretag
om den anstéllde ldmnar foretaget for en konkurrent eftersom den dé tar med sig hela
sitt ndtverk. Darfor ar det bra att ha arbetat fram goda band med viktiga kontakter.

5.3.2 Byrékrati

Enligt respondenterna utgoér den kinesiska regeringen inget direkt problem utan det ar
mer de regionala/lokala myndigheter som kan utgéra problem. Vid exempelvis
bolagsforvarv har myndigheterna mycket att sidga till om och goda kontakter med
myndigheterna kan vara avgorande. Underorganen skapar ett regelverk som é&r ett
lappticke, ett komplicerat regelverk som inte ar solklart pa ndgot sitt. Det hinder att
foretag far betalat skatt pdA kommunniva och eftersom det sedan det rader oklarheter om
vad som giller, kan dessutom nésta niva kréva skatteintédkter.

Den kinesiska regeringen dr oppen for utldndsk investering och oftast till bra hjdlp om
de anser att investeringen gors inom rétt omrade. Lagar och regler kan dndras snabbt
och det kan sjdlvklart paverka verksamheten i1 hog grad. Ett sétt att skydda sig mot det
hir &r att ha lokala kineser anstidllda som vet vad som giller vid en ny lagstiftning.

Mer problem idr det istdllet med regionchefer och provins chefer. Har dr byrdkratin
omfattande och man blir ofta skickad vidare till ndgon annan chef. Det &r aldrig den
man pratar med som kan skriva pa utan det finns hela tiden ytterligare ett steg att ta sig
igenom. Det hér skiljer sig dven mellan de olika provinserna. Allt detta gor att hela
processen konsumerar en massa tid och alla processen blir vildigt utdragna.

5.3.3 Kulturella skillnader

Kulturella skillnaderna utgor ett stort problem, det slir samtliga respondenter fast vid,
dock 1 mer eller mindre utstrickning. Sverige har dock ett bra rykte och svenskar passar
ofta bra in pd den kinesiska marknaden om svenskarna &r ©6dmjuka och
anpassningsbara. Traditioner, beteende och affarskultur dr annorlunda i Kina och
svenskar och kineser har olika sétt att se pd och angripa problem. Kina éar



kommunistiskt och praglas starkt av Confucianism, vilket leder till att svenskar och
kineser tidnker olika och det resulterar i att kommunikationsproblem uppstir. Vid
exempelvis en avtalsforhandling &r det en stor fordel att vara vél insatt i vilka
"spelregler" som géller for att pa sa sitt forstd den man forhandlar med battre. Vidare ar
kineserna vana vid strikta hierarkier tillskillnad fran svenskarnas platta organisation.

Aven i Kina finns det kulturskillnader regionerna emellan. Det dr dérfor svért att
kommunicera dven fast samma sprék pratas, da det inom Kina finns ca 40 olika sprék.
Detta dr dock ett problem som kan avhjélpas relativt enkelt genom att hyra in en egen
tolk. Med tolkens hjdlp erhalls béattre kontroll om vad som sdgs och dversitts.

I Kina knyts affarskontakter via relationsbyggande nitverk och nér det kommer till
affarer s& stéller svensken inte sd mycket frdgor och det gor inte den kinesiska
leverantoren heller. Kineserna anser att det dr upp till koparen och f6lja upp hela kedjan
med underleverantorer samt hela ordergingen, alltsd maste svenskarna ldra sig att
kontrollera och stélla manga fragor for att pa s sitt sdkerstdlla att bada parterna forstar
varandra. Ett exempel pé vilka problem kulturskillnaderna kan resultera i ar att svenskar
lagger stor vikt vid det skrivna och undertecknade avtalet, nagot som kineserna inte gor.
Ett skrivet avtal kan ofta bli foremél for omforhandling och detta renderar i att
processen blir an mera utdragen dven da avtalet dr signerat och klart. Det giller for
svenskarna att vara observanta pd de kulturella skillnader vid moten och andra
sammanhang samt visa respekt och inte direkt ga pa affarerna som de &r vana vid.

Maénga av respondenterna papekade att Kineserna har en forméga att linda in saker
istéllet for att medge att de inte kan leverera pa grund av att de inte vill tappa ansiktet.
Svenskar upplevs som raka motsatsen da de i kinesens 6gon &r vildigt direkta. Dessa
kulturella problem kan dverbryggas genom att tidigt utnyttja tjanster av konsulter, for
att pa sa satt forsta de radande skillnaderna mellan de tva kulturerna.



6 ANALYS

Hidr redovisas den utforda analysen av den insamlade informationen med hjdlp av
teorierna. Teori stdills mot den insamlade empirin under samtliga rubriker. Forst
granskas etableringsformen foljt av kulturella skillnader samt etablerings hinder. Det
hela avslutas med en avslutande analys.

Forberedelser

Det samtliga respondenter var eniga om var att en stor midngd information bor
inforskaffas for att erhdlla en s& bra marknadskinnedom som mdjligt innan
direktinvesteringen genomfors. Extra bra dr det om erfarenheter fran den kinesiska
marknaden finns att tillga. Det rader enighet om att ett tydligt mal maste finnas innan
etableringen paborjas samt att detta mal maste vara vil planerat. Ménga av fOretagen
hade tagit hjdlp av experter i investeringens inledande skede. Den organisation som
namndes mest frekvent var Exportradet, flertalet av respondenterna ansag att de var
oumbdrliga och vil vird pengarna.

Det ar viéldigt viktigt att ha inneha kunskap om hur det kinesiska séttet att gora affarer
gar till pa, eftersom kinesen ofta sédger ja” till allt, 4ven fast de inte fOrstatt vad som
menas s sdger de “ja” enbart for att inte tappa ansiktet. FOr att upprétthalla bra
samarbete krdvs ndrvaro, utan egen ndrvaro behdvs en tredje part 1 form av en
konsultbyra som kan ta hand om det. I forberedelsearbetet fa man tdnka pa att Kina inte
ar ett I-land utan fortfarande ett U-land dér lagar och regler fortfarande ar under stindig
utveckling. Om Hofstedes teori om de kulturella skillnaderna mellan svenskar och
kineser beaktas innan en etablering gors, ser man att det rader véldigt stora skillnader de
bada linderna emellan. Endast i parametern “osédkerhetsundvikande” befinner sig de
bada linderna ndra varandra. Denna kunskap &r viktig att ta till sig innan affirer med
kineser genomfOrs eftersom det enligt intervjuerna framkom att de kulturella
skillnaderna finns, men de gar relativt litt att Overbrygga med hjidlp av kunskap,
o6dmjukhet och respekt.

Maktdistans

Enligt teorin radder det en stor diskrepans mellan de bada kulturernas séitt att se pa
forhéllandet mellan 6verordnad och underordnad. I Kina dir det rdder hog maktdistans
litar den underordnade pé& den Overordnades beslut och ifragasitter sillan. Den
underordnade har dven svart att fatta egna beslut. Nér ett svenskt foretag etablerar sig i
Kina och har svenskar som 6verordnade och kineser som underordnade, forvéntar sig
kineserna att allt som skall goras skall formedlas ifran cheferna. Detta kan i enlighet
med empirin sammanstéllas da det enligt empirin framkommer att det behovs tit
kommunikation samt att det ar viktig att ha kontroll ver precis allt som hénder.

Osdkerhetsundvikande

Det hédr d4r den enda dimension som de bada ldnderna &r jdmlika i. Eftersom bada
landerna har en ganska lag siffra betyder det att bdde svenskar och kineser har relativt
lagt osdkerhets undvikande. Detta tyder pa att de accepterar att det inte gér att skydda
sig 1 ostrukturerade situationer samt att de ej berors sd mycket av de saker som de ej kan
kontrollera. Detta tycker inte forfattaren stimmer Overens med empirin da kineser ar



valdigt rddda for att “tappa ansiktet” och just situationer som dr ostrukturerade kan leda
till detta beteende. Kineser vill girna inte tappa ansiktet och kan till exempel sidga “ja”
till allt &ven fast de inte fOrstar.

Individualism

Denna dimension miter individualismen i olika kulturer. I denna dimension rader det
stor diskrepans mellan de tva linderna. Svenskar ses av kineserna som véldigt direkta.
Kineser dr istéllet kollektivistiska dér gruppens insats dr det som rdknas eftersom det for
kineserna dr det vildigt viktigt att tillhora en grupp. Kineser dr dven sdmre pa att
komma med egna initiativ, alltsd behdvs det klara besked om allt som skall goras.

Maskulinitet

Denna dimension maiter maskulinitet i olika kulturer. Det finns en véldigt stor
diskrepans i denna dimension. Enligt bdde teorin och empirin dr kineser vildigt
maskulina nér det géiller att gora karridr och att tjdna pengar. Nagot som inte alls ar lika
viktiga for svensken som hellre har mer fritid. Det dr darfor viktigt att vara medveten
om detta nir kinesisk personal skall rekryteras. Detta bor dven betraktas ndr det géller
att behélla personal dé kineser forvéntar sig att 16nen skall stiga hela tiden och att de
hela tiden vill avancera. Om dessa krav ej uppnds sd kommer kinesen att byta
arbetsplats for att pa s sétt tjana mer pengar.

Tidsorientering

Denna dimension stimmer bra dverens med resultatet i maskulinitets dimensionen da
kineser dr maskulina och har dven en hog tidsorientering. Kinesiska foretag vill inte
investera sd& mycket 1 individen eftersom den vet att individen vill gora karridr och
avancera till nya nivder. I Sverige rader det istéllet lag tidsorientering dar individerna
kan trdnas upp for att kunna platsa i foretaget. Har bor svenska foretag med kinesisk
personal se upp eftersom majoriteten av alla affarer i Kina gors genom personliga
kontakter. Alltsd om en kinesisk anstilld véljer att 1dmna foretaget sé tar den inte bara
med sig sitt kunnande utan dven sitt nitverk vilket paverkar foretaget negativt.

Kulturdimension Sverige Kina
Maktdistans Lagt Hogt
Osikerhetsundvikande Lagt Lagt
Individualism Hogt Kollektivism
Maskulinitet Feminin Hogt
Tidsorientering Lagt Hogt

Figur 4. Egen figur av Hofstedes teori om de kulturella skillnaderna mellan Sverige
och Kina.

Byrdkratin

Under intervjuerna framkom det att byrdkratin i Kina kan vara ett stort problem for
foretag som inte kan angripa den pa ritt sitt. Nagra av foretagen hade upplevt
byrakratin som ett problem medan vissa inte alls bekymrats av den. Problemet med
byrékrati tycks ha sin 16sning i rétt kontakter samt stor kunskap om systemet. Av
intervjuerna framkom det att det kan vara bra att anstilla en person med stora



erfarenheter av och god kidnnedom om det kinesiska systemet. Rétt person kan
underlitta de byrakratiska svarigheter som rader i Kina och d4ven om denna person
skulle vara kostsam kan det vara vél investerade pengar, da det verkar vara det
snabbaste och mest effektiva séttet att komma till ritta med problemet med byrékratin.

Etablering

Vid en etablering pd den kinesiska marknaden bor foretaget st vél rustat i form av
kapital samt kunskaps kapital, detta eftersom det i Kina alltid tar langre tid 4n vad som
planerats for. Finns det bade pengar och kunskap underléttar detta etableringen.

Om ett foretag foredrar att ha stor kontroll 6ver sin utlandsetablering kommer troligtvis
den hierarkiska modellen att anviandas for att pa sa sétt kunna kontrollera varje steg 1
etableringsprocessen samt kunna fatta alla relevanta beslut utan att behova radfraga
nagon annan part. Denna teori stimmer vél 6verens med den information som erholls
ifrdn respondenterna. Upprittandet av en heldgd anldggning ger ett bittre skydd mot
intrang 1 foretagets verksamhet, detta kan vara av stor vikt i ett land déar lagstiftning och
rittssystem dnnu inte dr fullt utvecklade. Det dr d&ven mer fordelaktigt att uppritta en ny
anldggning dn att forviarva en befintlig eftersom det dr sa svart att virdera tillgdngen
eftersom dokumentering oftast saknas.

De fordelar som enligt teorin framhdvs med ett joint venture har stor betydelse for ett
foretag med vildigt liten erfarenhet av handel i1 Kina. Dock tycks det véldigt viktigt att
forsdkra sig om att den kinesiska partnern strdvar mot samma mal och &r palitlig. Att
inforskaffa sadan kunskap om en framtida samarbetspartner utan att ha erfarenheter fran
gemensamma affdarer under en langre tid maste emellertid betraktas som enormt svart.

Flertalet av respondenterna har intagit en véldigt skeptisk, rent utav varnande
instéllning gentemot joint venture pa grunt utav riskerna med delat dgande. De framsta
fordelarna med joint venture anses vara en mindre finansiell risk i etableringens
inledande skede samt den marknadskdnnedom man far ”pa kopet” av den partner man
delar foretaget med.

Enligt Hollensens modell For Small Medium Enterprises &r exportmodellen den
vanligaste eftersom den dr minst resurskrdvande, likasd &r riskerna med denna modell
mindre. Detta stimmer ej dverens med svaren som kunde erhallas ifrén respondenterna
da de flesta respondenter satsar pa heldgda foretag direkt for pa sa sitt erhalla stark
kontroll dver foretaget. Enligt teorin om foretag som ddremot &r riskobendgen kan de
starta upp ett joint venture for att pa sa sétt dela pa risken alternativt anvianda sig av
exportmodellen, denna teori stimmer inte heller dverens med informationen fran
respondenterna. De menar istéllet att det rdder lika stor risk att misslyckas via ett joint
venture som via ett heldgt bolag just pa grund utav den dverhidngande risken som ett
joint venture innebdr.

Ingen av de tillfragade respondenterna anvinder sig av licensiering eller franchising och
en anledning till det kan vara att Kina &r en sa extremt stor marknad och dessa strategier
passar bittre pa mindre marknader. En annan anledning som formodligen véger tyngre



ar att vid licensiering eller franchising avslgjar foretaget sin kunskap och erfarenhet och
har dérefter svart att kontrollera och skydda verksamheten mot plagiering.

Personal

De foretag som har ett stort behov av kompetent personal stir infor svarigheten att
rekrytera samt behalla sddan arbetskraft. Det dr déremot ldttare att hitta outbildad
personal da sadan personal finns tillgdnglig 1 6verflod. Anledningen till att det ar svart
att behalla kompetent personal stimmer bra Overens med Hofesteds kultur
dimensionerna om “maskulinitet” och “tidsorientering”. Denna typ av ménniskor vill
hela tiden avancera i karridren for att kunna tjdina mer pengar. Majoriteten av
respondenterna jobbar med olika slags incitament for att behalla sin personal. Att betala
relativt hoga Ioner dr vanligt och kan vara ett sétt att f4 bukt med problemet. Ett annat
sétt dr att f4 personalen att kdnna sig behdvd och uppskattad, att det skapas en slags
familjekdnsla, detta stimmer Overens med Hofstedes teori om att kineser &ar
kollektivistiska och vill girna tillhéra en grupp. Majoriteten av respondenterna anser att
det ar viktigt att ledningen bestér utav bade svenskar och kineser.

Problem vid etableringen

Under intervjuerna med respondenterna framkom det att en rad olika problem kan
uppsta vid en etablering. Samtliga respondenter slog fast vid att pd grund av de
kulturella skillnaderna samt sittet att gora affirer pd bidrar till att diverse problem
uppstar. Manga vill dock inte se de kulturella skillnaderna som ett problem utan mer
som ett faktum som ldtt gar att 16sa genom lyhdrdhet, medvetenhet samt respekt.

En fOretagsetablering i ett frimmande land handlar om att forsoka samverka med
manniskor av olika kultur. I Kina finns det en annorlunda syn pa hur saker och ting
skall skotas och detta méste respekteras for att foretaget skall lyckas. Det framkom av
intervjuerna att det dr fordelaktigt om det finns en mixad ledning i foretaget av saval
utlindska som inhemska personer med kunskap om de kulturella skillnaderna.

Tolk

For att 6verbrygga sprakliga barridrer kan en tolk vara till stor nytta. Med en tolk
minskar riskerna for missforstdnd som bland annat kan ge upphov till kvalitetsproblem.
Det gar att konstatera att manga av de problem som det kinesiska affarsklimatet ger
upphov till verkar kunna 16sas med djuplodade kunskaper om Kina samt deras sitt att
gora affarer. Etableringen underldttas dven genom att ha “ritt” personer anstillda 1
verksamheten.

Plagiat

Aven om lagarna i Kina har forbittrats visentligt sedan intridet i WTO #r problemen
med plagiat fortfarande vildigt stora och foretag som handhar produkter som riskerar
att bli plagierade bor ha nagon form av handlingsplan for att forsvara piratkopieringen.
Det framkom av intervjuerna att om foretaget har en heldgd anldggning si ger detta ett
battre skydd &n joint venture. Det gar dven att sprida ut produktionen pa olika fabriker
for att sedan skicka tillbaka samtliga komponenter till Sverige for slutproduktion. Detta
gor att de olika produktionsenheterna aldrig ser produkten i sin helhet, vilket gor det
svarare att plagiera produkten.



6.1 Avslutande analys

Fore en etablering sker, bor foretaget tinka pa att Kina inte enbart bestar utav 1.3
miljarder konsumenter da enbart 30 procent av landets befolkning &r storstadsbor. En
annan faktor att beakta &r att det inte dr sdkert att alla konsumenter har rad eller &r redo
att konsumera foretagets produkter.

Som framkommit av analysen dr Kina en vildigt komplex marknad. Ett tydligt mal med
sjdlva investeringen bor vara utformat innan etablering sker. Det finns bdde problem
med att rekrytera samt behalla kompetent personal. Lagar och regleringar ar fortfarande
under utveckling. Det framkommer &ven att oavsett vilken typ av bolagsform som én
startas dr det komplicerat och tar mycket lingre tid @n planerat. Enligt teorin sa
framhivs ett joint venture som positivt da de olika parterna delar pé kostnader samt att
sé kallad tyst kunskap om rddande markandsforhallande kommer till kdnna. Dessa ar
faktorer som underldttar och snabbar pd etableringsprocessen. Verkligheten dr dock
annorlunda och respondenterna varnar for att inga i ett joint venture just pa grund utav
det delade &dgandet samt att risken for plagiat forekommer. Plagiering kan annars
forhindras genom att sprida ut produktionen pa olika anldggningar for att slutligen
montera ihop de olika komponenterna hemma i Sverige. Det framkommer att det rader
svarigheter att viardera anldggningar, varfor det 4r mindre fordelaktigt att kopa upp en
sadan da ovissheten gor att foretaget inte vet om anlédggningen dr korrekt virderad. Det
ar dven svart att fa en anldggning viarderad eftersom det oftast saknas dokumentation.
Det forespréakas istillet att en egen anlidggning byggs upp, dock medfor detta en storre
finansiell risk men i ldangden sa anser respondenterna att det &r 16nt.

I takt med att Kinas medelklass véxer och kopkraften tilltar 6kar efterfrigan inom de
flesta omrdden. Utldndska investeringar gors framst lings med Ostkusten, speciellt
koncentrerat till storstadsregionerna, varfor efterfragan och behov varierar mellan olika
regioner. De vanligaste platserna att etablera sig i &r storstiderna vid Ostkusten, dér
Shanghai verkar vara den absolut vanligaste staden att etablera sig i.

I Kina fungerar allt typ av verksamhet som har med stora volymer att géra. Kineser ar
heller inte intresserade av att gora affarer med lag volym. Om sédan verksamhet bedrivs
kan Kinas billiga arbetskraft heller inte utnyttjas till sin fulla potential, didrav &ar
automatiserad verksamhet och innovations verksamhet ej lampligt i Kina. Att
innovations verksamhet inte fungerar i Kina kan ha sin grund i kulturteorierna om att
kineser dr sdmre pé att ta egna initiativ samt att de vana vid att géra som dverordnanden
sdger och inte tillfora nagot extra.

Kinas lagar dr under stindig utveckling och det &r darfor en stor fordel om foretaget kan
anstélla personal med stor insyn och god kunskap i det kinesiska lagsystemet. Detta kan
dven medfora att vissa byrakratiska hinder avhjilps. Goda kontakter med myndigheter
underlattar avsevart.

Det bor uppmérksammas att det rader stora skillnader vid avtalsskrivning mellan de
bada kulturerna, dir svenskar tror att affaren dr avklarad i och med att kontrakten ar
signerade. Detta stimmer inte alls enligt det kinesiska synsittet. Kineser vill ofta
forhandla vidare och ser signerade avtal som foremal for omférhandling.



For att lyckas bedriva affarsverksamhet i storsta allménhet krdvs personal av hog
kaliber. I Kina kan man skilja pd tva typer av anstéllda, de lagutbildade och de
hogutbildade. Den ldgutbildade personalen kan vildigt latt byta arbetsgivare enbart for
att 16nen &r lite hogre pd ett annat foretag. De forvéntar sig hela tiden att 16nen skall 6ka
for varje ar som gar. Alltsa riskerar foretag med stor lagutbildad arbetsstyrka att
personalen byter till ett annat foretag om I6nen inte dr hogre dn konkurrenternas. Med
den hogutbildade personalen dr det lite annorlunda. De har samma drivkraft efter att
gora karridr och tjdna pengar eftersom det ligger i deras kultur, men den hogutbildade
personalen vill ocksd ha erkdnnande och kidnna samhorighet, som ocksa ligger 1
kinesernas kultur. Det &ar darfor viktigt att ta med dem pa till exempel diverse
tillstillningar och internationella affarsmoten. Det ar viktigt att fa kineserna att kédnna
sig hemma 1 foretaget och kénna samhorighet, dé blir de lojala eftersom de investerar i
sé kallad relations tid. Dock &r det vildigt viktigt for den svenske foretagsledaren att
vara involverad och ha insikt i sina anstdlldas ndtverk da i princip alla affdrer i Kina
sker genom nidtverk. Detta for att forebygga att den anstéllde skall ta med sig sitt
nétverk och kunnande nér denne byter arbetsplats.



7 SLUTSATSER

1 detta kapitel redovisas slutsatserna som baseras pd data utifrdn analysen.

"Syftet med denna studie dr att undersoka hur svenska foretag direktinvesterar i Kina
och dra lirdom av deras erfarenheter samt av professionella radgivares expertis for att
pavisa nyckelfaktorer som leder till en lyckad etablering.”

Malet med etableringen i Kina bor vara klart formulerat och tydligt for alla berérda. En
tydlig maélsdttning kan forkorta etablerings tid samt underlétta sjdlva etableringen.
Forvarv har manga risker i sig sjdlv, men utmirkande for Kina &r svarigheter att korrekt
viardera. Vid forvdrv och joint venture erhélls marknadskdnnedom “’pd kopet” 1 det
forvirvade eller samarbetande foretaget.

Forberedelser

Genom att studera och lara kdnna Kina samt den region som dr foremal for investering
anses vara av stor betydelse eftersom det inom Kina finns olika lagar och regler. Det
kan alltsé skilja fran provins till provins. Foretaget kan fa hjilp och bor ta hjilp av
radgivare med praktisk erfarenhet av etableringar i Kina. Skulle det inte finnas
tillrackliga resurser till sddana radgivare bor en extra grundlig efterforskning utforas.
Dock kommer formodligen problem att uppstd dnda dd det ar tdmligen omdjligt att
skydda sig mot allt. Det tycks vara en god id¢ att personligen éka till Kina och kontakta
Exportradet eller andra konsulter innan ett beslut om etablering tas. Studien visar att
Exportradet dr den vanligast forkommande konsulten att ta hjélp utav vid etablering i
Kina. Som intrddesmodell bor ett joint venture undvikas pa grund av den verhédngande
risken for meningsskiljaktigheter som det delade dgande kan ge upphov till samt risken
att bli plagierad.

Etablering

Att knyta kontakter &r inte alltid latt, men kontakter &r oerhort vérdefulla i Kina
eftersom den storsta delen av alla affdrer gors genom just kontakter. Med ritt kontakter
kan dven byrakratiska problem avhjdlpas. I grund och botten s& dr foretaget sina
anstéllda, det ar darfor viktigt att ha ratt man pa ratt plats. Det &r viktigt att rekrytera ratt
personer redan fran borjan och dérefter jobba med olika incitaments program for att
behalla personalen inom fOretaget. Studien visar att hdga loner spelar en stor roll i
sammanhanget men det ar inte allt. Det dr dven viktigt for foretagsledaren att skapa en
familjekinsla sa att den anstdllde kénner sig delaktig i foretaget. Den anstillda maste
kdnna att bade den sjélv och dennes 16n utvecklas.

Problem vid etableringen

Maénga saker kan ga snett vid en foretagsetablering 1 Kina. De storsta problemen verkar
vara byrakratin och risken att fa sina produkter plagierade, det finns dven sprakliga
problem. De vanligaste sétten for att forebygga dessa tvd problem é&r att anstilla
hogutbildade kineser med de ritta kontakterna, alternativt den ritta insikten. For att
undvika plagiat kan foretagen anvinda sig av olika anldggningar for att producera de



olika komponenterna av produkten for att slutligen skicka allt till en heldgd anldggning
i Sverige for slutproduktion. Alla foretag som finns etablerade i Kina rads till att
hantera foretagsinformation med varsamhet. De sprakliga problemen &verbryggs latt
med en tolk eller egna kunskaper om det kinesiska spraket och kulturen. Detta dr ett
effektivt sétt att undvika missforstdnd, alternativt kvalitetsproblem.

7.1 Svar pa forskningsfriagorna

Vilken etableringsmodell bor svenska foretag etablera sig med i Kina och vilka
problem kan det kinesiska affdrsklimatet, det vill sdga de kulturella skillnaderna ge
upphov till?

» Det som framkom under intervjuerna, oavsett om det var en expert eller ett
foretag som uttalade sig sa pavisade de bada att foretag som skall etablera sig i
Kina med fordel skall undvika etableringsformen joint venture helt och hallet.
Ett heldgt bolag ar enligt respondenterna att foredra pa grund utav den
omfattande kontroll som behovs. Heldgt dr ocksd att foredra eftersom det &r
svart att viardera bolag samt att en heldgd anldggning skyddar mot plagiat.

» 1 Kina ar ndtverk véldigt viktigt da alla affdrer gors via dem. Det géller att varda
personalen for att fa dem att kéinna sig som en del av fOoretaget samt betala
relativt hog 16n. Detta pa grund utav att kineser ar vildigt karridrlystna och om
foretaget betalar bra och lyckas skapa en familjekénsla kan detta leda till att den
kinesiska medarbetaren forblir lojal till foretaget. De byrakratiska och sprakliga
problem som kan uppstd kan avhjdlpas genom att ha ritt personal med
vilutvecklade nétverk och insikt.

Vilka nyckelfaktorer leder till en lyckad etablering i Kina?

» Det kan konstateras att en rad olika nyckelfaktorer bor uppfyllas for att
etableringen processen skall fortskrida pa ett enklare sétt.

Forarbete
> Léds pa allt om Kina men framforallt besok Kina for att pd sa sétt erhalla en
djupare forstaelse for kinesisk kultur.
» Ha ett klart och tydligt mal med etableringen.
Etablering
» Undvik joint venture. Ett heldgt bolag dr enligt respondenterna att foredra.
» Natverk ar viktigt da alla affarer gors via dem.
» Varda personalen, f4 dem att kénna sig som en del av foretaget, betala relativt

hog 16n da det i slutdnden ar personalen foretaget baserar sin framgang pa.

Problem vid etablering



Ha en handlingsplan for att motverka plagiat samt arbeta med forebyggande
atgérder.

Signerade avtal kan vara foremal for omférhandling.

Anvénd tolk for att béttre tolka och tyda underliggande information.

Anstill hogutbildad personal med vilutvecklade ndtverk och insikt for att
hantera byrékratin.

YVVYVY 'V

Slutligen vill forfattaren poéngtera hur viktigt det ar for ett svenskt foretag att verkligen
lara kénna den kinesiska kulturen innan etableringen sker. P4 sa sitt kan manga av de
kulturella skillnaderna dverbryggas.



8 METOD- OCH KALLKRITIK

1 detta kapitel presenteras en metod- och killkritik, ddr kritik framfors pa den skrivna
uppsatsen.

Forfattaren tycker att han har lart sig mycket eftersom detta dr hans forsta stora
akademiska uppsats pd egen hand. Dock har forfattaren lagt mérke till att det ar mycket
som kunde ha gjorts annorlunda for att forbattra och effektivisera processen. P4 grund
av oerfarenhet var det svart att planera hur lang tid som behovdes for de olika delarna 1
uppsatsen. Till exempel sa tog telefon intervjuerna mycket langre tid dn planerat da det
var svart att fa tag i personer med den insikt som behovs for att beskriva etableringen av
verksamheten 1 Kina. Att personerna dessutom var extremt upptagna i sitt eget arbete
eller pa resande fot forsviarade och forldngde arbetsprocessen avsevirt. Dock gjorde
detta att empiri delen blev vildigt omfattande, vilket lyfter uppsatsen. Forfattaren
upptickte under intervjuprocessens gang att frdgorna som stilldes till respondenterna
vara véldigt breda och att det med fordel skulle kunna skrivas en ny uppsats av varje
enskild fraga.

Vid kvalitativ forskning &r forskaren integrerad i undersdkningen. Vid denna
undersokning &r forfattaren involverad genom att det &r forfattaren sjilv som stillt och
utformat intervjufrdgorna. Det kan di vara svart for forfattaren att ha en objektiv
stillning. For att méta tillforlitligheten 1 undersokningen kan man lata en annan forskare
utfora samma undersokning for att se om liknande resultat kan uppnés. Dock skulle ett
annorlunda resultat kunna vara mojligt da det ocksd beror pa hur erfaren forskaren ar
samt vilka respondenterna dr. Forfattaren har forsokt att hdlla sig objektiv infor det
fakta som samlats in. Forfattarens egna tankar avspeglas i1 de slutsatser som har dragits.
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10 APPENDIX
Intervjuguide
* Vad ar det viktigaste att tiinka pa niir man ska etablera sig i Kina?
* Lampar det sig att forliigga all typ av verksamhet i Kina, ge exempel?
* Var i Kina lampar sig det bist att anliigga verksamheten, varfor?
* Vilken intradesmodell ir att foredra?
* Vilken betydelse har kontakter och relationer for affirer i Kina?

* Niamn de storsta riskerna och problem som kan uppsti vid en etablering i
Kina?

* Utgor de kulturella skillnader mellan svenska och Kkineser nigra problem?
Vilka?

* Hur hittar och behiller man kompetent personal?
» Utgor den kinesiska regeringen niagra problem?

* Ge tre goda rad till ett foretag som ir pa vag att etablera sig i Kina.



E- MAIL

Detta e- mail skickades ut innan intervjun genomférdes for att varsko respondenterna
om forfattarens intentioner.

Dear...

I am a Swedish exchange student currently living in Hong Kong. I am writing to you to
ask for a favour. I am currently writing my bachelors thesis and would therefore like to
conduct an interview with your company. The purpose of the interviews will be to find
out more about the establishing process for a Swedish small medium enterprise

establishing in Mainland China.

I would be sincerely grateful if you want to participate in it. All the answers will be
handled confidential and would just be presented in my thesis.

If you have any questions just contact me by replying on this e-mail.

Thank you.

Best regards,
Fredrick Bertilsson
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