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FORORD

Denna c-uppsats ar skriven under varen 2005 vid Institutionen for industriell ekonomi och
samhillsvetenskap vid Luled Tekniska Universitet. Uppsatsen behandlar implementering av
elektroniska fakturor 1 offentlig verksamhet.

Med detta forord vill vi tacka de personer som pa ndgot sitt varit inblandade 1 arbetet med
denna uppsats. Vi vill borja med att rikta ett sirskilt tack till var handledare Diana Chroneér for
hennes vigledning och virdefulla synpunkter under uppsatsskrivandet. Vidare vill vi tacka
samtliga respondenter pa de tvd kommunerna som bidragit till det empiriska underlaget genom
att stilla upp med tid och energi till vara intervjuer. Till sist dven ett tack till den ekonomichef
som bidrog till vart val av detta iamnesomrade.

Luled, 3 juni 2005

1nda ber ennie man
Linda Berg ie Ny



SAMMANFATTNING

Virt samhille priglas av stindig forindring vilket medfor att organisationer maste forandras i
takt med det for att klara av en alltmer internationaliserad och hardnad konkurrens. Pa senare
tid har organisationer forandrat sina arbetsprocesser med hjilp av ny teknik. En storre andel av
alla kommuner har idag infort nigon form av e-handel 1 sin verksamhet och 6vergingen till
elektroniska fakturor kan ses som ett forsta steg med tanke pa de eftektiviseringar som uppstar.
Denna studie syftar till att undersoka utifrin ett organisatorisk perspektiv nagra utav de
forutsittningar som behovs for att organisationer pa ett eftfektivt sitt ska kunna implementera
elektroniska fakturor i sin verksamhet. Dessutom syftar uppsatsen till att jaimfora om skillnader
finns mellan en storre och en mindre organisation vid inforandet. Undersokningen har
karaktiren av en fallstudie och genomfordes pa tvd kommuner. Den empiriska undersokningen
visar att kommunerna 1 relativt stor utstrickning fokuserade pa kostnadsinbesparningar och
effektivitetstorbittringar som motiv vid inférandet av e-fakturor. Utbildning av personal sigs
som en betydelsefull forutsittning vid inférandet men diremot tyder resultatet pd att vissa av de
teorier som foresprikas inom eftektivt forindringsarbete samt implementering av e-handel inte
har efterlevts 1 nigon storre omfattning. Dock visar analysen att inférandet har fungerat vil
trots detta och studiens resultat tyder pd att personalens instillning och delaktighet vid
inforandet har haft stort avgorande for hur vil implementeringsprocessen av e-fakturor har
fungerat.



ABSTRACT

Our society is characterized by continuous change which means that organizations also must
change in order to manage an increasing international and hardened competition. Recently,
organizations have changed their methods of working by means of new technology. Today a
large number of municipalities have introduced some type of e-commerce in their business and
the transition to electronic bills may be seen as a first step to create effectiveness. The main
purpose of this study is to investigate from an organizational perspective some of the conditions
that organizations need in order to effectively implement electronic bills in their business.
Furthermore, another purpose is to compare if there are differences between a larger and
smaller organization during the implementation process of electronic bills. This study is
characterized as a case study and was performed at two municipalities. The empirical research
shows that the municipalities to a relatively great extent focused on cost savings and
improvements in effectiveness as a motive in the implementation of electronic bills. Education
of employees was considered to be an important condition during the implementation process.
However, the research findings show that some of the theories that were advocated within
effective organizational change and implementation of e-commerce have not been followed to
a greater extent. Nevertheless, the analysis shows that the implementation of electronic bills has
served well. The study also indicates that the attitude of the employees and their participation
during the implementation process have been essential for the success of the implementation of
electronic bills.
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__ L INLEDANDE KAPITEL

1 INLEDANDE KAPITEL

I nledande kapitel redogor for lasaren om bakgrunden till varfor organisationer infor e-fakturor i sin
verksamhet. Sedan foljer en problemdiskussion som leder fram till vart syfte och slutligen beskrivs
vdra avgransningar och definitioner.

1.1 Bakgrund

Virt sambhille priglas av stindig forandring vilket medfor att organisationer maste forandras
1 takt med samhillet for att klara av en alltmer internationaliserad och hirdnad konkurrens.
Angelow  (1991) menar att anstilldas och organisationers forindringsvilja och
forindringsbenigenhet dirmed blir viktiga forutsittningar for att lyckas.

Tidigare innebar organisationsférindring att en organisation forsokte utvecklas eller
forindras genom att skapa den perfekta organisationsstrukturen och koncentrerade sig pa
utformningen av de varor de erbjod marknaden. Organisationerna var mindre intresserade
utav de processer som ledde fram till forindringarna och inom den offentliga sektorn
forsokte man finna former for kostnadsansvar, rollen bestillare och utforare samt
resultatinriktad organisation. Pa senare tid har organisationer forindrat sina arbetsprocesser
for att slutprodukterna ska bli bade billigare och bittre. Losningarna ligger nu 1 regel 1 att
forindra arbetsprocesser med hjilp av ny teknik 1 samhillet (Toppledarforum, 1997).

[ EU:s gronbok fran 1996, ”Arbete och boende 1 informationssamhillet”, framhivs att 80%
av tekniken 1 samhillet ska ha bytts ut innan ar 2005. Toppledarforum (1997) faststiller att
organisationer och deras sitt att arbeta maste 1 anpassas till den nya tekniken 1 samhillet och
att inom modern informationsteknik finns stora mojligheter till att effektivisera sina
arbetsprocesser. Informationstekniken kommer siledes att spela en allt storre roll for
utvecklandet av organisationers kiarnverksamheter (ibid).

Nationalencyklopedin (2005) definierar informationsteknik som ett samlingsbegrepp for de
tekniska mojligheter som skapats genom framsteg inom datateknik och tele-
kommunikation.

Inom modern informationsteknik riknas dven e-handel (Nationalencyklopedin, 2005) och
enligt en rapport fran Statskontoret (2004) har e-handel under de senaste dren framstatt som
ett av de frimsta utvecklingsomradena inom informationstekniken (IT). Det lyfts fram som
ett medel for att nd 6kad tillvixt inom niringslivet och ge maojligheter for offentlig sektor
att effektivisera och rationalisera verksamheten (ibid).

Kappelman, Richards & Tsai (1996) framhaller att organisationer traditionellt har anvint
pappersdokument sisom offerter, ordrar, kvitton och fakturor for att utbyta information.
Storre volymer av pappersbaserade utbyten skapar problem eftersom de idr lingsamma och
kraver omfattande hantering frin personalens sida (ibid).
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1.2 Problemdiskussion

Pa senare ir har kommuner och foretag diskuterat allt mer om de ska ta hjilp av den
informationsteknik inom e-handel som finns tillginglig for att 6ka sin administrativa
effektivitet. Det dr dock svart att i en samlad bild av hur e-handel ska inforas inom den
offentliga sektorn anser Statskontoret (2004) eftersom det finns olika behov och syn pa
16sningar. En storre andel av alla kommuner har infért nigon form av e-handel 1 sin
verksamhet och de flesta kommuner dirtill 4r positiva till att infora det inom de narmaste

aren (ibid).

Statskontoret (2004) faststiller att det ofta saknas resurser fOr organisationsforandring, bade
personella och ekonomiska, vilket har till foljd att det dr extra viktigt att information om
vinsterna med e-handel nis ut till andra kommuner. Enligt forfattarna uppger kommuner
att e-handel ger bittre trohet mot ramavtal, 6kad prismedvetenhet nir avtalade priser finns
lattillgangliga, kortare faktureringstid, bittre ekonomistyrning samt uppfoljning av inkop.

Mainga kommuner stir nu infor ett stort vigval och maste overviga om de skall infora e-
handel 1 sin verksamhet och hir kan de med stor fordel ta till vara andra kommuners
erfarenheter (Toppledarforum 1997). En viktig friga ir vilken typ av e-handel kommunen
ska infora och som forsta steg vid 6vergingen borjar de flesta kommuner 1 en liten skala dar
de anvinder sig av elektroniska hjilpmedel baserade pa datakommunikation for anbud,
bestallning och fakturor (ibid).

Overgingen till elektroniska fakturor kan ses som ett forsta led di det ir limpligt med
tanke pa de effektiviseringar och vinster som uppstir. (Toppledarforum 1997) Enligt en
publikation frin Statskontoret (1997) kostar en faktura 1 den oftentliga sektorn idag 350
kronor att hantera, frin att den anlander tills att den har betalats. Att infora elektronisk
handel berdknas kosta 150 kronor per faktura och det inkluderar kostnader for drift och
eventuell ny programvara. Idag dr det 42 miljoner fakturor 1 omlopp per ar 1 den offentliga
sektorn och enbart en forenklad fakturahantering skulle innebira en majlig besparing pa ca
6,5 miljarder kronor per ar (ibid).

Det krivs en serie aktiviteter av savil teknisk som organisatorisk natur vid inforande av
elektroniska fakturor. Varje kommun bor kritiskt granska de olika typer av 16sningar som
finns tillgingliga beroende pa det aktuella forhallandet och forutsittningarna for
organisationen. (Toppledarforum 1997)

Inférandet av e-handel kan innebira en stor organisatorisk forindring bide vad giller
arbetsprocesser och metoder (Statskontoret, 2004). Detta stiller stora krav pa
organisationens ledning samt personal men framforallt tar det tid att forindra attityder,
initiera och genomfdra forandringsarbetet. Rendahl (1996) vidhiller att det som ir
gemensamt for olika forandringsarbeten ar framtagande av passande forindringsverktyg som
ska underlitta inforandet av forindringen 1 organisationen. Vidare menar forfattaren att
dessa redskap kan ses som organisationens kritiska framgingstaktorer vid forindringsarbetet
och andra viktiga framgingsfaktorer som kan vara av betydelse ar ledarskap och delaktighet

(ibid).
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1.3 Syfte

Med utgingspunkt 1 ovanstiende problemdiskussion vill vi med denna studie undersoka
utifrin ett organisatorisk perspektiv ndgra utav de fOrutsittningar som behdvs for att
organisationer pa ett effektivt sitt ska kunna implementera elektroniska fakturor i sin
verksamhet. Vi vill 4ven undersdka om skillnader finns beroende pa organisationens storlek
vid inforandeprocessen.

1.4 Avgriansningar

Vi har valt att avgrinsa oss till att inom dmnesomradet elektronisk handel enbart studera
forutsittningar vid inforande av elektroniska fakturor och da inom den offentliga sektorn.
Vi gor detta enligt hur de definierar elektroniska fakturor. Eftersom det finns bade
ekonomiska, organisatoriska och tekniska aspekter inom detta omride har vi valt att inrikta
oss framst pa de organisatoriska faktorerna dock med inslag av de ekonomiska faktorerna.

1.5 Definitioner

Vi vill fortydliga att ndr vi eller intervjupersonerna namner elektroniska fakturor eller e-
fakturor dsyftas samma begrepp. Vi vill dven piapeka att hos respondenterna inom den
offentliga sektorn vi valt att studera bendmns dven scanning av fakturor som e-fakturor
fastin det rent tekniskt inte raknas till det.

Vi benamner en mindre kommun som en kommun som har mindre an 10 000 invinare
och en storre kommun definierar vi som en kommun som har mellan 50 000 och 100 000
invanare.

3

Avdelningen for Industriell organisation




- L TILLVAGAGANGSSATT FOR VAR STUDIE

2 TILLVAGAGANGSSATT FOR VAR STUDIE

T anken med detta kapitel dr att for lisaren beskriva hur vi genomfort var studie. Inledningsvis
presenteras vdr forskningsansats, forskningsstrategi och vdrt metodsynsdtt. Vidare redogor vi for
valet av fallstudieobjekt och beskriver vilken datainsamlingsmetod som vi anvint oss av och hur vi
genomforde intervjuerna. Slutligen presenteras vdr analysmetod och vilka metodproblem som vi bor ha
i dtanke for att fa ett tillforlitligt resultat av var undersokning.

2.1 Forskningsansats

Vi inleder med en diskussion om kvantitativ respektive kvalitativ forskningsansats samt en
jamforelse mellan induktiv och deduktiv forskningsansats. Vi motiverar dven vira val av
ansats.

2.1.1 Kuvalitativ - kvantitativ

D3i man gor en undersdkning stills man infor frigan om man ska gora en kvalitativ eller
kvantitativ undersdkning vilket beror pd vad man som forskare vill ha svar pi. Olsson &
Sorensen (2002) menar att varje forskningsproblem kan belysas ut tvd ansatser och att
tordelar och nackdelar med dessa madste vigas mot vad forskaren Onskar veta. Vid
kvantitativa studier gir forskaren 1 enlighet med Holme & Solvang (1997) pa bredden och
intresserar sig for det gemensamma och representativa. Kvalitativ forskning forknippas efter
Denscombe (2000) med djupgiende beskrivningar diar ordet ir det centrala. Vidare menar
forfattaren att den kvalitativa forskningen syftar ofta till att betrakta saker 1 dess
sammanhang dir sambanden mellan foreteelser ir det visentliga.

Da syftet pa uppsatsen till stor del styr valet mellan en kvantitativ eller kvalitativ
forskningsansats anser vi att en kvalitativ ansats var mest limplig for var studie da vi har for
avsikt att gora en djupgiende undersdkning av nigra utav de forutsittningar som behdvs for
att gora en lyckad implementering av elektroniska fakturor. Vi ville {3 en Sppen interaktion
med respondenterna for att kunna fi en si fullstindig bild som magjligt av situationen de
upplevt. Genom en kvalitativ forskningsansats kunde vi fi data av inférandeprocessen
utifrin respondenternas egna erfarenheter. Uppsatsen ir inte riktad pa att underséka om
den insamlade mjukdatan har en generell giltighet utan vi vill endast fi en uppfattning om
vilka fOrutsittningar som fallstudieobjekten anser bor finnas.

2.1.2  Induktiv — deduktiv

Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001) framhiller att nir det giller att definiera hur
vetenskap uppstir finns det tvd forskningsansatser nimligen induktiv och deduktiv.
Induktiv ansats innebir enligt forfattarna att forskaren observerar verkligheten och skapar
teorier utifrin denna till skillnad frin deduktiv ansats di forskaren utgir frin befintliga
teorier for att forma hypoteser och empiriskt testa dessa 1 en verklig miljo.

For att besvara syftet med uppsatsen byggde undersokningen pa befintlig teori kring dmnet
torandringsarbete och elektroniska fakturor. Teorierna jimfordes sedan med den empiri
som insamlats inom omridet for effektivt forindringsarbete vid inférandeprocessen av e-
fakturor. Var uppsats ar priglad av en deduktiv forskningsansats med induktiva inslag.
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2.2 Forskningsstrategi

Med stod av  Denscombe (2000) kan forskning utgoras av fem strategier;
surveyundersokning, fallstudie, experiment, aktionsforskning och etnografi. Vidare menar
forfattaren att nir ett storre djup pa undersokningen dr Onskvirt limpar sig fallstudier vil
som undersokningsstrategi. Det som utmirker en fallstudie ir att studien inriktas pad endast
en eller 1 undantagstall ett par undersokningsenheter, och vid en fallstudie kan det
framkomma fakta som vid en bredare forskningsstrategi inte skulle ha upptickts. Ett annat
skil till vartor fallstudier ir en lamplig forskningsstrategi ar nir studieobjektet dr av komplex
karaktir och dir det dr nodviandigt att forstd hur relationer och processer ir sammanlinkade

for att fa en riktig helhetsbild (ibid).

Vir uppsats karaktiriseras av djup samt det speciella istillet for bredd och det generella. Var
studie har karaktiren av en fallstudie da vi efterstrivade en djupgiende undersokning som
skulle riktas mot enskilda enheter. En fordel med fallstudier ir att de klarar av att studera de
faktorer vi vill frambringa som vi dnnu inte har kunskap om for att uppfylla virt syfte. En
ingdende beskrivning av hindelseforloppet med forindringsarbete 1 samband med
kommunernas inférande av elektroniska fakturor skulle vara svart att erhdlla med en annan
forskningsstrategi anser vi. En surveyundersOkning kriver att man ir vildigt insatt 1
amnesomradet for att kunna utforma relevanta frigor och da detta arbete ir pd c-
uppsatsniva finner vi inte mojligheten att hinna sitta oss in 1 amnet pa den tid vi har att
forfoga. Fordelen med karaktir av fallstudie 4r att den klarar av att studera flera variabler pa
djupet vilket vi ansidg som nodvindigt for att kunna svara pa vart beskrivande syfte och fa
en helhetsbild av forindringsarbetet i samband med inférandet av e-fakturor.

2.3 Metodsynsitt

Enligt Arbnor & Bjerke (1998) finns det tre synsitt nimligen; aktorssynsittet, det analytiska
synsittet samt systemsynsittet. Med ett aktOrssynsitt liggs tyngdpunkten pa aktorernas
verklighet och baseras pa en dialog med aktorerna. Det analytiska synsittet strivar efter att
forklara en objektiv verklighet och forklaringar sker 1 form av kausala samband, man talar 1
termer av orsak och verkan och menar att verkligheten ir uppbyggd av summativa delar.
Har forskaren ett systemsynsitt uppfattar han verkligheten som objektiv och den antas vara
uppbyggd av delar som 1 mdnga fall 4r dmsesidigt beroende av varandra och dirfor inte kan
summeras dd uppbyggnaden av dessa komponenter ger synergieffekter. Vad som krivs for
att 3 en forstielse av en viss situation ir att man sitter den 1 ett helhetsperspektiv och man
anser kunna urskilja sidana helheter 1 den objektiva verkligheten. Inom systemsynsittet
soker man alltsd efter krafter som paverkar systemet som helhet och som visar sig vara mer
eller mindre dndamalsenliga for detta system (ibid).

Systemsynsittet utgér det dominerande metodsynsittet 1 var studie och wvalet av
systemsynsitt innebir att undersdokningen forklarar forandringsprocessens olika delar och
dess relationer utifran ett helhetsperspektiv. Vi anser att inforandeprocessen, vilken vi avser
att undersoka, ir uppbyggt som ett system och vi vill undersdka hur den ser ut vid
inforande av elektroniska fakturor samt nigra utav forutsittningarna ir for att en sidan
satsning skall bli lyckad.

5
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2.4 Val av fallstudieobjekt

Valet av fallstudieobjekt foll pd den offentliga sektorn for att det 1 dagsliget dr mycket
aktuellt med inférande av e-fakturor 1 kommuner. Lars Lassinannti, som ir kursansvarig for
C-uppsatser pd ekonomistyrningsavdelningen, gav oss radet att underska en storre
kommun for vir studie. Vi valde dven att undersoka en mindre kommun och detta
motiverar vi med att var avsikt var att undersdka implementeringen av elektroniska
fakturor oavsett kommunstorlek, nigra utav de forutsittningar som behovs och att vira
slutsatser sen skulle skildra bade en liten och en stor kommun. De kommuner som blev
aktuella f6r undersokningen har bada infort elektroniska fakturor i sin verksamhet och da 1
form av scanning av fakturor.

2.5 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen inleddes med en litteraturstudie fOr att finna limpliga teorier till grund for
uppsatsens teoretiska referensram samt for att finna relevanta frigestillningar till var studie.
Direfter genomfordes den kvalitativa datainsamlingen genom intervjuer.

2.5.1 Litteraturstudie

Vi valde att inleda virt arbete med en omfattande litteraturstudie, detta fOr att satta oss in 1
vart amne samt for att fi en uppfattning om den problematik som existerar inom omridet.
Den litteratur som ligger till grund for var undersokning och den teori som vi anvint oss
av, har vi valt att illustrera nedan (figur 1). Huvuddelen av litteraturunderlaget fick vi fran
Luled universitetsbibliotek. Vid sokning av litteratur och artiklar anvindes databaserna
Lucia, Libris, Emerald och Artikelsok. Som sokord anvinde vi; elektronisk handel, e-
handel, e-commerce, elektroniska fakturor, e-fakturor, forindringsarbete, effektivt
forindringsarbete, forindring, informationsteknik, organizational change samt information
technology.

Forandrings- : Elektronisk

arbete ‘ handel

Figur 1: Anvdnd teori

2.5.2  Intervju

De primirdata vi insamlade for vir studie erholls genom intervjuer. Denscombe (2000)
vidhiller att denna metod 4ar limplig att anvinda for datainsamling nir mer detaljerad
information ir Onskvird, en fordel dr att man intervjuar ett fital nyckelpersoner med
specifika kunskaper. Intervjuer som metod kan gora att nyckelpersonerna ges en maojlighet
att fora fram mer information dn vad som varit fallet vid exempelvis enkitundersokningar.
Vi valde att intervjua minst tvd personer per kommun och dessa personer skulle
representera olika nivder inom kommunens organisation. Motivering till virt val att
intervjua respondenter pa olika nivaer var for att kunna skapa en helhetsbild av
forindringen och se forindringen 1 ett bredare perspektiv. Férutom intervjuer har dven
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kompletterande material, sekundirdata, frin den storre kommunen nyttjats, exempelvis
rapporter, utbildningsmaterial samt dokument frin de forstudier som de gjorde infor
inforandet av e-fakturor inom deras kommun.

Vi kontaktade de kommuner som vi ville anvinda 1 var studie och berittade om syftet med
uppsatsen. Sedan bokade vi tid for intervjuerna med de personer som ansigs vara
nyckelpersoner vilka kom att bli sju till antalet. De respondenter som blev aktuella for
intervjuerna var en Ekonomichef, en Redovisningschef, en Ekonom, tvi
Ekonomiassistenter samt tva anstillda pa ekonomiavdelningen.  Vid den mindre
kommunen intervjuade vi en Ekonomichef och en Ekonomiassistent vilka hade kunskap
om bade hur e-fakturor hade inforts och Ekonomiassistenten hade iven kunskap om
systemet ur en anvindarsynpunkt. I den stérre kommunen intervjuade vi fler personer, en
Redovisningschef, en Ekonom, en Ekonomiassistent samt tvd anstillda pa
ekonomiavdelningen. Vi ville undersoka dels perspektivet frain den som infort forindringen
samt dven ur en anvindares perspektiv. Pd grund av den stdrre kommunens storlek pa
ekonomiavdelningen blev vi tvungna att intervjua fler personer men de tre extra
intervjuerna dir var mycket kortfattade och da anvinde vi inte hela intervjuguiden.

Respondenterna tillsindes 1 god tid innan intervjun en intervjuguide for att de skulle fi
mojlighet att forbereda sig. Valet av plats for intervjuerna genomfordes pa respektive
respondents arbetsplats. Intervjuerna varade mellan 10-60 minuter och genomférdes under
vecka 16 dr 2005 och direfter sammanstilldes svaren. Under samtliga intervjuer utom vid
en, anvindes bandspelare. Respondenterna informerades i forvig om att bandspelare skulle
anvindas och det godtogs av samtliga utom en. Valet att anvinda bandspelare grundade sig
pa att vi ville citera respondenterna korrekt.
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2.6 Analysmetod

Vi har sammanfattat den teoretiska referensramen enkelt (kapitel 3) vilken ligger till grund
tor analysen. Var analysmodell dr uppbyggd utifrin sammanfattningen av den teoretiska
referensramen och med ett antal huvudsakliga faktorer som framkommit av empirin.
Analysmodellen speglar teorier inom omriden for forindringsarbete samt elektronisk
handel, dessa mynnar ut 1 implementering av e-fakturor 1 offentlig verksamhet. I analysen
har kopplingar mellan viktiga faktorer vid inférandeprocessen frin empirin och den
teoretiska referensramen gjorts. Vidare har vi analyserat likheter och skillnader mellan de
tvd kommunerna. Med utgingspunkt frin analysen drog vi sedan de slutsatser som
besvarade uppsatsens syfte, nimligen ndgra utav de forutsittningar som behdvs for eftektiv
och lyckad implementering av e-fakturor.

[ Informationsteknik ]

A 4

[F(")RANDRINGSARBETE } [ELEKTRONISK HANDEL]

[ Ledare ] Hinder ] [ Elektroniska fakturor ]
y v v
IMPLEMENTERING

AV E-FAKTUROR 1
OFFENTLIG VERKSAMHET

VIKTIGA FAKTORER VID
INFORANDEPROCESSEN:

(v Utbildning
Lyckad ? v’ Delaktighet

* Forutsiattningar ” { v E-fakturor som system

v Méijligheter med inférandet

\ v Hinder vid inforandet

Figur 2: Analysmodell for var studie

Vi har valt att 1 analyskapitlet presentera resultaten av vira intervjuer i 16pande text och
anvint oss av samma rubriker som 1 empirin for att underlitta for lisaren. Under varje
rubrik har svaren samlats frin bida kommunerna.
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2.7 Metodproblem

Under studiens gang iar det viktigt att beakta metodproblem som kan uppstd. Hir foljer en
diskussion kring validitet och reliabilitet.

2.7.1 Validitet

Nir det giller forskningsdata handlar begreppet validitet enligt Denscombe (2000) om
huruvida data reflekterar sanningen, verkligheten samt ticker de avgorande frigorna
forskaren avser att besvara. En avgdrande validitetskontroll ligger inom systemsynsittet 1
vilka eftekter forskaren kan fa genom att tillimpa maitresultaten 1 vigledande syfte (Arbnor
& Bjerke, 1998).

Jamlikt Denscombe (2000) bor undersokningsenheterna viljas ut pa rimliga och tydligt
redovisade grunder samt lita respondenterna fa mojlighet att ta del av resultatet och dven ge
synpunkter. Personliga intervjuer gor att det ar mojligt att kontrollera datans riktighet och
relevans under tiden de samlas in (ibid).

Vi var noga med att fi genomfora intervjuer med de respondenter som ansags skulle kunna
ge den mest kvalitativa information som vi efterfrigade. Under intervjuerna hade vi iven
mojlighet att stilla foljdfragor till vir intervjuguide vilket bidrog till att vir forstielse dkade
och dven validiteten. Intervjuguidens utformning har paverkan pa validiteten vilket vi hade
1 atanke nir vi utgick frain den befintliga teorin och konstruerade i allminhet beskrivande
frigor. For att inte gd miste om visentlig information deltog vi bada vid intervjutillfillena
ddr vi forde anteckningar. Vi anvinde dven bandspelare vilket eventuellt kan ha besvirat
respondenterna eller pd annat sitt pdverkat negativt. Efter sammanstillningen av
intervjuerna skickade vi den till respektive respondent for godkinnande. Alla sju
respondenterna godkinde var sammanstillning.

2.7.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebir i enlighet med Arbnor & Bjerke (1998) att undersokningen inte
paverkas av vem som utfor mitningen eller de omstindigheter under vilken de sker, det vill
siga att forskaren ir objektiv. Holme & Solvang (1997) pastir att hog reliabilitet uppstir om
olika och oberoende mitningar av ett och samma fenomen ger samma resultat. Med en
kvalitativ forskningsansats handlar reliabilitet om ifall en annan forskare skulle komma fram
till samma resultat och dra samma slutsatser om han eller hon skulle genomfdra
undersdkningen pa nytt, det handlar om forskaren miter det som ska undersokas pa ritt sitt
(Denscombe, 2000).

Systemsynsittet ar inte speciellt kvantitativt orienterat hivdar Arbnor & Bjerke (1998) och
darfor ir dess mitresultat inte sd precisa vilket heller inte betraktas som efterstrivansvart.
Systemsynsittet intar en resultatinriktat hallning och det avgdrande ir vad man kan anvinda
mitresultaten till och inte hur mitningen ar utford eller dess precision. Man talar dirfor
sallan om begreppet reliabilitet inom systemsynsittet (ibid).

Vi dr medvetna om att intervjuer som datainsamlingsmetod kan paverka reliabiliteten pa
grund av de individer som deltar och vir piaverkan pd dem. Huruvida en upprepning av vir
studie skulle ge samma eller liknande resultat kan vi endast spekulera 1.
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3 INFORANDEPROCESSEN AV E-FAKTUROR

detta kapitel dskadliggors relevant teori for var uppsats. Vi borjar med att beskriva varfor man bor
bedriva effektivt forandringsarbete for att sedan ga in pa betydelsen av modern informationsteknik.
Slutligen redogors hur man bor ga tillviga vid inforande av e-handel.

3.1 Effektivt forindringsarbete

Gravesen (2002) anser att for att kunna driva effektivt forindringsarbete maste man ha
kunskap om vilka forutsittningarna som kravs och det finns flertalet framgangsfaktorer som
bor uppfyllas. Balogun & Hope Hailey (2004) menar att {or en effektiv forindring krivs det
att organisationen identifierar var den befinner sig 1 nuliget, var den vill vara i framtiden
och hur organisationen ska nd det framtida stadiet.

Forindringsarbete behover duktiga, engagerade och framforallt uthalliga drivande faktorer 1
form av aktorer och eldsjilar menar Gravensen 2002. Dessa tillskrivs vissa egenskaper och
bor lira sig utav sina erfarenheter, agera utifrin en grinsroll, medverka 1 meningsskapande
och slutligen bor utveckla och skapa fler aktorer (ibid). Brightman & Moran (2001) hivdar
att en duktig och effektiv forindringsledare samspelar med individer och grupper i en
organisation och forklarar varfor, nir, vad och hur en forindring ska genomforas. De visar
iven en konstant milmedvetenhet for att driva igenom forindringen (ibid).

Gravesen (2002) hivdar att vid effektivt forindringsarbete inom informationsteknik ir
teorier om socioteknik viktiga for att fi forstaelse om hur arbetet mellan manniskor och
teknik fungerar. Grundtanken att fa ihop teknik och minniskor till en bra helhet dr 1 hogsta
grad ett samtida bekymmer. Numera bestir uppgiften att organisera av att koppla ithop tva
delsystem; ett teknisk 1 form av maskiner och ett socialt 1 form av en arbetsgrupp. Den
sociotekniska skolans idéer har utforskats och utvirderats under 1970-1980-talen och har
paverkat var forstaelse for sammanhanget mellan teknik och minniska (ibid).

3.1.1 Varfor bedriva forandringsarbete?

En viktig friga att stilla sig dr varfor har det blivit sjilvklart att driva forindringsprocesser
inom organisationer? Den institutionella teorin frambringar ett svar. Gravesen (2002) finner
att institutioner iar sociala konstruktioner och 1 ett instutitionellt perspektiv paverkar
omvirlden organisationerna, genom att idéer och forestillningar 6verfors frin omvirlden
till organisationerna. Forfattaren menar vidare att organisationer kan 1 ett modernt, Sppet
samhille inte utestinga omvirldens idéer och forestillningar och omvint paverkar foretagen
idéer och forestillningar 1 samhillet (ibid). Appelbaum, Glavas & St-Pierre (1998)
understryker att ett behov till forindring kan komma frin organisationens externa
omgivning 1 form av exempelvis nya lagar, ekonomisk utveckling, konkurrenters aktioner
och teknologisk framsteg. Ett behov av forindring kan dven komma inifrin organisationen
1 form av ny vision, inkop av ny teknik och sammanslagningar (ibid).

Gravesen (2002) hivdar dven att instutitionerna begrinsar nir de framtvingar handlande
som kanske inte just da dr bist for verksamheten att dgna sig dt, att energin och kraften 1
organisationen behover allokeras till viktigare frigor. Forbittringsprocesser som begrepp har
blivit nagot som tas for givet och som alla organisationer idgnar sig it idag. Den
institutionella organisationsteorin har hog anvindbarhet och forklaringskraft samt belyser
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varfor handlandet 1 organisationerna ser ut som det gor (ibid).

Med stod av vad Storbjork & Séderberg (2003) skriver sd dr det ett problem nir man ska
gora jamforande beddomningar av olika alternativ 1 en planerings- och beslutsprocess, att
organisationen inte sjilv ses som en del av systemet. Det handlar di inte om organisationens
kapacitet utan istillet alternativens styrkor och svagheter (ibid). Anell (2004) tror att det ar
mycket svart att paverka utfallet pd en marknad nir vil institutionella forutsittningar i form
av formella villkor och informella regler formats. Detta beror 1 sin tur pa att de aktorer som
agerar pd marknaden kommer att tolka nya regler och agera utifrin sina egna malsittningar,
att aktoren tinker hur ska jag agera for att jina pd denna forindring istillet for att fokusera
pa det tinkta syftet med forindringen. Problem uppstir di beslutsfattare som introducerar
torindringen inte har samma uppfattning om problem som den eller de aktdrer som verkar
inom systemet (ibid).

3.1.2  Forbattringsprocesser

Forhillandet mellan orden forindra och forbittra innebir for organisationen att de
forandrar sig for att bli bittre (Gravesen, 2002). Forfattaren pastar att det dr skillnad pa att
halla grytan kokande och att rora om 1 grytan, vilket mer symboliserar forandringar for dess
egen skull. Begreppet stindiga forbittringar ir en metod fOr att generera och integrera ett
standigt forbittrande arbetssitt 1 olika typer av grupperingar. Forbittringsprocess som
begrepp star for rorelse/dynamik och ordet process beskriver rorelsen. Forbittringsprocess
ar till fOr att forflytta organisationen fran ett icke 6nskvirt tillstind som inte lingre duger till
ett Onskvirt tillstind. Detta framtida, onskvirda tillstind symboliseras av snabbhet,
flexibilitet och mangkunnighet. Forfattaren menar att fenomenet forbattringsprocesser ar
vil implementerat rent retoriskt men inte i det praktiska handlandet vilket innebir att ord

ar inte alltid lika med handling (ibid).

3.1.3  Delaktighet i forandringsarbete

Angelow (1991) anser att forindringsarbete bygger pd att si mdinga anstillda som majligt
inom organisationen gors delaktiga 1 forindringsprocesser. Vidare pastar forfattaren att de
anstillda som ir berérda av forindringen bor vara aktivt engagerade frin borjan. Aven
Gravensen (2002) framhaller att anstilldas delaktighet ir en viktig framgangstaktor samt att
en plan eller strategi maste finns for att en forandring skall lyckas vil. Enligt Bruzelius &
Skirvad (1995) vill en delaktig individ girna bidra till att projektet uppfylls, gor vad som
forvintas, tar ansvar samt egna initiativ. Individens acceptans av forindringen paverkar
utfallet, exempelvis en negativ instilld individ kanske bara gor vad som ir tillsagt och tar
inga egna initiativ (ibid). De som dr ledare for forindringsarbetet bor enligt Brightman &
Moran (2001) skapa en omgivning dir individer som ir inblandade i férindringsprocessen
kan ge ideér och fi mojlighet att godkinna framtagna forslag som giller forindringen.

3.1.4  Utbildning

En central del nir elektronisk handel ska infOras dr att forst utveckla minniskorna i1
organisationen hivdar Toppledarforum (1996) och forst direfter skapa nya aftirsprocesser
samt installera tekniska 16sningar. Overgingen till elektronisk handel innebir mycket troligt
att arbetsuppgifterna blir av storre kvalitet och med mer stimulans. Utbildning och
information ir ur den hir aspekten en nyckelaktivitet (ibid).
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3.1.5 Hinder i samband med forandringsarbete

Balogun & Hope Hailey (2004) framhiller att de flesta hinder till forindring hirror frin
befintlig organisationskultur och organisationens intressenter. Gravesen (2002) hivdar att fi
det finns trogheter 1 organisationer av olika slag som begrinsar anpassning och foérindring.
Brist pa information ir en variant av troghet och detta kan bero pi att hogsta ledningen
inte har ritt uppfattning om den omgivningspiverkan som moter undergrupperna i
organisationen. Enligt forfattaren finns exempel pa olika typer av gap mellan ledning och
ovriga medarbetare (ibid). Brightman & Moran (2001) anser att det dr viktigt att ha
overseende med individers olika fOrestillningar till forindringen och att dessa kan uppsta
som motstand.

3.2 Informationsteknik

Kommunikationen har i enlighet med Brandén & Sturmark (2001) utvecklats under fyra
informationsteknologiska revolutioner som radikalt har dndrat minniskans forutsittningar.
Vidare menar forfattarna att den senaste revolutionen ir digital informationsteknik dar
minniskor kan 6verfora, distribuera och kopiera obegrinsade informationsmangder till en
forsumbar transaktionskostnad. De effekter som kommer att ses 1 framtiden kan vi idag
endas ana oss till (ibid). Baets & Galliers (1998) framhaller att informationstekniken kan
anvindas for att forbattra effektiviteten 1 processer och for att skapa nya strategiska
mojligheter for organisationers utveckling och innovation. Framsteg inom informations-
tekniken har bidragit till betydelsen om hur organisationer leder sin verksamhet bade 1 ett
lokalt och 1 ett globalt sammanhang (ibid).

3.2.1 Elektroniska fakturor

Toppledarforum (1996) faststiller att elektroniska betalningar ir en av byggstenarna nir
man infor e-handel. System for elektroniska betalningar ir en ganska ny men mycket
praktisk integration av papper, process och betalning (ibid). Enligt Dykert & Fredholm
(2004) ir elektroniska fakturor inte nagon ny foreteelse di det anvindes redan pa 1970-
talet. P4 den tiden var det mycket komplicerat eftersom det inte fanns nidgon standard for
de elektroniska fakturorna samtidigt som affirssystemen inte var anpassade till de krav som
fanns. Nya tekniska 16sningar och standardisering har pa senare tid forenklat och skapat nya
mojligheter och idag finns det olika typfall pa hur man kan skicka och ta emot elektroniska
fakturor (ibid).

Exempel pa e-fakturor (Dykert & Fredholm, 2004):
- Bankernas e-faktura och e-giro
- EDI-faktura
- Fakturafiler via e-post
- Sjalvtakturering
- Scanning av fakturor
- Webb-EDI

Det finns dock skillnader 1 uppfattningen om vad som raknas till e-fakturor och pa ett mer
tekniskt plan finner man andra definitioner in ovan angivna. Speciellt scanning av fakturor
raknas inte som en riktig e-faktura men pa ett organisatoriskt plan anses den losningen vara
en variant pa e-fakturor di verkliga e-fakturor dnnu inte har implementerats fullt ut 1
samhillet. Nedan presenteras de relevanta typfallen for var studie pa hur man kan skicka
och ta emot elektroniska fakturor.
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Fredholm (2004) menar att scanning av leverantorsfakturor innebir att en ankommande
pappersfaktura lises in som en digital kopia av originalfakturan. Direfter kan den cirkulera
runt 1 organisationen for godkinnande och attest. Initialt sker en konfigurering for att
identifiera var olika uppgifter som belopp och forfallodatum finns pa pappersdokumentet
for varje ny leverantor. Dykert & Fredhom (2004) anser att vissa organisationer endast
satsar pa scanning med motivet att det dr det enda sittet att hantera samtliga ankommande
fakturor pa ett rationellt sitt. Andra viljer att ha scanning som ett alternativ som anvinds 1
de fall dir till exempel EDI-fakturor inte kan fis di leverantren inte anviander sig av EDI-
system. Toppledarforum (1996) menar att scanning kan ses som ett forsta led 1 inforandet
av e-handel. Scanning av fakturor limpar sig bist dar leverantorerna inte ir frekventa och
aterkommande (Fredholm, 2004). Fordelar ar att det dr enkelt och gir snabbt att uppna god
besparing med scanning samt att alla fakturor kan hanteras enligt samma rutiner. Med
scanning krivs dock fortfarande en del manuell hantering men erfarenhetsmassigt kan det
forfaringssittet spara in cirka tvd tredjedelar av hanteringskostnaderna. Det dr vanligt att
scanning kan kopas som tjinst och att de foretag som utfor detta sedan skickar elektroniska
filer direkt till sin uppdragsgivares system (ibid).

EDI-fakturor ir den ildsta formen av e-fakturor hivdar Fredholm (2004). EDI stir for
Electronic Data Interchange och har den storsta potentialen till besparingar och
torbittringar vad giller elektroniska affirer mellan organisationer menar Dykert &
Fredholm (2004). Laudon & Laudon (2002) pastir att EDI ir en nyckelteknologi for
elektronisk handel eftersom den bygger pa dator-till-dator utbyte mellan tva organisationer
av standardiserade dokument siasom fakturor, inkdpsorder och kreditavier. Fredholm (2004)
beskriver att EDI-fakturor innebir att pappersfakturor omvandlas till ett elektroniskt
dokument som foljer en standard som andra foretags system kan lisa och forstd. De
tordelar med EDI-fakturor som Greenstein & Feinman (2000) tar upp dr att det sparar tid,
pengar, Okar noggrannheten och flexibiliteten. Kappelman et al. (1996) menar att det
storsta problemet med inférande av EDI-fakturor ir inte den tekniska aspekten utan det ir
det synliga atagandet frin ledningens sida som dr avgorande for att EDI-projekt ska lyckas.
Om en organisation viljer att inféra EDI kommer flertalet av organisationens funktioner att
bli berdrda sasom inkdp, ekonomi, forsiljning och personal och det krivs stort engagemang
frin ledningens sida for att maximal effekt ska erhillas (Riksdataférbundet, 1989).

3.3 Implementering av e-handel

Enligt Toppledarforum (1996) ir inforandet av e-handel en process och beslutsfattaren bor
veta vad de kan vinna pd att forindra processerna 1 sin organisation. Wiss-Holmdahl (2004)
pastar att det viktiga nir e-handel infOrs ir att se Gver organisationen, infrastrukturen och
befintliga system och att se till att det verkligen ir verksamheten som styr vilka satsningar
organisationen viljer att genomfora. Vidare menar forfattaren att vil utnyttjad e-handel
leder till minskad administration och kan ge tid till mer kvalitativa arbetsuppgifter. De
gjanster som forsvinner 16ses vanligtvis genom en naturlig avging anser Wiss-Holmdahl
(2004). Toppledarforum (1996) finner att nir en organisation etablerar elektronisk handel
bor det gd hand 1 hand med att verksamheten Gvergir till nya rutiner, bade vad giller det
egna arbetet, och 1 samarbetet med leverantdrer och andra parters. Mdnga ndojer sig av olika
skil att automatisera befintliga rutiner och att ersitta pappersdokument med elektroniska
meddelanden men for att utnyttja fullt ut de mdojligheter som detta innebir maste dven
organisationen forindra rutiner och arbetssitt.
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3.3.1 Implementeringsprocessen

For att veta vilka forutsittningar som kravs for att implementera e-handel behovs god insikt
1 hur arbetet kommer att bedrivas. Toppledarforum (1996) beskriver atta faser vilka bor
foljas for att skapa ett effektivt forindringsarbete som forklaras 1 nedanstiende stycken. I
figur 3 visas hur processtorindringsarbetet gar till:

Inhimta kunskap om

processforindring och Kartligg arbetsmetoder
Fas 1 e-handel Fas 5
A A
Forankra 1 ledningen,
satt mal och utse Omdesigna processer
Fas 2 processforandringsledare Fas 6
A A
Mobilisera for
forandring Genomfor
Fas 3 Fas 7
A A
Skapa motivation och
drivkraft for forindring Folj upp
Fas 4 Fas 8

Figur 3: Processforandringsarbete. Fritt tolkat Toppledarforum (1996)

Den forsta fasen innebir att organisationen inhimtar kunskap om processtorindringsteknik,
elektronisk handel, standardprocesser och regler. Detta eftersom organisationen behover
veta vilka praktiska mojligheter som elektronisk handel innebir. Kombinationen av olika
erfarenheter frin andra organisationer och kunskaper ir det som skapar den samlade
kompetensen for forandringar och god tillimpning av elektronisk handel.

Den andra fasen ar vildigt viktigt och handlar om forankring hos ledningen. For att kunna
driva forindringsarbetet maste ledningen sitta upp mal for genomforandet. Det dr dessutom
viktigt att gora ett bra val av processledare, denne person bor bland annat vara fokuserad pa
att nd malen, entusiasmerande, kreativ, lyssnande och vara lite av en eldsjil for
organisationen.

Den tredje fasen innebir att man mobiliserar for fordndring och det betyder att man ska
engagera alla de personer 1 organisationen som berdrs. Detta breda engagemang maste
hanteras pa ett praktiskt sitt och arbetet kan limpligast ske 1 korta workshops dir en grupp
individer konkret arbetar med projektet. Det dr viktigt att man ger ut mycket information
om projektets syfte.
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Vidare 1 den fjarde fasen miste organisationen motivera de som kommer att beroras.
Inférandet av elektronisk handel och forindring av processer innebir att roller och
befogenheter forandras. Det giller alltsa att skapa motivation och drivkraft {or férindringen.
For nigra individer kommer detta innebir nya chanser, utmaningar och spinnande
arbetsuppgifter medan det for andra kan upplevas som ett hot och de forsoker gora allt for
att forhindra eller motverka forindringen. Det iar vid detta stadie viktigt att personalen far
ritt utbildning for att klara av de arbetsuppgifter de ska utfora.

I den femte och sjitte fasen kartliggs och forandras arbetsprocesser. En del av kartliggnings-
och omdesignarbetet kan limpligen ske 1 workshops dir den direkt inblandade personalen
deltager. Workshops ir ofta engagerande och eftektiva om de liggs upp pa ritt satt.

Den sjunde fasen innebir implementering av elektronisk handel och hir sitter man allt pa
prov. Det ir viktigt att genomforandet sker med kraft och det ir nu ledningens support ar
avgorande. Den dittonde och sista fasen innebidr att organisationen foljer upp att
forindringarna genomfors samt att malen uppnas (ibid).

3.3.2  Kostnad for fakturahantering

Dykert & Fredholm (2004) har tagit fram en tabell 6ver hur lang fakturahanteringen ir for
olika slags fakturor. Dock visar denna tabell bara tiden for fakturahantering vilket inte siger
allt utan det ir en fordel att analysera hela flodet fran bestillning till betalning. En
organisation kan anvinda denna tabell for att se hur de kan effektivisera och gora
besparingar genom att forindra sittet att hantera fakturor. Om detta gors tillsammans med
att se Over behovet av forindringar 1 organisationen, Okar mdjligheten till besparingar
avsevart (ibid).

Aktiviteter vid fakturahantering Min/faktura | Min/faktura | Min/faktura
Genomsnittlig tid i minuter (min) Pappers- EDI Scanning
faktura
Kuvertoppning, sortering, stimpling osv 1 0 0,25
Akomsregistrering 1 0 0,5
Kontering 4 1 1
Bilagor, t.ex. specifikationer, uppackningsnotor 1 0 0,25
Sortering, himta/limna etc 1 0 0
Felsokning, felrittning och pdminnelser 6 1 3
Godkiannande och slutattest 5 0,5 2
Insortering/arkivering 1,5 0 0
Utanordning av betalning 0,5 0 0
Summa Ca 21 min Ca 2,5 min Ca 7 min
Kostnad (SEK) vid 250kr/tim for internarbete 87 kr/faktura 10kr/faktura 29kr/faktura
Kostnad (SEK) vid 10.000 fakturor per ar 870 000 kr 100 000 kr 290 000 kr

Figur over tabell 1: tidsbesparingsmdajligheter inom fakturahanteringen. Killa:

(2004).
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4 EMPIRI

E mpirikapitlet omfattar relevant information inom omrddet for effektivt forindringsarbete vid
implementeringsprocessen av e-fakturor inom kommuner som vi inbringat fran vdra intervjuer. Vi
har valt att intervjua anstdllda fran tva olika kommuner, en mindre och en storre, for att pa sa sdtt
kunna gora jamforelser samt gora studien utifran ett systemsynsdtt.

4.1 Bakgrund kommun A

Kommun A ir en mindre kommun med firre 4n 10 000 invanare. Kommunen tar emot
ungefir 18 000 leverantorstakturor per ar och det finns idag ungefir 100 anvindare inom
kommunen av e-fakturor. I den mindre kommunen har vi intervjuat en Ekonomichef och
en Ekonomiassistent. Bada var anstillda innan inforandet av systemet med e-fakturor
inleddes och har haft stor paverkan pa inférandet 1 kommunen. Under varen 2001 infordes
e-fakturor 1 kommunen vilket sluttordes viaren 2002 .

4.1.1  E-fakturor som system

Alla papperstakturor kommer in centralt till kommunen dir de scannas in och 1 samband
med det utfors ankomstregistrering samt momsredovisning. Den scannade fakturan blir en
fil som skickas till den anvindare som ir angiven som mottagare. Systemet dr instillt sd att
fakturan blir styrd till ritt anvindares brevlida via ett referensnummer som bestillaren
uppger till leverantdren. Anvindaren fir ett meddelande nir obetalda fakturor finns 1
brevlidan. Om beloppet dr over 10 000 kr ska anvindaren endast mottagningsattestera e-
fakturan men dr beloppet under 10 000 kr kan anvindaren idven gora gransknings-
attesteringen. Sedan skickas fakturan vidare till den anvindare som dr behorig att
beslutattestera och nir det dr gjort finns det en betalarknapp pa skirmen som anvindaren
ska klicka pa for att fakturan skall bli betald 30 dagar efter ankommande. Kommunen har
som regel att en faktura maste minst passera tvd personer innan den kan betalas och detta
beror pa interkontrollssynpunkt. Alla papperstakturor som kommer in varje dag madste
liggas in 1 systemet den dagen och arbetet med att scanna in fakturor tar ca tre till fyra
timmar per dag, kommunen har en anstilld pa halvtid f6r den arnbetsuppgiften.

4.1.2 Motiv

Ekonomichefen menar att motivet till inforandet av e-fakturor var att det skulle ge
kostnadsinbesparingar och Dbeslutet om inforandet sigs dven som ett steg 1
teknikutvecklingen, det skulle bli ett forsta steg innan kommunen viljer att inféra EDI-
fakturor. Ekonomiassistenten framhaller att genom inférandet av e-fakturor kunde
kommunen spara in en halvtidstjinst. Ekonomiassistenten siger att de gjorde forindringen
for att de sjilva ville det och inte for att sambhillet tryckte pa.

4.1.3  Implementeringsprocessen

Innan beslut fattades om att infora e-fakturor 1 kommunen fordes diskussioner om
kommunen skulle ta hand om scanningen av fakturorna sjilv eller limna 6ver uppdraget till
en utomstiende scanningbyra. Efter diskussioner med anstillda kom de 6verens om att de
ville ha hand om det sjilv for att behalla kontrollen pa fakturahanteringen. Ekonomi-
assistenten berittar att de inte hade ndgon storre kunskap innan forindringsarbetet
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paborjades men att kommunen kontaktade flera systemleverantorer for att inhidmta

kunskap.

Vid inférandeprocessen gjorde kommunen till stor del det som systemleverantoren foreslog,
detta eftersom kommunen inte hade den kunskapen sjilva, forklarar Ekonomichefen. Det
var systemleverantoren som ansvarade for hela infoérandeprocessen och fran kommunens
sida fick en nyanstilld ta pi sig rollen som ledare for inforandet. Aven Ekonomichefen har
haft ett 6vergripande ansvar men medger att det inte har varit sjalvklart vem som har varit
ledare rent formellt. Systemleverantdren upprittade en vil dokumenterad plan infor
inforandet, en projektledare besdkte och informerade kommunen om fordelarna med
systemet och utbildade iven personalen pa ekonomikontoret. Kommunen valde att inte
besoka nigon annan kommun for att utbyta erfarenheter av e-fakturor utan diskuterade
enbart frigan med grannkommunerna.

Innan e-fakturor inférdes pa alla enheter 1 kommunen testade personalen systemet 1
provomgangar pa ekonomikontoret. Ekonomiassistenten berittar att de anstillda pa
ekonomikontoret kinde sig vildigt delaktiga 1 forindringsarbetet, de upplevde att
ledningen hanterade forindringen pa ett bra sitt och de var positiva till inférandet. Personal
pa ekonomikontoret gjorde en kraftansamling och utbildade vidare alla anvindare ute pa
enheterna. Ekonomiassistenten berittade att inlirningsprocessen gick vildigt snabbt och
torklarar att om de hade gjort forindringen pa nytt skulle det inte ha varit mycket som de
hade gjort annorlunda di det mesta fungerade vildigt bra.

4.1.4  Majligheter och hinder i samband med inforandet

Kommunen sig en mgjlighet till inférande av e-fakturor 1 samband med pensionsavgingen
av en heltidsanstilld pd ekonomikontoret som arbetat med att skota fakturahanteringen.
Efter noga beriknande kunde kommunen konstatera att de kunde spara in 50 % arbetstid
genom att infora e-fakturor istillet. Kommunen gjorde en kartliggning vad kostnaden lig
pa for hantering av pappersfakturor och de insig snabbt att hir fanns besparingspotential.
Kostnaden uppgick till 200-300 kr for hantering av varje pappersfaktura frin ankommande
till betalning.

Ekonomiassistenten framhéller att de anstillda pd ekonomikontoret var sjilva mycket
positiva till forindringen och detta bland annat di det just hade skett ett generationsskifte
till mer yngre personal som sag mojligheter med anvindandet av modern informations-
teknik. Enligt Ekonomichefen inférdes inte e-fakturor i samband med nigon stdrre
omorganisation.

Ekonomichefen berittar att nir beslutet togs om inforandet ansig anstillda ute pa enheterna
att det skulle innebira en extra arbetsborda, de menade att det inte tog mycket tid med
pappersfakturorna eftersom de snabbt kinde igen leverantdren och kunde se om beloppet
verkade rimligt. Personalen kunde tidigare ganska rutinmissigt attestera fakturor och att
plotsligt vara tvungen att gora det med hjilp av en dator blev en stor omstillning for
manga. Ekonomichefen menar att det ir vanligt att personer ir konservativa och negativa
till forindringar 1 borjan men nir de har insett fordelarna indras instillningen till
toraindringen. Det uppstod inget storre hinder under inférandeprocessen och
Ekonomichefen papekar att det sannolikt inte finns nagon anvindare nu som vill aterga till
det gamla systemet.
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4.1.5 Forutsdttningar vid kommun A

En viktig forutsittning for kommunen vid inférandet var enligt Ekonomichefen att de
anstillda hade kvalifikationer for att klara av omstillningen och att de var positiva till
forindringen. Att ekonomikontoret just hade genomgitt ett generationsskifte underlittade
da ildre personal inte varit lika positiva till datoranvindning. Ekonomichefen tror att en
ung personal ir en forutsittning fOr att satsningen inte ska bli motarbetad och iven
Ekonomiassistenten framhaller samma argument; ’vi dr ganska sugna pd att ta tag 1 nyheter
och vi vill ta at oss av ny teknik”. De anstillda 1 kommunen och deras drivkraft var mycket
viktig for forindringens utveckling och Ekonomichefen betonar att personalen framhdall att
”de minsann skulle klara av detta med e-fakturor”.

Ytterligare forutsittningar var att kommunen redan innan inférandet av e-fakturor hade en
central fakturahantering. Ekonomichefen medger dock att de skulle ha infort e-fakturor
iven om denna centralisering inte fanns sedan tidigare men att strukturen underlittade vid
inforandet. Vidare anser Ekonomichefen att alla kommuner kan infora detta, stor som liten.

[ efterhand upplever inte kommunen att de funnit nigra forutsittningar som skulle ha varit
upptyllda for att inforandet skulle ha varit mer lyckat. De anstillda 1 kommunen kidnde sig
tillrickligt utbildade och de upplevde att informationsflodet fungerade bra. Ekonomichefen
tror att det kan ha skett informationsmissar men kan inte ge nagot konkret exempel,
han/hon papekar dock att ndr man upprittar tidsplaner bér man ta 1 “rejalt” da de latt
spricker.

4.1.6 For- och nackdelar med kommunens system for e-fakturor

Ekonomichefen upplever att det finns manga fordelar med e-fakturor, bland annat kan
kommunen lyfta momsen mycket tidigare nu eftersom dven momsbeloppet registreras vid
ankomstregistreringen. Tidigare kunde fakturor cirkulera runt 1 flertalet veckor innan de
kom tillbaka till betalning, bland annat kunde de bli bortglomda 1 skrivbordslador. Det
problemet har nu fOrsvunnit genom att alla fakturor scannas in i systemet direkt efter
ankommande.

En fordel med systemet ir, enligt bide Ekonomichefen och Ekonomiassistenten, att
anvindarna fir stindiga paminnelser om det finns obetalda fakturor i1 deras “brevlida”.
Numera anlinder betydligt firre betalningspiminnelser frin leverantdrerna och andra
fordelar ar att hanteringstiden har blivit kortare samt det ir en sikrare kontroll av
takturorna.

For att de inscannande fakturorna ska kinnas igen av datasystemet madste det konfigureras
via en tecken- och tolkningsprogramvara. Nir nya leverantérer anlinder samt nir
leverantoren har gjort om sin faktura maste en viss del manuell bearbetning goras. Efter att
optimering av systemet har gjorts kommer det att kdnna igen fakturan 1 fortsittningen och
den kommer automatiskt att skickas till ritt person. Ekonomichefen upplever att systemet
har fungerat bra i 6verlag.

Ekonomiassistenten berdttar att det dven finns nackdelar med systemet och det storsta
problemet ir att i e-fakturan till ritt anvindare. Problemet ligger frimst hos personalen ute
pd enheterna som gor bestillningar och som inte ir tydliga med att ange ritt
referensnummer. Detta problem fanns inte innan e-fakturorna hade inférdes da bestillarens
namn alltid stod pa pappersfakturan. Systemleverantoren hade informerat kommunen att de
inte skulle identifiera e-fakturorna via namn, detta ifall namnet var felstavat skulle inte
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systemet skicka filen till ritt anvindare. Nu 1 efterhand har kommunen insett att det basta
indd hade varit om namn hade anvinds istillet for de referensnummer som skapades.
Vidare namner Ekonomiassistenten att de anstillda pa ekonomikontoret fir dgna stor tid at
detektivarbete nir de ska forsoka hitta vem som ska ta emot e-fakturor utan
referensnummer. Ekonomiassistenten forklarar att ”vi trodde att vi var ritt rustade men att 1
sjalva verket hade wvi blivit lurade av systemleverantdren”, detta giller di framst
problematiken med referensnummer. Personalen hade heller inte blivit informerade om
vilket underhall som programvaran kravde.

For kommunen har problem uppstitt framst for att de har som mainga lokala leverantorer.
Den information ekonomikontoret fitt frin systemleverantoren var att “allt skulle skota sig
sjalv nir man vil hade lagt in en leverantdr 1 systemet” men detta visade sig vara felaktigt.
Ekonomiassistenten menar att ’det minskliga 6gat maste kontrollera hela tiden att det blir
ritt”.

4.2 Bakgrund kommun B

Kommun B dr en storre kommun med ett invanarantal mellan 50 000 och 100 000
personer. Kommunen tar emot ungefir 135 000 leverantorsfakturor per ar, det ar da manga
engangsleverantorer och idag finns det 1 200 anvindare inom kommunen av e-fakturor. I
den storre kommunen har vi intervjuat en Redovisningschef, en Ekonom, en
Ekonomiassistent samt tvd anstillda pa ekonomikontoret. Redovisningschefen arbetar
centralt pa kommunledningsforvaltningen och var 1 samband med inférandet av e-fakturor
initiativtagare och ledare. Ekonomen arbetade som projektledare vid inférandet av e-

fakturor. Bide Redovisningschefen och Ekonomen var anstillda innan inférandeprocessen
inleddes.

Sedan 1996 har kommunen satsat pa e-handel och mailet 4r att fortsitta 1 detta spar. Idag far
kommunen in ett antal rena e-fakturor men framforallt dr det systemet med scanning som
de anvinder. Det nuvarande systemet med scanning av fakturor kostar mycket pengar och
dirfor ser kommunen helst att de kan infora rena e-fakturor inom en snar framtid men att
det beror pa leverantdrerna och till vilken grad de utnyttjar modern informationsteknik. I
slutet av ar 2003 infordes e-fakturor i kommunen och 1 dagsliget har 75 % av kommunens
forvaltningar infort det. Malet ir att innan ar 2006 drs borjan ska inforandet ha slutforts.

4.2.1 E-fakturor som system

Alla pappersfakturor kommer centralt till kommunen och skickas sedan vidare till en
scanningsbyrd som har hand om inscanningen. Via en portal skickas de inscannade
fakturorna tillbaka till kommunen som en fil. Alla anstillda i kommunen ska ange ett
ansvarsnummer vid bestillning hos en leverantor och utifrin en framtagen tabell skickas e-
fakturan automatiskt till den anvindare som ska kontrollera den, det wvill siga
fakturakontrollanten. Kontrollanten konterar e-fakturan innan godkinnande gors med en
personlig kod. Efter godkidnnandet skickas e-fakturan vidare till slutattestanten som ocksa
godkinner med sin personliga kod och e-fakturan blir 1 och med det slutbokford 1
ekonomisystemet och ir klar for betalning. Nir filen kommer till kommunen blir den
preliminirbokford 1 ekonomisystemet och nidr den ir slutattesterad indras statusen vilket
gor att ekonomisystemet kinner av att den ska med 1 nista betalningskorning. Betalningar
gors en giang per dag och detta skots per automatik.
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4.2.2 Motiv

Redovisningschefen menar att motivet till inférandet av elektroniska fakturor var att
rationalisera och effektivisera. Det gjordes en grundlig kartliggning innan beslutet fattades
som visade hur papperstakturor hanterades 1 ett antal led inom kommunen. Det som
uppticktes var att vid inférande av e-fakturor skulle hanteringen av fakturor gi snabbare
eftersom de skulle komma ifrdn att skicka fakturorna i1 pappersformat till hoger och
vinster” med internposten. Resultatet skulle dirmed bli firre betalningspaminnelser och
aven firre inbetalningar av drojsmalsrinta. Redovisningschefen papekar ocksa fordelar med
att inte behova ga till arkivet for att ta fram fakturakopior di de kunde hiamta bilden pa
fakturan direkt via datorn. Andra motiv var att scanning skulle vara mindre
personalkrivande och att tid kunde frigoras till kirnverksamheten.

Ett motiv som Ekonomen framhaller ir att kommunen ville hinga med pa trenderna” och
iven Redovisningschefen haller med att det ligger i tiden med e-fakturor, det ar biade en
teknikutveckling men framforallt innebir det en besparing. Vidare understryks att for
kommunens del fanns det inget krav frin leverantdrer att infora elektroniska fakturor.
Andra motiv ir minskad kopiering och arkivering. Kommunen ville dven fi en bittre
uppfoljning mot lagen som siger att alla fakturor maste ankomstregistreras. Med e-fakturor
ankomstregistreras 100 % av pappersfakturorna samtidigt som de scannas in, detta att
jamfora med tidigare da endast 59 % av alla fakturor ankomstregistrerades.

4.2.3  Implementeringsprocessen

Innan beslutet av inforandet av e-fakturor togs gjordes bland annat en detaljerad
kartliggning av hur fakturaflédet fungerade inom kommunen, man undersokte bland annat
vilken datautrustning som fanns for att bittre rusta sig infor forindringarna. Det uppticktes
att frimst skolforvaltningen hade problem med tillging till datorer och di kommunens
intranidt vilket skapade problem nir e-fakturorna skulle inféras. Redovisningschefen
berittar att detta var nigot som var tvungen att 16sas forst samtidigt som man var tvungen
att fi med alla forvaltningar 1 férindringsarbetet. De ville inte “skyffla pa e-fakturor pa alla
forvaltningar” utan man ville dven fi de anstillda involverade under hela inférande-
processen vilket fungerade bra nir representanter fran alla forvaltningar fanns med 1
projektgruppen. Ekonomen berittar att beslutet om att inféra e-fakturor i kommunen togs
av forvaltningscheferna.

Kommunen hade iven under ett halvir en projektanstilld systemvetare som var ute pa
varje forvaltning for att kartligga hur flodet pa dagens hantering sig ut och gav sedan ett
torslag pd hur den skulle fungera med e-fakturor beroende pd hur den var organiserad.
Resultatet blev en tabell for varje forvaltning och en beskrivning for hur fakturan ska gi 1
systemet, vem som ska kontrollera och vem som ska beslutsattestera. Ekonomen upplevde
att ’det var jittebra att gora de hir kartliggningarna ute pd forvaltningarna” och pa det
sittet blev de ocksd delaktiga i hur de ville ha hanteringen av e-fakturor. Alla har
forvaltningar har varit tvungna att ligga upp en egen fakturacentral som fungerar som en

slags helpdesk.

Redovisningschefen berittar att de inte har list nigon litteratur om processférindrings-
tekniker och dylikt infor inférandet men forklarar att de som var ledare hade stor
erfarenhet av inforande av e-fakturor efter anstillningar inom andra organisationer.
Ekonomen var den som var projektledare for inférandet och forklarar att det inte var nigon
frin systemleverantoren som hade ledaransvar vid infoérandet, diremot var de inkopplade 1
den tekniska delen. Redovisningschefen menar att det dven ir en ekonomisk friga om man
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ska anlita en projektledare utifrain, Ekonomen hade arbetat med flertalet projekt forut och
var anstilld for just projektarbeten inom kommunen och blev dirfor ett sjalvklart val.

Kommunen har tagit del av erfarenheter frin flera andra kommuner infr inférandet,
framforallt har de haft kontakt med en kommun som anvinder samma programvara som de
skulle anvinda. Redovisningschefen berittar att anledningen till att de valde att ta del av
andra kommuners erfarenheter var framforallt for att de ville undvika att géra misstag av
samma karaktir. De fick nigra tips frin andra kommuner men inte sa mycket de hade
hoppats pid. Frain en kommun fick de rdd att de skulle se till att inféra e-fakturor
forhillandevis snabbt for att inte stanna av i utvecklingen, vilket den kommunen hade
drabbats utav.

Bade Redovisningschefen och Ekonomen papekar att genomforandet gick 1 stort sett till
som planerat. De niamner att de hade aktivitetsplan och hade bland annat bestimt nir
vilken forvaltning skulle infora e-fakturor, for en forvaltning tog det dock lite lingre tid 4n
planerat, vilket berodde pa stora omorganisationer dir. Kommunen forsokte undvika detta
problem genom att ligga den forvaltningen sist 1 aktivitetsplanen med det hjilpte som sagt
inte. Ekonomen framhaller att det som gjorde att forvaltningen inte hingde med var att
kommunen ville vinta med inférandet tills att alla omorganisationer var klara dir, det var
problem eftersom forvaltningen var sa pass stor och manga interna beslut skulle fattas dar.

Kommunen har valt att inte ta hand om scanningen sjilva av ett par anledningar.
Redovisningschefen framhiller att det dr vildigt monotona arbetsuppgifter samtidigt som
risken for arbetsskador ir stor. Det skulle kriva dyr utrustning och programvara, samt extra
personal- och lokalkostnader. Nir scanningsbyran erbjod dessa tjinster till ett bra pris var
valet sjilvklart for kommunen och nir inférandet ir slutfort kommer dven alla fakturor
skickas direkt till scanningsbyran fran leverantdrerna och inte centralt till kommunen som
det fungerar nu. Kommunen fick kinnedom om scanningsbyran via upphandlingen.

Forvaltningsrepresentanterna har haft ansvar att informera sin egen forvaltning om hur
inforandet skulle gi till och nir sjilva projektarbetet startade var tanken alltsd att
representanterna skulle fora det hir vidare till sin egen organisation. Redovisningschefen
tror att det kan ha medfort att anstillda fitt olika information pa olika forvaltningar vilket
gjort att vissa anstillda dr ndjda med informationen medan andra sikert dr missnojda.
Interna problem pa fOrvaltningarna har mestadels klarats upp ute pa forvaltningarna.
Ekonomiassistenten ir ndjd med informationen och menar att information har gitt ut 1 god

tid.

Bade Redovisningschefen och Ekonomen beskriver att projektgruppen har utbildat alla
anvindarna och att de allra flesta inom kommunen varit positiva till inférandet. De tva
anstillda pd ekonomikontoret betonar att utbildningen samt introduktionen de fitt varit
mycket bra. Ekonomiassistenten som arbetar 1 helpdesk for e-fakturor menar pa att det idag
ar fa som ringer och behover support. Det handlar di mest om sillananvindare.

4.2.4  Mojligheter och hinder i samband med inforandet

Inforandet av e-fakturor mojliggjorde att en anstilld pa ekonomikontoret kunde
fortidspensioneras och pid varje forvaltning frigjordes tid genom inforandet. Enligt
Redovisningschefen blev det upp till varje forvaltning hur de ville anvinda den hir tiden,
tor de flesta innebar det mer kvalitativa arbetsuppgifter samtidigt som kommunen 1 viss
main kunde undvika att gora nyanstillningar dir behov fanns. Inforandet av elektroniska
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takturor genomfordes inte enligt Redovisningschefen 1 samband med nigon storre
organisationen som svepte 6ver hela kommunen.

Ekonomen tror att det upplevs som positivt med dndrade arbetsuppgifter men att det alltid
finns en ridsla for 6vertalighet. Ekonomen berittar att inom en forvaltning har de dragit in
méinga tjinster 1 och med omorganisationen dir och da blev e-fakturor nistan som en
forutsittning for att klara av verksamheten da de har minskat antalet administratorer vid ett
tidigare tillfille.

Ett hinder vid inforandet var enligt Redovisningschefen att kommunens server inte var
tillricklig kapabel for att klara av den storre arbetsbelastningen, behandlingstiderna borjade
ta ganska ling tid och att de da var tvungna att investera 1 en ny server. Andra hinder som
Redovisningschefen vill framhalla dr att det alltid finns personer som ir emot forindringar
niar ny teknik infors. Skil som anvinds dr ”sa har vi gjort 1 hela vért liv och sa hir vill vi
aven goOra resten av vart liv’, de inser inte riktigt fordelarna. Det fanns anstillda 1
kommunen som aldrig har suttit framfor en dator innan och det blev en stor omstillning
for dessa bara att sla pa en dator. En trost var dock att programvaran gjorde det enkelt att
handligga tycker Redovisningschefen och menar samtidigt att det blev ett lyft for de
anstillda att fa borja anpassa sig till den nya tekniken dven om det var ett motstind 1 borjan.

Ekonomen vet inte om anvindarna ute pa forvaltningar har motverkat inférandeprocessen
men upplever inte det 1 alla fall. Nagra var dock inte vana vid IT och tyckte att det var
jobbigt, forut hade anstillda bara skrivit en signatur nir en pappersfaktura skulle registreras
men nu nir den skulle hanteras via dataprogram var de tvungna att kontrollera varje faktura
mer noga. Det storsta hindret som kommunen upplevt 1 samband med inférandeprocessen
var att en forvaltning inom kommunen tog lingre tid att komma iging 4n vad man riknat
med.

4.2.5  Forutsattningar vid kommun B

En viktig forutsittning fore inforandet som Redovisningschefen och Ekonomen framhaller
ar utbildning. Kommunen visste att det fanns ett stort behov av utbildning samtidigt som
samtliga anvindare behdvde ha tillgang till datautrustning for att kunna hantera e-
takturorna pa ett eftektivt sitt. De som arbetar pd fakturacentralerna ute pa forvaltningarna
har fatt extra utbildning for att de 1 sin tur ska kunna utbilda nya anvindare vilket
kommunen ser som viktigt.

En annan viktig forutsittning som bade Redovisningschefen och Ekonomen betonar ar
vikten av en noggrann kartliggning av fakturahanteringen ute pa de olika forvaltningarna.
Detta gjordes for att kunna klargora varfor de skulle kunna spara sa pass mycket tid genom
att borja scanna. Redovisningschefen anser att annars dr det ar inte sa latt att bara siga ”jo,
men vi kommer att kunna spara si och sa mycket timmar per manad, det maste kunna
bevisas pa nigot sitt ocksa”.

Redovisningschefen hivdar att det dr var betydelsefullt att beslutet om e-fakturor inte
“valdades ut” pa forvaltningarna di det formodligen blivit ett negativt mottagande. Tanken
var enligt Redovisningschefen att det skulle bli ett “sug” att fa det hir systemet for dem
som arbetar pa forvaltningarna, vilket det ocksd blev 1 minga fall. Det giller siledes att fa
anvindarna positiva till forandringen men samtidigt understryker Redovisningschefen att
det dr svart att ta in ny teknik samtidigt som man inte vet vad det innebir. Av dem som var
vana datoranvindare var steget inte stort att ta och fordelarna var betydligt littare for dem
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att se samtidigt som de som aldrig suttit framfor en dator var mer skeptiska.
Ekonomassistenten tycker att det ar viktigt att ge ut information till inblandade 1 god tid.

Det lig pa forvaltningarna att driva processen hos sig och Redovisningschefen pastir att de
anstillda pa ekonomikontoret pid kommunledningsforvaltningen inte forsokt paverka
anvindarna. Redovisningschefen forklarar att det ir storre chans att lyckas nir beslut
kommer frian ens egen forvaltning 4n centralt och Ekonomen menar att det ar visentligt att
anstillda far kidnna sig delaktiga och uppleva att de kan paverka.

Det som var en stor fordel med den hir forandringen var att sd pass manga var positiva till
inforandet, berittar Redovisningschefen som forklarar vidare att manga ginger nir man
infor ett nytt system ar det tvirtom, da ar det klart besvirligare att fi igenom forandringen
pa ett bra sitt.

Forutsittningar som beskrivs dr att det krdvs en bra infrastruktur och att anvindarna har
nigorlunda datavana, dven att ha en fungerande tidsplan ir viktigt och att alla dr inforstadda
med den. Enligt Ekonomen saknades kunskap om hur systemet fungerade ute pa enheterna
och att inneha den kunskapen ir en forutsittning for att implementeringen skulle bli lyckad
iven diar. Redovisningschefen framhaller vikten av att skaffa sig ingdende information om
systemet fran systemleverantdren for att inte nigra obehagliga Overraskningar ska
uppkomma efter en tids anvindande.

4.2.6  For- och nackdelar med kommunens system for e-fakturor

Redovisningschefen framhaller att genom e-fakturor har kommunen lingre tid pa sig att
hantera en faktura frin ankommande till betalning eftersom de spar dagar i postging,
samtidigt som antalet betalningspaminnelser samt rintefakturor har  minskat.
Arbetsuppgifterna har blivit mer kvalitativa samtidigt som kommunen 1 viss min kunde
undvika att gora nyanstillningar dir behov fanns. Kommunen har dven kunnat frigora plats
som tidigare upptogs av pappersarkiv med upp till 10 dr gamla fakturor som inte lingre
behover forvaras 1 kommunhuset.

Redovisningschefen berittar att systemet med scanning fungerar bra i dagsliget men
papekar att det alltid finns ett antal forbattringsméjligheter, kommunens storsta problem iar
vid arsskiftet da datasystemet inte fungerar som det ska. Kommunen hade enligt
Redovisningschefen varit tydliga och fragat systemleverantdren hur det skulle fungera vid
manadsskiften och fatt till svar att det var inget problem. Problem uppstod anda vid
madnadsskiftet december—januari di e-fakturor som inte ar firdigkonterade vid drsslutet
maste manuellt hanteras genom att makulera dem och sedan scanna om dem pd det nya
aret. Det ir ingen bra hantering menar Ekonomen och Redovisningschefen framhiver att
det finns andra programvaror som klarar hanteringen av icke firdiga e-fakturor vid drsskiftet
pa ett battre sitt. Redovisningschefen beridttar att den leverantor som kommunen anvinder
arbetar pa en l6sning och kommunen vintar med att betala in hela kostnaden for
programvaran tills den kommit.

Anledningen till valet av systemleverantdren menar Redovisningschefen ir att kommunens
ekonomisystem kommer frin samma leverantor och att kommunen vinner mycket pa det.
Det finns stora fordelar om man kan anvinda ekonomisystemets programvara och dirfor
foll valet pa samma leverantdr dven for e-fakturasystemet. Redovisningschefen forklarar
ocksa att en fordel med systemet dr att varje anvindare fir paminnelse 1 mailen nir de fir en
e-faktura. Systemet kinner dven av nir forfallodatum nirmar sig och skickar ut
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paminnelser. Redovisningschefen medger att de har mycket bittre kontroll pa fakturorna
nu 1 samband med e-fakturasystemet.

En annan fordel dr att scanningsbyran dven stir for arkiveringen av papperstakturorna. For
kommunens del innebdr detta att de undgar kostnader forknippade med ett arkiv sisom att
tillhandahélla lokaler samt att ha anstillda som arkiverar och kasserar pappersfakturor varje
ar. Det gir dessutom fortare for en kunnig anvindare att gi in via datorn och leta en
faktura an att g till ett arkiv och leta en pappersfaktura. Samtidigt har datasystem fordelen
att de inte gor skillnad pad gamla och nya fakturor medan att leta 1 ett pappersarkiv efter en
flera ar gammal faktura kan vara vildigt tidsodande. Det har fortfarande inte uppkommit
nagot behov av att hitta en originalfaktura sedan e-fakturorna inférdes vilket foresprikar att
behovet av att ha dem nira sig inte 4r sirskilt stort.

En nackdel som Ekonomen talar om ar att det fastnar inscannade e-fakturor hos
inkdpsavdelningen pa grund av att det saknas ansvarsnummer pa pappersfakturorna och att
detta har att gora med den informationsspridning som uppstir nir det ir madnga 1
kommunen som gor bestillningar. Ansvarsnumret blir inte alltid uppgivit till leverantdren
och det dr upp till varje forvaltning att informera alla som gor bestillningar om vikten med
att ange det fOr att e-fakturorna skall skickas till ritt person direkt.

De tva anstillda pa ekonomikontoret ser inget negativt med systemet med e-fakturor utan
menar att alltsammans 4r positivt.
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5 ANALYS

A nalyskapitlet knyter samman teorin och empirin. Vi viljer att anvinda samma uppligg i
analyskapitlet som i empirikapitlet dock utan uppdelningen mellan kommun A och kommun B.
Detta for att ldttare kunna jamfora kommunerna emellan och mot teorin under samma stycke samt for
att forenkla for ldsaren.

5.1 Bakgrund kommuner

Den mindre kommunen tar emot 18 000 leverantorsfakturor per dr jimfort med den storre
som tar emot 135 000 fakturor per ir. Den mindre kommunen har under ett ars tid infort
e-fakturor som system 1 alla enheter medan den storre dnnu inte ir klar med inférandet som
inleddes 1 slutet av ar 2003. Den mindre kommuner benimner de olika arbetsplatserna som
enheter medan den storre kommunen talar om forvaltningar som en samlad benimning pa
flera arbetsplatser 1 kommunen.

5.2 E-fakturor som system

Den mindre kommunen har valt att sjilva besorja scanningen av de inkommande
fakturorna medan den storre kommunen har valt att lita en utomstiende scanningsbyra
skota inscanningen. [ Ovrigt anvinder de 1 stora drag samma system, programvaru-
leverantoren ir olika. Den mindre kommunen anvinder referensnummer till fakturorna
medan den storre kommunen kallar dessa for ansvarsnummer, inneborden ir dock
densamma.

5.3 Motiv

Som motiv till inférandet av e-fakturor uppgav den mindre kommunen att de ville gora
kostnadsinbesparningar samt att inforandet sigs som ett steg i teknikutvecklingen medan
den storre kommunen ville rationalisera och eftektivisera. Den storre kommunen sig
tidsinbesparingar som viktigast; det skulle bli mindre kopiering, forbittrad kontroll over
fakturamingd och fakturaflodet, 100-procentig ankomstregistrering, snabbare fakturaflode,
automatiserad behorighetskontroll samt att man ville minska utgifterna for dréjsmalsrinta.
Bada kommunerna sig systemet med scanning av fakturor som ett forsta steg innan EDI-
fakturor infors. Kommunernas uppfattning kring detta stimmer Overens med
Toppledarforum (1996) syn om att de flesta ser scanning som ett forsta steg med e-handel.
Bada kommunerna uppgav att de gjorde forindringen for att de sjilva ville det och inte for
att sambhillet tryckte pd. Detta kan kopplas till Gravesens (2002) teorier om det
institutionella perspektivet dir omvirlden paverkar organisationerna. Aven om
kommunerna uppger att de inte har latit sig paverkas av trycket fran samhillet har de anda
tagit in omvirldens idéer och vill f6lja med 1 den teknologiska utvecklingen.

5.4 Implementeringsprocessen

Innan inforandet valde den storre kommunen att kontakta andra kommuner som redan
infort e-fakturor for att ta del av de erfarenheter som fanns for att undvika att gbra misstag
av samma karaktir. Kommunen hade dven sjilva kunskap om forandringsarbete eftersom de
ledare som var ansvariga vid inforandet redan hade gjort samma inférandeprocess under
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tidigare anstillningar inom andra organisationer. Detta kan likstillas med det som Gravesen
(2002) menar med vikten av nyckelpersoner vid forindringsarbete. Den stora kommunen
insag vikten av betydelsefulla egenskaper och erfarenheter hos de nyckelpersoner som
valdes till ledare. Den storre kommunen var dven mycket angeligen om att inforskaffa sig
kunskap fran systemleverantoren men valde att inte anvinda sig utav en projektledare frin
systemleverantorens sida di de ansidg att det skulle bli alltfor kostsamt. Den mindre
kommunen gjorde inga storre anstringningar fOr att infOrskaffa sig erfarenheter frain andra
kommuner utan valde att lita systemleverantoren tillhandahalla en projektledare, de bedrev
inforandeprocessen som systemleverantoren foreslog. Detta tyder pa att kommunerna ir
medvetna om det Toppledarforum (1996) framhaller om att organisationen maste gora ett
bra val av projektledare. Samtidigt framhaller Gravesen (2002) vikten av engagerade
eldsjilar vid forindringsarbete vilket den mindre kommunen inte valt att koncentrera sig

pa.

Den storre kommunen gjorde en mycket mer omfattande kartliggning innan beslutet togs
och inforandeprocessen sattes iging dn vad den mindre kommunen gjorde. Inom en
torvaltning 1 den storre kommunen skedde en stérre omorganisation och nir kommunen
upprittade en tidsplan fOor inforandet valde det att ligga just den forvaltningen sist 1
inforandeordningen, dock krivde denna omorganisation mer tid in beriknat vilket har
medfort att inforandet dnnu inte har slutforts utan vintas bli klart innan drsskiftet
2005/2006.

Bada kommunerna anser att det mesta 1 inforandeprocessen har fungerat vildigt bra.
Kommunerna har olika syn pd om scanningen av pappersfakturorna ska hanteras av
kommunen sjilv eller av en scanningsbyrd. Den storre kommunen valde att lita ett
utomstiende foretag skota det medan den mindre valde att gora det sjalv. Kommunerna har
1 stort sett utgatt frin den implementeringsprocess liknande den Toppledarforum (1996)
beskriver vid inforandet men att forindringen har genomforts 1 en annorlunda ordning in
de faser som beskrivs. Bland annat har inte kunskap inhimtas om processtorindring hos
nigon av kommunerna och speciellt den mindre kommunen har inte foljt de olika faserna.
Den femte fasen att kartligga arbetsmetoder anvindes som andra steg 1 den storre
kommunen och den andra fasen att utse processtorandringsledare gjordes som forsta steg

dar.

Gravesen (2002) menar pa att sociotekniken idag dr hogst aktuell och brukar vara ett
problem for organisationerna. Det har dock inte varit nigot storre problem for
kommunerna att forena tekniken med minniskorna till en bra helhet vid inférandet av e-
fakturor.

5.5 Mogjligheter och hinder i samband med inférandet

Den mindre kommunen sig mojligheten till kostnadsinbesparning di en anstilld pa
ekonomikontoret gick 1 pension. Kommunen beriknade att de kunde spara in en
halvtidstjinst genom att infora e-fakturor. I den storre kommunen innebar inférandet att en
anstilld pa ekonomikontoret kunde fortidspensioneras och att den tid som frigjordes kunde
anvindas till mer kvalitativa arbetsuppgifter. Detta kan kopplas till Wiss-Holmdahl (2004)
teorier om att vil utnyttjad e-handel leder till minskad administration och kan ge tid till
mer kvalitativa arbetsuppgifter. De tjinster som forsvinner loses vanligtvis genom en
naturlig avgang menar Toppledarforum (del 1, 1996) som ocksd framhaller att Gvergingen
till elektronisk handel kommer mycket troligt att innebira att arbetsuppgifterna blir av
storre kvalitet och ger mer stimulans. For en forvaltning hos den stérre kommunen sigs
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inforandet nistan som en forutsittning for att klara av den storre arbetsbelastning som hade
uppstitt pd grund av nedskirningar. Inforandet av e-fakturor skedde inte i samband med
nigon storre omorganisation hos nigon av kommunerna vilket skiljer sig fran
Toppledarforums teorier (ibid) om att nir en organisation etablerar elektronisk handel bor
det ga hand 1 hand med att verksamheten 6vergar till nya rutiner for att kunna utnyttja fullt
ut de maojligheter som finns.

Teknikutrustningen skapade problem 1 den storre kommunen di den server som anvindes
inte var kapabel att klara av den storre arbetsbelastningen som uppstod vilket gjorde att en
nyinvestering var nddvindig. Gravesen (2002) menar att interna trogheter kan uppstd nir
investeringar behover goras samt att brister 1 informationsflodet kan skapa problem. Bada
kommunerna haller med om att mindre motstind kan eventuellt ha uppstitt vid inforandet
och hos vissa anstillda har det upplevts som att arbetsbordan har blivit stérre nu jaimfort
med tidigare.

For den storre kommunen var det storsta hindret vid inférandet den forvaltning som tog
lingre tid in forvintat vilket eventuellt kan kopplas mot teorin di man inte vet om
forindringen hade kunnat ske snabbare vid ett bittre informationsfléde. Det kan dven ha
funnits gap mellan ledning och 6vriga medarbetare som Gravesen (2002) beskriver ifall
toppledarna inte vet vilken omgivningspaverkan som moter undergrupperna 1 organisa-
tionen, vilket eventuellt kan ha varit fallet 1 den storre kommunen. Detta ir dock ingenting
vi har fatt information om.

5.6 Forutsittningar vid kommun A och B

Utbildning ir en viktig forutsittning enligt kommunerna. Den storre kommunen anser att
tillgangen till datorer och annan nédvindig utrustning maste ses over innan systemet med
e-fakturor infors. Forutsittningar dr ocksa att det finns en bra infrastruktur 1 kommunen
vilket dr 1 linje med det Wiss-Holmdahl (2004) papekar som det viktiga nir man infor e-
handel. En forutsittning for den storre kommunen var att pa varje forvaltning ska det finnas
anstillda som ir kunniga pa e-fakturasystemet och kan utbilda nya anvindare. Den storre
kommunen ser dven den stora kartliggningen som gjordes som en forutsittning fOr att
implementeringen skulle kunna ske utan storre problem. De upplever det som en
forutsittning att det finns starka och konkretiserade motiv som underbyggs av framtagna
takta och att beslut om e-fakturor inte ska foras ut sa att de anstillda upplever att de blir
patvingade. Den storre kommunen ville att det skulle bli en lockelse efter systemet och en
positiv personal sigs som en forutsittning.

Bada kommunerna ansdg att en forutsittning ar att personalen fir kinna sig delaktiga och
kan uppleva att de kan paverka. Detta visar att kommunerna 1 likhet med det Angelow
(1991) anser ar medvetna om att ett forindringsarbete bygger pad delaktighet frin de
anstillda. Aven Gravesen (2002) framhaller vikten av anstilldas delaktighet som en viktig
framgangsfaktor. Den mindre kommunen sig som en forutsittning att personalen hade
kvalifikationer for att klara av omstillningen samt ha en ung personal for att inforandet inte
ska motarbetas. Ung personal var ingenting som den storre kommunen exemplifierade.
Den mindre kommunen anser att en bra struktur i kommunen underlittar vid inférandet.

Upprittade och vil tilltagna tidsplaner framhaller bada kommunerna som viktigt. Detta kan

kopplas till Gravesen (2002) som menar att en plan eller strategi ska finna fOr att en
forindring ska lyckas vil.
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5.7 For- och nackdelar med kommunernas system for e-fakturor

Kommunerna betonar olika fordelar med e-fakturor. Den mindre kommunen kan lyfta
momsen tidigare medan den storre kommunen talar om mer kvalitativa arbetsuppgifter. Ett
problem med systemet som den storre kommunen upplever ir drsskiftesproblematiken
vilket inte den mindre kommunen betonar. Att fa fakturan till ritt anvindare ar dock niagot
som bida kommunerna namner som problem och det ir frimst icke angivna eller felaktiga
referens- respektive ansvarsnummer som stiller till problem. Det viktiga hos bada
kommunerna ir att bestillarna har fitt ritt information. Den mindre kommunen som har
manga lokala leverantSrer upplever svirigheter vid inscanningen da systemet mdste
optimeras stindigt medan den storre kommunen ser fordelar med att inte ha hand om
inscanningen och arkiveringen sjilv. Den storre kommunen framhiller dven fordelen med
att anvinda sig av samma systemleverantor som kommunens ekonomisystem kommer frin.
Detta ir dock inget som den mindre kommunen papekade.
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6 SLUTSATSER OCH DISKUSSION

lutsatserna besvarar syftet med uppsatsen och visar pa vad studien har mynnat ut i. Darefter ger
vi forslag till fortsatta studier inom omrddet for implementering av e-fakturor.

6.1 Slutsatser och diskussion

Syftet med denna uppsats var att undersoka utifran ett organisatoriskt perspektiv nigra utav
de forutsittningar som behdvs for att organisationer pd ett effektivt sitt ska kunna
implementera elektroniska fakturor 1 sin verksamhet. Motiv till inforandet for bada
kommunerna har varit att gora kostadsinbesparingar samt for att eftektivisera och
rationalisera. Utifrin den empiriska undersokningen kan vi dra slutsatsen att utbildning ir
essentiell vid implementeringen samt att personalens instillning har ett stort avgérande for
om inforandet av e-fakturor ska lyckas vil. Den storre kommunen lade storre vikt pa
infrastrukturen pa foretaget medan den mindre kommunen lade sin fokus pa personalens
instillning och formaga. Den storre kommunen ville decentralisera ansvar medan den
mindre kommunen ville centralisera hanteringen av fakturorna. Den bakomliggande
orsaken vi kan se ir troligtvis att den mindre kommunen ville behilla arbetstillfillen inom
ekonomikontoret samt att arbetsbordan inte dr sa pass stor att de inte klarade av att hantera
den sjilva.

Den storre kommunen gjorde en noggrann kartliggning Over fakturaflddet inom
kommunen medan den mindre fokuserade pi de kostnadsinbesparningar som kunde goras 1
samband med inférandet. Skillnaden mellan kommunernas tillvigagingssitt vid inforandet
beror troligen pa att den storre kommunen har mer resurser till att soka underlag och har
dessutom storre krav pa en systematisk internkontroll nir det dr fler anvindare som ar
inblandade. Vi har kunnat konstatera att processen vid inforande av e-fakturor har fungerat
bra dven om inte inférandet har skett enligt de teorier vi valt att studera inom omradet for
effektivt forandringsarbete. Detta siger oss att det finns flera gynnsamma forutsittningar att
lyckas med en implementering om organisationen klarar av att se till sina egna unika
forutsittningar. Teorierna inom omradet for effektivt forindringsarbete har inte
kommunerna anvint sig av 1 sa stor utstrickning och det anser vi kan bero pa att teorierna
inte ir lika forankrade 1 verkligheten som 1 litteraturen. Alternativt kan det vara att 1 mindre
organisationer ir de inte lika relevanta att anvinda sig av upprittade foraindringsmodeller.

Trots att kommunerna inte varit insatta 1 vilka forutsittningar som kravs har de anda lyckats
gora en lyckad implementering inom omridet for eftektivt forandringsarbete. Eventuellt
har forandringen inte varit sa stor att behovet av att driva forindringsarbete enligt teorin
varit viktigt. For den mindre kommunen har inférandet fungerat vil utan en stark ledare.

Forutsittningar for inforandet var hos bida kommunerna att personalen fick kinna sig
delaktiga samt att de var positiva. Vi tror ocksd att det var en viktig framgangsfaktor att lita
personalen vara delaktiga 1 hela processen. Att forankra och informera under arbetets gang
de som berors leder till engagemang, vilket dessa kommuner ocksa uttrycker. Nir det giller
tidsplaner kan vi konstatera att bida kommunerna anser att de ir en fOrutsittning for
inforandet samt att de bor vara vil tilltagna. Vi anser likt de kommuner vi intervjuat att det
ar viktigt att ha en vil tilltagen tidsplan. En for sniv eller optimistisk tidsplan blir oftast svar
att hilla och di kan de berorda uppleva att de misslyckats och de undergriver
medarbetarens motivation att fullflja processen.
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Vi upptickte under arbetets ging att kommunerna inte var insatta 1 vilka forutsittningar
kunde vara utan att de fokuserade pa den praktiska implementeringen gentemot
datasystemet. I efterhand har den mindre kommunen insett att en storre fokusering pa
datasystemet hade kunnat gjorts di de inte var medvetna om vilka problem som skulle
uppstd 1 efterhand. Den storre kommunen var dock mer insatt 1 denna problematik men
problem uppstod 4ndi eftersom de fick fel information frin systemleverantren. Aven de
upptickte vilka forutsittningar som borde ha varit uppfyllda innan inférandet. Vi anser att
bida kommunerna borde ha undersokt sina respektive systemleverantorer bittre och valt
dessa pd bittre grunder 4n just for att den leverantdren hade levererat ekonomisystemet vid
ett tidigare tillfille. Detta for att bada kommunerna inte var forberedda pi de problem som
skulle uppstd. Den storre kommunen valde att ta kontakt med andra kommuner som redan
hade infort e-fakturor medan den mindre kommunen inte gjorde det. Aven om det inte ses
som en forutsittning att ha tagit del utav andras erfarenheter, finner vi att det dr en stor
tordel som den mindre kommunen borde ha tagit 1 beaktning.

6.2 Forslag till fortsatta studier

Det hade varit intressant med en ny studie som hade gjorts frin ett kvantitativt perspektiv,
exempelvis undersoka ett stort antal kommuner i landet som har infort e-fakturor for att
studera deras synsitt pd forutsittningar. Det hade dven varit intressant att studera vikten av
en bra projektledare da detta inte har varit 1 fokus 1 den mindre kommunen i vér studie,
ifall det kan tinkas att ledarens roll har en storre vikt beroende pa organisationens storlek
och 1 s5a fall om man kan anta att dess roll inte ir sd stor vid en mindre organisation. En
annan intressant vinkling hade varit att jamfora scanning av fakturor mot EDI-fakturor, ifall
det skiljer sig it 1 implementeringsprocessen. En mojlighet hade varit att dven intervjua
personer frin systemleverantorens sida for att fi ytterligare en vinkling pd problem med
inférandeprocessen.
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BILAGA 1: Intervjuguide

Frageguide
Intervjuare: Linda Berg och Jennie Nyman, studenter vid Luled tekniska universitet
Vid fragor kontakta oss girna!

Lingre intervju — cirka 1 timme

1) Namn och befattning? Vilka arbetsuppgifter har du 1 samband med e-fakturor?

2) Hur minga enheter 1 kommunen skickas e-fakturor till?

3) Vad var motivet for inforandet av e-fakturor?

4) Vilken typ av e-fakturor anvinder er kommun? (t ex EDI-faktura, scannade fakturor,
webb-faktura, bankernas e-faktura mm)

5) Beskriv kort hur systemet fungerar?

6) Sag ni nagra mojligheter med inférandet och 1 sa fall vilka?

7) Uppstod det hinder vid inférandet? Om ja- vilka?

8) Gick inforandet till som det var planerat 1 forvig?

9) Vem dr/var ledare for inférandet?

10) Har ni inhimtat kunskap om processtorandringsteknik eller liknande?

11) Har ni tagit del andra kommuners erfarenheter?

12) Skedde overgingen till e-fakturor 1 samband med en storre omorganisation?
13) Vilka forutsittningar ansag ni vara viktiga fore inforandet?

14) Vilka forutsittningar anser ni nu 1 efterhand vara viktiga? (skillnad?)

15) Owrigt som du tycker ir viktigt att ta upp i detta sammanhang?

Kortare intervju - cirka 30 min

1) Namn och befattning? Vilka arbetsuppgifter har du 1 samband med e-fakturor?
2) Hur har du uppfattat motivet for inforandet av e-fakturor?

3) Beskriv kort hur systemet fungerar?

4) Beskriv hur du har upplevt inférandeprocessen? Positivt/negativt?

5) Vilka forutsittningar ansig du vara viktiga fore inforandet?

6) Vilka forutsittningar anser du nu i efterhand vara viktiga? (skillnad)

7) Ovrigt som du anser ir viktigt att ta upp for sammanhanget?



BILAGA 2: Matris over tidsdisponering vid intervjuer

Tidsatgang/person Storre kommun Mindre kommun
Redovisningschef 60 minuter

Ekonomichef 50 minuter
Ekonom 25 minuter

Ekonomiassistent 25 minuter
Ekonomiassistent 15 minuter

Anstilld ek. avd.

10 minuter

Anstilld ek. avd.

10 minuter






