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Abstrakt

Vi undrade 1 denna undersokning vilka anvéndbarhetsproblem en stor
informationsrik webbplats skulle kunna ténkas ha. For att ta reda pa detta
gjordes en heuristisk utvdrdering, dér specialister genom ett antal etablerade
anvandbarhetsprinciper studerade en stor och komplex webbplats, for att se
vilka principer den brét emot. Baserat pd denna undersokning utformades sedan
ett anvindningstest dér tolv deltagare fick ett antal uppgifter att l16sa pa
webbplatsen. Resultatet av anvindningstestet och den heuristiska
undersdkningen analyserades sedan genom teoretiska utgangspunkter och det
konstaterades sedan att webbplatsen inte uppfyllde de anviandbarhetskrav
som genom teorin tagits fram. Vidare konstaterades det dven att de
anvandbarhetsproblem som en stor webbplats skulle kunna tédnkas ha rorde
informationsarkitekturen, informationsmiangden och hjdlpfunktionerna.

Abstract

In this study we examined the usability problems that a information rich webpage
could run in to. To do this study we first performed a heuristic evaluation. This
evaluation lets a group of experts examine the webpage with some usability
guidelines to keep in mind. Based on this study we formed a number of tasks that
the members of the usability test would try to solve. The results of these tests were
analyzed through theoretical benchmarks and it was concluded that the webpage
broke a number of the usability guidelines which are based in our theory.
Furthermore we ascertained that the problem in usability for a webpage of this
extent is the information architecture, the information volume and that there is an
adequate help function on the webpage.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Detta arbete hérror frén studier pd Mediedesign vid Luled Tekniska Universitet,
speciellt frdn @mnet interaktionsdesign. Dar man fick orientera sig i

applikations- och tillimpningsomraden for interaktionsdesign. Arbeta med att vilja
och applicera ldmpliga metoder for design och utvirdering av interaktiva medier,
samt att kritiskt kunna forhalla sig till olika design- och utvirderingsansatser utifran
aktuella teorier inom omradet. For att skapa en god webbsida betonades vikten att
ta hansyn till anvindbarheten. Det handlar om 1 vilken grad anvindare i ett givet
sammanhang kan bruka en produkt for att uppna specifika mél pd ett
dndamalsenligt, effektivt och for anvéndaren tillfredsstdllande sétt. Dessa studier
skapade intresset for anviandbarhet och viljan att fordjupa oss 1 &mnet. Nér vi sedan
tankte vidare pa begreppet anviandbarhet tittade vi pd hur anvidndbarhetsstudier
brukar se ut och insdg hur viktiga de kan vara for ett projekt. Vi bestimde oss
darfor for att vi ville gora en anvéndbarhetsstudie pa en webbplats. Dock ville vi
inte gora en dylik studie pa vilken webbplats som helst utan vi ville kunna
utvdrdera ndgon som var viktig och berdérde ménga ménniskor. Efter att ha tittat
runt lite hittade vi Norrbottens ldns landstings webbplats och da kinde vi att vi var
pa rtt spar;

Norrbottens ldns landsting dr ldnets storsta arbetsgivare med cirka 8 000
anstdllda, varav ca 6 500 arbetar inom hdlso- och sjukvarden. Landstinget
arbetar for norrbottningarnas vilfird och styrs ytterst av norrbottningarna,
genom allmdnna politiska val. Landstinget ska bedriva hdlso- och sjukvdrd,
folktandvdrd samt viss utbildning. Som folkvalt regionalt organ, ska
landstinget medverka till Norrbottens utveckling samt genom ekonomiskt
och annat stod till kultur, kollektivtrafik och de mindre foretagens utveckling
skapa forutsdttningar for en god livsmiljé (Lars Tyskling, 2005).

Landstinget har som ndmnt en webbplats. Den innehaller information for dess olika
delar hélsa och sjukvérd, tandvard, kultur, regional utveckling och politik. Nér vi
besokte webbplatsen sig vi att den var stor och att det fanns mycket bra information
som méanniskor i hela Norrbotten har nytta av. Med tanke pd detta tyckte vi att det
skulle vara av stor vikt att undersdka anvéndbarheten pa webbplatsen. Vi ringde
upp landstingets informationschef Lars Tyskling for att hora hur de arbetat med
anvindbarheten och om de skulle vara intresserade av en studie av den. Vi fick veta
att den nuvarande webbplatsen lanserades r 2004 och dr baserad pd ett intranit,
vilket &r ett slutet ndtverk for datorer. Det dr tdnkt att intranét ska vara en kanal
mellan personer inom den egna organisationen, ibland kan det forekomma att
externa anvéndare kan fa tillgdng, till exempel kunder. Dock handlar det hér oftast
om ett speciellt system dér de inte far tillgdng till all information utan endast den
information som kunderna ska ha tillgang till. Webbplatsens huvudmalgrupp ar
kvinnor och min mellan &ldern 20-60 &r.



1.2 Problemformulering

Eftersom den nuvarande webbplatsen dr anpassad utifran ett intrandt s ar
anvandbarheten 1 forsta hand inte anpassad for den vanliga besokaren, vilket man
pa landstingets informationsenhet 4r medvetna om. Hemsidor tillhérande storre
organisationer tenderar att vara stora och komplexa, det &r manga olika enheter som
ska interagera med varandra. Darfor dr avsikten med arbetet att svara pa om
webbplatsen dr anviandbar ur teoretisk synpunkt, och vilka anvindarproblem som
kan finnas pa en sddan stor webbplats som denna och varfor.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att utvirdera webbplatsens anvandbarhet, att hitta
eventuella problem som besdkaren kan stota pa och genom detta bidra till att
underlétta det framtida arbetet med den. Men ocksé att kunna bidra med
information om vilka anvéndarproblem som kan vara relaterade till en sddan har
stor webbplats till vart eget omrade mediedesign.

1.4 Avgransningar

Det studeras inte huruvida webbplatsen dr anpassad for att fungera i olika grénssnitt
eller hur webblésare och server fungerar. De anvindare undersokningen kommer att
fokusera pé dr de som betecknas som “normalbesdkaren”, en person med en alder
pa 20-60 ar, vilket betyder att anvindbarheten for personer med nagon form av
handikapp inte kommer att studeras. Undersokningen kommer inte att fokusera pa
de sidor som ldnkar in eller ut frdn Norrbottens ldns landstings webbplats eftersom
intresset ligger 1 att studera anviandbarheten for besokaren som redan ér inne pa
den.



2 Teori

2.1 Begreppet anviandbarhet

For att kunna sédkerstélla de anvindarproblem som kan finnas pd www.nll.se méste
man veta vad begreppet anvindbarhet stdr for. I detta kapitel kommer dérfor vil
utvalda definitioner av begreppet pressenteras. Definitionerna har valts ut pa
grund av att de utformats utifran olika perspektiv och darfor kommer att
komplettera varandra pa ett bra sitt. Resultaten av undersokningen kommer att
analyseras utifran dessa definitioner for att en komplett bild av webbplatsens
anvindbarhet ska kunna tas fram.

Det har formulerats ett flertal definitioner av anvindbarhet och originaldefinitionen
ar att system ska vara létta att anvénda, létta att 1dra, flexibla och frambringa en god
attityd 1 ménniskor (Benyon, Turner & Turner, 2005). Det finns dven en
genomarbetad internationell standard for anvandbarhet ndmligen ISO 9241-11,
vilken definierar anvéndbarhet som ”Den utstrdckning till vilken en specificerad
anvindare kan anvinda en produkt for att uppnd specifika mal, med
dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse i ett givet ssmmanhang”
(Sundstrém, 2005). Kérnan i definitionen ér de tre komponenterna
dndamaélsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, dessa beskrivs pé foljande vis;

*  AndamdlsenlighetDen noggrannhet och fullstindighet med vilken an
vdndarna ndr givna mdl.

& EffektivitetResursdtgang i forhdllande till den noggrannhet och full
standighet med vilken anvdndarna uppnar givna mdl.

& Tillfredsstillelse
Franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvindningen av en
produkt. (Sundstrom, 2005, s.17).
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2.2 Definition enligt Nielsen

Naér Jakob Nielsen (1993) formulerar sin definition menar han att anvéandbarhet
ar ett kvalitetsattribut som bestimmer hur litt ett system &r att anvinda. Vidare
menar han dven att ett systems anvandbarhet innebér att anvindarna maste kunna
acceptera hela systemet.

Acceptans av systemet

T T

Praktisk acceptans Social acceptans

PTARN

Kostnad

Kompatibilitet ~ Tillférlitlighet Anvandbarhet

Subjektivt Latt att lara Effektivt att Latt att Fa fel
behaglig anvanda komma ihag

Figur 1. Nielsens definition av anviandbarhet (Nielsen, 1993, s. 25)

Den sociala acceptansen handlar om huruvida anvidndarna kan acceptera
funktionerna i ett system. Den praktiska acceptansen handlar om kostnad av
systemet och om kompabilitet med andra system. Systemet ska ocksé vara
tillforlitligt sé tillvida att det inte innehaller ndgot tekniskt fel, men dven vara
tillforlitligt pa det sétt att anvéndaren till exempel vagar ldmna ifran sig sin
e-postadress. Nielsens (1993) definition av anvéndbarhet dr en av komponenterna i
den praktiska acceptansen och bestér av foljande kvalitetsattribut;

4

Larbarhet

Systemet ska vara latt att 14ra och kontrollera s att anvdndaren
relativt snabbt kan borja fa arbete gjort med hjélp av det utan en alltfor
lang utbildning.

Effektivt

Systemet ska vara effektivt att anvinda. Nér anvidndaren vél har lart
sig systemet ska denna kunna utfora sin uppgift sé snabbt och
effektivt som mojligt. Man ska med andra ord kunna fa ut en hog grad
av produktivitet.

Latt att minnas

Systemet ska vara ldtt att minnas sa att den tillfélliga anvdndaren ska
kunna dterkomma till systemet efter en tids frdnvaro utan att behdva
lara och utbilda sig om hur allt fungerar en ging till.



¢ Fafel
Systemet ska ha en l4g felfrekvens, anvdndare ska gora fa fel under
anviandningen av det och om de nu skulle gora ett fel ska de 14tt kunna
aterstélla det. Katastrofala fel far daremot inte intrdffa. Nielsen (1993)
definierar ett fel som en handling som resulterar i att det onskade malet
inte uppnas.

¢ Tillfredsstéllelse
Systemet ska vara trevligt och behagligt att anvénda si att
anvindare ar subjektivt tillfredsstéllda vid anvindningen av det.

2.3 Definition enligt Allwood

Ar 1998 kommer Carl Martin Allwood ut med sin definition p& vad anviindbarhet
ar. Allwood (1998) menar att vi anvander datorer for att det ska bli ldttare for oss att
utfora en uppgift. Vi vill koncentrera oss pa de problem som r6r var uppgift och inte
pa sddana problem som kan rora datorn eller programmet. Datorn ska hjédlpa oss att
hoja kvalitén pa arbetsresultatet och ddrigenom hdjs var produktivitet (Allwood,
1998). Tidigare resonerade man att ett program som tillhandaholl tillrdckligt med
funktionalitet var l6sningen till att 6ka produktiviteten. Pa senare tid har man dock
insett att programmen dven méiste ha god anvéndbarhet for att 6ka produktiviteten.
De faktorer som produktiviteten ar beroende av ar funktionalitet, olika aspekter

av anvédndbarhet och att anvindarens informationsbehov tillgodosetts (Allwood,
1998).

Produktivitet

Funktionalitet Anvandbarhet Informationsbehov
(funktioner i (anvandaren har till-
programmet klarar gang till lamplig in-
relevanta uppgifter) fomation for att
kunna l6sa sina ar-
betsuppgifter)

Anpassning Anvandar- Acceptans Kompetens
vanlighet

Atkomlighet  Forenlighetmed  Individualisering  Hjalpresurser
och stod for
manniskans
mentala funk-
tionssatt

Figur 2. Allwoods definition av anvindbarhet (Allwood, 1998, s. 11).



Allwood (1998) menar anvindbarhet borde ses som en interaktiv egenskap

och att ett programs anvéndbarhet bestdms av olika egenskaper i sjdlva
anviandningssituationen och dessa egenskapers samverkan. Det dr fyra olika
faktorer som bestimmer ett programs anvéndbarhet enligt Allwood (1998, s. 11);
anpassning, anvindarvdnlighet, anvindaracceptans och anvindarkompetens.

¢ Anpassning
Med anpassning menar Allwood (1998) att programfunktionerna
ar utformade pé ett sddant vis att de naturligt foljer strukturen hos den
uppgift anvdndaren forsoker 16sa.

¢ Anvindarvénlighet
Begreppet anvindbarhet delas in 1 de fyra aspekterna dtkomlighet,
forenlighet med och stéd for mdnniskans mentala funktionssditt,
individualisering och hjdlpresurser (Allwood, 1998).

Atkomlighet betyder att ett program méste vara tillgiingligt s att anviindaren kan
anvinda det och att de tekniska aspekterna dr tillforlitliga (Allwood, 1998). Det ska
till exempel inte vara for langa svarstider pd en dator och man ska dessutom kunna
forflytta sig s fort och effektivt som man vill 1 det aktuella programmet.

Forenlighet med och stéd for ménniskans mentala funktionssétt handlar enligt
Allwood (1998) till exempel om att den information som pressenteras pa bildskdrm
inte ska utmana anvéndarens kognitiva' formagor dar minneshantering och
perception® ingar.

Med individualisering menar Allwood (1998) att ju mer stdd programmet ger at
olika typer av anvéndare, desto storre dr chansen att det passar den enskilde. Detta
kan handla om att anvdndaren kan paverka vilket utforande informationen ska
presenteras pd, ndgon anvandare kan ténkas vilja ha en storre text och en annan
kanske arbetar bist med hjélp av kortkommandon.

Hjélpresurser dr den sista aspekten av anvéndarvinlighet och den handlar forst
och framst enligt Allwood (1998) om att det ska finnas tillgdng till hjadlp nir en
anvindare rakar ut for problem. P4 webben kan denna hjéilp handla om att det ska
finnas hjdlpfunktioner pad webbplatsen som forklarar hur man aterstiller ett fel som
intréffat.

¢ Acceptans
D4 en anvéndare ar positivt instélld till ett program och har en hog
motivation att anvidnda det, har programmet uppnétt en acceptans.
Om den positiva instdllningen saknas kan det leda till att programmet
anvands pa ett slarvigt sitt vilket 1 sin tur leder till att arbetsresultatet
blir lidande (Allwood, 1998).

1 Kognition: handlar om de tankefunktioner med vilkas hjélp information och kunskap hanteras
(Nationalencyklopedin, 2008a).

2 Perception: r ett begrepp for de processer som ir aktiva i att tolka sinnesintryck. En méngd
medvetna och omedvetna processer forvandlar sinnesintryck till meningsfull information.
(Nationalencyklopedin, 2008b).



¢ Kompetens
Nir en anvidndare har sa pass mycket forstaelse och fardigheter for att
kunna anvénda datorn eller ett program i sitt dagliga arbete pa ett
effektivt sdtt har anvandaren uppnétt en kompetens (Allwood, 1998).

2.4 Definition enligt Sundstrom

En enkel definition av anvindbarhet pa webben, som anviands av Tommy
Sundstrom ér;

anvdndbarhet = nytta x anvdndarvinlighet (Sundstrom, 2005, s. 13).

Sundstrom menar att definitionen fingar de tva viktigaste delarna av
anvandbarheten, anviandarvénligheten och nyttan. Det forstndmnda innebér att

det maéste det vara ett gott hantverk, vilket betyder att webbplatsen méste vara
anvindarvénlig 1 typografi, navigation och hastighet. Vad betriaffar nyttan sd
menar Sundstrém (2005) att det inte kan bli ndgon anvidndbarhet utan den. Om en
anvindare till exempel dr ute efter att roa sig, ar det 1 sa fall det som ar nyttan, och
om anvéndaren inte blir road finns det ingen anvéndbarhet.

Modellen ovan ir enligt Sundstrom bra att anvédnda sig av om man vill titta

pa anvéandbarheten i ett Gvergripande perspektiv, men ndr man ska analysera
anvandbarheten &r det bra att ha ndgot som kan ga djupare ned. Sundstrém (2005)
véljer da att anvinda en modell som han kallar de fyra dorrarna, vilken illustrerar
hur en anvidndare maste passera fyra dorrar pa vidgen in i en webbplats. Anvindaren
maste tycka om vad hon ser, hon mdste klara av att ldsa vad ddr star, hon maste
kunna hitta det hon dr ute efter och hon mdste kunna anvdnda det

(Sundstrom, 2005, s 14).

- ;
3= £ B : e
& . :

Figur 3. De fyra dorrarna. Sundstroms definition pa anvindbarhet (efter Sundstrom 2005, s. 15).

For att modellen ska existera maste anvdndaren ha ett mal och det skulle kunna
vara att ta reda pa ndgot eller kanske att roa sig. Anvindaren kommer sedan till
webbplatsen for att uppna just det malet. For att nd malet maste de fyra dorrarna
utseende, sprak, struktur och interaktion passeras enligt Sundstrém (2005);



¢ Utseendet
Den forsta dorren dr webbplatsens utseende och hér bildar sig
anvandaren omedelbart en uppfattning. Det forsta intrycket ar mycket
viktigt och kan i vissa fall till och med vara en avgérande faktor nir
en anviandare bestimmer huruvida hon ska titta ndrmare pa webbsidan
eller inte. Nu talar Sundstrom (2005) inte enbart om webbsidan ser
snygg ut eller inte. Det handlar mer om att webbplatsen ska ha rétt
stil och se ut som en webbplats ddr anvédndaren kan uppfylla sina mal
(Sundstrom, 2005).

¢ Spraket
Den andra dorren ar spraket och hur det fungerar kommer att paverka
upplevelsen av webbplatsen. Spraket ska visa anvdndaren vart saker
och ting finns och hur de fungerar. (Sundstrom, 2005).

¢ Strukturen
Om anviéndaren tycker att utseendet och spraket fungerar bra borjar
hon nu leta efter det hon kom for. Detta betyder att anvdndaren
kommer att konfronteras med navigationen, vilken &r en del av
strukturen, den tredje dorren. Informationsdesignen star i fokus och
den handlar om ordning och hég organisation enligt Sundstrom (2005).

¢ Interaktionen
Om anvindaren hade som mal att hitta en viss text har denne uppnatt
det hon kom for. Daremot har webben utvecklats till att 4ven vara en
plats ddr man kan shoppa, chatta och skicka e-mail. Om anvindaren
ska gora ndgot i stil med detta menar Sundstrom (2005) att man har en
fjarde dorr att passera, ndmligen interaktionen. Hér géller det att
anvindaren begriper hur sidan fungerar och interaktionsdesign handlar
enligt Sundstrom (2005) om hur formuldr och hur applikationer styrs
via webben.

For att komma igenom dessa dorrar maste anvidndaren veta hur de ska 6ppnas och
Sundstrém (2005) menar att det kan finnas minga hinder fér en anvindare som gor
att dorren dr svardppnad. Detta kan till exempel vara i form av att menyer byggts
med bilder som inte formedlar dess innebdrd, att metaforen inte gar fram. Nagot
som Sundstrom (2005) poéngterar dr att modellen &r en forenkling av hur det

kan se ut i verkligheten. Med detta menar han att anvdndaren inte upplever dessa
ovan ndmnda faktorer en efter en, de upplevs ibland samtidigt och kan smaélta in i
varandra.

Négot som Sundstrom (2005) podngterar &r att modellen dr en forenkling av
verkligheten. Med detta menar han att anviandaren inte upplever dessa ovan ndmnda
faktorer en efter en, de upplevs samtidigt och kan smélta in 1 varandra.

Sundstrom (2005) forklarar ocksa att webbplatser kan ha olika mycket av de olika
sorternas design. Vissa bestar nistan enbart av grafisk design till och ingen eller lite
information eller funktioner som behdver organiseras.



Webbsidor med e-handel handlar om interaktionsdesign, att gora saker. Intranit
och myndigheters webbsidor har ofta sin tyngdpunkt i informationsdesignen, de
anvands for att man vill fa veta saker, vilket ar fallet med webbsidan som studeras i
denna uppsats.

2.5 Darfor ir det viktigt att ha anvindbarhet i 4tanke

Att rikta uppmarksamhet at anvédndbarhet vid utformandet av en webbsida betyder
enligt Krug (2006) mindre frustration och mer tillfredsstéllelse hos anvéindarna av
den, vilket 6kar chanserna att de aterkommer. Nielsen och Loranger (2006) menar
att anvindbarhet pa webben 1 dag dr viktigare &n ndgonsin dé den
konkurrenskraftiga miljon har skdrpts. Tillvdxten av anstdndiga skmotorer
betyder att madnniskor bara behdver skriva in ndgra fa ord i dem, och sedan har de
en ordentlig lista med foretag som tdvlar om att 16sa deras problem. Samtliga
foretag ligger bara ett klick bort men ingen av dem kommer att f4 ndgon
uppméirksamhet om det finns for manga fordrojningar for anvindaren att na sitt mal
hos dem.

Ottersten och Berndtsson (2002) forklarar att minga interaktiva produkter dr sddana
att anvindaren sjdlv avgdr om hon vill anvinda dem. Om produkten inte dr enkel
och trevlig att anvénda tappar den anvéindare och kunder. Ménga IT produkter &r
ocksé en integrerad del i vissa arbeten och dér kan den anstdllda

ddremot inte vélja att avstd fran att anvinda den, da det troligtvis leder till att denne
far sparken. Dalig anvindbarhet hos dessa produkter kan enligt Ottersten och
Berndtsson (2002) medfora kostnader for att vissa arbetsuppgifter tar for lang tid
att utfora. Vidare kan det dven leda till stress, ohélsa och otrivsel for den anstéllde.
Ibland kan det bli sé att produkten inte anvdnds dver huvudtaget och dé innebar det
bortkastade pengar. For att slippa hamna i sddana hir situationer anser Ottersten
och Berndtsson (2002) att anvindningsaktiviteter borde inféras som en naturlig del
1 ett utvecklingsprojekt da nagra av fordelarna med detta ir;

Okad produktivitet

Minskad inldrningstid

Minskade kostnader och kortare tid for utveckling
Engagemang hos anvédndare och bestéllare
Minskade livscykelkostnader

Okad tillfredsstillelse for anvindaren

Starkt varumérke

L R R IR R R IR 2



3 Metod

Tva metoder anvindes for att pa bista sitt finna olika sorters problem som
webbplatsen eventuellt kunde ha. Den forsta metoden dr en heuristisk utvérdering,
vilken bygger pd att specialister med hjélp av en lista anvéndbarhetsprinciper s.k.
heuristiker, ska kunna utvérdera ett granssnitt. Den andra metoden ir ett
anvindningstest, vilket gir ut pd att anvéndare ges ett antal uppgifter att

utfora pd webbplatsen. Anvdndarna observerades nér de utférde uppgifterna, och
uppmanades att tdnka hogt. I slutet av varje observation skedde en 6ppen intervju
dér anvindaren fick berétta om hur webbplatsen upplevdes.

3.1 Kvantitativa och kvalitativa metoder

Nér man i1 en undersokning har identifierat sitt problemomréde stélls man infor
valet av metod. Har giller det att vélja den metod som man anser kan svara pd ens
specifika frigestdllning pd bésta sétt. Det finns tva olika undersokningsmetoder,
kvalitativ och kvantitativ. Skillnaden mellan dessa ar forst och frimst hur man
anvénder sig av siffror och statistik.

Kvalitativa metoder kdnnetecknas av att de har ett forstaende syfte. Man &r inte
inriktad pa att prova om informationen har generell giltighet. Det 4r snarare sd att
man genom olika sitt att samla in information far en djupare forstaelse av sitt
problemomréde, och man kan ocksé beskriva helheten av det

sammanhang som detta inryms i. Den kvalitativa metoden kdnnetecknas av nérhet
till killan man hidmtar sin information ifran (Holme & Solvang, 1997)

Kvantitativa metoder dr mer formaliserade och strukturerade och forskaren har
stor kontroll. Uppldggning och planering kdnnetecknas av selektivitet och avstdnd
1 forhallande till informationskéllan. En nédvéndighet {for att man ska kunna
genomfora formaliserade analyser, gora jamforelser och préva om de resultat
man kommit fram till giller alla enheter man onskar uttala sig om. Statistiska
métmetoder spelar en central roll 1 analysen av kvantitativ

information (Holme & Solvang, 1997).

Det beslutades att en kvalitativ metodansats skulle anvéndas i denna undersokning.
Anledningen till detta dr att uppsatsens fragestéllning beror ett imne dér
testpersonernas upplevelser och kinslor kommer att spela stor roll. Vid sddana

hér fragestéllningar dér &mnet kan vara vagt, subjektivt och inte kan métas

direkt dr kvalitativa studier nodvéandiga (Wallén, 1991). Det ar ocksé viktigt att
testpersonerna fir mojlighet och utrymme att uttrycka sig fritt sa att det upprattas
en riklig information som resulterar i att problemomradet kan analyseras pa djupet.
Idar Mange Holme och Bernt Krohn Solvang (1997) menar att kvalitativa metoder
har sin styrka i att de visar pa totalsituationen. En sddan helhetsbild mojliggor en
okad forstaelse for sociala processer och sammanhang. Den nirkontakt sddana
undersokningsmetoder skapar i forhdllande till de undersokta enheterna 6ppnar
ocksa for en bittre uppfattning av den enskildes livssituation.
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3.2 Heuristisk utvirdering

En heuristisk utviardering den mest informella av inspektionsmetoderna och den
gar ut pa att anvandbarhetsspecialister utvérderar ett system och avgor om det &r
1 Overensstimmelse med ett antal etablerade anvindbarhetsprinciper (Nielsen &
Mack, 1994). Dessa principer brukar kallas for heuristiker.

En heuristisk utviardering gar till pa sa vis att varje specialist inspekterar det
specifika systemet enskilt. Dessa far inte samarbeta eller prata sinsemellan under
utvirderingens gang, detta for att man ska kunna forsékra sig om oberoende och
objektiva utvirderingar (Nielsen & Mack, 1994). Resultaten av den heuristiska
utvirderingen kan registreras pa tva olika sétt. Antingen kan man lata varje
specialist sammanstélla en skriftlig rapport eller s kan en observator anteckna
specialisternas kommentarer nir de gar igenom systemet (Nielsen & Mack, 1994)
I denna utvirdering anviandes det forsta alternativet av praktiska skél da vi sjdlva
skulle delta 1 den.

Vi valde att anvénda oss av metoden da vi gar en utbildning som under tre ar
bl.a. har gett oss kunskap 1 hur man utformar webbsidor och vad man bor tdnka
pa ndr man gor detta. Darfor fanns mojligheten att sjdlva delta som specialister 1
undersdkningen. Dessutom fanns fordelen att kunna rekrytera fler specialister da
vara klasskamrater besitter samma kunskap. En annan anledning till att metoden
valdes dr att den gar relativt fort att utféra och déarfor kan ligga till grund for
utformningen av anviandningstesterna.

Sammanlagt deltog fem specialister i utvarderingen. Dessa fick skriftlig information
om hur den heuristiska utviarderingen skulle g till samt vilka principer de skulle
anvénda sig av (se bilaga 1). Specialisterna hade sedan cirka tva veckor pa sig att
sammanstélla sina rapporter, dirigenom hade de god tid att tolka och tdnka igenom
principerna. Varje specialist dokumenterade sedan skriftligt vilka anvindarproblem
de hittat och motiverade dessa utifrdn de heuristiker de hade fatt som utgédngspunkt.
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3.3 Nielsens heuristiker

Hér nedan listas de 10 heuristikerna som Nielsen tagit fram. Dessa dr himtade ur
boken Usability inspection methods (Nielsen & Mack, 1994, s. 30). Heuristikerna
ar Oversatta till svenska men originalformuleringen visas inom parentes;

¢ Synlighet av systemets status (eng visibility of system status)
Systemet ska alltid halla anvindare informerade om vad som pagér,
genom lamplig aterkoppling/feedback inom rimlig tid.

¢ Matchning mellan systemet och verkligheten (eng match between
system and the real world)
Systemet ska tala anvéndarens sprak, med ord, fraser och koncept som
ar bekanta for anvdndaren, snarare dn systemorienterade uttryck.
Systemet ska f6lja konventioner ur den verkiga virlden, genom att
framstélla information i en naturlig och logisk ordning.

¢ Anvindarkontroll och frihet (eng user control and freedom)
Anvéndare véljer ofta funktioner i systemet av misstag och behdver
dérfor en tydligt markerad “nddutgéng” for att kunna ldmna
ofrivilliga situationer utan att behdva ga igenom en utstriackt dialog.
Systemet ska dérfor stodja angra” och ”gdér om”.

¢ Konsistens och standarder (eng consistency and standards)
Anvindare ska inte behdva undra om olika ord, situationer eller
handlingar betyder samma sak. Systemet ska f6lja en enhetlig standard.

¢ Forhindra fel (eng error prevention)
Négot som &r béttre dn bra felmeddelanden ar en noggrann design som
forhindrar att ett problem intraffar 6verhuvudtaget.

¢ Jgenkidnning istéllet for hagkomst (eng recognition rather than recall)
Gor objekt, funktioner, information och valméjligheter synliga.
Anvéndaren ska inte behdva komma ihag information frn en del av
dialogen till en annan. Instruktioner for anvindning av systemet ska
vara synliga eller latta att finna da de behovs.

¢ Flexibilitet och anvdndningseftektivitet (eng flexibility and
efficiency of use)
Erbjud tillgang till snabbkommandon som snabbar upp interaktionen
for expertanvindare. Pa sa vis kan systemet tillgodose bade oerfarna
och erfarna anvéndares behov. Tillat anvéndare att anpassa frekventa
handlingar.

¢ Estetisk och minimalistisk design (eng aesthetic and minimalist design)
Dialoger ska inte innehélla information som &r irrelevant och séllan
behovd. Varje tillagd enhet av information 1 en dialog konkurrerar med
de relevanta enheterna av information och minskar deras synlighet.
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¢ Hjilp anvéndare att kdnna igen, diagnostisera och korrigera fel
(eng help users recognize, diagnose, and recover from errors)
Felmeddelanden ska uttryckas pa ett enkelt sprak (inte med koder), de
ska precisera problemet och ange en konstruktiv 16sning pé det.

¢ Hjilp och dokumentation (eng help and documentation)
Aven om det ir bittre att systemet kan anviindas utan dokumentation,
kan det vara nddvéndigt att erbjuda hjélp och dokumentation. Sddan
information ska vara latt att soka efter och den ska fokusera pa
anvindarens uppgift, lista konkreta steg att utfora och inte vara for
lang.

Da dessa heuristiker dr ganska breda och kan vinda sig till alla mojliga olika typer
av granssnitt (Nielsen, 1993) beslutades det att ldgga till tvA mer webbspecifika
principer som ansdgs viktiga for webbplatsen som studeras. Dessa blev forfattade
med hjélp av litteratur;

¢ Navigation
Det ska finnas stod att gora det mdjligt for anvindaren att rora sig runt
i de olika delarna av systemet. Anviandaren ska veta vart hon befinner
sig, vart hon har varit och vilka mgjligheter hon har att ga vidare.

¢ Informationsarkitektur
Webbsidor utan effektiva informationsscheman hindrar anvéndare
fran att na den information de soker, de ska inte behova spendera tid
pa att ldra sig en informationsstruktur. En vilstrukturerad webbsida
ger anvandarna det de vill ha och nér de vill ha det, pa den plats de
forvéntar sig att fa det. De forvintar sig att webbsidan organiserar
informationen pa ett sdtt som ger mening. URL, sidtitlar, rubriker och
lankar ska vara korta och beskrivande d& anvédndare foredrar detta
framfor langa detaljerade beskrivningar.

I anvidndbarhetsstudier utférda pa 25 stycken hemsidor, vilka pressenteras i boken
Prioritizing web usability (Nielsen & Loranger, 2006), visade det sig gang pé
gang att manniskor fick kdmpa for att hitta den information de ville ha. Faktum
var att detta var det storsta anvandarproblemet man stotte pa 1 dessa studier;
anvéndarna hade stora svarigheter med att hitta det de letade efter. Nielsen och
Loranger menar att navigationen (menyer, namn pé kategorier och ldnkar) och
informationsarkitekturen (vilket syftar pa hur en informationsplats &r strukturerad)
ar de faktorer som bestimmer hur latt det &r att hitta saker nar man klickar runt
pa en webbsida. En god navigation visar ménniskor vart de befinner sig och vart
saker och ting &r lokaliserade. En bra informationsarkitektur later anvandaren
finna de svar de soker pé den plats de forvantar sig att 4 dem. En av de storsta
komplimangerna en webbplats kan fa dr da manniskor inte kommenterar dess
struktur 1 anvdndningstester, vilket &r ndgot som Nielsen och Loranger (2006)
speciellt lyfter fram.
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Man kan hitta navigation som en egen designprincip hos andra forfattare (Benyon,
Turner & Turner, 2005) och denna syftar da pa att det ska finnas stod att gora det
mojligt for ménniskor att forflytta sig runt i olika delar av ett system till exempel i
form av Oversiktskartor. Informationsarkitekturen ses ocksa som en mycket viktig
aspekt nir man ska utforma en webbplats, och detta dr pd grund av hemsidornas
storlek, 1 dag finns det manga otroligt stora hemsidor, ett exempel dr den webbplats
som utvdrderas i denna uppsats. Att ta fram en informationsarkitektur som kan
tjéna alla de intressen som uppstér hos stora hemsidor ar svart och ddrmed é&r
informationsarkitekter mycket efterfrigade (Benyon, Turner & Turner, 2005).

3.4 Anvandartest

Ett anvédndartest dr en effektiv metod for att fanga hur vl en produkt fungerar i en
anviandningssituation. Genom att lata en anvédndare utfora realistiska uppgifter kan
eventuella problem som kommer att uppsta nar produkten ska anvindas identifieras.
Framfor allt fingas mojliga orsaker till problemen, vilket gor att man far ett

bittre underlag for att atgdrda dem och dérmed far en battre produkt (Ottersten

& Berndtsson, 2002). Att testa en produkt med riktiga anvédndare dr den mest
grundldggande utvarderingsmetoden och Nielsen (1993) menar att den ar oerséttlig
dé den ger direkt information om hur manniskor anvéander datorer och vad deras
exakta problem dr med det granssnitt som testas.

Anvéndartester som fenomen har funnits linge. [dén med dessa &r att man vill veta
om till exempel webbplatsen man star bakom &r latt att anvidnda. Detta goér man
genom att observera méinniskor nér de forsoker att anvinda den och notera nir de
hamnar i trubbel (Krug, 2006). Anvéndartestet ska utforas i sa realistisk miljé som
mojligt, helst ska testet utforas 1 anvindarens vardag, men ofta finns tekniska eller
andra hinder for detta (Ottersten & Berndtsson, 2002). Ett anvandningstest &r enligt
Nielsen & Mack (1994) en empirisk metod och den kan finna manga
anviandarproblem som man missat i den heuristiska utvirderingen och tvért om.
Eftersom den heuristiska utvirderingen och anvindningstestet finner olika sorters
problem som forbisetts av den andra metoden rekommenderas det att man anvander
sig av de bada (Nielsen & Mack, 1994).

Ett anvdndartest innebér att anvédndaren (deltagaren i testet) far ett antal

uppgifter att 16sa 1 det system man @mnar testa. Uppgifterna ska vara sa realistiska
och sa relevanta som mojligt och anvédndaren ska tdnka hogt nir hon utfor
uppgifterna (Ottersten & Berndtsson, 2002). I ett anvéndartest finns det tre till fyra
olika roller vilka dr anvéndare, handledare, observator och eventuellt ett vittne.
Anvindaren ér den person som deltar i testet, handledaren ar den som ansvarar for
att anvindaren kénner sig tillfreds med situationen och den som stéller fragor och
hjilper anvindaren om denne eventuellt kor fast eller undrar 6ver ndgot.
Observatorens uppgift ar att notera vad som hédnder, hur anvéndaren

samspelar med den produkt som testas och vart det uppstar problem. Ett vittne

ar en person som kan ha intresse av utviarderingen, till exempel bestillaren av
utviarderingen. En person som har varit med och utformat produkten som testas bor
inte vara handledare, detta for att denna omedvetet kan stélla ledande fragor och
misstolka hur anviandaren uppfattar produkten (Ottersten & Berndtsson, 2002).

D4 anvindningstestet gar ut pa att observera anvindaren dr metoden vi anvénder

en observation, vilken dr en vetenskaplig teknik for att samla in information. Med
observationsmetoden kan man studera beteenden och skeden i ett naturligt
sammanhang i samma stund som de intréffar. Till skillnad frin intervju och enkat ar
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man inte beroende av att deltagarna har en tydlig minnesbild som de dessutom ska
kunna vidarebefordra sd att vi uppfattar den ritt (Patel & Davidson, 2003). Rollen
som observator kan utformas pé olika sétt och man brukar skilja mellan 6ppen och
dold observation. I detta fall valdes en 6ppen observation, vilket betyder att
deltagarna vet om och har accepterat att de blir observerade och att en kartliggning
av deras beteende kommer att utforas.

Nér man ska gora en observation méste man ta stéllning till pa vilket sitt man
ska registrera den. Till anvdndartestet utformades en datalogg som beskrivs under
respektive rubrik, och det beslutades dven att varje observationssession skulle
filmas. Ofta kompletterar man videofilmningen med bandupptagning av
anvandarens kommentarer och tankar da de 16ser uppgifterna (Chalmers
metodappendix, 2006). I detta anvéndartest anvéndes en filmkameran for att
registrera hur anvindaren rorde sig runt pa webbplatsen genom att den riktades mot
skdarmen. Filmkameran anvéndes ocksa for att spela in anvandarens

kommentarer och asikter. Rollerna som observatdr och handledare utgjordes av
forfattarna av uppsatsen. Da sddana roller egentligen kraver mycket traning och
kunskap om ménskligt beteende (Mitchell, 2007; Nielsen, 1993; Ottersten &
Berndtsson, 2002) fungerade videoupptagningen dven som en garant for att inget
beteende skulle forbises. Om observatdren och handledaren kénde att de missat
nagot kunde de g4 tillbaka till en observationssession och titta igenom den 1 lugn
och ro en géng till.

Dé anviéndartestet involverade mycket teknik dir anvindarens tankar och
beteende spelas in forfattades en introduktionsblankett som varje anvindare fick
lasa igenom och godkédnna innan testet startade (se bilaga 2). Efter introduktionen
fick anvéndarna dven fylla i lite personuppgifter sa som kon, alder, datorvana och
internetvana pa en annan blankett (se bilaga 3).

3.5 Datalogg

Till testet behdver man utforma en datalogg (se bilaga 4), detta for att observatoren
ska kunna registrera vissa saker under testets gdng, sa som antalet ganger
anvindaren gor fel, dvs. antalet gdnger anvdndaren utfor en handling som resulterar
1 att det 6nskade svaret pa uppgiften inte erhdlls. Och antalet ganger anvéndaren
faller negativa kommentarer om produkten. Allt detta som kan registreras
representerar objektiva matt av anvandaren ndr denne anvénder produkten. Genom
att ha dessa exakta matt pa anvandarens faktiska beteende ar det sedan lattare att
forbéttra anvandbarheten. Om det finns tid 6ver kan observatdren dven anteckna
vad anvidndaren gor och nir denne stoter pa svarigheter att 16sa uppgiften (Mitchell,
2007).

Forutom att det ska bli lattare for observatoren att strukturera det hon ser, dr dessa
matt dven ar indikatorer pa ett granssnitt med anviandarproblem (Mitchell, 2007).
Om det under testets gang registreras att en anviandare har svart att fa fram svaret
pa en uppgift genom att denne gér fel, behover frdga om hjilp eller hela tiden séger
negativa saker om webbplatsen betyder det att den inte dr s l4tt att anvéinda som
den borde vara.
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3.6 Framtagning av uppgifter

Uppgifterna som anvidndaren ska utfora pad webbplatsen under anvéndartestet

ska tas fram utifran dess malgrupp och anpassas till att likna sadana uppgifter
malgruppen kommer att utfora i verkligheten. Ofta utfors ett anvandningstest for att
nagot inte fungerar korrekt med ett nuvarande system. For att ldttare fa en 6verblick
over vilka anviandarproblem som kan ténkas finnas kan man konsultera designers
och andra medlemmar som arbetat med systemet. Dessa brukar vanligtvis ha

idéer om var malgruppen kan ténkas bli forvirrad eller hamna fel nér de anvéander
systemet. Ndr man sedan har identifierat mgjliga problemomraden fokuserar man
pa att skapa uppgifter som kan exponera dessa (Mitchell, 2007).

Det finns manga anvisningar om hur man ska formulera uppgifterna till
anviandningstestet och dessa handlar om att uppgifterna ska lata anvéindaren erhilla
viss information. Uppgifterna ska dven vara korta, fokuserade och inte ledande. For
att undvika ledande uppgifter kan man helt enkelt 14ta bli att anvinda samma ord
som de som finns i systemet (Mitchell, 2007).

Da uppgifterna till detta anvéndningstest skulle utformas fanns landstingets
informationschef Lars Tysklings definition av webbplatsens malgrupp i atanke.
Besokarstatistik fran Norrbottens lédns landstings webbplats studerades ocksé noga.
I den kunde man se vilka sidor besdkarna varit inne pa, och genom detta bildades
en klarare bild av malgruppen (se bilaga4). For att f4 fram en &nnu tydligare bild
av malgruppen och dess aktiviteter pa webbplatsen gjordes en PACT analys® (se
bilaga 6). Denna analys och resultaten av den heuristiska utvdrderingen, som
visade var specialisterna trodde att anvindbarheten brast, anvindes slutligen for att
utforma de uppgifter som skulle pressenteras for deltagarna i anvindningstestet (se
bilaga 7).

Det bestdmdes ocksé att en skala skulle presenteras efter varje uppgift (se

bilaga 7). En skala kan vara bra att anvénda sig av dd man snabbt kan fi fram
huruvida deltagaren kidnde att uppgiften var litt eller svér att 16sa 1 forhdllande till
webbplatsen de arbetar med. Det data man far fran skalan kan ocksa anvéndas for
att styrka deltagarens prestationsdata till exempel hur lang tid det tar for deltagaren
att klara av en uppgift (Mitchell, 2007). Skalan som pressentarades efter varje
uppgift svarar pa fragan “hur latt eller svart tyckte du att det var att 16sa uppgiften”
och har en gradering fran 1-7 dér 1 stér for "14tt” och 7 star for “svart”. Det valdes
att anvinda en skala med sju steg 1 och med att det finns en viss benégenhet hos oss
manniskor att undvika dndpunkterna och dra oss in mot mitten nar det giller skalor.
Man menar att vid sju eller nio steg sprider sig svaren béttre 6ver de olika stegen dn
om man bara hade haft tre steg (Patel & Davidson, 2003).

*PACT analys: Nar ett interaktivt system ska designas brukar man ta hansyn till ménniskorna
(people) som ska anvinda det, aktiviteterna (activities) de atar sig, kontexterna (contexts) i vilka
dessa aktiviteter utfors och vilken teknik (technologies) som anvdnds. Genom analysen kan man
tydligare se sin malgrupp och pa det viset sitta dessa i forsta hand i designprocessen (Benyon,
Turner & Turner, 2005). P



3.7 Intervju

Nér anvindaren utfort alla uppgifter f0ljs testet upp med en intervju diar malet dr
att ta reda pa anvéandarnas asikter och uppfattning av webbplatsen och aspekter

av den. Frigorna 1 intervjun dr utformade for att grava djupare 1 anvéndarnas
kdnslor med hénsyn till webbplatsens utformning och kénsla (se bilaga 8). Tanken
var att anviandartestet skulle kunna stirkas med en efterfoljande intervju, déa
observationsstudier bor kombineras med till exempel intervjuer for att man inte ska
overtolka data. Men ocksé for att man genom den kan fa fram en mer heltdckande
och rittvisande bild av problemomradet (Metodappendix Chalmers, 2006).

En intervju innebér att ett antal frdgor stédlls muntligt till en intervjuperson och att
intervjupersonens svar registreras. Nar man arbetar med fragor for att samla in
information maste man tdnka pa tva saker. Dels maste man tédnka pa hur mycket
ansvar intervjuaren ska ha nér de géller frigornas utformning och ordningsfoljd,
vilket dr graden av standardisering. Dels maste man tdnka pd 1 vilken utstrackning
frdgorna ér fria fOr intervjupersonen att tolka fritt beroende pa sin instdllning

och tidigare erfarenheter, vilket dr graden av strukturering (Patel & Davidson,
2003). Det beslutades att utfora en standardiserad intervju dir likadana fragor

stélls 1 samma ordning till intervjupersonen. Detta for att ldttare kunna jdmfora

och generalisera den data som kom in. Intervjuaren kunde dock stilla foljdfrdgor
pa sadant som verkade intressant i intervjupersonens svar, men ocksa pé séddant
som kan ha uppméarksammats under den forsta delen av anviandartestet vilken var
observationen. Nir det giller graden av strukturering hade intervjupersonen ett stort
utrymme att svara inom. Anledningen &r att intervjun mer skulle kéinnas som ett
litet samtal dér intervjupersonerna kunde slappna av och inte behdva tinka pa om
svaret antingen maste vara ja eller nej, de skulle kunna uttrycka sig helt fritt utan att
behova tinka 1 svart eller vitt.

3.8 Antal testdeltagare och urval

I Nielsens (2000) alertbox har han genom fallstudier kommit fram till att en ensam
anvindare kan finna upp till 31 % av anvdndarproblemen i ett granssnitt. Eftersom
olika anvindare kan stita pa olika problem kommer andelen funna problem darfor
att hojas for varje anvindare som léggs till. Nielsen rekommenderar dock att man
anvinder sig utav tre till fem anvindare, d4 han menar mervérdet av att addera fler
anvindare efter den femte bara blir ldgre och ldgre. Tre anvéndare hittar runt 60 %
av problemen, fem anvéndare 85 % och 10 anvéndare kan finna néra 90 %. Skulle
man anvinda sig av 15 anvindare blir 6kningen jaimfort med 10 knappt 5 %.

Enligt Nielsen (2000) &r det optimala antalet anvédndare i ett anvéndartest fem. Pa
senare tid har det dock uppstétt en debatt om huruvida fem anvindare verkligen

ar ett tillrackligt stort antal for att hitta de anvindarproblem som kan finnas 1 ett
system. Vissa anser att ett sddant litet antal tvdrt om kan ge ett missvisande resultat
(Benyon, Turner & Turner, 2005). Genom resultatet av fallstudier utférda av Laura
Faulkner (2003) gér hon emot Nielsens antagande om fem anvdndare och menar att
dessa ibland kan finna upp till 99 % av anvandarproblemen, men i andra fall kan
de finna sé lite som 55 %. Vidare menar hon istéllet att med tio deltagare dkar det
lagsta antalet hittade anviandarproblem frén 55 % till 80 % .
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Det finns fler forskare som har gatt emot Nielsens argument om fem anvéndare.
Spool och Schroeder (2001) fann i sina studier att de bara hade upptiackt ungefar 35
% av anvdndarproblemen pa en webbplats efter de forsta fem testade anvindarna.
Vidare menar de ocksa att de fann fler mycket allvarliga anvandarproblem pa
webbplatsen, och dessa uppenbarade sig inte forens i test 13 och 15.

Den vetenskapliga organisationen AMC (Association for Computing Machinery)
har ett mycket vardefullt digitalt bibliotek som innehaller savél tidsskrifter som
konferensrapporter. Det digitala biblioteket ger tillgang till ndstan varje artikel

som publicerats for AMC. Nar artiklar med ndgon form av anvéndartest involverat
publicerats forefaller forskarna ha anvint sig av mellan 8-24 anvéndare (Andronico,
Castillo & Leporini, 2006; Card, Heer & Landay, 2005; Ko & Myers, 2008; Motris,
Huang, Paepcke & Winograd, 2006; Murphy-Hill & Black, 2008).

Till detta anvidndartest rekryterades 12 anvéndare, vilket genom studien av andra
anvindartest fir betraktas som ett godtagbart antal. D& Norrbottens lans landstings
webbplats har en huvudmalgrupp med en alder pé 20 till 60 ar rekryterades
anviandarna med hénsyn till det. Sex stycken anvéindare var kvinnor och de
resterande var mén, dldern strackte sig frdn 21 till 62 ar. Ingen av de rekryterade
anviandarna hade ndgon form av handikapp. Tabellen nedan visar hur utfallet sig ut.

Tabell 1. Urval

Kon Alder Datorvana (skala I-5) Internetvana
Kvinna 21 4 Mer dn fem ar
Man 29 4 Mer dn fem ar
Kvinna 35 5 Mer dn fem ar
Man 25 5 Mer dn fem ar
Kvinna 54 I Mindre 4n ett ar
Man 27 3 Mer dn fem ar
Kvinna 62 3 Mer dn fem ar
Man 27 3 Mer dn fem ar
Kvinna 56 3 Mer dn fem ar
Man 43 3 Mer an fem ar
Kvinna 21 4 Mer dn fem ar
Man 35 5 Mer dn fem ar
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4 Resultat

4.1 Resultat av den heuristiska utvirderingen

Nedan presenteras en sammanstéllning av de problem som specialisterna hittade pa
webbplatsen. Bilaga 9-18 visar skirmdumpar av hur webbplatsen ser ut, dessa kan
man med fordel titta pa da man liser resultaten. Ibland kan dock ingen bilaga visas
pa grund av att problemet mer handlar om en kénsla eller om ndgot som inte finns
pa webbplatsen. I tabellen har resultatet utformats efter antalet specialister som
hittat problemet. Detta betyder att de storsta och mest uppenbara problemen enligt
utvdrderingen ligger 6verst och de mindre lings ned. Ett X i specialistkolumnen
anger vilken av de fem specialisterna som hittat felet. Efter tabellen foljer en mer
detaljerad beskrivning av de funna anvéndbarhetsproblemen.

Tabell 2. Resultat av den heuristiska utvéirderingen

Problem

Bilaga

Specialist
1

Specialist
2

Specialist
3

Specialist
4

Specialist
5

Bristande sokfunktion med ett flertal
buggar.

X

X

X

X

X

Ibland ar det svart att se var man ar pa
sidan, man gér vilse. Man maste forlita
sig pa webbldsarens bakéatknapp for att

_h%aka till tidigare besdkta sidor.
ebbplatsens grafiska profil ar inte
genomgaende, da delar av sidan

med samma information ser olika

ut. Gar man t.ex. in under ldnken
”Jourcentralen i Lulea” forsvinner hela
sidofiltet som visar ldnkarna.

Det finns inget hjalpavsnitt pa sidan.

Sidan dr dversvimmad med
information och ldnkar, dessa element
konkurrerar ut sig sjilva vilket
resulterar i dalig 6versikt och for stor
belastning av minnet.

11

Tllustrationsstilarna ar alldeles for olika
varandra for att halla en egen stil.

Det finns ingen sitemap.

Det finns inte en specifik startsida som
meddelar vart man kommit och vilka
mojligheter man har.

Tbland sa forekommer det vissa
svara ord och forkortningar som inte
forklaras. T.ex. "MVC”

Vissa av de symboler som anvands for
detaljrika for att kunna avlasas.

Url:en dverensstimmer inte med
innehallet pa sidorna.

Man maste trycka pa Logotypen for
att komma till startsidan, vilket alla
anvéndare kanske inte dr medvetna om
detta.

En smulstig behovs for att kunna hitta
tillbaka till undersidor som tidigare
besokts

Informationen pa webbplatsen ar daligt
uppdaterad

Det finns en brist pa konsekvens for
visning utav pdf-filer.

19



Namnet pa vissa [dnkar stimmer inte
overens med sidrubriker. 16 X

Nar man soker ett jobb pa specifik ort
och det inte finns nagon traff namns 17 X
detta inte utan féltet blir bara tomt

Inne pa webbsidans soksida finns det
en knapp med ett fragetecken. Nér 9 X
man trycker pa den hinder det absolut
ingenting.

Det ar inte helt klart hur man ska utfora
sina sokningar pa soksidan. 9 X

Besokta lankar markeras inte, de dndrar

intg ;fErg nar, ui:a_u har yarit in_ug pd dem 11
’Skriv ut” ikonen ldngst ned pa varje
sida maste vid vissa upplosningar och 11

beroende pa textlangden pa de olika
sidorna scrollas fram

Inget varnar och meddelar om nir man
kommer till en extern sida. 18

Brist pa metaforer som fungerar, till

> = 1
En del information pa weEBp atsen ﬁar

ologisk placering. 18 X

Sokfunktionen har ett problem som samtliga specialister papekat. Vissa har forsokt
soka pa ett specifikt sokord men sedan fatt resultatet for ett annat. Man har till
exempel sokt pa “blodgivning” och fatt resultatet for “hemorrojder”. Vidare menar
specialisterna att sokningen inte ar tillrackligt specifik, den ér alldeles for bred da
alla sidor och artiklar hamnar tillsammans i resultatet. En specialist papekar ocksa
att knappen med ett fragetecken, vilken ligger bredvid sokknappen, inte tycks ha
nagon funktion. Det saknas en forklaring pa hur sokfunktionen fungerar da det inte
finns ndgot som indikerar huruvida man kan anvédnda samma sorts sokteknik som

2 9

pa ’google” eller annan liknande s6kmotor.

Samtliga specialister har 4ven papekat webbplatsen som svarorienterad och att man
latt kan gé vilse 1 dess struktur, den maste kunna ge en indikation péa var besokaren
befinner sig. Besokaren har ingen mojlighet att se vart hon ar, hur hon kom dit,
eller hur hon kommer tillbaka. Fem stycken av specialisterna tycker darfor att det
borde finnas ett hjidlpavsnitt och tre stycken anser att det borde finnas en sitemap.
De menar dven att sddana tillskott skulle vara bra for webbplatsen med hénsyn till
den oerfarne anvdndaren da det finns manga databaser men inga direkta direktiv
pa hur de ska anvidndas. Specialisterna tycker inte heller att det finns nagra snabba
16sningar for att hitta tillbaka till en specifik information. I nuldget far man istéllet
forlita sig pa webbldsarens bakéatknapp, vilket gor att man forlorar kontrollen 6ver
vad som hinder. Tva specialister tycket darfor att det borde finnas en smulstig som
visar vilken vig man gétt pa webbplatsen.

Webbplatsens grafiska profil ar inte genomgaende enligt specialisterna. Menyn
kan drastiskt fordndras pa en sida desto ldngre in i strukturen man kommer, i

vissa fall forsvinner den helt. Profilen borde enligt specialisterna goras stramare

da webbplatsens uppldgg tycks vara olika beroende pé vilken del av sidan man
befinner sig pa. Detta giller mallar for presentation av information och lankar, men
dven for illustrationstekniken. Detta anser specialisterna vara ett problem eftersom

besokaren kan fa svéart att folja med i skillnaderna mellan de olika utseendena. Tre
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av specialisterna tycker ocksé att ikonerna som anvinds ar for detaljrika for att
kunna avlésas. En specialist anser att ldinkarna som besokts borde markeras (dndra
farg) ndr man klickat pa dem for att besokaren lattare ska kunna se vart hon varit.

Tre av specialisterna papekar faktumet att det inte finns en specifik startsida, som
meddelar vart man har kommit och vilka méjligheter man erbjuds, som ett problem.
Besokaren kommer istéllet till menykategorin ”Hélso och sjukvard”, vilket kan ta
bort fokus fran alla andra kategorier som finns pé sidan. For att komma tillbaka till
startsidan maste man trycka pa logotypen dé det inte finns nagon "Hem” knapp och
tva av specialisterna tror att det inte dr helt uppenbart for alla anvidndare att s &r
fallet.

Webbplatsen dr enligt fyra av specialisterna 6versvimmad med information och
lankar. Det finns en stor risk att dessa element konkurrerar ut varandra, vilket
resulterar i att anvéndaren far svart att hitta det hon soker. I vinstermenyn finns
det for minga lidnkar och den &r for djup, istéllet for att vara till en hjalp dverdses
anvindarens perception. Nagot som specialisterna papekar dr att en anvéndare
inte orkar l4sa av en hel sida, utan istéllet scannar av den. Da webbplatsen har
vildigt ménga ldnkar och information blir det svért for anvéndaren att komma
ihdg den, det dr ocksa troligt att webbplatsen kommer att lamnas pa grund av
detta. Informationen kdnns ibland ostrukturerad och ett exempel pa detta kan man
hitta under linken kontakta varden” dér det finns en pdf-fil med “information om
landstinget”. En sddan pdf-fil borde snarare vara lokaliserad under menykategorin
’Ditt landsting”.

Ibland foérekommer det vissa svara ord och forkortningar pa webbplatsen, till
exempel "MVC”, vilken star for modravardcentral. Url-titlar stimmer inte heller
overens med innehallet pé sidorna, vilket bidrar till svarigheten for anvéndaren att
se vart hon befinner sig. P4 webbplatsen finns det dven en brist pa konsekvens for
Pdf-filerna da vissa av dessa ldnkar visas med en Adobe acrobat ikon och andra
skrivs ut med blé text. Det 4r med andra ord svért att veta vilka lankar som kan leda
till en pdf-fil. Webbplatsen tillhandahéller en mdjlighet att soka efter lediga jobb
inom landstinget, men det 4r i den svart att se vilket sokresultat som ges. Om ett
jobb som sdkts inte finns ledigt ger funktionen ingen indikation pd detta da faltet
som visar sokresultaten dr tomt. En specialist menar att det istédllet borde sta nagot i
stil med ”Inga lediga jobb” for att indikera att en sokning utforts.

Om en anvindare vill skriva ut viss information fran webbplatsen kan det

ibland vara svart da ”Skriv ut” ikonen ofta maste scrollas fram. Det kan leda

till att anvéndaren inte registrerar att en sdidan mojlighet finns. Det finns en hel

del lankar till externa sidor pa webbplatsen och ingenting varnar och meddelar

ndr en anvédndare dr pa vig ut till en sddan. Anvéndaren kan alltsa ga till ndgon
annans webbplats utan att ens veta om det. En del metaforer anvédnds ocksa pa
webbplatsen, till exempel "Webbisar”, vilken betyder att det finns bilder pa nyfodda
bebisar att skada pa webben. En sddan metafor ar inte helt tydlig dd det inte dr en
konvention som alla anvédndare kadnner till.

4.2 Resultat av Anvindartestet

I tabellen nedan r resultaten av anvindartestet sammanstillda.
Svérighetsgraderingen som deltagarna utférde efter varje uppgift rdknades ut
genom att addera samtliga graderingar och genom det togs sedan ett medelvirde
fram. Under observationen antecknades @ven antalet negativa pdpekanden och
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misslyckade forsok. Detta rdknades ut genom att addera de godkidnda deltagarnas
data och sedan sammanstélla ett genomsnitt. Antalet underkidnda deltagare for varje
uppgift redovisas genom att vi radknade de som inte klarade uppgiften. Deltagare
blev underkdnda om de 6verskred en maxtid pa 10 minuter for att klara av en
uppgift, eller om de gav upp. Efter tabellen foljer en grundlig diskussion om hur
resultaten av varje uppgift sag ut.

Tabell 3. Resultat av anviandningstestet

Uppgift Svarighet enligt Negativa Misslyckade Antal underkédnda
nummer testperson péapekanden forsok deltagare (utav 12)
(1 till 7 skala)
1 4.1 9 1.3 2
2 4.7 16 2 2
3 2.4 1 0.4 0
4 33 8 0.6 0
5 22 5 0.3 0
6 5 19 2.4 3
7 5.1 14 1.3 3
8 3 5 0.4 0
9 3.8 16 1 2
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Fraga 1.

Kan du hitta till sidan som visar bilder pa nyfoédda barn?

Pa skalan mellan ett till sju, vilken handlar om hur litt eller svért deltagarna

ansdg att uppgiften var att 16sa angav de ett genomsnitt pd 4.1, vilket &r lite dver
medel. Deltagarna misslyckades i snitt 1.3 gdnger var innan de 16ste uppgiften.
Av sammanlagt 12 deltagare var det tva som blev underkénda pa uppgiften. Under
dessa sessioner har deltagarna sammanlagt fillt nio negativa kommentarer om
webbplatsen.

Fyra stycken av deltagarna letade forst under lanken ”Barn och ungdom” pa
forstasidan. Andra deltagare letade under lankarna ”Vardcentraler”, ’Sjukhus”,
”Kontakta varden” och ”Ré&d och behandling”, en deltagare forsokte anvinda
sokfunktionen, men utan resultat. Tre av deltagarna hittar direkt till den rétta
lanken utan att behdva leta runt pa sidan. Nagot som var gemensamt for de
deltagare som inte hittade till den ritta linken direkt var att de koncentrerade sig
pa menykategorin ”Hélsa och sjukvard”, vilken dr 6ppen pé forstasidan. Det var
dér de forvintade sig att kunna hitta ratt information och nér de klickat runt lite och
upptickte den inte fanns dir kunde de borja titta pa resten av startsidan. Uttrycket
“webbisar” verkar inte kunna formedla dess innebord till deltagarna pa direkten. En
av deltagarna for muspekaren over lanken och ldser upp uttrycket hogt, men klickar
trots det inte pa den utan fortsétter vidare till menykategorin ”Hélsa och Sjukvard”.
Naér deltagarna hittar till bilderna pa nyfddda barn ndmner storre delen av dem att
de inte sdg att det var en bebis pa ikonen framfor lanken och att de inte forstod vad
“webbisar” var for ndgot. En deltagare tycker att ikonen med bebisen ser ut som en
farbror med hatt. Manga av deltagarna nimner ocksa att de inte registrerat att det
fanns ett filt med ldnkar pa mitten av startsidan. En av de tva deltagarna som blev
underkédnda gav upp eftersom denne inte hittade informationen under linken ”Barn
och ungdom”. Den andra deltagaren som blev underkédnd blev det pa grund av att
denne 6verskred maxtiden pd 10 min. Ocksé 1 det senare fallet letade deltagaren
under ldnken ”Barn och ungdom”.

Fraga 2.

Vad ir telefonnumret till mammografienheten i Norrbotten?

Pa skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 4.7, vilket dr en
liten bit Over medel. Deltagarna misslyckades med uppgiften i snitt tvd gdnger var
innan de 16ste den. Av sammanlagt 12 deltagare var det tva som blev underkénda
pa uppgiften. Under dessa sessioner har deltagarna sammanlagt féllt 16 negativa
kommentarer om webbplatsen. Utdver det filldes tvd negativa kommentarer om
den egna prestationsformagan i arbetet med uppgif ten. Med andra ord klandrade
tvd deltagare sig sjdlva nir de inte hittade informationen och en av dem sa sé hér:

Jag dr sd dalig pa att hitta...

Tva stycken av deltagarna hittade direkt till den rétta lanken, vilken var
“kvinnowebben”, och ddrefter hade de sedan inga problem att leta fram
telefonnumret. Tva av deltagarna gick in pd lanken “kvinnowebben, men forstod
forst inte att man var tvungen att klicka pa ytterligare en lank, dven den vid namn
“kvinnowebben” for att komma in till den ritta sidan. (se bilaga 11) Tre stycken av
deltagarna gick forst in pa ldnken ”Kontakta vdrden” i sidomenyn pa forsta sidan
innan de hittade ritt, en av dem klickade ddrifran vidare pa pdf:en ”Bl4 sidorna —
Landstingets telefonkatalog™ och letade linge i den. Tva av deltagarna anvéinder
sokfunktionen men far inget resultat som hjélper dem vidare dérifrdn. En deltagare
letade under ldnken sjukhus” innan denne fann rétt lank. I 6verlag verkade det
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som att deltagarna hade svart att forstd att man var tvungen att klicka sig vidare

en gang till fran ldnken “kvinnowebben” pd en annan link med samma namn. Néar
de klickat pa den forsta ldnken fick de sitta linge och fundera innan de forstod att
det fanns en till ldnk. Tva deltagare misslyckas med uppgiften. Den ena av dessa
deltagare forsokte att soka med sokfunktionen, men gav upp dé den inte gav nagot
onskat resultat, och menade da pa att det skulle ga fortare att ringa vixeln istéllet.
Den andra deltagaren gav upp efter att ha letat under ldnken Kontakt med varden”
med forklaringen att informationen inte gick att hitta ndgonstans och att alla
telefonnummer borde vara pa samma stélle.

Fraga 3.

Hitta blanketten for redovisning av kulturprojekt

Pé skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 2.4, vilket ar en bra
bit under medel. Samtliga 12 deltagare lyckades med uppgiften. Deltagarna
misslyckades 1 snitt 0.4 génger var innan de 16ste den. I dessa sessioner har det
féllts en negativ kommentar om webbplatsen. Utdver den félldes tva negativa
kommentarer om den egna prestationsformégan vilka sig ut som foljer:

Jag ldste nog formodligen daligt, det var inte webbplatsens fel.
Dar ligger det ju, vad dum jag dr.

Samtliga deltagare klarade uppgiften, alla utom tvé gick direkt raka vigen fram till
sidan dér blanketten fanns, dock behdvde de ibland titta runt ett tag innan de hittade
nésta ldnk att ga vidare pa. De Ovriga tva letade forst i menyn “Hélso och sjukvérd”
och en av dessa forsokte dven att soka fram svaret i sokfunktionen nagra ginger,
men utan resultat. Enligt deltagarna s fanns informationen dér de hade forvéntat
sig att den skulle vara.

Fraga 4.

Vad kostar kladskapen som finns i NLL:s prylbank?

Pé skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 3.3, vilket &r en liten
bit under medel. Samtliga 12 deltagare lyckades med uppgiften. Deltagarna
misslyckades 1 snitt 0.6 ganger var innan de 16ste den. Under dessa sessioner har
deltagarna sammanlagt fallt atta negativa kommentarer om webbplatsen.

Sju stycken deltagare hittar direkt till prylbanken, tre av dessa papekar dock att
lanken pa forstasidan var svar att se. Tre deltagare letade 1 ”Hélso och sjukvard”
efter prylbanken men hittade den inte dér, en av dessa deltagare klickade dar

dven vidare pa ”Avgifter och resor”, Hjdlpmedel” och ”Hjidlpmedelsportal”. En
deltagare anvinde sig utav A-O funktionen som finns p4 sidan for att hitta till
prylbanken. En annan deltagare gér in via “’Ditt landsting” och hittar sedan dirifran
till prylbanken. Det som framkommer 1 sessionerna dr att lanken till prylbanken
verkar vara svar att se trots att den ligger direkt pa forstasidan. Deltagarna fokuserar
istéllet forst pA menykategorin “Hélso och sjukvard” pa vénster sida innan de tillsist
borjar titta runt pa startsidan. Deltagarna har ocksa svért att forsta att man efter att
ha klickat pa linken ”Prylbanken” maste klicka pd ytterligare en lank med samma
namn. De har utdver det dven svért att se den andra lanken och sitter och ldser av
sidan ldnge innan de hittar den. En deltagare undrar vad en prylbank &r for nagot. |
ovrigt verkar informationen ligga pa ett stille dar deltagarna forvéntar sig att hitta
den.
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Fraga S.

Hur ménga lediga musikerjobb finns det i Pitea?

Pa skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 2.2, vilket dr en
bra bit under medel. Samtliga 12 deltagare lyckas med uppgiften. Deltagarna
misslyckades 1 snitt 0.3 ganger var innan de 16ste den. Under dessa sessioner har
deltagarna sammanlagt fallt fem negativa kommentarer om webbplatsen.

Atta stycken av deltagarna hittar direkt till sidan dir man kan sdka efter jobb, en
av dessa maste dock sitta vildigt ldnge och ldsa all brodtext pa sidan innan ldnken
lokaliseras. Tva deltagare letade fOrst lite under menyn “Kultur” innan de hittade
ritt. En deltagare anvinde sig av A-O funktionen, men fick inget svar pé linken
som fanns dér. Nér deltagarna har gjort sin sokning efter lediga musikerjobb i Pitea
sitter merparten och funderar pa huruvida sdkningen gav nigot resultat eller inte.
Tva av deltagarna tror att det dr de som har gjort fel och utfor sokningen ytterligare
en gang innan de sdkert kan konstatera att inga lediga jobb fanns. Fem av
deltagarna uttrycker att de anser att det borde finnas en indikation pa att sokningen
inte gav nagot resultat.

Fraga 6.

Anvind sokfunktionen for att hitta till blodcentralen pa Sunderby sjukhus och
dar ska du sedan hitta 6ppettiderna for blodgivning.

Pa skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa var 5, vilket dr en bit
over medel. Av sammanlagt 12 deltagare var det tre stycken som blev underkédnda
pa uppgiften. Deltagarna misslyckades med uppgiften i snitt 2.4 gédnger var innan
de 16ste den. Under dessa sessioner har deltagarna sammanlagt féllt 19 negativa
kommentarer om webbplatsen. Utdver det félldes en negativ kommentar om den
egna prestationsformagan vilken 16d:

Jag hade nog kunnat anvinda bdttre sokord, jag fixade nog inte riktigt det
hdr pd ett bra sdtt.

Tre deltagare frén fram det rétta sokresultatet pa forsta forsoket och direfter har de
sedan inte heller ndgra problem att hitta till oppettiderna. Sex stycken deltagare fér
gora om sin sokning ett antal gdnger innan det ritta sokresultatet kommer fram sa
att de kan gé vidare. Dessa deltagare blir hir mérkbart irriterade och faller ménga
negativa kommentarer om webbplatsen. Nadgot som vi registrerar r att manga av
deltagarna ocksa fnyser ndr de inte far ett dnskat sokresultat. De scrollar upp och
ner bland sokresultaten och manga maste luta sig fram nér de ska ldsa dem. Nagot
annat vi uppmarksammar &r att deltagarna far andra sokresultat én de som de sokt
pa. En deltagare sokte till exempel pd ”Sunderbyn” men fick resultatet pd “anemi”.
En deltagare forsoker ta hjilp av knappen med ett fragetecken, lokaliserad bredvid
sokfunktionen, och klickar ndgra gdnger, men da det inte hdnder nigot fortsatter
deltagaren att soka. Nar dessa deltagare tillsist far fram det rétta sokresultatet

har de inga problem med att hitta till 6ppettiderna for blodgivning. En deltagare
méste dock ldsa av sidan véldigt 1dnge innan ppettiderna registreras och papekar
att de var svara att se. Tre av deltagarna gav upp med uppgiften. De tyckte att
sOkfunktionen inte gav de resultat de dnskade och de forstod inte varfor. De sa
ocksa att de inte visste vad de mer skulle kunna anvinda for sokord dé de tyckte att
de redan hade provat med de som borde ge resultat. Deltagarna gav helt enkelt upp
for att de inte visste hur de skulle kunna fa fram svaret pa uppgiften.
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Fraga 7.

Nir spelar bandet Artic Youth Jazz Orchestra nista gang, och var?

Pa skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 5.1, vilket &r en bit
over medel. Av sammanlagt 12 deltagare var det tre stycken som blev underkénda
pa uppgiften. Deltagarna misslyckades med uppgiften i snitt 1.3 génger var innan
de 16ste den. Under dessa sessioner har deltagarna sammanlagt féllt 14 negativa
kommentarer om webbplatsen. Utdver det filldes fem negativa kommentarer om
den egna prestationsformagan. Med andra ord klandrade fem deltagare nér de inte
hittade informationen och sa hir sa en av dem:

Jag ville ju séka pd kultur, men det gick jag bet pd, och det var nog mitt fel.

Tre deltagare hittar informationen pa en gang, utan att behdva ga fel. Dessa
deltagare papekar dven att informationen 1&g precis dér de hade forvéntat sig

att fa den. Tva deltagare kénner inte riktigt att de forstdr vilken vdg man ska gé

for att hitta ritt sa de anvinder sig av sokfunktionen istéllet. En tredje deltagare
bestimmer sig ocksé for att anvinda sokfunktionen efter att ha trottnat pé allt
scrollande inne pa kultursidan. Annu en gng gér det lite trogt att anviinda
sokfunktionen dé deltagarna ibland far upp ett annat sdkresultat dn det de sokt

pa. De hittar dock till informationen, efter ett par forsok, fran sokfunktionen. Tre
deltagare blir underkinda pd uppgiften. Tvé av dessa deltagare letar sig fram till
kulturkalendern i tron att det dér ska std om bandet har ndgon spelning. Deltagarna
sitter ldnge och ldser 1 kalendern, detta pd grund av att kalendern &r valdigt 1ang och
det krdvs att de scrollar manga ginger innan de kommer till slutet av den, och de
ger sedan upp nér de inte hittar informationen dir. Anledningen till att de ger upp
dé de inte hittade informationen i kalendern &r att det var dér de hade forvéntat sig
att den skulle vara. Deltagarna vet helt enkelt inte vart informationen annars skulle
kunna finnas. Den tredje deltagaren som blev underkénd forsokte forst anvidnda sig
av sokfunktionen, men lyckades inte fa fram ndgot resultat. Detta var pd grund av
att sokfunktionen gav sokresultat pd annat &n vad deltagaren sokt efter. Deltagaren
sOkte pa bandets namn och fick sokresultatet for ’Palliativ vard”. Eftersom
deltagaren inte fick ndgon hjdlp frén sokfunktionen gick dven denne vidare till
kulturkalendern och gav dér sedan upp av samma anledning som de andra tva.

Fraga 8.

Hur ménga ledaméter fran Vinsterpartiet sitter i fullméktige for landstinget?
Pa skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 3, vilket dr en

liten bit under medel. Samtliga 12 deltagare lyckas med uppgiften. Deltagarna
misslyckades med uppgiften i snitt 0.4 ganger var innan de 16ste den. Under

dessa sessioner har deltagarna sammanlagt fallt fem negativa kommentarer om
webbplatsen.

Sju deltagare hittar fram till informationen utan att ga fel ndgonstans. Dessa
deltagare menade ocksa att informationen lag pd precis det stélle dar de hade
forvintat sig att finna den. En deltagare skrattar och séger att det ndstan var for létt.
En annan menar att man har lért sig ldxan om att inte bara titta pd menykategorin i
mitten av sidan utan att det finns en meny pa vénstersidan ocksa. En av deltagarna
som forst gar fel gar in pa lanken “Fullmédktige presidium” under menykategorin
”Politik”, men ser sedan den rétta ldnken. Tva av deltagarna forsokte forst att
anvinda sokfunktionen men fortsatte sedan vidare da de inte tyckte att den gav
ndgra anvindbara resultat. En deltagare gick in under ldnken ”Landstingsstyrelsen”
under menykategorin ”Politik™ och sdg att de hade en ledamot pé frén
vénsterpartiet. D4 svaret pd frdgan inte handlade om ledamdéter pipekade
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observatoren att svaret var fel varpéd deltagaren fortsatte att leta vidare.

En annan deltagare gér in pa linken “Information till fortroendevalda” under
menykategorin “’Politik” men fortsdtter att leta vidare dé svaret inte fanns dér. I
overlag hade deltagarna inga storre problem att klara uppgiften, men manga av
dem fick luta sig fram nér de skulle 1dsa brodtexten pa sidan. Ndgra av deltagarna
scrollade ocksa forbi svaret pa uppgiften nagra ganger. Vissa deltagare klagade pa
mingden information och att det var jobbigt att ldsa texten. En deltagare tyckte att
végen in till den rétta informationen var kranglig.

Fraga 9.

Vilka oppettider har folktandvarden i Kiruna pa onsdagar?

Pé skalan mellan ett till sju angav deltagarna ett genomsnitt pa 3.8, vilket &r lite
under medel. Av sammanlagt 12 deltagare var det tvé stycken som blev underkénda
pa uppgiften. Deltagarna misslyckades med uppgiften i snitt 1 gdng var innan de
16ste den. Under dessa har deltagarna sammanlagt fillt 16 negativa kommentarer
om webbplatsen.

Sex stycken deltagare klarar av uppgiften utan att ga fel ndgonstans och en av

dem anvinder sig av webblésarens interna sokfunktion for att orientera sig fram

till svaret. Enligt deltagaren &r det léttare att anvéinda sig av den s att man slipper
lasa allt. En annan av deltagarna som hittade fram till svaret utan problem klagar
ocksé pd mingden text och att det hade varit léttare att ta telefonen och ringa till
vixeln istdllet. Fyra deltagare hittar fram till svaret efter att ha gatt fel ndgra ganger.
Av dessa deltagare borjar tva stycken att leta 1 menyn “Hélso och sjukvédrd” och

tva deltagare gar in pa linken ”Akut tandvard” under menykategorin “Tandvard”.
Dessa deltagare tycker att vdgen in till informationen var onddigt 1ang och menar
att atminstone en av sidorna dit kunde tas bort. Tva deltagare blir underkdnda pa
uppgiften. En av dessa ger upp efter att ha letat under menyn “Hélso och sjukvard”
och dér koncentrerat sig péd lanken ”"Rad och behandling”. Den andra deltagaren
som blir underkénd blir det pa grund av att maxtiden pa 10 minuter overskrids.
Denna deltagare blir mérkbart irriterad ju ldngre tid som gér, tillsist klickar
deltagaren upp ca tio sidor pad méfa med forklaringen att man vil far gé in pa
varenda jdvla” sida for att se om det finns ndgonstans. Négra av deltagarna i de har
sessionerna ndmner ocksé att de hellre hade gétt via sokmotorer som “google” for
att hitta informationen.
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4.3 Resultat av intervju

Det som framkom 1 intervjuerna var att samtliga deltagare tyckte att det var for
mycket information pa webbplatsen och en majoritet ansag att det var svart att
bestimma sig vad man skulle titta pa forst. Manga deltagare ndmnde att det var

sé otroligt mycket ldnkar pé varje menyflik att det blev svart att hitta det man var
ute efter pa ett snabbt sitt. Informationen anses ocksa vara luddig och det yttrades
manga Onskningar om att den skulle struktureras upp pa ett béttre sétt. Det ar for
langa vagar for att na fram till den 6nskade informationen och ibland ar de dven
krangliga. Det gér att hitta fram till en 6nskad information men det tar enligt de
flesta deltagarna for lang tid. En deltagare tycker att webbplatsen borde se mer till
besdkarens behov och inte till &garen av den. Tre deltagare tycker att webbplatsen
ser for trakig ut och en av dem vill se mer farg. Tva deltagare uttrycker att de vill ha
en storre text. Angdende strukturen och de ldnga védgarna for att nd fram till en viss
information sa tre deltagare sa hér;

Ja, jag tyckte det var krangligt, just det hdr med oppettider, om det star
sahdr, kontakta varden sd ska det sta oppettider och telefonnummer ddr, for
det dr ju ldttast, for varfor ska man ga massa omvdgar? Om jag inte hittar
snabbt sd brukar jag gd till nagon annan webbplats. Pa till exempel google
eller hitta.se, for det gar ju snabbare ddr. Borde ju strukturera upp det
bdttre som hdr har vi alla telefonnummer, tycker jag.

Jag tror att dom har vl forsokt stapla upp det sd att man ska enkelt kunna
folja, men jag tror att man skulle stapla upp det pa ett dnnu bdttre sdtt. Eller
sd dre kanske bara sd som jag tdanker. Men for mig vare, vare lite luddigt.
Men mycket information tycker jag.

Assa den dr ju funktionsduglig, men man borde nog rensa upp den
litegranna. Sen tycker jag att det kinns som att man kan gora den otroligt
mycket bdttre. Pa vissa sidor sd som kultur och sd, sa vare otroligt mycket
information. Men jag tycker den var helt okej

Alla deltagare tyckte overlag att spraket pd webbplatsen var latt att forsta, men
ndr det kommer till ikoner och illustrationer dr de dock inte av samma asikt. Tre
stycken av deltagarna ansag att de inte hade haft nagra problem med illustrationerna
och ikonerna. Sju stycken deltagare nimner dock “webbisar” som ett negativt
exempel pa en ikon, en av dessa ansdg dven att illustrationerna pa startsidan var
for sma for att synas bland all information. En deltagare tittade inte s& mycket pa
ikonerna med forklaringen att de helt enkelt var for grotiga. Tva deltagare nimnde
att de tyckte att illustrationerna var litta att forsta, men de klagade samtidigt pé att
det tog ett tag att bekanta sig med dem. Uttrycket “webbisar” verkade inte heller
fungera som metafor dd ménga av deltagarna beréttade att de hade haft svart att
forsta vad ordet betydde. Géllande ikoner och illustrationer uttryckte sig tvd av
deltagarna pa foljande vis;

Assa den ddr med bébisen, man sdg ju att det var en liten figur, men varfor
skulle det std webbisar? Det fattade inte jag. Jag forstod ju mest pd bilden.
lllustrationerna pd framsidan var for sma, dom hade kunnat géra ikonerna
pd forsta sidan lite storre.
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Nej det tycker jag inte, webbisen sdg ut som, den tolkade jag som en
gammal farbror med hatt. Det var dirfor jag missade den helt och hallet.
Uttrycket webbisar, om symbolen inte funkar sd, om man tar det som sprdik
sd blir det ett litet minus pa spraket, men det dr det enda.

Det var ingen av deltagarna som ansag att de hade haft nigra storre problem med
att anvinda sig av knapparna och kontrollerna pa webbplatsen. Fyra deltagare

tog dock upp sokfunktionen som exempel pa nadgot som var problematiskt och de
bendmner den som konstig. De tyckte inte heller att den var utformad pa ett sitt
som hjilpte dem att hitta pa sidan. Pa fragan om deltagarna tyckte att det var latt att
hitta pa webbplatsen hade de ganska splittrade asikter. Fyra stycken ansag att det
var ganska latt att hitta till all information, de andra deltagarna tyckte att det var
svart att hitta dit de ville. Att det ibland var svart att hitta pd webbplatsen berodde
pa att informationen inte alltid 1&g dér deltagarna forvéntade sig att den skulle ligga.
Angéende svarigheten med att hitta pa webbplatsen sa tvd deltagare foljande;

Som exempel sé gick jag in pa barn och ungdom for att hitta dom dér bébisbilderna
men dom fanns ju inte dir. Det forvirrar véldigt mycket att det inte finns dér man
forvéntar sig att det ska finnas.

Ja, assa det beror ju pd som sagt, assd oftast sd tror jag nog att man kan,
att som jag ddr ndr jag skulle hitta oppettiderna sa hade jag ringt ddr
direkt, istdllet for d sitta ddr a séka reda pd det pa de, men det gick ju d
hitta i alla fall, men det var ju lite svart. Som en svdr telefonkatalog.

De flesta av deltagarna skulle kunna ténka sig att anvdnda webbplatsen igen. Fyra
deltagare sidger dock bestdmt att de inte skulle kunna tdnka sig att anvinda sig

av sidan for att hitta information igen. De menar att det skulle ga fortare att hitta
informationen med hjélp av telefon eller via en sokmotor som till exempel google,
en deltagare siger att;

Ofta sd soker man nog pa google som forsta grejen och kombinerar orden
som oppettider och vardcentraler. Som det dr nu sd skulle jag inte kunna
sdga vilken som skulle ga fortast. Jag kanske inte skulle tinka pd att den
hdr sidan fanns d sa.
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S Diskussion
5.1 Aterkopplong till teorin

I den hér sektionen diskuteras Norrbottens ldns landstings anvidndbarhet utifrdn de
teorier om anvindbarhet som pressenterades i teorikapitlet.

Sett ur Nielsens (1993) definition, dir anvindbarheten dr en del av den praktiska
acceptansen, bryter webbplatsen mot flera av de anvandningsattribut som
pressenterats. Larbarheten, vilket syftar pa att en anvindare 1tt ska kunna
behirska ett system ér ett attribut som webbplatsen uppfyller da deltagarna i
anvindningstestet visste hur man interagerar med en webbplats. Effektiviteten,
vilket syftar pd att anvéndaren ska kunna utfra sina uppgifter pa ett snabbt och
effektivt sétt, dr ett attribut som webbplatsen verkar ha en liten grad av. Manga
deltagare 1 anvidndartestet hade mycket svart att hitta svaren pd vissa uppgifter
och vigarna dit var ofta l&nga och krangliga. Faktumet att deltagarna sammanlagt
blev underkdnda 12 génger pa grund av att de inte hittade svaret och gav upp, eller
overskred en maxtid pa tio minuter gor att effektiviteten ar mycket lag.

Huruvida webbplatsen ar l4tt att minnas dr svarare att ge ett svar pd da deltagarna

1 anvéndartestet bara testades en gdng var. Hade man déremot genomfort ett
anvindningstest till med samma deltagare skulle det givetvis ga att se om resultaten
forbéttrades. Nigot som dock kan ndmnas i samband med detta attribut ar att

det bade i den heuristiska undersdkningen och 1 anvindartestet kom fram att
webbplatsen hade for mycket information som var svér att dverblicka. Det kom
dven fram att webbplatsen ansags ostrukturerad. Detta faktum skulle kunna bidra
till att tillfalliga anvindare som efter en tid besoker webbplatsen igen troligtvis inte
skulle komma ihag hur all information var strukturerad. D& webbplatsens mélgrupp
ar definierade som tillfdlliga anvindare &r det desto viktigare att webbplatsen &r latt
att minnas.

Enligt Nielsens (1993) definition av anvdndbarhet ska ett system ha en l14g
felfrekvens, vilket betyder att anvindaren ska misslyckas sa f& gdnger som majligt
nér hon ska nd sitt ml. D4 anvéandartestet aldrig visar ett medelvirde pa noll 1
kolumnen “misslyckade forsok” (se tabell 3) tyder det pa att webbplatsen brister
lite gdllande detta. Nagot som &r viktigt att nimna ar att de anvindare som blev
underkénda pé en uppgift kunde ha sa mycket som tolv misslyckade forsok innan
de gav upp eller 6verskred maxtiden. De misslyckade forsdken som gjordes av de
underkdnda anvidndarna dr dessutom inte inrdknade 1 detta medelvirde. Ett system
ska dven vara trevligt och angendmt att anvdnda s att anvindare dr subjektivt
tillfredsstdllda vid anvéndningen av det. Da det sammanlagt registrerades 93
negativa kommentarer om webbplatsen och 10 negativa kommentarer om den egna
prestationsformagan ar det tydligt att webbplatsen brister ur det hér perspektivet.
Deltagarna i anvédndartestet blev ofta frustrerade nér de inte hittade svaret pa en
uppgift pa det stille det forvintade sig att hitta det. Vid dessa tillfdllen kunde
deltagarna svira ganska mycket och vad virre ér, dr att webbplatsen ibland fick
deltagarna att kdnna sig déliga pa det de gjorde. Ur Nielsens (1993) definiering av
anvindbarhet &r slutsatsen att webbplatsen inte dr godkénd.

Sett ur Allwoods (1998) definition av anvindbarhet dr anpassning en faktor som &r
med och bestimmer ett programs anvidndbarhet. Med anpassning menar Allwood
(1998) att programfunktionerna dr utformade s att de optimalt foljer strukturen hos

den uppgift anvindaren forsoker 16sa. Nir det géller Norrbottens lins landstings
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webbplats anser deltagarna i anvéandartestet att spraket var vl anpassat till dem.
Négot som ddaremot kommer fram i bade den heuristiska undersékningen och 1
anvéandartestet dr att sokfunktionen pa webbplatsen inte verkade vara anpassad till
anvindarnas uppgift, att hitta information. Samtliga specialister i den heuristiska
undersokningen papekar brister och svarigheter med att anvinda s6kfunktionen. I
anvindartestet blev dven tre deltagare underkénda pa uppgiften som gick ut pa att
anvinda sokfunktionen. Dessa deltagare gav upp péd grund av att den inte gav det
resultat de var ute efter. Uppgiften som berorde sokfunktionen i anvindningstestet
ar den som har haft hogst antal misslyckade forsok och negativa kommentarer.

Dé sokfunktionen dr den enda hjilpfunktionen pa webbplatsen, forutom A till
O #r det av stor vikt att den 4r anpassad efter anviindarnas uppgift. Deltagarna

1 anvindartestet forsokte dven att anvinda sokfunktionen pa andra uppgifter for
att hitta informationen, men misslyckas oftast. Detta dr ett tecken pa att manga
anvindare ser sokfunktionen som en del av strukturen av den uppgift de forsoker
att 16sa.

Anvéndarvénligheten, vilken delas in i1 de fyra aspekterna, atkomlighet, forenlighet
med och stod for mdnniskans mentala funktionssétt, individualisering och
hjdlpresurser dr ocksa en faktor som bestimmer ett programs anvindbarhet.
Atkomlighet betyder att programmet ska vara tillgéingligt sa att anvindaren kan
anvinda det och att det ska fungera effektivt att forflytta sig inom det (Allwood,
1998). D4 det dr en webbplats som studeras i detta arbete dr atkomligheten hog for
de anvindare som har tillgang till en dator, vilket de flesta har. Daremot visade det
sig 1 anvdndartesterna att det ibland kunde ta ganska lang tid att forflytta sig runt
pa webbplatsen pd grund av att informationen som deltagarna var ute efter oftast
inte lag pa det forsta stille de tittade pa. Forenlighet med och stod for manniskans
mentala funktionssitt betyder att den information som pressenteras pa bildskarm
inte ska utmana anvéandarens kognitiva formagor (Allwood, 1998). Om man ser till
just den aspekten dr webbplatsen katastrofal dd sd mycket som 50 linkar och annan
information kan pressenteras pa samma sida. I anvindartesterna kom det fram att
anviandarna hade svrt att hitta specifik information pd webbplatsen pa grund av

att det var sd mycket information pa ett och samma stille, de visste inte riktigt vart
de skulle borja titta forst. Fyra av specialisterna i den heuristiska undersékningen
papekar ocksa att det dr for mycket information pa webbplatsen och att den
konkurrerar ut sig sjdlv. Vidare menar de ocksi att vianstermenyn har for minga
lankar och att den istéllet for att vara till hjilp 6verdser anvandarens perception.

Individualisering 4r en aspekt som ingér 1 anvindarvinligheten och betyder att ju
mer ett program ger stod at olika typer av anvéndare, desto storre dr chansen att det
passar den enskilde (Allwood, 1998). Da ingen av specialisterna i den heuristiska
undersokningen padpekade ndgra problem angdende detta och ingen deltagare i
anvandartestet visade nagra tecken pa att anvédndbarheten brast pa den hir punkten
far det klassas som att webbplatsen har en formaga att ge stod till olika typer av
anvindare.

Hjélpresurser dr den sista aspekten av anvéndarvénlighet och den behandlar de
hjdlpresurser som star till anvéndarens forfogande (Allwood, 1998). Da samtliga
specialister 1 den heuristiska undersokningen papekar att det inte finns nagot
hjdlpavsnitt pd webbplatsen sd gor det inte det. [ anvéndartestet syntes ocksé tecken
pa att det inte fanns nagra hjélpavsnitt till forfogande d& deltagarna ibland inte
visste vart de skulle gé for att hitta den information de letade efter.
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En annan faktor som enligt Allwood (1998) bestimmer ett programs anvandbarhet
ar acceptansen. Med detta menas att en anvéindare dr vilvilligt instélld till
programmet och att en hog motivation att anvdnda det. D4 atta av deltagarna

1 anvindartestet berdttade i intervjun att de mycket vél skulle kunna ténka sig

att anvinda webbplatsen igen fOr att hitta information maste det betyda att en
acceptans har uppnatts. De atta deltagarna var dverlag positivt instillda till
webbplatsen.

Den sista faktorn som enligt Allwood (1998) dr med och avgor ett programs
anvandbarhet dr kompetensen. Det betyder att en anvidndare har si pass mycket
forstéelse och fardigheter att denne effektivt kan samspela med programmet eller
datorn. Da det dr en webbplats som utvérderas i detta arbete och da utvérderingarna
dven har gjorts med en dator iblandad i samtliga fall dras slutsatsen att en
kompetens ar uppnddd. Anledningen till detta &r att ingen av specialisterna i den
heuristiska utvirderingen padpekade att anvindarna inte skulle forsta hur en dator
anvinds eller att webbplatsen skulle vara av ett sddant slag att de aldrig hade sttt
pa en liknande tidigare. Deltagarna 1 anvidndartestet hade inte heller ndgra problem
med att forstd hur man skulle gé tillviga for att klicka pé lankar och dylikt. Hade
det ddremot funnits med en deltagare 1 anvindartestet som aldrig hade anvént en
dator eller varit ute pa internet tidigare skulle denne naturligtvis behova effektiv
utbildning for att kunna samspela med webbplatsen pa ett produktivt sitt.

Sett ur Sundstroms (2005) definition av anvdndbarhet maste anvandaren forst

och frimst ha ett mél pa webbplatsen. I detta fall &r malet for alla besdkare hos
Norrbottens ldns landstings webbplats att hitta ndgon form av information. For

att hitta informationen maste anviandaren passera fyra dorrar varav den forsta ar
utseendet. Hir handlar det om att webbplatsen ska ha ritt stil och se ut att vara
av den sorten som anvédndaren dr ute efter. Att utviardera huruvida dessa faktorer
skulle ha avskrickt vissa anvéndare fran att anvanda sidan dr svart att avgora. I
anvindartestet hade ju deltagarna redan i forvig gatt med pa att utfoéra uppgifter
pa webbplatsen. Deltagarna reste sig sa klart inte upp och gick hem nir de sag
webbplatsen for att de inte gillade det de sag da de verkade tycka att det skulle
vara kul att vara med i testet. Det som kom fram 1 intervjun i anvdndartestet var
som sagt att deltagarna skulle kunna tdnka sig att anvénda sig av sidan igen for att
hitta information d& de anség att det fanns mycket bra information pa den. Fyra
deltagare ville inte anvénda sig av sidan igen, men detta var inte pd grund av att de
fatt ett daligt forsta intryck av sidan, utan snarare pd grund av att det tog for lang
tid att hitta informationen. [ intervjun i anvandartesterna séger tre deltagare att
webbplatsen ser trakig ut men samtidigt verkar det vara sé att de heller inte hade
forvéntat sig att den skulle se ut pd ndgot annat sitt. Slutsatsen av detta blir att
deltagarna passerar den forsta dorren.

Den andra dorren anvindaren méste ga igenom &r spraket. Med detta menar
Sundstrom (2005) att spriket dr avgorande for att anvindaren ska kunna forsta vart
saker och ting finns och hur de ska anvindas. I den heuristiska utviarderingen var
det tre specialister som tyckte att det ibland anvénts svéra ord och forkortningar

pa webbplatsen. I anvéndartestet kom det fram att ordet "Webbisar” inte riktigt
verkade formedla sin innebdrd. Pa uppgiften om att soka musikerjobb kommer det
fram att det kan saknas nodviandigt sprak pa vissa stillen.

Nir deltagarna har gjort sin sokning efter lediga musikerjobb sitter merparten
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och funderar pa huruvida s6kningen gav nigot resultat eller inte. I intervjun i
anvindartestet sdger dock alla deltagare att spréket pa webbplatsen var ldtt att
forstd. Slutsatsen av detta blir att merparten av deltagarna dven passerar denna dorr.

Den tredje dorren och dven en faktor som bidrar till en webbplats anvandbarhet

ar strukturen (Sundstrom, 2005). Hér star informationsdesignen i fokus, det
handlar om ordning och organisation. Samtliga specialister 1 den heuristiska
undersokningen har pidpekat webbplatsen som svarorienterad och att man latt kan
gd vilse. De menar att det inte finns ndgon mojlighet att de vart man befinner sig pé
sidan, hur man kom dit eller hur man tar sig tillbaka. I anvandartestet kunde man
se att deltagarna ofta hade svirt att orientera sig dd de gick fel manga ganger. Detta
berodde pd att informationen de letade efter inte 1ag pa den plats dir de forvintade
sig att den skulle finnas. Samtliga deltagare 1 anvéndartestet sdger ocksa 1 intervjun
att det var for mycket information pa webbplatsen. En majoritet ansag ocksé att det
var svart att bestdimma sig for vad man skulle titta pd forst. Informationen anses
ocksé vara luddig och det yttrades manga 6nskningar om att det skulle struktureras
upp pé ett béttre sétt. Den slutsats som kan dras av detta dr att den tredje dorren

ar mycket svar att ppna. Med andra ord brister webbplatsens anvéandbarhet hér,
strukturen fungerar inte.

Den fjdrde och sista dorren som en anvindare maste gd igenom é&r enligt Sundstrom
(2005) interaktionen. Om anvéndaren hade som mal att hitta en viss text har

denne redan uppnétt det hon kom for. I fallet med den studerade webbplatsen ar
anvandarnas mal 1 forsta hand att hitta viss information i form av text. Detta gors
framst genom att klicka sig fram till den. Men, d4 det i anvéndartestet visade sig

att deltagarna hade svért att ta sig igenom strukturen och ibland forsokte forlita sig
pa sokfunktionen har de stott pd den fjarde dorren. D& webbplatsen tillhandahaller
en sokfunktion ar det tydligt att den inbjuder till viss interaktion. Hir géiller det

dé att anvandaren begriper hur saker och ting fungerar. Samtliga specialister i den
heuristiska undersdkningen har som bekant papekat bristerna och svarigheterna
med sokfunktionen. Tre av deltagarna 1 anvidndartestet gav upp pa uppgiften som
handlade om att anvidnda sokfunktionen. De flesta deltagarna fick gora om sina
sOkningar flera gdnger innan de fir fram rétt sdkresultat. I intervjun i anvandartestet
tar fyra deltagare dven upp sokfunktionen som ndgot problematiskt. Webbplatsens
anvandbarhet brister ocksa genom den fjarde dorren.

Det som kan konstateras dr att Norrbottens ldns landstings webbplats inte dr
anvéandbar ur teoretisk synpunkt.
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5.2 Generell slutdiskussion

Den storsta bristen i anvdandbarheten hos Norrbottens ldns landstings webbplats
gillde informationsarkitekturen. I bade den heuristiska undersokningen och 1
anvéandartesterna framkom det att det var pa tok for mycket information och att
webbplatsen var svarorienterad. Vi misstinker att utvecklarna av webbplatsen inte
har lyckats formedla sin mentala modell av strukturen till besokaren. Anledningen
till detta &r att deltagarna i anvéndartestet bland annat har svart att hitta fram till
Oppettiderna till folktandvarden 1 Kiruna pa onsdagar. Da detta dr en information
som deltagarna sjdlva ansag borde vara létt att hitta brister anvindbarheten mark-
bart. Det forefaller ocksé vara en brist pa logiska placeringar av informationen for
anvéandare da dessa i anvédndartestet klickade pa manga ldnkar som inte ledde dit de
hade forvéntat sig.

Informationsméngden ar ocksa ett bidragande problem till att anviandbarheten

ej ar komplett. Med informationsméingden menas text, ldnkar, illustrationer och
bilder. Midngden information dr sa pass overrumplande och mastig for anvindare
att dessa har stora problem med att kunna urskilja de specifika enheter de letar
efter. Vissa undersidor kan ha uppemot 50 olika ldnkar och detta stora antal bidrog
till att det tog oonskad léng tid for deltagarna i anvindartestet att 16sa uppgifterna.
Informationen pd webbplatsen ar dock vildigt relevant och till mestadels vél
uppdaterad, vilket gor att manga av deltagarna dnda skulle kunna ténka sig att
besoka den igen for att hitta viktig information.

P& en webbplats av den hir storleken dr det viktigt att tillhandahalla hjalpmedel
som kan guida besokaren rdtt om denne har problem. Sokfunktionen ar ett sadant
hjalpmedel som finns pad webbplatsen, men bade 1 den heuristiska undersdkningen
och 1 anvéndartesterna har den uppvisat flertalet allvarliga problem. Faktumet

att man kan f2 ett resultat for ndgot annat 4n det man sokte pa visar att den inte
fungerar som den borde gora.

De anvéindarproblem som kan finnas pa en stor och komplex webbplats forefaller
enligt denna undersokning vara de som ror informationsarkitekturen, miangden
information och de hjidlpmedel som tillhandahalls. Om inte dessa aspekter
tillgodoser anvindarens behov resulterar det 1 forsdmrad anviandbarhet 1 form av att
det tar for lang tid att uppfylla anvindarens mal pa webbplatsen. Besokarens mal
pa Norrbottens ldns landstings webbplats ér att erhélla viktig information pa ett
lattdtkomligt och tidseftektivt sétt, och dé det visade sig 1 undersokningen att s inte
var fallet kan man med stor sdkerhet konstatera att anvindbarheten pa webbplatsen
bor ses over.
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Bilagor

Bilaga 1
Utskickat material infor den heuristiska utvirderingen

Begreppet anvindbarhet

Anvindbarhet (eng. Usability) r ett begrepp som bland annat anvénds inom
omrddet minniska-datorinteraktion. Originaldefinitionen av anvidndbarhet &r att
“Systems should be easy to use, easy to learn, flexible and which engender a good
attitude in people”). Det finns dven en standard for anvandbarhet, ISO 9241-11, den
definierar anvdndbarhet som ”Den utstrackning till vilken en specificerad anvéndare
kan anvédnda en produkt for att uppné specifika mal, med dndamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstillelse, 1 ett givet sammanhang”. De tre komponenterna
definieras som:

¢ Andamalsenligt
Den "noggrannhet och fullstindighet med vilken anvéndarna uppnér givna
mél”.

¢ Effektivitet
“Resursdtgang 1 forhallande till den noggrannhet och fullstindighet med
vilken anvindarna ndr givna mal.”

¢ Tillfredsstéllelse
“Frénvaro av obehag samt positiva attityder vid anvdndningen av en
produkt.”

Uppdraget

Du dr en av specialisterna som ska delta i utvdrderingen av Norrbottens léns
landstings webbplats. Tanken med utvérderingen dr att vi ska hitta eventuella
anvindarproblem som anvéndare kan tdnkas stota pd under anvdndandet av den.
Malgruppen vi ér ute efter pd webbplatsen dr normalanvéndaren”, en person
mellan 20-60 dr. Med “normalanvédndare” menar vi personer utan ndgon form av
handikapp da vi p.g.a. tidsramen valt att inte inkludera dessa 1 utvirderingen.

Metoden vi anvénder oss av dr en heuristisk utvirdering, vilken bygger pa att
experter med hjélp av en lista principer s.k. heuristiker, ska kunna utvérdera ett
grianssnitt. Pa foljande sidor har vi sammanstillt en lista principer som du ska ga
efter ndr du utvirderar anvdndbarheten pa webbplatsen. Vi vill att du gar igenom
varje princip och skriver ner de anvdndarproblem du hittar relaterade till den.
Anvindarproblemen ska beskrivas pa ett ingdende sétt och skrivas ner under
respektive princip med tydlig referering till vart du hittat problemet, samt en
forklaring till varfor du anser att det bryter mot en riktlinje.

Eftersom webbplatsen som ska utvdrderas ar vildigt stor kan det vara bra om du
arbetar med utvérderingen i etapper, ett tips dr att ga igenom en menykategori om
dagen. Detta for att du inte ska tappa koncentrationen och motivationen. Nér du
anser dig vara klar med utvirderingen mailar du tillbaka den till Jenny Béckstrom,
senast fredag den 21/3.

Webbplatsen som ska utvirderas dar: www.nll.se
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Principer till utvirderingen

Synlighet av systemets status
Systemet ska alltid halla anvéndare informerade om vad som pagar, genom lamplig
aterkoppling/feedback inom rimlig tid.

Matchning mellan systemet och verkligheten

Systemet ska tala anvéndarens sprak, med ord, fraser och koncept som ar

bekanta for anvidndaren, snarare dn systemorienterade uttryck. Systemet ska folja
konventioner ur den verkiga vérlden, genom att framstélla information i en naturlig
och logisk ordning.

Anvindarkontroll och frihet

Anvindare véljer ofta funktioner i systemet av misstag och behdver darfor en
tydligt markerad “nodutgang” for att kunna lamna oftrivilliga situationer utan att
behodva ga igenom en utstrackt dialog. Systemet ska dérfor stodja “angra” och gor

2

om .

Konsistens och standarder
Anvindare ska inte behdva undra om olika ord, situationer eller handlingar betyder
samma sak. Systemet ska f6lja en enhetlig standard.

Forhindra fel
Nagot som ar battre dn bra felmeddelanden ar en noggrann design som forhindrar
att ett problem intraffar 6verhuvudtaget.

Igenkinning istillet for higkomst

Gor objekt, funktioner, information och valmojligheter synliga. Anvéndaren

ska inte behova komma ihag information fran en del av dialogen till en annan.
Instruktioner for anvindning av systemet ska vara synliga eller latta att finna da de
behovs.

Flexibilitet och anvindningseffektivitet

Erbjud tillgang till snabbkommandon som snabbar upp interaktionen for
expertanvindare. Pa sa vis kan systemet tillgodose bade oerfarna och erfarna
anvéandares behov. Tillat anvéndare att anpassa frekventa handlingar.

Estetisk och minimalistisk design

Dialoger ska inte innehélla information som &r irrelevant och sillan behovd. Varje
tillagd enhet av information i en dialog konkurrerar med de relevanta enheterna av
information och minskar deras synlighet.

Hjilp anvindare att kinna igen, diagnostisera och korrigera fel
Felmeddelanden ska uttryckas pa ett enkelt sprak (inte med koder), de ska precisera
problemet och ange en konstruktiv 16sning pa det.

Hjalp och dokumentation

Aven om det ir bittre att systemet kan anviindas utan dokumentation, kan det vara
nodvindigt att erbjuda hjilp och dokumentation. Sddan information ska vara létt
att soka efter och den ska fokusera pa anvandarens uppgift, lista konkreta steg att
utfora och inte vara for lang.
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Navigation

Det ska finnas stod att gora det mgjligt for anvédndaren att rora sig runt i de olika
delarna av systemet. Anviandaren ska veta vart hon befinner sig, vart hon har varit
och vilka mgjligheter hon har att gé vidare.

Informationsarkitektur

Webbsidor utan effektiva informationsscheman hindrar anvandare fran att na
den information de soker, de ska inte behova spendera tid pa att lara sig en
informationsstruktur. En vélstrukturerad webbsida ger anvdndarna det de vill ha
och nir de vill ha det, pa den plats de forvantar sig att fa det. De forvéntar sig att
webbsidan organiserar informationen pa ett sitt som ger mening. URL, sidtitlar,
rubriker och ldankar ska vara korta och beskrivande da anviandare foredrar detta
framfor langa detaljerade beskrivningar.

Tack sa mycket for att du har bidragit med din tid till att hjilpa oss med
utvirderingen!

Namn p4 utvirderare:

(Observera att du som utvirderare kommer att vara anonym vid presentationen
av funna anvéndarproblem. Ditt namn &r endast av vikt for att vi ska kunna
sammanstélla resultaten av utvdrderingen pa ett effektivt sétt).
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Bilaga 2
Medgivande och introduktion till anvindningstesterna

Vilkommen till anvandningstestet!

Vi ska idag genomfora ett anvindningstest, och det vi ska undersoka &r
anvandbarheten pa Norrbottens ldns landstings webbplats. I detta test kommer

du att bli ombedd att utfora vissa uppgifter pa den aktuella webbplatsen, vilket
kommer att dokumenteras med en filmkamera. Du kommer dven att medverka i en
intervju som spelas in, samt fylla i ett formulér.

Din medverkan i undersokningen é&r frivillig och du dr som testperson anonym i den
information som sedan redovisas. Resultatet av denna undersdkning ar ett underlag
for vart c-arbete som vi skriver vid institutionen for Musik och Medier. Vi vill
klargora att det vi ska undersoka &r webbplatsen och inte dig som testperson.

Jag fOrstar att informationen och inspelningarna endast &r till f6r forskningssyfte
och att mitt namn eller bild inte kommer att visas i nagot annat sammanhang. Jag
forstar dven att det jag sdger och gor kan refereras till i ovan ndmnda c-uppsats och
hiarmed ger jag mitt tillstand till detta.

Datum

Underskrift Namnfortydligande

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3
Personuppgifter

Alder:

Kon:

Vilken niva anser du dig sjilv ligga pa nir det géller datorvana?

Lag Medel Hog

& & & & &

Hur léng tid har du aktivt anvént dig utav internet?

Mindre 4n ett ar
Ett till tre ar
Tre till fem ar
Mer 4n fem ar

© © © ©
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Bilaga 4
Statistik www.nll.se januari 2008

2 Vizzit V2 - Microsoft Internet Explorer, provided by Norrbottens Lins Landsting

arkiv  Redigera  Wisa  Favorter Verkyg  Hhap w
@m0 RBG Pk @2 BELE

adress (] hitps s vizai.sefv2findesc.php

Gl @ visar P [ Struktur - Siavisningar - Samlligs besdkars - Vertial struktur - Jan 05 |
= B[] msiDan '
Nyckehaljamfvrﬁlse Summerst 1002626
Referensdomaner
Sidor utan besik [ Wvebbisar Sunderby BE 151638
Solmotorer } [ Wshbisar Sunderby sorterad pd 124670
W vsbbisar Galivare BE —— 0T
B vvsbbisar Sunderby sorterad pé namn — 55308
fusslutningssidor [l vebhisar Galivare sortersd p fodelsedatum — 37205
Ensidesbesik |l Halso och sjukedrd — 30405
BEmmEE ) [ “ebhisar Gallivare sorterad p& namn — 17087
[ Sunderby sjukhus - 11451
[_] BB- ach idrlossningsvérd | Norrbotten - 10523
L3 [ Slukhus - 9519
- [ Ledligs jobl - am0
Férstagingsbestiare [ ] Jdobb & Karriar - 7570 | |
Frertie sileare [ stk R~
[ wérccertraler - oo7t
[ “érdcentraler | Morrbotten - 783
= [_] BB-webben Sunderbyn - 5102
o L — B = seaT
4 Janos b4 Janos b [_] BB-webben Galivare - s
[ Doktorn svarar - ez
[ Kuttur 3540
o R — [ Reuional utvecking u 343
[ Tancwérd " 3oz
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@ @ Vo Rciota - Samigaesior | =
vers 1 = &)
Jan 08 24221815 157073 (1 %) G442 (8 %) 66383 (9 W) 1003830 45 G4 mas @ls)

&] @ TilForlitliga platser

1. De mest besokta sidorna pd www.nll.se under perioden 080101-0801312

2l Vizzit V2 - Microsoft Internet Exploren provided by Norrbottens

arkdv Redigera Visa  Favorter Verkiyo  Hislp [

Qe - Q  x A ) ek S Favarter %) =2~ ; = L)

Adress \Q https: fume, vizzit sefv2index.php

Wi @ s b [ Strudur - Sidvisningar - Samtie hesokare - Vertical struktur - Jan 05 ]
www.nll.se [ BB-wehben Sunderbyn - sz &l
Atil & - sear
1) Top v rappo i = )
Fomr— [ BB-webhen Gélivars - aEns
(vokeltal jamforelse ot
Refersnsdemaner [ poltorn swarar =
Sidor utan besBk [ Kuttur = 359
[__] Renional utveckling - 343
[ Tanclvirel 331z
[__] Ditt Iandsting 307
e [ Galivare sjukius " o8
Ensidasbesik [] R&d om egenvird " 2027
Genomsnirtig tid [ Worrbotterss musem o zn
Mt [] Paio &nne o e
[__] Barn och ungdom o7
[ &- & Sunderhy siukhus o o
[_] Langstrism Ann-Charlotts [+
[ Worrbottersmusicen FR-:11
[] Press § 2028
[ Paltik o 1Es3
[] #ndersson Jenny o dpd
[ Kortakts vérden 1805
VI — ] Pited alvacls siukhus Lo
4 Janos b4 Janoz b [ KwinnosjukvErd | Morrbotten i
2008-01-01 || 2008-01-31 [] Etstrém Larszon Jenny Io1655
UOvriga (40194 st 3EE04
o e e Upload-filer
Tidigare publicerade sidor
v
@ Visar | yckettal - Samtligs bestkare =
re i K[ A e ol
Jan 08 83023 74 321815 157073 (71 %) B4T4Z (30 %) 65303 (30 %) 1003330 45 (B im3is  (21s)
&) @ TilForlitiga platssr

2. Forts.De mest besokta sidorna pa www.nll.se under perioden 080101-080131
Sidan Hilso- och sjukvard ar NLL: s startsida.

Totalt hade www.nll.se 1003830 sidvisningar under denna period och i genomsnitt
4,5 sidvisningar per besok. Detta ger ca 223073 unika besokare pa hela
webbplatsen. Sidorna med egennamn, t.ex. Lavring Fors Maria dr webbis-sidor.
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2} Vizzit V2 - Microsoft Internet Explorer, provided by Norrbottens Lins Landsting

arkiv - Redigers  ¥iga

Eavariter

verktya  Higlp

@Bah%t - @ B @ Lh pﬁuk \;}(Favurlter &) Df{v :\; = J =}

Adress | ] https: . vizalt sefuziindex.php
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ittt folktandvarden e
hittp: iokatt2 Junarstorm.se
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— 52
— 57

— 7

(9 %) 85363 (29 %) 1003530 45 B4
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3. Frén dessa webbplatser kommer besokarna pd www.nll.se

Manad
augusti
september
oktober
november
december
januari

Unika besok ca
301094
244895
265700
232524
165381
223073

Totalt antal sidvisningar pd www.nll.se
1144159

1028560

1115939

1023106

744215

1003830
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Bilaga 5
Datalogg till anvindningstesterna

Deltagare: Datum:
Uppgift nummer: Genomforande Kommentarer
Hela uppgiften Godkénd Icke godkand
[] ]

Antal negativa papekanden.

Delvis ritt Ja

Antal ginger deltagaren miss-
lyckas med uppgiften.

Observationsanteckningar
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Bilaga 6
PACT analys

People:

Personer som besoker sidan har ett intresse i den informationen som ges pa www.
nll.se. Véardinformation kan vara intressant for méanniskor i alla mgjliga skeden.
Minniskan kan vara sjuk, vanta barn, vilja ha dppettider till apotek, eller kanske ta
reda pé ett telefonnummer till folktandvéarden. En annan kategori av besokare dr de
som &r intresserade av det utbud av kultur som Norrbottens ldns landsting erbjuder.
Man kan vara intresserad av att gd pa museum och darfor kan det vara intressant
att titta efter aktuella utstdllningar. Det kan vara sé att ndgon arbetat med nagon
form av kulturverksamhet och &r intresserad att soka bidrag genom landstinget. Da
det finns mojlighet att soka jobb genom webbplatsen &r arbetssékande manniskor
mojliga besokare.

Besokarna pad webbplatsen stracker sig mellan aldrarna 18 och 70ar med

en likvardig kvot kvinnor och mén, det dr en bred malgrupp. Dock ar
huvudmalgruppen som ska studeras i uppsatsen bestdmd till att ha en alder pa 20-
60 ar. Besokaren kan vara turist eller person med utldndsk bakgrund med lite eller
inga forkunskaper inom det svenska spraket. Dock antas majoriteten av besékarna
vara av svensk harkomst. Médnniskorna har varierande datorvana och det striacker
sig fran vildigt vana anvindare till sa kallade sondagssurfare.

Activities:

Aktiviteten pa sidan utfors 1 ett pass och inte under flera besok. Detta eftersom

det yttersta syftet med webbplatsen &r att ge information. Det hir &r en webbplats
som besoks vid behov och inte dagligen. Det dr ockséd mojligt att besdkaren tar

sig till webbplatsen da det finns tid till att klicka runt. Nir en anvdndare besoker
webbplatsen blir denna troligtvis inte avbruten da det inte finns nagra stérande
moment som “pop-ups” eller reklam. Det dr mycket troligt att besdkaren inte sitter
tillsammans med andra da de besoker den, det ar snarare ett individuellt besok. Nar
nagon besoker webbplatsen har denne ett fast mal och det mélet &r identifierat till
att man vill hitta en viss information. Det hér dr inte en webbplats som besoks for
nojes skull. Webbplatsen erbjuder mojlighet att ladda ner olika sorters information
och detta kan vara en aktivitet som besokaren foretar sig.

Contexts:

I huvudsak besoks webbplatsen hemifran eller fran jobbet. Hemma ér det lugnt och
anvéndaren har kontroll dver sin omgivning, medan det pa jobbet finns faktorer
som anvandaren inte kan kontrollera pa samma vis som i sin hemmiljo.

Technologies

Genomsnittsanvindaren ska ha dessa tva tekniska komponenter for att kunna
besdka webbplatsen: En dator och en internetuppkoppling.
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Uppgifter och skala

1. Kan du hitta till sidan som visar bilder pa nyfédda barn?

2. Vad ér telefonnumret till mammografienheten i Norrbotten?

3. Kan du hitta blanketten for redovisning av kulturprojekt?

4.  Vad kostar klddsképen som finns i NLL:s prylbank?

5. Hur manga lediga musikerjobb finns det i Pitea?

6. Anvind sokfunktionen for att hitta till blodcentralen pa Sunderby sjukhus och

dar ska du sedan hitta oppettiderna for blodgivning.

Naér spelar bandet Arctic Youth Jazz Orchestra nista gang, och var?

Hur ménga ledamoter fran Vinsterpartiet sitter 1 fullméktige for landstinget?
9. Vilka oppettider har folktandvérden i Kiruna pa onsdagar?

* N

Hur svar anser du att uppgiften var att 10sa?

Latt Svar

*k *k *k *k *k *k *k
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Bilaga 8
Foljdfragor till anvindningstestet

Deltagarnamn:
Tid for genomforande:

1. Vad tycker du om webbplatsen rent spontant?

2. Ar det for mycket eller for lite information pa webbplatsen?

3. Ar spraket litt att forsta?

4.  Arikoner och illustrationer ldtta att forsta?

5. Ar knappar och kontroller litta att anviinda?

6.  Ar det litt att hitta p4 webbplatsen?

7. Skulle du anvidnda dig av webbplatsen privat for att hitta information?

8. Var instruktionerna for undersokningen létta att forsta?
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Bilaga 9
Bristande sokfunktion

8686 www.nll.se - Sok
AT @ /|‘ @ hitp:/ jwww.nll.se /templates/Search.aspx?id=6589 v |

Kom iging Senaste nytts Applev Amazon eBay Yahoo! Nyheterv

(=] www.nll.se - Sek > v
Anpassa sidan Lyssna ¢
In English N
NORRBOTTENS LENS LANDSTING
Halso och sjukvrd | Tandvdrd | Kultur | Reglonal utveckling | Politik | Jobb & Karriar | Ditt landsting | A till O |Press
Stkresultat

Har nedan listas alla traffar som hittats utifrén din sdkning.
blodcentral Sok ?
[ Stk aven dokument och filer

[+ Sak endast hela ord

Resultat av sékning:

Antal sktraffar 17 st sida 1av2

Nr Rank  Traff

1 31%  pagsksinformation
ABOFHKLPRSTV Apotek 08.30 -17.00, fredag 08.30 - 16.00... D771-45 04 50 Biblioteket ar
oppet cagligen 11... 0870192 87 Blodcentral 0B.00-12.00. Onsdag kvallstappning 15.15 - 19.00...
Boende for anhoriga till patlenter kan f3 bo... hotellreceptionen DS70-150 50. Bostader (personal)
Kontakta Administrativ Service | Boden... 0921-671 77 Breviida Dietistmottagning 196 74 0970-191 43

2 3% i verksamhetsomrdden

AkutvirdsenhetenSjukhusets akutmottagning och intensiverdsavdeining &r samla
kvinnohuset 1 Barn- och kvinnehuset Inryms barnmedicin barn- ach ungdomshabili

Barn- och o
ng bam- och

psyl ¥ acl dieti: virdenhet- mottagning

Den gemensamma virdenheten har vArdplatser for kirurgl... Laboratoriemedicin blodcentral

Rehablliteringsenheten

3 3% | aporatoriemedicin
Laborateriemedicin tillhor Division Diagnastik ach bestdr av... kliniskt kemiskt laboratorium...
blodcentral. Vi fungerar som en serviceenhet till Gvriga divisioner... Laboratoriemedicin erbjuder ett val
anpassat sortiment av produkter... hematolog! koagulation Immunologi kemi transfusionsmedicin
thet Laboratoriemedicin ar bemannat: Ber janstgoring ovrig tid... innanfar

4 3% | trevalitet (slissampler)
Ackrediterad analys Indikation Kentroll av bakterietal | luft (operationssal... Prov Blap-slitsampler med
agarplatta, 14 cm. Metod Kvantitativ bestamning av bakterietal | luft genom odling... Svarstid 2
arbatsdagar. Kommentarinfaktionshygien stir till forfogande wid utredningar | samband... Referens
Hoffman P, Humphreys H. Alr sampling: settle plates or slit samplers?... Luftkvalitet (slitsampler)

5 1% Yt-odling

Indikation Kontrollodling av ytor (aperation... Provmater plattor eller

med .
upphajd yta (bestalls... Metod Bakterieodling. Svarstid 2 arbetsoagar (svamp 1 vecka).

)
Kommentarinf star till vid utredningar | samband... ReferensWhyte WT et al

@ sok: (Q 1 Matcha VERSALER /gemener

(I den heuristiska utvarderingen hittar specialisterna ett antal anviandarproblem med
sokfunktionen. Sokningarna ger inte alltid det resultat man sokt pa och de blir 4ven
for breda. Knappen med fragetecknet verkar inte ha nagon funktion och det saknas
en forklaring pa hur funktionen ska anvindas)
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Bilaga 10
Ej genomgiende grafisk profil

ene6 www.nll.se - Jourcentralen, Luled o
&« @ i‘ @ hup: f fwww.nil.se fhg2.aspx7id=7327 IGl- Q) 2
Senaste nyns  Kom igdng
. 5 Anpassa sidan Lyssna
In English
NORRBOTTENS LANS LANDSTING
Sok
Halso och sjukvird | Tandvdrd | Kultur | Reglonal utveckling | Politik | Jobb & Karriar | Ditt landsting | A till & |Press
;;ew-tauun av personalen Jourcentralen, Lule&
rta
+..0m du blir sjuk —-
Vardcentraler
Suncerby siukhus
Har kan du Iamna synpunkter ‘
PA Jourcentralens verksamhet # v
Du kan dven kontakta 2
Patlentnamnden i Norrbotten %
‘
Om du drabbats av skada | samband med vrd kan du vanda dig til: ‘ A4
Fatlentforsakringen L
Oppettider
Avgifter och resor Vardagar 17-23
Dina rattigher Helger 08-23
Rmmean 0BS!I From 23/4 har
Jourcentralen i Luled nytt telefonnr
Efter Jourcentralens st 0920-225757
Ta bussen... é radgivningsskote » pamhalsovird | Norrboten
Bam- och Ungdomsportalen
- LLT-Luled lokaltrafik Dge;l;tgl.uleﬁr}aﬁcen
- Lanstrafiken i lid & & L d- och stodteam
Ring ﬂlllld‘ fére besék hos MVC-portalen Norrbotten
- Ring 22 57 57 Falllativa resursteamet
- Félj jukgyr
- Du blir uppringd av os¢
ppringd Luled
't Ungdomsmottagning - W)
s v e Broschyr [}
virt nya telefonsystem - .
ar get siut pé vantandet | telefonks. Radgivningsskdterska
finns antraffbar p telefonn . .
0920 - 22 57 57 % g "vaid met kvinnor
~vardagar 17-08 " Envagkdningsbraschyr
- heigcagar cyanet rnt |3 fir kuinnor och deras
anhiriga
Kvinnofrid
Lediga jobb
NedznstEznde I3k r sppras 1
it fnster. |
Apoteket I
Egenvérd (Infomedica) v

(I den heuristiska utvdarderingen menar specialisterna att den grafiska profilen inte

ar genomgaende da hela sidoféltet som visar lankarna ibland forsvinner, vidare
menar specialisterna att URL:en inte 6verensstimmer med innehaller pd sidorna

man ir inne pa. Det dr inte heller helt klart f6r alla anvéndare att man méste klicka

pa logotypen for att komma till startsidan ).
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Bilaga 11

For mycket information pa en och samma sida

/& www_nilse - Regional utveckling - Windows Internet Explorer

O [E oot e

[rvew | meangers | wies | Faverner | Veryg | Az

[gwww‘n”‘sa - Regional utveckling I I

FIE= 5w

A =

NORRBOTTENS LANS LANDSTING

Anpassa sidan Lyssna
In English

Sok

Halso och sjukvird | Tandvird | Kultur [  Regional utveckling | Politik | Jobb & Kamisr | Ditt landsting | Atill & | Press

Vira strategier: ional utveckling
Stodja ledarskapst |
regionen

Arbeta for nya En framg&ngsrik region sem utvecklas har tillvaxt. Tillvéxt
| pempektv  ger valfard. Landstinget kan férbattra frutsdttningara

fnvelvers unee for utveckling

Samverka Men sjalva utvecklingen
Norrbotten  ast vi tillsammans;

ménniskorna i Norrbotten,
med vira foretag och
foreningar, var beslutsamhet
och energi  och v3ra drémmar och

F o lEmasir s visioner om ett gott liv.
bola,

Finansiera regionala
utvecklingsprojekt

Bra kommunikationer

tillvaxt

Regionala Nyheter -
Nyhetsbrev om regional Nyheter
utveckling
Morgonrack -
frukostmaten em
regional utveekling

34 kvinnor frén Norrbotten utsedda till ambassadérer fér
féretagande

2008-03-26
Press
| Bibliotsk  ynga mentorer rér om i grytan
Kalender 2008-03-20
Medarnetare

Vo e Kent Ogren invigde missa for unga entreprendrer
2008-03-12
Landstingets EU-

L Cmodiatsr
Kommunikations-
politiska radat
Norrbottens
internationslla rid

sxtberedningen

Bra livsmilis och en positiv
framtid i Norrbotten bygger
p& gemensamma satsningar,
De folkvalda politikerna i
landstingsfullmaktige har
det lansovergripande
ansvaret for regional
utveckling. For detta har
politierna stod av
landstingets medarbetare bl
a vid regionala enheten,
som ar sakkunniga och
deltar i natverk och
arbetsgrupper med
kommuner, féretag,
universitet, EU och andra

Hjamslapp - Kreativitet
och foretagsamhat |
grundskolorna i
Norrbotten
Europaforum Norra
Sverige - De fyra
nordligaste lanens
samarbets for att
paverka EU
Regionals, nationella
och europeiska
strategier

Atill &

Utveckling sker nar

foretagande och manniskor
med nya perspektiv skapar
produkter av lanets

Nyhetsbrev om regional
utveckling
Lis senaste numret

20] ] OJjriew]
fo. e

4 april 2008
Ewa Hedkvist Petersen delar
med sig av sina erfarenheter
fran EU-parlamentet pd
Morgonrock, som den hir
fredagen arrangeras i Kiruna.

Aktuellt

1 april 2008
VM Are 2007
Frukostméte pd Acusticum i Pited

3 april 2008
Regionala utvecklingsprojekt
wvisar upp sig pa fullmaktige

11 april 2008
Lunchseminarium om
ledarskap

InternetBay arrangerar
seminarium med forre
forbundskapten Tommy Saderberg

17 april 2008

Utveckla med EU

Konferensen riktar sig til offentliga
aktérer och visar hur du kan
anvénda EU-medel i
verksamhetens utvecklingsarbete

Nordregios rapport till
Europaparlamentet

Regional disparities and
cohesion: what strategies for the
future

7-8 maj 2008
Europaforum XII Norra
Sverige i Ornskiéldsvik
Sammanhalining och energi i
framtiden

28-29 maj 2008
Kulturméte 2008 i Kiruna
Kulturen som regional
utvecklingskraft
Norrlandsférbundet
Cpiniansbildande

L]

[*(r00% |-

(I den heuristiska utvdrderingen menar specialisterna att webbplatsen dr dversvam-
mad med information som konkurrerar ut sig sjélv och resulterar i dalig oversikt
och belastning av minnet. Besokta ldnkar markeras inte heller nér man har varit
inne pa dem. Vidare finns det dven en “’skriv ut” ikon pé sidorna, men den &r svér att

uppfatta d& den inte syns).
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Bilaga 12
Illustrationerna ar for olika

+
*ﬁ' Webbizar ﬁ Sjukre=zor

L
:j-‘ﬁ Zi?cfa rﬁ;e e B sjukvardsradgivningen
Thtli »  Prylbanken Lansservice

Upphandling

Teckensprakstolkad
land=tingsinformation

[! Pollenkollen

Dagens post

Landstingstidningen

M Sma

Lan=schef &gnetha Jatko

L

Rad och stid begidres pa speciell blankett

Lanets telefonlista

Blankett fdr begdran

Broschyr att skriva ut@

Vill du framfira klagomal pa LSS
RAd och Stidteamets
verksamhet?

. Skriv ut och fyll | blanketten.
Skicka till ditt team.

(I den heuristiska utviarderingen menar specialisterna att I1lustrationsstilarna &r

alldeles for olika varandra for att halla en egen stil, vidare menar de dven att dessa

ibland &r for detaljrika for att kunna avldsas. En specialist tycker inte heller att
metaforen “webbisar” fungerar).
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Bilaga 13
Ingen specifik startsida

8ene www.nll.se - Halso och sjukvard

«- @ ll‘ @ hep:/ jwww.nll.se f
Kom iging Senaste nyns Applev Amazon eBay Yahoo! Nyheterv

@ www.nll.se - Hilso och sjukvird &

NORRBOTTENS LANS LANDSTING

Hilso och sjukvrd | Tancovird | Kultur | Regional utveckling | Politik | Jobb & Karriar

Anpassa sidan Lyssna
In English

Sok v ;
Ditt landsting | A till O |Press

Kontakta vArden

Om du blir sjuk Vérdstrejk pigér

virdcentraler

Mindag den 5 maj kl. 12.00 tradde Virdforbundets strejkvarsel | kraft |
Jourcentraler Norrbottan. Strajken far stora Starverkningar pa sjukvirden | Norrbottan
T eftersom den cirekt piverkar verksamheten vid samtliga fem sjukhus.

Avglfter och resor
S Aktuellt om vardkonflikten
Kvinnowebben

vald mot kvinnor

Ajankohtalsta tietoa heltoalan lakosta

Hjalpmedel News about the care sector dispute
LSS R3d och stodteam
b ) *ﬁ_ Webbisar + Sjukresor
ki s il
Patientnamnden T, L Siukvérdsrddgivningen
=" Fornya recept
Patientrattigheter = Avboka tid L L]

R3d och behandling

Syn- ech Prylbanken Lansservice
harselenheten Upphandling

Smittskydd -
Teckensprikstolkad (7 Dagens post
Tolkeentralen landstingsinformation 3@

vantetider | vlrden

Folkhalsa Pollenkallen 7RI Landstingstidningen
Vuxenpsykiatri h

Forbattringsarbete
Forskning

Narrbottens lans landsting
971 8 Luled

Tel 0520-284 00D
E-post: norrbottens. lans. andsting@nil.se

Kontaktuppgifter

Webbsidan optimerad for Internet explorer 6.0 upplisning 1024*768
Om cookies

Klar

(Specialisterna i den heuristiska utvirderingen menar att det inte finns en specifik
startsida som meddelar vart man kommit och vilka mdjligheter man har).

Lénsservice har telefon-
och dataproblem

2008-05-19 DB:19: 13

Telefoni och datakemmunikatian ligger
nere hos Lansservice | Boden.
Felsokning pigdr.
Guldskalpellens
hederspris
2008-05-16 10:21: 14
Vrissprojektet | Pited
har fatt pris igen,
varakenflikten ger
langre vantetider ach
avhandling om
barnallergl. Det och
mycket annat |
handlar langstingsdirektorans
nyhetsbrev om denna vecka.

Landstingsdirektorens veckobrev
Nyhetsarkiv
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Svéra forkortningar

ene

www.nil.se - MVC-portal

e @

ﬁ!‘ @ hup: / fwww.nll.se fhg2_aspx7id=7855

v i (g~

Senaste nytt  Kom iging

= Anpassa sidan Lyssna
In English
NORRBOTTENS LANS LANDSTING
Sok

Halso och sjukvBrd | Tandvard i Kultur | Reglonal utveckling i Politik | Jobb & Karriar | Ditt landsting | Atill & iPress

LAMKAR

» BB- och forlossningsvard |
Norrbotten
» Faderskapserkannande
» Fodeisepian
» Fordldraforsakring
Foraldratraffar
Infpreg
KSAN
Kvinnowebb
Mat for gravida
> Mbdravard

Norea

Resor under graviditet
> Sjukvardsridglvningen

Wardgulde

Graviditet och rékning
MVC-portal
Allt farre gravida kvinnor roker.
Denna framgéngsrika utveckling
tillskrivs detta arbete och
engagemang som vi pd MVC och
BVC lagger ner pa denna fraga.
* Var rok- och alkoholfri

valkommen till Norrbottens madrahalsovird!

Att bl féralder ar en stor handelse | livet och det &r viktigt att kanna
trygghet under hela graviditeten, och det blivande foraldrarskapet.

Modrahalsovard finns pd SAMTLIGA virdcentraler | Norrbotten. Den &
gratis, frivillig, 15ttiliganglig och bedrivs av barnmaorskor.

har den forsta med blivande foraldrar och har
huvudansvaret for graviditeten anda fram till barnets fédelse.

Mbdrahalsovrdens syfte dr att ge blivande foraldrar och deras barn basta
mdojliga start | livet genom att erbjuda en kontinuerlig kontakt, som
innehler medicinsk bedémning och psykosoclalt stéd.

Redaktor: Ralja Bergstrém
Senast andrad: 2008-04-07 10:53

a

(Specialisterna 1 den heuristiska undersokningen tycker att det ibland féorekommer
for svara ord och forkortningar till exempel "MVC”).
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Bilaga 15
Brist pa konsekvens for visning av Pdf-filer

o |
g

Rutiner far bidrag till regionala
utvecklingsprojekt (pdf) Blankett for begaran

Regionala utvecklingsprojekt 2007
Regionala utvecklingsprojekt 2006

3,6 miljoner till projekt far, till eller Broschyr att skriva ut@
awv unga manniskor

(Specialisterna 1 den heuristiska undersdkningen reagerar pa att lankarna for pdf-
filer kan se olika ut).

Bilaga 16
Namnet pa vissa linkar stimmer inte 6verens med sidrubriker
8enoe - - : www.nllse - Frylbanke;l
| <~ e 4% (@ hup://www.nll.se /nodsida.aspx7id - 13423 v | ([G]* coogle
Senaste nytts Kom igdng
R ET e Anpassa sidan Lyssna
g.!l;;j‘x» v In Englis
e NORRBOTTENS LANS LANDSTING I—
Halso och sjukvird ‘ Tandvird | Kultur | Reglonal utveckling | Pelitik | Jobb & Karriar | Ditt landsting At O ‘Press

Kontakta oss B N
Ritt sak pa ritt plats

Arkiv och diarlum
Organisation

Informationsmaterial

Fastigheter -@
P Lansservice : > ]
| Lansteknik =

Prylbanken

" Ekonoml Overtalig utrustning
Miljdarbete TIlI Prylbanken
Upphandling

Ditt landstingannonser

Redaktor: Camilla Johansson
Senast andrad: 2008-01-29 10:02

=

(Specialisterna 1 den heuristiska undersdkningen menar att visa av namnen pa
lankarna inte stimmer 6verens med rubriken pa sidan man kommer till, ett exempel
ar lanken Prylbanken” som leder till sidan ”Rétt sak pa ratt plats™).
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Bilaga 17
Ingen indikation pa att en sokning har utforts

g www _nllse - Lediga jobb - Windows Internet Explorer ‘_ | & ."
@U ] hittp: . il s2 g 12_Listing asprfid=46504 j | X {21+
[T | aaigere”| wins || Favorier | veretvg | v ] &

16 e e

[ @ vwww.nll.se -Lediga jobb [7‘ I r IH

0 Anpassa sidan Lysens
Nl In English
NORRBOTTENS LANS LANDSTING L e
s

Halso och sjukvrd | Tandvird | Kultur | Regional utveckling | politik | Jobb & Karrir | it landsting | A 6l O | Press

} AT i Norrbatten
Lediga jobb
In English

Lediga jobb

0Bs!
Fbr att se alla lediga jobb i landstinget, markera "Alla” i yrkeskategori och ort och
Klicka sedan p& “S6k”. Annars visas endast de 10 senast inlagda lediga tjansterna.

Yrkeskategori

Ambulanssjukvardar Boden Jus|
Anestesisjukskotersk: Gallivare
Arbetsterapeut -] Haparanda B4l

Sokresultat

Rubrik Yrkeskategori  Ort Sista ansokningsdag

0
ansokan, biankstr /e

0Bs!
For att se alla lediga jobb i landstinget, markera “Alla” i yrkeskategori och ort och
klicka sedan pa "Sk". Annars visas endast de 10 senast inlagda lediga tjdnsterna.

Redaktor: Personalenheten
Senast andrad: 2008-02-07 14:41

=1

Klar € intemet H 100 ﬂ

(Specialisterna i den heuristiska undersokningen menar att det inte finns ndgon
indikation pé ett resultat ndr man har sokt ett jobb som inte finns, faltet blir istillet
tomt.)
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Bilaga 18
Ologiskt placerad information

| vl el - Conbakta wirden a
F e Anpassa shdam Lyssnd
Fa~ 4 in Erglish
MORABOTIERS LAMS LAMDSTING

Siik
Hélsn och sjukvdrd I Tanda3rd | Bultur | Ragions ukvsckling | Politih | Jabb & Rarriae | Olet lendsting | el & |Dress

Eantakta wfieden U5 [ nadiibuation allar wid behiog av
R e Kontakt med virden aRk_m tar.g.:&lxéafl >
* Wardemnkralur Ing

Har hittsr du telefonnummer il lsnets '-"-irdl:_unh'a-ler, siikhus,
Jourtantialar jourcantraer, spacialittmokagningar, tand+&rden mm.

b gjukibus B -;i"l-_m

" Awgiftar och recar

* Barn =ch ungdom

Bled@wning

ol 1 e b b it Giftrdarmation
WwBld mot kwnnar
: i3 o Risklingen 02 0- 95 0000
H| S R Ring om du upptadaoar
LEE Rid nch + BIE sidorna - landstingsts telefonkatakog alypcksfallssizker i din ammgivhing
sthdtaam # Falrts om landstinget 200G
FoLaiamadad K "
+ i Erdoantral e
ol + Jourcenteakr
Patlantramnden + Ejukbws
Patisntrattighsts: # Folktandhydrden
nld och behsndling
G- och
hiirzad enheten
Fmittshydd

alioancale Redsdar: sa Misson

Vantstider | vhrdsn | =pnact andead: Z00E-06-27 1M ZL
Folhhilza

LT LT E T =h
Firb Bitring sarvh eke
Fatzhkning

(En specialist i undersokningen pépekar att Informationen kénns ostrukturerad, ett
exempel pa detta kan man hitta under ldnken kontakta varden” dér det finns en
pdf-fil med “information om landstinget 2006”. Specialisten menar att en sddan
pdf-fil snarare borde vara lokaliserad under menykategorin Ditt landsting”).
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