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FORORD

Denna uppsats ar ett examensarbete pa 10 poang for filosofie kandidatexamen och har
genomforts pa Luled Tekniska Universitet vid Institutionen for Industriell ekonomi och
samhallsvetenskap, avdelningen for Industriell organisation.

Uppsatsen fokuserar pa nyetablering av ett tillverkande smaféretag i Murmanskregionen i
Ryssland. Den behandlar allt som en foretagare bor tanka pa for att lyckas, fran borjan
till slutmalet. Under resans gang har vi matt flera personer som med stor ppenhet delat
med sig av sina erfarenheter eller pa annat satt bistatt med information och kunskap till
vart arbete.

Vi vill rikta ett stort tack till de féretag som gjort det mojligt for oss att genomfora denna
studie. Ett sarskilt tack riktar vi till Kari Huotari pa KH-Byggkonsult AB i Lulea samt
Tomas Malmlaf for all hjalp som vi har erhallit under arbetets gang. Vi vill dven tacka de
engagerade respondenterna som vi hade gladjen att intervjua och som bidrog med sin tid
och kunskap. Till var handledare Diana Chroneer vill vi framfora ett stort tack for att ha
bistatt med sitt stod och engagemang.

Lulea den 31 maj 2005

Jan Eriksson Tomas Sandberg



Sammanfattning

Syftet med var uppsats ar att beskriva vad svenska smaftretagare bor tanka pa vid en
nyetablering av ett tillverkande smaféretag i ryska Barentsomradet. Vi har studerat tva
foretag for att kunna beskriva hur de gatt tillvaga och vilka problem de stott pa vid en
nyetablering. Var empiriska studie visade sig aven stamma mycket val dverens med var
teoretiska studie. For att lyckats med nyetablering i Ryssland sa har vi har kommit fram
till foljande slutsatser. Foretagen bor ha ett majoritetsdgande och ha palitlig svensk
personal pa plats for att leda arbetet. FOretaget och dess personal maste vara engagerad
och vara genuint intresserad av Ryssland och dess kultur samt kunna bygga natverk och
skapa goda kontakter och relationer. De bolagsformer vi har kommit fram till och
rekommenderar ar ett slutet aktiebolag (ZAO) samt ett andelsféretag med begrénsat
ansvar (O00). Oavsett om foretagandet sker helt i egen regi eller med en
samarbetspartner forordar vi majoritetsdgande. Media ger ofta en negativ bild av den
ryska marknaden som skrammer foretagare, tvartom sa visar de studerade foretagen upp
en annan och positiv bild av Ryssland. De rekommenderar andra foretag att ta steget som
de sjalva gjorde.



ABSTRACT

The purpose of this essay is to describe what small Swedish manufacturing companies
should consider when they establish a new venture in the Russian part of the BEAR. We
have studied two companies in order to describe how they have managed their new
establishment in Russia and what kind of problems they have encountered. Our empirical
study is in coherence with the theoretical study. We found that in order to succeed with
new establishment the company should have majority ownership and have reliable
Swedish personnel in Russia that can lead the activities. The company and its personnel
must be committed and genuinely interested in Russia and its culture. Further, the
company must be able to build networks and create contacts and good relations. The form
of company that we recommend is closed joint stock company (ZAO) or limited liability
company (OOQ). Regardless of how the business is operated, by the company itself or
with a Russian partner, majority ownership is preferable. Media often shows a very
negative picture of Russia, which scares foreign companies. This is in opposition to what
the studied companies consider, who show a positive picture of Russia. They strongly
recommend others to take the same step as they did.
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Inledning

1. Inledning

Detta inledande kapitel ar tankt att vacka lasarens intresse for dmnet som behandlar
nyetablerandet av ett utlandskt smaféretag i Ryssland. | dagslaget ar det svenska
foretagandet déar relativt blygsamt vilket vi anser vara synd. Vi tycker amnet ar mycket
intressant varfor vi vill fordjupa oss i detta och fa en insikt i hur forhallandenas ser ut .
Var intention ar att smaforetagare skall kunna anvanda sig av uppsatsen som en slags
vagledning. Nedan kommer en kort bakgrund till valt &mne samt att vi presenterar
uppsatsens syfte och avgransningar.

1.1 Bakgrund

I en allt mer globaliserad vérld anser Hogberg och Stéhr (2002) att antalet foretag okar
som &gnar sig at granshandel samt nyetableringar i andra lander. De senaste tjugo aren
har det skett stora forandringar pa det internationella planet, avregleringar av olika
marknader har varit vanligt och manga handelshinder som tidigare forsvarat for handel
har tagits bort, vilket inte minst galler dstblocket. Samtidigt har det i Oststaterna skett en
overgang fran planekonomi till marknadsekonomi vilket har éppnat mojligheter for
internationell handel och internationella investeringar. Detta har skapat en hardnande
konkurrens men dven okade chanser for svenska foretag att komma in pa tidigare stangda
marknader (ibid).

Svensson (1998) pekar pa att nar det galler Ryssland har Sverige en historisk fordel
gentemot andra lander som vi bor ta tillvara pa och anvanda oss av. Detta hanger samman
med Rurik atten som regerade i det forsta Novgorodriket, dessa var varjager fran Gotland
och sodra Sverige och kom att kallas ruser vilket senare blev ryss. Grunden till det
Ryssland vi ser idag lades i och med grundandet av Kievskaja Rus dar &tten Rurik
spelade en viktig roll. Sverige har genom arhundradena haft manga kontakter med
Ryssland pa olika satt. Synen pa Sverige och svenskar i allmanhet har alltid varit positiv
och tidigare under sovjettiden sags Sverige som nagot av ett féregangs och idealland med
sin blandekonomi skriver forfattaren.

Idag soker manga foretag runtom i varlden efter nya och expanderande marknader
pavisar Adahl och Anisimov (2000) sérskilt nu nar EU:s inre marknad visar tecken pé&
stagnation. Ett enormt land, med fantastiska resurser, som ligger inom ett geografiskt
naromrade till Sverige ar Ryssland. Alltfler svenska foretag har borjat forstd och se
mojligheterna i detta land. Ett flertal av dessa har dock misslyckats nar de har gatt in pa
den ryska marknaden, oftast beroende pa bristande kunskap och férdomar om landet.
Trots detta finns det idag ett allt storre intresse for handel och foretagande i Ryssland fran
svensk sida (ibid).

Satu, Kulmala och Paivid (2003) beskriver att bildandet av BEAR 1993 eller Barents
regionen som svenskar kallar den skedde genom ett initiativ av Norge. Syftet med
bildandet var framst en sikerhetsfrdga men var dven ett satt att fa igang ett ekonomiskt
och politiskt samarbete mellan Norge, Finland, Sverige samt Ryssland. Det var &ven
tankt att bli en motvikt till Ostersjo samarbetet och satsningarna pa de baltiska staterna
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som hade hamnat alltmera i fokus for ekonomiska investeringar. Granberg (2000)
papekar att trots goda forutsattningar i Murmansk regionen (bilaga nr. 5) har intresset for
direktinvesteringar fran bade finlandska och svenska foretag hittills varit lagt. De flesta
direktinvesteringar som gors idag i Ryssland hamnar i Moskva och St. Petersburg och
valdigt lite letar sig ut till de olika regionerna. Néarheten till regionen betonar Svensson
(1998) samt den positiva bild som ryssar i allménhet har av Sverige och svenskarna borde
locka fler svenska foretagare till att investera i Ryssland och pa Kolahalvon. Stora
satsningar har gjorts i Barentsregionen i syfte att frAmja grénshandeln genom att
exempelvis nya och moderna tullstationer gemensamt har uppférts mellan landerna samt
att véagnatet har restaurerats, detta arbete pagar fortfarande. Fallon och Jones (2004)
havdar att efter den ekonomiska krisen 1998 da rubelns varde deprecierade med nastan
fyra ganger fran sitt ursprungliga varde samt att det var allmant turbulent, saval pa den
politiska som pa den ekonomiska arenan, ledde till att manga foretagare blev forsiktiga
med att investera i Ryssland. Det mesta som handlar om Ryssland i medierna ar negativa
skriverier vilket ytterligare spar pa bilden av landet som instabilt, oroligt och fullt av
brottslighet vilket inte stammer 6verens med verkligheten idag (ibid).

Exportradet (2005) upplyser att Ryssland hade fran borjan och har fortfarande problem
med att anpassa sig till det marknadsekonomiska systemet. Efter flera decennier av
Sovjetiskt centralstyre, detta gor att befolkningen generellt har lag kunskap om hur
foretagsverksamhet i en marknadsekonomi skall bedrivas effektivt. Foretagskulturen
skiljer sig markant fran den svenska modellen. Trots detta har det under 90-talet och fram
till idag skett en méngd positiva forandringar, vilket gor att dagens Ryssland stegvis
alltmer narmar sig vésterlandskt affarstankande.

Longenecker (2001) understryker att de svenska foretagsetableringar som idag sker i
Barentsomradet skulle kunna vara betydligt mer utvecklade pa grund av de stora
mojligheter som finns i omradet. Rahm (2002) menar att pa Kolahalvon finns en genuin
verkstadskompetens bland arbetskraften samt ett fordelaktigt kostnadsldge sett med
svenska dgon vilket borde locka till att fler foretag etablerade sig déar &n som nu ar fallet.
Det finns dock ett antal faktorer som fatt svenska foretag att tveka infor en etablering pa
den ryska marknaden. Bland annat skapade uppldsningen av Sovjetunionen en véldigt
instabil marknad dar stora problem uppstod nér réattsystemet skulle anpassas till en
marknadsekonomi. Detta medférde en osékerhet hos foretagare nér lagstiftningen inte
gick att lita pa. Myndigheternas i manga fall godtyckliga hantering av fragor gallande
olika verksamheter har ocksa skramt svenska foretagare. For foretagare som inte kunde
ryska eller inte forstod sig pa lagstiftningen var Ryssland en alltfor svar marknad att
etablera sig pa vilket har hammat nyetableringar dar (ibid).

Den ryska affarskulturen samt dven den i samhéllet upplevs enligt Granberg (2000) som
valdigt annorlunda for en vésterlanning. Myndigheter och andra instutitioner upplevs som
byrakratiska och tungrodda. Detta gor att inte bara affarsutévandet utan aven det
vardagliga livet upplevs som ondodigt krangligt. Tankesattet betraffande management
skiljer sig vasentligt fran det svenska vilket gor ledarskapet till en utmaning for en
foretagare dar. Forfattaren fortsatter att detta maste hallas i atanke och inte glommas bort.
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1.2 Syfte

Syftet med var uppsats ar att beskriva hur ett svenskt smaforetag skall ga till vaga nar de
vill starta upp en ny verksamhet i Ryssland inom tillverkningsomradet. Vilka problem
som kan uppsta i samband med en nyetablering samt vad smaforetag skall tanka pa for att
lyckas.

Var undersokning kommer att koncentreras pa foljande forskningsfragor:

e Vilka ar det mest centrala fragorna som ett foretag bor tanka pa for att lyckas vid
en nyetablering i Ryssland?

o Vilken bolagsform ar mest lamplig att vélja vid en etablering av ett nytt
smaforetag i Ryssland?

1.3 Avgransningar

| detta arbete har vi valt att avgransa oss till nyetablering av svenska sma foretag som ska
etablera sig i Barentsregionen, vi har valt denna region pa grund av narheten till Sverige.
Att undersoka foretagande i hela Ryssland skulle bli alltfor omfattande pa grund av
landets enorma storlek och de olika forhallandena i landets alla regioner och omraden.

1.4 Definitioner

Med ett litet foretag avses ett foretag med farre an 50 anstallda och en omsattning pa
hogst 7 milj. euro eller en balansomslutning pa hogst 5 milj. euro.
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2. Foretagande i Ryssland

| foljande kapitel kommer olika teorier inom amnesomradet att presenteras. Dessa knyter
an till aktuella forskningsfragor. Amnena som behandlas handlar om olika problem att ta
i beaktande samt skillnader i affarskultur mellan Ryssland och véast. Teoridelen &r
relativt omfattande pa grund av att vi vill visa en helhetsbild av féretagande i Ryssland.

2.1 Direktinvesteringar

Enligt Svensson (1998) finns det olika sétt att ga tillvaga vid etablerandet av ett foretag i
andra lander. Tva av de vanligaste satten vid en nyetablering i ryska Barentsomradet ar
joint ventures och direktinvesteringar. Jobber (2001) forklarar begreppet joint venture pa
foljande satt: tva eller flera foretag som delar pa kostnader av en investering, risker och
vinster. Vidare fortsatter forfattaren att med direktinvesteringar menas att ett foretag gar
in med eget riskkapital helt eller delvis i ett nytt projekt. Det finns huvudsakligen tva satt
att ga tillvaga vid en direktinvestering, det ena ar att kopa befintliga lokaler/mark och
darefter inratta sin verksamhet. Terterov (2005) visar pa den andra vagen som exempelvis
IKEA har valt vilket &r att ga "greenfield”, det vill sdga bygga upp en helt ny verksamhet
fran noll.

Nér Sovjet under Gorbatjov borjade 6ppna upp landet mot vast och tillata investeringar
fran utlandska foretag framhaller Raiszaedh, Helms och Varner (1995) att det var joint
ventures som var enda méjligheten. Detta var ett beslut fran regeringshall. Efter artionden
av centralstyre var det egentligen ingen som visste hur foretagande skulle ga till i
Ryssland, vare sig de inhemska eller utlandska foretagarna. Allt hande sa snabbt de forsta
aren efter Sovjets upplosning vilket gjorde att marknaden dar var kaotisk utan klara
riktlinjer och lagar att folja.

Radaev (2001) papekar att smaféretag tidigare aldrig har haft nagon avgoérande roll i
utvecklingen av Sovjets ekonomi pa grund av att det helt enkelt inte har funnits nagra att
tala om tidigare. Under Sovjettiden var det forbjudet att driva egna foretag med anstallda,
enmansforetag var dock tillatet i begransad utstrackning. | dagens Ryssland har sma och
medelstora foretag fatt en allt viktigare roll i Rysslands ekonomiska utveckling. Sma och
medelstora foretag okade under aren 1991-93 fran drygt 200,000 till 900,000 och har
darefter varit pa en stabil niva med en liten nedgang mellan 1994-97. Det storsta hindret
for utvecklingen har varit skattesystemet dar det i extremfall handlat om en skatt pa 100%
av vinsten men aven otydliga lagar och regler. En ny skattelagstiftning som infordes ar
2000 har gjort forhallandena betydligt battre for foretagen vad géller tydlighet om vilka
regler som galler, nu &r skatten mellan 20 och 24% beroende pa vilken region det handlar
om. Exportradet (2005) meddelar att President Putin i ar har aviserat att den ryska staten
tanker satsa pa smaforetagandet genom olika stodformer och atgarder. Detta for att
landets ekonomi inte skall vara sa beroende av nagra fa storforetag som det ser ut i
dagslaget. De har insett att smaforetagandet ar en viktig del i den ryska ekonomins
forutsattningar for fortsatt tillvéxt.
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2.2 Natverk, kontakter och personal

Hallén och Johanson (2004) understryker vikten av att ha ett val fungerande natverk,
innan ett foretag gar in i Ryssland. Antingen med lokala foretag eller med utlandska som
redan ar etablerade i omradet. Detta ar sarskilt viktigt vad galler Ryssland pa grund av att
foretagandekulturen skiljer sig sa pass mycket fran den svenska. Goda relationer med
sina affarskontakter samt ett val fungerande natverk med olika personer och myndigheter
som berdr verksamheten &r véldigt viktigt. Kontakter exempelvis med ryska foretag
skiljer sig en hel del fran hur vi ar vana vid att det gar till i vast. Det handlar mycket om
personliga kontakter och att rent fysiskt vara pa plats, avtal och annat som ror
verksamheten diskuteras inte via telefon eller fax. Méten ar mera formella och strikta,
affarer tar ofta lang tid att genomfora. Intradet pa den ryska marknaden underléttas
vasentligt genom att foretaget som planerar att ga in pa den ryska marknaden kan ta del
av andras erfarenheter och lardomar som dessa innehar men &ven dra nytta av det
kontaktnatverk som de har arbetat upp, bada kan pa sa vis dra nytta av varandra (ibid).

Adal och Anisimov (2000) menar att det &r viktigt att &ven ha bra kontakt och goda
relationer med myndigheter och andra instanser. For att klara av den Idpande
verksamheten sa géller detta inte bara tjansteman pa lagre niva utan dven hogre upp i
organisationen. Allt fungerar da sa mycket lattare och myndigheterna laser inte alltid
paragraferna till punkt och pricka nar de ser att foretaget ar seridst och gor ratt for sig.
Lagarna ar klara och tydliga fran regeringshall i Moskva men Orlov (1999) visar pa att
ute i regionerna kan det fortfarande vara stora skillnader i hur lagar och férordningar
tolkas. VVad som fungerar bra i Moskva kanske inte fungerar alls ute i landet. Det kan
galla allt fran vardagliga saker till mer komplicerade spérsmal, det maste man ha i atanke
nar foretaget funderar pa att etablera sig ute i nagon region fortsatter forfattaren. Orlova
och Williams (2001) betonar att hur detta fungerar beror till stor del pa de lokala
tjanstemdnnen och hur de agerar vilket kan leda till att foretag kan vara helt utelamnade
at skatteindrivarens eller ndgon annan tjanstemans godtycke. Det finns fortfarande en
tendens till att utlandska foretag kontrolleras hardare an de inhemska foretagen vad galler
exempelvis skatter. Detta pa grund av att ryska foretag ofta helt enkelt struntar i att betala
skatt och &r svarare att komma at 4n de utlandska. Det hér galler sérskilt storre foretag
fortsatter forfattarna da dessa innehar en stérre makt och paverkanskraft pa det ryska
samhallet.

2.2.1 Ledarstil och personal

Enligt D" Annunzio-Green (2002) karaktériseras sovjetisk ledarstil traditionellt av en
extremt hierarkisk struktur, makt koncentrerad till centret, paternalism och kontroll, dalig
spridning av information samt ett beslutsfattande som &r konspiratorisk och oberdkneligt.
| det gamla Sovjet ledde knappheten pa varor till att synsattet blev produktionsorienterat
och inte kundorienterat. Pa den tiden var de flesta serviceomraden som exempelvis
transporter nastan gratis varfor ryssarna aldrig klagade pa servicen hur illa de an blev
behandlade. Tiderna har nu forandrats och fortsatter att forandras men tyvarr sa finns
dessa attityder i stor utstrackning kvar hos manga manniskor. Att anvanda sig av en
ledarstil enligt vastmodell med delegerande av beslutsfattande ned i organisationen kan
visa sig svart och i slutandan leda till ett daligt resultat (ibid).
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Hogberg och Stéhr (2002) understryker vikten av att vara engagerad och genuint
intresserad av Ryssland och dess kultur samt att det galler att satsa langsiktigt. Vill man
som foretagare gora affarer i Ryssland maste man sjélv vara beredd pa att bo och verka
dar, fjarrstyrning fran Sverige &r ingen vidare lamplig modell. Mycket har forandrats efter
den ekonomiska krisen 1998, de snabba klippens tid ar nu férbi och det &r andra
spelregler som géller. Enligt forfattarna gar det néstan att prata om ett Ryssland fére och
ett Ryssland efter 1998 da rubeln devalverades vad géller det ekonomiska systemet.

Det gar inte havdar D" Annunzio-Green (2002) att infora ett vasterlandskt management
satt att leda verksamheten pa helt och héllet utan det maste anpassas till ryska
forhallanden, saval kulturella i samhéllet som de i foretaget. De storsta skillnaderna ar
foljande: tvekan att ta initiativ, annorlunda kommunikationsmetoder samt en véldigt
auktoritar ledarstil. Det géller att ha detta i atanke for en vasterlanning som &r i
chefsposition (ibid).

Vad galler personalfrdgan menar Adahl och Anisimov (2000) att ett av de vanligaste
satten att hitta lampliga medarbetare pa ar genom annonsering i dagspressen. Det har
dock den senaste tiden dykt upp fler och fler rekryteringsforetag saval utlandska som
inhemska, dessa ar dock relativt dyra att anlita. Arbetsférmedlingar i egentlig mening
finns ej i Ryssland i dagsldget. For nérvarande finns det dock i Moskva och St
Petersburg nagra arbetsformedlare som foretagen kan vanda sig till medan det ute i
regionerna icke finns denna tjanst att tillgd. Longenecker (2001) férordar att foretagen
boér ha en blandning av inhemsk och utldndsk personal, i langden har det visat sig vara
den basta modellen. Utlandska foretag bor ha egen personal pa nyckelposter for att
inneha kontroll pa verksamheten och rysk personal pa Gvriga positioner. Det &r annars latt
att tappa greppet om verksamheten. Nagot som bor hallas i atanke vid en nyrekrytering
av rysk personal, sarskilt da det géller nagon i chefsbefattning &r att manga lite aldre
personer har mycket kvar av det “gamla Sovjet” i sig. En indikator kan vara om denne
kallar St. Petersburg for Leningrad. Adahl och Anisimov (2000) visar dock pa att det
finns utlandska foretag som har lyckats vél i Ryssland utan att ha egen personal pa
ledande position kontinuerligt pa plats i landet. Ett exempel ar bryggeriet Baltika i St.
Petersburg vilket grundades av Pripps tillsammans med finska Hartwall och blev en succé.
De innehade inte ens majoritetsdgande i foretaget samt att de ledande cheferna var ryssar.
Att detta blev sa lyckat berodde pa att de hittat en valdigt foretagsam och lamplig
samarbetspartner samt en duktig och driftig ledning understryker forfattarna.

Fischer (2000) fastslar att under Sovjettiden kunde utldndska foretag ej anstalla rysk
personal utan all verksamhet skedde genom en rysk mellanorganisation. Idag &r laget ett
helt annat och utlandska foretag kan anstalla rysk personal pa samma villkor som ett ryskt
foretag. Lagverket som reglerar en anstéllds forhallande till sin arbetsgivare ar klart och
ganska detaljreglerat, lagen géller oavsett om arbetstagaren och arbetsgivaren har ingatt
ett eget avtal. Overtidsarbete far exempelvis ej Gverstiga 4 timmar per vecka, en normal
arbetsvecka far ej vara langre an 40 timmar, betald semester ar minst 28 dagar (helger
inrdknade) samt att en provanstallning far vara i hogst 3 manader, sedan 6vergar den
automatiskt i fast anstallning. Lagen foreskriver dessutom att en anstélld har rétt att
inneha flera arbeten samtidigt vilket kan leda till problem for arbetsgivaren.
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Det ar vanligt att utlandska foretag skriver in en klausul i anstéllningskontraktet, den
sager da att den anstallde skall dgna full uppmarksamhet at foretaget under arbetstiden
och alla andra aktiviteter under denna tid anses som ett brott mot anstallningskontraktet
(ibid).

D’Annunzio-Green (2002) anser att foretagande enligt vastmodell ar ndgot som ryska
affarsman helt enkelt inte &r vana vid vilket gor att de kan ha svarigheter att anpassa sig
till detta tankesatt att bedriva foretagande pa. Pa senare tid marks det dock att det sker allt
storre steg mot positiva férandringar inom management-omradet. Framforallt ar det yngre
personer som &r intresserade i hur management bedrivs i vast och vill ta del av detta.
Aldre personer i chefsbefattning kan helt enkelt inte stalla om till de nya férhallandena
som nu rader. Longenecker (2001) menar att ryska ledare och chefer traditionellt sett har
haft dalig tillgang till utbildning i affarsverksamhet och management och &r darfor ofta
inte forberedda att leda ett foretag i en modern marknadsekonomi. D”Annunzio-Green
(2002) poéangterar att i de flesta lander i vast star kunden i centrum. | Ryssland &r det
fortfarande alltfor ofta som producenten har en central roll. Trots att tiderna har
forandrats sa lever de gamla attityderna kvar i viss man. Enligt Huddleston och Good
(1999) sa blir ryska ledare idag alltmer som entreprendrer och ser foretagandet pa langre
sikt &n de gjort tidigare. Ledarna borjar se de anstdllda mer som medarbetare &n
underlydande och delegerar mer ansvar ut i organisationen an tidigare, &ven denna
forandring gar dock ganska langsamt och det kan ta tid innan storre forandringar blir
markbara (ibid).

2.2.2 Forhandling

Forhandlingar forklarar Golenpolsky, Johnstone och Kashin (1996) kan vara en ganska
annorlunda upplevelse for en vasterlanning gentemot en rysk part och kannas véldigt
ovant. Mdten oppnas ofta med valdigt fa formaliteter och gar rakt pa sak mot
huvudfragan. Till en bérjan vid en forhandling flyter ofta allt pa bra och det verkar som
att allt gar att 16sa i samforstand. Efter hand dyker det dock ofta upp flera problem som
kan leda till ett dodlage. Inte sa sallan kan det sluta med valdigt harda ord fran den ryska
motparten. Ett nej fran en rysk motpart &r dock ofta inte ett nej utan mera som ett "vi tar
en paus och borjar om i morgon”. Né&sta dag ar allt som vanligt som om inget har hant.
Oftast ger den ryska motparten intrycket av att det ar valdigt brattom att genomféra
affaren och vill skynda pa processen trots att sa inte ar fallet. Vid en forhandling skall
avtalet och vad som ar 6verenskommet alltid skrivas ned pa papper, helst i detalj for att
undvika framtida tvister menar forfattarna.

Ledeneva (1998) konstaterar att vid ett avtal om samarbete som skall 16pa 6ver flera ar
framat i tiden &ar det viktigt att skapa en god relation till sin samarbetspartner och att
underhalla denna relation. Goda relationer med sin samarbetspartner som inte bara ar
affarsmassiga ar sprunget ur sovjettiden och hur systemet med Blat fungerade. Blat ar ett
ryskt ord som kan vara lite svart att direkt Gversétta till svenska men alla ryssar forstar
innebdrden av det. Ordet Blat beskriver de informella kontakter och nétverk som
existerade under sovjettiden i syfte att uppna fordelar av icke monetér art at sig sjalv eller
mestadels at andra nérstdende. Utbytessystemet som uppstod hade att gora med
knappheten pa varor som da existerade, vilket gjorde att goda och langvariga kontakter
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var viktiga att inneha for att fa nagot utrattat. Det kunde galla allt fran smasaker som att
fa fram reservdelar till en bil eller storre tjanster som exempelvis att erhalla en bra
lagenhet. Detta att den ryske partnern blir mer &n bara en affarspartner far inte forringas
utan relationen maste standigt underhallas (ibid).

2.3 Lagar, regler och infrastruktur

| Sverige idag finns det havdar Malmlof (2003) en utbredd uppfattning gallande det
juridiska systemet i Ryssland att det ar i fullstandigt kaos och att det pagar ett slags
lagarnas krig p& grund av att aktuella lagtexter inte harmonierar med varandra. Agandet
av olika typer av bolag har tidigare varit lite diffust vad géller de juridiska aspekterna.
Orlov (1999) papekar att detta har i en del fall lett till att nagra utlandska foretag har
forklarats som olagliga genom hanvisning till oklara lagregler, bakomliggande orsaker
har inte alltid varit helt &rliga. Ute i regionerna har det dessutom inte varit enhetliga lagar
och regler som har gallt, sddana tvetydigheter har skapat osikerhet om rattslaget vid
bildandet av nya foretag. Forfattaren understryker att vad som géallt i Moskva har tolkats
pa ett helt annat sétt ute i regionerna.

Enligt Oda (2002) har det faktiska lagstiftningsarbete som pagatt &nda sedan
Sovjetunionens upplésning och som nu i allt stérre utstrdckning vinner inflytande i det
ryska samhallet tyvérr uppmarksammats alltfor lite. En modern aktiebolagslag fanns klar
1995 och en lag for andelsbolag tradde i kraft 1998. Den forsta delen av civilbalken kom
1994 och utgdér en grund for civilratten och handelsrétten. | denna del definieras vad som
ar rattssubjekt, dganderatt och sakratt samt allmanna principer om ataganden och
skyldigheter. Den andra delen av civilbalken kom 1996 och behandlar till stor del
kontraktsratten, det vill sédga speciella former av ataganden och skyldigheter.
Skattebalkens forsta del harror fran 1998, och i denna del lamnas definitioner for olika
typer av skatteobjekt och skattesubjekt. | skattebalkens andra del fran 2000 faststélls
vilka regler som galler for betalning av moms, accis, inkomstskatt samt
arbetsgivaravgifter. Det finns alltsa idag ett ndgorlunda heltackande ramverk som star till
marknadsaktorernas férfogande fortsétter forfattaren.

Skattereglerna tillampas inte godtyckligt som manga tror och pastar klargér Adahl och
Anisimov (2000), utlandska foretagare star dock ofta under en storre uppsikt &an de
inhemska foretagarna. Det galler att forfoga Over bra skattejurister och en duktig rysk
revisor, regelverket ar annorlunda an det i vast och kan vara svart att forsta sig pa som
vasterlanning. Foljer foretaget alla regler och betalar in sin skatt blir bemotandet fran
myndigheternas sida positivt och foretaget ses som en god samhéllsmedborgare. Foretag
som har forsokt att ta “genvagar” i syfte att slippa betala skatt har forr eller senare fatt
problem som kan bli valdigt svara att 16sa. Att pa detta satt forsoka ga runt reglerna kan
bli en valdigt dyrkopt l&xa och den ryska skattepolisen ar kand for att utméata hdga
straffskatter pa foretag som forsoker lura staten (ibid).

Oda (2002) konstaterar att lagstiftningen géllande anstéllda &r nagot som foretaget maste
inneha kunskap om for att inte hamna i svarigheter, i annat fall kan det komma att kosta
en hel del om inte reglerna foljs. Till en borjan kan det kravas att en expert pa omradet



Teori

anlitas innan foretaget sjalv har lart sig alla regler och rutiner. Vidare sa galler det att
halla sig uppdaterad pa omradet for att undvika framtida problem. Ar dokument rérande
den anstallde ej nedskrivna enligt géllande regler drabbas foretaget av boéter vid en
kontroll avslutar forfattaren.

| januari 2004 sjosattes en ny tullkodeks meddelar Ryska tullen (2005) vilken forandrade
och minskade antalet bestammelser och regler géllande varor som skall fortullas fran
cirka 4000 stycken till ett 100 tal. Hela processen vid fortullning saval for varor in i
landet som ut ur landet har forenklats betydligt. Pa papperet ar Rysslands nya tullkodeks
enklare och mindre komplicerad &n den som EU har idag.

Herd och Aldis (2002) pekar pa att i september 2000 forandrade president Putin makt och
administrationsstrukturen pa den ryska federationen i riktning fran att ha varit en relativt
horisontell mot en starkt vertikal struktur. Tidigare under Jeltsins tid hade flera bilaterala
avtal slutits mellan centret och de olika regionerna vilket skapat en oklar och
diversifierad struktur av lagar, regler och férordningar betraffande maktsituationen i
federationen. Makten forskots i riktning mot det federala centret med Putin som hogste
chef efter reformerna ar 2000. Den ryska federationen ar nu uppdelad i 7 federala distrikt
under vilka 89 subjekt lyder. De 89 subjekten bestar av: 21 republiker, 49 oblasts, 6 krays,
11 okrugs samt St. Petersburg och Moskva som 2 egna regioner. Regionala ledare och
guverndrer kan ej mera sitta i den 6vre kammaren och paverka politiken som tidigare,
kommunikationen sker nu genom de sju generalguvernérerna som agerar mellanhander
och samordnare. Regionerna har blivit mera centralstyrda fran Moskva och en
harmonisering av lagar och regler har inférts mellan regionerna och det federala centret.
Allt detta har lett till att de ekonomiska forutsdttningarna och spelreglerna har blivit mera
forutsdgbara och forenklade for utlandska aktorer som ténker sig att verka i Ryssland.
Implementeringen gar dock inte lika snabbt Gverallt i landet och kan ta tid vilket &r nagot
som maste tas i beaktande (ibid).

2.3.1 Logistik och infrastruktur

Jones, Fallon och Golov (2000) upplyser om att i storstadsregionerna Moskva och St.
Petersburg fungerar logistiken relativt bra och det finns en mangd transportféretag som
gar att anlita vid transportbehov, ute i regionerna ar det betydligt samre stallt med detta.
Végarna haller ofta lag standard och klarar inte alltid tung trafik. Det finns fa aktorer pa
omradet. Jarnvagsnatet ar dock val utbyggt och ryska tag ar kanda for att ga punktligt och
enligt tidtabellen. Eftersom Ryssland har bredsparig jarnvag gar det inga direkta
forbindelser till Sverige utan dessa stannar i Finland som har likadan sparvidd som i
Ryssland. De transportalternativ. som galler for Sveriges del och da framforallt i
Barentsregionen dar végtransporter alternativt med flyg, det senare alternativet blir
déremot relativt dyrt och omstandligt. Rahm (2002) h&vdar att Archangelsk Airlines
flyger fran Archangelsk pa Murmansk, Rovaniemi samt Luled och &r den enda
flygférbindelsen mellan Sverige och NV Ryssland. Flyglinjen ar dock alldeles for
opalitlig i dagslaget, det hander att tidtabellen forandras med kort varsel och att
flygningar kan stéllas in under langre tidsperioder menar forfattaren.
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2.3.2 Produktcertifiering

| borjan av 1992 upplyser Gost (2005) instiftade Ryska federationen en
konsumentskyddslag som stipulerar att produkter som importeras till Ryssland skall
motsvara de sakerhetskrav som géller enligt rysk standard. Detta hade sin bakgrund i
radsla for import av ur sakerhetssynvinkel undermaliga varor skulle komma att
oversvamma marknaden. | grunden omfattas samtliga varor av lagen. Exempel pa
produkter som kraver certifikat; verktyg, hushallsartiklar, leksaker, sjukvardsmedicinsk
utrustning, jordbruksprodukter, livsmedel, elektriska samt elektroniska produkter,
kemiska produkter, sportartiklar, kldder och industriprodukter. Det ar den ryska
myndigheten GOSTTANDARD (GOST) som utfardar tillstand och certifikat. Baserat pa
analys, provning, dokumentverifiering och/eller granskning av produktionsprocessen kan
en produkts overensstimmelse med rysk standard verifieras. Detta intygas da i
ett Certificate of Conformity” (CoC). GOST certifieringen bygger pa halso- och
sakerhetskrav. Om en produkt redan har markning att den 6verensstammer med nagon
standard (CE, IEC etc) eller produceras i enlighet med nadgon internationellt erkand
standard kan detta paskynda processen med certifiering avsevart. Om ett CoC inte
innehas vid fortullningen i Ryssland kan detta leda till forseningar eller i vérsta fall till
konfiskering av godset (ibid).

2.4 Mojliga problem

Tidsfaktorn h&vdar Terterov (2005) & omvand vid en nyetablering i Ryssland jamfort
med de flesta andra l&nder, det vill séga att om problem dyker upp &r det oftast inte i
startskedet av verksamheten utan efter en tid. Enligt Miroshnik (2002) tenderar
problemen att komma efter tre till fyra ars tid, de kan bli odverstigliga om foretaget inte
ar uppmérksam och forberedd. Detta har till stor del att géra med kulturskillnader och
framforallt sddana inom foretagsomradet. Det har hant att anstéillda efter ett tag har
bedrivit en parallell verksamhet i egen regi i foretagets egna lokaler. Lojaliteten till
foretaget fran den anstalldes sida har helt saknats vilket ocksa till en del kan tillskrivas
det gamla Sovjet dér arbetsmoralen inte alltid var den bésta.

Fischer (2000) varnar for att tullen kan bli ett problem som till och med kan stjalpa hela
verksamheten, framférallt tidigare ar kunde denna bereda stora svarigheter vid in och
utforandet av olika varor till landet. Tullen upplevs ofta som langsam, kostsam och med
frustrerande rutiner som paverkar alla som for in och ut gods i landet. Plotsliga och
oannonserade forandringar i tullbestammelser gor verksamheten svarforutsagbar, dessa
kan dven galla retroaktivt och forhindrar eller férsenar materialtransporter. Rahm (2002)
havdar att nagra foretagare i Murmanskomradet har blivit tvungna att skicka material via
tullen i St. Petersburg pa grund av plétsliga regelforandringar vilket har inneburit
forseningar och extra kostnader. Exportdeklarationer maste lamnas till Murmansktullen
senast en vecka innan aktuell leveransdag, darefter far inga forandringar goras i planerad
leverans vilket dr klart begransande och minskar flexibiliteten radikalt understryker
forfattaren.
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Byrakratin &r ett av de omraden som enligt Fallon och Jones (2004) de flesta foretagare
bedomer som mest riskfyllt vid en nyetablering i Ryssland samt &ven de nyckfulla
tillampningarna av olika lagar och regler. Enskilda lokala inspektorer fran olika
myndigheter kan stélla till med valdiga problem da dessa utévar en stor makt pa foretaget.
Laga I6ner har gjort att manga inspektorer forsoker dryga ut sin inkomst genom att hitta
pa fel och krava "avgifter” for att inte vidta ndgon atgard mot foretaget. Alla dessa
myndigheter har dock lagar och regler som de i sin tur maste félja varfor det ar viktigt att
foretaget lar sig dessa sa de vet vad inspektorerna far och inte far géra. De far exempelvis
inte komma oanmalda, &r inspektionsansdkan inte korrekt ifylld kan foretaget neka dem
tilltrade upplyser forfattarna. Det kan da verka enkelt att kopa sig fri fran bekymmer men
det ar ingen bra I6sning pa problemet betonar forfattarna.

Skatteinspektdrerna kan enligt Hogberg och Stohr (2002) bli en kélla till problem om
foretaget inte ser upp. Krangliga regler och korrupta tjansteman baddade tidigare for
problem. | och med den nya skattelagstiftningen ar 2000 sa har laget forbattrats vasentligt
med tydliga och klara regler som l&mnar ett litet utrymme 6ver for godtyckliga tolkningar
av lagar och regler. Det har tidigare till och med hént att skatteinspektérer har stulit
dokument vid en inspektion for att senare komma tillbaka och kréva en straffavgift och
upptaxera foretaget kraftigt. Ett foretag skall alltid betala sina skatter och inte forsoka ta
nagra genvagar genom att inga privata avtal med de lokala skatteinspektorerna, forr eller
senare slar sadant tillbaka och kan bli valdigt kostsamt varnar forfattarna for.

En stor Kkalla till svarigheter vid affarsutovandet i Ryssland ar spraket menar Bond och
Tykkylainen (1996), det ar bade en barriar nar man ska hitta en lamplig affarspartner och
ger upphov till problem i det vardagliga affarsutdvandet. Fler och fler behdrskar engelska
i Ryssland idag men utanfor storstadsregionerna, Moskva och St. Petersburg &r det
fortfarande ryska som uteslutande talas. Adahl och Anisimov (2000) understryker att i en
foretagskultur som bygger pa personlig auktoritet och ”hands on” fran chefens sida duger
det inte med en utlanning som inte kan spraket, vars kommunikation hela tiden filtreras.
En utlanning kommer inte att fa den insikt och direktkontakt som kravs for att tas pa
allvar och for att fa relevant information. Vidare fortsatter forfattarna, kommer
utl&nningen inte att upplevas som ”en av 0ss” utan ses som en framling.

2.5 Bildandet av ett bolag i Ryssland

Att registrera ett kontor eller ett bolag i Ryssland havdar Orlov (1999) kan bli en dyrkopt
affar om processen sker i fel ordning. Oftast ar det nédvéndigt att ta hjélp av en rysk
jurist eller i alla fall en rysk person som forstar sig pa systemet for att klara detta och
undvika fallgropar. Det finns ett heltdckande system av lagar och férordningar som inte
ar helt olikt det vésterlandska men dock med ett extremt intresse for detaljer, detta kan
krava extra uppmarksamhet och upplevas frustrerande papekar forfattaren.

Adahl och Anisimov (2000) meddelar att i Ryssland récker det inte med att inneha 51%
av aktiekapitalet for att ha full kontroll 6ver foretaget utan aktieposten maste vara minst
75%. Minoritetsdagare som kommer pa kant med &garen och bara har kortsiktiga mal kan
blockera beslut och sdnka hela verksamheten om det vill sig illa. Registreringen av ett
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nytt foretag kan bli en tidskravande och talamodsprévande process, troskeln for att starta
upp en ny verksamhet upplevs som hdg av de flesta utlandska foretagare i fallet Ryssland.
Nar verksamheten val har kommit igang brukar dock kurvan plana ut (ibid).

2.5.1 Olika foretagsformer i Ryssland

Foretagsformerna i Ryssland papekar Oda (2002) har efter Sovjetunionens fall kommit
att likna gangse foretagsformer som finns i vast. Liksom i andra lander gar det att
registrera en enskild firma, men aven i Sverige raknas den da inte som en sjalvstandig
juridisk person i forhallande till dgaren.

Vidare fortsatter forfattaren att i den ryska civilbalken definieras saval juridiska som
fysiska personer. Bland juridiska personer skiljer lagstiftningen pa kommersiella och icke
kommersiella juridiska personer. Till de foérstnamnda rdaknas bolag med begrénsat och
obegrénsat ansvar, producent kooperativ samt de stats- eller kommunalt dgda sa kallade
unitara bolagen. Sasom icke-kommersiella juridiska personer raknas konsument-
kooperativ, foreningar och religioésa organisationer, fonder, myndigheter samt samman-
slutningar av olika juridiska personer, associationer och sa vidare (ibid). Forhallandet
mellan de olika registreringsformerna framgar nedan (figur nr.1). De ur
foretagarsynvinkel mest intressanta bolagsformerna presenteras pa nasta sida och framat.

Juridisk person
Ryssland

' ! ! !

Tovarisjestvo ' Obsjtiestvo ' Tillverknings- Statliga &

unitéra foretag

] [

Slutet Ratt till Ratt till
kommersiell forvaltande
verksamhet verksamhet

Kommanditbolag ‘

Frivillg- & ‘ Fonder ‘ ‘ Myndighet ‘ Juridiska

religiosa personers
ganisati sammanslutningar

(forbund,
associationer etc.)

Konsument-
Kooperativ

Figur nr. 1 Schema &ver olika bolagsformer i Ryssland (Efter Malml6f, 2003)
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2.5.2 Tovarisjtjestvo — foretag med obegransat ansvar

Termen tovarisjtjestvo anvands enligt Malmlof (2003) pa ryska for den typ av foretag
som forenar parternas kapital och arbetsinsatser. Alla parter eller en del av parterna ar
obegrénsat ansvariga for foretagets skulder. Hit rdknas vanligt handelsbolag, polnoe
tovarisjtjestvo (full partnership) och kommanditbolag, tovarisjtjestvo na vere, dven kallat
kommanditnoe tovarisjtjestvo (mixed partnership). Ett tovarisjtjestvo-foretag har inte ratt
att utfarda nagra aktier.

2.5.3 Handelsbolag

Oda (2002) forklarar att ett handelsbolag definieras som ett bolag vilket i enlighet med ett
mellan deltagarna slutet avtal dgnar sig at affarsverksamhet i handelsbolagets namn och
som personligen ansvarar for handelsbolagets forpliktelser. Grunden fér handelsbolagets
verksamhet utgors av det instiftande avtalet som alla deltagare (minst tva deltagare) skall
skriva under. Avtalet skall utformas i enlighet med de bestdmmelser som anges av
civilratten (grazjdanskij kodeks). Som utgangspunkt skall ett handelsbolag drivas genom
att deltagarna fattar enhélliga beslut, men genom det instiftande avtalet kan deltagarna
sjélva definiera de affarshandelser och andra héndelser dar majoritetsbeslut kan fattas.
Alla deltagare har ratt att ta del av bolagets fullstdndiga dokumentation. Alla deltagare
har vidare ratt att upptrada i handelsbolagets namn, savida detta inte har reglerats pa
annat satt i det instiftande avtalet. I den man bolagets angelagenheter skéts gemensamt
kravs alla deltagares godkannande for varje affarsuppgorelse. Vidare fortsatter forfattaren
att deltagare inte har ratt att 4 sina egna eller a tredje persons vagnar inga affarsavtal som
konkurrerar med handelbolagets verksamhet utan Ovriga deldgares godkannande. |
samband med foretagets registrering ar varje deltagare skyldig att stalla minst halften av
sin del av grundarkapitalet till bolagets forfogande. Den resterande delen kan sedan
betalas i enlighet med instiftardokumentets bestdimmelser. Det finns ingen nedre grans for
hur stort grundkapitalet maste vara. Vinster och forluster fordelas proportionellt mellan
deltagarna med hansyn taget till deras del i instiftarkapitalet. En fysisk eller juridisk
person har inte ratt att inga i mer &n ett handelsbolag at gangen (ibid).

2.5.4 Kommanditbolag

Ett kommanditbolag klargér Oda (2002) definieras som ett handelsbolag dar minst en
deltagare & med i bolaget enbart i egenskap av finansiar, det vill sdga som
kommanditdeldgare. Dessa delar vinster och forluster med Ovriga deltagare,
komplementarerna, i proportion till sin insats, men star i Ovrigt utanfor bolagets
affarshandelser. Reglerna for kommanditbolag visar Malmlof (2003) pa &r i stort sett
samma som for handelsbolag, med undantag for de sarskilda regler som ror forhallandet
mellan kommanditdeldgare och komplementdr, samt kommanditdeldgarens rattigheter
och skyldigheter.

2.5.5 Obsjtjestvo — féretag med begransat ansvar

Malmlof (2003) klargor att termen obsjtjestvo anvands pa ryska for foretag som forenar
deltagarnas kapital och for vilka dessa enbart har begransat ansvar. Hit réaknas saval
aktiebolag som den andra formen OOO. Den senare forekommer dven i en variant med
utokat ansvar, ODO, vilken dock inte kommer att behandlas har.
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2.5.6 Aktiebolag

Den ryska definitionen pa ett aktiebolag papekar Malmlof (2003) ar ett bolag vars
instiftarkapital &r delat i ett bestdmt antal aktier och dér aktiedgarna inte svarar for
bolagets forpliktelser. De bdar inte en storre risk for forluster &n vérdet av sitt
aktieinnehav. Grunden for aktiebolagets verksamhet utgérs av dess bolagsordning. |
bolagsordningen regleras bland annat antalet aktier, deras nominella vérde samt de villkor
som &r knutna till de aktuella aktiekategorierna; aktiestockens storlek; aktie&dgarnas
rattigheter; sammansattningen pa bolagets styrningsorgan, dess kompetens och
beslutsordning fortsatter forfattaren.

Oda (2002) fortydligar att i den ryska lagstiftningen skiljer man pa publika aktiebolag,
OAOQO (Open joint stock company) samt slutna aktiebolag, ZAO (Closed joint stock
company). Det publika aktiebolaget avser ett aktiebolag dér en enskild aktie&gare har réatt
att salja dessa till tredje person utan de 6vriga aktiedgarnas godkannande. Ett publikt
aktiebolag ar vidare skyldigt att uppratta och offentliggéra sin arsredovisning,
balansrakning och resultatrakning. Ett slutet aktiebolag syftar pa ett bolag dar aktierna
enligt bolagsordningen enbart far fordelas mellan grundarna eller inom en pa férhand
definierad grupp. Antalet aktiedgare for denna typ av aktiebolag far ej overstiga 50
personer (ibid).

| ett publikt aktiebolag klarlagger Oda (2002) skall aktiekapitalet uppga till minst 1000
minimiléner, och for ett slutet aktiebolag 100 minimiléner. Om bolagets tillgangar efter
det andra rakenskapsaret eller under efterfoljande rakenskapsar visar sig vara mindre an
aktiekapitalet s maste aktiekapitalet minskas sa att det motsvarar de faktiska tillgangarna.
Om tillgdngarna visar sig vara mindre &n det i aktiebolagslagen faststéllda
minimikapitalet si maste bolaget likvideras. Om sa inte sker frivilligt kan bolaget komma
att likvideras via domstolsforfarande.

Malmlof (2003) papekar att aktiebolagets reservfond skall uppga till minst 15% av
aktiekapitalet eller mer ifall bolagets stadgar sa foreskriver. Reservfonden byggs upp
genom att den arligen tillfors medel som motsvarar minst 5% av arsvinsten.
Reservfondens medel far anvandas for att tacka bolagets forluster, samt for inlosen av
aktier och obligationer om bolaget saknar andra medel.

Bolagsstdmman obsjtjee sobranie aktsionerov, fortydligar Oda (2002) &r bolagets hogsta
styrande organ. Ordinarie bolagsstiamma halls en gang per ar, men inte tidigare &n tva
manader och inte senare dn sex manader efter rakenskapsarets slut. Bolagsstamman valjer
styrelse och revisorer och skall dven godkanna en auktoriserad revisor eller revisorsbyra
samt styrelsens arsredovisning. Till bolagsstaimmans kompetens hor vidare att besluta om
andringar i bolagsordningen, omorganisation och likvidation av foretaget, tillsattande och
avsdttande av verkstdllande organ om denna kompetens inte delegerats till
bolagsstyrelsen, dndringar i aktiekapitalet, godkanna arsredovisning, balansrakningar,
vinster och forluster samt férdelningen av dessa och avsluta storre affarer (ibid).
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Bolagsstyrelsen, sovet direktorov, ansvarar enligt Malmlof (2003) for bolagets
overgripande forvaltning med undantag for de fragor dar denna kompetens aligger
bolagsstamman. | ett bolag med mindre &n 50 aktiedgare kan styrelsens kompetens och
uppgifter Overlatas till bolagsstimman om detta forutses av bolagsordningen. Till
styrelsens  exklusiva kompetens hoér bland annat att prioritera bolagets
verksamhetsinriktning, sammankalla bolagsstdmman och stadfasta dagordning for denna,
faststalla marknadspriset for bolagets egendom, foresla aktieutdelningsbelopp och regler
for dess utbetalande, bestdmma anvéndandet av bolagets reservfond och 6vriga fonder,
godkénna bolagets interna dokument som reglerar bolagsledningens arbete, samt att fatta
beslut om bolagets deltagande i andra organisationer med undantag fér kommersiella
organisationer dar denna kompetens foreligger bolagsstdimman fortsatter forfattaren.

Malmlof (2003) visar pa att ledningen av bolagets I6pande verksamhet skots av en
verkstéallande direktor eller av ett av bolagsstyrelsen utsett kollegialt verkstallande organ.
Ledningens arbete regleras av aktiebolagslagen, dvriga ryska normativa dokument samt
de kontrakt som upprattats mellan bolagets styrelse och det verkstéllande organet. Rysk
arbetsrétt fortsatter forfattaren ar enbart tillamplig i de delar dar den inte motséger
aktiebolagslagens bestdammelser.

2.5.7 000, (Limited liability company)

Malmlof (2003) forklarar att Gversatt till engelsk terminologi har OOO sin direkta
motsvarighet i det brittiska limited liability company. Den svenska lagstiftningen saknar
motsvarande foretagsform, och ofta brukar saval limited liability company som joint-
stock company Oversattas till aktiebolag. En friare men kanske mer korrekt dversattning
av saval OO0 som limited liability company till svenska skulle exempelvis kunna vara
andelsforetag med begransat ansvar. Jamfort med svensk lagstiftning sa har OOO drag av
saval ekonomisk forening, handelsbolag som aktiebolag. Enligt den ryska lagstiftningen
definieras ett OO0 som ett av en eller flera juridiska eller fysiska personer grundat bolag,
vars startkapital ar delat i andelar faststallda av instiftardokumenten. Agarnas personliga
ansvar &r i princip begransat till det erlagda andelskapitalet. Skillnaden mellan ett
aktiebolag och ett OO0 bestar alltsa i att i ett aktiebolag reglerar bolagsordningen antalet
aktier och deras nominella varde, medan stadgarna for ett OOO reglerar andelen deldgare
och deras enskilda bidrag till foretagets grundkapital (ibid).

Ett OOO meddelar Oda (2002) kan inneha hogst 50 deldgare. Om detta antal 6verskrids
maste foretaget inom ett ar antingen ombildas till ett aktiebolag eller likvideras som en
foljd av domstolsbeslut i fall antalet del4gare inte minskas till 50 eller mindre. Ett OOO
kan inte heller ha ett annat foretag med begransat ansvar (ett annat OOO eller ett AB)
som ensam dgare om detta foretag i sin tur bestdr av bara en person. OOO:s
stiftelseurkunder utgdrs av ett kompanjonavtal i héndelse av fler &n en delégare, samt
bolagets stadgar som skall godkannas av alla deldgare fortsétter forfattaren.
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Vid bolagsbildningen klarlagger Malmlof (2003) att deldgarna skall betala minst halften
av bolagskapitalet. Den ovriga delen skall erlaggas inom loppet av ett ar. Om bolagets
tillgangar efter det andra eller alla efterféljande verksamhetsar ar mindre &n
bolagskapitalet sa skall detta anmalas. Enligt lag skall foretagets bolagshildningskapital
uppga till minst 100 minimiloner, det vill siga samma summa som galler for ett slutet
aktiebolag. Har tillgangarna sjunkit fortsatter forfattaren, under den av lagen faststéllda
miniminivan skall bolaget likvideras.

Oda (2002) belyser att det ar bolagsstdmman som utgor det allménna ledningsorganet och
som i stort styr foretagets verksamhet. Till dess exklusiva kompetens hor att fatta beslut
om stadgeforandringar eller forandringar i foretagets andelskapital; tillsitta och avsétta
dess verkstallande organ; godkanna arsbokslut, balansbudget och resultatbudget; fatta
beslut om omorganisation eller likvidation samt val av revisorer. De fattar dven beslut i
andra fragor som faststéllts i stadgarna och som inte motsager den gallande ryska
lagstiftningen pa detta omrade. Det verkstallande organet kan antingen vara kollegialt
eller bestd av en utsedd person som inte nodvandigtvis maste véljas bland deléagarna
(ibid).

En delagare i ett OO0 har enligt Oda (2002) ratt att salja eller pa annat satt dverlata sin
andel i foretaget saval till en annan delégare som till tredje person om inte detta reglerats
pa annat satt i foretagets stadgar. Om inte detta reglerats pa annat satt har 6vriga delagare
dock forkopsratt till den saljande deldgarens andel. | det fall forsaljning till tredje person
inte ar tillaten och 6vriga deldgare inte vill kdpa den saljande delagarens andel skall den
I6sas in av foretaget. | detta fall skall bolagskapitalet minskas. Antalet delégare i ett OO0
kan saval minskas som utokas till foljd av andelsforsaljning och andelsinlésen. Denna
forandring skall da inforas i foretagets stadgar varefter forandringen registreras vid
registreringsmyndigheten papekar forfattaren.

2.5.8 Filial och representationskontor, Filialy och predstavitelstva

Ett representationskontor forklarar Oda (2002) definieras enligt den ryska lagstiftningen
som en underavdelning till en juridisk person, upprattad pa annan plats i syfte att dar
foretrada och forsvara dennes intressen. En filial definieras pa samma sétt som en avskild
underavdelning till en juridisk person upprattad pa annan plats i syfte att dar representera
denne samt forverkliga alla eller delar av dennes funktioner. Representationskontor eller
filial ar i sig inte nagon juridisk person. De utrustas med egendom som dverldamnats fran
den juridiske person som upprattar dem och de verkar pa grundval av dennes férordning
(verksamhetsinstruktion) for representationskontoret eller filialen i fraga. P4 samma sétt
ar det den juridiske personen som utser den platsansvarige for representationskontoret
eller filialen och utrustar denne med nédvéndiga fullmakter och befogenheter (ibid).
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2.6 Att registrera ett foretag i Ryssland

Malmlof (2003) framhaller att 6ppna ett foretag eller kontor i Ryssland kan vara en
ganska tidsodande process, beroende pa den omstandliga registreringsproceduren. En
realistisk tidsplan bor omfatta tva till tre manader. Om registreringsprocessen genomfors
pa fel satt eller i fel ordning riskerar den dven att bli en ganska dyrkopt erfarenhet. Det
principiella registreringsschemat for saval utlandska som inhemska foretag,
representationskontor och filialer omfattar féljande steg:

o Statlig registrering eller ackreditering.

e Registrering vid det lokala skattekontoret.

e Registrering vid de sociala trygghetsfonderna.
e Registrering vid det lokala statistikkontoret.

e Bestallning av stampel.

For registreringen eventuella nddvéandiga utlandska dokument mottages satillvida de
legaliserats vid nagot ryskt konsulat i utlandet eller vidimerats med apostill tillsammans
med en av notarius publicus vidimerad oversattning. Emedan Sverige nyligen
undertecknat Haagkonventionen fran 5 oktober, 1961 om legalisering av utldndska
officiella dokument, legaliseras nddvéndiga svenska dokument numera direkt via UD:s
juridiska byra. Narmare information om de olika stegen i registreringsprocessen visas i
bilagorna (se bilaga nr.2).

2.6.1 Statlig registrering eller ackreditering vid registreringskammaren i
Moskva

Malmlof (2003) podngterar att statlig registrering eller ackreditering skall enligt lagtexten
goras vid vederborligt organ. Representationskontor och filialer for utlandska juridiska
personer ackrediteras och foretag med utlandska investeringar som uppgar till mer an
10% av bolagskapitalet registreras vid registreringskammaren vid justitieministeriet i
Moskva. Uppgifterna fran den statliga registreringen infors i ett offentligt statligt register,
men betraffande kommersiella organisationer ar det enbart namnuppgifterna som &r
offentliga fortsatter forfattaren. | bilagorna foljer en sammanstalining Over de
registreringsdokument som dar nddvandiga for de olika aktuella fallen samt en
sammanstélining 6ver de aktuella avgifterna ( se bilaga nr. 3)

2.6.2 Bestéllning av firmastampel

| Sverige visar Malmlof (2003) att en stampel inte har nagon juridisk betydelse till
skillnad mot Ryssland. I princip maste alla formell korrespondens som utgar fran
foretaget saval undertecknas som stamplas med firmastampel for att ha juridiskt bindande
verkan for foretaget. Detta géller saval undertecknande av kontrakt och anstallningsavtal
som utfardande av betalningsorder till foretagets bank eller den ekonomiska
redovisningen infor skattemyndigheten skriver forfattaren vidare. Terterov (2005)
tydliggor att enligt ryska regler ar det darfor forst efter det att foretaget registrerats — eller
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for filialer och representationskontor, ackrediterats — som det gar att bestélla stampel hos
en stdmpeltillverkare med det statliga registreringsbeviset som underlag.

En foretagsstampel skall alltid vara rund, vilket innebar att den ar svarare att forfalska.
Ett svenskt foretag med affarer i Ryssland bor darfor skaffa sig en rund stdmpel att
anvanda vid undertecknandet av ryska dokument, men for utlandska foretag i Murmansk
visar praxis att dven fyrkantiga stdmplar brukar accepteras. Av stdmpeln skall foretagets
fullstandiga namn framga pa ryska, liksom aven platsen dar foretaget ar registrerat. |
ovrigt ar det tillatet att dessutom ha foretagsnamnet skrivet pa nagot av de 6vriga sprak
som existerar inom den Ryska Federationen eller pa ndgot annat valfritt utlandskt sprak.
Vidare far det inte finnas tva identiskt lika stamplar, eftersom det i efterhand maste ga att
kontrollera exakt vilken stdmpel som anvénts for att stdmpla ett visst dokument. Om ett
foretag har behov av flera stdmplar kan dessa goras individuella genom att till den ovan
ndmnda obligatoriska informationen l&gga till en diskret 16pande numrering eller olika
extra symboler i form av sma plustecken, stjarnor eller nagonting liknande (ibid).

2.6.3 Registrering hos den lokala skattemyndigheten

Det registrerande organet ar enligt Terterov (2005) skyldigt att inom 10 dagar efter
registreringen underrdtta de lokala skattemyndigheterna om att ett nytt foretag
registrerats. P4 motsvarande satt dr det nya foretaget skyldigt att inom 10 dagar raknat
fran registreringen till skattemyndigheten inlamna en ans6kan om foretagets upptagande i
den ryska skattelangden. Ansokan skall vara skriven enligt forlaga som utfardats av
skatteministeriet och skall vidare atféljas av vidimerade kopior av féljande dokument:

e intyg om statlig registrering

o fOretagets stadgar och Ovriga dokument som &r nodvandiga for den statliga
registreringen
e eventuella 6vriga dokument som visar att foretaget registrerats i enlighet med
lagstiftningen
Filialer och representationskontor, som enligt ovanstaende inte betraktas som
sjalvstandiga juridiska personer, skall dessutom skicka med foljande dokument:

e intyg fran hemlandets skattemyndighet eller annan myndighet som visar att
den utlandske juridiske personen &r vederbdrligen registrerad som
skattebetalare i detta land

e styrelsebeslut eller i avsaknad av sadant, kopia pa avtal som ligger till grund
for verksamheten i Ryssland

o fullmakt for den person som ansvarar for verksamheten i Ryssland

Ovanstaende dokument kan antingen inlamnas i rysk version eller i utlandsk version med
en av notarius publicus vidimerad Gversattning. Foretaget maste inneha en adress innan
det kan registreras hos skattemyndigheten. Denna adress skall vara adressen vid vilken
foretaget skall vara lokaliserat. Det gar salunda ej att forst registrera ett foretag och sedan
leta efter mark och lokaler (ibid).
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For att kunna ga vidare belyser Terterov (2005) att inom 5 dagar efter det att ansokan
inkommit till skattemyndigheten skall denna inféra det nya foretaget i den ryska
skattelangden. Skattemyndigheten utfardar ett intyg om registreringen enligt vilket dven
framgar foretagets individuella skattenummer, det sa kallade INN-numret, samt KPP-
numret, vilket ar en kodifierad forklaring till skalen for foretagets upptagande i den ryska
skattelangden. INN-numret foljer foretaget under hela dess existens som rysk
skattebetalare och skall uppvisas i alla dokument. Forandringar i foretagets stadgar,
tillstand att bedriva licensierad verksamhet, byte av juridisk adress, Gppnande av
bankkonton etc. skall anmalas inom 10 dagar till den lokala skattemyndighet som infort
foretaget i den ryska skattelangden. Om foretagets verksamhet eller dess egendom rent
geografiskt ar spridd Over flera lokala skattemyndigheters upptagningsomraden, skall
foretaget registreras hos var och en av dessa skattemyndigheter. Nar foretaget har blivit
infort i skattelangan &r det skyldigt att inom tio dagar registrera sig hos de sociala
trygghetsfonderna avslutar forfattaren (se bilaga nr 4.).

19



Metod

3. Metod

| detta kapitel kommer vi att redogora for de val som har gjorts gallande ansatser,
angreppssatt och datainsamlingsmetoder. Darefter kommer vi att presentera hur vi har
gatt tillvaga for att nd vara resultat. Darpa motiverar vi valet av foretag. Som avslutning
kommer en diskussion om undersokningens metodproblem samt en framarbetad
analysmetod.

3.1 Forskningsansats

Vid arbetet med denna uppsats utgick vi fran befintlig teori kring foretagsetableringar i
Ryssland och delvis fran ryska Barentsomradet. Darefter genomforde vi en empirisk
studie for att fa information om hur redan etablerade foretag planerade och genomforde
sitt intrade pa den ryska marknaden. | undersékningen har vi alltsa arbetat deduktivt, det
vill séga att med teorin som bakgrund sa genomfordes ett antal intervjuer. Darefter sa
jamforde vi teorin med den empiriska undersdkningen for att se om problemen samt
I6sningarna dverensstamde. Enligt Holme och Solvang (1997) k&nnetecknas ett deduktivt
angreppssatt av att forskaren utgar fran tidigare publicerad teori for att darefter géra en
empirisk undersokning och avslutningsvis arbeta fram och presentera slutsatser. Vi har
dock vissa inslag av ett induktivt arbetssatt dar vi har utgatt fran empirin. Med induktion
menas enligt Holme och Solvang (1997) att utifran empiriska observationer ga tillbaka
till teorin och darefter utveckla teorin Vi valde att géra sa pa grund av att det finns valdigt
lite skrivet material inom en del omraden i amnet. Vart induktiva inslag beror juridik,
ryskt management och kultur dar har vi kompletterat det skrivna materialet med
intervjuer av sakkunniga.

3.2 Strategier for datainsamling

Enligt Denscombe (2000) fattas de viktiga metod- och strategibesluten vanligtvis redan
innan en forskning paborijas. Det finns olika undersokningsstrategier som en forskare kan
valja, dessa ar: fallstudier, surveyundersokningar, aktionsforskning, experiment samt
etnografi. Nar en forskare dgnar sig at en fallstudie gor denne en studie pa djupet och
studerar saker och skeenden i detalj. Det som talar for en fallstudie &r att strategin
uppmuntrar till anvandning av fler forskningsstrategier, detta for att kunna fanga och
noggrant kunna undersoka den komplicerade sanningen. Strategin foresprakar dven
anvandning av flera datakéllor for att underldtta metodtriangulering understryker
forfattaren. Vi ansag att detta stamde bést 6verens med vart fall som &r hela processen vid
en nyetablering i Ryssland. Vi vill med var studie undersdka vad som é&r viktigt att tanka
pa for att lyckas med en etablering. Det ar en relativt komplex fraga vilket gjorde att en
undersckande strategi av fallstudiekaraktar skulle passa vart arbete bast.
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3.3 Kvalitativ forskningsmetod

Syftet med denna uppsats var att undersoka vad ett smaforetag bor tanka pa nar det skall
starta upp en verksamhet i ryska Barentsomradet, vilka problem som kan uppsta och hur
dessa skall motas. For att uppna syftet valde vi att anvanda en kvalitativ vetenskaplig
metod. Vi ansag att den metoden var bast lampad pa grund av att amnets komplexitet
samt att det ar relativt outforskat. Vara fragor var av hur- och varfor karaktar, fragorna
kravde forklarande svar av respondenterna. Vid denna typ av fragor ges respondenten en
storre mojlighet att formedla sitt perspektiv av verkligheten &n vid en kvantitativ metod.
Vid arbetet med den har undersékningen har vi antagit ett analytiskt synsatt, vilket enligt
Arbnor och Bjerke (1994) ar att foredra vid forsok att forklara en objektiv verklighet.
Svenning (2000) papekar att det finns en liten risk vid anvandandet av kvalitativa
metoder att forfattaren i slutdndan later de intervjuade sta for den enda och sanna
skildringen av verkligheten medan den egna analysen faller bort. Risken for att vi inte
kan vara objektiva ar liten pa grund av att en av forfattarna har bott och verkat i Ryssland
samt har breda och gedigna kunskaper om landet.

3.4 Tillvagagangssatt

Hela processen borjade med att vélja ett &mne och darefter fastsalla fragestallning.
Eftersom Ryssland ar en stor och spannande marknad for foretagare, men med en manga
ganger besvarlig byrakrati nar det géller bland annat tillstdnd och registreringar. Det
vackte vart intresse och Iag till grund for en fragestallning som vi ville utreda. Nar valet
av amne var klart sa forsokte vi se vilka tidigare forskningar samt luckor som finns kring
amnet, utifran detta sdg vi var vi maste inhamta kompletterande uppgifter fran empirin.
Nar fragestéallningarna var faststallda gick vi in for att finna relevant litteratur, artiklar
och 6vrigt material av intresse for att kunna utforma en bra bakgrund och fragestallning
kring amnet. Efter att ha utformat syfte, bakgrund och fragestéllning preciserade vi metod
och angreppssatt for var uppsats.

3.5 Val av foretag

De undersokningar som tidigare ar gjorda handlar till stor del om specifika omraden och
behandlar inte helheten vid en etablering. I forskningen finns det en lucka i och med att
valdigt litet ar skrivet om hur foretag gar tillvaga hela vagen vid en nyetablering. Det
finns dock en del forskning om enstaka specifika problem. Vid valet av analysenhet hade
vi vissa krav, det skulle vara svenskt samt etablerat i Ryska Barentsregionen. Eftersom
det inte finns sa manga foretag som uppfyllde vara kriterier sa foll valet pa
Mikromakarna samt Polarica som bada motsvarade vara krav. Foretagen har varit
etablerade pa Kolahalvon i manga ar och har erfarenheter av upp och nedgangar i
verksamheten. De undersokningar som tidigare gjorts i amnet ar oftast pa storre foretag
samt att de fokuserar pa enskilda problemomraden som finns med etableringar och inte
helheten. Ovriga intervjuer som har genomforts har handlat om specifik information
rorande juridik samt kultur och management i Ryssland.
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3.6 Datainsamling

Vi anvande oss av semistrukturerade intervjuer. D& har enligt Denscombe (2000)
intervjuaren en fardig lista med amnen som ska behandlas och fragor som ska besvaras.
Svaren ar dppna och betoningen ligger pa den intervjuade som utvecklar sina synpunkter.
Var empiriska undersokning bygger pa datainsamling genom ett antal intervjuer. Dessa &r
fem stycken och samtliga &r personliga intervjuer. Vi har vidare haft telefonkontakt med
myndighetspersoner bade i Ryssland och i Sverige for att kontrollera att vara uppgifter ar
relevanta och uppdaterade. Att anvénda intervjuer kan enligt Holme och Solvang (1997)
kallas for att gora kvalitativa undersokningar. Vi ansag att personliga intervjuer var att
foredra eftersom vi upplevde att vi fick en battre dialog med respondenterna. Enligt
Holme och Solvang (1997) kénnetecknas en kvalitativ metod framst av dess flexibilitet.
Vi ansdg att det skulle vara av intresse att titta pa Murmanskregionen och pa de
forutsattningar som finns dér pa grund av att det &r ett naromrade till varat. Eftersom den
ryska byrakratin upplevs som svar att hantera enligt tidigare studier av Fallon och Jones
(2004) sa ville vi ga in pa detaljniva for att visa vad man som foretagare bor tanka pa vid
en etablering. Detta kan liknas med Holme och Solvangs (1997) asikter om att ett
kvalitativt angreppssitt i forsta hand skall anvandas nér syftet ar att ga in pa djupet.

Artikel och litteratursékningen gjorde vi med hjalp av sokverktygen pa bibliotekets
hemsida vid Luled tekniska universitet. Sokverktygen var Lucia, Libris, Business Source
Elite, Emerald, Affarsdata samt Internet. De sokord vi anvande oss av var Ryssland,
etablering, handel, ledarskap, direktinvesteringar, Barents och Murmansk samt dess
engelska motsvarigheter. Orden har anvants var for sig och tillsammans for att na
relevant information.

3.7 Metodproblem

| vissa delar av vart arbete fanns det begransat med teori, dér har vi arbetat induktivt. Vi
har hamtat material fran empirin for att starka och komplettera teorin. Dessa omraden ror
juridik, kultur samt ryskt management. Det finns mycket teori skrivet om Ryssland fore
1998 men for vart arbete sa ar det mindre relevant. Det finns en hel del skrivet om
problemen inom vart &mne men betydligt mindre om I6sningar. Vad vi kom fram till fran
borjan var att det & nagot begransat med skrivet material som tillgodoser den
vetenskapliga hojd som &r ett delkrav i uppsatsskrivande. Vi har darfor fatt inrikta oss pa
att anvanda det material som finns tillgangligt och dar vi har funnit luckor i forskningen
har vi anvént oss av andra kallor an litteraturen, i vart fall intervjuer.

Utifran den teoretiska referensramen utformades ett antal fragor som utgjorde grunden till
intervjuguiden (se bilaga nr. 1). Syftet med intervjuguiderna var att vi fran
respondenterna skulle fa svar pa vilka problem och situationer som uppstatt vi
etableringen samt hur foretagen 16st dessa. Under arbetet med att konstruera
intervjuguiderna sa bokade vi tider for intervjuerna. Vi informerade respondenterna pa
telefon om &mnet for intervjun, men vi valde att inte sanda intervjuguiden i forvég.
Anledningen till det var att vi tyckte att vi skulle fa mer spontana och sanningsenliga svar
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och inte tillrattalagda sadana. For att vara sakra pa att tacka in alla omraden vid
intervjuerna gick vi igenom teorikapitlet vid konstrueringen av intervjuguiden. Pa sa vis
forsakrades att alla vasentliga fragor for att besvara syftet fanns med. For att sakerstélla
att fragorna vid intervjuerna inte skulle misstolkas tog vi hjélp av var handledare som fick
titta igenom fragorna och komma med synpunkter. For att oka validiteten anvande vi oss
av flera metoder vid insamlandet av material till studien. Detta kan liknas vid en
metodtriangulering fast kanske inte pa ett fullskaligt satt. Det skedde genom att vi
anvande oss av intervjuer, intervjuguider, iakttagelser av respondenterna under
intervjuerna samt skriftliga kallor. Enligt Denscombe (2000) kan validiteten i en
undersokning starkas genom att anvanda metodtriangulering, det vill sdga att se saker ur
olika perspektiv.

Tva viktiga begrepp nar det galler metodproblem ar validitet och reliabilitet. Enligt
Denscombe (2000) handlar validitet om i vilken utstrackning forskningsdata och
metoderna for att erhalla data anses exakta, riktiga och traffsakra. Denscombe (2000)
menar att kriteriet pa reliabilitet ar i klassisk bemarkelse huruvida forskningsinstrumenten
ar neutrala till sin verkan, och om de skulle ge samma resultat vid andra tillfallen. For att
oka reliabiliteten har vissa atgarder vidtagits. Varje intervju spelades in for att sékerstalla
att ingen information utelamnades. Dessutom sa gjordes en Gverenskommelse med
respondenterna att de skulle fa en aterkoppling pa intervjuerna for att minska risken for
missforstand samt feltolkningar. Vi har i storsta mojliga utstrackning anvéant oss av
aktuellt teoretiskt material pa grund av den snabba forandringstakten i Ryssland. Efter
finanskrisen 1998 ar det sa att man kan tala om en marknad fére krisen och en ny
marknad efter da Ryssland borjade anta en mer ordnad marknadsekonomi.

3.8 Analysmetod

De teorier som redogors for i teorikapitlet & de som vi finner relevanta for att beskriva
problem och I6sningar vid en etablering. Vi fick fram fyra huvudomraden genom arbetet
med teorikapitlet och dessa har sedan legat till grund for den empiriska undersokningen.
De fyra huvudomradena som vi valt ut behandlar: 1. Natverk, kontakter och personal, 2.
Lagar, regler och infrastruktur, 3. Méjliga problem samt 4. Bildandet av ett bolag. Dessa
omraden anser vi ar centrala infor en etablering. Det induktiva inslaget bestar av
kompletterande material i form av tre intervjuer med sakkunniga inom rysk juridik, rysk
kultur och management samt foretagsetablering i Ryssland. Vart och ett av dessa
specialomraden finns beskrivna i empirin. Vid analysen av arbetet har vi borjat med att
redogdra for resultatet som framkommit av den empiriska undersékningen av de tva
fallstudieforetagen. Vi har tittat pa skillnader och likheter mellan de tva
fallstudieforetagen. Detta har vi sedan kopplat samman och jamfért med vad de befintliga
teorierna pa omradet séger. Det kompletterande materialet har anvants i analysen dar
teorin har visat sig vara bristfallig. Vi har jdmfort detta material med empirin och
kompletterat studien dér det varit erfoderligt. 1 slutsatserna summeras analysen och
forskningsfragorna besvaras samt att vi ger forslag till fortsatt forskning i den avslutande
diskussionen.
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4. Empiri
| kapitlet kommer forst de tva intervjuerna med fallstudieforetagen att presenteras. Efter

dessa kommer ytterligare tre intervjuer med sakkunniga inom omradena: rysk kultur och
management, foretagande i Ryssland samt rysk juridik och lagstiftning.

4.1 Intervju med Mikromakarna

Mikromakarna &r ett foretag inom elektronikbranschen som &r lokaliserat i Pajala och har
varit verksamt inom branschen i ett tjugotal ar. Verksamheten har gatt lite upp och ned
under aren beroende pa svangningar inom elektronikmarknaden. For narvarande har de
ett drygt trettiotal anstallda som jobbar pa foretaget i Pajala. Respondenten ar ansvarig
och den som skoter verksamheten i Ryssland samt att det var denne som startade allt fran
borjan.

Redan 1993 borjade Mikromakarna titta pa den ryska marknaden och da framforallt
Murmanskregionen pa grund av dess narhet. Anledningen till att de borjade intressera sig
for Ryssland var den tilltagande konkurrensen inom deras bransch. Meningen var att
starta upp en legotillverkning dar pa grund av att kostnadslaget var gynnsamt.

4.1.1 Natverk, kontakter och personal

Respondenten reste runt pa Kolahalvon och i stora delar av évriga Ryssland i tva ar innan
beslut togs om att starta upp en verksamhet dar. Nar sa verksamheten kom igang under
1995 hade respondenten en god bild av den ryska marknaden men om sjalva foretagandet,
tullregler och annat kring den verksamheten visste han inte sd vidare mycket om. |
startskedet hade respondenten kontakt med en annan vasterlandsk foretagare som hade
tillverkning av vavda mattor i Murmansk sedan ett par ar. Fran denne fick han en del rad
och tips hur han skulle ga tillvaga vid igangsattandet av den nya verksamheten.

Kontakten med den ryska partnern fick respondenten pa en massa for foretag i Murmansk
genom att i princip std och halla upp en lapp déar han skrev att han sokte en
samarbetspartner inom elektronikomradet. Respondenten hade aven hort sig for med
andra utlandska foretagare i omradet om var det kunde finnas lampliga fabriker for sin
verksamhet. Det fanns ett flertal gamla militara fabriker med mycket fin utrustning och
ett stort kunnande som var villiga att ingd ett samarbete med Mikromakarna.
Respondenten ville inte sa garna involvera sig med militaren sa valet pa samarbetspartner
foll pa ett statligt bolag som hade en ledning som verkade positiv, framat och dynamisk.
Det var ledningen som han ansag vara den kritiska delen infor val av samarbetspartner.
Kontakt hade dven tagits med ett mindre ryskt bolag verksamt inom tv branschen som
verkade bra och vélskott med en duktig chef i ledningen. Varfor det blev det statliga
bolaget och inte tv bolaget var att respondenten ville samarbeta med ett foretag som hade
flera duktiga personer i styrelsen och inte bara en. Detta for att utifall denne slutade hade
de varit helt utelamnade at sitt 6de. Det var framforallt tva personer som utmarkte sig
positivt och var valdigt framat och lyhdrda for nya idéer, konstigt nog var de aldre
personer och inte unga nya foretagsledare! Dessa tva samt dven flera andra i personalen
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gjorde att respondenten valde just detta foretag som samarbetspartner. Med facit i hand sa
visade sig valet vara riktigt, killen som hade tv bolaget fick problem med verksamheten
och foretaget forsvann nagra ar senare.

Det kan vara svart fran borjan att forsta sig pa hur ryssarna tanker och hur de fungerar
papekar respondenten. Den storsta skillnaden betraffande ryskt och svenskt management
ar att det inte gar att delegera uppgifter och ansvar nedat i organisationen. Det ar alltid
den ryska chefen som skall fatta alla beslut och godké&nna allt med en underskrift. Det gor
att arbetet blir lite ineffektivt. Vid en forhandling som respondenten var pa nar han var ny
i Ryssland fick han en insikt i hur rysk affarskultur fungerar. Det var vid en férhandling
som han upptéckte att den ryske motparten som var chef hade réknat fel och affaren
skulle darmed bli ett riktigt klipp. Respondenten forsokte fa ett snabbt avslut och gick pa
hart for att ro affaren iland snabbt. Pl6tsligt sparkade tolken honom diskret pa benet och
foreslog att de skulle ateruppta forhandlingarna dagen efter. Forhandlingen uppskots till
nasta dag och tolken forklarade varfor. N&r det skulle komma fram att chefen hade gjort
ett misstag skulle han fa skammas och tappa ansiktet infor sina underordnade vilket inte
alls skulle vara positivt for framtida kontakter mellan respondenten och foretaget. Nésta
dag borjade respondenten pa ett helt annat sétt och forklarade att den ryske chefen nog
inte hade forstatt affaren pa ett helt riktigt sétt, efter detta kunde affaren avslutas och alla
blev ndjda. Den ryske chefen tog respondenten avsides efter att allt var klart och tackade
honom fran hela sitt hjarta for att han inte hade utnyttjat situationen till sin fordel. De har
sedan denna héndelse haft en fin kontakt och en god relation. Respondenten menar att det
ar viktigt att lara sig rysk affarskultur for att lyckas langsiktigt vilket han fick gora vid
detta tillfalle.

Mikromakarna hade en svensk person permanent pa plats fran bérjan men det fungerade
inget vidare. Det ar inte alltid sd latt att leva i Ryssland for en vasterlanning,
omstallningen fran det svenska samhéllet kan bli ganska sa stor. Sedan dess har ingen
svensk personal kontinuerligt varit pa plats i Murmansk. Detta har fungerat bra genom
alla ar tack vare den positiva och framat ledningen som finns i det ryska bolaget. Chefen i
Ryssland &r idag 65 ar och fortfarande lika positiv och framat vilket dven galler Gvriga i
ledningen. De har valdigt goda relationer med varandra och umgas aven privat med
respektive familjer saval i Ryssland som i Sverige. Respondenten har aldrig upplevt att
det har varit ndgra problem att finna kompetent personal i Murmansk. Trots att de ej
betalar sa hdga loner at produktionspersonalen har det inte varit nagra problem att behalla
dessa. De mera utbildade teknikerna samt bokhallarna har det dock varit en viss
omséttning pa.

Det tog ett tag att trimma in personalen och fa dem att tanka i andra banor &n de hade
gjort tidigare. De kunde hantverket men var inte vana vid att serietillverka produkter i
langre serier. Fran start var det en hel del personal dar fran Sverige for att lara ut hur
produktionen skulle ga till samt att fa denna effektiv. Den ryska personalen var inte van
vid sattet att bedriva tillverkning pa med kvalitetsstyrning och noggrann kontroll i alla led.
Det tog ett tag att genomfora men pa det hela taget har det gatt bra utan nagra storre
problem. Mikromakarna har hela tiden haft kontinuerlig vidareutbildning av den ryska
personalen pa plats i Murmansk men dven managementutbildning at de ryska cheferna
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via Nordpraktiken. Framforallt managementutbildningen var de deltagande valdigt néjda
med. Personal fran Ryssland kommer ocksa da och da 6ver till Pajala for besok och
utbildning.

4.1.2 Lagar, regler och infrastruktur

Mikromakarna har inte mérkt av nagon storre skillnad i och med att den nya tullkodexen
infordes i januari 2004. Det galler fortfarande att ha goda kontakter med tullen helst da
genom en rysk medarbetare eller en rysktalande svensk. Respondenten understryker att
utan en rysk medarbetare som de har hade de aldrig klarat av tullhanteringen genom aren
som har varit. Reglerna forandras standigt sa det galler att halla sig uppdaterad hela tiden.
De anvander olika tullstationer och har inte markt nagon stérre skillnad mellan dessa vad
géller tullhanteringen, dock har tullen i Lotta fungerat bast tack vare véldigt goda
kontakter med personalen dar. Generellt sett har det aldrig varit nagra stérre problem med
olika myndigheter da de har sett att Mikromakarna &r ett seridst arbetande foretag.

Maskinerna for produktionen var inget storre problem att ta in. Dessa togs in som
tillfalligt material vilket innebér att de maste fysiskt ut ur landet efter tva ar. Anledningen
till att de inte togs in permanent pa en gang var att respondenten inte ville riskera dessa
om verksamheten skulle misslyckas pa nagot satt. De behdvde dock aldrig foras ut ur
landet efter tva ar utan detta loste sig med en underskrift av tullchefen vilket aterigen
visar varfor goda kontakter ar bra. Maskinerna tillhér numera det ryska bolaget sedan de
overlatits fortsatter respondenten.

Bokforingen och skattedelen har blivit bade enklare och lattare att hantera i och med det
nya regelverket som har inforts de senaste aren. All bokforing skéts av rysk personal och
har fungerat bra hela tiden som verksamheten har varit igang. Det ar tva kvinnor som
skoter detta, nastan undantagslost sa ar det kvinnor som jobbar som bokhallare. Efter
cheferna ar de dessa som har hogst 16n i foretag i Ryssland. Respondenten upplever att
personaldelen &r betydligt svarare att hantera. Bara for att skota det I6pande
pappersarbetet och for att folja med i regelverket som reglerar forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare har de tva personer anstéllda. Det ar en hel del papper som
maste fyllas i varje vecka vilket ar en valdigt jobbig bit i Ryssland vad galler féretagande
menar respondenten.

Vad goda kontakter betyder fick de se nér tullchefen i Lotta byttes ut. Efter detta blev det
betydligt krangligare med hela tullhanteringen pa grund av att den nya chefen foljde
regelboken till punkt och pricka. Respondenten hade ingen aning om att de hade haft det
sa bra under den forra tullchefen, goda kontakter och relationer betyder verkligen mycket!
Situationen har nu atergatt till hur det var tidigare, den nya chefen har insett att de &r
seridsa och numera har de en god och bra relation. Respondenten sager att de alltid har
haft en strang policy inom foretaget att alltid skéta sig och upptrada korrekt i Ryssland,
saval gentemot tullen som i det dvriga samhallet.

All transport mellan Sverige och Ryssland har skett landvdagen med lastbil, enligt

respondenten finns det inga andra alternativ. Jarnvag gar inte av praktiska skal och flyget
skulle bli alldeles for dyrt och osékert. Det dr en svensk akare som har skott detta fran
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start och dven i dagslaget, sjalva transportsidan har aldrig varit nagra problem utan har
alltid fungerat i stort sett bra. Det ar lite tidskrdvande med alla papper roérande
fortullningen men annars &r det inget att klaga pa.

4.1.3 Mojliga problem

Det ar oftast tullen som kan vara ett problem vid ett nystartande menar respondenten,
som just detta att krdva en sdkerhet for de varor som fors in och ut ur landet nar man
bedriver en passiv foradling. Problemet med sakerheten som tullen kréavde tog en lang tid
att 16sa. Idag har det dock blivit mycket lattare och béttre. Fortfarande ar det dock manga
sma saker som irriterar och forsvarar. Exempelvis jobbar de bara fran 7 till fyra, kommer
man efter denna tid &r det bara att vénta till nasta dag. Hela proceduren vid fortullningen
skall I6pa i en viss ordning och alla papper skall vara stamplade innan det gar att ga
vidare till nasta steg. Detta gor att hela proceduren blir véldigt tidskravande. Det gar inte
att gora flera moment samtidigt for att skynda pa processen. Idag tar denna procedur
cirka 3 dagar, tidigare tog det 14 dagar sa viss har det blivit battre dven om det
fortfarande finns en hel del att géra menar respondenten.

Mikromakarna har aldrig haft nagra som helst problem med brottslighet eller korruption,
bara ett par bilinbrott. Det har heller aldrig varit nagra problem med myndigheterna, de
har alltid upptratt korrekt. Respondenten kéanner inte heller till att nagra andra foretagare
fran vast skulle ha haft nagra problem med korruption eller brottslighet i
Murmanskomradet.

4.1.4 Bildandet av ett bolag

Registreringen av det nya bolaget var ett kapitel for sig sager respondenten. Det tog lang
tid och var omstandligt mycket beroende pa att de inte riktigt forstod sig pa sjalva
registreringsprocessen. Det storsta problemet var att tullen kravde ett sa stort aktiekapital
som sédkerhet. Sjalva registreringen var egentligen inget problem, bara tidskravande och
omstandlig. Sjélva registreringen skottes internt med hjélp av den ryska personalen.
Varfor tullen kravde sa stor sakerhet var pa grund av de stora partier av produkter som
fardades till och fran landet. De leveranser som akte mellan landerna var varor for cirka 4
miljoner rubel per gang varfér tullen kravde en garanti ifall ndgot intraffade och varorna
inte kunde l6sas ut. Mikromakarna hade inte det kapital som tullen krévde att de skulle
stélla som sakerhet vilket gjorde att de inte visste hur de skulle 16sa problemet till en
borjan. Det har problemet tog ett och ett halvt ar att I6sa sager respondenten. Det slutade
med att gamla maskiner fordes over fran Sverige till Ryssland och varderades upp, efter
att detta var gjort skrevs de in i balansrakningen som en tillgdng och problemet var
darmed I6st.

Det ryska bolaget var relativt stort med en diversifierad tillverkning. Elektronikdelen som
Mikromakarna kopte in sig i var en ganska liten del av deras verksamhet. Efter hand kom
den dock att bli en viktig del av hela det ryska foretaget pa grund av att de fick in
inkomster i dollar som da var hardvaluta. Lokalerna renoverades dessutom for flera
miljoner rubel vilka Mikromakarna stod for. Sjalva byggnaden med tillhérande lokaler
hyrs av en privatperson pa 10 ars kontrakt med en option pa att kopa byggnaden om de

27



Empiri

vill. Det har aldrig varit nagra problem med vare sig hyra eller nagot annat som ror
lokalerna genom att de har goda kontakter med dgaren av byggnaden.

Fran borjan hade Mikromakarna 51% av aktierna men de visste inte att det kravdes 75%
av aktierna for att ha kontroll dver foretaget. De kdpte dock snart in resterande del for att
uppna majoritet. Foretaget var ett ZAO, denna bolagsform valdes pa grund av de skatte-
och regel lattnader som kunde erhallas genom att omsattningen ej 6versteg 15 miljoner
rubel. Vinstskatten var endast 11% och de fick &ven lattnader i arbetsgivaravgifterna samt
att regler betréffande tullhanteringen var enklare. ldag omsétter foretaget 50 miljoner
rubel och har drygt 50 anstéllda. Bolaget blev omvandlat till ett enkelt aktiebolag 2004 i
och med att Mikromakarna salde ut 61% av sina aktier till ett norskt bolag verksamt inom
samma bransch. Verksamheten bedrivs dock precis pa samma sitt som tidigare.
Respondenten har foreslagit den nya &garen att omvandla foretaget till ett ZAO da han
anser att det ar den basta foretagsformen i Ryssland for en utlandsk foretagare. Reglerna
ar inte sa olika de som vi har i Sverige samt att det gar att fa skattelattnader for ett mindre
foretag vilket de tidigare innehade. Respondenten &r dock inte séker pa vilken maxgrans
som galler idag betraffande omsattningen for att erhalla dessa fordelar.

4.1.5 Reflekteringar och rad

Myndigheterna ar generellt sett positiva mot foretagande fran vast. Respondenten
upplever dock att Sverige har fatt ett lite daligt rykte i Murmansk regionen pa grund av
alla svenska myndigheter och organisationer som har varit dar och lovat en massa saker
men inte utréttat nagot. Manga av dessa delegationer har dessutom inte skétt sig utan det
har varit en hel del festande och fylla som vytterligare har gett en negativ bild.
Lansstyrelsen, landshévdingen samt kommunen har ett ganska svalt intresse for regionen
vilket respondenten tycker &r synd. De affarsmén och foretagare som verkar i regionen
skoter sig dock och har ett gott anseende.

Nar respondenten ser tillbaka pa Rysslandssatsningen sa kan han konstatera att utan den
hade nog inte foretaget existerat idag. Det har dock varit manga ganger under resans gang
som de har undrat om det ar vart att fortsatta pa grund av olika svarigheter som har varit.
Det &r forst de tre sista aren som resultaten har kommit sa uthalligheten har belénats.

Det viktigaste vid en nyetablering i Ryssland &r enligt respondenten att hitta en bra
foretagspartner, det skall inte bara vara en person utan flera som &r duktiga och bra i
ledningen. Utan en bra partner fungerar det inte, i respondentens fall har det betytt allt.
Bli van med din ryske partner, lar kanna deras familjer och léar dig att forsta den ryska
kulturen, detta ar valdigt viktigt. Den ryske partnern maste fa ut nagonting av samarbetet,
garna ekonomiskt. Ga in for att hitta en mindre ryskt foretag och inte ett stort, pa det
sattet har foretaget mera att erbjuda vid ett samarbete. Téank langsiktigt och var uthallig
resultaten kommer men det kan ta tid. Kan den svenska personalen ryska sa ar det en klar
fordel, det gar sa mycket lattare att komma in i det ryska samhallet samt att det
underlattar affarsutévandet. Vi i norra Sverige har mycket gemensamt med ryska
Barentsregionen, lite grand av samma problematik med avstand till maktcentrum och
regionalpolitik, de kanner att vi forstar dem. Ryssar overlag ar valdigt gastvanliga och
varmhjartade manniskor som varnar och vardar goda relationer. Respondenten
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understryker att det ar mycket dessa goda relationer till personal och chefer i Ryssland
som gjort att Mikromakarna har kampat pa trots att det ibland har varit lite tungt.

4.2 Intervju med Polarica

Polarica grundades 1972 och &r ett privatagt familjeféretag verksamt inom
livsmedelsbranschen. Foretaget har manga ars erfarenhet inom omradet bar och vilt i
egenskap av grossist. Polarica ar en stor aktor i branschen och har ett gott rykte bade i
Sverige och utomlands. Sortimentet bestar av vilda och odlade béar, svamp och vilt samt
olika delikatesser. Respondenten har varit med fran forsta bérjan da Rysslands satsningen
inleddes. ldag &r respondenten ansvarig for Polaricas verksamhet i Ryssland. Polarica
startade sin verksamhet i Ryssland 1988 efter att forst ha startat upp en liknande
verksamhet i Polen. Skalet till att de startade i Murmansk var for att dar fanns alla banker
och infrastruktur. De hade tidigare funderat pa Ryssland och nar det blev mojligt 1988 sa
gick foretaget in dar. Polarica hade redan en verksamhet i Skandinavien dvs. Finland,
Norge och Sverige. Ravaran &r det viktigaste for foretaget och den var begransad i
upptagningsomradet som de da verkade i. Det var helt enkelt brist pa ravaror som ar bar
och vilt som gjorde att de letade efter nya upptagningsomraden. Anledningen till att
Polarica gick in i Ryssland var att sakra ravarutillgdngen och fa bort fluktuationer i
tillgangen. De maste stadigt kunna leverera till kund och till stabila priser. Tillgangen &r
beroende av vadret darfor ville Polarica sprida riskerna genom att vara pa olika
marknader. Det géllde &ven for viltet. Ren har lange varit en bristvara i Sverige men nu
pa senare ar har dock tillgadngen okat. Blabaren har i norr i Skandinavien och Ryssland ar
till skillnad fran omraden soderut rika pa en viss sorts enzymer som anvands till
lakemedel. Pa grund av den anledningen ar de extra efterfragade.

Idag har Polarica verksamheter i fyra olika stader: Petrozavodsk, Kandalaksja, Lovozero
samt Murmansk (bilaga nr. 5). Foretaget i Murmansk (Koltak) &r det som Polarica forst
startade men numera ar det inbegripet i en annan verksamhet, bland annat hyr de ut
kontorslokaler samt att det &ven fungerar som ett magasin for varor som ska klareras i
tullen. Vilt &r svarare att hantera och kréaver stora investeringar. Det har att géra med ifall
kottet skall séljas inom EU sa kravs det ett EU godkannande. | Lovozero har Polarica ett
EU godkant renslakteri vilket ar det enda EU godkanda slakteriet i hela Ryssland, alla
kategorier. Foretaget i Lovozero &r ett dotterbolag till det i Kandalaksja. | Kandalaksja
har Polarica upptagning av bar med tillhorande frysar, dar har de investerat en hel del de
senaste aren. Aven i Petrozavodsk har de barupptagning med tillhorande frysar
Petrozavodsk regionen borjar bli lite 6verhettad med flera andra inhemska aktorer pa
plats varfor Polarica har borjat rikta blickarna mot Vitryssland.

4.2.1 Natverk, kontakter och personal

Polarica har haft svensk personal pa plats fran start och har det fortfarande. Det &r en
svensk ledare och 6vrig personal ar rysk. Det fungerar alldeles utmarkt. Det har tidigare
inte varit latt att hitta rysk personal med lamplig kompetens fér deras verksamhet, fast
idag ar det betydligt mycket lattare att finna kompetent personal. Polarica har funnit sin
personal genom kontakter. Ledningen besdker Ryssland kontinuerligt i kortare perioder
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med personal fran Polarica for olika insatser som behdver goras. Den stérsta och avgjort
viktigaste fragan vad galler personal &r att lara sig hur ryssarna fungerar. Respondenten
menar att det ar viktigt att man som vésterlanning lar sig den ryska kulturen och férsoker
anpassa sig till samhallet annars fungerar det inte. Att kunna spraket ar ocksa viktigt da
de flesta ryssar inte kan nagot annat sprak an sitt eget. For att lyckas i Ryssland galler det
att man maste vara dar kontinuerligt och uthalligt. Glém fjarrstyrning det fungerar inte
enligt respondenten, den ryska kulturen dar alltfor olik den svenska! Affarsmentaliteten ar
helt olik var! Det ar det absolut viktigaste att vara pa plats kontinuerligt och uthalligt,
annars fungerar det inte! ”Allt annat &r bara NONSENS!”. Polarica bedriver kontinuerligt
utbildning av den ryska personalen i hur verksamheten skall bedrivas, datasystem,
kontrollsystem hur inkép fungerar etc. Det maste nétas pa, det tar tid men det blir allt
béttre. Ledningen lar sig genom att traffa andra affarsman saval svenska som ryska och
utbyter erfarenheter med dessa. | Ryssland &r traditionellt sett chefen kung och det
forvéntas att chefen ska kunna och veta allt, de anstéllda forvantar sig att bli styrda och
inte ta nagra egna initiativ. Sovjetstaten sitter kvar i ryggmargen hos de anstéllda, det ar
svart att delegera ut och ge ansvar, detta ar storsta skillnaden mellan rysk och svensk
personal men det blir dock béattre papekar respondenten.

Polarica har lart sig att finna affarspartners genom att testa samarbetet en tid, helt enkelt
prova sig fram séger respondenten. Genom aren har foretaget erhallit kunskap inom detta
omrade och idag kan de ganska val bedéma vilka som &r seridsa. Idag ar det en sedvanlig
provning nar nya foretag dyker upp, dock pa lite andra grunder &n i Sverige. Polarica har
fatt ett gott rykte i Ryssland. Eftersom de ar kdpare har foretaget en lite enklare sits
jamfort med om de vore séljare av en produkt eller vara. De kan lattare stélla krav och
diktera villkor.

Personliga relationer anser respondenten vara valdigt viktigt sérskilt i Ryssland! Man
maste komma ihdg att Ryssland fortfarande ar ett kontrollsamhélle! Efter en tid av vissa
lattnader kan man marka en atstramning i att folja regelverket pa grund av att Putin har
tagit tillbaka makten Over regionerna. Man kan fortfarande inte gora nagot utan att
personligen gé och fa sitt papper stamplat. Ar det minsta fel i hur det &r skrivet maste allt
goras om. Detta har att gora med att den enskilde tjanstemannen inte vagar ta nagot eget
beslut. Det &r inte s enkelt att fa nagonting gjort. Det &r darfor som bra relationer ar
viktigt samt att man uppfyller sina skyldigheter och sjalv upptréder korrekt understryker
respondenten.

4.2.2 Lagar, regler och infrastruktur

Allt runt hyra, el, vatten har fungerat bra. Polarica hyr marken fran den ryska staten.
Hyran &r faststdllda kvadratmeterpriser och inte sarskilt hdg. Det skiljer sig mellan
butiker och lager exempelvis dar butiker har en hogre hyra. Att féretaget hamnade déar de
ar var en slump och inget de hade planerat. | sjdlva Murmansk déar de forst etablerade sig
finns inga bar men dar fanns alla banker och all infrastruktur som behdvdes for att
bedriva en affarsverksamhet. Det var dock néara till upptagningsomradet dar Polarica sag
stora mojligheter for sin verksamhet.
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Polaricas samtliga transporter gar idag med lastbil. Det har tidigare varit svenska och
finska transportrer men nu ar det alltmer ryska akare som Polarica anlitar. De har borjat
fa igang en nagorlunda fungerande akerinaring dar och respondenten tycker att
samarbetet som de nu har med en rysk akare fungerar bra.

Polarica ansvarar for all bokforing sjalva samt dven hanteringen av skatter och upplever
inget problem med detta. De har &ven infort ett eget system for rapportering liknande det
de har i Sverige och anser att det fungerar bra. Det &r uteslutande rysk personal som
sysslar med dessa bitar, svensk personal skulle inte klara av detta pa grund av att mycket
forandras och det galler att halla sig &jour och uppdaterad med alla lagar och regler.
Forandringarna kan ske snabbt samt att de &ven kan galla retroaktivt papekar
respondenten.

Skattesystemet fungerar bra nar det géller dagligt rutinarbete, det ar nér foretaget gor
nagon ovanlig transaktion som det kan bli fel och de blir tillddbmda boter plus skatt en
gang till. Detta kan bli oerhort dyrt sa det galler att se upp. Foretaget har gjort en del
misstag och fatt betala, det &r bara att gora det och bita ihop, foretaget maste alltid gora
ratt fOr sig menar respondenten.

Tullen har egentligen aldrig varit nagot problem séger respondenten. Det kan vara vissa
skillnader mellan en del tullstationer beroende pa vilken personal som jobbar for tillfallet.
Polarica har inte markt nagon skillnad sen den nya tullkodexen inférdes ifjol. Reglerna
har blivit lite lattare men det kommer nog att dréja en lang tid innan det blir enkelt och
snabbt med tullhanteringen men det gar i alla fall framat.

4.2.3 Mojliga problem

Administrationen och kontakten med myndigheter och allt som ror byrakratin har for
Polaricas del fungerat bra, det skiljer sig likval en del mellan hur olika tjansteman
upptrader. Skoter foretaget sig bara sa fungerar allt, exempelvis skattemyndigheten har de
aldrig haft nagra storre problem med. De har dock fatt boter nagra ganger for
felaktigheter vid olika nya aktiviteter som de har startat. Dessa har fallit utanfor de
vanliga rutinerna varfor de ej alltid har haft regelverket helt klart for sig. Detta har dock
rort sig om mindre summor menar respondenten.

Polarica har aldrig upplevt problem med nagra myndigheter som exempelvis med brand-
och halsomyndigheter. Arbetstillstand ar daremot omstandligt for en vasterlanning, det
kravs tre aids prov hos ldkare och en massa pappersexercis. Det har hant vid nagra
tillfallen att vissa myndigheter har fragat efter bidrag till exempelvis deras idrottsklubb,
da galler det att behandla detta pa ratt satt och inte sétta sig pa tvaren direkt utan hitta en
slags medelvag. Man skall vara realistisk och sta pa sig men aven lyssna pa motparten
sadana har problem gar alltid att I6sa utan nagra stérre athavor. Har kommer igen detta in
att man skall vara pa plats kontinuerligt och uthalligt annars sa har man helt enkelt ingen
kontroll pa vad som sker i det ryska foretaget. Respondenten papekar aven har vikten av
goda relationer vilket gor att sadana hér situationer kan undvikas.
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Det har hant att konkurrenter har kopt upp en skatterevision pa ett bolag for att forsatta
det i svarigheter. I slutdndan kan det leda till straffskatt for det drabbade foretaget. Lagen
ar ett lappverk som kan tolkas pa olika sétt vilket gor det svart att veta vad som géller
men nu pagar det ett arbete att ratta till detta. Respondenten tror att det kommer att bli
battre pa grund av Putins reformer géllande regionerna. De upplever nu i ett
overgangsskede mellan det gamla och det nya att det ar lite tuffare och mer byrakratiskt.
Efter en tid av mera Oppenhet ar statstjansteménnen nu radda att géra fel nar de har blivit
hardare centralstyrda. Byrakraterna idag laser lagen till punkt och pricka!

Polarica har aldrig upplevt nagot problem med brottslighet eller polisen. Allt detta ar
betydligt 6verdrivet i medierna. Visst finns det brottslighet och maffia men de har aldrig
upplevt detta. Respondenten anser att det farligaste som finns i Ryssland &r trafiken!
Vidare fortsétter han att ryssar i allméanhet ar oerhort hjalpsamma och vénliga.

4.2.2 Bildandet av ett bolag

Foretagsledningen visste ingenting om den ryska marknaden och féretagande dér nér de
skulle starta verksamheten fran borjan men de visste att det fanns en stor potential.
Tidigare hade de handlat fran Sovjetiska handelshus vilket var enkelt men nu skulle
Polarica driva allt i egen regi vilket var helt nytt. Den enda majligheten fran start var att
ga in i joint ventures, det fanns inga andra saitt. Ryska staten hade bestamt detta. Det
visade sig vara ett helt omdjligt koncept pa grund av att alla beslut inom féretaget skulle
vara enhélliga. Om Motparten sa bara hade 5% av &dgandet kunde de anda lamsla
foretaget nar beslut skulle fattas vilket hande ett antal ganger. Detta var en helt omdjlig
konstellation och det tog valdigt lang tid att komma ur detta samt att det kostade en massa
pengar. Lagstiftningen hade andrats efter nagra ar sa att det gick att dga ett ryskt bolag till
100 % av en utlandsk dgare. Hela den héar afféren slutade med att ledningen i Polarica
havde det ryska foretaget i konkurs och gick till domstol for att 16sa problemen och fa ut
de gamla delégarna. Denna procedur kostade en massa pengar men det var en erfarenhet
som Polarica fick uppleva bade i Ryssland och i Polen dar samma sak intraffade. | princip
var det sa for alla som startade foretag i Ryssland under den hér tiden. Det var ingen som
visste hur allt skulle komma att fungera, det géllde saval for utlandska foretag som for
ryssarna menar respondenten.

Idag ager Polarica alla bolag till hundra procent direkt fran Haparanda, det finns ingen
mellanhand. Foretaget ager fastigheterna men inte marken, den gar i dagslaget inte att
kopa. Polarica har ett hyreskontrakt som I6per pa 49 ar. Planerna ar dock att kopa marken
sa fort detta blir mojligt. Att Polarica dger 100% av de ryska bolagen &r pa grund av vad
som hénde tidigare, det vill sdga att ingen ska kunna stoppa beslut som ror verksamheten.
Skatteinbetalningar och andra liknande fragor skoter de genom en filial i Ryssland. Under
1993 kopte Polarica en transformatorstation som var lokaliserad pa deras omrade i
Murmansk for att kunna sakerstalla att det inte blev ndgot problem med el leveranserna.
Detta for att de enligt respondenten inte ville vara beroende av nagon annan.

Registreringen av bolagen upplevde inte respondenten som sarskilt svart men processen

var omstandlig och tidskravande. Polarica skotte i stort sett allt sjalva men tog ibland in
experthjélp vid enstaka tillfallen. Det krévdes rysk personal for att genomféra
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registreringen, personer som visste hur de skulle géra och vem de skulle vanda sig till for
att fa nagonting gjort. Polarica hade sjalva kunnig personal internt och behévde darfor
inte anlita ndgon utomstdende for denna process. Utan dessa personer hade det aldrig
fungerat. Registreringen tog olika lang tid beroende pa om det var en filial eller ett bolag
som det gallde. Det ar i princip samma handlingar som i Sverige bara omstandligare da
man oftast maste aka sjalv till myndigheten for att fa dokumenten stamplade pa plats.

4.2.5 Reflektioner och rad

Enligt respondenten hade det med facit i hand varit battre att ga in lite senare pa
marknaden an vad de gjorde. De fick ldra sig foretagande i Ryssland den harda véagen da
det inte fanns nagra andra utlandska foretagare dar pa den tiden att radfraga. Nar sa
Polarica hade fatt igang verksamheten aterigen efter alla problem sa kom den stora
devalveringen 1998, vilket gjorde att de nastan fick borja om fran borjan. Idag ar dock
laget ett annat, nu finns det &ven en marknad for deras produkter i Ryssland vilket
saknades tidigare. De behdvde nog ga igenom allt detta sager respondenten. Polarica hade
inte varit i den position de ar idag om de inte etablerat sig pa 6stmarknaderna, genom alla
problem och motgangar har de skaffat sig stor erfarenhet av foretagande i ost.

Murmansk har utvecklats mycket men ute pa landsbygden har det statt stilla. Alla
regioner skiljer sig at ganska mycket. Det kommer att hand mycket inom Barentsomradet
de narmaste 20 aren sa det finns en stor potential i omradet menar respondenten. Det
viktigaste om man vill starta upp nagon verksamhet i regionen &r att man maste vara dar
kontinuerligt och uthalligt understryker respondenten. Kartlagg andra vasterlandska
foretag som redan finns dér och forsok ta hjalp av dessa och jobba tillsammans. Tyvérr
finns det inte s& manga foretag kvar dar efter 1998. Fore 1998 kryllade det av sa kallade
affarsman som salde allt mojligt da det var brist pa i stort sett alla varor, nu ar det inte sa.
Varfor det ar sa fa idag beror nog pa en radsla for den ryska marknaden samt att det
saknas kunskap menar respondenten. Vad som krévs ar en sékerhet i hur man gor och att
man litar pd den ryske affarspartnern. Troskeln for att starta upp en verksamhet i
Ryssland ar enorm, de som vill dit har inte nog engagemang och vill fa allt serverat direkt.
Vad som skulle hjalpa till & om nagon organisation skulle starta upp nagon form av
hjalpcenter for att gora etableringar lattare for nya foretag i startskedet understryker
respondenten.

Respondenten anser att den basta bolagsformen vid en etablering i Ryssland ar ZAO for
en smaforetagare pa grund av att riskerna blir mindre &n exempelvis med ett
handelsbolag. Det ar ej sarskilt kostsamt och registreringen &r likartad for de flesta
bolagsformer. Egentligen visste de inte s& mycket om de olika bolagsformerna i Ryssland
fran borjan, vad som gjorde att de valde ett ZAO var att det liknade den svenska formen
av aktiebolag.

Polarica har flera ganger angrat sin etablering i Ryssland nér det har uppstatt problem
men med facit i hand sd ar foretaget nojd med att de fortsatte sin verksamhet trots
motgangarna i borjan. Respondenten anser att Polarica etablerade sig lite for tidigt, man
forstod inte hur foretagande fungerar i 6st och fick lara sig det den harda vagen. Idag ar
det dock betydligt lattare att starta upp en verksamhet dér. Polarica hade inte haft den
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goda positionen pa marknaden som de innehar idag om de hade avbrutit sin verksamhet i
Ryssland. Trots olika problem och motgangar har det definitivt varit vart modan.
Foretaget har idag en positiv framtidssyn vad galler Ryssland och féretagandet i 6st och
rekommenderar andra svenska foretag att vaga ta steget in pa den ryska marknaden.

4.3 Intervju med Leif Hjalmarsson rérande rysk kultur och management

Respondenten ar larare och forelasare vid Luled Tekniska Universitet inom avdelningen
Industriell Organisation med en bred kunskap om rysk kultur och ryskt management.
Genom aren har respondenten tilloringat mycket tid i Ryssland samt att denne
regelbundet haller forelasningar hér i Sverige i amnet som sakkunnig.

Det respondenten menar &r det viktigaste nar ett foretag gar in pa den ryska marknaden
med nagon form av verksamhet ar att forsta det ryska samhallet och dess kultur. Det finns
manga likheter mellan landerna men dven en hel del olikheter. Sverige har exempelvis
gamla handelstraditioner med Ryssland, svensk arbetarkultur liknar i mangt och mycket
den kommunistiska/socialistiska kulturens grundtankar. Andra omraden som har likheter
med varandra ar synen pa barnomsorg, grundskola/gymnasium, sjukvard, jamlik
I6nesattning, aldreomsorg och i viss man kulturintresset. Omraden som skiljer sig at i
grundsynen ar enligt respondenten: synen pa auktoriteter (chefen ar nastan som en gud i
Ryssland), man/kvinna rollen som &r mera traditionell i Ryssland, ryssarna ar valdigt
stolta Over sitt land vad géller kulturen, teknik och kunnande, att de segrade i 2:a
varldskriget samt att de fortfarande ser sig som en supermakt. Ryssarna har generellt sett
en positiv syn pa Sverige och svenskarna som ett framgangsrikt land bade ekonomiskt
och socialt. Ryssar i allmanhet vet en hel del om Sverige och var historia. Svenska varor
och produkter representerar kvalité for dem.

Synen pa framgang dr ocksa nagot som skiljer sig mellan landerna sager respondenten. |
Ryssland ar det visionara ageranden och “stort” som galler samt att framgang mats i
pengar och social status. Ar nagon rik sa skall det ocksa synas utat.

Langsiktighet samt relationsbyggande &r en vital del vid foretagande i Ryssland. Att
inneha en god relation till sin affarspartner blir ett positivt komplement till ett skrivet
kontrakt. Framtida tvister och eventuella problem undviks. Med goda relationer och
kontakter menas inte bara affarsméassiga sadana utan aven pa det personliga planet, det
skall finnas tid att umgas utanfor den affarsméassiga relationen. For att fa saker och ting
gjorda i Ryssland ar det alltid viktigt med bra kontakter dven med myndigheter och
statliga organ. Det &r ett arv fran Sovjettiden da det radde en knapphet pa varor varfor ett
system av tjanster och gentjanster existerade.

Forhandlingar och hur dessa gar till i Ryssland &r nagot som skiljer sig ganska mycket
fran hur vi &r vana vid att det gar till har i Sverige papekar respondenten. Den ryske
motparten har ofta ganska mycket folk med sig. De har allt som oftast med sig
sakkunniga tekniker som gérna gar in pa detaljer sa det galler att sjalv vara palast inom
omradet som behandlas. Det ar alltid den ryske chefen som fattar alla beslut.
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Auktoritet ar viktigt i Ryssland sa det géller att vanda sig till ratt person och exempelvis
inte presentera sig forst for nagon underlydande innan det blir dags for chefen
understryker respondenten. Infor en férhandling gentemot en rysk motpart géller det att
forbereda sig val samt att avlagga gott om tid for férhandlingen da denna ofta tenderar att
dra ut pa tiden. Vidare fortsatter respondenten med att en noggrann presentation av sitt
foretag och sig sjalv infor det forsta motet ar viktigt. Att tala om vilken position som man
innehar och erfarenheter, visa att man ar insatt och kunnig dock utan skryt. Formulera
tidigt intressena i fragan samt klargor aven tidigt under forhandlingen vad som inte kan
goras och vilka begransningar som finns. Detta &r viktigt for att inte senare hamna i
dodlagen och skapar dessutom ett storre fortroende hos den ryske motparten.

Néar en éverensstammelse val har uppnatts ar det viktigt att allt skrivs ned pa papper och
undertecknas, detta for att det inte skall rdda nagra oklarheter framéver om vad som sagts
papekar respondenten. Gor sedan upp en tidplan om vad parterna skall gora i nasta steg.
Nér allt detta ar klart géller det att fortséttningsvis halla kontakt och skapa en god relation
med den ryske motparten i affaren.

Som vasterlanning i Ryssland &r det viktigt att anpassa sig till gallande regler och normer,
exempelvis klad- och uppfoérandekoder i samhallet. Anpassningen skall dock inte ga till
dverdrift utan var dig sjalv, representera din kultur, var stolt éver den och visa det. Det ar
helt okey att vara sig sjalv men visa alltid respekt for den ryska kulturen och samhéllet
detta uppskattas av ryssarna och ses som en styrka menar respondenten. Att vara
engagerad och uppriktigt intresserad i Ryssland och den ryska kulturen &r en viktig del av
ett framgangsrecept for den ryska marknaden avslutar respondenten.

4.4 Intervju med KH-Byggkonsult AB inom omradet foretagande i Ryssland

Respondenten blev nyfiken och boérjade intressera sig for Ryssland och marknaden dér
nar Sovjetunionen upplostes 1991. Det blev da mojligt for utlandska foretagare att starta
upp en verksamhet dé&r samt att bedriva handel med landet. Eftersom respondenten var
verksam inom byggbranschen sa var det naturligt att borja inom denna, da genom
forséljning av handverktyg samt dven import av virke till Sverige fran Kolahalvon. |
dagslaget ar respondenten verksam som konsult med att hjalpa andra foretag att etablera
sig i Ryssland. Genom aren har respondenten samlat pa sig en gedigen kunskap om
foretagande i Ryssland och har hjélpt ett flertal foretag att etablera sig i framforallt
Murmanskregionen. Respondenten har just avslutat ett projekt inom detta omrade som
heter Sampro.

Det har varit ett flertal olika omraden som respondenten har varit verksam inom genom
aren som har gatt. De forsta verksamheterna som startades var joint ventures med ryska
samarbetspartners. En verksamhet som respondenten drog igang var ett joint
ventureprojekt med en rysk samarbetspartner inom tvatteribranschen i Murmansk.
Tvattmaskiner och tillhérande utrustning fordes dit fran Sverige samt att gamla
tvatterilokaler fraschades upp. Tidigare i Sovjet anvandes sadana har offentliga
tvattstugor dit folk kunde ga for att fa sin smutstvatt tvattad mot att betala en viss avgift.
Det nya konceptet var likt en svensk tvattstuga i ett hyreshus fast att en avgift togs ut
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naturligtvis. Verksamheten gick bra i ett antal ar men plotsligt forsvann den ryske
partnern och med honom alla tillgangar i foretaget. Det visade sig att denne hade sysslat
med skumma transaktioner och tomt bolaget pa pengar. Respondenten Gvervéagde att
starta en juridisk process mot den fore detta samarbetspartnern men insag att detta skulle
ta lang tid och att troligen inga pengar skulle komma tillbaka trots att han skulle vinna i
en domstol.

| dagslaget bedriver respondenten en dkeriverksamhet med lastbilstransporter mellan
Ryssland, Norge, Finland samt Sverige. N&r verksamheten med virkeskop startade fanns
det ej nagra transporter mellan Ryssland och Sverige varfor respondenten sjalv
ombesdrjde detta. Efterhand fragade aven andra foretagare om det fanns mojlighet att ta
over gods mellan Ryssland och Sverige och pa den vagen blev det att en akeriverksamhet
startades. Idag ar det endast akeriverksamheten som &r kvar men respondenten har varit
inbegripen i flera projekt rorande nystart av foretagande i ryska Barentsomradet, senast
genom Sampro projektet. Genom sin erfarenhet av foretagande har respondenten hjalpt
andra foretag som velat in pa den ryska marknaden men ej kunnat genomfora detta sjalva.
Byrakratin samt kontakter med olika myndigheter har egentligen aldrig varit nagot
problem menar respondenten. Det ar dock omstandligt nar en verksamhet skall startas
upp pa grund av att det inte finns nagon pa de olika myndigheterna att fraga. Enda sattet
ar att prova sig fram. Blir det fel ar det bara att gér om som det skall vara sedan gar det
att ga vidare till nasta steg i processen. Detta galler aven tullen.

Respondenten papekar vikten av att ha goda kontakter med olika myndighetspersoner och
tjansteman pa alla nivaer. Idag vet de att han jobbar seridst och langsiktigt sa bemotandet
ar ett helt annat &n nar respondenten var ny i Ryssland och Barentsomradet. Goda
relationer inom detta omrade anser respondenten vara sarskilt viktigt i Ryssland.

Det mest centrala att tanka pa vid en nyetablering i Ryssland &r enligt respondenten att
sjalv vara pa plats eller att ha en palitlig svensk medarbetare som chef dar. Helst skall
denne vara rysktalande da det underlattar mycket. Innan ett foretag gar in pa den ryska
marknaden ar det viktigt att radgéra med andra som kan marknaden och har varit dar
forut. Det &r onddigt att géra om samma misstag som andra har gjort. Foretaget bor inte
gapa efter ett alltfor stort stycke fran borjan utan starta i en lagom skala och satsa
langsiktigt. Att driva allt i egen regi eller tillsammans med en rysk partner spelar mindre
roll anser respondenten. Tréffas avtal med en rysk partner galler det dock att kontrollera
denne noga innan ett avtal skrivs pa. Kontrollbehovet sedan verksamheten startat upp ar
fortfarande stort da det inte gar att lamna 6ver hela verksamheten i den ryske partnerns
héander.

Flera ganger under aren har respondenten angrat att han har gett sig in pa den ryska
marknaden. Efter ett tag har dock dessa funderingar forsvunnit. Det ar en marknad och ett
land som standigt ar i forandring, det blir aldrig trakigt utan ar alltid intressant och
larorikt. Respondenten rekommenderar definitivt andra foretagare att ga in pa den ryska
marknaden.
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Respondenten tycker sig se en ganska stor forandring mot ett mera foretagsvanligt klimat
i ryska Barentsomradet idag jamfort med tidigare. De storsta forandringarna har skett
efter att Putin blev president ar 2000. Den ryska staten har insett att smaforetagande ar
viktigt for ekonomin i landet och en fortsatt god tillvaxt. Idag betalar de flesta skatten till
skillnad mot tidigare ar vilket gor att de statliga finanserna ser goda ut. Landet har
stabiliserats och att tankandet ar mera langsiktigt, fler sparar samt att det investeras i
exempelvis lagenheter. Respondenten anser att det ser ganska ljust ut for Ryssland
framdver.

4.5 Intervju med Tomas Malmlof angaende juridiska fragor

Respondenten har tidigare varit platschef pad Swedish Centre i Murmansk och ar
sakkunnig inom omradet rysk juridik. Vi har intervjuat respondenten med intentionen att
ta reda pa om det har skett nagra forandringar gallande lagarna och regelverket som berér
uppsatsen samt vad han tycker att en svensk foretagare bor tanka pa vid en nyetablering i
Ryssland.

Regelverket har inte forandrats i nagon storre utstrackning utan det ar de lagar och regler
som faststdlldes 1995 samt 1998 som galler. Benamningen pa icke juridisk person har
forandrats men det &r bara till namnet, lagarna och reglerna géaller precis som tidigare.
Vidare fortsatter respondenten att det ryska juridiska systemet gallande foretagande idag
ar ganska sa heltackande utan nagra storre luckor och hal. Det har dock forekommit att
opalitliga ryska affarspartners med skumma avsikter pd omvagar har spatt ut
aktiekapitalet i bolaget for att marginalisera den utl&éndske investerarens dgande.

De utlandska foretag som har haft problem i Ryssland har oftast berott pa att de inte har
haft klart for sig hur det juridiska systemet fungerar géllande bildandet av ett bolag. Det
ar manga lagar och regler som kan vara svara att forsta sig pa samt att de ar skrivna pa
ryska. Informationen om vad som géller ar dessutom inte tillganglig pa samma satt som
har i Sverige. Att starta upp en verksamhet i Ryssland utan att ha klart for sig vad det &r
for lagar som géller anser respondenten vara mycket riskabelt. | de flesta fall dar
foretagare fran vast har misslyckats har detta berott pa problem som har rort juridiska
fragor. Respondenten menar att mycket av detta hade kunnat undvikas genom att
foretagaren i forvdag har klart for sig vilka lagar och regler som galler. ”Det ar bara att
titta i lagboken!”

Det som ar viktigast att tanka pa vid en nyetablering i Ryssland ar enligt respondenten att
starta med att skaffa sig en éverblick dver de lagar, regler, licenser samt tillstand som
géller for den tilltdnkta verksamheten. Vidare &r det béttre att forsoka att soka samarbete
med en rysk partner da alla overheadkostnader undviks samt att registrering av foretaget
med mera underlattas. Att starta upp allt i egen regi fran borjan blir mera kostsamt.

Idag gar det att fa en ganska bra information om den tilltankte affarspartnern via olika
myndigheter i Ryssland exempelvis skatteverket. Det galler att noga kontrollera en
tilltdnkt affarspartner. Vidare fortsétter respondenten att goda kontakter med myndigheter
och andra statliga organ ar av vital betydelse, allt flyter pd mycket battre om émsesidigt
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fortroende finns. Aven goda relationer med sin affarspartner ocksé pa det personliga
planet &r av stor betydelse, det blir ett positivt komplement till ett skrivet kontrakt.

En god bokhallare behdvs samt att det kan bli aktuellt att ta kontakt med en advokat
gallande juridiska sporsmal. En annan detalj som kan vara av praktisk betydelse ar var
notarius publicus haller till pa grund av att manga dokument som skall godkannas maste
framforas fysiskt. Foretagsformen som respondenten rekommenderar i Ryssland &r ett
00O eller ett ZAO. Ett OO0 ér att foredra beroende pa att det blir lite enklare och
billigare att registrera. Detta pa grund av att inga aktier behover registreras samt att det ar
enklare att hantera deldgarnas ansvar och andelar.
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5. Analys

| detta kapitel analyseras och diskuteras den empiriska studien tillsammans med den
teoretiska referensramen. De tva fallstudieforetagen jamférs med varandra och kopplas
till den teoretiska referensramen. Det kompletterande materialet anvands i analysen dar
teorin ar bristfallig.

5.1 Natverk, kontakter och personal

De tva fallstudieforetagen som har studerats visar pa flera likheter i hur de har upplevt
deras etablering i Ryssland. Innan de etablerade sig i Ryssland forsta gangen reste de runt
for att skapa sig en bild av hur marknaden siag ut. De hade inga kunskaper om
foretagande i Ryssland innan de gick in dar men bada sag att det fanns stora maéjligheter.
Mikromakarna tog hjalp fran en annan aktér som fanns i omradet med rad och tips hur de
skulle ga till vaga. Hallén och Johanson (2004) pekar ocksa pa vikten av ha ett val
fungerande natverk innan ett foretag gar in pa den ryska marknaden. Att ta hjalp av andra
foretag som redan &r verksamma i Ryssland menar KH-Byggkonsult &r viktigt for att
etableringen skall ga sa smidigt som mojligt. Polarica hade inte denna mojlighet da de
gick in i ett sa tidigt skede utan de fick klara sig pa egen hand och prova sig fram.

Bade Mikromakarna och Polarica framhaller vikten av att skaffa sig goda kontakter med
myndigheter och andra statliga organ. Langsiktighet samt relationsbyggande ar en vital
del vid foretagande i Ryssland. Orlova och Williams (2001) understryker vikten av att
inneha goda kontakter med myndigheter och tjansteman for att underldtta bade
affarsverksamheten och det vardagliga livet. Att inneha en god relation till sin
affarspartner aven utanfor jobbet pa det personliga planet ar ocksa nagot som saval
Mikromakarna som Polarica anser vara valdigt viktigt. Ledeneva (1998) visar pa att detta
inte far forringas, relationsbyggande och natverkande kommer fran Sovjettiden och
harror fran ett informellt utbytessystem som kallades Blat. KH-Byggkonsult,
Hjalmarsson samt Malmlof trycker pa samma sak. Saval Polarica som Mikromakarna
framhdver vikten av att vara intresserad i landet och ldra sig hur den ryska kulturen
fungerar, bade i samhallet och i affarsvarlden. Hjalmarsson understryker vikten av att
vara intresserad i den ryska kulturen och lara sig forsta denna, det &r den viktigaste fragan
for ett foretag som vill vara framgangsrikt nar de tanker ga in pa den ryska marknaden.

Management i Ryssland betonar Hjalmarsson &r helt annorlunda mot hur det ar i Sverige
vilket ett foretag maste ha i atanke, det galler ledarskap, forhandlig och affarsrelationer.
Bade Polarica och Mikromakarna &r av samma asikt och menar att det ar svart att
delegera uppgifter samt att en chef i Ryssland forvantas veta och kunna allt.
D”Annunizio-Green (2002) pekar pa samma sak med en extremt hierarkisk ledarstil dar
chefen star i centrum och fattar alla beslut. Har spelar den ryska kulturen en stor roll vad
galler forstaelsen for hur den ryska personalen fungerar. Det gar inte att fora Gver svenskt
management till Ryssland utan ledarstilen maste anpassas efter den ryska kulturen
betonar Hjalmarsson. Skall en svensk verka i Ryssland menar bade Mikromakarna och
Polarica att det ar en klar fordel om denne beharskar spraket vilket gor det lattare att
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komma in i det ryska samhéllet samt att kontakten med personalen underlattas. Detta &r
nagot som Bond och Tykkylainen (1996) ocksa anser vara av stor vikt och underlattar
vistelsen i Ryssland. Aven Adahl och Anisimov (2000) visar pa vikten av att kunna ryska
da det ute i regionerna ar fa som talar nagot annat sprak an ryska.

5.2 Lagar, regler och infrastruktur

Lastbilstransporter ar enda alternativet menar bade Mikromakarna och Polarica. De har
bada under hela tiden som de varit verksamma i Ryssland anvént sig av lastbil som
transportmedel. Rahm (2002) visar pa samma sak att lastbil oftast ar enda mojligheten att
transportera gods pa i Kolahalvon. KH-Byggkonsult har samma erfarenhet da de
tvingades att sjalva starta upp en akeriverksamhet nar de forst gick in pa den ryska
marknaden. Det fanns inga andra aktorer inom akerinaringen pa den tiden.

Bade Mikromakarna och Polarica tycker att lagar och regelverk fungerar bra om an med
en stor detaljstyrning. Bada foretagen har egen rysk personal som har hand om bokforing
och tullfragor da de anser att en svensk inte skulle klara av detta pa grund av det
annorlunda regelverket och de ofta snabba férandringarna. De menar att skoter sig
foretaget och visar att de ar seriosa samt betalar sin skatt som de ska far de ett positivt
bemotande fran staten och myndigheterna. Adahl och Anisimov (2000) anser att pé
samma satt att det ar lampligast att ha egen rysk personal pa de har funktionerna samt att
alltid gora ratt for sig som foretag gentemot stat och myndigheter.

Enligt Herd och Aldis (2002) har de ekonomiska spelreglerna blivit mera forutsagbara
och enklare for utlandska foretagare som vill verka i Ryssland i och med president Putins
reformer ar 2000. Varken Mikromakarna eller Polarica upplever att det har blivit nagon
storre skillnad efter att den nya enklare tullkodeksen och vertikaliseringen av
administrationsstrukturen genomfordes. De menar bada att det fortfarande ar goda
kontakter som galler, dock tycker sig Polarica se en noggrannare kontroll av detaljer fran
myndigheternas sida. De tror dock att detta bara ar i ett 6vergangsskede och att allt
kommer att normaliseras sa smaningom.

5.3 Mdjliga problem

Varken Mikromakarna eller Polarica har upplevt den ryska byrakratin som nagot storre
problem, bara omsténdlig och tidskrdvande. Fallon och Jones (2004) ar av motsatt
uppfattning och anser att byrakratin &r det omrade om de flesta foretag bedomer som
riskfyllt. Inget av de bada foretagen har upplevt att det har varit nagra egentliga problem
med olika myndigheter exempelvis skatte-, brand- och hélsovardsmyndigheter. Detta star
i motsats till det som Orlova och Williams (2001) hédvdar, att utlandska foretag
kontrolleras noggrannare samt att de kan vara helt utelamnade at inspektérers godtycke.
KH-Byggkonsult har inte heller upplevt nagra problem i kontakten med myndigheter men
anser att det ar svart att fa fram information i olika fragor. Malmlof papekar att det ar
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viktigt att skaffa sig en overblick 6ver de lagar, regler, licenser samt tillstind som
erfordras for den tilltdnkta verksamheten. Detta for att undvika eller minimera risken for
problem.

Fischer (2000) menar att tullen kan bli ett sa stort problem sa att det kan stjalpa hela
verksamheten. Sjalva tullhanteringen av gods &r inget som vare sig Mikromakarna eller
Polarica upplever som nagot problem. Den ar bara omstandlig och tidskravande.
Mikromakarna hade dock stora problem vid registrerandet av bolaget pa grund av att
tullen kravde sa stor sakerhet i pengar for godset som de skulle transportera till och fran
landet. KH-Byggkonsult har inte heller upplevt nagra problem med tullen i egenskap av
akare.

5.4 Bildandet av ett bolag

Efter det misslyckade joint venture projektet valde Polarica att sjalva dga och styra
bolaget med svensk personal pa plats i Ryssland, de anser att det ar den enda végen att ga
om verksamheten skall kunna bedrivas pa ett effektivt satt. KH-Byggkonsult har en
liknande negativ erfarenhet av joint ventures som Polarica. Bada dessa joint ventures
agde rum kort efter Sovjetunionens upplosning. Raiszaedh et al. (1995) visar pa den
kaotiska situation som radde de forsta aren efter Sovjets upplosning med oklara regler
kring foretagande. Polarica menar att majoritetsagande samt svensk personal pa plats i
Ryssland ar det basta och enda séttet att ga tillvaga vid en nyetablering. Om det ar
tillsammans med en rysk samarbetspartner eller i egen regi anser KH-Byggkonsult spelar
mindre roll, bara de har kontroll dver bolaget och har egen personal pa plats i Ryssland.
Hogberg och Stohr (2002) understryker vikten av att vara pa plats sjalv och menar att
fjarrstyrning fran Sverige inte ar nagon vidare modell. Mikromakarna valde en annan vég
an Polarica vilket visade sig fungera bra for deras del. Fran forsta borjan ingick de ett
samarbete med ett ryskt foretag som visade sig fungera alldeles utmérkt. De anser att
samarbete med en rysk partner ar basta modellen, da behover de inte sjdlva gora allt fran
grunden. Det galler dock att kontrollera partnern noga innan nagot avtal signeras och se
att de har en bra ledning. Adahl och Anisimov (2000) visar pé& bryggeriet Baltika som ett
lyckat samarbete med en rysk partner utan att ha egen personal pa plats kontinuerligt.
Vidare anser de bada fallforetagen att majoritetsdagande ar viktigt for att inte tappa
kontrollen dver bolaget. Detta ar nagot som dven Malmléf och KH-Byggkonsult skriver
under pa. Mikromakarna har bara haft svensk personal pa plats under en kortare tid i
startskedet samt periodvis nér det funnits behov, 6vrig tid har den ryske partnern sjalv
skott den Iépande verksamheten i Ryssland. Aven Malmlof foresprakar partnerskap likt
Mikromakarna och pekar pa att det blir mindre kostsamt samt att registreringsprocessen
gar smidigare. Den ryske partnern har redan kunskaper i &mnet och aven hur féretagande
gar till i Ryssland. Detta gor allt enklare och sparar bade tid och pengar. Att sjalv ha egen
personal pa plats i Ryssland ar dock viktigt enligt Malmlof, detta for att ha kontroll pa
bolaget och verksamheten.
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Sjalva registreringsprocessen av bolagen tyckte bada foretagen inte beredde nagra storre
svarigheter. De hade bada god hjidlp av egen rysk personal. Processen var dock
omstandlig och tidskravande. Detta ar nagot som ocksa Malmlof (2003) papekar samt att
om processen inte sker i ratt ordning kan det bli en dyrkopt affar. Mikromakarna fick
problem i samband med registreringen fran tullens sida. De kravde en stor sakerhet i
kontanter alternativt tillgangar i foretaget. Detta problem lostes efter ett och ett halvt ar
genom att begagnade maskiner fordes in i Ryssland fran Sverige for att sedan varderas
upp och foras in som en tillgang i balansrakningen. Bade KH-Byggkonsult och Malmlof
anser pa samma satt att sjalva registreringen av ett bolag inte dr nagra problem bara
tidskravande och omstandlig. Malmlof pekar pa att alltfor fa utlandska foretag tar ratt pa
hur det juridiska systemet fungerar géllande bildandet av ett bolag, detta har senare ofta
lett till problem for foretagen. Vid valet av bolagstyp har bade Polarica och
Mikromakarna valt ZAO:s. De anser att det ar den bdsta foretagsformen med minsta
risken. Malmlof rekommenderar bade ZAO:s och O00:s som lamplig bolagsform for en
utlandsk foretagare. Den senare bolagsformen anser dock denne vara ett nagot béattre val
pa grund av ett enklare forfarande vid registreringen, inga aktier behdver registreras samt
att delagarskapet &r latt att fordela. Alla respondenter betonar dock att majoritetsdgande
ar viktigt for att kunna kontrollera verksamheten.
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6. Slutsatser

| detta kapitel kommer vi att redovisa de slutsatser som vi har kommit fram till utifran det
material som presenterats. Det galler de tva fallstudieforetagen samt det kompletterande
materialet som vi erhallit fran tre sakkunniga inom olika omraden rérande foretagande i
Ryssland. Allt avslutas sedan med en diskussion rérande omradet och vad vi sjalva
kommit fram till samt forslag till fortsatt forskning.

Det ar manga olika aspekter att ta i beaktande och tanka pa nar ett foretag tanker sig att
ga in pa den ryska marknaden och etablera sig dar. Férutom att ha en bra affarsidé ar det
en fordel om foretaget kan ta del av erfarenheter fran andra foretag som redan verkar dar
innan de gar in pa den ryska marknaden. De fragor och omraden vilka ar mest centrala att
tanka pa vid en nyetablering som vi har kommit fram till i var studie sammanfattas nedan
i punktform.

» Majoritetsagande i det ryska bolaget. Om det ar helt i egen regi eller med en rysk
partner ar en fraga om hur stor kontroll som foretaget vill ha. Ar det tillsammans
med en rysk partner skall denne kontrolleras noga innan samarbete inleds.

e Att sjalv vara pa plats eller ha egen svensk personal pa plats kontinuerligt i
ledande befattningar. Personalen som &r pa plats bor beharska det ryska spraket.

e Vara genuint intresserad och engagerad i Ryssland och dess kultur. Satsa
langsiktigt.

e Forsta ryskt management och anpassa sig till detta. Har kommer intresse for
kulturen och spraket in som viktiga delar.

e Skapa goda kontakter till myndigheter och tjansteman. Folja alla regelverk och
visa att foretaget &r seridst i sin verksamhet. Bygga upp goda relationer till sin
ryske affarspartner som strécker sig vidare &n till den affdérsméssiga delen.

e Sitta sig in i olika lagar och regler rérande affarsutévande, detta for att undvika
att hamna i besvarliga och ovéntade situationer.

Den bolagsform som vi har kommit fram till & mest l[amplig for en utlandsk foretagare i
Ryssland &r ett OOO (andelsforetag med begréansat ansvar). Detta av pa grund av att de
ekonomiska riskerna minimeras. Bolagsformen ar relativt enkel samt att den inte &r sa dyr
att starta upp.
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7. Diskussion

Det kan vara lite svart att generalisera i &mnet men vi tycker oss anda ha sett en rod trad i
materialet som vi har fatt fram i var studie. Det punkter som vi presenterat i slutsatserna
tycker vi val speglar en sammansatt bild av hur ett foretag skall ga tillvaga for att lyckas
vid en nyetablering i Ryssland. Mikromakarnas lite annorlunda sétt genom att inte sjélva
ha svensk personal pa plats i Ryssland kanske mera ar undantaget som bekréaftar regeln.
Byrakratin har ingen av de vi intervjuat upplevt som nagot problem vilket star i motsats
till andra studier som har gjorts i det &mnet. Dessa studier ar nastan uteslutande gjorda i
Moskva och St. Petersburg vilket kan visa pa att det finns lokala skillnader i hur
myndigheter och tjansteman agerar. Var studie ar gjord pa foretag som ar verksamma pa
Kolahalvon foretradelsevis i Murmanskregionen.

Att beharska det ryska spraket ar nagot som vi anser vara viktigt, som utlanning blir du
tagen pa ett storre allvar. Har ndgon bemddat sig om att lara sig det ryska spraket ser
ryssarna att denne ar serios och har tankt sig att stanna dar. Bemotandet blir mera positivt
samt att saval affarsutévandet som det vardagliga livet underlattas.

Samtliga personer som vi har intervjuat ser ljust pa framtiden i Ryssland och féretagande
dar. De liksom vi tycker att det &r synd att inte flera svenska foretag inte vagar ta steget in
pa den ryska marknaden. Troskeln for en nyetablering i Ryssland ar véldigt hog jamfort
med manga andra lander vilket nog avskracker manga foretag. | media malas det
dessutom upp en negativ bild av Ryssland som vi tycker rimmar illa med hur det ser ut
dar idag. Ar bara foretaget verkligt intresserat av att verka i Ryssland och satsar
langsiktigt sa ser vi ingen anledning till att det inte skall ga bra. Ett genuint intresse for
Ryssland och dess kultur ser vi som en viktig grundsten for att lyckas. Detta faktum gar
igen i sd manga omraden som vi har studerat.

Barentsregionen &r sarskilt spannande sett ur ett norrbottniskt perspektiv da det ar ett
naromrade till vart. Det ar mycket som hander dar nu med framforallt olja och
mineralfyndigheter. Detta kommer sakert att spilla 6ver pa andra verksamheter pa ett
positivt satt. Vi rekommenderar flera foretag att titta pa den ryska marknaden for att se
om det kan vara nagot for dem.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Vi tycker att det vore intressant att undersoka om det ar skillnader mellan olika regioner i
Ryssland vad galler foretagande och i sa fall i hur stor utstrackning. Har det forandrats
efter president Putins reformer i september 2000?

Studier betréffande den juridiska sidan av foretagande i Ryssland saknas néstan helt och
hallet. En fraga att forska i skulle kunna vara hur utlandska foretag hanterar juridiska
fragor vid avtal och kontraktsskrivande med en rysk motpart. Manga problem som har
drabbat utlandska foretag har berott pa att de inte haft klart for sig vilka regler som gallt,
exempelvis nar de ingatt ett avtal med en rysk partner.
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Bilagor

Bilaganr. 1

Bakgrund

Branschtillhorighet?
Antal anstéllda?
Omséttning?
Verksamhetsstart?
Agarbild?
Konkurrenter?
Marknad?
Affarsidé?

Mal i framtiden?

1. Varfor beslutade ni er for att starta en upp en verksamhet i Ryssland?

2. Hade ni ndgon kunskap om Ryssland och den ryska marknaden innan ni
etablerade er dar?

3. Vilken typ av verksamhet bedriver ni i Ryssland?

Hur l&ange har ni verkat i Ryssland?

4. Personal i Ryssland

Har ni haft svensk personal fran start i Ryssland?
Hur ser personalsammansattningen ut idag?
Var/ar det latt att hitta kompetent rysk personal?
Har ni nagra ryska chefer?
Hur har det fungerat genom aren med den ryska personalen jamfort med svensk
personal?
Har ni bedrivit nagon form av kompetensutveckling at den ryska personalen?
o Omsa ar fallet, i vilken form?
Vad ér storsta skillnaden rysk vs. svensk personal som ni ser det?

5. Vilken verksamhet och bolagsform har ni i Ryssland?

Vilken bolagsform?
o0 Vad gjorde att ni valde just denna bolagsform?
Agarbilden?
0 Om rysk partner, hur fann ni denna?
0 Hur har samarbetet fungerat?
0 Hur ér dgandet i bolaget fordelat?
Storlek pa foretaget?
Har ni en eller flera verksamheter i Ryssland?
o Om sa ar fallet, ar det likartade verksamheter eller nagonting annat?
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6. Lokaler/mark

Vad gjorde att ni valde att valde att placera er pa just denna/dessa platser?
Ager ni marken som lokalerna r placerade pa?

Om marken ar hyrd hur har detta fungerat?

El, vatten och gas, hur fungerar distributionen? Priser?

7. Byrakrati/myndigheter

Hur upplever ni att myndigheterna generellt sett/ser pa utlandskt foretagande i
regionen positivt/negativt?
Hur fungerade forfarandet fran myndigheternas sida nar foretaget registrerades?
o0 Var processen tidskravande?
0 Om problem, vilka?
0 Hur lostes problemen?
Skotte ni forfarandet sjélva eller tog ni hjalp av utomstaende?
o Om ni tog hjalp, var det av ryska eller svenska personer? (jurist?)
0 Hur kom ni i kontakt med dessa?
0 Hade ni klarat det utan hjalp?
Hur har kontakten fungerat med 6vriga myndigheter, exempelvis brand, halso-
samt 6vriga myndigheter?

8. Logistik

Hur sker era transporter av gods mellan Ryssland och Sverige?
Ifall de sker med lasthil, ar det i egen regi eller anlitar ni ett akeri?
Ar det en rysk eller svensk akare?

Hur ser kostnadsbilden ut?

Har transporterna fungerat bra?

o)
o]
o)
o Om inte varfor?

9. Tullen

Har den ryska tullen varit ett problem for er?

O Hur har detta yppat sig?

0 Har ni l6st problemen eller finns dessa kvar?

o Anvander ni er av flera gransdvergangar?

o Omsa ar fallet, ar det skillnad i hanteringen av tullfragor mellan de olika
stationerna?
Har ni markt nagon skillnad i tullférfarandet efter januari 2004 da den nya
tullkodexen inférdes?

o
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10. Bokforing/Skatter
o Skoter ni er I6pande bokforing internt eller anlitar ni ryska experter?
o [fall ni skoter den sjélv, &r det rysk eller svensk personal som gor detta arbete?
e Upplever ni rysk bokforing och redovisning som besvarlig jamfort med svensk
do.?
e Om sa ar fallet, pa vilket satt?
e Har ni haft ndgra problem med myndigheterna i detta fall eller har samarbetet
fungerat bra?
e Ar det ndgon skillnad pé lagre tjansteman hur de agerar jamfort med hogre
instansers agerande?
o Skattesystemet hur upplever ni det?
e Arreglerna enkla att forsta?
0 Om inte hur tacklar ni detta problem?
e Rader det 6verensstammelse mellan tillimpningen av lagar och regler inom
skatte- och bokféringsomradet och vad som ar faststallt centralt?
o Omiinte, pa vilket sétt?
Hur tacklar ni i sa fall detta problem?
Har ni haft problem med skatteinspektérer/myndigheter?
Finns det nagon instans att vanda sig till om det rader
meningsskiljaktigheter mellan er och ryska myndigheter?
0 Hur fungerar dessa?
e Har ni upplevt att det har blivit forandringar till det battre/samre pa skatte- och
bokféringsomradet?

[elNelye]

11. Brottslighet
e Har ni haft ndgot problem med nagon form av brottslighet i Ryssland?
e Upplever ni ryska myndigheter som korrupta?
e Maffian, ar det ndgot som existerar i er region?
o Om sa ar fallet, har ni kommit i kontakt med denna grupp?
0 Hur upplever ni att den ryska polisen och rattsvasendet fungerar i
Ryssland?

12. Forandringar Over tiden
e Marker ni nagra forandringar i det ryska samhallet generellt under den tid som ni
har befunnit er i Ryssland? (levnadsstandard, nyforetagande och sa vidare)
e Har er verksamhet férandrats genom aren?
o | sa fall hur har den forandrats?
e Regelverk betraffande foretagande samt myndigheters agerande, har detta
forandrats genom aren?
o | safall hur har detta férandrats?
e Hur ser ni pa framtiden i Ryssland och er verksamhet?
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Slutligen
Har ni ndgonsin angrat att ni gick in pa den ryska marknaden?

Skulle ni rekommendera andra foretagare att etablera sig i Ryssland och Barentsregionen?
Har ni nagra rad att ge till andra foretagare som vill etablera sig i Ryssland.

Vilken foretags form rekommenderar ni och anser ar mest lamplig att anvanda sig av vid
en nyetablering i Ryssland.

Vad ar det mest centrala och viktigaste som ett foretag bor tanka pa vid en nyetablering i
Ryssland?
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Bilaga nr. 2

Registrering av filial

Malmlof (2003) skriver att fran och med januari 2000 har registreringskammaren vid
justitieministeriet i Moskva tagit Over registreringen av filialer till utl&ndska juridiska
personer fran de regionala myndigheterna. Tidigare genom andra myndigheter
registrerade filialer fick en tidsfrist fram till 1 juli, 2000 att omregistrera sig vid den
statliga registreringskammaren. Normalt tar det 30 arbetsdagar att registrera en filial fran
det att registreringsunderlaget lamnats in till registreringskammaren. Foljande dokument

ar nodvandiga for att registrera en filial.

1.

10.

11.

12.

Skriftlig ansokan om ackreditering av filialen med begaran om att denna skall
foras upp i det statliga registret.

Ifyllt formular ”Svedenija ob akkreditatsii” bestyrkt med stampel fran den
utl&ndske juridiske personen eller befullmaktigat ombud — 2 exemplar.

Utskrift fran handelsregistret fran den utlandske juridiske personens hemland
eller annat dokument som bevisar att den utlandske juridiske personen blivit
vederborligen registrerad i enlighet med gallande lagar i detta land.

Statut, stadgar eller bolagsordning for den utl&ndske juridiske personen. Om
lagstiftningen i den utldndske juridiske personens hemland inte forutsétter
forekomsten av statut skall detta intygas genom dokument som utfardats av
ber6rt organ i det aktuella landet.

Dokument om den utlandske juridiske personens betalningsformaga, utfardat
av den bank genom vilken den utldndske juridiske personen bedriver sina
affarer.

Styrelsebeslut om bildandet av filialen i Ryssland.

Forordning om filialen — original och kopia — vidimerade av notarius publicus.
Forordningen bekraftas genom den utldndske juridiske personens stdmpel och
underskrift av befullméktigad person, exempelvis styrelseordférande.

Godkannande fran administrationen for det federationssubjekt inom vars
territorium filialen registreras och kommer ha sin verksamhet — original eller
kopia, vidimerat av notarius publicus eller av de lokala myndigheterna. |
Murmansk oblast &r det den juridiska avdelningen vid l&nsadministrationen
som utfardar detta dokument.

Fullmakt som tilldelar den platsansvarige vid filialen nddvéndiga
maktbefogenheter for att denne skall kunna fullfolja sitt arbete.

Fullmakt for bemyndigat ombud att framfora sakframstéllan om registrering
av filialen vid den statliga registreringskammaren — original.

Sakutlatande fran ansvarig expertis i de fall Ryska Federationens lagar
forutsatter detta (miljéprovning, etc.) — original eller kopia vidimerat av
notarius publicus.

Kvitto pa erlagd registreringsavgift.
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Utlandska dokument mottages satillvida de legaliserats vid nagot ryskt konsulat i utlandet
eller vidimerats med apostill tillsammans med en av notarius publicus vidimerad
overséttning (ibid).

Kostnader for statlig ackreditering eller registrering

Oda (2002) visar pa att kostnaderna for att registrera en filial eller ett
representationskontor kan delas upp i tva delar. Sjalva ackrediteringsavgiften ar
momsbefriad, medan kostnaden for registreringskammarens arbete med registreringen &ar
momsbelagd. Ackrediteringsavgifterna fortsétter forfattaren for ett representationskontor
inkluderar &ven kostnaderna for personlig ackreditering av ledaren for kontoret och
dennes familj, samt visum inbjudningsstod. | skrivande stund ar det oklart om detsamma
géller for filial. Kostnaderna for ackreditering av en filial eller ett representationskontor
framgar nedan (tabell nr. 1).

Filial 1ar 2ar 3ar 5ar
Ackrediteringsavgift 500 USD 1 000 1 000 1 500
(momsbefriad) usD uUSD UsD
Arbetskostnad (inkl moms) 500 USD 1 000 1500 2000
uUsD uUsD uUsD
Summa: 1000 2000 2500 3500
usD usD usD usD

Tabell nr 1. Ackrediteringskostnader filial



Bilagor

Bilaga nr. 3

Registrering av OOO samt aktiebolag med utlandska investeringar

Malmlof (2003) understryker att enligt lagen om utldndska investeringar i den Ryska
Federationen definieras en rysk kommersiell organisation som kommersiell organisation
med utl&ndska investeringar om det finns en utlandsk investerare som &ger mer an 10%
av foretagets grundkapital. Sadana foretag skall registreras via registreringskammaren vid
justitieministeriet i Moskva. Har féljer en sammanstélining 6ver det nddvandiga
registreringsunderlaget for OOO. Underlaget for registrering av ett aktiebolag &ar i princip
samma.

1. Skriftlig ansokan fran grundarna av foretaget med begéran om statlig registrering
och inférande av foretaget i det statliga registret for foretag med begransat ansvar.

2. Godkannande fran administrationen for det federationssubjekt inom vars
territorium foretaget bildas — original eller av notarius publicus vidimerad kopia.

3. Fullstandigt ifyllt formuldr "Svedenija o kommertjeskoj organizatsii v sootvetstvii
s utjreditelnymi dokumentami” och bestyrkt av grundarna eller av dem
befullméktigat ombud.

4. Stadgar — original och av notarius publicus vidimerad kopia.
5. Kompanjonsavtal — original samt kopia vidimerad av notarius publicus

6. Beslut om foretagsbildande (protokoll fran det instiftande styrelsemotet) — kopia
bestyrkt av notarius publicus.

7. Utdrag ur handelsregistret fran den utlandske juridiske personens harkomstland
eller ndgot annat motsvarande omvittnande om den utlandske investerarens
juridiska status i enlighet med géllande lagar for dennes vistelseland, standiga
vistelseland eller det land i vilket denne har medborgarstatus — original eller av
notarius publicus vidimerad kopia. Skall arligen tillsandas registreringskammaren.

8. Dokument om den utlandske investeraren betalningsformaga (galler saval fysiska
som juridiska personer) utfardat av den bank genom vilken den utlandske
investorn bedriver sina affarer — original eller av notarius publicus vidimerad
kopia.

9. Naringstillstdnd for den utlandske fysiske investeraren eller ett nagot annat
dokument som bestammer dennes status om ett sadant dokument forutsatts i
lagstiftningen i den utl&ndske investorns hemvistland — original eller kopia
vidimerad av notarius publicus.

10. Passkopia pa fysisk utlandsk investerare.

11. Stiftelseurkunder  for ryska juridiska deldgare (registreringsbevis och
bolagsordning) — kopior vidimerade av notarius publicus.

12. For ryska grundare som utgdr juridiska personer — styrelsebeslut om
foretagsbildandet — vidimerat av notarius publicus.

13. Sakutlatande fran ansvarig expertis i de fall Ryska Federationens lagar forutsatter
detta (Bransle- och energiministeriet, Ministeriet for antimonopolpolitik och
foretagsstod , etc.) — original eller kopior vidimerat av notarius publicus.

14. Dokument som bekréftar att minst 50% av grundkapitalet har erlagts.
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15. Fullmakt for bemyndigat ombud att framféra sakframstdllan vid den statliga
registreringskammaren i original.(Fullmakten &r giltig upp till ett ar om ingen
kortare tidsperiod specificerats, fullmaktsgivaren utgor stiftarens generaldirektor).

16. Intyg om namnkontroll och namnreservering for foretaget. (For foretag med
adress i Moskva ar det nédvandigt med en bekréftelse av namnkontrollen fran
Moskvas registreringskammare)

17. Kvitto pa erlagd registreringsavgift.

18. Kvitto pa erlagd avgift for publicering i “Underrattelser fran den statliga
registreringskammaren”.

19. Kvitto pa erlagd avgift for inférandet av foretagsuppgifterna i
registreringskammarens elektroniska databas.

Kostnader for registrering av OOO samt aktiebolag

Registreringsavgifterna papekar Malmlof (2003) for ett OOO eller ett aktiebolag ar
uppbyggda av tre delar. Sjalva registreringen ar for narvarande 2000 rubel. Dessutom
tillkommer det en avgift avseende publicerandet av fOretagsregistreringen i
publikationen "Underrattelser fran den statliga registreringskammaren” samt en avgift for
inforandet av foretagsuppgifterna i registreringskammarens elektroniska databas. Bada
dessa tjanster a&r momsbelagda (ibid.). Nedan visas (tabell nr. 2.) en sammanstélining 6ver
de obligatoriska kostnaderna for registrering av ett OOO eller av ett aktiebolag.

00O och aktiebolag Rubel+Antal minimiléner
Registreringsavgift 2000 RUB
Publiceringsavgift (tillkommer 3,0 MROT
moms 20%)

Databasavgift (tillkommer moms 3,0 MROT
20%)

Summa, inkl moms: 6.0 MROT+2000 RUB

Tabell nr. 2 Registreringskostnader for OO0 och aktiebolag
MROT ar den ryska férkortningen for minimilon, och uppgar idag till cirka 86 RUB.
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Bilaga nr. 4

Registrering hos de sociala trygghetsfonderna

Malmlof (2003) meddelar att inom 10 dagar efter foretagets upptagande i den ryska
skattelangden &ar det skyldigt att anséka om att bli upptagen i registren for de
utombudgetédra sociala trygghetsfonderna. | skrivande stund &r dessa tre till antalet:
pensionsfonden, socialférsakringsfonden och sjukforsakringsfonden. Forlagan for
ansokan utarbetas av trygghetsfonderna sjélva efter samrad med skatteministeriet (ibid).

Oppnande av bankkonto

Storre delen av betalningsstrommarna i Ryssland menar Malmlof (2003) sker idag mellan
bankkonton. Kontanta betalningsstrommar féretag emellan ar dessutom begransade av
den gallande lagstiftningen och far inte 6verstiga 10 000 rubel per dygn. De bankkonton
som dr aktuella ar foljande:

Avrakningskonto, raschetny shet: Denna typ av konto anvinds av foretag och
organisationer for att hantera inkommande och utgdende betalningsstrommar mellan
dessa och deras omgivning.

Lopande konto, tekushchiy shet: Ldpande konton anvands av icke-kommersiella
organisationer liksom av kommersiella organisationer som i sig sjalva inte ar nagon
juridisk person, exempelvis filialer och representationskontor. Antalet mojliga
operationer for ett 16pande konto &r begransat, och alla transaktioner maste ske i enlighet
med en pa forhand uppgjord berdkningsplan. Som regel fortsatter forfattaren anvands ett
I6pande konto for 16neutbetalningar samt traktamente

Garantier och lattnader for utlandska investeringar

Oda (2002) papekar att lagen om utlandska investeringar i Ryska Federationen fran 25
juni 1999 &r den rattskalla som all 6vrig lagstiftning om utlandska investeringar vilar pa.
Lagens syfte ar att gora Ryssland mer attraktivt for utlandska investeringar och samtidigt
styra investeringarna sa att de kommer till en effektiv anvandning i den ryska ekonomin.
Det forhallande som lagen reglerar ar forbundna med statliga garantier for utlandska
investerares rattigheter i samband med att de investerar i den ryska ekonomin.
Forhallanden som ar undantagna ar dels inséttning av utlandskt kapital i ryska banker,
kreditinstitut och forsékringsbolag, dels investeringar i icke-kommersiella organisationer,
vilket regleras i enlighet med andra lagar (ibid).

Vidare fortsatter Oda (2002) att en utlandsk investerare kan vara saval en juridisk som en
fysisk person, organisation, statslos fysisk person som en fraimmande stat. Med utlandsk
investering avser lagen inséttning av utlandskt kapital i ett objekt av néringslivskaraktar.
Med kapital avses i detta sammanhang pengar, véardepapper, egendom eller egendoms-
rattigheter som tillhér investeraren liksom tjanster och information som kan varderas i
reda pengar. Lagtexten talar vidare om utldndska direktinvesteringar. Med utlandsk
direktinvestering avses bland annat att en utlandsk investerare kommer Gver inte mindre
an 10% av bolagskapitalet i ett foretag under bildande eller omorganisation. Foretaget
definieras déarefter som en kommersiell organisation med utlandska investeringar.
Utlandsk direktinvestering menar forfattaren kan vidare avse de medel som ett utlandskt
bolag investerar i den eller de filialer som det satt upp pa ryskt territorium.
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Malmlof (2003) framhéver att de garantier som lagen om utl&ndska investeringar ger till
utldndska investerare ar att de har samma réattigheter som ryska rattssubjekt. De har dven
ratt till ersattning for forluster de lidit som en foljd av ryska myndigheters olagliga
agerande eller brist pa agerande. Vid forstatligande eller rekvisition av den utlandske
investerarens egendom eller egendom som tillhér en kommersiell organisation med
utlandska investeringar skall full ersattning betalas. Lagen ger dven vissa garantier for att
den lagstiftning som radde vid det tillfalle da investeringen pabdrjades fortséttningsvis
skall tillampas, dock maximalt i sju ar, men detta galler huvudsakligen mycket stora
projekt pa minst 1 miljard rubel. Efter det att alla skatter och avgifter ar betalda, har den
utl&ndske investeraren vidare ratt att fritt forfoga 6ver vinsten i Ryssland, eller féra ut den
ur landet. Detta galler d&ven egendom, information etc. som i ett tidigare skede forts in
som en form av investeringskapital eller bolagskapital (ibid).

En annan viktig aspekt menar Malmlof (2003) infor ett investeringsbeslut i Ryssland &r
affarsidéns I6nsamhet mot bakgrund av de skatte- och avgiftslattnader som en utlandsk
investerare har ratt till. Dessa regleras i enlighet med lagen om tulltariffer samt lagen om
moms. Dessutom tillampas de regler om acciser som behandlas i kapitel 22 av den andra
delen av den ryska skattebalken avslutar forfattaren.
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Bilaganr. 5

Karta 6ver Murmanskregionen
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