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FORORD
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Sammanfattning

| bygg- och anlaggningsprojekt &r ofta manga aktorer samlade pa ett unikt sétt och alla har sin
uppgift och sitt foretags synsétt. FOr att kunna skéta samordningen av de olika arbetena kravs
en val gjord planering, grundad pa kunnande och erfarenhet. For att genomféra en organiserad
tidsamordning pa ett effektivt satt krdvs kommunikation och ratt verktyg. Skanska har
verktygen men kommunikationen ar nagot som de kan forbéattra. Syftet med detta arbete har
varit att lyfta fram och skapa tankegangar bland de anstéllda om hur informationsflédena kan
forbattras och sa aven samarbetet mellan de olika aktérerna pa arbetsplatsen.

Malen med detta arbete var att undersoka hur kommunikation i produktion fungerar i
samband med arbetsplatsplanering. Undersokningen omfattade dven att kartlagga vilka krav
pa moten Skanska har i produktion, vilka méten som genomfors samt hur dessa genomfors.
Rapporten innehaller dven rekommendationer om vilka moéten som boér genomforas vid
produktion pa Skanska. For att fa fram den information som eftersoktes har sex intervjuer
genomforts samt att alla anstéllda pa Skanska Sverige AB, Vg och anlaggning Norr, distrikt
Vasterbotten har fatt mojligheten att svara pa en enkat.

| Skanska finns det ytterst fa krav vad galler moten som skall genomforas. Kraven som finns
ar dock framst géllande sakerhet pa arbetsplatsen. Det skall enligt ledningen genomféras
veckomote sékerhet minst en gang i veckan samt att skydds- och miljorrond skall genomforas
minst var fjortonde dag pa varje projekt. Ambitionen fran produktionsledningen &r att kravet
pa veckomote sakerhet skall foljas, dock har intervjuerna visat pa brister gallande detta krav.
De moéten som genomférs under produktion &r framst start-, etablerings- och byggmote, det
halls aven informella moten (veckomote sakerhet) utan dagordning under raster i barackerna.
Denna studie kunde visa pa att kommunikationen i manga fall var mindre bra och att
missforstand ofta uppstod, bade gentemot bestéllare och till den egna medarbetaren ute i
produktion. Kommunikation &r en av grunderna for all verksamhet och utan kommunikation
finns ingen effektiv produktion, inget positivt ekonomiskt resultat och fler kunder som inte &r
helt nojda. | enkéatsvaren framkom att kommunikationen ar god, men att en majoritet ansag att
den kunde forbattras. Muntlig kommunikation ansags som ett bra satt att halla sig informerad.

Var rekommendation till foretaget ar att fortsatta halla fler moten i borjan av projekten och
sedan anvanda sig av kontinuerliga veckomoten for att forbattra och uppréatthalla den goda
kommunikationen och samtidigt fa engagerade och motiverade medarbetare. Veckomotena
bor sjalvklart innehalla sakerhet men ocksa mer diskussion om kommande handelser och
eventuella risker for sluttiden. Detta for att fanga upp svarigheter sd att eventuella
produktionsstopp gar att minska eller rent av forhindra. Genom battre planering och
kommunikation fas en effektivare produktion med battre ekonomi och fler nojda kunder. Det
om nagot borde alla foretag strava mot.

Nyckelord: kommunikation, produktion, arbetsplatsplanering, samarbete, arbetsplatsmote.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Foretag inom anlaggningsbranschen, liksom manga andra branscher, maste idag vara
effektiva for att behalla sin konkurrenskraft gentemot andra konkurrerande féretag. | bade
bygg- och anlaggningsprojekt ar ofta manga aktorer samlade pa ett unikt satt, dar varje aktor
har sin uppgift och sitt foretagssynsitt. Vid dessa projekt kan det vara svart att organisera och
planera arbetets gang. For att genomfdra en organiserad tidsamordning pa ett effektivt satt
kravs kommunikation och ratt verktyg. Vilket ocksa kraver att produktionsstyrningen
fungerar och att all kommunikation flyter i ratt riktning, till ratt mottagare och i ratt tid.
Foretaget, Skanska Sverige AB, Vag och anlaggning Norr, distrikt Vasterbotten har manga
projekt igang samtidigt och ar beroenden av att ha god samordning for att bland annat
minimera tidsforluster och produktionsbortfall. Fragestallningar vi stallde oss var; vilka
verktyg finns att tillgd och hur anvands de samt hur hanteras oforutsedda handelser som kan
paverka tidplaneringen?

Projektmedlemmarna har sedan tidigare erfarenheter fran bade bygg- och anldggnings-
branschen dar samordningsprocessen har visat sig vara en intressant del i varje projekt. Efter
kontakt med ombudet for Skanska Sverige AB, Vag och anldggning Norr, distrikt
Vasterbotten, Erik Berntson, har projektgruppen anpassat amnet/studien efter bade Skanskas
och egna funderingar.

Projektidén bestar i att undersoka vilka verktyg som anvands for kommunikation i samband
med oférutsedda handelser som kan paverka tidplanering vid projekt dar flera aktorer ar
involverade. Rapporten behandlar generella beskrivningar av hur arbetsplatsplanering utférs
enligt teori och praktik. Studien har utforts pa Skanska Sverige AB, V&g och anlaggning Norr,
distrikt Vasterbotten och omfattar 15 poang pa universitetet och stracker sig 6ver varterminen
2006.

1.2 Syfte

Skanskas syfte med detta arbete har varit att lyfta fram och skapa tankegangar bland de
anstdllda om hur informationsfloden och samarbeten kan forbattras mellan olika aktorer pa
arbetsplatsen.

Forvantat resultat pa kort sikt &r att vacka tankegangar och skapa nya tankesétt om
arbetsplatsmoten och dess funktion hos de anstéllda vid Skanska Sverige AB, Vg och
anlaggning Norr, distrikt Vasterbotten. Forvantat resultat pa lang sikt ar att tidplanering i
framtiden blir enklare att uppratta och uppratthalla/revidera. Detta genom ett bra samarbete
som forstarks av den goda kommunikationen parterna emellan.



1.3 Mal

Det Gvergripande malet har varit att undersdka hur kommunikation i produktion fungerar i
samband med arbetsplatsplanering samt att komma med rekommendationer pa vilka méten
som borde genomfdras i produktion.
Delmalet var att kartlagga

o vilka krav pa moten Skanska har i produktion

e vilka méten som utfors i produktion

e hur méten genomfors i produktion

1.4 Avgransning

Utover en generell beskrivning av hur arbetsplatsplanering utférs, kommer en férdjupning att
ske i verktyget kontinuerliga arbetsplatsmoten, &ven kallat planeringsmoten eller Skanskas
bendmning; veckomdte. Undersokningen har utforts vid Skanska Sverige AB, Vag och
anlaggning Norr, distrikt Vésterbotten. Examensarbetets ombud var distriktschef Erik
Berntson. Undersokningen omfattade framférallt intern kommunikation mellan de olika
aktorerna som var inblandade i projekt. Arbetet inriktade sig inte mot kommunikation med
kund/bestéllare.



2 Metod

Teori inom &mnet har inh&mtats via universitetsbibliotekets databaser och dess litteratur. En
intervju- och enkatundersékning har genomforts pa Skanska Sverige AB, vag och anldggning
Norr, distrikt Véasterbotten. Detta for att oka gruppens kunskaper inom det aktuella
amnesomradet. For att andra ska kunna ta del av och forsta arbetsgangen, redovisas i
nedanstaende avsnitt vilken metod som anvéants vid undersékningen.

2.1 Arbetsprocess

Arbetsgang och hur arbetet har strukturerats i detta examensarbete beskrivs kortfattat enligt
figur 1.

Litteraturstudie

A 4

Teoriavsnitt

A 4 A 4
Intervjuer Enkéter
A 4 A 4
Resultat-intervju Resultat-enkat
A 4 A 4
Analys 1 Analys 2
\4 v

A 4

Slutsats och
diskussion

Figur 1 Arbetsprocess

2.2 Relationen mellan teori och empiri

Det finns flera satt att arbeta pa nar det galler att ta fram teorier, bland annat genom
deduktion, induktion och abduktion. Deduktivt arbetssatt bygger pa att fran teorier dras
slutsatser om enskilda fall. Induktivt arbetssétt bygger pa det omvanda fallet, det vill saga att
fran enskilda fall formuleras en teori. Vid abduktion anvands en kombination av deduktion
och induktion dar en preliminar teori formuleras utifran ett enskilt fall som sedan testas pa
nya fall for att darefter utvecklas till en ny teori. (Davidsson et al. 1991, 2003)
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Projektgruppen har i denna undersdékning genom olika teorier inom aktuella @mnen kunnat dra
deduktiva slutsatser om det enskilda fallet pa Skanska Sverige AB, Vég och anlaggning Norr,
Distrikt Vasterbotten.

2.3 Kvalitativ och kvantitativ metod

Kvalitativ metod syftar till att undersdka av vilken karaktar en foreteelse ar och hur den skall
identifieras. Med kvalitativ metodik avses exempelvis djupintervjuer, deltagande och
observationer. (Wallén, 1993,1996)

Kvantitativa studier avser att pa ett tillforlitligt satt undersoka det objekt som studeras. Genom
att tillffora objektet numeriska vérden kan en matning genomfdéras och slutsatser dras.
(Davidsson et al. 1991, 2003)

Rapporten bygger pa bade kvalitativa och kvantitativa metoder, dels genom Gppna intervjuer
med frageunderlag byggande pa teoridelen samt enkatundersokning av tjansteméan och
yrkesarbetare pa Skanska Sverige AB, Vag och anlaggning Norr, Distrikt Vasterbotten.

2.4 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér att undersdoka det som avser att undersdkas. Reliabilitet innebar att
undersokningen &r tillforlitlig. (Davidsson et al. 1991, 2003)

Undersokningarna som genomforts ar inte representativa for hela Skanska Sverige AB utan
endast for Vag och anlaggning Norr, distrikt Vasterbotten. Genom 6ppna intervjuer som
genomforts har en hog validitet erhallits och rapporten har genom enkéatundersékningen en
hdg reliabilitet.

2.5 Intervju och enkatundersékning

| alla undersokningar &r det viktigt att fraga om ratt saker och fraga pa ratt satt. Jan-Axel
Kylén, forfattare till boken Fraga ratt menar att det finns flera viktiga grunder som bor
anvandas vid dessa undersékningar. Tva av dem redovisas och beskrivs nedan, den ena ar
intervjuer och den andra &r enkéter.

Intervju
Intervju &r ett samtal mellan en eller flera personer. Korta intervjuer, 5- 20 minuter anvéands

for att samla delfakta eller att ga pa djupet inom ett begransat omrade. Langa intervjuer har
flera frageomraden och fordjupar sig pa de mest intressanta. Korta intervjuer ar ofta mer
strukturerade medan de langa &r i regel mer 6ppna. (Kylén, 1994)

Vid intervjuer bor en intervjuguide eller en fragelista anvandas. | intervjuguiden anvands
nummer eller punkt fragor som &r éppna och inte innehaller styrt tankande. En fragelista
innehaller ett antal fardiga fragor till den intervjuade som é&r relativt latta, detta eftersom de
inte gar in pa djupet och dessutom kan férvéntas vara likartade. (Kylén, 1994)

En val genomford intervju bor folja trattmodellen (figur 2) som bdrjar 6ppet och & mer
djupgaende i mitten och dar sedan avlutningen blir mer 6ppen. (Kylén, 1994)
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Figur 2 Trattmodell (Kylén, 1994)

1. Oppning.
Informera om avsikten med intervjun, berdknad intervjutid och delgiv intervjuguiden.
2. Fri berattelse.
Lyssna, stimulera berattaren att sdga mer.
3. Precisering.
Be om konkreta exempel, be om mer fakta och anvand kompletterande fragor.
Sammanfatta for varje nytt frageomrade.
4. Kontroll.
Be om mer exakta svar, aktuella exempel och préva motstridiga uppgifter.
5. Information
Ge mer information om undersokningen och tillat denna att stalla fragor.
6. Avslutning
Tacka och beratta vad som kommer att handa med undersokningen. Fraga om
eventuella kompletteringar kan géras om nagot vid sammanstéllningen ar oklart.

Projektgruppen har sammanfattat intervjuerna i en matris dar svaren delats upp i olika
frageomraden och svaren redovisats person for person. Darefter ssmmanfattades svaren i en
I6pande text for att sedan analyseras.

Enkat
Enkater ar en skriftlig forfragan som gar ut till manga, vilket dr en av enkéaternas fordelar.
Andra fordelar ar att fragorna kan Oversattas till andra sprak, svaren kan bearbetas
tillsammans och bearbetas statistiskt, vilket gor det mojligt till en statistisk analys. Enkéater
kan utforas pa tre olika satt.

1. Oppen fraga

2. fasta svarsalternativ

3. skalor for bedémning eller instdmmande

| samband med att enkaten distribueras bor det ga med ett foljebrev, dar det bland annat bor
framga avsikten med enkaten, vem som utfor dem och hur lang tid det tar att besvara
fragorna. (Kylén, 1994)
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Projektgruppen har anvant sig av en tabell med korstabulering for att sammanfatta enkaterna.
Fem variabler har anvants; Yrkeskategori (stédfunktion, produktionsledning, yrkesarbetare)
samt antal ar de har i bygg- och anlaggningsbranschen 1-5, 6-10, 11-20 och 21-mer.

Sju-stegsmodell

Sju-stegsmodellen (figur 3) ar en arbetsform som vid intervju och enkat anvands for att na en
tydlig disposition i utredningsarbetet. Modellen tolkas enligt féljande; steg 1 foljs upp i steg 7,
steg 2 foljs upp i steg 6 och steg 3 foljs upp i 5. (Kylén, 1994)

Uppdrag
Steg 1. Bakgrund och forutsattningar

Steg 2. Syfte med utredningsarbetet

Rajobb
—— Steg 3. Detaljplanering av utredningsarbetet

Steg 4. Insamling av uppgifter

Steg 5. Sammanstallning av uppgifter

Resultat
Steg 6. Analys och tolkning

Steg 7. Stallningstagande och slutsatser

Figur 3 Sju-stegsmodell (Kylén, 1994)

Tillforlitlighet
I manga undersokningar ar det ett visst bortfall. I enkatundersékningar bor svarsprocenten

ligga mellan 80-85 % for att undersdékningen ska vara representativ for alla som skulle ha
svarat. Det ar mer sallsynt att det blir stort bortfall vid intervjuer men det hander att nagon
blir sjuk eller inte staller upp. | bade intervjuer och enkater kan den enskilda individen vilja
paverka utredningen sa att resultatet passar dem. Dessutom kan de som svarar ocksa paverkas
av den som fragar, vilken relation till intervjuaren de har eller hur de beddomer den som
skickar ut enkéaten. (Kylén, 1994)
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3 Teori

3.1 Skanska

AB Skanska Cementgjuteriet grundades ar 1887 av ingenjéren Rudolf Fredrik Berg. Foretaget
tillverkade da dekorativa cementdelar till kyrkor. Inom 10 ar skiftade tillverkningen snabbt
inriktning och borjade dérmed tillverkningen av byggnadskomponenter samt att utféra
byggnadsarbeten. 1927 lade foretaget forsta asfaltsbelagda vagen och byggde 1943
Sanddbron som fram till 1960 talet var vérldens langsta bagbro i betong. Skanska har spelat
en nyckelroll ndr det géller att bygga upp Sveriges infrastruktur, bland annat végar, kraftverk
och bostader. AB Skanska cementgjuteriet ersattes 1984 av foretagsnamnet Skanska Sverige
AB. Ett av foretagets koncept &r att utveckla, bygga och underhalla den fysiska miljon for
manniskor, dar de kan bo, resa och arbeta i. Exempel pa det ar skolor, sjukhus, vagar,
industrier, kommersiella lokaler, broar och bostader. (Skanska, 2006)

Skanska Sverige AB

Teknik och gemensamma staber Utvecklingsprojekt

Regioner
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Figur 4 Organisation Skanska Sverige AB (Skanska, 2006)
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Projektgruppen har i denna undersokning gjort avgransningar i att enbart undersdka region
V&g och Anldaggning Norr och distrikt Vasterbotten. Beskrivningarna nedan redovisar region
Norr:s organisation (figur 5) och distrikt Vasterbottens schematiska befattningsbeskrivning

(figur 6).
Roger Omberg
Regionchef
Sekreterare Verksamhets- och
Ekonomi projekt utveckling
Personal KMA- samordning
IT Maskinservice
Ink6p Kalla och halvvarma
belaggningar
Distrikt
Norrbotten Vasterbotten Botniabanan Vaster- Gévleborg/ IME
BD AC Norrland/ Dalarna
Jéamtland X
Y,Z
Erik
Berntson
Distriktschef

Figur 4 Organisation region Vag och Anlaggning Norr (Skanska, 2006)

| dagslaget ar de storsta och mest férekommande kunderna/bestéllarna, vid distrikt
Vaésterbotten enligt Berntson (2006), Véagverket, Banverket, Botniabanan, kommuner samt
kommunala bolag. Exempel pa projekt som utforts ar broar, vagar, jarnvagar, fjarrvarme och

sa vidare.
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Erik Berntson
Distriktschef

Projektchef

Projektingenjor

Produktionschef

Produktions-
ledare bygg/anl.

Yrkesarbetare

Figur 5 Schematisk befattningsorganisation Vag och Anléaggning Norr, distrikt VVasterbotten
(Berntson, 2006)

3.1.1 Befattningsbeskrivningar

Nedan ges en sammanfattad och generell beskrivning av de befattningar som finns omnamnda
i ovanstaende organisationsschema bortsett fran yrkesarbetare som inte finns beskrivet.
Utforligare beskrivning for respektive befattning och dess ansvarsomraden aterfinns i bilaga
1. (Leander, 2006)

Distriktschef

Distriktschefen ar distriktets ansikte utat och &r ansvarig for sin personal och dven ansvarig
for att uppratta och underhalla goda kundrelationer. Denne ansvarar for organisationens
ekonomi och rapporterar till regionchefen. Distriktschefen ska aven se till att ratt person med
ratt kunskap ar pa ratt plats i ratt projekt.
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Projektchef
Projektchefen ansvarar for och skall genom sin underordnade personal genomféra tagna

projekt. Ansvarar aven for att projekten utfors pa ett kvalitativt, affarsmassigt, miljomassigt
och ekonomiskt satt enligt Skanskas ledningssystem VSAA (Vart Satt Att Arbeta). Denne
skall i samrad med distriktschefen ansvara for personalplanering och ledning av personalen.
Projektchefen skall uppréatta och underhalla goda kundrelationer samt representera foretaget
vid besiktningar och kundmaten.

Projektingenjor

| den nuvarande organisationen kan projektingenjorens ansvarsomraden variera fran projekt
till projekt. For varje projekt som skall genomféras ar det viktigt att tydligt definiera
projektingenjorens uppgift. Projektingenjoren rapporterar till projektchefen och ansvarar, pa
delegat fran projektchefen och inom ramar faststdllda av regionchefen, for vissa eller alla
inkop i projekten.

Produktionschef

Produktionschefen har en komplex roll med manga ansvarsomraden, bland annat rapporterar
denne till projektchefen och skall ansvara och leda produktionen mot stallda projektmal. Har
aven ett tids- och resursansvar samt arbetsmiljoansvar enligt delegat. Produktionschefen
ansvarar for moten, besiktningar, dokumentation av avvikelser samt fragor och upprétta
underlag till projektchefen for ekonomiska avstdmningar. Denne skall &ven skota
erfarenhetsaterforingen fran produktionen till kalkylfunktionen.

Produktionsledare — Byqgq (arbetsledare)

Arbetsledaren &r den som dagligen kontrollerar arbetsplatsen, han/hon har en egen rullande
planering och skall samordna egna och underentreprendrernas arbeten samt aven félja upp
ingangna avtal. Dagligen skall avvikelser och fragor dokumenteras och en kontinuerlig
avstamning inom sitt eget ansvarsomrade av 6verenskomna mal sasom till exempel ekonomi
och kvalitet.

Utover deras ansvarsomraden har samtliga befattningar befogenhet att inom tilldelade
ansvarsomraden vidta erforderliga atgarder sa att arbetet utfors i enlighet med faststallt
ledningssystem (VSAA).

3.2 Aktorer i bygg och anlaggningsprojekt

| bygg- och anlaggningsbranschen &r det manga olika parter inblandade i projekt. De mest
vanligt forekommande parterna pa byggmarknaden redovisas nedan i korta drag.

Byagherre
Byggherren ar ofta bestéllare av hela projektet, och som later uppfora mark-, byggnads-,

installations-, rivnings- eller anlaggningsarbete for sin egen rakning. Byggherren kan vara en
enskild person eller en juridisk person (foretag, organisation, offentlig forvaltning) som
dessutom ansoker om bygglov och ansvarar infor lagstiftningen. (S6derberg, 1998)

Projektor
Projektorer upprattar forfragningsunderlag och produktionshandlingar. Exempel pa dem kan

vara, arkitekter, konstruktorer, varme-, avlopps- och sanitetsinstallatorer (VVS). (Séderberg,
1998)
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Byggprojektledare

Byggherren anlitar ofta en projektledare for projektets administration. Byggprojektledaren ska
ansvara for bland annat samordning av projektering, kostnadsstyrning, upphandling av
entreprenad samt samordning och uppféljning av byggtider. (Soderberg, 1998)

Entreprendr
| samband med projektet anlitas ofta entreprendrer for att utfora arbetet. Till exempel pa dem

kan vara byggnads-, mark-, och VVS-entreprendrer. Dessa kan i sin tur delas in i
huvudentreprendr, underentreprendr samt sidoentreprendr. Entreprendrernas ansvar skiljer sig
beroende pa vilket avtal som slutits med byggherren, se entreprenadformer under rubrik 3.4.
(Soderberg, 1998)

Leverantorer
Material och komponenter till byggverksamheten kommer fran olika leverantorer, via
grossister eller direkt fran tillverkaren. (Soderberg, 1998)

Kollektivanstéllda

| varje entreprenad finns kollektivanstallda som genom sin arbetsprestation pa arbetsplatser
deltar i byggandet (Soderberg, 1998). Pa Skanska bendamns dessa yrkesarbetare (Berntson,
2006).

3.3 Lagar, forordningar, foreskrifter och avtal

Det finns manga lagar, forordningar och foreskrifter som beror bygg- och anlaggnings-
branschen.

Lagar — beslutas genom riksdagsbeslut
| byggprocessen &r en av de viktigaste Plan- och bygglagen (PBL) och Byggnadsverkslagen
(BVL).

PBL (plan- och bygglagen) innehaller bestimmelser om kommunernas planlaggning av mark,
vatten och byggande. Kommunen reglerar sjalva markens anvandning och bebyggelser genom
oversiktsplaner och detaljplaner. For att bygga, riva, schakta etcetera fodras tillstand i form av
bygglov, rivningslov respektive marklov. Kommunen faststiller ocksa en kontrollplan som
ska folja under byggtiden.

BVL (byggnadsverkslagen) innehaller bestammelser som tekniska egenskaper pa barverk,
krav. pad byggprodukter, funktionskontroll av ventilation, typgodkannande och
tillverkningskontroll av byggmaterial och konstruktioner. Andra viktiga lagar &r
Arbetsmiljolagen (AML) och Miljobalken.

Forordningar — faststélls av regeringen
Bade PBL och BVL har forordningar som innehaller foreskrifter om hur de ska tillimpas
dessa ar Plan- och byggférordningen (PBF) och Byggnadsverksférordningen (BVF).

Foreskrifter — uppréttas av myndigheter

Till PBL finns foreskrifter i form av Boverkets byggregler (BBR) och Boverkets
konstruktionsregler (BKR). BBR foreskrifterna ér i huvudsak formulerade som funktionskrav.
Medan BKR innehaller regler for hur barande konstruktioner ska dimensioners och utformas.
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Standardiseringar, beskrivningar och foreskrifter

Standardiseringen i Sverige (SIS) faststéller standardiserade produkter, dar syftet &ar att
forenkla, effektivisera, sékerstélla funktion, miljo, sakerhet och hélsa. Administrativa
Foreskrifter (AF) anger villkoren som galler for upphandlingen och entreprenaden. Allménna
Material- och Arbetsbeskrivning (AMA) innehaller fardiga utarbetade tekniska beskrivningar
som omfattar alla krav pa byggnader och dess delar (Nordstrand, 2002).

Avtal

Avtalslagen, koplagen, avser att reglera forhallanden i avtal mellan fysiska (enskilda
manniskor) eller juridiska (bolag, foreningar) personer. Avtal &r bindande om inte annat
framgar av avtalet. Képlagen ar dispositiv, vilket innebar att den kan forhandlas bort eller
ersattas av annat. | byggbranschen har det enats om speciella gemensamma allméanna
bestammelser vilka reglerar kontraktsforhallandena mellan parterna.

Avtal som ar vanligt forekommande i bygg- och anlaggningsbranschen ar (Soderberg, 1998):

e Allméanna Bestammelser (AB04)

e Allménna Bestdammelser for totalentreprenad (ABT94)

e Allméanna Bestammelser for konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjorsverksamheten 1996 (ABK96)

e Allméanna Bestammelser for leveranser av byggmaterial (AMB92)

e Allménna Bestdmmelser for underentreprendrer (AFU96)

3.4 Entreprenadformer

I bygg- och anlaggningsbranschen finns olika entreprenadformer som anvands i olika
omfattning beroende pa vilket projekt som skall genomforas.

Vid Skanska Sverige AB, V&g och anlaggning Norr, distrikt vésterbotten &r
generalentreprenad (utforandeentreprenad) den entreprenadform som anvénds i storst
omfattning. (Berntson, 2006)

Delad entreprenad

Delad entreprenadform kannetecknas av att en entreprendr, oftast byggentreprentren, har
hand om byggmaéstararbeten och att andra delar i entreprenaden sasom el, ventilation och
VVS utfors av sa kallade sidoentreprencrer. Bestéllaren har pa sa satt kontrakt med saval
projektorer som de olika sidoentreprendrerna. For det mesta i sddana har entreprenader kallas
byggnadsentreprendren for huvudentreprentr, vilket innebdr att denne ansvarar for vissa
allmanna hjalpmedel och arbeten at sidoentreprendrerna. Bestillaren ansvarar for
samordningen av de olika entreprenaderna, men kan om han vill Gverlata ansvaret till
huvudentreprendren.

Delad entreprenadform ger bestéllaren goda mdjligheter att hitta det béasta anbudet for varje
delentreprenad pa marknaden genom att lata tillrackligt manga entreprenérer lamna anbud
inom varje delomrade. Bestallarens kostnader for administration och samordning av
entreprenaden kan ge stora kostnader och pa sa satt kan vinsten fran de olika
delupphandlingarna minska eller férsvinna. (Soderberg, 1998)

Innan byggstart kan ske maste den delade entreprenaden ha fardiga handlingar for de olika
delentreprenaderna och installationernas utformning och omfattning som kan paverka
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byggnadsentreprenaden. Detta medfér att denna entreprenadform inte kan ge en snabb
byggstart. Bestéllaren ansvarar for fel i projekteringen och om dessa eventuella fel skulle
orsaka merkostnader for entreprendrerna ar bestéllaren betalningsskyldig. Bestéllaren har
dock mdjlighet att ga vidare med kraven till den ansvarige projektoren. Da vissa delar av
ansvaret ar dverlagt pa huvudentreprendren &r det lattare att urskilja vilken entreprenor som ar
ansvarig for felet. (Soderberg, 1998)

Generalentreprenad

| generalentreprenad har bestdllaren endast ett avtal med en entreprencr,
generalentreprendren, denne har i sin tur ofta flera underentreprenérer. Det kan dock
forekomma att bestallaren har avtal vid sidan av med andra entreprendrer for vissa enskilda
arbeten till exempel maskininstallationer. Generalentreprendren ansvarar automatiskt for
samordningen av underentreprentrerna. (Soderberg, 1998)

Vid upphandling av en generalentreprenad brukar anbudsgivarna grunda sina anbud pa ett
begransat antal offerter fran tankbara blivande underentreprendrer. Vid generalentreprenad
blir bestallarens administrativa kostnader inte sa stora da denne inte har samordningsansvar.
(Soderberg, 1998)

Igangsattning av en generalentreprenad kan ga relativt snabbt, da bestallaren enbart forhandlar
med en entreprendr, men dock maste de flesta handlingar vara klara.  Det &r
generalentreprendren som ansvarar for uppkomna fel och liknande péa entreprenaden.
Bestallaren ansvarar for fel i projekteringen. (Séderberg, 1998)

Samordnad generalentreprenad

Samordnad entreprenadform anvénds for att ta vara pa fordelarna med delad entreprenad och
generalentreprenad. Bestéllaren infordrar anbud sasom for en delad entreprenad, for
exempelvis bygg, VVS och el, sedan Overtas kontrakten med sidoentreprendrerna av
huvudentreprendren i samband med upphandlingen av byggnadsentreprentren. Detta innebér
att de entreprenorer som upphandlats som sidoentreprendrer at bestallaren dvergar till att bli
underentreprencrer till generalentreprendren (byggnadsentreprendren oftast). En klar fordel
med denna entreprenadform ar att bestillaren far ett bra grepp om de olika
entreprenadkostnaderna och samtidigt kommer ifran samordningsansvaret. (Soderberg, 1998)

En av generalentreprendrens huvudsakliga uppgifter &r att upprétta en tidplan for alla
entreprenader. Detta innebar att generalentreprendren i samrad med underentreprendrerna
tidsmassigt maste klarlagga och samordna produktionen samt tidpunkterna for de olika
arbetens utforande. Generalentreprendren skall sedan folja upp tidplanen och revidera den om
sa behovs. Generalentreprendren ansvarar for all férsening oavsett vilken underentreprenor
som orsakat den, vilket innebar att bestallaren kan begéara vite fran generalentreprenéren och
ofta till ett hogre belopp dn vad generalentreprendren kan fordra fran den ansvarige
underentreprendren. (Soderberg, 1998)

Totalentreprenad

Vid anvandande av totalentreprenad har bestallaren endast avtal med en entreprendr och detta
avtal innehaller bade projektering samt uppfoérande av byggnad. Daremot kan bestéllaren ha
avtal med sidoentreprendrer for sadana arbeten som normalt inte innefattas i bygg- eller
installationsarbeten, till exempel maskininstallationer och telearbeten. Totalentreprentren
ansvarar for att byggnaden projekteras och utfors enligt géllande normer och enligt de
funktionskrav som bestallaren sammanstallt i forfragningsunderlaget. (Soderberg, 1998)
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Vid lamnande av anbud for en totalentreprenad fordras en projekteringsinsats fran varje
anbudsraknare for att kunna faststdlla omfattningen av entreprenaden. Denna
projekteringsinsats beror till stor del pa objektets karaktar och storlek. Ar det ett komplicerat
objekt kréaver det mer omfattande undersdkningar och berékningar &n for ett mindre
komplicerat objekt d&r standardlosningar ofta kan tillampas. Som nackdel med
totalentreprenaden ar kostnaderna som uppstar for varje entreprenor som lagger ned resurser
pa att uppratta anbudet och sen kanske inte far arbetet. (Soderberg, 1998)

Byggstart kan ske forhallandevis snabbt eftersom projekteringen delvis kan goras parallellt
med byggandet. Ur ansvarssynpunkt &r totalentreprenad den enklaste entreprenadformen,
bestallaren har endast avtal med en part, och denne ansvarar for saval projekterings- samt
utforandefel. (Soderberg, 1998)

3.5 Information och kommunikation

Kommunikation och information ar viktig och utgér grunden i alla organisationer och skapar
forutsattningar for battre arbetsforhallanden.

Kommunikation

Kommunikation &r en process dar manniskor utbyter meddelanden mellan varandra. Dessa
meddelanden kan kallas information. I kommunikationsprocessen finns en sandare och en
mottagare, illustrerat i figur 7. S&ndaren kan valja att overfora informationen skriftligt eller
muntligt. Mottagaren tolkar meddelandet och dess innebdrd och svarar darefter pa
meddelandet fran sandaren.

Tolkning av meddelande paverkar en process dar manniskor reagerar pa olika satt for dess
innehall eller form. Sadana reaktioner kan vara exempelvis gladje, fortroende eller fortvivlan,
ilska och fruktan. Reaktionen beror pa mottagarens tolkning. Kommunikation &r en dynamisk
process som andras och utvecklas med tiden. (Jacobsen et al. 1998, 2002)

Sandare Budskap/meddelande | ———» Mottagare

Figur 6 Kommunikationsprocess
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Information
Information har betydelse nér det géller att fordndra ménniskors kunskaper och féardigheter
samt nar manniskor vill astadkomma kollektiva atgarder.

Leyman (1984) menar att genom information skapas forutsattningar till forandringar. Med
information avses att ge upplysningar om nagot eller ge rekommendationer for atgarder. For
att information ska leda till forandringar maste den:
e kunna uppfattas
kunna forstas
leda till nya kunskaper hos mottagaren
leda till en beredskap att tillampa denna nya kunskap och omsétta den i handling
ge forutsattningar at en annorlunda handling i en arbetssituation.
stimulera den nya handlingen.
utvérdera handlingen i kollektiva dialoger sa att nya erfarenheter kan utvinnas.

3.5.1 Strategisk dialog

Strategisk dialog &r en ledningsform som &ar avsedd att skapa en process dar cheferna och alla
medarbetare i arbetslagen deltar, oberoende av niva. Att leda foretag ar komplext, att
producera varor och tjanster och inte minst att ta till vara pa den viktigaste resursen i
foretaget, personalen. For att det ska fungera krévs ett samarbete dar var och en kan bidra med
sin kompetens. Malet ar att 6ka insikten om omvérldsberoende och skapa forutsattningar for
storre ansvarstagande, 6kad motivation for arbetande och larande. En viktig forutsattning for
att strategisk dialog ska fungera, &r att det kravs en tydlig linje mellan till exempel bolagschef
och arbetsledaren langst ut i fronten. Organisationen maste ha en tydlig sammanlankad
arbetslagsorganisation for att informationen pa ett enkelt och tydligt satt ska kunna
kommuniceras bade fran bolagsledningsniva till arbetsfronten och vice versa. En fungerande
dialog gor att alla kan verka at samma hall mot foretagets gemensamma stallda mal. Detta
fungerar dock inte alltid i foretagen da chefer och medarbetare ofta drar at olika hall.
Anvisningar och regler racker inte alltid for att fa alla att strava at samma hall, utan kan till
och med hindra att malen uppnas. Borgbrant (1990) menar att om foretaget tar sig tid och ger
personligt engagemang fran bade chefer och medarbetare kan ledningsformen strategisk
dialog utvecklas. (Borgbrant, 1990)

3.6 Samordning av tid

Enligt Nationalencyklopedin &r inneborden av samordning, koordination, att samordna nagot
for gemensamt syfte ofta i politiska, administrativa eller ekonomiska sammanhang. (NE,
2006)

Vid samordning av tid ar syftet att koordinera tiden for alla inblandade parter gemensamt.
Ofta i bygg- och anldggningsprojekt dr det en huvudentreprendr som &r ansvarig for all
samordning. | de avtal som finns for branschen framgar féljande riktlinjer som avser
samordning av arbete.

I Allmanna Bestammelser AB 04, kapitel 3 organisation § 9, ansvar for samordning framgar
foljande innehall:

”’Om inte annat foreskrivits i kontraktshandlingarna, svarar bestéllaren for att hans egna
arbeten samordnas med entreprendrens och med sidoentreprendrernas liksom for att deras
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arbeten samordnas med varandra, sd att arbetena kan utforas och fardigstallas enligt
tidplanen. Arbetena skall i mojlig utstrackning utféras sa att de inte hindrar nagon annans
arbete.”” (Féreningen Byggandets kontraktskommitté, 2004)

Till Administrativa foreskrifter, AF, finns det mer utforliga forklaringar i Motiv AF AMA 98,
dar samordning av arbeten redovisas under AFC.361. Utdrag ur AFC.361 (bilaga 2) visar
bland annat syftet med samordningen av arbete:

e ... Syftet med samordningen &r att utforande och fardigstallande skall kunna ske
enligt tidplan™

e ... Samordning mellan entreprendr och hans underentreprenor aligger déremot
entreprendren.”

e ... Skyldigheten att administrera tidsméassig samordning kan bestéllaren 6verféra pa
annan, till exempel vid delad entreprenad pa en av entreprendrerna, som da far
beteckningen ’huvudentreprendr””’

e .. Likasd maste redovisas om uppdraget att samordna endast skall innebéara
upprattande av en huvudtidplan vid arbetets paborjande eller om ocksa uppfoljning
och eventuell utarbetande av arbetstidplaner under entreprenadtiden skall inga.
Avensd bor anges om huvudentreprenor skall delta i forhandlingar med ovriga
entreprendrer vid férandringar av olika arbetsmoment hinder m m™.

e .. Ett mellanting uppstar latt vid upphandlingsforfarandet samordnad
generalentreprenad, eftersom brister i det formella handhavandet kan komma att leda
till att generalentreprendrens samordningsansvar urholkas och snarast bli att jamfora
med huvudentreprendren, se AFB.11 Upphandlingsforfarande och skriften Samordnad
generalentreprenad.” (Molin, 1999)

3.7 Planering

Bygagstyrning
For att kunna fa ett bra produktionsresultat kravs en val genomford planering. Byggstyrning

avser byggentreprendrernas styrning av sin byggproduktion, det vill sdga alla de byggobjekt
som utfors. Grunden for en bra byggstyrning ar planering. Att bygga, bland annat hus och
vagar, innebér att ett komplicerat samspel maste fungera mellan de aktérer som &r inblandade.
Med planering okar chanserna for att svarigheter kan upptéckas i tid och att de med hjélp av
med exempelvis bedémningar och berdkningar kan undvikas. Vilket pa sa satt kan minska
eventuella produktionsbortfall som beror pa uppkomna fel. Byggstyrning innebéar att stélla
mal (kvalitet, tid och kostnad), planera for hur malen skall nas och sedan genomfora enligt
plan. En kontinuerlig uppfoljning och kontroll genomférs under produktionen, analys och
eventuella korrigeringar av avvikelser kan behévas for att styras upp mot malen igen. Att gora
en detaljplanering ger forutsattningar for en effektiv produktion. Den ekonomiska styrningen
bestar av kontroller av och prognoser for bade intakter och kostnader. (Ervin et al. 2002)

Planeringsteknik

For ett lyckat resultat i all verksamhet gdller det att den &r planerad. Planeringen ska vara
dokumenterad, i form av exempelvis arbetsplaner, tidplaner och resursplaner. Dessa planer
utgor styrinstrumenten pa arbetsplatsen. Med hjalp av planerna foljs verksamheten
regelbundet upp genom kontroller s att allt genomfors sa som det var tankt fran borjan. Nar
denna planering finns ar det lattare att upptacka avvikelser i tid och lampliga atgarder kan
sattas in for att styra tillbaka till ursprungsplanen. For att kunna ta fram en fungerande
planering maste det finnas kunskap om hur planering gar till, det vill siga att
personen/personerna som upprattar planeringen maste veta vilka metoder som finns och
vilken planeringsteknik som &r l[&mplig i en viss situation. (Ervin et al. 2002)
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Inom bygg- och anlaggningsbranschen anvands for det mesta tva tekniker i samband med
produktionsplaneringen. Den ena ar traditionell planering och den andra &ar natplanering.
(Ervin et al. 2002)

Traditionell planering

Enligt traditionella planeringen redovisas resultatet, tidplanen, i ett sa kallat Ganttschema.
Tidplanen kan betraktas som ett diagram med liggande staplar, d&r namngivna arbeten
och/eller resurser ar utlagda efter en lampligt vald tidsskala. Planen ger en éverskadlig bild av
vad som ska goras och nar det ska goras. Ganttschemat ar vid enkla projekt latt att uppratta
och latt att avlasa. Nackdelarna ar dock manga;

e Det framgar inte samband mellan aktiviteterna och inte heller varfor aktiviteterna
ligger dar de ligger.

e Det saknas ocksa systematik vid upprattandet, vilket innebar att hansyn maste tas till
alla forutsattningar och de maste ocksa losa alla problem redan vid ritandet av
tidplanen.

e Ganttschemat visar heller inte vilka aktiviteter som styr produktionstiden och den kan
dolja brister i planeringen.

En annan nackdel &r att innehallet i tidsplanen kan vara svart att forklara for dem som inte var
med vid planeringsarbetet. (Ervin et al. 2002)

Nétplanering
Natplaneringstekniken kommer fran USA dar den utvecklades i slutet av 1950-talet i samband

med komplicerade militara objekt och stora byggprojekt. Néatplaneringen behdvdes for att
projekten inneholl stora datamé&ngder och krdvde snabba beslut. Det finns flera
tillampningssystem, bland annat CPM (aktivitetsorienterat) och PERT (handelseorienterat),
CPM 4&r dock den metod som &r mest lampad for byggproduktion. Vid nétplanering delas
planeringsarbetet upp i flera moment som féljer varandra pa ett logiskt satt;

e Det borjar med att ta reda pa vilka aktiviteter som ingar i projektet, vilket resulterar i
en aktivitetsforteckning.

e Genom att ta reda pa vilka logiska samband som finns mellan aktiviteterna fas en
strukturplan fram.

e Sedan borjar tidberdkning av projektet, vid denna tidberakning syns ocksa vilka
aktiviteter som styr produktionstiden, det vill sdga de kritiska momenten.

e Nar tidberédkningen ar gjord borjar uppritandet av nétplanen efter en vald tidsskala.
Har visas ocksa vilka resurser som erfordras varje dag under byggtiden.

e Nasta moment &r att gora en slutgiltig tid- och resursplan, i den visas total byggtid,
maximalt antal tillgangliga resurser och Onskemal om jamn sysselséttning av
resurserna kan har beaktas pa ett logiskt satt.

e Slutligen renritas tidplanen med tillhérande resursplan.

Fordelarna med denna planeringsteknik & manga. Bland annat skapar den en god
planeringsmiljo, dér de inblandade tvingas analysera hela projektet i ett tidigt skede och det
som framkommer under planeringen finns stor nytta av under hela byggtiden, arbetssattet
inspirerar aven till ett metodtankande. Natplanen redovisar ocksa varfor en viss aktivitet
startar respektive slutar och tankarna bakom planen framgar tydligt. Under byggandet kan
konsekvenser av storningar och dndringar kartlaggas och de ratta korrigeringsatgarderna kan
lattare vidtas. (Ervin et al. 2002)
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Internt planeringsverktyg, Skanska Sverige AB

Inom foretaget finns ett internt verktyg som anvénds for att uppratta en aktivitetsorienterad
tidplan, denna kan sedan revideras efter arbetets gang om det blir nédvandigt. Programmet
liknar andra program som idag finns pa marknaden, dock med viss modifikation for att passa
foretaget och dess arbetssatt. Tidplanen styrs mycket utav produktionschefen och hans
erfarenhet fran arbetslivet och vilka kunskaper denne har i programmet.

3.8 Moten

I alla organisationer forekommer moten av olika slag och med olika syften. De modten som
mest synliggors genom de bestammelser och avtal som finns inom bygg- och
anlaggningsbranschen &r start- och byggmotet som bestéallaren ansvarar for. Vid dessa moéten
ar bada parter skyldiga att medverka.

I Allmanna Bestammelser AB 04, kapitel 3 organisation § 2, startmote framgar foljande:

Ett startmote skall hallas innan entreprenaden pabérijas. Vid motet skall parterna ga igenom
kontraktshandlingarna, klargéra fragor om behorighet for andra dn ombuden, precisera
formerna for informationsutbyte mellan parterna samt behandla 6vriga fragor av betydelse
for parternas samverkan. Bestallaren skall fora protokoll vid startméte och protokollet skall
godkannas av respektive parts ombud genom underskrift. Bestallaren skall kalla till
startmaote.

Mellan parterna ar krav pa skriftlighet uppfyllt genom anteckning i protokoll fran startméte.”
(Foreningen Byggandets Kontraktskommitté, 2004)

I Allméanna Bestammelser AB 04, kapitel 3 organisation § 3, byggmote framgar féljande:

”Parterna ar skyldiga att delta i byggmote och darvid foretradas av behdrig person.
Byggmoten skall hallas i erforderlig utstrackning och behandla fér parterna gemensamma
fragor. Bestallaren skall féra protokoll vid byggméte och protokollet skall utan drojsmal och i
god tid fore ndsta byggmote tillstallas entreprendren. Entreprendren skall justera protokollet.

Mellan parterna ar krav pa skriftlighet uppfyllt genom anteckning i protokoll fran byggmote.”
(Foreningen Byggandets kontraktskommitté, 2004)

Till Administrativa foreskrifter AF, finns mer utforliga forklaringar i Motiv AF AMA 98, dar
byggmoten redovisas under AFC.382. Ett utdrag ur AFC.382 (bilaga 3) som hanvisar vissa
fragor till andra méten ar foljande:

... For beredning av vissa fragor kan det vara praktiskt att hanskjuta dem till sarskilda
moten.”

3.8.1 Byggstyrningsmoten

| projekt samarbetar manga foretag, arbetsgrupper och personer. For att information,
samordning, probleml6sning, kontroll med mera ska kunna fungera kravs manga
sammantraden, moten, traffar, brev, meddelanden och samtal. (Ervin et al. 2002)

I branschen finns olika ord som anvénds for att beskriva ett arbetsplatsmote. Som exempel
kan ord som planeringsmote, arbetsplatsméte och veckomote anvandas.

Inom Skanska upprattas en projektplan dar projektspecifika krav bestams, beroende pa
projektets art och storlek, av de inblandade i projektet, exempelvis vilka moten som skall
hallas. Till detta anvands Vart Satt Att Arbeta och dess manualer. De generella krav som finns
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fran ledningen ar att veckomote sakerhet, skall hallas minst en gang i veckan samt att
sakerhets- och arbetsmiljorond skall utféras minst varannan vecka. Pa veckomote sakerhet tas
fragor upp gallande sakerhet pa arbetsplatsen, se dagordning hamtat fran Vart Satt Att Arbeta
I bilaga 4. Utover dessa krav foljs normerna for allmanna bestammelser (AB04) vad galler
start- och byggmate. (Berntson, 2006)

Vart Satt Att Arbeta ar Skanskas ledningssystem dar verktyg finns for att leda verksamheten
mot fler nojda kunder, engagerade, kompetenta och malinriktade medarbetare som trivs samt
okad Ionsamhet. | Vart Satt Att Arbeta ar manualerna omfattande och beskrivningarna som
finns &r generella vilket gor att en anpassning ar viktig for att tdcka behoven i de aktuella
projekten. Alla anstallda tjansteman har tillgang till systemet och skall vid behov
vidarebefordra viktig information till de &vriga medarbetarna. (Berntson, 2006)
Ledningssystemet i Skanska ar ett levande system som uppdateras kontinuerligt och de
andringar/tillagg som genomfors infors i en loggdagbok som finns tillganglig for alla
tjansteméan (Leander, 2006).

| boken Byggstyrning (Ervin et al, 2002) beskrivs nagra utav de mest vanliga motena som
generellt anvands inom bygg- och anldggningsprojekt. Dessa beskrivs kortfattat enligt nedan.

Etableringstraff

I néra anslutning till byggstarten &r det lampligt att anordna en etableringstraff. Syftet med
motet ar att informera om byggobjektet, produktionsplaneringen och projektorganisationen.
Har diskuteras aven hur planeringen skall ga till under produktionsskedet och beslut om
kommande planeringsmoten, samt hur skydds- och samordningsfragor skall organiseras.
(Ervin et al. 2002)

Planeringsmote

Planeringsméten bor héllas en gang i veckan pa fasta tider, platschefen/produktionschefen ar
sammankallande. Medverkar pa motena gor platschefen, planerare, arbetsledare,
entreprenadingenjor, lagbas, skyddsombud samt i vissa fall representanter for de olika
underentreprendrerna. Pa motet behandlas amnen och fragor sasom, aktuellt lage pa bygget,
genomgang av produktionsplaner, uppféljningar, resurskontroll, leveranser, arbetsberedning,
metodfragor och skyddsfragor. Métet bor ha en bestamd dagordning och vara samma for alla
moten. Protokoll ska alltid skrivas och en ny veckoplan faststéllas. (Ervin et al. 2002)

Samordningsméte

Pa byggarbetsplatser finns ofta ett stort antal olika underentreprendrer som ska arbeta
tillsammans, for att detta ska fungera kravs en bra samordning och for detta syfte anordnas
ofta samordningsmoten. Medverkar gor platschefen som dven dr sammankallande, planerare,
arbetsledare och representanter for berérda underentreprendrer och i férekommande fall
medverkar aven representanter for sidoentreprendrer. Projektledaren och konsulter kan ocksa
medverka om speciella skél foreligger. Samordningsmdéten bor hallas regelbundet under
produktionstiden, vanligtvis varannan vecka. Flertalet fragor behandlas pa motet dar
planeringsfragor utgor en viktig del. Andra diskussionsamnen kan vara till exempel det
aktuella laget pa byggarbetsplatsen, att resurser kontrolleras, leveranser bevakas samt metod-
teknik och skyddsfragor tas upp. Dagordningen bor fdlja ett bestamt monster och
byggentreprendren skall fora protokoll. (Ervin et al. 2002)
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Byggmote
Byggmoten sammankallas av bestéllaren och hélls som regel en gang i manaden. Medverkar

gor byggnadsentreprendren och vid behov aven underentreprendrer och konsulter. P4 matet
behandlas fragor som ror entreprenadavtalet mellan bestallaren och byggentreprencren.
Dagordningen ar fast och lika for alla byggméten och de justerade protokollen distribueras
enligt lista. Vissa beslut som protokollet redovisar kan ses som ett komplement till
entreprenadavtalet. (Ervin et al. 2002)

3.8.2 Arbetsplatsmoten

Arbetsplatsmoten kan ha andra namn som exempelvis planeringsméten som beskrivits enligt
ovan. | denna undersbkning har vi fordjupat oss i verktyget arbetsplatsméten och darfor
undersokt flera olika synsatt pa denna métesform och dess syfte.

Forfattare har olika uppfattningar 6ver vad arbetsplatsmoten ska innehalla och syfta till. En av
dessa ar Knut Irving, forfattare till boken ’Meningsfulla arbetsplatsméten™ som anser att det
ar viktigt att hitta ratt forum for kommunikation, dar ett sétt &r att ha arbetsplatsmoten.
Arbetsplatsmotets status maste hojas for att visa att de har en viktig plats i foretagets
kommunikationssystem och att det konsekvent handlar om viktiga fragor. Dessa moten avser
ett mote med ett speciellt syfte och det ar att na gruppens mal och astadkomma en effektivare
verksamhet och fordjupa samarbetet inom enheten. Effektiva méten ska kombinera begreppen
motivation, delaktighet och ansvarstagande, med resultat, lonsamhet och -effektivitet.
Arbetsplatsmoten ar ocksa beroende av det psykosociala klimatet pa arbetsplatserna. Till
exempel kan en hdg konfliktniva vara forodande for effektiviteten i en grupp. (Irving 2004)

Forfattarna Nystrom och Wallén skriver att manga har upplevt att moten ofta ar trista och
meningslosa. For att komma tillratta med dessa meningslosa moten har bade medarbetare och
chefer pa arbetsplatserna ett gemensamt ansvar for att motena ska bli sa effektiva, givande
och stimulerande som alla har rétt att krdva. Mdten bor vara en kontinuerlig process i linje
med kraven pa produktivitet, forandring och utveckling. Darfor ar det da viktigt att det finns
forum for diskussioner och for l6sning av de vardagliga problem och konflikter som kan
uppsta. (Nystrom et al. 2004)

Arbetsplatsmoten kraver motivation och engagemang och alla deltagare maste engagera sig i
motena, delta pa allvar och vara vél forberedda till dem. Grupparbeten &r det mest
framgangsrika for att locka fram engagemang och kénslan att vara delaktig. Den enskildas
motivation att arbeta med andra i grupp &r avgorande for vilka resultat som kan astadkommas.
Hur en individ fungerar och hur de trivs i arbetet med arbetskamraterna beror pa hur de kan
relatera till sig sjalv. Det ar viktigt att ha sjalvkdnnedom och en viss insikt hur de uppfattas av
sin omgivning. Detta och kanslan av trygghet och tillit kan vara avgérande hur man fungerar i
en gruppgemenskap. (Nystrom et al. 2004)

Irving anser att det ar viktigt att strdva efter motivation och deltagarnas mentala narvaro,
istallet for att krava fysisk narvaro, dar deltagarna ar mentalt franvarande. Forfattaren papekar
ocksa att alla pa arbetsplatsen har ratt att delta, men att vara delaktig innebar att ocksa en
skyldighet, som att bidra med sin kunskap och sina forandringsidéer till den egna gruppens
utveckling. For att fa arbetsplatsmétena att bli det huvudsakliga kommunikationsmedlet bor
nastkommande mote planeras direkt efter den forsta. Antalet méten skall styras av behovet
inte kravet pa att halla méte. Vid sjalva motet ar det viktigt att prioritera fragorna utifran
allméngiltighet och angelédgenhetsgrad, annars finns risken att motivationen sénks. (lrving
2004)
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Arbetsplatsmoten kan avse att ha samrad av kortsiktiga gemensamma arenden, hantering av
produktionsstérningar samt dag- och veckoplanering av resurser. Ta beslut i &renden som bara
beror gruppen och far konsekvenser for den. Infor ett mote kan det vara viktigt att tanka pa
vad behovet ar just nu, hur behovet praktiskt ska hanteras och sprida maximalt ansvar inom
gruppen. (Irving 2004)

Ett mote kan bli daligt om den pedagogiska fardigheten inte racker till. Om motesledaren
sjalv inte tror att det finns nagot konstruktivt att fa ut av motet och dessutom har svart for att
leda det, sa blir resultatet lag motivation, lagt engagemang och lag effekt. (Irving 2004)

3.9 Projektpartnering

Bygg- och anlaggningsbranschen har i Sverige drabbats av problem som paverkat branschens
anseende i negativ riktning. Byggherrar, entreprendrer och projektdrer har alla fatt problem
med att uppna sina mal med projekten. Byggherren med budget, leveranser och miljé- och
kvalitetsbrister, entreprendrer och projektorer har minskat sin I6nsamhet som ofta ar kopplat
till ett stort risktagande. Allt detta har forsdmrat branschens image och kompetens-
forsorjningen har forsvarats pa bade kort och lang sikt. (FIA, 2006)

Varfor det har blivit sa beror till stor del pa att byggprocessen ar sa komplicerad och
uppdelad. De olika delarna, projektering, byggande samt drift och underhall, utfors av skilda
foretag som saknar ekonomiska eller andra motiv for att samarbeta eller samrada. Det &r ofta
sa i projekten att byggherre och entreprenér hamnar i motsatsforhallande vilket ofta resulterar
i ekonomiska konflikter. (FIA, 2006)

Det som efterstravas av FIA, Fornyelse i anlaggningsbranschen, ar ett battre samspel och
samarbetsformer mellan alla aktorer i byggprojekten. Det & meningen att projektpartnering
ska komplettera upphandlingsformen (verktyg for effektiv konkurrens), entreprenadformen
(verktyg for effektiv ansvarsfordelning) och erséttningsformen (verktyg for effektiv drivkraft)
och vara ytterligare ett instrument for att effektivisera genomforandet genom att vara ett
verktyg for effektivt samarbete. (FIA, 2006)

Partnering utvecklades av offentliga bestallare inom forsvarssektorn i USA under slutet av 80-
talet med en klart uttalad ambition att fa byggsektorns aktorer att samverka istallet for att agna
sig at konfrontationer. Enligt Barlow (1997) ar partnering en process med vilken
organisationer utvecklar en mer samverkansinriktad relation. Processen bestar av féljande
fundament:
e Att parterna gemensamt tar fram ett maldokument fér projektet.
e Att en sarskild samverkansgrupp bestdende av nyckelpersoner som representerar
parterna bildas och arbetar for maluppfyllelse.
e Att dessa nyckelpersoner medvetet bygger upp respekt och foértroende for respektive
roll.
Syftet med partnering ar att fa parterna att systematiskt arbeta med att under affarsmassiga
former samverka kring fragor rorande teknik, ekonomi, tid, kvalitet, miljo samt relationer
mellan parterna (FIA, 2006).

Projektpartnering kan anvandas vid alla entreprenad-, erséttnings- och upphandlingsformer
med dess géllande regelverk. Desto tidigare projektoren och entreprendren involveras i arbetet
med projektpartnering desto storre dr mojligheten att med gemensamma krafter hitta
forbattringar i1 projektet. (FIA, 2006)
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Startmote, projekteringsméten och byggméten enligt AB, ABT och ABK

Figur 7 Modell for partnering. (FIA, 2006)

Den obligatoriska nivan i figur 8 gor att partnering ar anvandbar i alla typer av entreprenader
och projekteringsuppdrag. Genom att tillampa den obligatoriska nivan pa ratt satt fas en bra
fortroendeuppbyggnad och arbetsmotivation som dessutom fungerar forebyggande for
konflikter. FOr stora och komplicerade entreprenader och projekteringsuppdrag kan delar ur
den valbara nivan i figur 8 vara anvandbara och ge ytterligare verktyg for struktur. Den
strategiska nivan ar lamplig dar flera liknande uppdrag ska genomforas i foljd och kan pa lang
sikt ge de storsta besparingarna. Férdelen med att genomfdra strategisk partnering med flera
liknande projekt efter varandra gor att grupperna ar val fungerande dar besparingar kan goras
i bade upphandlingsskede och vid utférande av uppdraget. (FIA, 2006)

3.10 Motivation och engagemang

Det &r av viktigt att det finns motivation och engagemang pa arbetsplatser. Detta gor att de
som arbetar dar trivs, mar bra och utfor ett battre arbete. Motivationsteorier handlar om olika
orsaker till beteenden. Det finns olika teorier om hur manniskors trivs pa sina arbetsplatser.
Tva olika teorier i arbetsmotivation beskrivs nedan och ar gjorda av Abraham Maslow och
Fred Hertzberg.

Maslow utgdr i sin teori om att manniskor har "basic needs”. Dessa behov ar hierarkiskt
ordnade (figur 9). Han menar att nar bestamda behov tillfredstélls dyker nya upp. Manniskans
egentliga mal ar att utveckla sig i en konstruktiv verksamhet och att den sunda ménniskan vill
uppna sjalvforverkligande. (Bakka et al. 2001)
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Figur 8 Maslows behovshierarki. (Organisationsteori, 2001)

Hertzbergs teori om motivation och tillfredstéllelse pa arbetet ar, att han menar att det finns
tydliga skillnader mellan arbetets innehall och arbetsforhallandet nar det géller motivation pa
arbetet. Dessa skiljer han ut genom att dela upp det i tva olika faktorer, motivations- och
hygienfaktorer. Den ena beskriver de inre faktorerna som maste vara uppfyllda for att den
anstallde ska vara motiverad pa arbetet och som i sin tur kan leda till hogre prestation. Det
andra ar de yttre faktorerna som ar knutna till omvéarlden och som i sin tur paverkar arbetarens
motivation. (Jacobsen et al. 1998, 2002)

Motivationsfaktorer
e Prestationer - tillfredstéllelse att gora ett bra arbete, se resultat av arbetet.
e Erk&nnande for vél utfort arbete.
Arbetsuppgifterna i sig, att de ar intressanta, kravande, varierande och dylikt.
Ansvar for och kontroll dver egna arbetssituationen.
Befordran
Utveckling

Hygienfaktorer
e Foretagets politik och administration - géller foretaget som helhet.
Arbetsledning, chefens kompetens och végledning av underordnade.
De ménskliga relationerna mellan 6ver och underordnade.
Hur forhallandet kring arbetet &r utformat.
Lon.
Status.
e Anstallningstrygghet.
e Arbetsforhallandet som paverkar privatlivet.

En av slutsatserna som Hertzberg dragit &r att det &r de inre beléningarna som ar viktigare an
de yttre nar det géller att ge individens motivation. (Jacobsen et al. 1998, 2002)
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4 Empiri

Detta kapitel redovisar de resultat som inhdmtats genom intervju- och enkétsvar.

Sex intervjuer har genomforts, tre projektchefer och tre produktionschefer pa Skanska. De
intervjuade har blivit utvalda utav distriktschefen Erik Berntson. Intervjuguider som anvénts
till intervjuerna finns som bilaga 5 och 6.

Enkaéter (bilaga 7) har delats ut till 62 stycken anstéllda vid Skanska Sverige AB, Vag och
anlaggning Norr, Distrikt VVasterbotten. Det har varit svart att na alla anstéallda da delar av
dem varit utlanade till andra distrikt. Undersékningen har gett en god tillforlitlighet da 53
enkater har inkommit och svarsprocenten uppkommit till 85,5 %.

4.1 Resultat av intervjuer

Samtliga ansag att kommunikation i ett byggprojekt med manga aktorer ar mycket viktigt. For
en bra relation med bade kund, underentreprendr, tredje man och yrkesarbetare kravs bra
kommunikation at alla hall. For att uppratthalla denna kommunikation hade de intervjuade
olika forslag pa hur detta kunde goras, bland annat genom regelbundna maten, telefon,
anvanda laskvitto vid e-post for att undvika missforstand, muntlig kommunikation, personlig
kontakt och informella moten som ofta kan genomforas pa raster eller luncher.

De mdten som genomfors under produktionsfasen varierar stort fran projekt till projekt,
beroende pa vem som driver projektet och hur mycket tid som finns éver for att halla moten.
Samtliga intervjuade uppfyllde kraven fran AB04 pa startméte och byggmote. De ansag att
det &r viktigt att halla moten innan och i startskedet av projekten. Under produktion tenderar
det ofta att bli mer informella veckométen utan dagordning eller med dagordning fran ett
sakerhetsmote. | slutskedet av alla projekt ar ambitionen fran ledningen att bli béattre pa att ha
slutmote, bade internt inom foretaget och externt mot kund. | Ovrigt halls det externa
slutmotet med kund, medan det interna slutmotet, som bland annat innehaller
erfarenhetsaterforing, prioriteras bort pa grund av tidsbrist.

Vad de interna motena behandlar framgick inte utav de intervjuade utan de hénvisade till det
interna systemet Vart Satt Att Arbeta (VSAA) dar mallar for dagordningarna for de olika
motestyperna gar att hamta.

Det fanns inget speciellt méte som ansags viktigast, utéver de méten som kravdes enligt
allménna bestammelser, utan det beror vem som det skall kommuniceras med. De flesta ansag
att byggmotet var viktigast nar det géller kommunikation med kund och for att kommunicera
under produktion var veckomotet viktigast.

De intervjuade ansag att oférutsedda handelser som paverkar och férandrar tidplanen var
bland annat att markforhallanden inte stammer Overens med de geotekniska
undersokningarna, eller att det blev material- eller leveransforseningar. Andra faktorer som
kunde paverka var olyckor, maskinhaverier samt oplanerade resursbortfall. Dessa uppkomna
problem hanterades generellt pa plats genom att planera om arbetet och/eller resurserna.

Det finns olika typer av problem, de som &r bestéllaragda, exempelvis fel i handling, eller de
som ar entreprendragda (exempelvis dalig planering och olyckor), dessa tas upp pa byggmate
respektive arbetsplatsmote. Produktionscheferna ansag att veckomatet skulle anvéandas i storre
utstrackning for att minimera paverkan av en oforutsedd handelse.
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Befattningsrollerna i produktionsfasen synliggors tydligt da projektchefen i sin roll ser sig
sjdlv som ytterst ekonomiskt ansvarig for projektet och mot kund. Projektchefen upprattar
aven projektmal tillsammans med nyckelpersoner i projektet samt ansvarar for garantitiden,
vilket medfér att kvalité blir en viktig del under produktionen. Produktionschefens frdmsta
arbetsuppgift &r att leda och fordela arbetet, dar planering av projektet blir en stor del av
arbetet. Andra viktiga ansvarsomraden ar kvalité, miljo, arbetsmiljo, tid, ekonomi och
sékerhet. Dessutom ar det viktigt for produktionschefen att ha goda relationer och kontakter
med olika myndigheter, tredje man, underentreprendrer samt kund.

Produktionscheferna fick en fraga om de anvéande arbetsplatsmétet som informations- och
kommunikationsforum, och hur ofta de utférs. Alla svarade att de anvénder arbetsplatsmoten
for detta andamal. Daremot skilde sig svaren pa hur ofta de har moten, en svarade en gang i
veckan for att det ar ett krav fran ledningen. Dock framgick det att det var svart att halla, men
att ambitionen finns. Den andra svarade att det blir allt for sallan men att sma informella
moten halls nastan dagligen. Detta berodde ocksa pa vilket projekt de hade och vilket behov
som fanns. Den tredje svarade att han i tidigare projekt inte hallit nagra formella
arbetsplatsmoten alls, men i det nuvarande projektet ar ambitionen att veckométe ska forsokas
hallas. Detta eftersom det &r ett krav fran verkstéllande direktor vid Skanska Sverige AB. Det
medgavs ocksa att som det ser ut idag halls inga formella veckométen. En kommentar som
kom fram vid intervjuerna var att det vid interna revisioner ofta fanns anmarkningar pa att de
moten som skulle hallas, inte hallits i den utstrackningen som de inblandade kommit Gverens
om.

Syftet med arbetsplatsmotet var enligt projektchefen att tydliggora, informera och planera
samt se till att produktionen flyter pa utan stopp. Enligt produktionschefen var syftet att
information och kommunikation ska fungera i den dagliga verksamheten. Dock framholls det
att dessa arbetsplatsmoten ibland kdndes meningsldsa och utan syfte och att de ibland enbart
holls for att kravet finns.

Delar av intervjufragorna skiljde sig mellan projekt- och produktionschefen, vilket medfor att
resultaten redovisas var for sig enligt nedan.

Projektchef
Gemensamt for alla projektchefer var att de inte hade nagra direktiv angdende méten. Den ena

sa att regelbundna madten bor hallas men att det inte finns bestamda intervall, utan ar olika
fran projekt till projekt. Den andra sa att det vid storre projekt bor veckomoten hallas och vid
mindre projekt kan det vara battre med mer informella moéten. Den tredje sa att
produktionschefen ska folja Vart Sétt Att Arbeta och veta syftet med de olika métena och hur
ofta de ska hallas. Har framgick det dven att det halls generellt alldeles for mycket maéten i
Skanska och vad galler veckomote sa ar ordet veckométe fel, motet skall inte anpassas efter
veckan utan efter behovet.

De intervjuade uppgav att uppféljning och dokumentation av bade arbetsplatsméten och
évriga moten beror pa arbetsplatsens storlek. Vid sma projekt var det mer vanligt med mindre
dokumentation och uppféljning medan det vid storre projekt var mer vanligt med mer
dokumentation och uppféljning. N&r det gallde arbetsplatsmoéten/veckomdéten var de ofta
informella och dokumentationskrav saknades. Daremot fanns krav pad att byggmoten
protokollfors, och det enligt allmanna bestammelser, samt att de halls av kund.
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Erfarenhetsaterforingen skall utforas vid slutmétena, bade internt inom foretaget och externt
gentemot kund. Generellt slarvas det med det interna slutmotet och da d&ven
erfarenhetsaterforingen. Ambitionen var att bli battre pa att genomfora slutmétena och fa till
en battre erfarenhetsaterforing. Orsaken till att det inte holls var dalig uppféljning av dessa
moten samt arbetssattet som lamnar lite tid i slutet av varje projekt. En av de intervjuade
projektcheferna ansag att erfarenhetsaterféringen kommer att ha svart att fungera aven i
framtiden, som exempel gavs erfarenhetsaterforing till kalkylatorn. Denne far ofta veta nar det
har gatt daligt medan om nagot har gatt battre an kalkylerat sa beréattas inte det. Detta kunde
enligt projektchefen bero pa att produktionschefen i detta fall ville behalla de plusvarden som
felkalkyleringen kunde ge.

Kommentarer fran projektchefer

Planering dr ett av de viktigaste momenten for att genomférandet ska bli bra. Utan planering
blir det mycket svart att lyckas i sjalva projektet. Det &r viktigare att ha moten i borjan sa att
det skapas en bra dialog och sa att kommunikationen fungerar. En annan viktig del ar att
tydliggora allt som sags sa att mottagaren verkligen forstar. Finns speciella krav pa till
exempel en underentreprendr skall det framga i kontraktet, problemet blir att tiden inte racker
till for att folja upp de krav som stéllts.

Geografi spelar stor roll for hur projektens kommunikation flyter, om det &r en utspridd
arbetsplats och det finns manga sma arbetslag blir det manga mindre moten som maste
upprepas och informationen kan da bli olika. Det kan dessutom vara svart pa en stor
arbetsplats att hitta en lokal som kan inrymma alla.

Om oforutsedda handelser kan forutses genom planering och att fullt ansvar tas av alla kan
projektresultaten forbattras med upp till 3 %. Otillracklig planering gor att det kan bli
"brandkarsutryckningar”, om produktionschefen borjar med dessa kan det vara svart att bryta
trenden. Detta kan medfora att de alltid kommer att ligga efter i tid dven nar de paborjar nya
projekt.

Produktionschef

De som medverkar pa arbetsplatsmotena ar framforallt yrkesarbetare, maskinforare och
arbetsledare, dessutom kan Ovriga parter som motet beror ocksa medverka, exempelvis
underentreprendr, utsattare och sa vidare. Vilken lokal som anvands beror pa projektets
omfattning men mest vanligt &r kontors- och fikabarack.

Mallar for dagordningar finns att tillga till alla métestyper men anvands i liten utstrackning.
De flesta arbetsplatsmoten/veckomdéten ar informella och har ingen dagordning. En av de
intervjuade  produktionscheferna  anvdnde dagordning for veckomote  sakerhet.
Arbetsplatsmotena dokumenteras inte forutom mdjligtvis en anteckning i dagboken.
Uppfoljning av arbetsplatsmotena &r bristfalliga, mojligtvis prickas en atgardslista av pa nasta
mote. En av de intervjuade produktionscheferna ansag att uppfoljning ar viktig for framtida
planering.

De som inte medverkat pd motet/métena far muntlig information om de behover den eller i
varsta fall ingen information alls.

Kommunikation med underentreprendrer fungerar enligt de intervjuade olika. Den ena
svarade att den var mycket bra pa grund av att den maste vara det. Den andra svarade bra och
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dalig beroende pa personkemi. Den tredje svarade att den var bristféllig, detta for att den var
muntlig och att det darmed fanns risk for att det lattare uppstod missforstand.

For att samarbetet ska fungera kravs bra kommunikation, vilket & en mycket viktig del i den
dagliga produktionen men det kravs ocksa att produktionschefen &r aktiv.

Enligt produktionscheferna kan samarbetet alltid férbattras med underentreprendrerna. Det
galler framforallt att vara tydlig med information och att klargora vad som ingar i respektive
arbetsuppgift. Ytterligare missforstand kan undvikas genom att dokumentera exempelvis
handelser och férandringar samt att anvanda skriftlig kommunikation via till exempel e-post.

Kommentarer fran produktionschef

Tva av produktionscheferna hade aldrig varit pa ett internt slutmdte och hade i och med det
heller aldrig haft ndgon erfarenhetsaterforing internt. En kommentar fran en produktionschef
var att det ar alldeles for manga moten som han varit tvungen att medverka pa och dar han
inte heller haft nagon beslutanderatt och darmed inte kande sig medverkande.

Spontant forslag fran en av produktionscheferna var att en trafikansvarig skulle anstéllas och
ansvara for planering och samordning av regionens resor till och fran olika moten/traffar.
Resor ar en stor kostnad for foretaget, da alla som aker bil kor sjalva och samaker inte till
gemensamma maten. Dessutom handlar det ofta ocksa om langre resstrackor.

Kommunikation ar a & o och darfor ar det viktigt att l4sa av de inblandade personerna och se
hur mycket information var och en behdver for att gora sitt jobb. Att vara tydlig &r ett maste
for att missforstand inte ska uppsta. Tiden i projekten ar knapp for produktionschefen och ett
forslag var att en extra person skulle hjélpa till med kontorssysslor.

En av de intervjuade produktionscheferna ansag att det ska finnas ett tydligt syfte och fasta
tider for arbetsplatsmotena sa att de blir strukturerade. En dagordning bor anvandas som &r
anpassad efter projektet. Motena som halls skall vara meningsfulla annars ar det ingen mening
med att halla dem. Denne ansag sjalv att det var svart att halla moten da han inte kande sig
bekvam i situationen.

En produktionschef hade sjalv varit mark-underentreprendr vid en entreprenad dar det fanns
flera underentreprendrer. Vid denna entreprenad tog en installationssamordnare hand om all
samordning och héll veckomdten varje vecka pa en bestamd tid. Detta hade fungerat mycket
bra och alla underentreprendrer hade medverkat pa mdétena da de kant att det varit
meningsfulla och att de gett nagot. Det hade inte funnits nagot skrivet i kontrakten om att de
var tvungna att medverka pa métena.
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4.2 Resultat av enkater

Nedan redovisas resultaten i tabellform av bade de gemensamma fragorna och de riktade
fragorna fran respektive yrkeskategori. Sammanstéllningen har grupperats i tva grupper,
svarsalternativ 1-2 samt svarsalternativ 3-4 for att ge en dverskadlig bild av den procentuella
fordelningen. Undergrupperingen pa varje yrkeskategori, 1-5, 6-10, 11-20 och 21-mer avser
antalet ar i bygg- och anlaggningsbranschen.

Tabell 1. Sammanstéllning kommunikationsfragor

Kommunikation Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Hur viktig ar kommunikation for| 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

dig mer mer mer

1inte alls 0

2 0

3 2 2 6 9 19

4 mycket viktig 4 6 9 6 11 6 13 4 6 6 11 81
100

Kommunikation Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Hur fungerar den idag pa din 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

arbetsplats mer mer mer

1 inte alls 0

2 2 2 2 6

3 2 6 9 4 8 6 11 4 4 9 15 77

4 mycket bra 2 2 2 4 2 6 17
100

Kommunikation Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Vill du forbattra 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

kommunikationen mer mer mer

1 nej, inte alls 2 2 4

2 2 2 4 2 6 2 17

3 4 8 2 6 4 6 6 4 13 51

4 ja, mycket 4 2 2 2 6 2 6 2 4 28
100

Kommunikation

Om ja (3-4) hur kan den forbattras, ge exempel

Stod, 1-5 ar : Utbildning, fokus pa info samt tydliggéra ansvarsfordelning

Stod, 6-10 ar: Battre forberedda moten

Stod, 11-20 ar: Fler avstamnings- eller uppféljningsmoten samt fler forum for kommunikation/ information

Prod, 1-5 ar: Tydligare arbetsfoérdelning/gransdragning

Prod, 21-mer: Vara mer noga med veckométen samt rakare kommunikation

Prod, 11-20 &r: Nyttja kommunikationshjalpmedel som finns i VSAA

Yrke, 11-20 ar: Klara besked i god tid

Yrke 21-mer: Mer dialog mellan tjiansteman och yrkesarbetare

Yrke 21-mer: Veckométen, daglig genomgang pa det arbete som ska utféras

Samtliga tillfragade ansag att kommunikation &r viktig eller mycket viktig. Nar det gallde hur
den fungerade pa arbetsplatsen varierade svaren lite, 6 % ansag att den fungerade mindre bra,
78 % att den fungerade bra och 17 % att den var mycket bra. Cirka 79 % av de tillfragade
ville forbattra kommunikationen pa arbetsplatsen. Flera exempel pa hur kommunikationen
kunde forbattras gavs, bland annat; utbildning, tydliggora ansvarsfordelningen, ha fler och
battre forberedda moten, anvanda fler forum for kommunikation, anvdnda rakare
kommunikation, ge Kklara besked i tid samt ha mer dialog mellan yrkesarbetare och
tjansteman, aven forslag sasom att ha fler veckométen samt att dagligen ga igenom det arbete
som skall utféras angavs.
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Tabell 2. Sammanstallning informationsfragor

Information Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a
Ar information viktig for dig 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
mer mer mer

1 nej, inte alls 0

2 0

3 2 2 2 4 8 17

4 ja, mycket viktig 4 6 8 6 11 6 13 2 8 8 13 83
100

Information Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Hur vill du fa information 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

mer mer mer

1 skriftligt 4 2 2 2 9

2 2 2 2 2 4 2 2 2 17

3 2 8 4 8 2 4 2 4 8 15 55

4 muntligt 2 8 2 2 2 4 19
100

Information Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Hur mycket info behéver du for| 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

att utfora ditt arbete mer mer mer

1ingen 2 2

2 2 2 2 6 4 15

3 2 2 2 4 6 4 9 2 6 6 13 55

4 mycket 2 4 6 4 6 2 2 4 28
100

Information Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Féar du den info du behover 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

idag mer mer mer

1 nej, inte alls 2 2

2 2 2 2 2 8

3 2 4 9 6 9 6 8 4 6 9 17 79

4 ja, alltid 2 4 2 4 11
100

Information

Om nej (1-2) hur kan den forbattras, ge exempel

Stod, 6-10 ar: Vi kan forbattra omfattningen av vilka som blir informerade om vad. Detta ger 6kat engagemang
Prod, 21-mer: Narmaste chef, info, besdk

Samtliga tillfragade ansag att information var viktig eller mycket viktig, dvervagande delen
(73 %) ville ha sin information mer eller mindre muntligt. 82 % behdvde ganska mycket eller
mycket information for att kunna utféra sitt arbete och 92 % ansag att de i dagslaget for det
mesta eller alltid fick den information de behdver for att utféra sina arbetsuppgifter. For hur
informationen skulle kunna forbattras gavs exempel sasom; att forbattra omfattningen av
vilken information som ges till vem, samt att ndrmaste chef informerar och besdker
arbetsplatsen.
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Tabell 3. Sammanstallning delaktighetsfragor

Delaktighet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Kanner du dig delaktig i beslut | 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

pa arbetsplatsen mer mer mer

1 nej, aldrig 0

2 2 4 6 11

3 2 2 6 8 4 2 2 8 11 15 58

4 ja, alltid 4 4 8 4 11 30
100

Delaktighet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Far du vara delaktig i beslut 1-5 | 6-10 | 11-20] 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

mer mer mer

1 nej, aldrig 2 2

2 2 2 4 11 19

3 2 4 6 8 4 2 6 8 8 9 55

4 ja, alltid 2 4 8 4 8 25
100

Delaktighet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Skulle du vilja vara mer 1-5 | 6-10 |11-20] 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

delaktig mer mer mer

1, nej inte alls 2 4 4 9

2 4 2 6 4 2 2 4 2 6 11 42

3 2 2 2 8 4 6 6 4 8 40

4 ja, mycket 2 2 2 2 2 9
100

Delaktighet

Om ja (3-4) hur skulle du uppleva dig mer delaktig, ge exempel

Stod: 1-5 &r: Mer delaktig i projektstart samt uppféljining och dokumentation

Prod: 1-5 ar: Framférallt genom att vara med i slutfasen av kalkylarbetet. Manga ideer om hur arbetet ska drivas bollas dér.

Prod, 21- mer: Rakare kommunikation

Yrke, 11-20 &r: Fa hoéra om planeringen kanske négra dagar i férvag samt information

Yrke 21-mer: Delta i startméte samt f& mer ansvar samt om man som skyddsombud eller dylikt alltid var med pa

riskinventeringar sd att man vet vilka risker som man befarar

Overvigande del (90 %) kande sig delaktig i de beslut som fattades pa arbetsplatsen, daremot
ansag endast 80 % att de fick vara delaktiga i beslutandet. Nar det gallde huruvida de ville
vara mer delaktiga, ville hélften av de tillfrdgade vara mer delaktiga i de beslut som fattades.
Som exempel pa hur de skulle kanna sig mer delaktiga gavs kommentarer sasom; att
stodfunktionen ville vara mer delaktig i projektstarten, vid uppfoljning och vid
dokumentation. Produktionsledningen ville vara mer delaktig i slutfasen av kalkylarbetet samt
ha en rakare kommunikation. Yrkesarbetarna ville veta planeringen nagra dagar i forvag, fa
delta i startmdten och &ven fa ta del av riskinventeringar sa att alla vet vad som véntas pa
arbetsplatsen.
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Tabell 4. Sammanstallning motivationsfragor

Motivation Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a
Trivs du pa din arbetsplats 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
mer mer mer

1 nej, inte alls 0

2 0

3 2 2 2 9 2 2 4 4 6 9 42

4 ja, mycket 2 6 8 6 2 4 11 4 6 11 58
100

Motivation Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Trivs du med dina 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

arbetsuppgifter mer mer mer

1 nej, inte alls 0

2 2 4 6

3 2 2 4 4 8 4 2 6 4 15 49

4 ja, mycket 2 4 6 4 2 2 11 2 8 6 45
100

Motivation Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a

Kanner du dig motiverad infor 1-5 | 6-10 [11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-

dina arbetsuppgifter mer mer mer

1 nej, inte alls 0

2 2 2 2 6

3 2 2 4 8 4 6 2 6 6 17 55

4 ja, mycket 2 6 8 4 2 2 8 2 4 4 40
100

Motivation

Om nej (1-2) vad skulle motivera dig mer, ge exempel

Prod: 1-5 ar: Motivation fs genom att man vet syftet med arbetsmomentet

Yrk, 1-5 &r: Mer jobb

Yrke, 11-20 ar: Ritningar i tid, information

Samtliga tillfragade trivdes bra eller mycket bra pa sin arbetsplats och 94 % trivdes dven med
sina arbetsuppgifter, dock var det 6 % som inte trivdes bra med arbetsuppgifterna. Samma
resultat, som med trivsel av arbetsuppgifter, visades dven pa hur motiverade de var infor sina
arbetsuppgifter. Det gavs nagra exempel pa hur de skulle kunna bli mer motiverade att utfora
sitt arbete sdsom; att veta syftet med sin arbetsuppgift, att fa ritningar i tid, information och
aven fler arbetsuppgifter.
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Tabell 5. Sammanstallning éppenhetsfragor

Oppenhet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a
Ar 6ppenhet pa arbetsplatsen 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
viktig for dig mer mer mer
1 nej, inte alls 0
2 0
3 2 4 4 2 4 4 6 8 32
4 ja, mycket 4 4 9 4 8 4 9 8 6 13 68
100
Oppenhet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a
Kéanner du att det finns en 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
oppenhet allmant i féretaget mer mer mer
1 nej, ingen 0
2 2 6 2 2 4 15
3 2 2 9 2 8 6 11 4 4 9 15 72
4 ja, mycket 4 4 2 2 2 13
100
Oppenhet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a
Ar du en person som ar 6ppen | 1-5 | 6-10 |11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
gentemot andra mer mer mer
1 nej, aldrig 0
2 2 2 4
3 2 2 8 8 4 2 8 2 6 8 15 62
4 ja, alltid 2 4 2 8 2 6 2 4 6 34
100
Oppenhet Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare S.a
Delar du med dig av dina 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
erfarenheter, bade bra och mer mer mer
daliga
1 nej, aldrig 0
2 2 2
3 2 6 8 6 4 6 4 6 9 9 58
4 ja, alltid 4 4 4 4 2 8 2 2 11 40
100
Oppenhet

[om nej (1-2) varfor delar du inte med dig |

Alla de tillfragade ansag att 6ppenhet var viktig eller mycket viktig pa arbetsplatsen. 85 %
ansag att det finns en dppenhet pa foretaget medan 15 % ansag att det fanns mindre Gppenhet
pa foretaget. 96 % av de tillfrigade menade pa att de ar for det mesta eller alltid var 6ppna
gentemot andra. Nastintill alla (98 %) menade pa att de for det mesta eller alltid delade med
sig av sina erfarenheter, bade bra och daliga till andra.
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Tabell 6. Sammanstallning av fragor riktade till stodfunktionen

Stodfunktion S.a
Kanner du till syftet med 1-5 | 6-10 [11-20| 21-
arbetsplatsmotet mer
1 nej 0
2 0
3 7 7 14 29
4ja 7 14 36 14 71
100
Stodfunktion S.a
Upplever du apl.métena meningsfullal 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
och givande mer
1 nej, aldrig 0
2 7 7
3 14 14 21 50
4 ja, alltid 14 21 7 43
100
Stodfunktion S.a
Skulle du 6nska att det holls fler apl. 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
maoten mer
1 nej, inga 0
2 7 7
3 7 7 21 21 57
4 ja, manga 7 14 14 36
S:a 100
Stodfunktion S.a
Kéanner du till de projektspecifika 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
malen i ditt/dina projekt mer
1 nej, inga 0
2 7 7
3 7 7 29 21 64
4 ja, alla 14 7 7 29
100
Stodfunktion S.a
Hur delaktig ar du i produktionsfasen | 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
mer
1inte alls 7 7
2 14 14 7 36
3 7 14 21
4 mycket 21 7 7 36
100
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Stodfunktion S.a

Skulle du vilja vara mer delaktig 1-5 | 6-10 [11-20] 21-
mer
1 nej, inte alls 14 14
2 7 21 14 43
3 7 7 14
4 ja, mycket 14 7 7 29
100

Stodfunktion
Om ja (3-4) pa vilket séatt vill du vara mer delaktig, ge exempel

Stdd, 1-5 ar: Stotta mer i produktionen samt delaktig i fler
projekteringsmaten, forsta helheten
Stodd, 21-mer: Nyttjas vid produktionslésningar

Alla de tillfragade kande till syftet eller delar av syftet med arbetsplatsmotet. 93 % av dem
upplevde motena meningsfulla och givande. Utav de tillfragade var det 36 % som ville ha
manga fler arbetsplatsmoten och 57 % ville ha nagra fler.

| stodfunktionen framgick det att cirka 93 % kande till de projektspecifika projektmalen eller
delar av dem. Delaktigheten i produktionsfasen skiljde sig, 43 % ansag sig inte alls delaktig
eller mindre delaktig och 57 % ansag sig vara delaktig eller mycket delaktig. 57 % ansag sig
inte alls eller i mindre utstrdckning vilja vara mer delaktig i produktionen. For att kdnna sig
mer delaktig gavs forslag sasom att fa stétta mer i produktionen och vara mer delaktig i
projekteringsmoten for att forsta helheten i projektet. Ytterligare ett annat forslag som gavs
var att fa nyttjas mer nar det galler att hitta produktionslosningar.

Tabell 7. Sammanstallning av fragor riktade till produktionen

Produktionsledning S.a
Kanner du till syftet med arbetsplats- | 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
motet/veckomote mer
1 nej 0
2 6 6
3 13 6 6 25
4ja 19 13 38 69
100
Produktionsledning S.a
Upplever du att dina apl.métena 1-5 | 6-10 | 11-20( 21-
meningsfulla och givande mer
1 nej, aldrig 0
2 19 19
3 19 19 19 56
4 ja, alltid 25 25
100
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Produktionsledning S.a

Haller du de apl. méten som behévs | 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
mer
1 nej, inga 0
2 19 13 19 50
3 19 6 25 50
4 ja, alla 0
100
Produktionsledning
Ar behovet av méten storre &n de 1-5 | 6-10 | 11-20| 21- S.a
moten som halls idag mer
1 ngj 6 6 13
2 6 19 25
3 25 6 13 44
4ja 6 6 6 19
100

Produktionsledning

om ja (3-4) varfor ar behovet inte uppfyllt, ge exempel

1-5 Ar: Svart att fa tiden att récka till och bristande rutin pa att halla dem

11-20 &r: Tidsbrist

21-mer: Tidspress

Produktionsledning S.a
Ké&nner du till de projektspecifika 1-5 | 6-10 [11-20| 21-
malen i ditt/dina projekt mer
1 nej, inga 6 6
2 6 6
3 6 31 38
4 ja, alla 19 19 13 50
100
Produktionsledning S.a
Hur delaktig ar du i produktionsfasen | 1-5 | 6-10 | 11-20]| 21-
mer
1inte alls 0
2 0
3 13 6 19
4 mycket 25 19 38 81
100
Produktionsledning S.a
Skulle du vilja vara mer delaktig 1-5 | 6-10 [ 11-20] 21-
mer
1 nej, inte alls 6 13 19
2 19 13 31
3 6 13 13 31
4 ja, mycket 13 6 19
100

Produktionsledning

Om ja (3-4) pa vilket satt vill du vara mer delaktig, ge exempel

21-mer: Full kontroll alltid bast, ga in med mina erfarenheter redan fran
borjan.
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Produktionsledning S.a

Upplever du att det finns avsatt tid fér| 1-5 | 6-10 [11-20| 21-
I6pande/daglig planering mer
1 nej, ingen alls 0
2 19 6 13 38
3 19 13 31 63
4 ja, mycket 0
100
Produktionsledning S.a
Gar det att forhindra 1-5 | 6-10 | 11-20( 21-
produktionsstopp genom daglig mer
planering o riskhantering
1 nej, aldrig 0
2 0
3 31 19 31 81
4 ja, alltid 6 13 19
100

Overvigande (94 %) av de tillfrigade kande till syftet eller delar av syftet med
arbetsplatsmotet. For det mesta eller alltid upplevde de sina arbetsplatsmdten meningsfulla
och givande, dock ansag cirka 19 % att deras arbetsplatsméten ofta inte var meningsfulla och
givande. Halften av de tillfragade holl nastan alla arbetsplatsméten som behovdes, medan
den andra halvan endast holl enstaka arbetsplatsméten. Behovet av att halla fler moten var,
enligt en dvervégande del (63 %), storre &n de moten som holls idag. De kommentarer som
lamnades visade pa att tidsfaktorn har stor betydelse nar det gallde uppfyllandet av behovet pa
arbetsplatsmoten.

Overvigande del (88 %) av de tillfrdgade kande till de projektspecifika projektmalen eller
delar utav dem och samtliga anség sig vara delaktig eller mycket delaktig i produktionsfasen.
Halften av produktionsledningen ville inte vara mer delaktig i produktionen medan den andra
halvan ville vara mer delaktig. Ett forslag som inkom pa hur de kunde bli mer delaktig var att
de redan fran borjan kunna ga in med egna erfarenheter och darmed kunna ha mer kontroll pa
helheten.

Resultatet visade pa att 38 % ibland upplevde att det fanns mycket lite tid avsatt till daglig

planering medan 63 % ansag att det for det mesta fanns tid. Samtliga ansag att det for det
mesta eller alltid gar att planera sa att produktionsstopp kan forhindras.
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Tabell 8. Sammanstallning av fragor riktade till yrkesarbetarna

Yrkesarbetare S.a
Kanner du till syftet med 1-5 | 6-10 [11-20| 21-
arbetsplatsmotet/veckométet mer
1 nej 4 4
2 9 4 13 26
3 4 13 17 35
4ja 9 9 17 35
100
Yrkesarbetare S.a
Upplever du att apl.métena ar 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
meningsfulla och givande mer
1 nej, aldrig 4 4
2 4 22 9 35
3 4 13 30 48
4 ja, alltid 4 9 13
100
Yrkesarbetare S.a
Anser du att det finns ett behov att 1-5 | 6-10 [11-20| 21-
halla fler moten mer
1 nej, inget 4 4
2 4 13 22 39
3 4 13 9 17 43
4 ja, stort behov 4 4 4 13
100
Yrkesarbetare S.a
Kéanner du till de projektspecifika 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
malen i ditt projekt mer
1 nej, inga 4 4
2 4 9 13 26
3 9 9 13 30 61
4 ja, alla 4 4 9
100
Yrkesarbetare S.a
Hur delaktig ar du i den 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
I6pande/dagliga planeringen mer
1 inte alls 4 4
2 9 4 13 13 39
3 13 13 26 52
4 mycket 4 4
100
Yrkesarbetare S.a
Skulle du vilja vara mer delaktig 1-5 | 6-10 [11-20] 21-
mer
1 nej, inte alls 4 4
2 9 4 9 35 57
3 13 9 9 30
4 ja, mycket 9 9
100
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Yrkesarbetare

Om ja (3-4) pa vilket satt vill du vara mer delaktig, ge exempel

Yrke 11-20 ar: fa veta som skall handa i férvag samt information dagligen
fore varje skift

Yrke 21-mer: Vara med pa startméten pa vissa objekt for d& kan man
skapa sig en helhetsbild 6ver hela jobbet istéllet for bara en liten del i

objektet.
Yrkesarbetare S.a
Tror du att det gar att forhindra ev. 1-5 | 6-10 | 11-20| 21-
produktionsstopp genom daglig mer
planering o riskhantering
1 nej, inga 0
2 4 13 22 39
3 9 22 30
4 ja, alla 4 9 13 4 30
100
Yrkesarbetare

Om ja (3-4) hur skulle det g& att férhindra, ge exempel

6-10 Ar: Man kan ligga lite fére i planeringen

11-20 &r: Vet man vad som skall handa i forvag kan man planera sjalv
samt ha grejer hemma, planering.

21-mer: Noggrann genomgang av arbetet som ska utféras

Syftet med arbetsplatsmotet ansag sig cirka 70 % kanna till och 61 % av de tillfragade
upplevde motena meningsfulla och givande. 56 % ansag att fler arbetsplatsmoten behdvdes
hallas.

Overvagande (70 %) kande till delar eller alla av de projektspecifika mélen i deras projekt.
Nér det géllde delaktighet i den dagliga planeringen kande 56 % att de &r ganska eller mycket
delaktiga i den dagliga planeringen. De flesta (61 %) skulle inte vilja vara mer delaktig medan
39 % ville vara mer delaktig, utav dessa 39 % var det 9 % som ville vara mycket mer
delaktig. Forslag pa hur delaktigheten skulle kunna oka var till exempel genom att i forvag fa
veta vad som skall handa samt fa information dagligen infor varje skift. Ett annat exempel
som gavs var att fd vara med pa startméten sa att en helhetsbild kunde fas redan innan
projektet startar.

Att forhindra produktionsstopp genom daglig planering ansag 40 % att det Gvervagande inte
gick att forhindra, medan 60 % ansag att det till viss del eller alla produktionsstopp gick att
forhindra. Hur det skulle kunna forhindras gavs exempel som att ligga fore i planeringen, att
yrkesarbetaren sjalv kunde planera om denne visste vad som skulle handa, att ha noggranna
genomgangar av det arbete som skall utféras. Dessutom maste inkdpen fungera sa att det som
behovs i arbetet finns pa arbetsplatsen.
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5 Analys

Intervjuer och enkater analyseras i nedanstaende underrubriker.

5.1 Intervjuanalys

Vid sammanstallning av intervjuerna har det kunnat konstateras att det finns likheter och
olikheter i de intervjuades svar. Beroende pa frageomradet som berorts och deras egna
erfarenheter har intervjufragorna ibland tolkats olika och darmed besvarats olika pa vissa
fragor.

Genom de intervjuer som genomforts samt den teori som insamlats har det framgatt att
foretaget ar en stor organisation med ett val inarbetat ledningssystem (Vart Satt Att Arbeta).
Ledningssystemet ger forutsattningar till de anstéllda att nyttja verktygen till att bland annat
planera och halla méten etcetera. Svarigheten med ett sadant stort system som Vart Satt Att
Arbeta, kan vara att det finns mycket information och att det kan bli svart att hitta utan att
exakt veta vad som eftersoks. Dessutom revideras ledningssystemet kontinuerligt vilket gor
att anvandarna aktivt maste uppdatera sig pa forandringar. Det framgick utav intervjuerna att
det inte var alla som anvande sig aktivt utav ledningssystemet. Daremot var projektchefernas
direktiv att produktionscheferna skulle folja Vart Satt Att Arbeta och darmed vara vl
fortrogen med systemet.

Anstéllda pa Skanska har en befattningsbeskrivning dar det klart och tydligt framgar deras
ansvarsomraden och befogenheter. De olika befattningarna fungerar generellt sa att
delegeringen gors nedat och rapporteringen sker uppat i foretaget. Som redovisats i teorin ar
meningen att kommunikation och information skall cirkulera pa alla nivaer och bade uppat
och nerat. Det framgick klart och tydligt att alla i hela Skanskas system inte hade samma
information och det framgick heller inte var den kommit ifran. Som tydligt exempel gavs att
produktionscheferna hade ett direktiv fran hogsta ledningen om att genomfora ett veckomote
sékerhet (cirka 10-15 minuter). Syftet med motet ar att skapa en dialog kring sékerhetsarbetet
for att forebygga olyckor pa arbetsplatsen och dessa skall hallas varje vecka i varje projekt.
Detta krav var dock inte projektcheferna medvetna om, utan de hanvisade till att Vart Satt Att
Arbeta skall efterféljas vid styrning av produktion. Uppfattningen om vad som var viktigast i
projekten skildes at av befattningarna, projektchefen sag ekonomi och kund som viktigast och
produktionschefen produktion och ekonomi.

Som entreprenadform anvander Skanska i storst omfattning generalentreprenad dar
standardavtalen, bland annat ABO4, tillampas. | generalentreprenad ar det bestdllaren som
innehar samordningsansvar, detta Overlats dock for det mesta till huvudentreprendren.
Samordningsansvaret innebér att huvudentreprendren samordnar och planerar for egna och
underentreprendrers arbeten. Problem kan uppsta om kommunikationen mellan de olika
aktorerna inte fungerar pa ett tillfredstallande satt.

| ABO4 beskrivs vilka krav pa méten som finns pa bestdllaren och dessa ar start- och
byggméte. Utdver dessa moten finns inga krav fran AB04 som anger exempelvis hur
samordningen av arbetet skall utforas, enbart att samordningen skall genomféras. Skanska har
egna rekommendationer for hur produktionsplaneringen skall ga till vaga. Dessa hittas i Vart
Satt Att Arbeta och anpassas till projektets storlek och art. Ett delmal i detta arbete var att
undersoka vilka krav pa moten som fanns, vilka som utfordes i dagslaget samt hur de
genomfors. Det krav som fanns fran Skanskas sida var att veckomate sakerhet skall hallas
varje vecka i varje projekt. Ledningens rekommendationer om vilka moten som skall hallas i
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produktion hanvisas till att folja Vart Satt Att Arbeta. Dock finns inga krav om att det som
star i Vart Satt Att Arbeta ska efterféljas utan endast att ses som en rekommendation. Detta
medfor att endast en mycket erfaren produktionschef kan anpassa pa ett effektivt sétt vilka
moten som &dr nddvandiga for det aktuella projektet. Vid intervjuerna framkom det att de
moten som vanligtvis genomfordes i produktion var startméte produktion, etableringsméte,
byggmote och veckomdte. Daremot skiljde det sig mycket beroende pa vem som driver
projektet, till exempel pa hur och vilka méten som genomfors, framforallt gallande
veckomotet, samt dennes installning till méten i allménhet. Generellt fanns en ambition att
halla det givna direktivet pa veckométe sakerhet varje vecka, detta var dock nagot som har
varit svart att genomfora. Vad det beror pa ar svart att veta, men det framkom vid intervjuerna
att syftet med veckomotet inte var klarlagt och att motena upplevdes meningslosa,
tidskravande och obekvama i situationen att halla méte. En forklaring till att de kande sig
obekvama i att halla moten kan vara att utbildningen de fatt kanske inte innehallit tillrackligt
med information om hur en motesledare skall vara och agera. De veckomoten som hallits var
for det mesta informella och genomforts pa raster i fikabaracken. Dessa méten skedde ofta
spontant och utan dagordning samt att protokoll saknades da detta inte var ett krav. Enligt
Leander (2006) uppfylls kravet pa dokumentation genom en anteckning i dagboken.

Vid intervjuerna framkom det att det generellt var for mycket moten i Skanska. De
intervjuade ansag det viktigare att halla moten i borjan av projekten dar riktlinjer satts for hur
projekten skall drivas. En projektplan skrevs av de inblandade i projektet och angav mal och
krav pa projektet som till exempel kvalitet, arbetsmiljo, miljo, sakerhet och ekonomi.

Den forsta delen i intervjun behandlade kommunikation, dar det kunde utlésas att samtliga
ansag det mycket viktigt att det fanns en bra och tydlig dialog mellan berérda aktorer. Nar det
gallde dialog var det viktigt att precis som teorin séger att bada parter maste vara aktiva for att
dialogen skall fungera. Pa det satt som meddelandet mottas och tolkas agerar eller svarar
mottagaren. Svaret beror mycket pad vilken forkunskap mottagaren har samt vilken
information séandaren lamnat ut. For att ett meddelande ska ga fram och kunna tolkas pa det
satt som sandaren oOnskar, enligt teorin om kommunikation, maste denne vara tydlig och
uppmarksam pa att mottagaren uppfattat innehallet. Det stélls ocksa krav pa mottagaren att
denne ar 6ppen och mottaglig for informationen.

En genomgaende uppfattning av de intervjuade var att informella méten som genomfors pa
raster har varit en stor del i den dagliga kommunikationen pa arbetsplatsen. Genom att den
mesta kommunikationen varit muntlig bade till egna medarbetaren, mot underentreprendr och
kund, var missforstand vanligt forekommande. Férslag fran de intervjuade var att mer skriftlig
kommunikation skulle anvandas for att fortydliga beslut, arbeten, atgarder och sa vidare.

De intervjuade ansag att genom att nyttja kontinuerliga arbetsplatsméten/veckomoten som
behandlar kommande héandelser/moment i arbetet, kunde risker belysas och eventuellt
avstyras genom en gemensam detaljplanering. Det fanns en ambition fran
produktionscheferna att genomféra de givna direktiven, att halla ett veckomdéte sakerhet en
gang i veckan, men tiden ansags inte racka till. En av orsakerna till att veckomotet prioriteras
bort var att mening och syfte saknades. De ansag dven att motet tar vardefull tid som de kan
nyttja till annat viktigare, exempelvis produktion och ekonomi. Tidsbristen resulterar ofta i att
mindre informella méten hélls under fika- och lunchraster for genomgang av viktiga punkter.
Det ar vanligt i bygg- och anlaggningsbranschen att det av olika anledningar uppstar stopp i
produktionen pa grund av oforutsedda mindre handelser och dar “slacka brander” blir vardag.
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Dessa “brandkarsutryckningar” tar vardefull tid vilket skulle kunna anvandas till att halla ett
arbetsplatsmote/veckomdote och darmed kunna undvika en del av dessa akuta utryckningar.

En av svarigheterna med att ha veckomotet var enligt de intervjuerna att geografin spelar stor
roll for hur ofta moten halls. En utbredd arbetsplats med manga arbetslag &r svara att samla
och halla mote for samtidigt, dels for att det &r langa strackor mellan, men ocksa att
deltagarna inte ryms i den barack som ofta finns till hands pa arbetsplatserna. Om flera moten
maste hallas pa grund av att alla inte kan samlas samtidigt och pad samma plats, kan
informationen som ges variera beroende pa hur diskussionerna gar pa motet.

Né&r projekt besiktas och overlamnas skall i samband med det utféras externt och internt
slutméte dér bland annat erfarenheter byts och dokumenteras. Detta behdver forbattras
avsevart da det i dagslaget enligt intervjuerna inte utfors interna slutméten samt att det externa
slutmotet endast halls sporadiskt. Ambitionen fran Skanska ar att halla bade externt och
internt slutméte i varje projekt. En fordel med det interna slutmétet ar att den sa viktiga
erfarenhetsaterforingen tas tillvara och blir till stor hjalp fér kommande projekt, med
avseende pa kalkyl och produktion, samt som extra stdd till mindre erfarna produktionsledare.
Det externa slutmatet ar viktigt for att kunden skall fa saga sin mening om vad som gjorts bra
och vad som gjorts mindre bra och &r ett led i att fa fler néjda kunder.

5.2 Enkatanalys

Det fanns inom foretaget en medvetenhet om att kommunikation var mycket viktig och att
den fungerade ganska bra men kunde forbattras vilket ocksa getts tydliga exempel pa fran de
olika yrkesgrupperna. Ett exempel som getts har en tydlig koppling till teorin, vilket ar att
vara tydlig och rak i sin kommunikation mellan de olika parterna. Det kan ocksa konstateras
att det ar viktigt att tala samma sprak aven fast forkunskaperna skiljer sig s maste budskapet
na fram.

Aven nir det gallde information fanns en sammanhallande asikt om att den ar mycket viktig,
varav de flesta vill ha informationen muntligt. Detta visas dven genom de forslag pa
forbattringar som har getts, sdsom att narmaste chef ska besoka och informera muntligt pa
arbetsplatsen. En del ville ha mer skriftlig information och det kan bero pa att det ar svart att
vara tydlig i den muntliga kommunikationen. Detta gallde framforallt kommunikation mellan
tjansteméan och yrkesarbetare dar olika forkunskaper kan finnas. Dessutom var det viktigt att
se till att informationen som gar ut skall vara anpassad till mottagaren och vad denne anser
viktigt, antingen for sin arbetsuppgift eller for att k&nna delaktighet i 6vrig verksamhet. |
foretaget upplevs av en dvervagande del att det fanns delaktighet i de beslut som fattades pa
arbetsplatsen, dock visade det sig att yrkesarbetarna upplevde sig mindre delaktiga i de beslut
som fattades pa arbetsplatsen. Overvagande del av yrkesarbetarna ville vara mer delaktiga.
Bara sadana saker som att fa ta del av planeringen nagra dagar i forvag, fa information om
vad som skall handa samt eventuellt fa vara med pa startmoten och dylikt kan resultera i att
yrkesarbetarna kanner sig mer delaktiga.

En stor del av de anstdllda var motiverade och trivdes pa sin arbetsplats och med sina
arbetsuppgifter. Motivation fas enligt teorin bland annat genom en kansla av delaktighet som i
sin tur leder till en hogre prestation. FOr att bli &nnu mer motiverade ville en del veta syftet
med deras arbetsuppgift och aven fa ta del av planeringen i tid sa att de sjalva kan kanna att de
vet vad de ska géra inom den narmast tiden, vilket ger en kansla av trygghet som ocksa ar en
motivationsfaktor.

46



Inom foretaget ansag de flesta att det fanns en Gppenhet, dock upplevde 13 % en mindre
oppenhet. De flesta anstéllda har en hog niva av 6ppenhet gentemot andra vilket ar positivt for
kommunikationen inom foretaget. | princip ansag alla att de delar med sig av sina
erfarenheter, bade bra och daliga, vilket ger en bra forutsattning for att kunna utnyttja
foretagets interna kunskaper.

Stodfunktionen och produktionsledningen kande till syftet med arbetsplatsmétet medan
endast 70 % av yrkesarbetarna kande till syftet. Arbetsplatsmétenas innehall upplevdes
meningsfulla for nastintill alla i stédfunktionen (93 %) och 81 % av produktionsledningen,
medan endast 61 % av yrkesarbetarna ansag att arbetsplatsmotena var meningsfulla. Detta
resultat kan knytas samman med hur manga som var medvetna om syftet med
arbetsplatsmotet. Ju hogre upp i befattningarna desto meningsfullare mdte medan
yrkesarbetarna som inte var informerade kunde kanna sig mindre delaktiga och darmed inte
kénde sig motiverade att ga pa méten nar de inte vet vad det ar till for. Bade stodfunktionen
och yrkesarbetarna ville ha fler arbetsplatsméten och produktionsledningen var medvetna om
att behovet fanns bland yrkesarbetarna, men ansag att tiden inte racker till. Genom att ha
kontinuerliga arbetsplatsmdéten, som pa kort sikt tar tid fran en redan pressad tidplanering, kan
det pa lang sikt ge flera positiva effekter sdsom; mindre produktionsstopp samt mer
motiverade och effektiva medarbetare.

Projektspecifika malen var val kanda av stodfunktion och produktionsledningen medan drygt
hélften av yrkesarbetarna kande till dem. Det ar viktigt att alla & medvetna om vilket mal
projektet skall strava mot, detta for att skapa en gemensam malbild och pa sa satt arbeta
effektivare mot slutmalet. Genom att ha ett gemensamt mal som alla ar medvetna om skapas
en god sammanhallning och ett engagerat arbetslag. Med tydliga ansvarsfordelningar klargors
respektive arbetsuppgift, det blir mindre missforstand och samarbetet okar.

Delar av produktionsledningen (63 %) ansag att det for det mesta fanns tid avsatt for daglig
planering och samtliga i produktionsledningen ansdg ocksa att det for det mesta gar att
planera sa att produktionsstopp kan forhindras. Daremot ansag endast 60 % av yrkesarbetarna
att det for det mesta eller alltid gar att férhindra produktionsstopp genom daglig planering. De
ovriga yrkesarbetarna ansag att endast en mycket liten del av produktionsstoppen gar att
forhindra. Detta ar en synpunkt att ta till vara pa, genom att uppmarksamma allas erfarenhet
och anvanda sig av daglig/kontinuerlig planering for att belysa risker och kommande
handelser som kan st6ra produktionen och dess tidplan.
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6 Slutsats och diskussion

Detta examensarbete har varit intressant och stimulerande och har gett oss manga nya
infallsvinklar, bland annat om hur viktig kommunikation &r bade i vardagen och i arbetslivet.
Det har varit givande for oss att fa ta del av Skanskas organisation och dess erfarenheter, vi
hoppas att &ven Skanska har nytta av detta arbete och ytterligare kan utveckla sin organisation
till det battre.

Amnet i sig har varit mycket intressant och det har varit svart att halla sig inom
avgransningen. |1 och med att kommunikation ar ett brett &mne var det manga delar som vi
ville ber6ra och som spelar in nar det galler hur kommunikationen fungerar.

De undersokningar som utforts har gett mycket information, speciellt intervjuerna, dar det
mer framgick hur produktionen genomfordes. Nar det géller enkéterna erholls ett mer ytligt
svar, dar formodligen ambitionen visades men kanske inte hur det ser ut i verkligheten. Som
exempel pa detta ar upplevelsen av hur kommunikationen fungerar i dagslaget, endast 6 %
ansag att kommunikationen fungerar mindre bra, 78 % att den fungerar bra och 17 % att den
fungerar mycket bra. Dock ville en stor del av de tillfrdgade (79 %) forbéttra
kommunikationen. Vi upplevde dock att enkaterna, med en svarsprocent pa 85,5 %, skapade
tankegangar hos de anstdllda om hur viktig kommunikation, information, delaktighet,
motivation och Oppenhet verkligen ar pa en arbetsplats och darmed uppfyllde syftet fran
Skanskas sida med denna rapport.

De mal som uppréttats for detta arbete var att undersoka hur kommunikation i produktion
fungerar i samband med arbetsplatsplanering. Undersékningen omfattade &ven att kartlagga
vilka krav pa moten Skanska har i produktion, vilka moten som genomfors samt hur dessa
genomfors. En del i malet har varit att ge rekommendationer pa vilka moéten som bor
genomforas vid produktion pa Skanska.

Det som kunde visas var att kommunikationen i manga fall var mindre bra och att
missforstand ofta uppstar, bade gentemot bestallare och till den egna medarbetaren ute i
produktion. Det ar manga faktorer som paverkar hur kommunikationen fungerar som till
exempel tydlighet och forkunskaper, bade hos den som ska kommunicera och den ska motta
informationen. Kommunikation &r en av grunderna for all verksamhet och utan
kommunikation finns ingen effektiv produktion, inget positivt ekonomiskt resultat och fler
kunder som inte &r helt nojda.

De krav som kunde faststallas var att det skall genomféras veckomate sakerhet minst en gang
i veckan samt att skydds- och miljorrond skall genomféras minst var fjortonde dag pa varje
projekt. Utover dessa interna krav sa utfors start- och byggmote enligt AB 04, dessa méten ar
dock bestallaren ansvarig for. Det som kunde pavisas vid intervjuerna var att ambitionen fran
produktionsledningen var att folja de givna direktiven géllande veckomote sékerhet, men att
det i manga fall prioriteras bort, ofta pa grund av tidsbrist. Det kunde konstateras att det
framst genomfordes start-, etablerings- och byggmoéte samt informella arbetsplatsmoten/
veckomoten (veckomote sakerhet). Det vi kunde se var att arbetsplatsmoten/veckométen ofta
genomfordes utan dagordning under raster i barackerna. Det fanns heller ingen bestamd tid
for nér matet skulle genomforas.

Var rekommendation till foretaget ar att fortsatta halla fler méten i borjan av projekten
(startméte, etableringsméte, och sa vidare) och sedan anvanda sig av kontinuerliga
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veckomoten for att forbattra och uppratthalla den goda kommunikationen och samtidigt fa
engagerade och motiverade medarbetare. Veckométena bor sjalvklart innehalla sékerhet men
ocksa mer diskussion om kommande handelser och eventuella risker for sluttiden. Detta for
att fanga upp svarigheter sa att eventuella produktionsstopp gar att minska eller rent av
forhindra. Som forslag pa dagordning, som skulle kunna anvéandas pa detta kontinuerliga
veckomote, finns en mall fran Vart Satt Att Arbeta inlagd som bilaga 8. Var asikt ar att med
en battre planering kan produktionsstoppen minska, och sa dven de “brandkarsutryckningar”
som produktionsledningen dgnar mycket tid at. Genom béttre planering och kommunikation
kan en effektivare produktion med béattre ekonomi och fler néjda kunder fas. Manga upplever
idag att det ar alldeles for manga moten som inte kanns meningsfulla inom Skanska, dessutom
ar syftet med exempelvis veckomatet ofta oklart. For att hoja statusen pa detta mote maste det
konsekvent handla om viktiga fragor som berér de som medverkar pa motet. Dessa méten bor
ske kontinuerligt pa en forutbestdimd tid och adven ha en faststalld dagordning samt
dokumenteras. Det ar viktigt att anpassa antalet moten till behovet och inte till kravet pa att
halla mote, detta kan annars minska motivationen. Effektiva méten kombinerar begreppen
motivation, delaktighet och ansvarstagande, med resultat, Ionsamhet och effektivitet. Det ar
viktigt att motesledaren har den pedagogiska féardigheten att leda motet, annars finns risk att
motet blir mindre bra. Om métesledaren sjalv inte tror att det finns nagot konstruktivt att fa ut
av motet och dessutom har svart for att leda det, sa blir resultatet lag motivation, lagt
engagemang och lag effektivitet.

| inledningen av detta arbete hade vi fragestallningar om huruvida det fanns verktyg att tillga
for att genomfora en organiserad tidsamordning pa ett effektivt satt. Vi ville aven veta hur de
anvandes samt hur oférutsedda héandelser som kan paverka tidplaneringen hanterades.
Verktygen finns internt hos Skanska, bland annat genom Vart Satt Att Arbeta som ar ett
omfattande ledningssystem men som samtidigt krdver att anvandaren ar aktiv. Detta for att
systemet ar levande och uppdateras kontinuerligt. Det ar endast tjansteman som har tillgang
till systemet och anvandningen av systemet varierar mellan dem. Vad detta beror pa kan vi
enbart spekulera i, nagra forslag kan vara att allt ar datoriserat och alla hanterar inte datorn
lika bra, sen kan anvandningen ute i falt minska pa grund av att det ar ett Internetbaserat
verktyg déar det krévs en snabb och séker uppkoppling for att kunna leta och anvénda det som
behovs. Liksom all kunskap sa kravs det underhall for att halla sig uppdaterad inom amnet for
att veta hur man gar tillvaga. Vi tror dven att det kan vara svart for en oerfaren arbetsledare att
anpassa innehallet i Vart Satt Att Arbeta till det aktuella projektet, men for en mer erfaren
produktionschef ger Vart Satt Att Arbeta en stor frihet.

Det som framgick vid intervjuerna var att vissa oforutsedda h&ndelser kunde forutségas
genom kontinuerliga veckomoten dar riskinventering och planering ingar. | dagslaget, &r det
mer vanligt, att dessa handelser [6ses snabbt pa plats, exempelvis genom att planera om arbete
och/eller resurser. Vid planeringen bor alla medarbetares kunskaper tillvaratas, allt fran kalkyl
till yrkesarbetare. For att detta ska kunna genomforas pa ett smidigt satt kravs bland annat en
val genomford erfarenhetsaterforing. Dar kommer det interna slutmotet in, genom att avsétta
tid till detta mote kan tid och pengar sparas i framtida projekt genom en val fungerande
erfarenhetsaterforing.

Det ar viktigt att alla inom ett féretag har samma malbild. For att fa alla att strava mot malet
kravs en tydlig arbetslagsorganisation dar det pa ett enkelt satt kan kommuniceras mellan
bolagschefer ner till arbetsfronten och vice versa. Bara att ha anvisningar och regler racker
ofta inte for att alla ska strdva at samma hall, utan kan ibland fa motsatt effekt. Med en
fungerande dialog mellan alla nivaer kan stravan mot malet fortydligas. Det som kunde
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konstateras pa Skanska var att manga har bildat sig egna uppfattningar om exempelvis vilka
krav som finns och att alla led inte hade samma information. Genom att ha samma
information och sedan vidarebefordra den nedat i organisationen ges en tydlig riktning i
foretaget.

Ett satt att arbeta i varje enskilt projekt kan vara att tillampa delar av projektpartnering. Den
obligatoriska nivan kan vara ett sétt att arbeta efter, da den kan ge fortroendeuppbyggnad och
Okad arbetsmotivation, vilket borde vara anvandbart i alla projekt oavsett om projektet ar
partnering eller inte. Genom att ha en gemensam organisation, riskhantering och malstyrning
blir alla inblandade mer delaktiga och engagerade i hela projektet da en helhetsbild erhalls. En
annan viktig del i projektpartnering ar att ha kontinuerliga uppféljningar och férbéattringar
vilket kan resultera i att till exempel problem kan upptackas i tid och atgardas innan det
eskalerar.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Detta arbete undersokte endast Skanskas interna kommunikation mellan anstéllda, ett forslag
fran var sida ar att undersoka hur kund och underentreprendr ser pa Skanskas kommunikation
och hur det fungerar pa arbetsplatserna utifran deras perspektiv.
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Bilaga 1 (1/2)

Befattningsbeskrivningar

Distriktschef

Rapporterar till Regionchef

Initierar och genomfor mote, varvid projektansvariga utses samt dvergripande
malsattningar faststalles

Ansvara for att upprétta en god kundrelation med befintliga kunder samt aktivt arbeta med
att finna nya kunder och affarsuppléagg samt aktivt samhallsengagemang

Ansvarig for marknadsanalys (trender, konkurrenter m.m.)

Ansvarig for enhetens personal, personalplanering, personalutveckling och avveckling.
Initiera och delta i rekrytering tillsammans med regionchef

Ansvarig for I0nesattning

Leda och utveckla verksamheten i enlighet med vart ledningssystem

Ekonomiskt ansvar for verksamheten

Ansvarig for forséljningsarbete (anbud)

Genomfora start- och slutméten med kund

Tillse att personal med erforderlig kompetens tillsétts i projekt

Ansvarig for anskaffande av projekt i enlighet med vart Ledningssystem VSAA (Vart Satt
Att Arbeta)och aktivt arbeta i tidiga skeden for att finna nya projekt samt initiera affars-
och projektutveckling

Ansvara for god samverkan med saval andra enheter inom distriktet som regionen.
Ansvara for kommunikationsflodet till och fran resultatenheten

Inga i regionens ledningsgrupp samt leda den egna enhetens ledningsgrupp

Delegering av arbetsmiljéansvar

Projektchef

Rapporterar till affarschef/distriktschef

Upprétta och behalla goda kundrelationer

| samrad med affarschef/distriktschef ansvara for personalplanering, personalresurser och
ledning av personalen i projekten

Delta i framtagande av nya projekt och anbudsfdrfarande samt pa delegat lamna anbud i
varje enskilt fall

Leda och genomfdra tagna projekt fran projektering till dverlamnande samt ansvara for
projektet under garantitiden

Ansvara for att projektet utfors pa ett kvalitativt, affarsmassigt, miljomassigt och
ekonomiskt satt enligt vart Ledningssystem VSAA

Ink&psansvarig i projekten enligt inkdpsdelegat

Planera och upprétta projektplaner samt produktionskalkyler

Ekonomiskt ansvar i projekten och ansvarig for avstamningar och uppféljning av mal
Utanordningsratt for leverantdrsfakturor enligt delegat

Kundfakturering

Ansvara, efter erhallen egen delegering, for delegering av arbetsmiljoansvaret inom
projektet

Skanskas representant vid besiktningar samt kundméten

Initiera och driva verksamhetsutveckling i enlighet med organisationens maldokument



(212)

Projektingenjor
I den nuvarande organisationen kan projektingenjorens ansvarsomraden variera fran projekt
till projekt. Det ar vasentligt att tydligt definiera uppgiften for varje enskilt uppdrag.

Rapporterar till projektchef

Ansvara, pa delegat fran projektchef och inom ramar faststéllda av regionchef, for vissa
eller alla inkOp i projektet (se dven befattningsbeskrivning projektinktpare)

Handl&gga, av distriktschefen godkanda, bestdmda delar av projektchefens, enligt
befattningsbeskrivning, uppgifter

Produktionschef
Ansvarsomraden

Rapporterar till projektchef

Kundvard och uppbyggande av kundrelationer i projektet
Utveckla medarbetare

Ansvara och leda produktionen mot stéllda projektmal
Tids- och resursansvar

Arbetsmiljéansvarig enligt delegat

Kvalitets- och miljéansvarig for projektets produktionsskede
Medverka i metod och systemval

Logistikansvarig

Medverka vid beredningar/upphandling av storre kop
Myndighetskontakter for driften

Moten och besiktningar

Dokumentera avvikelser och fragor

Uppratta underlag foér ekonomiska avstamningar

Attest yrkesmedarbetarléner och leverantorsfakturor
Initiera och driva verksamhetsutveckling i projektet

Erfarenhetsaterforing fran produktionen till kalkylfunktionen

Produktionsledare — Bygg (arbetsledare)
Ansvarsomraden

Rapporterar till Produktionschef

Arbetsberedning

Egen rullande planering

Samordna egna och UE:s arbeten samt folja upp ingangna avtal
Anmala, utfora samt lamna underlag for dndrings- och tillaggsarbeten
Utsattning och kontroll

Maskinhantering

Materialmottagning, kontroll av méngd och beskaffenhet

Kontinuerlig avstamning inom eget ansvarsomrade av 6verenkomna mal t ex ekonomi,
kvalitet

Dagligen dokumentera avvikelser och fragor

Utover dessa ansvarsomraden har alla dessa befattningar befogenhet att inom tilldelade
ansvarsomraden vidta erforderliga atgarder sa att arbetet utfors i enlighet med faststallt
ledningssystem. (Berntson, 2006)



Bilaga 2
Motiv AF AMA 98, AFC.361 samordning av arbeten

“Enligt AB 92 kap 3 § 12 svarar bestallaren for att hans egna arbeten samordnas med
entreprendrens och med sidoentreprendrernas samt att deras arbeten samordnas med
varandra. Bestammelsen &ar utformad som en tackbestammelse och i manga fall ger
bestédllaren nagon av entreprendrerna i uppdrag att svara for samordningen. Syftet med
samordningen ar att utférande och fardigstallande skall kunna ske enligt tidplan.

Bestallarens ansvar galler dels samordning mellan bestéllarens egna arbeten och
entreprendrernas arbeten, dels samordning mellan entreprendrerna inbérdes. Samordning
mellan entreprendr och hans underentreprendr aligger daremot entreprendren.

I de fall bestallaren sjalv avser att ombesOrja samordningen bér anbudsgivare redan i
forfragningsunderlaget upplysas om bestéllarens planer genom redovisning av
organisationsplan, tidplan, placeringsritning o d. Det fortsatta samordningsarbetet sker
kontinuerligt i samrad med samtliga entreprendrer.

Skyldigheten att administrera tidsmassig samordning kan bestéllaren éverfora pa annan,

t e x vid delad entreprenad pd en av entreprendrerna, som da far beteckningen
huvudentreprenor™. | sa fall ar det nodvéandigt att i den man bestallaren utfor egna arbeten
under entreprenadtiden, i forfragningsunderlaget redovisar den organisation som bestallaren
har och som beror arbetet och arbetsplatsen, liksom de sérskilda synpunkter och dnskemal
bestallaren har betraffande tider, arbetsplatsens organisation m m.

Likasa maste redovisas om uppdraget att samordna endast skall inneb&ra upprattande av en
huvudtidplan vid arbetets pabdrjande eller om ocksa uppféljning och eventuell utarbetande
av arbetstidplaner under entreprenadtiden skall inga. Avensa bor anges om huvudentreprendr
skall delta i forhandlingar med 6vriga entreprendrer vid férandringar av olika arbetsmoment
hinder m m.

Det maste dock framhallas att ett sadant aldggande inte befriar bestallaren fran hans
kontraktsenliga ansvar mot évriga entreprenérer.

Vid generalentreprenad forenklas problemet for bestallaren, eftersom entreprenéren normalt
ar ensam avtalspart gentemot bestéllaren. Samordningen beror da endast samordning mellan
bestallarens eget arbete och generalentreprentrens arbete.

"Ett mellanting uppstar latt vid upphandlingsforfarandet samordnad generalentreprenad,
eftersom brister i det formella handhavandet kan komma att leda till att
generalentreprendrens samordningsansvar urholkas och snarast bli att jamféra med
huvudentreprendren, se AFB.11 Upphandlingsforfarande och skriften Samordnad
generalentreprenad” (Molin, 1999)



Bilaga 3
Motiv AF AMA 98, AFC.382 byggmoten

”Entreprendr skall narvara vid byggmoten genom ombud eller annan person med fullmakt att

foretrada entreprendren. Vid byggmote skall i forekommandefall foljande fragor behandlas
1. Handlingar
Tillnandahallna ritningar, beskrivningar, uppgifter, undersékningsmaterial m m, ritningsleveransplan
och andringar i form av PM och ritningar.
2. Tekniska fragor
Tekniska och produktionstekniska forandringar av projektet.
3. Tidplan och resurser
Tidplaner, fordndringar av tider, arbetskraftssituation m m.
4. Hinder och stérningar
5. Kvalitet och miljo
Entreprendrens kvalitetsplan, kontrollplan, miljoplan, egenkontroll och provning. Kontrollantrapport.
6. Arbetsmiljo
7. Ekonomi
Ersattning for kontraktsarbetena, andringar och tilldggsarbeten, betalningsplan, sakerhet m m.
8. Allmanna hjalpmedel och allménna arbeten
Etablering m m.
9. Myndigheter
Information, anvisningar och beslut fran myndigheter.
10. Besiktningar
Besiktningar och syneforréttningar
11. Administrativa fragor
Organisatoriska fragor, ordningsfragor, samordning, administrativa rutiner, forsékringsfragor m m.
12. Ovriga fragor

AMA-foreskriften innehaller en vanlig férekommande dagordning for byggmoten.
Dagordningen bor kunna anvandas i de flesta entreprenader, men kan beroende pa objektets
art ibland behdva kompletteras. Sadan komplettering kan goras i de Administrativa
foreskrifterna, men fragorna kan ocksa klaras ut pa férsta byggmotet. Foreskrifterna
innehaller ocksa ett krav pa att entreprendren skall narvara vid byggmdte genom ombud
eller annan person med fullmakt att foretrada entreprendren. Nar bestallaren aberopar den
foreskriften hor det till vanlig hovlighet att &ven bestéllaren representeras genom sitt ombud
pa byggmotet.

| AB 92 kap3 § 17 anges att part ar skyldig att delta vid byggmote, att byggmoten skall hallas
i erforderlig utstrackning och behandla for parterna gemensamma fragor. | foreskrifterna
anges ocksa att bestéallaren skall féra protokoll vid byggméte och att protokollet skall
justeras av entreprendren. Det kan ocksa vara lampligt att bestéllaren kallar till och leder
byggmotet.

For beredning av vissa fragor kan det vara praktiskt att hanskjuta dem till sarskilda moten.
Darigenom blir byggmotet effektivt.

| AB 92 kap 3 § 17 anges ocksa att anteckningar i byggmotetsprotokoll uppfyller kravet pa
skriftlighet nar det galler besked och underrattelse mellan parterna. Det ar darfor viktigt att
protokollet skrivs i direkt anslutning till byggmatet, sa att det kan justeras och distribueras
inom nagra dagar efter byggmotet.

Hur ofta byggmétet skall hallas beror av objektets art, men ocksa av skede i entreprenaden. |
borjan av entreprenadtiden kan byggmoten behdva hallas oftare an under dvriga delar av
entreprenadtiden”. (Molin, 1999)



Bilaga 4
Dagordning veckomote sakerhet

Projekt:
Datum och tid: Projektnummer:
Notering: Motet och dess innehall noteras i dagbok eller motsvarande.

Forslag till dagordning vid regelbundna veckométen avseende sékerhet pa arbetsplatsen.
Ansvarig/Klart

1. Information om hur laget ar i produktionen

- Hur har det gatt den har veckan?

- Vad gor vi nasta vecka?
2. Information om genomford arbetsberedning
3. Risker for tredje man
4.  Tillbud/skador pa arbetsplatsen
5. Genomgang av resultat efter genomford skyddsrond

6. Information om aktiviteter i skyddskommitte

7. Nyheter distrikt/region/Skanska Sverige



Bilaga 5

Intervjuguide, Projektchef

1.

o M~ WD

10.
11.
12.
13.

Vad betyder kommunikation i ett byggprojekt med manga aktorer?
Hur uppratthaller du en bra kommunikation?
Vilka méten utfors under produktionsfasen?
Beskriv kortfattat, vad dessa moten behandlar?
Om du skulle rangordna dessa moéten, vilken &r viktigast?
Vad anser du kan vara en oférutsedd handelse i produktion som paverkar
tidplaneringen?
Hur hanteras dessa generellt?
Vilket mote ar viktigast for att dessa inte ska bli ett problem?
Har du som projektchef exempel pa problem som uppstatt nar det galler tidplanens
genomforande?
Vilken &r din roll i produktionsfasen?
Vad anser du ar syftet med arbetsplatsmotet?
Vilka &r dina direktiv, gallande arbetsplatsmoten?
Foljs arbetsplatsmotena upp pa nagot satt?
Foljs de andra motena upp pa nagot satt?

Sker det nagon erfarenhetsaterforing da projekten ar genomforda?



Bilaga 6

Intervjuguide, produktionschef

1.

© © N o a

16.
17.
18.

Vad betyder kommunikation i ett byggprojekt med manga aktorer?
Hur uppratthaller du en bra kommunikation?
Vilka mdéten utfors under produktionsfasen?
Om du skulle rangordna dessa moéten, vilken &r viktigast?
Vad anser du kan vara en oférutsedd handelse i produktion som paverkar
tidplaneringen?
Hur hanteras dessa generellt?
Vilket mote ar viktigast for att dessa inte ska bli ett problem?
Vilken &r din roll?
Anvander du arbetsplatsméten som informations- och kommunikationsforum?
Hur ofta har du méte?
Vad ar syftet med motet?

. Vilka medverkar?
11.
12.
13.
14,
15.

Vilken lokal anvénds till motet?

Finns det en forberedd dagordning till motet?

Hur dokumenteras motena?

Hur vidarebefordras information till dem som inte medverkat?

Foljs arbetsplatsmotena upp pa nagot satt for att se om allt ar slutfort fran foregaende
mote?

Hur & kommunikationen (samarbete och dialog) med UE?

Vad betyder kommunikation for ert samarbete?

Kan den paverkas for att bli battre?



Bilaga 7 (1/6)
Enkdatundersdkning
Skanska Sverige AB, Vdg och Anldaggning Norr, distrikt VVasterbotten.

Detta ar en del i ett examensarbete och vi som arbetar med det heter Monika Johansson och Linnéa Lundberg. Vi gar vart tredje och sista ar pa
Projektingenjorsutbildningen, 120 poang, vid Luled tekniska universitet.

Examensarbetet behandlar framférallt kommunikation vid produktion och arbetsplatsplanering. Bakgrunden till detta examensarbete &r bland annat att
tid och tidplanering &r en av de viktigaste funktionerna i alla projekt for att fa allt att flyta sd smidigt som mojligt. Detta kraver ocksa att
kommunikationen flyter i ratt riktning, till ratt mottagare och i ratt tid och att tidplaneringen fungerar. Skanska har manga projekt igang samtidigt och &r
beroenden av att ha god samordning och kommunikation for att bland annat minimera tidsférluster och produktionsbortfall.

Enkaterna ar en viktig del i var studie och tar cirka 15 minuter att besvara och riktar sig till alla tjansteman och yrkesarbetare vid vag och anlaggning,
distrikt Vasterbotten. Resultatet av undersokningen kommer att redovisas i en slutrapport varen 2006. Enkéaterna skall vara inskickade senast 3 april
2006.

Det finns en karndel som berdr alla och darefter foljer riktade fragor till respektive kategori/yrkesgrupp. Dessa riktade fragor finns markerade med
rubriker.

Vi tackar for den tid som Ni lagger ner och hoppas resultatet av detta arbete kommer till nytta!

Med vanliga halsningar
Monika och Linnéa

Kryssa for vilken kategori/yrkesgrupp tillhér du? Stodfunktion Produktionsledning Yrkesarbetare
DC, KMA, inkop prod.chef & arbetsled
kalk. PRC, mét, osv

Hur manga ar har du arbetat i byggbranschen? 1-5 6-10 11-20 21-mer




Svaren pa foljande fragor ringas in och ar graderade mellan 1 och 4, ytterligheter star beskrivna i utkanterna.

Kommunikation pa arbetsplatsen
Hur viktig & kommunikation for dig?

Hur fungerar den i dagslaget pa din arbetsplats?
Vill du foérbattra kommunikationen?

Om ja (3-4), kan du ge ett exempel pa hur den skulle kunna forbéattras?

Information pa arbetsplatsen (gallande arbete)
Ar information viktig for dig?

Hur vill du fa information?

Hur mycket information behéver du

for att utfora din arbetsuppgift?

Far du den information du behéver i dagslaget?

Om nej (1-2), hur skulle den Kunna fOrDATITAS? ... ... .. e et e e e e e et e e e e e et e et ae e e

Delaktighet
Kanner du dig delaktig i de beslut som fattas pa arbetsplatsen?

Far du vara delaktig i beslutandet?

Skulle du vilja vara mer delaktig?

Om ja (3-4), hur skulle du uppleva dig Mer delaKtig?...........coieiiiiie et e e te e e e e reesbeenbesneenaen

Inte alls 1
Inte alls 1

Nej, inte alls 1

Nej, inte alls 1
Skriftlig 1

Ingen 1
Nej, inte alls 1

Nej, aldrig 1
Nej, aldrig 1
Nej, inte alls 1

2
2

2
2
2

3
3

3
3
3

(2/6)

Mycket viktig
Mycket bra
Ja, mycket

Ja, mycket viktig
Muntlig

Mycket
Ja, alltid

Ja, alltid
Ja, alltid
Ja, mycket



Motivation
Trivs du pa din arbetsplats?

Trivs du med dina arbetsuppgifter?

Kénner du dig motiverad infor dina arbetsuppgifter?

Om nej (1-2), vad SKUIE MOTIVEIa Qi MBI ...ttt e e e et e e e et et e e e e et et e e et e e e e e e ees

Oppenhet
Ar 6ppenhet pa arbetsplatsen viktigt for dig?

Ké&nner du att det finns en Oppenhet allmént i foretaget?
Ar du en person som ar éppen gentemot andra?

Delar du med dig av dina erfarenheter, bade bra och daliga?

Om nej (1-2), varfor delar du inte med dig? ..........coooeiiiiiiiinnns

Nej, inte alls 1
Nej, inte alls 1

Nej, inte alls 1

Nej, inte alls 1

Nej, ingen 1
Nej, aldrig 1
Nej, aldrig 1

N DN NN DN

w W w w

A B~ b

(3/6)

Ja, mycket
Ja, mycket
Ja, mycket

Ja, mycket
Ja, mycket
Ja, alltid
Ja, alltid



Nedan foljer riktade fragor till respektive kategori/yrkesgrupp.

Fragor riktade till stédfunktion
Ké&nner du till syftet med arbetsplatsmotet?

Upplever du att arbetsplatsmétena ar meningsfulla och givande?

Skulle du 6nska att det holls fler arbetsplatsméten?

Kanner du till de projektspecifika malen i ditt/dina projekt?
Hur delaktig &r du i produktionsfasen?

Skulle du vilja vara mer delaktig?

Om ja (3-4), pa vilket sétt Vill du Vara Mer delaktig?...........c.ccueieriviieieieie s eteees sttt ee st re sttt s e ss sttt ese st stesese s enstesesenes

Nej 1
Nej, aldrig 1
Nej,inga 1
Nej,inga 1
Inte alls 1

Nej, inte alls 1

2
2
2

3
3
3

(4/6)

Ja
Ja, alltid

Ja, manga

Ja, alla
Mycket
Ja, mycket



Fragor riktade till produktionsledning
Kénner du till syftet med arbetsplatsmotet/veckomote?

Upplever du att dina arbetsplatsméten &r meningsfulla och givande?
Haller du de arbetsplatsmoten som behovs?
Ar behovet av moten storre an de méten som halls i dagslaget?

Om ja (3-4), ange varfor DENOVEL INTE UPPTYIIS? ...t e e st e et e s teeteaneesneesteeneennes

Kanner du till de projektspecifika malen i ditt/dina projekt?
Hur delaktig &r du i produktionsfasen?

Skulle du vilja vara mer delaktig?

Om ja (3-4), pa vilket satt Vill du Vara MEr delaKIIg?.........c.cvieeiriiieeereeeeees e etee ettt es sttt es s ss sttt ss ettt se st stetesese e ststebesesnseas

Upplever du att det finns tid avsatt for I6pande/daglig planerig?

Gar det att forhindra produktionsstopp genom
daglig planering och riskhantering?

Nej

Nej, aldrig

Nej, inga
Nej

Nej, inga
Inte alls

e

1
1

Nej, inte alls 1

Nej, ingen alls 1

Nej, aldrig

1

2
2
2
2

2
2
2

3
3
3
3

3
3
3

A b B b

(5/6)

Ja

Ja, alltid
Ja, alla
Ja

Ja, alla
Mycket
Ja, mycket

Ja, mycket
Ja, alltid



Fragor riktade till yrkesarbetare
Kénner du till syftet med arbetsplatsmotet/veckomote?

Upplever du att arbetsplatsmétena ar meningsfulla och givande?

Anser du att det finns ett behov att halla fler moten?

Kanner du till de projektspecifika malen i ditt projekt?
Hur delaktig ar du i den I6pande/dagliga planeringen?

Skulle du vilja vara mer delaktig?

Nej 1
Nej, aldrig 1
Nej, inget 1
Nej,inga 1
Inte alls 1

Nej, inte alls 1

2
2
2

3
3
3

4
4
4

Om ja (3-4), pa vilket satt Vill du vara Mer delaKtig?...........cooviviiiiiiiiiiiieiie e b e bbb bbb bbb bbb s s s s esnas

Tror du att det gar att forhindra eventuella produktions-
stopp, genom daglig planering och riskhantering?

Om ja (3-4), kan du ge ett exempel hur det skulle KUNNA TOrNINATAS?.........cvoiiieiiiiecce e sae e sneens

Nej, inga

1

2

3

4

(6/6)

Ja
Ja, alltid
Ja, stort behov

Ja, alla

Mycket
Ja, mycket

Ja, alla



Dagordning veckomote séakerhet och annan information

INTERN INFORMATION

Projekt

Datum och tid

Notering

1.

10.

11.

12.

Sakerhet

¢ Information om laget i produktion

—  Hur har det gatt denna vecka?

- Vad gor vi nasta vecka

Information om genomférd arbetsberedning

Risker for tredje man

Tillbud / skador pa arbetsplatsen

Genomgang av resultat efter genomférd skyddsrond
Information om aktiviteter i skyddskomitté

Nyheter distrikt / region / Skanska Sverige

Foregaende motes protokoll

Veckoinformation, allman information (information frén
produktionsmdten)

Tidplaner, rullande (avstamning féregaende vecka, information
kommande veckor)

Avstamning, férbrukade timmar per aktivitet
Fordelning personal

Arbetsberedningar

APD-plan

Maskiner

Kvalitet, miljo och arbetsmilj6

Ovrigt

Nasta mote

Informationen och dess innehall noteras i dagbok eller motsvarande.

Bilaga 8

Ansvarig/Kl|
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