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Sammanfattning

Syftet med den hir uppsatsen har varit att redogdra for hur fem kommuner har resonerat i
valet av riktlinjer for sociala medier och huruvida den 6kade anvéndningen av social media
innebdr en rorelse mot e-demokrati och e-forvaltning eller inte. Med hjdlp av en
enkdtundersokning har den empiriska delen av uppsatsen besvarats. Fyra frdgor: Varfor viljer
en kommun att ta fram egna riktlinjer? Vad dr bakomliggande skdl till en kommuns
utformning av riktlinjer? Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser? Varfor vdiljer
en kommun att synas i sociala medier? ingick i en enkdt som skickades via e-post till Pitea,
Halmstad, Norrkdping, Eskilstuna och Stockholm stad. Den femte fragan i uppsatsens
fragestdllning, ndmligen: Vad skiljer sig mellan de olika riktlinjerna? har besvarats utifrdn
kommunernas dokument for uppsatta riktlinjer for social media som publicerats pa

kommunens hemsida.

Social media dr en del av statens mdtesplats, en plats dir vi ménniskor kan ha direkt kontakt
med politikerna och fora en diskussion. Ett nytt demokratiskt forum som dppnat upp doérrarna
for elektronisk demokrati och direktdemokratin. Riktlinjer for social media kom till efter att
regeringen uppdagat att det saknades klara och tydliga regler for vad en medarbetare fick gora
som myndighetsperson pa Internet. E-delegationen fick uppdrag av regeringen att ta fram
riktlinjer for social media, samtidigt decentraliserades ansvaret till alla svenska myndigheter.
For de fem valda kommunerna har valet att sjélv fa avgdra hur fragan om riktlinjer for social
media ska ga till varit en viktig stindpunkt, om annat beslut hade fattats hade férmodligen
kommunerna i slutdndan tagit fram egna program eller policys. Kommunerna dr §verens om
att nagon typ av standard pa riktlinjerna bor hallas for att inte riskera att de ger ett tvetydigt
budskap till mottagaren. Eftersom den har uppsatsen belyser social media, har det varit viktigt
att lyfta fram sddant som ligger nédra social media, dvs. olika demokratiska aspekter,
forvaltning, Internet, politik och IT. Ur en kommuns synvinkel forklaras de demokratiska
aspekterna utifran pastdenden om konversation och kommunikation, att IT-utvecklingen &r
viktig och att lagar och regler ska f6ljas. Oavsett kommun &r alla dverens om vad social media
ska anvindas till. Regeringen och riksdagen har ett gemensamt maél, att folket ska fa mer
inflytande i policyprocessen, kommunerna har som maél att forsdka inforliva riksdag och
regeringens mal genom medel som gor det enklare for befolkningen att vara aktiva. Denna

uppsats pekar pé att en sddan rorelse mot e-demokrati och e-forvaltning &r aktuell.

Nyckelord: Social media, decentralisering, e-demokrati, e-forvaltning
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1. Inledning

Sociala medier kan besta av olika forum eller mediekanaler dir utbyte av ésikter, kunskap och
information sker. Dessa kanaler dr inte bara ett rum for privata dhorare, det &r dven en fri och
oppen plats for kommuner och foretag att kunna kommunicera med medborgarna eller sina
kunder. For kommunerna har dessa sociala medier Oppnat upp en mdjlighet till att
uppritthdlla en ndrmre och snabbare vdg for kommunikation. Denna typ av
samhiéllsutveckling gar under namnet “eSamhéllet” (SKL, 2012-04-25). Gemensamma
riktlinjer for sociala medier togs fram av E-delegationen under 2010 i syfte att tydliggdra for
varje kommun vad sociala medier ska vara verktyg for (Regeringskansliet, 2012-04-25).
Tidigare saknade en del kommuner en klar policy for detta &ndamal. Det dr dock upp till varje
kommun att sjdlv ta stdllning till om de ska tillimpa E-delegationens riktlinjer eller ta fram
egna (Sjostrand, 2010:2). De demokratiska aspekterna har ocksd fordndrats genom denna
snabba teknikutveckling. E-demokrati (elektronisk demokrati) och e-férvaltning (elektronisk
forvaltning) &r begrepp inom demokratin som utvecklats utifran politiken i syfte att hinga
med i utvecklingen och ge medborgarna nya mojligheter for politiskt deltagande. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) samarbetar tillsammans med E-delegationen i utvecklandet
av  tjdnster som ska mojliggdra samordning och  koordinering inom IT-

standardiseringsomradet (E-delegationen.se, 2012-04-25).

1.1 Syfte och fragestillning

Givet resonemanget ovan &r det relevant att nidrmare undersdka hur kommuner resonerar
kring riktlinjer for social media. Syftet med den hér uppsatsen &r dérfor att kartlagga hur fem
kommuner har resonerat i valet av riktlinjer for social media som kan vara en vég att bjuda in
medborgarna i policyprocessen. Syftet dr ocksd att diskutera huruvida den Okade
anvindningen av social media tyder pd en rorelse mot e-forvaltning och e-demokrati, som &r
viktigt att forklara eftersom den offentliga sektorn Onskar oka det politiska deltagandet i
Sverige. Uppsatsens huvudsakliga fragestéllning har varit att ta reda pd hur kommunerna har
resonerat ndr de har tagit fram egna riktlinjer och om deras resonemang i sa fall tyder pa en

rorelse mot e-demokrati och e-forvaltning.

1.2 Historisk aterblick pa den demokratiska utvecklingen
Under flera drhundranden har medborgares relation till media funnits och den stdrsta
fordndringen skedde under 1400-talet dd uppkomsten av boktryckarkonsten kom till

(Falkheimer, 2001:50). Det hir var borjan pd mediekommunikationen och den har f6ljt med



oss 1 600 ars tid. De traditionella massmedierna som vi dr vana vid fick sitt genombrott pé
1600-talet 1 Sverige (Falkheimer, 2001:52). Sverige kédnnetecknas av ett fritt och Oppet
samhille dir staten omfattas av ett lagstiftande organ som sétter regler och grénser kring
personlig integritet och forsvarshemligt material. De demokratiska och fria rittigheterna i
Sverige dr rankade som en av de hogsta i vérlden, i en vérld dér yttrandefrihet inte alltid dr en
sjdlvklarhet. Syftet med media &r att skapa debatt och vara ett komplement for
kommunikation. Under 1990-talet framtrddde kritik mot media fOr att ha blivit makttagare.
“Medialisering” var ett uttryck som anvéndes, vilket skapade debatt for medias betydelse 1
samhillet (Petersson, m.fl. 2005:10). Tidigare var en av medias uppgifter att ge information
till medborgarna sd de kunde ta stillning vid politiska val (Petersson, m.fl. 2005:11).
Forhdllandet mellan det politiska systemet och medier har fordndrats pa grund av den
tekniska, politiska och ekonomiska utvecklingen (Petersson, m.fl. 2006:13). Internet var en
del av den hir utvecklingen, vilket kom till Sverige i borjan av 1980-talet. Ar 1987 fick
Internet verkligen fart och svenska Universitetsdatanétet ”Sunet” fick snabbt upp 6gonen for

Internet med hjélp av ett flertal intresserade forskare och universitetsanstillda (Mattsson &

Carrwik, 1998:15).

Per Unckel (Sveriges utbildningsminister) var ansvarig for skolfragor 1994. Det var han som
startade det svenska skoldatandtet (Mattsson & Carrwik, 1998:18), som var ett pilotprojekt
med en borjan pd 25 ihopkopplade skolor, tvd ar senare var det hundratals skolor som var
inkopplade till ndtet. Skoldatanétet var borjan pa en era dér elektronisk kommunikation blev
verklighet. Denna satsning fick kommuner, anvéndare och operatdrer att vilja satsa dn mer pa
Internet (Mattsson & Carrwik, 1998:19). Idag ser den offentliga sektorn stora mdojligheter med
anvindandet kring digitala vilfirdstjinster (SKL, 2012-04-25). Okat fokus pa IT kan leda till
bittre effektivisering, forbéttrad service, innovationskraft och hogre deltagande bland olika
sociala webbplatser (SKL, 2012-04-10). Samtidigt méste samhéllet vara utvecklat for
framtidens utmaningar av globalisering, minska klimatpaverkan, aldrande befolkning och
vélfardens finansiering. Med politikerstyrd e-demokrati menas att kommunikationen mellan
medborgare och kommuner och politiker ska forbéttras med hjdlp av datorer, Internet och ny

teknik (Hedman, Lundberg, S6rhammar, 2010:41). Detta utvecklas vidare i kapitel 2.

SKL ville 6ka samtalsnivan om framtidens lokala och regionala utveckling. Dirfor sokte
kommunerna sig till sociala medier som verktyg for att nd ett okat engagemang bland
medborgarna (Persson, 2003:27). I borjan av 2001 var ungefir 90 procent av de svenska

myndigheterna tillgdngliga genom e-post eller sin offentliga motesplats pd Internet (Dahlgren,
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2002:239). Tekniken forenklar mojligheten for medborgarna att delta i beslut, padverka och
tillgodogdra sig olika offentliga tjanster. Stor del av medborgarnas roster hors genom
folkomrostningar, opinionsundersokningar och andra debatter pd nétet via sms eller Internet
osv (Astrom, 2011:84). Dessa mdétesplatser driver fram olika méten, dialoger, utbyte av
tjanster, skapar kontakter och ger en mgjlighet att bilda ndtverk med andra. Nigra exempel pa
social media dr bloggar, Twitter, YouTube och Facebook. Regeringen pratade om “ett
informationssamhélle for alla” nidr de talade om e-forvaltning och e-demokrati
(Regeringskansliet, 2012-04-13). Forvaltning kan forklaras som en sammanfattande
beteckning for ett lands myndigheter och dmbetsverk, med uppgift att: ex. verkstélla de
politiskt beslutade atgirderna (Astrom, 2011:132). Den elektroniska férvaltningen ticker in
forvaltningens administrativa arbete tillsammans med de demokratiska processerna mot

Internet (Gronlund, Ranerup, 2001:9ff). Detta utvecklas vidare i kapitel 2.

Sverige var under 90-talet den ledande IT-nationen 1 vérlden, politikerna hade ett syfte, att
visa folket hur viktigt IT &r for demokratin (Dahlgren, 2002:238). 24-timmarsmyndigheten ar
ett typexempel pa att utveckling och fordndring pd Internet hela tiden dr nagot att vara
medveten om. Begreppet 24-timmarsmyndighet dr svardefinierat, en tolkning av denna typ av
myndighet &r att den &r tillgénglig for medborgarna dygnet runt genom elektroniska tjénster

som bygger pé informationsutgivande (Proposition 1999/2000:86, s101).

Visionen bakom 24-timmarsmyndigheten var att den skulle vara en “egen” myndighet pa
Internet dér den skulle fungera som ett ansikte utat for den offentliga forvaltningen. Ansvaret
av drendehanteringar var tankt att ligga kvar hos olika sjilvstindiga myndigheter och mellan
stat och kommun (Statskontoret, 2001:2). Samtidigt som IT-utvecklingen okar tillgdngen till
media och individualisering s minskar politiskt deltagande, farre véljer att vara politiskt
aktiva och valdeltagandet sjunker. Individualiseringen har inneburit att fler individer fatt en
okad kénsla av personlig sjdlvstindighet pd bekostnad av minskad socialisering med
omvérlden (Svensson, 2008:86). For svensk del har det dver tid utvecklats regler som bade
skyddar och styr vad som uttrycks och publiceras i media, vilket ocksa syns genom reglerna
for boktryckarkonsten till publicerade inldgg pd olika bloggar och andra sociala ndtverk
(Petersson, m.fl. 2007:37f). Vem som bér ansvar for vad som skrivs och publiceras pé dessa
forum delas in mellan organisationens egna inldgg och enskilda besokares inldgg
(Datainspektionen, s2). Ett antal kommuner har valt att ta fram egna riktlinjer istéllet for att

anvinda sig av E-delegationens gemensamma riktlinjer. E-delegationen, Statens offentliga



utredning har huvudansvaret nér det géller att ta fram riktlinjer for offentliga myndigheters

anviandning av sociala medier (Proposition 2009/10:175, s68).

Under 2010 fick E-delegationen i uppdrag att ta fram riktlinjer for hur statliga myndigheter
bor anvinda dessa sociala medier (Sjostrand, 2010:2). Ett antal myndigheter saknade
dessutom en klar och tydlig bild for vad de ville uppna med anvéndandet av sociala medier.
E-delegationens riktlinjer dr framtagna med hjilp av delegationens medlemmar som bestér av
ett antal myndigheter och organisationer, ett antal stidndpunkter dr ocksd hdmtade fran

enhetens allménna erfarenhetsforum (Sjostrand, 2010:2).

Det &r viktigt att forstd och vara uppmérksam pad den historia vi har ndr det géller
teknikutvecklingen i Sverige. Olika demokratiska definitioner har utvecklats och nya har
kommit till, media har inte 1ingre samma betydelse eller egenskaper som de tidigare har haft.
Internet har Oppnat upp mojligheterna for hur vi héller kontakten, kommunicerar och
debatterar med mianniskor dver hela jorden. Politiska demonstrationer och upplopp har
skapats till foljd av den tekniska utvecklingen i vérlden, samtidigt byggs sociala nitverk och
foretag viljer andra vigar for att marknadsfora sin produkt eller foretags idéer. Politiker och
tjanstemdn forsoker allt mer att hdlla medborgarna uppdaterade och vara mer delaktiga i den
politiska processen. Samtidigt som denna tekniska utveckling gett oss minniskor stora
mdjligheter till att sjdlva kunna fordndra stora delar av samhéllet sa har nya problem vuxit
fram. Problem som kan uppstd nir vi anvénder oss av ny teknik, dr att den hela tiden ar under
standig fordndring, det betyder att e-tjénster, e-férvaltning och e-demokrati méste anpassas till
den nya utvecklingen och medborgarnas behov och efterfragan. Andra fragor som uppstar ar
vem eller vilka som ska vara ansvariga for en kommuns trddar pa nétet, vem som skriver vad
eller vad som far skrivas och vilken information som far utlimnas. Dérfor kriavs det klara och

tydliga regler for detta &ndamal.

1.3 Metod, material och kallkritik

Avsikten med den hér uppsatsstudien dr att genom enkéter och kvalitativ textanalys av
enkétsvar samt policydokument ta reda pa hur fem kommuner har resonerat angéende valet av
riktlinjer for sociala medier och analysera huruvida detta tyder pa en rorelse mot e-forvaltning
och e-demokrati. Materialet som anviénts for denna studie bestar dels av litteratur om social
media, decentralisering, e-demokrati, e-forvaltning, politiskt deltagande och kommunikation,
samt artiklar, propositioner och Internetkéllor. Dessa killor anvinds for att forklara varfor

social media har blivit och &r ett viktigt element for statsvetenskapen och hur dess spelregler 1



Sverige kan komma att se ut i framtiden. Inledningsvis diskuteras begreppen demokrati och e-
demokrati samt forvaltning och e-forvaltning, for att ge ldsaren en bittre fOrstaelse av
skillnaderna mellan det nya e-samhéllet och det dldre samhillet. Utopin for det nya e-
samhdllet dr att vi med hjélp av ny teknik ska nd ett béttre stadium &n vart vi dr idag. Fragan
ar om malen med e-demokrati och e-forvaltning aterspeglas i kommunernas resonemang kring

social media.

Det finns tva vésentliga modeller for hur en forskare kan genomfora en innehéllsanalys. Den
ena dr kvantitativ innehdllsanalys som é&r ett mycket anvindbart verktyg nir det handlar om att
ta reda pd hur ofta eller hur frekvent olika kategorier forekommer. Ett exempel pa en sadan
undersokning kan vara att tala om hur ofta ett visst nyhetsinslag sénts i radio (Esaiasson,
2012:197). Inom den politiska kommunikationsforskningen anvénds tekniken frdn den
kvantitativa innehallsanalysen vanligtvis for att analysera politiska rapporteringar i framforallt
press, radio och TV (Esaiasson, 2012:198). Kvantitativ innehéllsanalys kan i vissa fall vara en
flexibel metod pa sa sitt att den under processens gang kan ge besked om hur skillnaderna
mellan befintliga kategorier ligger till (Esaiasson, 2012:206). Den andra forskningsstudien &r
den kvalitativa textanalysen som generellt sett ger en battre aterspegling av det faktiska
innehéllet i uttryckssittet eller textmassan, dvs. vi kan helt enkelt séga att den forsoker genom
noggrann ldsning av textens delar, helhet och totala sammanhang lyfta fram det visentliga
innehallet i texten (Esaiasson 2010 s.237). Forskaren dr ute efter att finga in de centrala
delarna i texten och mdéste ddrmed stdlla frdgor till texten och se efter om texten, eller

forskaren sjdlv kan besvara fragorna.

Négra fragor som kan forklara textanalys dr: Stods podngen av det som sdgs? Vilka ér
egentligen argumenten och pé vilka premisser vilar slutsatserna? Vilken &r textens podng?
(Esaiasson, 2012:210). I den hér studien ar det bist ldmpat att anvénda en kvalitativ metod
déarfor att undersokningsmaterialet baserar sig pa riktlinjer, texter, dialoger, policys och
propositioner. Textanalysen dr dmnad att ta reda pa huvudsyftet, vilken &r att underséka om
textens podng visar en rorelse mot e-demokrati och e-forvaltning. Fragorna fungerar som ett
analysverktyg ddr erfarenheter méts for att komma fram med I6sningar pé
forskningsproblemet som darmed hjdlper forskaren att hitta den centrala betydelsen i texterna
som uppkommer med hjélp av den enkédtundersokning som skickas till de valda kommunerna
(Esaiasson, 2012:216). Utifran deras svar gors en noggrann ldsning for att lyfta fram de
vésentliga delarna, de stdndpunkter och argument som gett svar pd de fragor som textanalysen

bygger pa. Darmed &r kvantitativ innehallsanalys inte relevant for den hir studien.



De frdgor som kommer att ligga till grund for den kvalitativa textanalysen har skapats for att
studera skillnader mellan riktlinjer och anledningar till varfér kommuner vill synas i media.

Foljande fragor dr de som utgor fragestillningen:

* Varfor viljer en kommun att ta fram egna riktlinjer?
* Vad édr bakomliggande skél till en kommuns utformning av riktlinjer?
* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?
* Varfor viljer en kommun att synas i sociala medier?

* Vad skiljer sig mellan de olika riktlinjerna?

Forst gjordes en enkdt, dédrefter fordes samtal via telefon angéende syftet med studien. Efter
avslutat samtal skickades de fyra forsta frdgorna via e-post till kommunerna. Enkédtsvaren som
samlats in analyserades sedan med hjdlp av den kvalitativa textanalysen. Fragorna besvarades
av den person som var ansvarig for avdelningen social media hos varje kommun, personerna
har ldmnats anonyma i den hér studien. Det har varit intressant att intervjua dessa personer
som har visat ett engagemang att formedla kommunens idéer. Uppsatsen utreder ocksé fragan:
Vad skiljer sig mellan de olika riktlinjerna? For att utreda hur de olika riktlinjerna skiljer sig
at har dven kommunernas publicerade dokument om riktlinjerna for social media analyserats.
Dokumenten bor vara tillforlitliga eftersom de antagits av bland annat kommunikationsstaben,
kommunstyrelsen och kommunledningskontoret. De dokument som anvénds i studien ar

publicerade mellan aren 2010 och 2011.

Pa grund av att de valda kommunerna &r beldgna pé olika geografiska platser i Sverige var en
e-postenkdt det ldmpligaste alternativet. Samtidigt tillhdrde ocksa frdgorna till det som
vanligen kallas for 6ppna fragor, vilket betyder att respondenten har mycket storre frihet att
tolka och uppfatta frigorna, forfattaren analyserar eller dokumenterar sedan det insamlade
materialet. Motiveringen till att géra en e-postenkdtundersokning var att minska riskerna att
kunna pédverka svarspersonen. Fragorna som stélldes var dppna och svarspersonen behdvde
inte heller svara efter nagot speciellt utvalt monster, turordning eller tidsram. Denna
metodform syftar till att f respondenten till att besvara fragorna utifrén sina egna ord och det
ar ocksd viktigt att forfattaren lyckas skapa en trygg kinsla hos respondenten si att denne
kdnner att de svar som ges dr av betydelse (May, T 2010:157). Med en telefonintervju dkar
risken att paverka den intervjuade, for att minska risken att det sker dr valet av en e-postenkét

mer ldmpad eftersom svaren fés skriftligt utifrdn samma skrivna mall (Esaiasson, 2012:232ff).



1.4 Avgransning

Det finns ett stort antal myndigheter, kommuner, landsting och lénsstyrelser i Sverige. For att
gora den hdr uppsatsen mdjlig avgransas uppsatsen mot Piteda kommun, Halmstad kommun,
Eskilstuna kommun, Norrkdping kommun och Stockholm stad. Fem kommuner dér alla har
valt att utforma egna riktlinjer. Syftet med avgransningen mot kommuner som valt att ta fram
egna riktlinjer dr att dessa valt att inte etablera E-delegationens riktlinjer, vilket ligger i fokus
for fragestéllningen, att valet sedan 14g pad kommuner och dessa fem har att gora med att SKL
publicerat en lista med kommuner som har valt och inte valt att ta fram egna riktlinjer. Utifran

den listan gjordes sedan ett slumpmadssigt val av fem kommuner som valt att ta fram egna

riktlinjer (SKL, 2012-06-05).

Uppsatsen kommer varken berétta om hur manga kommuner som tagit fram egna riktlinjer,
hur minga som anvénder sig av E-delegationen eller statistik angédende hur ofta en kommun
anvéinder sig av social media, hur manga som &r brukare av social media, inte brukare av
social media eller brukare av E-delegationens riktlinjer. Den kommer didremot vila pd ndgra
antaganden som utgdr grunden for vad offentlig verksamhet utvecklats till och vad den kan

tdnkas bli 1 framtiden.

1.5 Disposition

Efter detta inledande kapitel kommer den andra delen av uppsatsen som bestér av en teoridel.
Har forklaras grunderna till e-forvaltningen mer ingdende och vad det innebér. Teoriavsnittet
diskuterar begreppen demokrati och e-demokrati, samt forvaltning och e-forvaltning mer
ingdende och dér lyfts ocksa skillnaderna mellan dessa fram. Det empiriska avsnittet handlar
om kommunernas olika val av riktlinjer, diar en mer genomgaende jamforande studie utfors
med hjdlp av svaren fran enkédtundersdkningen samt en jimforelse av dokumenterat material
for varje kommuns riktlinjer. Det avslutande kapitlet for den hir uppsatsen forklarar
kommunernas svar pd fragestillningen angdende riktlinjerna for social media. Darefter
avslutas uppsatsen med en slutsats som lyfter fram olika forslag och tankar om vidare

forskningsprojekt inom omréadet.



2 Demokrati- och forvaltningsprocessen

2.1 E-forvaltning som teorimodell

Den 2 juni 2010 godkinde Riksdagen propositionen om en e-forvaltning. Regeringens
framtagna atgirdsprogram och riktlinjer for arbete med e-forvaltningen inom
statsforvaltningen faststélldes 1 propositionen Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet
och tillvixt. Syftet med e-forvaltningen ar att med hjélp av Internet och annan It-teknik
forbattra kommunikationen mellan myndigheter, kommuner och landsting for att
tillhandahélla béttre tjanster till allmidnheten. Dessa tjdnster ska ge medborgare, foretag och
andra medarbetare Okade innovationsmojligheter. For den offentliga sektorn bor e-
forvaltningen uppna kostnadseffektivisering bdde for medborgarna och enskilda foretag som
ar anvindare av dessa tjanster (Regeringskansliet, 2012-04-25). Regeringens Overgripande
maél for e-forvaltningen &r att de ska upprétthalla en sa enkel nivé sd att storst andel kan ta del
av forvaltningens service, fullgora sina skyldigheter och utdva sina réttigheter. E-delegationen
brot ner mélbilden till tre mindre uppsatta mal i syfte att underlitta prioriteringar och beslut
angdende inriktning och arbete, samt att f4 fram en gemensam malbild for forvaltningen. De
tre uppsatta malen dr gemensamma for SKL, e-forvaltningen och E-delegationen. Mélbilden
ar att e-forvaltningen ska gora det enklare i vardagen for foretag och privatpersoner med hjilp
av smartare och Oppnare fOrvaltningars som stddjer innovation och delaktighet.
Forhoppningsvis ska atgdrderna leda till hogre kvalit¢é och bittre effektivisering i den

offentliga verksamheten (E-delegationen.se, 2012-04-24).

Malen dr en del av den mjuka infrastrukturen som gar ut pd att den decentraliserade
forvaltningen tillsammans med sjélvstandiga kommuner ska ha tillgang till lika funktioner och
informationssystem. Med hjilp av dessa medel behdver kommunerna inte ldngre utveckla
enskilda tjinster eller funktioner. Istdllet kan kommunerna gora besparingar och erbjuda
foretag och privatpersoner tjidnster som &r anpassade efter deras behov (SOU 2012:18, s15).
Om vi ser till de demokratiska aspekterna ér det aktuellt att medborgarna ska ha tillging till

alternativa kommunikationskanaler ndr det géller kommunikation till och frdn den offentliga

sektorn (SOU 2012:18, s18).



2.2 Demokrati och e-demokrati

Politikerstyrd e-demokrati dr en av tvd definierade begrepp av e-demokrati (Zetterberg,
2011:7). Den andra &r folkstyrd e-demokrati som géar ut pa att medborgarna sjélva ska kunna
fatta politiska beslut genom anvdndandet av moderna medel (Hedman, Lundberg, S6rhammar,
2010:41). E-demokrati dr en del av begreppet demokrati dér demokrati kan forklaras som en
relation mellan medborgare och staten med mdojlighet till fordndring (Gronlund, Ranerup,
2001:44). Demokrati kommer ursprungligen frén antikens Grekland, i Aten omkring 500 f.Kr.
Dir bedrevs en typ av “direktdemokrati” som endast omfattade en minoritet, det vill sdga. De
fria minnen dir den hogsta friheten uppnaddes vid deltagande i den offentliga produktionen.
En stor del av den demokratiska vérlden syftar idag till att 6ka det politiska och det allmidnna
deltagandet, idag sker det i vad som ndmns som decentralisering eller “avbyrakratisering”,
vilket bada gér ut pa att minska statens befogenheter till lagre instanser som kommuner och
landsting. Syftet dr vanligtvis att avlasta staten en del av sitt ansvar eller arbetsborda. I annat
fall kan det vara att forbdttra demokratin och 6ka den kommunala sjdlvstindigheten

(Premfors, 2003:271).

Deltagardemokrati gor det mojligt for samhillet att komma mer Overens tack vare att
befolkningen dr med och péverkar direkt och i stérre omfattning. I annat fall kan det forklaras
att deltagandet okar det politiska engagemanget, medvetenheten och sjdlvfortroendet. Det kan
dven motiveras att politiskt deltagande formar dialog, samtal och kommunikation som 1
slutindan leder till politiska Idsningar (Osterud, 1997:172ff). En stor del av
deltagardemokratin dr baserad pé socialt kapital som handlar om att ménniskor vi kdnner och
inte kdnner ska kunna etablera tillit till varandra. Tillit och fortroende, de tvd viktigaste
delarna ur det sociala kapitalet som underldttar for en fungerande social relation och som dven
anses vara till nytta for den demokratiska atmosfiren och for en upprétthallen
sammanhallning (Astrém, 2011:250). Socialt kapital kan definieras pi olika sitt. Albert
Hirschman forklarar socialt kapital som en moralisk resurs av fortroende. Fortroende handlar
om att utveckla och forbéttra en relation, exempelvis mellan tvd ménniskor. Ett Okat
fortroende mellan dessa parter kommer leda till stérre Omsesidigt fortroende (Putnam,

2011:190).

Elektronisk demokrati, ofta kallad e-demokrati dr en demokratimodell som utvecklats tack
vare IT-utvecklingen (SKL, 2012-04-25). Den bygger pa forhoppningen om att den tekniska
utvecklingen ska leda till hogre deltagande bland medborgarna i den politiska vardagen

(Rosén, 2001:3). Manga ldnder har dessutom stora forhoppningar om att IT ska dka den
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representativa demokratin tack vare att engagemanget blir hogre och det politiska intresset
mer aktivt 6ver Internet (Rosén, 2001:3). For att mojliggora denna typ av demokrati krivs det
att tekniken finns pd plats, hos varje individ som é&r brukare av tjdnsterna som finns
tillgéngliga pd Internet. Utan den brister idén och grunden for vad som ér eller ska bli e-
demokrati. I rapporten svenskarna och Internet 2011 sléppt av internetstatistik.se kan vi ldsa
att 88 procent av befolkningen 6ver 12 dr har tillgang till Internet och att 69 procent av dessa

anvéinder Internet dagligen (Findahl, Olle 2011:8)

Ny tid — nya verktyg. Internet fordndrar inte politikens innehdll. Men det ger politiker och
medborgare nya mojligheter att moétas. Denna skrift placerar in erfarenheter fran négra svenska
projekt i ett politiskt sammanhang — fran debatt och beredning till beslut och uppfoljning. (Rosén,
2001:16)

For politiker betyder Internet att media inte lingre behdver vara medlare av information,
istdllet kan politikerna sjidlva forfoga Over sin egen informationskanal till medborgarna.
Informationen nas till medborgarna pd regionen, kommunen och landstingets personliga
webbplats (Rosén, 2001:4). Fritt inflytande dr en viktig faktor nér det géller uppbyggnad av
demokratin frn grisrotsniva. Det dr darfor av stor grad att bade véljare, valda och samrad kan
leva upp till forvéntningarna om en ldngsiktigt héllbar dialog (Rosén, 2001:6). Genom dialog
fdr medborgarna en storre och ndrmre mdjlighet till att paverka beslutsprocessen, vilket i sin

tur ger 0kat fortroende for den representativa demokratin (Rosén, 2001:6).

Demokrati och e-demokrati dr tvd begrepp som svarar pa hur folkets asikter representeras,
utovas och diskuteras. Det demokratiska vérdet 1 e-demokrati dr detsamma som i demokrati,
forutom att e-demokrati dr ett nytt fenomen som bygger pé utvecklandet av teknik, se Figur 1.
Denna teknik dppnar upp mojligheter och fonster for medborgarna att kunna ta del av debatter
och dialoger pa helt andra sétt jamfort med tidigare, historiskt sett har direktdemokrati linge
varit med oss. P4 gator och torg har ménniskor ldnge utdvat sin ilska eller sitt stod for eller
mot ett beslut. Nu tas det till en ny niva nér vi genom Internet kan gora egna inldgg och vara
med i den politiska atmosfdren. Dialogen till och mellan politiker, tjinstemén och invanare
har aldrig tidigare varit sd Oppen som den &r idag. Olika sociala medier fungerar som
motesplatser och verktyg som vi dr anvdndare av. E-demokrati har dock en del brister som vi
ska vara medvetna om, se skillnaderna mot demokrati i Figur /. En av dessa dr hur samhéllet
kan uppritthélla sdkerheten for anvdndarna pa Internet. Det &r ytterst viktigt att den
information som skrivs pa dessa forum upprétthaller ndgon typ av standard. Rasism, hot eller
andra oldgenheter maste hela tiden forebyggas. Det dr ocksd viktigt att nya tjénster inte
utnyttjas i fel &ndamal (Rosén, 2001:5).
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Vad ar demokrati?

1. Ett utopiskt tillstand i en
sammanslutning, t.ex. ett land,
dar alla manniskor har
optimal frihet.

2. Ett styrelseskick.

Vad ar e-demokrati?

Bygger pa utvecklandet av ny
teknik.

Media behover inte langre
vara medlare av information.

3. En sammanslutning, t.ex. en
statsbildning.

Mojlighet att paverka
beslutsprocessen.

Okat fortroende fér den
Alla tre betydelserna hanger representativa demokratin.

samman.

Slutsats

Demokrati har lang historia.
E-demokrati ar ingen
fullfardig metod, saknar
historia.

Lika varden i demokrati som i
e-demokrati.

Dialogen till och mellan
politiker, tjanstemdn och
invanare blir 6ppnare i
e-demokratin.

Figur 1. Egen fortydligande modell 6ver samspelet demokrati och e-demokrati.
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2.3 Forvaltning och e-férvaltning

Forvaltning handlar om overlatelse av ansvar fran medborgarna till politiker, en dverlételse av
legitimitet som tillater politiker att fatta beslut som direkt ror medborgarna, se skillnaderna
mot e-forvaltning i Figur 2 (Premfors, R. 2003:7). Forvaltningen i sig bestar av flera olika
befattningsomriden, bland annat enskilda myndigheter, olika departement eller kommunala
organ (Premfors, R. 2003:244). Med stod av IT ska forvaltningsarbetet pa Internet leda till
bittre service, dkad Oppenhet bland samhillets foretag och organisationer. Malet med e-
forvaltning &r att samhéllet ska ha s& hog forvaltningsservice att si ménga som mdjligt ska
kunna ta del av den. Tillgéngligheten av denna service ska leda till storsta mojliga nytta for
samhillet, det vill sdga oavsett vart en person &r bosatt ska denne ha tillgdng till likvéardig
offentlig service, se skillnad mot forvaltning i Figur 2 (Regeringskansliet, 2012-04-25). Om
staten inte lyckas ge denna service till befolkningen kan det leda till minskat fortroende for
den offentliga forvaltningen, vilket ockséd kan leda till hogre kostnader for samhaéllet (SOU
2012:18, s18).

Vad ar forvaltning? Vad ar e-férvaltning?

Forvaltningsarbete pa Internet
Forvaltning handlar om som ska leda till battre service,
overlatelse av ansvar fran okad oppenhet bland
medborgarna till politiker. samhallets foretag och
Legitimitet. organisationer.
Ménga olika forvaltningar. Tillganglig oavsett vart du bor.
Kostnadseffektivt.

Slutsats

Forvaltning har lang historia.
E-forvaltning saknar historia
och ar ett nytt begrepp pa
Internet.

Med hjalp av e-forvaltning kan
demokratiska vardena
uppratthallas.

Medborgarna far tillgang till
flera kommunikationskanaler.
Kostnadseffektivt.

Figur 2. Egen fortydligande modell 6ver samspelet férvaltning och e-forvaltning.
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3 E-delegationen och fem kommuners val av riktlinjer
Kapitlet dr uppbyggt genom att forst forklara E-delegationens riktlinjer for social media,
dérefter fortsétter en forklaring av Pitea, Halmstad, Eskilstuna, Norrkoping och Stockholm

stads val av riktlinjer.

3.1 E-delegationens riktlinjer for social media

Riktlinjerna for sociala medier beskriver vilka rutiner myndigheterna bor inféra och vilka
rittsliga krav de maste f6lja, samt vilka resurser som bor avsittas (E-delegationen.se, 2012-
04-13). Riktlinjerna har i princip samma rittsliga regler ndr myndigheterna anvinder

exempelvis e-post som ndr de anvidnder andra sociala kommunikationsmedel (Sjdstrand,

2010:13).
Har foljer en kort beskrivning av dessa riktlinjer och de fullstdndiga finns i bilaga 3.

Téank igenom mal och syfte - Hur kan sociala medier bidra till att nd myndighetens mal
Granska avtalet - vilka risker finns om myndigheten méste ingé ett avtal i social media

Satt upp interna regler nir det &r myndigheten som uttalar sig och nér anstéllda gor det privat
Myndighetens ansvarar for alla inldgg som myndigheten gor

Hantera allminna handlingar - Myndigheten ska veta vilka handlingar som &r allménna i sociala
medier, dess tillgdnglighet, riktighet och konfidentialitet

Inléigg ska arkiveras och gallras

Hantera arenden - Enskilda drenden med uppgifter om personliga eller ekonomiska forhallanden,
bor inte anvindas i sociala medier

Hall uppsikt 6ver krinkande personuppgifter och kommentarer

Informera att myndigheten ansvarar for det sociala mediet, syftet med vad myndigheten avser med
anvindningen av mediet, att inldgg blir allménna handlingar

Lista 3. E-delegationens riktlinjer for social media, i kort beskrivande text (E-delegationen.se, 2012-04-13).

Dessa riktlinjer dr vigledande for myndigheter, kommuner och landsting. Kommuner och
landsting behdver inte tillimpa alla dessa regler, ett fital av dem bortses och har istéllet
ersatts av andra regler vilket beskrivs 1 varje enskild riktlinje (Sjostrand, 2010:2). Det finns
olika syften och mal med att anvidnda sig av social media, ett mal kan vara att mota
anviandarnas behov och fOrvéntningar, skapa fortroende, relation och f4 upp 6gonen for
omvérlden och na nya grupper. Det finns olika krav och uppdrag frdn en myndighet till en
annan, det dr viktigt att de mél som den enskilda myndigheten har valt efterfoljs. Battre krav

bor stillas pa teknik och sékerhet samt tillgang till fler funktioner for att kunna nd personer
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oavsett personlig funktionsstatus. For att uppnd hog trovirdighet kravs det att myndigheterna
ar medvetna om vilka risker som finns nédr de anvénder sig av social media. Det &r ocksé
viktigt att myndigheter tar fram regler som fortydligar ndr det 4r en myndighetsperson som
yttrar sig och inte en privatperson. For att det inte ska uppsta ndgon osédkerhet i dessa fall bor
dérfor inte en anstdlld yttra sig genom privata konton &t myndigheten. Det &r den enskilda
myndigheten som har det absoluta ansvaret for alla inldgg som skrivs, d&ven om det i sig inte
ar ett eget inldgg det ror sig om utan endast en dialog eller kommentar med myndigheten sé
bér den ett ansvar. Vad som kan anses vara oldmpligt innehéll &r sddant material som inte ar
av laglig karaktdr. Visst material dr offentliga for allminheten, det vill sidga, s& kallade
allmédnna handlingar. Dessa ska hanteras pa sadant vis att myndigheten dr medvetna om nér
ett visst material dr en allmin handling och vilket som inte ar det. Allmidnna handlingar som
inte innehéller kdnsligt material, sdsom personuppgifter, ska vara tillgéngliga for allménheten,

antingen direkt via utskrift eller via Internet.

Allt publicerat material pa social media bor diarieforas och lagras via ett e-arkiv. Materialet
ska sparas for framtida behov och det kan rora sig om enskilda skarmdumpar eller olika
inldgg som sitts pa papperet. For att inte lagra ett dverflodigt material kan myndigheter 1
normala fall sélla bort sddant som endast varit i behov under en kortare period. Social media
ar ett bra verktyg for att snabbt kunna f& in synpunkter, ge service och information. Det bor
dock inte anvdndas om det ror sig om personliga eller ekonomiska uppgifter. For att detta ska
skotas dr det viktigt att resurser avsitts och att den ansvariga myndigheten utfor kontroller och
ser Over materialet. Krinkande uppgifter ska ej forekomma, om det sker ska det tas bort sd
fort det upptickts. Den som utfort en krinkning mot ndgon annan person kan bli
skadestandsskyldig. Det dr ocksé viktigt att myndigheterna tar sitt ansvar och visar klart och
tydligt for sina besokare om vilka regler som giller, vad syftet och anvéndningen av social
media betyder, om cookies anvinds ska det ocksd framga hur de kan stoppas och vad syftet
med anvédndandet dr. Publicerat material som kommentarer och inldgg blir alltid allmidnna
handlingar. Om regler som myndigheterna tagit fram, bryts ska atgarder goras. Det kan handla
om avstangning eller att den skrivna texten helt enkelt tas bort (E-delegationen.se, 2012-04-

13).
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3.2 Pitea kommuns riktlinjer for social media

Pited kommun har tagit fram egna riktlinjer, eller en s& kallad policy for anvéindningen av
sociala medier. Kommunen beskriver kommunikationen genom sociala medier som arenor,
dér ny teknik dr en viktig del for kommunen ifrdga nér det géller att nd ut med information
och kommunicera med olika malgrupper enkelt och direkt. Den anstdllde inom kommunen
som anvénder sig av sociala medier méiste alltid vara tydlig med vem den dr och vilken
uppgift den har (Kommunstyrelsen, 2011:2). Nedanstaende riktlinjer ska ge végledning till
kommunens anstdllda for hur det ska agera och hantera olika situationer och drenden nér de ar

myndighetsperson pa Internet.
Har foljer en kort beskrivning av dessa riktlinjer och de fullstdndiga finns i bilaga 4.

Syfte — Tydligt budskap om vilka kommentarer som inte far forekomma och varfor Pited kommun &r
brukare av sociala medier

Ansvar for vem och vilka som ska vara aktiva och vilka uppgifter som inte far publiceras

Forhallningssitt — Register dver anvinda webbplatser. Information ska finnas tillginglig om nya
webbplatser och anstéllda ska tydligt visa vem den &r pé sajterna

Intern-, extern- och interaktiv kommunikations medel om vilka webbplatser dér Piteéd
kommun bor befinna sig kontinuerligt for att uppratthélla dialoger

Medias anvindning ska beslutas av den ansvarige chefen

Kanaler — Informations flode, service mind och kommunikation tillhor delar for vad pited.se vill
astadkomma

Kriskommunikation — saknas information

Upplosning — saknas information

Lista 4. Pitea kommuns riktlinjer for social media, i kort beskrivande text (Kommunstyrelsen, 2011:1).

Anvindningen av sociala medier i tjinst méste delas ut av chefen och det ska alltid vara
tydligt vem det dr som star bakom publicerat material, inldgg eller kommentarer. For varje
enskild kanal ska en administratdr finnas tillgdnglig och inom forvaltningen ska det finnas en
forteckning for vilka kommunikationskanaler som dr i bruk av forvaltningen. Det ska dven
framgd vilken funktion den kommunanstillde erhaller och fore en aktivitet har paborjats 1 det
sociala ndtverket ska forvaltningsinformatdren ha blivit kontaktad av administratoren. Det dr
kommunen som bér det absoluta ansvaret for att sidant material som &r av sekretess inte
hamnar pé sociala medier. Om material av sddan karaktdr av ndgon anledning blir publicerat
ar det administratdrens uppgift att med omedelbar verkan ta bort materialet frdn sidan.

Kommentarer som innehéller ord som svordomar, foroldmpningar eller inslag av hets mot

15



folkgrupp osv dr ndgra av dem som inte far finnas pa sidan. Sddan information som direkt &r
anknuten till PiteA kommun behover inte diarieforas, detta 1 enlighet med
tryckfrihetsforordningen. Déremot dr sddana meddelanden som skickas direkt eller indirekt
via sociala ndtverk eller inte till kommunens anstdllda en handling som mottagaren pé ett
professionellt sétt ska ta hand om. Det dr upp till kommunen att bestimma vilka inldgg som
ska gallras bort. Beroende pa om det &r ett inldgg via exempelvis Facebook, Twitter eller ett
eget skrivet inldgg sd ska de tas bort med jimna mellanrum. Som f{or alla svenska
myndigheter ska den person som anvinder sociala medier inom arbetet eller utanfor vara

verksam efter meddelarfrihet och yttrandefrihetsgrundlagen (Kommunstyrelsen, 2011:1ff).

3.3 Halmstad kommuns riktlinjer for social media

Syftet med anvéndningen av sociala medier for Halmstad kommun é&r att det ska vara enkelt
och snabbt for kommunen att kunna kommunicera med invanarna. Ett utbyte av
kommunikation oavsett verktyg eller plats ska vara mgjligt. For den kommunala
organisationen dr det viktigt att sociala medier bjuder in till ett 1dngsiktigt, lagligt och héllbart
sétt (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:3).

o N TN

eVad ar syftet med *En uttalad ansvarig ePersonuppgiftslagen +Glom inte dialogen.
sociala medier? och moderator. (PuL). Tank pa vilken roll
Vilka mal har vi for eLdr dig det aktuella eLagen om du har.
sociala medier? verktyget. Offentlighet och
eVad kan sociala eRegistrera ditt sekretess.
medier tillféra? konto. eUpphovsriatten.

oVilka kommentarer
ska tas bort?

eBevaka dven andras
kanaler.

Figur 5. Halmstad kommuns riktlinjer for social media, i kort beskrivande text (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:4ff).

Kommunen ska anvinda sig av redan hogt anvéinda motesplatser som exempelvis Facebook.
Syftet med anvindandet av dessa forum ar att vara en del i olika diskussioner och visa
framf6tterna. Vilka rum som &r ldmpliga och hur myndighetsutdvaren ska ga tillviga bor ske
med hjélp av den informationsansvarige for organisationen. Det dr viktigt att ha en
genomtinkt avsikt och helst ocksd ett eget budskap som visar varfor det &r viktigt for
kommunen att vara en del i social media, allt for att uppna en trovirdig och trygg kénsla hos

besokarna. Den som utger sig for att vara myndighetsperson bor ha ett brett tdnk for hur
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Halmstad kommun ska upptréda i de olika sociala medierna. For att forverkliga dessa budskap
bor ett langsiktigt engagemang foljas dér relationer med olika l4sare héller en bra och trevlig
standard, ett rum dir diskussioner kan uppritthdllas. Det dr déarfor ocksa viktigt att rétt
personer viljs for detta &ndamal och att resurser finns tillgédngliga. Den som béar ansvaret har
den Overgripande kontrollen, den som skapar rutiner och som ser till att de foljs. En typ av
moderatorfunktion ddr myndighetsutovaren kontrollerar vad som publiceras inom de sociala
medierna. Den ansvarige utovaren kan stéinga av eller eventuellt ta bort oldmpliga inldgg eller

annan information (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:6fY).

Den som kan tinkas anvidnda forum for social media, bor atminstone vara bekant med tjansten
innan den borjar anvinda sig av dem. Halmstad kommun ska inte verka emot grupper som ror
kommunens verksamheter, istdllet ska sddan verksamhet inte ses som konkurrens, istillet ska
liknande initiativ stddjas. Det dr darfor viktigt att Halmstad kommun inte dr lést till just
Facebook utan dven dr Oppen till andra sociala ndtverk. Den som utgér sig for att vara
myndighetsperson ska vara medveten om sina begrdnsningar i tjdnsten for sin sociala nérvaro
pa nitet. All kommunikation ska folja de lagliga kraven och dd bland annat lagen om
Offentlighet och sekretess, personuppgiftslagen och upphovsrittslagen. Bortsétt fran lagen ska
riktlinjerna for social media inom Halmstad kommun f6ljas. Det innebér att drlighet, tydlighet
och tillgdnglighet ska vara uppnadda, dér ibland syftet med Kommunens egen logotyp som

ska fortydliga vem som é&r avsdndaren (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:7fY).

L G T L

eGoOra det enkelt e Att vara lyhord, eVem ar det du eEn anstalld ska
for invanarna att hela tiden vara representerar? vara medveten
dela och sprida uppmaéarksam pa Att vara en aktiv om de juridiska
information. vad som sags. deltagare och
innebdr att det kommunikativa
ska framga kraven som
tydligt vem du stalls vid
ar, om du spridning av
framgar som information via
privatperson kommunens
eller anstalld. (egna) kanaler

eller konton.

Figur 6. Halmstad kommuns riktlinjer fér social media. Anvidndandet av sociala medier ska ske utifran fyra nivaer
(Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:4ff).

Nivd 1: Handlar om att forenkla vardagen for kommunens invénare genom att dela

information och sprida sitt budskap. Uppf6ljning av vad som delas och kommuniceras med
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olika samarbetspartners, eventuella foretag eller artister om att kommunen ar positiva till

deras insats (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:4).

Niva 2: Tillgdnglig och uppmérksam &r viktigt for att hinga med om vad som sker. Detta
skapar en positiv cirkel som leder till béttre respons tillbaks till kommunen som i sin tur kan
forbattra och utveckla sddant som dr mindre bra och som kommunens medlemmar inte ar
ndjda med. Att halla 6gonen 6ppna innebir for kommunen att mindre resurser behover ldggas
pa utvérderingar, undersokningar eller fokusgrupper. Istillet kan kommunen sjédlva direkt ta

reda pd den informationen (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:4fY).

Niva 3: Vara tydlig med att forklara vem och vilken roll en kommunanstilld har for

Halmstad. Aktivt skapa dialoger och bemdta sddant som &r av intresse for sin verksamhet

(Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:5).

Niva 4: Marknadsfora olika evenemang i syfte att i fler besokare och dka kunskapen om vad
verksamheten kan erbjuda. Sociala medier har stora mdjligheter for denna typ av informations

och kommunikationsutbyte (Johannesson, Ehlde & Svensson, 2010:6).

3.4 Eskilstuna kommuns riktlinjer for social media

Det ar viktigt att det som star i fokus inom sociala medier, blir uppméarksammat, diskuterat
och sprids vidare. For Eskilstuna kommun ér riktlinjerna for sociala medier ett hjdlpmedel till
att hitta ritt kompetens och beredskap for att kunna fora en lagenlig kommunikation via
sociala medier. Eskilstunas vision &r — den stola Fristaden, ett varumérke som kan paverkas
genom sociala medier. Forumet Eskilstuna kommun pa Internet ska vara tillgédngligt genom
olika sociala medier for att kunna upprétthélla ett engagemang hos invanarna dér de kan fa
tillgdng till battre service och dar storre diskussioner kan uppstd, vilket i sin tur kan réra sig
fritt utanfér kommunens granser. For varje offentlig person som for en dialog med privata
ahorare ska den vara ansvarig enligt praxis och dven folja Datainspektionens

rekommendationer och SKL:s checklista for sociala medier (Sjoberg, 2011:1).

Har foljer en kort beskrivning av dessa riktlinjer och de fullstdndiga finns i bilaga 5.

Avsiandare ska framgé tydligt att det &r Eskilstuna kommun

Sprak och ton ska vara vérdat, lampligt, anpassat och ha inslag av personlig talan men samtidigt inte
vara privat

Inléigg och kommentarer &r allmidnna handlingar som skyddas under svensk lag
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Kommunens inligg ska hallas inom verksamhetens ramar och eventuella fel ska atgirdas sa snabbt
som mojligt

Bevakning av alla kommentarer och meddelanden ska ske minst en ging per vecka samtidigt ska
svar ges snabbt pa kommunens sociala webbplatser

Uppforanderegler angéende personuppgifter, krinkningar, sekretessbelagt material, reklam och
brottsligt material

Svar pa kommentarer och inligg — Om den som skéter kontot inte kan besvara en fraga ska den
personen ifrdga skicka vidare fragan till den verksamhetsansvarige och géller frigan saddant som &r
utanfér kommunens kompentens ska den skickas vidare till rétt instans

Fragor och drenden ska tas om hand antingen genom att 6ppna ett nytt drende eller som en uppgift
i ett padgéende drende

Gallring — Uppgifter som strider mot gillande lagstiftning, direktiv eller policydokument ska raderas

Brottsligt material ska tas bort och far absolut inte innehdlla personliga angrepp, férolampningar,
hets mot folkgrupp, fortal, sexistiska yttranden eller andra trakasserier

Sekretess — Om ett inldgg som publiceras innehaller sekretesskyddat material ska det registreras i
myndighetens drendehanteringssystem och tas bort

Personuppgifter ansvaras av kommunen pa ett sadant sitt att de inte krdnker enskilda personers
integritet

Foto, bild och video — Publiceringar av sddant material kréver tillstdnd fran upphovsmannen
Reklam ér inte tilldtet om det dr av kommersiellt bruk
Privat eller i tjinsten? — Kommunen reglerar inte anstélldas privata anvindning av sociala medier

Yttrandefrihet och lojalitet forbjuder arbetsgivare fran att utforska vem personen ar bakom ett
visst inldgg och kommentar

Meddelarfrihet giller inte sociala medier utan bara grundlagsskyddade medier

Lista 7. Eskilstuna kommuns riktlinjer, i kort beskrivande text (Sjoberg, 2011:2ff).

Kommunfullmiktiges policy for information och kommunikation ska vara det védgledande
dokumentet for ansvar och anvédndning av sociala medier i tjansten. Det dr upp till varje
ndmnd att underhélla, uppritta och ansvara for anvindandet av sociala medier.
Kommunstyrelseforvaltningen dr det ansvariga organet for ndrvaron i social media, det dr
dock upp vill varje enskild verksamhet att rapportera in nir den tinkt anvinda sig av social
media. Den information som publiceras pd de olika sociala medierna méste tydligt visa att de
offentliggjorts av Eskilstuna kommun. Det dr ocksa viktigt att publicerad information
innehaller ett ldmpligt, anpassat och vardat sprdk. All information som publiceras av
Eskilstuna kommun &r allminna handlingar och ska f6lja tryckfrihetsforordningen,
personuppgiftslagen, offentlighets- och sekretesslagen. De ska dven folja kommunens interna
registrerings- och regelverksidrendehandbok. En allmédn handling ska vara kapabel att
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tillgdngliggdra om den &r skriven av en kommunmedarbetare eller en privatperson. Alla
skrivna ord frdn kommunen ska ocksa vara sokbara efter kronologisk ordning. Det dr ocksa
viktigt att kommentarer och andra meddelanden frén insdndare kontrolleras, &ven kommunens
egna inldgg ska Overvakas med jimna mellanrum. Det 4&r kommunens ansvar att tala om for
anvindare vilka regler som ska f6ljas, sé att personuppgifter, lagstridigt material, reklam eller

annan information inte publiceras (Sjoberg, 2011:1ff).

3.5 Norrkoping kommuns riktlinjer for social media

Syftet for Norrkoping kommuns medverkan pa sociala medier ar att stirka varumairket
Norrkoping kommun, att vara en del av kommuninvénarnas vardag och 6ka satsningarna pa
moderna verktyg for kommunikation. Métesplatser som skapas utifrdn sociala medier 6kar
mdjligheten till att lata besokare dela intressant information, knyta kontakter, fora dialog och
helt enkelt vara en del i processen nir det géller att marknadsfora sin kommun. Riktlinjerna
for kommunen dr framtagna for att tydliggdra vilken information och kommunikation som en
person i tjdnst far dela med sig av. Riktlinjerna ska dessutom ses som ett komplement till

kommunens redan dvergripande informationspolicy (Wendt, 2010:1).

Skriv tydligt vad syftet ar med
just det mediet ni valt att
anvanda.

Ha ett tydligt syfte med
anvandandet.

Ge alltid besokaren
information om vart man kan
vanda sig med sina 6vriga
arenden hos kommunen.

information om vart man kan
vanda sig med fragor om
innehallet samt om vilka typer
av inlagg som inte ar tillatna.

Figur 8. Norrk6ping kommuns riktlinjer, i kort beskrivande text (Wendt, 2011:1).

For sociala medier dr det Informationskontoret som har det samordnande ansvaret, det ska
fungera som ett huvudkontor dit varje forvaltning eller bolag ska ga for att meddela att de nu
finns pa sociala medier. Den eller de personer som dr ansvariga for representationen inom
social media ska personligen registrera sina kontaktuppgifter hos Informationskontoret, som
sedan ansvarar for informationen till syfte att fa battre grepp om vilka som rdr sig i social

media. For Norrkopings kommun anses syftet med social media vara en mdjlighet till
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marknadsforing, pa ett sddant sétt sa att det stiarker varumérket Norrkdpings kommun. Det dr
allmént ként att stor méngd information ror sig pa dessa platser, darfor ar det viktigt for
kommunen att den information som publiceras blir allmdn handling, det dr ocksa av intresse
att fortydliga hur det ska genomforas. Kommunen har dérfoér kommit fram med en generell
regel som innebér att all inkommen information till kommunen dr allmidn handling. Den
information som inte diariefors, det vill sdga. Sekretessuppgifter ska istillet vara
lattillgéngliga att hitta tillbaks till. Felaktig information som ror sekretess ska inte publiceras
och gammal information far gallras bort sa linge de inte ldngre &r av aktuellt bruk. Annan
information som tilldts ta bort dr de som innehaller synpunkter, kommentarer och svar som
kan antas strida mot géllande lagstiftning, riktlinjer eller andra direktiv. Informationen och
dess anvédndare ska sparas fore borttagningen. En moderator ska vara tillgénglig for att se ver
meddelanden och kommentarer. Meddelanden fér heller inte ldmnas obesvarade. Den som
anses vara ldmpad till att besvara frdgorna ska handligga &drendet, vilket moderatorn ska

formedla (Wendt, 2011:2ff).

3.6 Stockholms stads riktlinjer for social media

Kommunikation och konversation dr viktiga begrepp ndr det giller stadens service och
utveckling. Sociala medier mdjliggor for privata dhorare att tycka till, paverka och bidra med
innehall pé ett helt annat sétt jamfort med tidigare da foretag och organisationer hade kontroll
over vad som blev uttalat kring foretagets varumirke och dess verksamhet. Syftet med
riktlinjerna kring sociala medier &r att forenkla for alla medarbetare och chefer om vad som ar
relevant och viktigt for stadens utveckling och organisation. Sociala medier ger mojligheten
for allménheten att kommunicera med kommunens politiker, tjdnstemén och fi béttre insyn 1

deras arbete (Soderlund, 2011:3fY).
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eKonversation via sociala medier
behover inte diarieforas lopande
men varje forvaltning ska
uppratta ett register 6ver de
sociala medier som anvands for
att underlatta sokning i allmédnna
handlingar.

eDokumentation av mediet ska
genomforas pa en dvergripande
niva arligen i form av skarmbilder
och lagras ned i PDF-format.
Information som inte ldngre ar
aktuell eller ar felaktig ska om det

eInformation som innehaller
personuppgifter eller ar
sekretessbelagda far inte
kommuniceras i sociala medier.

eDen som ar ansvarig for en kanal
dar anvandare sjalva kan bidra
med information, t.ex.
kommentarer har en s.k.
uppsiktsplikt da detta raknas som
en elektronisk anslagstavla.

eUppsiktsplikt innebar dven
ansvar for att ta bort brottsligt
material, till exempel: uppvigling,

ar mojligt gallras. Detta galler hets mot folkgrupp,

bdde information, inlagg och barnpornografibrott, olaga

kommentarer. valdsskildring och
upphovsrattsintrang.

Figur 9. Stockholm stads riktlinjer, i kort beskrivande text (S6derlund, 2011:7).

Har foljer en kort beskrivning av dessa riktlinjer och de fullstdndiga finns i bilaga 6.

Personligt — Anvind sunt fornuft, var respektfull mot andra och visa ett gott bemétande

Tillgangligt — Lyssna, ldra, vara niarvarande och kunna ge snabb feedback pa fragor, onskemal eller
andra synpunkter

Trovirdigt — Du blir trovérdig nér du uttalar dig utifran din egen formaga och genom att alltid vara
sanningsenlig och rak i dina svar

Tydligt — Det ska tydligt framga att du dr ambassador f6r Stockholms stad och inom vilken del av
organisationen du representerat

Begripligt — Uppgifter pa internet dr sokbara under lang tid. Forsok att bidra med rétt fakta om fel
information har utgivits. Anvdnd en 1&g profil i diskussioner och forsok séllan att rétta eller dvertyga
om felaktigheter

Integritet — Sekretesskyddade uppgifter eller information som kan skada annan far aldrig spridas
Lista 10. Stockholm stads kommunikationspolicy (S6derlund, 2011:7).

Kommunikationspolicyn fungerar som ett gemensamt forhallningssdtt for hur alla
medarbetare i organisationen ska agera utat mot Stockholms invénare. De sex ovanstdende
rubrikerna &r olika begrepp som varje medarbetare bor tinka pd ndr den anvinder sig av
sociala medier. Personligt handlar det om att lyfta fram effektiviteten av att vara en kommun
som dr engagerad, att alltid ge ett bra intryck och ta ansvar och visa tecken péd fornuft och

respekt till alla. Det talas ofta om kommunikation, ett dialog fonster som ar Gppet bade genom
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sociala medier och genom direkt kontakt, for Stockholm stad &r det viktigt att verksamheten
ror sig inom bdda fonstren inte bara for att kunna besvara fragor, ge synpunkter och feedback
men ocksa for att marknadsfora sig och sin stad. Myndighetspersoner ska alltid tala om vilken
del av organisationen den arbetar for och vad den har for roll, den ska ocksa ge korrekt och
sanningsenlig information till den som frigar efter det. Den som inte kan besvara fragor ska
vara professionell och hédnvisa till andra delar av organisationen. Emellandt kan det uppsta
felaktigheter av fakta och information pé de sociala forumen, som myndighetsperson géller
det did att bidra med kéllhdnvisningar for att pa sa vis korrektera den uppstddda
missuppfattningen. For organisationens bésta ska alltid en trovirdig och integritetssdker bild
visas, sekretesskyddat material fir aldrig spridas sd det kan vara risk for skada eller

integritetskrankande for individer (Soderlund, 2011:5fY).
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4 Resultat

4.1 Kommunernas val av riktlinjer och svar for social media
* Vad skiljer sig mellan de olika riktlinjerna?

Alla kommuner har utgétt fran E-delegationens riktlinjer ndr de tagit fram sina egna,
skillnaden dr att kommunerna valt att anpassa riktlinjerna for den aktuella kommunen och
deras profil. Olika faktorer har varit avgérande for vad som har prioriterats nar det giller val
av riktlinjer. Varje kommun anser att det dr viktigt att lagar och regler f6ljs, skillnaden é&r att
kommunerna lidgger fokus pa olika omradden. En kommun anser att det &r viktigast att en
myndighetsutdvare dr medveten om sina begridnsningar pa Internet, en annan ligger storre
vikt vid att utovaren ska tala om vem den &r ndr den gor inldgg eller d&r med i en debatt pa
nidgon av kommunens motesplatser. Andra tycker fokus ska ligga pa nagot helt annat,
exempelvis pa sddant som anses vara relevant for en kommuns utveckling och organisation.
Piteas val av riktlinjer grundar sig i den tid dd& kommunen blev offentlig pa Facebook och
ddrmed valde att ta fram riktlinjer for social media. Det dr ocksd skrivet i kommunens
kommunikation- och informationspolicy att den ska anvinda sig av interaktiva medier. Den
nya tekniken ska anvindas for att nd ut med snabb information och for att upprétthalla en bra
kontakt med olika malgrupper bdde enkelt och direkt. For andra kommuner har den nya
tekniken varit ett medel for marknadsforing, en motesplats for att hitta ratt kompetens och
beredskap, kunna ge bittre service eller helt enkelt vara ett verktyg for sina egna medarbetare
att tala om for dem vad den far och inte fir gora i tjansten. Forenkla syftet med social media
till kommunens medarbetare och chefer och tala om for dem vad som é&r relevant for
organisationen och den framtida utvecklingen. Stockholm stad har tagit hjilp av andra kanaler
men ocksa grundat sina riktlinjer pa ett eget kommunikationsprogram och utvecklat dem efter
egen grafisk profil. Kommunen har hela tiden haft en grundldggande tanke att riktlinjerna ska

utvecklas for dem och inte for ndgon annans rékning.

Andra faktorer som skiljer sig mellan kommunernas riktlinjer &r méngden information som
varje kommun erbjuder, samt fokus av information. En uppfattning utifrdn den hér studien ar
att olika kommuner verkar har haft olika mycket tid nir de tagit fram sina riktlinjer. Pited
kommun som exempel saknar helt eller lite information angdende punkterna Intern- och
extern kommunikation, Kriskommunikation och Uppldsning. Vissa verkar dessutom ha varit
osédkra pd vad det ska ta med i sina riktlinjer och ddrmed bara valt ut ndgra punkter, istillet for

att undersoka péd djupet vad som &r mest vésentligt for ens kommun.

24



* Varfor valde kommunerna att ta fram egna riktlinjer?
Olika kommuner har haft olika anledningar till varfor de valt att ta fram egna riktlinjer. Négra
av dem ansdg att det helt saknades riktlinjer som var lokalt anpassade till sin egen kommun.
Halmstad och Eskilstuna kommun var fére bade SKL och E-delegationen nér det handlade om
att ta fram riktlinjer for social media. Halmstad hade ett behov av att fa fram en guide for
social media, riktlinjer togs fram utan politiskt deltagande men med hjidlp av bade E-
delegationen och SKL:s policyer. Liknande fallet var Eskilstuna som kénde ett behov av att ha
riktlinjer att luta sig mot, detta har ocksa ansetts vara den storsta anledningen till varfor en
kommun valt att ta fram egna riktlinjer. De bakomliggande orsakerna till kommunernas olika
val av riktlinjer grundar sig i att kommunerna stod olika langt fram i processen for social
media. Det har darfor varit viktigt att hitta rétt nivd for riktlinjerna, egna behov och dnskemaél
har spelat roll, egna program har ocksa tagits med i beaktande. Aven om dessa fem kommuner
har valt att ta fram egna riktlinjer sa har kontakt emellandt uppréttats, om inte direkt kontakt

sa har de dtminstone lanat idéer och tankar fran de befintliga riktlinjerna till sina egna.

* Vad ir bakomliggande skél till kommunernas utformning av riktlinjer?

Kommunernas gemensamma ndmnare i val av riktlinjer dr att alla &r ute efter att oka
kommunikationen och dialogen mellan medborgarna och sin kommun. Alla dr Gverens om att
det ska vara snabbt och ldtt att nd ut med information och att social media ska fungera som ett
verktyg for att marknadsfora sin egen kommun. Det som skiljer sig ndgot mellan varje
kommun &r synen pa hur en myndighetsperson ska agera som offentlig person pa Internet.
Den gemensamma nédmnaren i den hér frdgan har varit att alla kommunerna har uttryckt ett
behov av att kunna anpassa sina riktlinjer till sin egen kommun. Fér Norrképings kommun var
det extra viktigt att deras val av riktlinjer gav extra hjélp at sina medarbetare i1 arbetet med
kommunikation via sociala medier. Stockholm stad hade vid valet av riktlinjer redan ett
inbyggt kommunikationsprogram som de valde att utgd ifrén tillsammans med kommentarer
fran andra kanaler, for att pad s& viss kunna specificera riktlinjerna ytterligare till stadens
grafiska profil och hur staden arbetade med sociala medier. Halmstad och Pited hade likadana
tankesétt bakom sitt val av riktlinjer, att de skulle vara ett hjilpmedel for kommunens
anstéillda i syfte att 6ka kommunikationen med medborgarna. Eskilstuna valde att sétta
samman riktlinjer fran datainspektionen och E-delegationen sa att de passade kommunens
egna krav och behov. Kommunerna har helt enkelt utgatt frdn sina forutsattningar och gétt

vidare dérifran for att ta fram riktlinjer som passar just dem.
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* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?
Decentralisering av denna typ av ansvarstagande skulle kunna ses som ett hot for de
demokratiska aspekterna. Dock har regeringens beslut inte uppvisat ndgra nackdelar, istéllet
har fordelar och behovet av att utfora dessa uppgifter varit en stor och viktig del for
kommunerna och deras verksamhet. Utan det hade mojligtvis fler nackdelar @n fordelar
uppstatt, riktlinjerna hade eventuellt inte fungerat effektivt hos varje kommun. Den
gemensamma namnaren for frdgorna dr att kommunerna dr eniga om att det ar viktigt att ta
fram egna riktlinjer och att de uppnér en bra standard, samtidigt som de anser att kommunerna

ska folja E-delegationens riktlinjer till viss del.

Eftersom det finns olika behov att kunna fordndras, utvecklas och omvéirderas sa kan
kommunerna aldrig riktigt tinka sig att det pd ndgot sdtt skulle vara negativt att ha
mdjligheten till att gora sjdlvstindiga val. Valmojligheter forndjer men det dr inte omdjligt att
tanka sig att negativa konsekvenser skulle kunna uppstd om riktlinjer tolkas pd fel sétt, med
tanke pd att kommunernas riktlinjer bestar av olika mycket information. Det dr ocksa viktigt
att se till sd att en riktlinje inte helt och héllet tar avstdnd fran den nationella linjen. Det kan
tankas finnas andra orosmoment som exempelvis att en riktlinje blir for statisk eller att en
kommun inte Gppnar upp ritt bild av social media. Om en kommun inte tar for langt kliv fran
datainspektionens, SKL eller E-delegationens riktlinjer sa bor inga risker uppsté utan endast

ge positivt lyft t organisationerna.

* Varfor valde kommunerna att synas 1 sociala medier?
Sociala medier Oppnar upp dorrarna for ndrmare dialog med och mellan politiker och
medborgare. En plats ddr kommunerna kan synas, horas och skapa debatt, fa snabb respons
om framtida idéer och beslut. Utifran dessa aspekter dr det svart for kommunerna att séiga nej
till anvdndning av dem. Samtidigt s &r det aktuellt att medborgarna ska ha tillgéng till
alternativa kommunikationskanaler ndr det géller kommunikation till och frdn den offentliga
sektorn. Kommunerna har liknande mal med anvdndningen av social media, att vara ett
komplement till andra kommunikationskanaler, dir bland annat Facebook anvinds for
kommunikation, upprétthalla dialoger, vara ett komplement till telefon och e-post, ge service
och bli mer effektiv. Det &r viktigt att vara aktiva i de kanaler som befolkningen anvénder sig
av. For Stockholm gidllde det att uppfylla ett mal, ett mal som &r stadgat i
kommunikationsprogrammet och som gér ut pa att kommunen ska nérvara i sociala medier,

oka kommunikationen och kunna guida, samt ge snabba svar pé invanares fragor. Vara en del
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1 deras vardag dir befolkningen ska blir mer delaktiga i de beslut som tas. Medborgarna har
samtidigt valt att anvinda sig av social media och dérfor dr det béattre att kommunerna f6ljer
samma spdr istéllet for att std vid sidan om. Kommunernas férhoppningar av social media, ar
att den tekniska utvecklingen ska leda till ett hogre deltagande bland medborgarna i den

politiska vardagen.

5 Slutdiskussion

Kommunerna ska sjélva f4 avgodra sitt val av riktlinjer for social media, vilket ger dem
mdjligheten att anpassa sina mél och regler till sin egen verksamhet. De kan specificera
riktlinjerna for det som kommunerna anser vara i fokus, vad som driver dem och deras mest
vésentliga huvuduppgift. Om kommunerna inte hade haft denna mgjlighet, hade férmodligen
kommunerna sjdlva tagit fram andra program eller policys utdver E-delegationens riktlinjer.
Befolkningen har anpassat sig till tekniken och politikerna har anpassat sig dir efter. Utifran
dessa aspekter kan vi mgjligtvis se andra fordndringar som dndrar samhéllet och synen for vad
och hur det ska se ut i framtiden. Social media har ett starkt marknadsvirde. Olika
revolutiondra pafoljder har skapats utifran diskussioner, debatter och folk som gétt samman 1
specifika grupper pa exempelvis Facebook (Svenska dagbladet, 2012-09-10). An s4 linge har
inget sédant fall skett i Sverige, men vi kan tdnka oss att andra typer av konsekvenser

mdjligtvis kan utspela sig har.

Eftersom den hidr uppsatsen behandlar social media, har det varit viktigt att lyfta fram sadant
som ligger néra social media, dvs. olika demokratiska aspekter, forvaltning, Internet, politik
och IT. Demokrati och e-demokrati samt forvaltning och e-forvaltning dr tvé teoretiska
begrepp som bygger pa olika pastaenden och utvecklingsperioder. Forvaltning handlar om att
ge befolkningen demokratisk service, e-forvaltning har utvecklats utifran demokratiska och
teknologiska forhallanden. Social media kan rékna sig till en av de storsta delarna inom e-
forvaltning. Ur en kommuns synvinkel forklaras det demokratiska aspekterna utifran
pastdenden om konversation och kommunikation, att webbplatser som Facebook, YouTube
och Twitter dr viktiga och att lagar och regler ska foljas. Oavsett kommun &r alla verens om
vad social media ska anvindas till. Malet &r att vara ett komplement till andra
informationskanaler, 6ka kommunernas relationer och uppna 6kat medborgerligt deltagande.
Regeringen och riksdagen har som tidigare forklarats ett gemensamt mal, att folket ska fa mer
inflytande i policyprocessen, kommunerna har som mal att forsdka inforliva riksdag och
regeringens mal genom medel som gor det enklare for medborgarna att vara aktiva, Saledes

pekar kommunernas resonemang pa en rorelse mot e-demokrati och e-forvaltning. Nagra
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funderingar kring dessa mal &r vilket eller vems mél som ska prioriteras och vilket som ska
komma forst? En annan fundering &r om social media hjélper till att inforliva dessa uppgifter
pa ett sddant sdtt att malen tillslut blir uppfyllda? Vad hinder om sa inte blir fallet och hur ska
det i s fall métas? En sista fundering kring kommuners olika val av riktlinjer &r om det finns
nidgon hogre instans som granskar kommunernas egna riktlinjer? Det ar viktigt att
kommunerna har tagit fram riktlinjer som gér i linje med E-delegationens sa de inte &r allt for

avvikande. En granskning av detta kanske séledes ér vilbehovlig.

Det dr intressant att se att en del kommuner har valt att vara med i social media. Kommuner
som valt att ta fram egna riktlinjer ger inget intryck som forvénar. Det &r enkelt och
nddvindigt att ha mdjligheten till att ta fram egna riktlinjer eftersom de dd kan bli starka och
slagkraftiga till kommunernas fordel. Det som forvénar &r att det fortfarande finns en del
kommuner i Sverige som valt att inte tillimpa egna riktlinjer, dé utfallet frdn Pited, Halmstad,
Norrkdping, Eskilstuna och Stockholm uttryckt stor vikt pa att sjélvstindiga beslut varit
betydelsefullt for sin egen kommun. Flera av de mal som kommunerna har lyft fram &r att
medborgarna ska ha tillgdng till alternativa kommunikationskanaler dar den tekniska
utvecklingen ska leda till ett hogre deltagande bland medborgarna i den politiska vardagen,
bland annat avsdg SKL och E-delegationen att Sveriges myndigheter skulle uppné en smartare
och Oppnare forvaltning, enklare vardag for foretag och privatpersoner och hogre kvalitet 1
den offentliga verksamheten, vilket har besvarats utifrén riktlinjer och mél som avser 6kad
kommunikation, béttre insyn och forum for diskussion. Dessa delar har varje kommun visat
tecken pa att den arbetar mot pa ett eller annat sétt, de har visat styrkor som tyder pd att mélen
ar viktiga och att de har policys som de arbetar efter for att inforliva mélen sa gott det gar.
Séaledes innebér utvecklingen mot ett 6kat inslag av social media i kommunernas verksamhet

en utveckling mot e-demokrati och e-forvaltning.

For vidare studier kan fler kommuner eller andra myndigheter jamforas och analyseras. Det
hade dven varit av intresse att se ndrmre pd varfor en del kommuner har valt att stodja sig helt
och héllet pa E-delegationens riktlinjer istdllet for att ta fram egna. Social media &r ett
begrepp som en stor del av Sveriges befolkning har varit i kontakt med, dirmed hade det
ocksa varit intressant att géra en mindre intervju av ndgon slumpmaéssig person for att ta reda
pa mer information om vad han eller hon anser om kommunerna i social media, kanske har

respondenten ndgon invdndning om riktlinjerna for social media eller en klar positiv syn.
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Istdllet for att gora en e-postenkdt skulle ett annat alternativ vara att genomfora intervjuer dar
fragorna stdlls direkt till intervjupersonen, exempelvis via telefon eller pd plats om sa ar
mdjligt. I mitt fall valdes fem kommuner som var utspridda over landet och didrmed var det
inte mojligt, telefonintervju dr ett alternativ som kan dvervégas till eventuell framtida studie.
Fem kommuner kan anses vara ett svagt antal for en studie av det hér slaget, trots det ldga
antalet s& kinns antalet trots allt tillrdckligt for att representera den slutsats som kommit fram
ur den hér studien. Om antalet hade varit exempelvis upp emot 20 deltagande kommuner hade
formodligen slutsatsen blivit lika. Detta eftersom kommuner som valt att tillimpa E-
delegationens riktlinjer har haft lika tankesdtt och formodligen hade det fortsatt att vara sé

med fler deltagare dé inget avvikande beteende har synts till.

Det ér ocksd av intresse att gora en mer omfattande studie om ett par ar nér social media ar
mycket mer anpassat, nér det kanske har blivit en sjdlvklarhet for alla kommuner och en del i
medialiseringen. Andra tinkbara studier dr att undersoka om en kommun har uppnétt syftet
med riktlinjerna och anvindningen av att hela tiden vara tillginglig pé Internet, eller helt
enkelt gora en fordjupande studie och se utifrén ett statsvetarperspektiv om den demokratiska
bilden har fordndrats. Om forvaltningen har blivit effektivare eller om andra nya problem
istdllet har uppstatt som mdjligtvis har lett till andra stora eller smé problem. I framtiden
kanske e-forvaltningen tar stod och hjélp av andra forvaltningar utanfor vara landsgrinser,

kanske har forvaltningarna anpassats mot Internet och dversatts till flera olika spréak.
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Bilaga 1
E-postenkdt med fyra fragor.

Varfor viéljer en kommun att ta fram egna riktlinjer?

Vad ar bakomliggande skal till en kommuns val av riktlinjer?

1
2
3. Kan olika val av riktlinjer 4 negativa konsekvenser?
4. Varfor viljer en kommun att synas i sociala medier?
2

Bilaga
E-postenkitens svar utifran varje kommun.
Pited kommun.

* Varfor valde Pited att ta fram egna riktlinjer?
Utgangspunkten for vara riktlinjer &r de riktlinjer som SKL tog fram efter ett gediget arbete.
Det finns en viss lokal anpassning men 1 stort sett &r de likartade. Anledningen till att vi tog
fram dem var helt enkelt for att vi ville ha en lokal anpassning, efter vara egna behov och
onskemal.

* Vad idr bakomliggande skl till Pited kommuns val av riktlinjer?
Pited kommun har en Informations- och kommunikationspolicy och i den framgér att
kommunen ska vara delaktig i interaktiva medier. I samband med att Pited kommun startade
en sida pd Facebook valde man att ta fram riktlinjer for sociala medier. Riktlinjer beslutas av
kommunchef medan policy beslutas av kommunfullméktige sd riktlinjer har en ldgre
beslutsnivd och dr mer inriktad pd genomforande. Riktlinjer dr tdnkt att vara ett hjdlpmedel
och en végledning hur kommunens medarbetar ska och forvéntas agera utifran.

* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?
Nej, eftersom forutsdttningarna ser olika ut i olika kommuner och E-delegationens riktlinjer &r
pa en generell Gvergripande nivé finns det behov av lokala anpassningar for att det ska
fungera i den ordinarie verksamheten.

* Varfor valde Pited kommun att synas i sociala medier?
Sociala medier dr numera en etablerad kommunikationsform och vi finns dir vare sig vi vill
eller inte. Vi ser hellre att vi &r aktiva och att man kan kommunicera direkt med oss dn att
man talar om oss utan att vi dr narvarande. Vi ser dessutom stora mdjligheter for en 6kad
kommunikation och dialog pa sociala medier.

Halmstad kommun.

* Varfor valde Halmstad att ta fram egna riktlinjer?

I Halmstads kommun har vi tagit fram en guide for sociala medier, det vill sdga inga politiskt
antagna riktlinjer. Men guiden giller givetvis men det dr dnda en viktig skillnad att det inte
har tagits ett politiskt beslut kring hanteringen. Bakgrunden till guiden &r att vi innan E-
delegationen och SKL hade tagit fram riktlinjer kdnde ett behov och inte kidnde att vi kunde
vinta langre. Nér vi tog fram guiden hade vi dock kontakt med savdl SKL som E-
delegationen for att stimma av sd att vi utgick frdn samma tankegingar. Guiden kom ut
samtidigt som SKL:s i princip men ett halvar innan E-delegationens.
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* Vad idr bakomliggande skél till Halmstads kommuns val av riktlinjer?
Behov av att ha dokumenterat hur kommunen hanterar sociala medier.

* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?
Kommuner ska givetvis hantera sociala medier pd samma vis pa en overgripande niva och
ddrmed utgd fran samma nationella riktlinje. Ddremot finns det behov av att utveckla
nationella riktlinjer till en lokal hantering.

* Varfor valde Halmstads kommun att synas i sociala medier?
Kommunen ska stréva efter att finnas dér véra olika mélgrupper finns. Sociala medier ar en
starkt vixande kanal, framforallt Facebook. Vi finns ddr for att informera och synliggora var
verksamhet pd olika sitt lika mycket som det dr en frdga om insyn, transparens och service till
vér invénare. P4 samma sitt som invanare kan ringa eller mejla en kommun ska det ga att ta
kontakt med oss via sociala medier.

Eskilstuna kommun.

* Varfor valde Eskilstuna att ta fram egna riktlinjer?
Det gjorde vi for att det inte fanns nagra riktlinjer ndr vi borjade. Varken Datainspektionen
eller SKL var klara med sina riktlinjer och vi kiinde att vi var tvungna att ha négot att luta oss
emot. Nu tror jag att SKL och Datainspektionen blev klara med sina innan vi kom med véra,
men vi borjade processen innan de var helt klara med sina riktlinjer.

* Vad ér bakomliggande skl till Eskilstunas val av riktlinjer?
Vi valde att gora en egen sammanstillning av riktlinjer som bygger pa SKL:s och
Datainspektionens riktlinjer. Sen har vi anpassat dem lite sa att de passar Eskilstuna kommun.

* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?

Eftersom Eskilstuna valt att ta fram egna riktlinjer, vad kan det leda till? Férhoppningsvis
Oppnas mdjligheter upp, kommunen kan skapa riktlinjerna lite mer specifikt for ert lokala
omrade? Samtidigt dr det viktigt att kommunen uppritthéller nationell standard. Tanken jag
hade nér jag skrev frdgan var, dr det inte béttre att alla har lika riktlinjer sa att informationen,
reglerna &r klar och tydliga for den eller dem som ska ta anvénda sig av dem. Jag ténkte att
olika riktlinjer mojligtvis kan leda till bristande regler eller mal, att ansvaret forsamras eller
ndgot annat som far lidande konsekvenser.

Eftersom regeringen har valt att 14ta varje myndighet vilja sjélva s& har det blivit mer
decentraliserat styre. Regeringen har helt enkelt fortroende for att kommuner, ldnsstyrelser
och andra myndigheter, att dessa klarar av att hantera ansvaret och ta fram bra riktlinjer for
sin myndighet.

* Varfor valde Eskilstuna kommun att synas i sociala medier?
Vi har valt att synas i sociala medier for att komma ndrmare vara medborgare, brukare och
kunder. For att det ska vara litt att kontakta kommunen och att fora dialog med oss.

Norrkopings kommun.
* Varfor valde Norrkdping att ta fram egna riktlinjer?

Vi valde att anpassa och sld ihop ett antal riktlinjer, SKL, Datainspektionen och E-
delegationen. Det var ocksa viktigt att hitta rétt niva for riktlinjen.
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* Vad idr bakomliggande skél till Norrkopings val av riktlinjer?
For att hjdlpa medarbetare i arbetet med kommunikation via sociala medier

* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?
Det dr formodligen fel tolkningar av riktlinjer som kan bli negativa. Det finns nog ocksa en
risk om en riktlinje blir for statisk. Den méste nog kunna fordndras och omvirderas vart efter
som omvérlden gor det.

* Varfor valde Norrkdping att synas i social media?
Framforallt for att medborgare och anvédndare i storre utstrickning borjade anvinda dess
kanaler. Sedan vill vi oka tillgdngligheten och bli mer transparanta och dppna. Nagot som sa
hér 1 efterhand visat sig vara valdigt effektivt for att forbéttra kommunikationen.

Stockholm stad.

* Varfor valde Stockholm stad att ta fram egna riktlinjer?
Vi har utgétt fran E-delegationens riktlinjer och tagit med dem i var handledning. Vi har valt
att ta fram en egen handledning som bygger pa stadens kommunikationsprogram och pa vart
bemdtande dven i andra kanaler, for att fa med sddant som géller bara oss, var tonalitet, hur
staden arbetar med sociala medier och var grafiska profil for att ta ndgra exempel.

* Vad édr bakomliggande skl till Stockholm stads val av riktlinjer?
Se svar pd frdgan ovan.

* Kan olika val av riktlinjer fa negativa konsekvenser?
Jag tror att de flesta har behov att ta fram ett eget dokument (handledning, handbok/riktlinjer)
just for att kunna anpassa den till sin egen verksamhet med grafisk profil och annat som géller
just for deras verksamhet och det tror jag inte behdver vara negativt. Men det utgar frin att
allas egna handbdcker eller vad man kallar dem bygger pé E-delegationens och inte motsiger
dem.

* Varfor valde Stockholm stad att synas i sociala medier?
Vi har ett mél i kommunikationsprogrammet att Stockholms stads kommunikation ska vara
tillgénglig och tydlig och att nérvara i sociala medier dr en del 1 att uppfylla det mélet. Vi vill
att stockholmarna ska delta i utvecklingen av stadens verksamheter och fa in synpunkter fran
dem dir de &r. Vi har dnnu ingen regelrdtt kundtjinst i sociala medier men vi finns ndrvarande
for att svara pd fragor och guida till rétt person eller verksamhet som kan svara, vi vill finnas
dér stockholmarna finns och nd dem i fickan” med operativ information som kan underlétta
deras vardag.

Bilaga 3
E-delegationens riktlinjer

Ténk igenom maél och syfte

Pé vilket sdtt kan sociala medier bidra till att n4 myndighetens mal.

Beroende pa vad syftet dr bor krav stéllas pa funktioner, teknik och sékerhet i sociala medier.
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Granska avtalet

Gor en bedomning om vilka risker som finns om myndigheten maste inga ett avtal i social media.

Sitt upp interna regler

Fortydliga for den enskilde ndr det &r myndigheten som uttalar sig och nér anstéllda gor det privat.

Myndighetens ansvar

Myndigheten ansvarar for alla inldgg som myndigheten sjdlv gor, alla inldgg som utomstdende gor pa
myndighetens sociala medier och vissa inldigg som utomstdende gor pd sociala medier som inte &r
myndighetens eget men som uppkommer till exempel i en dialog med myndigheten.

Hantera allméinna handlingar

Myndigheten ska veta vilka handlingar som &r allménna i sociala medier som de dr aktiva i, ha en
beskrivning av handlingarna tillgédnglig och ge allménheten mojlighet att sjdlv soka bland
handlingarna.

ArKkivera

Inldgg pé det sociala mediet bor arkiveras regelbundet for att bevaras for framtiden.

Gallra

Allmédnna handlingar som har ringa eller tillféllig betydelse for myndighetens verksamhet kan normalt
gallras om myndigheten har ett gallringsbeslut som omfattar sociala medier.

Hantera drenden

I enskilda drenden, sérskilt om de innehaller uppgifter om personliga eller ekonomiska férhallanden,
bor inte sociala medier anvéndas.

Arenden som #nda kommer in via sociala medier ska hanteras. Avsitt resurser och skapa rutiner for att
ta hand om sddana meddelanden som inte bor finnas i det sociala mediet.

Hall uppsikt

Myndigheten far inte publicera krinkande personuppgifter.
Ska hélla uppsikt 6ver besokares kommentarer for att uppticka krankande personuppgifter.

Ska ta bort krinkande personuppgifter och kan bli skadestdndsskyldig for krankande personuppgifter.
Myndigheten dr dessutom skyldig att vidta ldmpliga sdkerhetsatgérder.
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Informera
Att det &r myndigheten som ansvarar for det sociala mediet.

Vad ér syftet och vad myndigheten avser med anvidndningen av mediet.

I viken utstrackning inlégg blir tillgingliga for andra anvéndare.

Att inldgg blir allmdnna handlingar.

Vilka uppgifter som inte far publiceras.

Vad myndigheten gbér om anvindaren inte foljer rekommendationerna (blockera, ta bort etc.).
Att webbplatsen innehéller cookies.

Varfor cookies anvénds.

Hur anvindaren kan hindra cookies.

Bilaga 4

Pited kommuns riktlinjer

Syfte

Tala om kommunens syfte och vilka kommentarer som inte far forekomma. Det ska framga tydligt att
Pited kommun star bakom kommentarer i social media.

Ansvar

Det ar verksamheterna sjdlva som bestimmer vem och vilka som ska vara aktiva. Ansvarig chef ska
alltid vara delaktig i beslutet om att verksamheten ska vara aktiv pd sociala media. Den som utses har
ett ansvar for att hantera mediet pa ett bra sétt och folja dessa anvisningar.

Sekretessbelagda uppgifter far inte publiceras pé sociala medier.

Kommunen har ett ansvar bade for sina inldgg samt de kommentarer som ldmnas. Administratdren har
darfor som uppgift att skyndsamt ta bort krinkande personuppgifter och kommentarer.

Kommentar far inte innehalla:
Fortal, personliga angrepp eller foroldmpningar.

Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier.
Olovliga véaldsskildringar eller pornografi.

Uppmaningar till brott eller utgéra annan brottslig verksambhet.
Olovligt bruk av upphovsrittsligt skyddat material.

Svordomar eller obscena ord.
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Kommersiella budskap eller reklam, om inget annat ségs.

Forhallningssitt
Forvaltningen ska ha en forteckning 6ver vilka kommunikationskanaler som forvaltningen driver.

Administratorer och ersittare ska finnas utsedda for respektive kanal.

Nir en anstdlld agerar for kommunens rékning pa sociala medier ska det framgd vem man &r och
vilken funktion man har pa Pited kommun.

Administratoren ska meddela forvaltningens informator innan aktiviteten i det sociala mediet startar.
Informat6éren meddelar kanalens l4nk till webmaster(@pitea.se.

Intern-, extern- och interaktiv kommunikation

Interaktiva medel forutsatter kartliggning och prioritering 6ver vilka medier som Pited kommun ska
ha ett aktivt deltagande i.

Den forutsitter ndrvaro i de sé kallade sociala medierna.
Ar aktiv och kontinuerlig.
Uppmuntrar till dialog och delaktighet samt interaktiv.

Media

Ansvarig chef ska alltid vara delaktig i beslutet om att verksamheten ska vara aktiv pé sociala media.

Kanaler

www.pitea.se dr kommunens kanal pd Internet for information och service och vi anvinder sociala
medier som arenor for kommunikation. Nir man véljer kommunikationskanal ar det viktigt att man
inom verksamheten bestimmer varfor man gor det, mélet, vilka man vill nd, vad man vill astadkomma
och hur man ska gora. Nér vi pratar om kommunikationskanaler menar vi sidor/grupper/bloggar etc.
pa olika sociala medier.

Lagstiftning

Tryckfrihets- och Yttrandefrihetsgrundlagen.

Kriskommunikation

Saknas information om det har omradet.

Upplosning

Saknas information om det har omradet.

40



Bilaga 5
Eskilstuna kommuns riktlinjer

Avsandare

Eskilstuna kommun ska tydligt synas vara avsdndare av information i social media och ska f6lja en
grafisk profil i samrad med forvaltningarnas informatdrer.

Sprak och ton

Spraket ska vara vardat, lampligt och anpassat till mediet och malgruppen. Tonen pé sociala medier
bor vara personlig men inte privat. Vedertagen nétetikett ska foljas pa sociala medier.

Tonen pé social media ska inte vara privat men ha inslag av personlig talan. Spréket bor vara vardat,
lampligt och anpassat till mediet och malgruppen.

Inlagg och kommentarer

Alla inldgg som gors pd sociala medium dr allménna handlingar, vilka ska hanteras i enlighet med
tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen, arkivlagen samt
kommunens interna regelverk, d&rende- och registreringshandboken, arkivreglementet och
arkivhandboken.

Inldggen i det sociala mediet ska héallas ordnad pa ett sddant sitt att det uppfyller lagstiftningens krav
pa registrering, bevarande och gallring av allménna handlingar. Alla inldgg ska vara sokbara, till
exempel i kronologisk ordning sa att det enkelt gdr att skilja pA om en uppgift kommit frén en
utomstéende eller uppréttats av kommunen.

Kommunens inligg

Inldgg som gors av kommunen ska héllas inom den ram som verksamheten arbetar med. Publiceringar
som dr fel ska dtgérdas snabbast mdjligt genom att antingen ligga en kommentar dér korrekt uppgift
anges eller med hjélp av ett uppfoljande inldgg.

Bevakning

Alla kommentarer eller meddelanden ska héllas under uppsikt. En bedémning av hur intensiv trafiken
ar, eller vilket slags forum det handlar om avgér hur ofta kontrollerna utférs. Kontroller ska dock
utforas minst en gdng per vecka samtidigt som sociala medier forvéntar sig snabba svar.

Uppforanderegler

Det dr kommunens skyldighet att informera sina anvéndare om uppforande regler, exempelvis saddant
som beror krankande personuppgifter, sekretessbelagda uppgifter, reklam eller brottsligt material fér ej
forekomma.

Svar p4 kommentarer och inligg

I enlighet med forvaltningslagen dr den som skoter kontot for det aktuella mediet skyldig att besvara
frAgor fran enskilda s& snart som mgjligt. Fragor som kontoadministratdren sjdlv inte kan besvara
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skickas vidare till verksamhetsansvarig for inhdmtande av svar. Dérefter besvaras fragan i forsta hand
via det aktuella mediet. Svar ska ske med gott bemétande och ett personligt tilltal. S&vél kritiska
synpunkter som vardefull respons &r viktigt att skicka vidare till berdrda verksamheter. Ror fragan inte
kommunens verksamhetsomrdden ska den hénvisas till rétt instans.

Fragor och irenden

Inldgg och fragor pa sociala medier som kriver handldggning ska tas om hand, antingen genom att
man Oppnar ett nytt drende eller som en uppgift i ett pdgdende drende. Om det handlar om fragor eller
faktaupplysningar som &r relevanta i ett pdgdende drende ska informationen tillforas drendet.

Gallring

Kommentarer, synpunkter eller svar som kan antas strida mot géllande lagstiftning, direktiv eller
policydokument ska skyndsamt avpubliceras eller raderas. Innan radering ska innehallet av
meddelandet samt information om avsdndaren sparas. Sdvdl avpublicerat som raderat innehall
behandlas enligt reglerna om allminna handlingar. Detta géller innehdll pd de sociala medier dér
kontoinnehavaren har mojlighet att radera eller avpublicera kommentarer och inldgg.

Brottsligt material

Brottsligt material ska tas bort. Kommentarer fir inte innehalla: Fortal, personliga angrepp eller
forolampningar Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier Olovliga
valdsskildringar eller pornografi Uppmaningar till brott eller annan brottslig verksamhet Olovligt bruk
och publicering av upphovsrittsligt skyddat material.

Sekretess

Inldgg som innehaller sekretessbelagda uppgifter far inte forekomma pé ett socialt medium. Om négon
utomstéende gor ett inldgg som omfattas av sekretess ska detta tas bort och registreras i myndighetens
diarium eller drendehanteringssystem for vidare handlidggning. Samma regler om sekretess géller
oavsett i vilket samman- hang den anstillde befinner sig — i privat umgénge eller som aktiv i olika
sociala medier.

Personuppgifter

Kommunen ansvarar for att personuppgifter pd det sociala mediet inte behandlas pé ett sddant sétt att
det krénker enskilda personers integritet. Krdnkande personupp- gifter som publiceras av utomstaende
ska tas bort. Kommunens verksamheter kan bli skadestandsskyldig for krinkande personuppgifter.

Foto, bild och video

Publicering av bilder och video krdver tillstdind frdn upphovsman. Om personer pd fotot &r
igenkédnningsbara krivs samtycke for publicering. Sirskild aktsamhet krévs vid publicering av foton
pa barn och ett samtycke krdvs fran vardnadshavare vid varje publiceringstillfille. Inldgg far inte
innehélla upphovsrittsskyddat material.

Reklam

Ingen kommersiell reklam tillats. Sddana inldgg kan raderas direkt.
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Privat eller i tjéinsten?

En anstélld som bevakar och administrerar sociala medier ska ha godkénnande av sin chef. Anstéllda
far anvdnda sociala medier under arbetstid om man representerar kommunen i tjdnsten. Kommunen
reglerar inte anstdlldas privata anvindning av sociala medier.

Yttrandefrihet och lojalitet

Skyddet for yttrandefrihet forbjuder arbetsgivaren att efterforska vem som har yttrat sig. Arbetsgivaren
fér inte heller genom kritik eller repressalier motarbeta den anstélldes rétt att yttra sig. Medarbetare har
samtidigt en lojalitetsplikt att utfora sitt arbete enligt arbetsgivarens instruktioner.

Meddelarfrihet

Niér medarbetare meddelar sig till massmedia forstirks skyddet av yttrandefriheten genom rétten att
vara anonym och journalistens mojlighet att hemlighdlla sina kéllor. Meddelarfrihet géller emellertid
inte sociala medier utan bara grundlags- skyddade medier.

Bilaga 6
Stockholm stads riktlinjer

Personligt

Gott bemotande och ett personligt tilltal i social medier som i verkliga livet.
Var alltid korrekt, respektfull och anvind sunt fornuft.

Tillgiingligt

Nérvara, lyssna, ldra och snabbt ge feedback till stockholmarna pa deras fragor, synpunkter och
onskemadl i de kanaler som de sjélva anvénder.

Det kan fungera som ett effektivt sétt att kommunicera direkt med din malgrupp eller for att annonsera
om din verksamhet.

Om sociala medier anvinds som en del i din kommunikation &r det att ocksa klokt att avséitta den tid
som krédvs for ett aktivt engagemang och &aterkoppling, annars finns risken att det slar tillbaka pé

trovérdigheten.

Trovirdigt

Du blir trovirdig genom att vara sanningsenlig, rak och genom att svara pa sidant du kénner till.
Spekulera inte, men hénvisa girna vidare till andra delar av organisationen nér du inte kan svara.

Glom inte att det dr du som dr expert pa din verksamhet — uttala dig alltid utifrn din expertis!
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Tydligt

For dem som inte kdnner dig dr det inte alltid tydligt om du kommunicerar i rollen som anstilld i
Stockholms stad eller som privatperson. For att undvika tveksamheter ska du alltid presentera vilken
del av stadens organisation du representerar och i vilken roll du uttalar dig.

Kom ihag att du alltid &r en ambassador for Stockholms stad och det gemensamma varumérket nér du
uttalar dig om stadens verksambhet.

Begripligt

I diskussionsforum och pd debattsajter fors ofta livliga diskussioner och det &r séllan en god idé att
forsoka dvertyga eller rétta felaktigheter.

Bidra istéllet med fakta om du upptécker felaktigheter och ldnka vidare till bakgrundsinformation pa
www.stockholm.se. D& kan du sétta detaljfrgor i ett storre sammanhang och hjilpa till med att skapa
en forstéelse for helheten och bakgrund till de beslut som fattas.

Tank pa att informationen ofta ligger kvar lange och ocksé blir sokbar genom Google. Det ér fler dn de
som dr aktiva i diskussionen vid tillfdllet som kommer att ldsa det du skriver.

Integritet

En mycket viktig del av vért arbete och var trovérdighet bygger pd integritet. Du fir sjdlvklart aldrig
sprida sekretesskyddade uppgifter eller information som kan vara integritetskrinkande och till skada
for individer.

Om du ér chef bor du ténka till om det du skriver kan missuppfattas av din personal. Tank ocksd pa

vilken information du ger ut om dig sjilv och vilka eventuella konsekvenser det kan fa om du arbetar
med kénsliga frgor.
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