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Sammanfattning

Arbetet beskriver ett systemutvecklingsarbete som innehaller kravfangst, analys och design av en
data warehouse/business intelligencelosning till Svenska bordtennisférbundet.

Svenska bordtennisférbundet/SBTF/ behover utoka sitt beslutsunderlag foér att kunna fatta
strategiska beslut. SBTF behover dven fa battre kontroll pa sin verksamhet for att kunna satta,
utvardera och folja upp mal. SBTF 6nskar |6sa detta genom att skapa ett data warehouse till vilket
data fran de olika systemen laddas for att darefter kunna presenteras for anvdandarna genom
business intelligence. | kravspecifikationen framkom att klubbarnas medlemsregister, alla
tavlingsspelare, all traningsstatistik och de matcher som spelats i Sverige sedan 2011 var det
dataunderlag som skulle inga i ett data warehouse. Data var placerade i databaser som SBTF inte
hade direkt kontroll 6ver, ddremot fanns samma data publicerade pa olika websidor. For att fa tag i
uppgifterna skapades en programkod som sdkte igenom hemsidorna, tankade ner uppgifterna som
behovdes till Excelark for att sedan fora in dem i tabeller i data warehouse databasen. Tabellerna har
sedan stegvis behandlats och forfinats innan de slutligen kopplats ihop med business
intelligencelésningen. Data kan da presenteras for anvandarna i rapportform eller via Excel
pivottabeller.

Betraffande tavlingsspelare, traningsstatistik och de matcher som spelats, ger I6sningen 6nskat
beslutsunderlag fér uppdragsgivaren. Inom dessa omraden har SBTF ocksa fatt betydligt battre
kontroll pa sin och pa de svenska bordtennisféreningarnas verksamhet. Daremot innefattar I6sningen
inga data kring klubbarnas medlemsregister. Det innebar att SBTF inom detta omrade fortfarande
saknar mojlighet att ta fram viktigt beslutsunderlag. Arbetet avslutas med ett antal forslag till
ytterligare forbattringar av systemet.



Abstract

The report describes the development of a data warehouse / business intelligence solution for the
Swedish Table Tennis Association/STTA/.

The STTA requires an enhanced decision support for making strategic decisions. The STTA also needs
better control of their business in order to set, evaluate and monitor goals. The STTA wants to solve
this by creating a data warehouse where data from different systems are loaded and then presented
to users through business intelligence. Club membership register, all competing players, data about
training schedules and the matches played in Sweden since 2011 where included in the business
requirements. This data was already stored in databases not directly controlled by STTA, however,
the same data were published on various websites. To get access to the data a program was created
to search these websites and withdraw the data needed to an excel spreadsheet. Later, data was
loaded into tables in the data warehouse database. These tables were gradually refined before
becoming the basis for the business intelligence solution. Data are presented to users through a
PowerPoint report or via Excel pivot tables.

Regarding the competing players, training schedules and matches played the solution has met the
client’s requirements. Within these areas, the STTA by implementing the solution has got significantly
better control in order to set, evaluate and monitor goals. The solution however comprises no data
regarding club membership register and therefore the STTA still lacks the desired information. The
work concludes with a number of suggestions for further improvements to the system.



Innehallsforteckning

1

BAKGRUND .....cuuiiiiiiiiiiiiiiiiinnntttitiiiiiiisiissenssseeettissssssssssssssssssssetsssssssssssssssssssessesssssssssssssnsssssenessssssssssssnns 1
1.1 PROBLEMBESKRIVNING
1.2 ) OO PPPPPPPPPPPPPPt
13 AVGRANSNINGAR ...etttteeetteeeeeeeaasauetrereeeeteeeessaaaasnnssseaeeeeeeeessssasnssssseeeeeeesssesssansnssseseeteeesssssnsnnnnsnnneeeees 3
LI 210 4
2.1 SYSTEMUTVECKLINGSMETODER ....eeeteeeeeeeeeeeeeeeetetttetettassta i aaaeesseeeeeaeaeeeeeeeeeaaesanessnnssana s aaessaeeeeeaeaaaseeeeeees 4
2.1.1  AQGIl SYSEEMULVECKIING. ...ttt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s sssssseneaaaaaens 4
2.1.2  PrOTOTYPING.cccuueeeeeiiiieeseeiiiee e etttee ettt et e e e ettt e e e e ettt tte e e e sttt sa e s e e et taasesaaesbaeseaaststaesasetsaaanesaaenrans 5
2.2 DIEFINITIONER . eeeee e e e et e e e e e e et ettt e ettt s e e e e e e e e eeeeeee et e eatea e s baass s s e e s e e e e eeaeeeeeeeeeeeeesesssbnnnan e eeeees 6
2.3 DATABASER ... eeeeteeeeesiaunrtteeetteeeeeeseaaaaannrrrae e et eeeessaaassnnns s e e eeeeeaeeessaaaann s b s e e et et eeeeeeeea e nnrrrrneeeeeeeeeeaaaaannnnrne 6
2.3.1  RelOEIONSAGLADAS ...ttt ettt e sttt e e et e e e sttt e e s s sbtaaesssasteaesssasaneas 7
2.3.2  NOIMQAIISEIING ......ccceeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e eaaaeeaaaaaeaesessessssssttsssaasaaanas 7
2.4 DATA WAREHOUSE
2.5 BUSINESS INTELLIGENCE
2.6 ICIMIBALLS LIVSCYKEL .ttt ettt ettt ettt ettt s s e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeee e s b saas e s e e e e e e e e e eaeaeeeeeeeeeeeeensbnnnaa e eeeeees 9
IVIETOD ... ceuuiiiiiitennnieeiineeneieittenssssssissenssssesssssnssssssssnsssssssssanssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssnnssssssssansssssnss 15
3.1 URVAL Letttttttteeteeee e e e ettt ettt eeeeeeesaase s bee et et eeeeeesaaaaasnss e e e e e e eeeeeees e sasb bbb ae e e e eeeeeeeaaannnnrbnne et eeeeessennnnnnnnn 15
3.2 TILLAMPNING AV TEORIN 1. eeeeeeeeeeetteettttttttsttuaa e aa e s aeeeeeeeeeaaeaaeeetaeeassbnnssa e e aeesaeeeeaaaeeeeeeeeeennsnnssnnnnnnnnnnn 15
3.3 GENOMGANG AV TILLVAGAGANGSSATT 1eetttieeeeiseeuurettrteeeeeeeeessssasesttaneeeeeesssessssasssssssaeeeseeessssmmsssssssseeeeeeeeees 16
N A A (o /1 Ko [/ T SR 16
I 2 -V To || 16
30303 DBSIGN .ttt e e ettt e e e st eeaes

334

3. 4 AGLI SYSTEMUTVECKLING VS PROTOTYPING....

(o [ L1 o SRR

DESIGNVAL ....uuuueeeeetiiiiiiiiisissssnsssseestiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssss 19
41 BUSINESS REQUIREMENTS DEFINITION

4.1.1  5venska bordtenniSfOrDUNGEL...............ccc.uuuueeeiieeeee e e ettt e e e e e e e e e et a e e e e e e e e e sesssssanseaaeas 19

W B - o o o K {4 1 (=1 4 1= cP OO 19

4.1.3  Resultat QV KrQViNSAMIING: .........ceuiieeeeeieeeeieeeee e ettt e e e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e essesssssseeeeaaeas 19

W N 01V 1o 1o B 14 LT oo 1 =2 L= AT 22

4.1.5 Business requirements findings dOCUMENT ..............ccoeeeuuieeeeeiieeee e e e e e e e e etcaaeeeeaaens 22
4.2 VI EDLEMISSTATISTIK. e ettttruueseettunuseeertnunaseeetensaaeseeeaasnnssessesnnesseasessansssesessnnnsseesesnnssseesessnnssseeensnnseeeesennns 24
4.3 TECHNICAL ARCHITETURE DESIGN...cetietiitiiietniiiiieee e e e e e e e e e ettt ettt et et e s e e e e e e e eeeeeeeeeeenenennnnnnnnnannas 24
4.4 PRODUCT SELECTION & INSTALLATION ...uuuuettttttteteeeessssssuuuusesaeeeeeeesssssnnsussssseeeeeeeeesssssnnsusssssseeeeeessssssnnsnnnes 27
4.5 DIMENSIONAL MODELLING
4.6 PHYSICAL DESIGN «..eeiiiititeteteeee e e e e e ettt ettt e e e e e s s ee e et eeeeeeeesaaaaaabbbbeeeeaaeeesesasaannnssbnaeeeeaeeessnsnnnnnnnns
4.7 ETL DESIGN & DEVELOPMENT ..cetttttiitaeaiuuietitttteteeeeeesasaauuusstteeeeeaeesssaaaunsessaeaeeaeeesessssaasssssseeeeeeeeessessnnnnnnes 31
4.8 Bl APPLICATION DESIGN ....uuuietitiuiieeetttii et eetttiae e e ettt e e e e ettt s eeeeesaa e e eeaasnaeeaetesnnessaeaessanneeeensnnsseseresnnn 34
4.9 Bl APPLICATION DEVELOPIMENT .eeeeeieeeeiientrrneeeteeeeessssaunnnseseeeeeeeesssssaannnnsssaeeeeeeesssssssannnnnrsneeeseeessssssnnnnnnes 35
4.10 DIEPLOYMENT . eieee et e et e e e e e e e et ettt teeteeee bbb e e e e s e aeeeeeeeeeeeeaeeeeeae e e s s b ses s e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeenneennsnnnnnnnnnnn 36
411 IMIAINTENANCE .11t eeetttie e e e ettt e e e eetata e e eettsua s eeeassaa e eeeeesana s eeaaessaaseeeansnasseesesnnssseesessnnnsseeennnnneeeernnnnn 36

4.12

GROWTH .. eettteeeettteeetieees e e e s s e e e e e eeeeeete ettt ee e e e s s e ssss s e e e e e e eeeeaeeeee et enneennnnn s s nn s aeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnen 36



5 LYY IR 4N 37

5.1 KKRAV MED HOG PRIORITET 1uueeevetuuinseeeresunneseessssnnieeesssssnneessesssnnseesssssanesesssssnnnesssssssnnseessssssneeeessssnsneesessssns 37
5.2 ICRAV IMIED MELLANPRIORITET 1vtuutettuneersuesssnesesnsessunsessnnsessuneessnsssssnsesssnsessnnsessnnssssnnessseessseessnneessnnesssnnees 38
5.3 KRAV IMED LAG PRIORITET 1uuueiereruuiseeereruseeessssssieeesssssnnseessssssnnsessssssuneeessssssseessssssnseessssssmeeesssssssneeessssens 38
6 DISKUSSION ....iieueiiiiiineenenieetiennsseesisrenssessssssnnssssssssssssssssssanssssssssssnssssssssssssssssssansssssssssansssssssssnssssssssnnsssssnss 40
7 FORTSATT ARBETE ....cceeeuuiiitiernnnieererennscerreennsssessrennssessssanssssesssssnsssssssssnsssssssssnsssssssssnnsssssssssnssssssssnnnsssnss 41
8 SLUTSATSER......ccuttieiteieeteeeeeteesettenseeeessseeasseseasssessessassessasssssasssssnssssssssssssssssnsssssnsssssnssssasssssnssessnssssnnsssnnnne 43
9 REFERENSER ......cteeuiiiiiieneniiiiinennnieiiinansssiesissanssesessssssssssssssnsssssssssansssssssssansssssssssnsssssssssnnssssssssannssssssssnnnnss 44

L - 17 N 45



1 Bakgrund

Beslutsfattande ar en central del i alla typer av verksamheter. Besluten som fattas styr hur
verksamheten utvecklas och paverkar om stallda mal uppfylls. Nyckeln till att en verksamhet blir
framgangsrik ar att bra beslut fattas. Trots att det numera finns bra hjalpmedel som kan underlatta
beslutsprocessen betydligt saknar manga verksamheter stod for att fatta beslut dven i enklare fragor.
(Borking, Danielsson, Ekenberg, Idefeldt & Larsson, 2010)

Larson (2009) definierar effektiva beslut som val som flyttar organisationen ndrmare sina mal. Larson
anser att det finns tre saker som maste uppfyllas for att mojliggéra effektivt beslutsfattande,
namligen: Det skall vara klart uppstyrt vart man vill n3, det maste saledes finnas mal att arbeta mot.
Lewis Carroll beskriver detta pa ett roligt och valdigt tydligt satt.

“Would you tell me please, which way | ought to go from here?” asked Alice.
“That depends a good deal on where you want to get to,” said the Cat.
“I don’t much care where,” said Alice.
“Then, it doesn’t matter which way you go,” said the Cat.
Alice’s Adventures in Wonderland
-Lewis Carroll

Larson (2009) pastar ocksa att det maste ga att mata om en viss riktning tar en narmare eller langre
ifrdn malet. Det vill sdga, aktiviteterna eller arbetet som utférs, ar det effektivt eller inte? Ar vi pa vag
i ratt riktning? Slutligen, for att kunna utvardera och omproéva beslut innan det ar for sent sa behover
beslutsfattaren tillgang till relevant information i tid.

“Att vdga dndra dsikt visar att man dr klokare idag dn igdr”
— Winston Churchill

Churchills citat passar pa andra och tredje punkten, ndamligen att mal och riktning kan behdva
anpassas och forandras om forutsattningarna andras eller om ytterligare information om handelsen
tillkommit. Ju snabbare man far kinnedom om felaktigheter i analysen, desto snabbare kan man
forandra beslutet och byta riktning. Bra underlag hjalper ocksa till att dra ldrdomar av felaktiga
beslut. Vet man inte vad som blev fel eller varfér kan man inte heller utesluta den vagen i framtiden.
Finns det daremot underlag som tydligt pekar pa att ett visst vagval var felaktigt sa behéver man inte
ta den vagen igen. Hur ett foretag lI6ser dessa punkter kallas business intelligence (BI). (Larson, 2009)

Reiner& Cegielski (2011) menar att relevant och valid information nastan ar ett krav for att fatta bra
beslut. De anser ocksa att beslutsfattande blir mer och mer komplext fér varje ar som gar. En
anledning ar att mangden information som kan paverka beslut bara 6kar och 6kar. De havdar ocksa
att informationen pa Internet fordubblas varje ar, samt att antalet beslutsalternativ 6kar i takt med
teknologiska innovationer. Det senare torde vara en rimlig slutsats eftersom saker som &r standard
idag inte var mojliga nagra ar bakat i tiden. En mer globaliserad véarld har ocksa 6kat konkurrensen
for foretagen och darmed forsvarat beslutsfattande.



Reiner & Cegielski menar att alla punkterna ovan leder till fler valmojligheter att ta stallning till, som i
sin tur gor det svarare och svarare for manniskan att kalkylera med alla dessa faktorer utan tekniska
hjalpmedel. Manga verksamheter anvander sig av flera olika IT- system for att klara den dagliga
driften. Nar sedan beslut som paverkar hela verksamheter eller processer skall fattas sa finns
beslutsunderlaget fragmenterat i olika system. Aven om det teoretiskt 4r méjligt att manuellt ta fram
informationen som behdvs ur flera olika system sa anser Reiner & Cegielski att ménniskan sjalv inte
klarar av att processa den mangd information som finns pa ett effektivt sitt. De anser det behovs
nagon form av IT-stéd som samlar in relevant information och behandlar, analyserar och
sammanstaller denna pa ett snabbt och effektivt sdtt som stod for effektivt beslutsfattande. Vikten
av detta Okar ytterligare, eftersom tillgangen till information ofta behovs snabbt. Ett vanligt satt att
l6sa detta ar att skapa ett data warehouse till vilket data fran de olika systemen laddas for att
darefter kunna presenteras for anvandarna genom business intelligence.

Tidigare var denna typ av beslutsstdod enbart ekonomiskt forsvarbart for riktigt stora organisationer
eftersom kostnaderna var enorma. Enligt Cook, Noyes & Masakowski (2007) har den tekniska
utvecklingen lett till att datasystem for att stédja beslutsfattande numera kan byggas till en ganska
lag kostnad. Detta gor IT-baserad Bl till ett alternativ dven fér mindre organisationer.

1.1 Problembeskrivning

Bl ar alltsd en viktig faktor fér verksamheter nar det handlar om effektivt beslutsfattande och
maluppfdljning. Nastan alla organisationer spar data kring vad som har hant och vad som skall handa
i framtiden i sa kallade online transaction processing (OLTP) system. Dessa system mojliggér den
dagliga verksamheten hos ett foretag. De flesta foretag har flera OLTP system som ordersystem,
ekonomisystem och liknande. Det ar dessa data, som alltsa finns inom deras egna system, som &r
grunden till BI.

Om verksamheterna redan har grunden for Bl, varfor saknar da beslutsfattarna underlag for att fatta
bra beslut? Larsson (2009) anser att valutvecklade OLTP system ar designade for att hantera
transaktioner pa ett effektivt satt. For att detta skall vara mdjligt anvidnder de sig av
relationsdatabaser med normaliserade tabeller. Larson pastar ocksa att syftet med ett OLTP system
inte ar att halla reda pa historisk data, utan att mojliggdra det dagliga arbetet fér en organisation. For
att OLTP systemen skall kunna fungera sa snabbt och effektivt som mojligt arkiveras oftast aldre
data. (ibid) Detta ar ett stort problem for Bl eftersom analyser 6ver tid omojliggors. Det kan ocksa
vara sa att data som finns i OLTP systemen innehaller felaktiga uppgifter, redundans och
inkonsistens. Data maste da rensas innan den kan anvidndas som underlag till Bl. Ett annat problem
uppstar nar en verksamhet har flera olika OLTP system som inte ar integrerade med varandra.

En I6sning pa det senare problemet kan vara att integrera de olika OLTP-systemen. Det finns stora
nackdelar med detta, eftersom OLTP system har ett helt annat syfte an ett Bl system. Bl system
behover gora aggregeringar av mangder av transaktioner 6ver en viss bestamd tid. (Larson, 2009).
Connely & Begg (2010) anser att OLTP system &r byggda foér att klara av maximalt antal
transaktionsprocesser. Detta gor att ett effektivt Bl system kraver en helt annorlunda design an ett
OLTP system.

Grunden for Bl ar oftast att skapa ett data warehouse (DW) dit nédvandig data flyttas. Larson (2009).
Ett DW ar designat for att processa ad hoc fragor och saledes lampligare som grund foér Bl &n ett OLTP
system. (ibid.) Det viktigaste for ett valfungerande DW &r att det gar snabbt att hitta det man letar



efter. Darfor ar det tilldtet att denormalisera data om det ger battre prestanda. Ytterligare en
anledning till att flytta 6ver data ifran OLTP systemen till ett DW &r att man slipper gora utrakningar
och sokningar i de ordinarie systemen. Detta skots istédllet i DW. Darmed riskerar man inte att de
ordinarie systemen far lagre prestanda och paverkar foretagets effektivitet. (ibid.)

1.2 Syfte
Examensarbetets syfte ar att ge Svenska bordtennisforbundet utokat beslutsunderlag for att fatta
strategiska beslut. De behdver dven fa béattre kontroll pa sin verksamhet fér att kunna satta,
utvardera och folja upp mal. Detta skall ske genom att data fran olika system hamtas och sparas i ett
data warehouse och sedan presenteras for anvandare och intressenter med hjalp av business
intelligence.

1.3 Avgransningar

Svenska bordtennisforbundet har uttryckligen bestiamt att I6sningen skall vara en DW/BIldsning.
Darfor undersoks inga andra alternativa mojligheter for att tillgangliggora ett battre beslutsunderlag i
rapporten.

| arbetet blandas bade engelska och svenska termer. Det beror pa att manga ord och uttryck som
anvands inom dmnesomradet har sin grund i det engelska spraket och det kan vara svart att hitta en
lamplig dversattning. Oversattningar har gjorts i den man férfattaren ansett det har varit méjligt utan
att det foérandrat innebdrden av ordet eller sammanhanget.



2 Teori

| teoridelen behandlas den teoretiska ramen och metoderna som l6sningen baseras pa. Avsnittet
inleds med en beskrivning av systemutvecklingsmetoderna som anvants i arbetet. Darefter faststalls
hur termer anvands i arbetet sa att inga missforstand skall kunna uppsta. Sedan féljer teori kring
databasers uppbyggnad, generella koncept kring data warehouses och business intelligence. Storst
plats ar vikt till DW/BImetoden som anvants, Kimballs livscykel, som forklaras steg for steg.

2.1 Systemutvecklingsmetoder

2.1.1 Agil systemutveckling

Agila metoder for systemutveckling utvecklades under 1990-talet som en slags motpol till den
tidigare sa populara vattenfallsmodellen (Rico, D., Sayani, F. & Saya, H.S., 2009). Vattenfallsmodellen
var sekventiell, planeringen rigords och alla krav pa det nya systemet skulle férsoka specificeras i
detalj innan man fick borja programmera (Larman, 2005). Larman menar ocksa att de flesta projekt
som genomforts med vattenfallsmodellen misslyckats bade med att leva upp till kundernas krav och
att halla sig inom tid och budget.

Det finns ett flertal agila (lattviktiga) programutvecklingsmetoder, nagra exempel ar Scrum, Extrem
programmering, Feature driven development. Metoderna skiljer sig naturligtvis at pa ett antal
punkter, men det som ar gemensamt for dem alla ar att de levererar funktionalitet i tidsbestamda
iterationer (Reiner& Cegielski, 2011). En korbar del av arbetet produceras, testas och utvarderas.
Darefter tar nasta iteration vid. Ytterligare en liten del blir fardig, som testas och utvarderas och sa
bygger man pa systemet, inkrementellt. Arbetsplaner, systemkrav och design uppdateras och
foradlas 6ver tiden i och med att fler och fler iterationer utfors. Iterationerna skall inte vara for langa,
helst inte mer dn sex veckor (Larman, 2005) For att agil systemutveckling skall vara framgangsrik sa
kravs forutom tester och utvarderingar en god kontakt med bestallaren. Larman menar ocksa att vid
agil utveckling sa brukar man starta programutveckling innan alla krav samlats in. Anledningen till
detta ar en overtygelse om att kravspecifikationen anda inte kan bli perfekt, eftersom alla krav
omojligt gar att forutsdga. Manga krav upptacks av utvecklaren eller bestéllaren under skapandets
gang. Ju langre arbetet pagar desto storre chans ar det att krav férandras. Att da modellera krav in
absurdum innan arbetet ens paborjats ar bortkastad tid. Men, sjalvklart ar det dnda viktigt att fa en
god bild av vad som skall géras innan arbetet startar. En lyckad implementation av ett
informationssystem ar beroende av en grundlig analys och design av systemen (Chiang, R., Siau, K. &
Hardgrave B.C, 2009). Syftet med att skapa modeller i agil modellering ar inte att dokumentera
arbetet utan att 6ka forstaelsen for vad som skall géras (Larman, 2005). Det viktiga ar alltsa inte att
ritningar och sketcher ar stilmassigt perfekta utan att de ar latta att forsta. En stor fordel med detta
ar att modellerandet tar mindre tid och mer tid kan laggas pa programutveckling.

Agil systemutveckling uppmuntrar till kravférandringar i utvecklingsprocessen. Ju mer ett program
motsvarar  kundens  krav, desto mer kundnytta och konkurrensférdel skapas.
http://www.agilemanifesto.org/ (2013-05-22)



http://www.agilemanifesto.org/

http://www.agilemanifesto.org/ (2013-05-22) sammanfattar essensen i agil systemutveckling med

fyra meningar:
“sdtter individer och interaktioner framfér processer och verktyg”
“att Idigga tid pa programvaran istdllet fér éverdriven dokumentation”
"kundsamarbete istdllet for kontraktsférhandling”
"anpassning till férandring istallet for att strikt félja en plan”

2.1.2 Prototyping

Precis som en konstnadr gor en skiss av den slutliga teckningen innan han bdrjar mala, skall en
systemutvecklare gora en skiss av systemet som han tanker bygga (Arnowitz, J., Arent, M. & Berger,
N, 2006). De menar att prototyping ar ett satt att reducera risken i ett projekt och oka kvaliteten pa
den skapade produkten. Prototyping ar framgangsrikt eftersom det pa ett tydligt satt klargor
systemkraven visuellt istdllet for att enbart beskriva dem. En prototyp kan vara en modell av
slutprodukten eller fungera som grund for nasta nivas prototyp (ibid.). Prototyping kan alltsa vara ett
iterativt arbetssatt dar en modell skapas, forfinas och varje version leder narmare och narmare till
slutversionen. Arnowitz et al. har tagit fram en process uppdelad i fyra faser for att skapa effektiva
prototyper. De anser ocksd att vissa steg i processen kan ignoreras nar enklare prototyper
konstrueras.

Fas 1: Planeringsfasen

| planeringsfasen bestdms prototypens krav. Det &r inte samma krav som kraven pa systemet, utan
snarare en del av systemkraven. Kraven beror pa vem prototypen riktar sig till och var i
utvecklingsprocessen man befinner sig. For att skapa effektiva prototyper maste man forsta och ha
kunskap om systemen och varfér anvandarna agerar pa vissa satt.

Fas 2: Specificering

Har valjs vilket verktyg som skall anvandas for att skapa prototypen och besluten som fattades i fas
ett ligger till grund for detta. Att bestimma de viktiga detaljerna i prototypen ar viktigt for att
undvika att prototypen blir ineffektiv. Onédig tid slipper spenderas pa att skapa en dalig modell eller
ett test som inte ger nagon bra feedback. Den metod som passar bast for situationen skall sedan
identifieras. Vid valet av prototypredskap skall hdnsyn tas till metodvalet. Men lika viktigt ar det att
valja ett verktyg som prototypskaparen behéarskar. Det innebar att mer tid kan ldggas pa prototyping
istallet for att utvecklaren skall lara sig ett nytt verktyg.

Fas 3: Design

Prototypen skall skapas genom en bra design. En viktig del for att skapa effektiva prototyper ar att
kunna motivera designvalen. Det ar viktigt att tdnka pa saval psykologiska aspekter som pa grafisk
och informationsdesign. Den béasta designen skall kunna svetsa samman bade riktlinjer och krav. Har
man slarvat med efterforskningarna kan inte heller prototypen bli perfekt eftersom en prototyp
aldrig blir battre an underlaget den ar byggd pa.

Fas 4: Resultat


http://www.agilemanifesto.org/

Prototypen visas upp for uppdragsgivaren och godkdnns. Med hjdlp av anvandartester och andra
utvarderingssatt testar man prototypen. Det sista steget som utfors ar att ta den itererade
prototypen och forma den till en produkt eller service. Prototypen har blivit flygfardig.

2.2 Definitioner

Reeves (2009) menar att termerna data warehouse (DW), data warehousing, data mart (DM) och
business intelligence (BI) har olika betydelse for olika personer och foretag. Det ar darfor viktigt att
gora klart vilka definitioner som géller sa alla forstar vad som avses framover i arbetet.

Kimball, Ross, Thornthwaite, Mundy & Becker (2011) menar att vissa refererar till data warehousing
som den o6verliggande termen som innehaller data warehouse databaser, och Bl. Andra anvander BI
som den 6verliggande termen och DW beskriver da hur data lagras inom BI miljon.

Mundy, Thornthwaite, & Kimball (2011) beskriver ett DW som en “plattform for business
intelligence”. Kimball et al. (2011) utvecklar ytterligare hur dessa begrepp hanger ihop. De anvander
termen ”“data warehouse/business intelligence” (DW/BI) for att beskriva hela systemet. De anser att
DW och Bl hanger ihop och att det inte gar att leverera det ena pa ett fullgott satt utan det andra.
Det sammansatta namnet skall visa att de ar beroende av varandra. Att ha tillgang till data utan att
kunna analysera den, eller att ha tillgang till analysverktygen utan att ha data att analysera ar inget
fullgott system. Platsen dar sokbar data lagras kallar de for DW. Analysverktygen som skapar ett
mervarde av data kallar de for Bl applikationer. De anser alltsa att DW &r grunden for Bl. Det ar detta
synsatt jag anvander mig av i arbetet.

Larson (2009) tycker ett mindre projekt som fokuserar pa en viss del av organisationen bor kallas
data mart. Han definierar ett DW som ett stort jatteprojekt som aldrig blir fardigt, eller &r omodernt
nar det vl &r klart och som lagrar all historisk data kring ett féretag/organisation. Jag tycker Larssons
definition blir lite otydlig, eftersom det ofta inte finns nagon exakt grdns mellan
verksamhetsomradena. Darfor anvander jag det mer overgripande namnet data warehouse nér jag
refererar till det som Larson kallar data marts. Databasen som lagrar SBTFs data ligger alltsa i data
warehouse och inte i separata DM enligt mitt synsatt.

Detta gor att jag kommer anvanda definitionen som Kimball et al. (2011) féresprakar, DW/BI nér jag
beskriver hela systemet. Nar jag enbart pratar om platsen dar data lagras kallar jag det DW
databasen.

2.3 Databaser
Connolly & Begg (2010) beskriver en databas som:

“A shared collection of logically related data and its description, designed to meet the
information needs of an organization.” Connely & Begg, 2010

Enligt Connolly & Begg (2010) dr en databas skapad for att motsvara en organisations behov.
Databasen ar en forvaringsplats for data och kan anvdndas samtidigt av flera olika anvdandare och
avdelningar. Nar man analyserar och forséker fa fram en organisations informationsbehov forséker
man hitta entiteter, attribut och relationer. En entitet ar ett distinkt objekt som skall representeras i
databasen, t.ex. personal, produkt eller kund. Ett attribut dr en egenskap som beskriver en aspekt av
objektet som sparas i databasen, t.ex. namnet pa objektet. En relation &r en koppling mellan
entiteter, t.ex. att kunderna handlar produkter.



2.3.1 Relationsdatabas

Connely & Begg (2010) menar att i en relationsdatabas ar all data logiskt strukturerad i tabeller,
relationer. Varje tabell har ett namn och bestar av kolumner och rader. Raderna i tabellen utgor
bestandsdelarna i en relation. | en relationsdatabas maste all data i en specifik kolumn vara av
samma datatyp. Varje attribut i en relation definieras i en doman som beskriver vilka varden som ar
tillatna for ett attribut (Connely & Begg, 2010). Domankonceptet ar viktigt, eftersom anvandaren pa
en central plats i databasen kan definiera en mening bakom vardena i attributen. Om man bara ser
ett antal siffror i databasen kan det ju vara svart att veta om det ar ett telefonnummer, ett
postnummer eller nagot helt annat. Inom domanen kan man dokumentera vad en siffra sager eller
kommer ifran. Domanen kan ocksa tjdna som hinder mot felaktiga inmatningar, eftersom man kan
definiera exakt vilka varden som ar tillatna att registrera. Varje rad i tabellen innehaller ett varde per
kolumn. En primarnyckel ar en eller flera kolumner som ensamt eller tillsammans har ett unikt varde
som anvands for att identifiera raderna i en tabell. En primarnyckel kan inte tilldtas att vara tom och
maste alltid vara unik. En frammande nyckel ar vardet pa en primarnyckel i en annan tabell. En
kolumn som deklareras som en frimmande nyckel pekar pa en relation mellan de tva tabellerna.
Overlag skall man vara vildigt forsiktig med att ta bort data ur en relationsdatabas. Det ir extra
olampligt att ta bort en rad ur en tabell sa lange den pekas ut av en frimmande nyckel.

2.3.2 Normalisering

Normalisering ar en designteknik for databaser dar man underséker hur attributen ar relaterade till
varandra (Connely & Begg (2010). Genom ett antal test som kallas normalformer kan man identifiera
hur attributen skall grupperas pa ett optimalt satt. Syftet med normalisering ar att identifiera ett
passande antal relationer som stodjer det existerande databehovet. Man skall anvdnda det minsta
moijliga antalet attribut som gar, samtidigt som man uppnar alla krav som stélls pa systemet. Attribut
som ar funktionellt beroende av varandra skall ingd i samma relation. Det skall dessutom vara
minimal redundans, det vill sdga varje attribut skall bara forekomma en gang i databasen, sa vida det
inte handlar om frammande nycklar.

2.4 Data warehouse

Med hjalp av DW/BI kan man integrera data fran flera inkompatibla system och kan diarmed leverera
en logisk bild av hela verksamheten (Connolly & Begg, 2010). En DW/BI-I6sning kan saledes gora
osammanhéangande data till information. (ibid.)

Larsson (2009) menar att skillnaden mellan ett DW och en normal relationell databas ar att det i DW
ar tillatet att upprepa data om det paverkar hastigheten. Redundans ar saledes tillatet om det 6kar
hastigheten, eller pa annat satt underlattar nar analyser och rapporter skall skapas.

OLTP system lagrar data i realtid nar transaktioner genomférs under dagen (Larsson, 2009). Ett DW i
sin tur uppdateras bara nar data kopieras over fran OLTP systemen. Dataladdningen sker oftast i
bestamda intervaller och hur ofta laddningarna gors beror pa hur aktuell data behover vara for att
motsvara organisationens behov. Eftersom DW &r separerat ifrdan OLTP systemen sa sker det ingen
belastning pa OLTP systemen nar DW processar Bl operationer. Daremot sker pafrestningar pa OLTP
systemen &r nar data skall laddas 6ver till DW och for att skapa sa lite pafrestning som mojligt skall
laddningen ske nar trycket pa systemet ar lagt. Ett DW ar uppbyggt med en typ av design som
fokuserar pa fakta (Larsson, 2009).



For att kunna skapa ett data warehouse sa behdvs data. Nar databehovet, var det finns och dess
format analyserats sa behéver man ocksa fa tillgang till data och i de flesta fall ocksa kopiera den till
databasen som ligger till grund for data warehouse. Tekniken fér detta kallas ETL (Mundy et al.,
2011). Nar man tar ut data fran ursprungsystemet, till exempel ett OLTP system, till data warehouse
kallas det att extrahera data (Veerman, Knight & Moss 2009). | urvalsprocessen ar det viktigt att
tdnka pa bade kontexten och framtiden. Finns det nagon information som vi inte direkt behover,
men dnda bor tas med for att skapa battre forstaelse for extraherad data? Sedan ar det alltid bra att
vara forutseende och fundera pa om data som inte behovs i dagslaget kan komma att behovas i
framtiden (ibid.).

2.5 Business Intelligence

Forsta steget for att skapa business intelligence ar att precisera matbara mal. Sedan maste det finnas
sanningsenlig och anvandbar information hos ratt beslutsfattare som grund for besluten, men ocksa
som feedback pa vilken effekt beslutet fick. Underlaget maste dessutom finnas tillgdngligt vid ratt
tidpunkt. (Larsson, 2009) Larson menar att alla nivaer i ett foretag har nytta av Bl, men det ar inte
samma typ av information som behovs vid de olika nivaerna. En annan viktig sak som skiljer sig
mellan beslutsnivderna ar hur hog eller 1ag fordrojning eller latency systemet kan ha och anda
motsvara kraven. Fordrojning handlar om hur Iang tid det tar innan Bl-systemet uppdateras med det
senaste dataunderlaget.

Beslutsfattare hogst upp i en organisation behdver se en helhetsbild sa de kan fatta strategiska
beslut. Informationen de behdver maste vara summerad och inte i detaljniva. Besluten de fattar ar
langsiktiga och baseras pa trender snarare dn dagliga forsaljningssiffror. Detta gor att de inte behover
ha dagsfarsk information for att ha ett bra underlag for sina beslut. P4 motsatt sida finns de som
skoter den dagliga verksamheten och fattar beslut som ror hur resurser skall fordelas idag, imorgon
och nasta vecka, eller malet med dagens forséljning. Beslutsfattarna pa denna niva har ett behov av
valdigt detaljerad information. De maste ocksd kunna reagera snabbt pa informationen de far.
Informationen som ligger till grund fér dessa beslut skall helst inte vara aldre d@n en dag eller dannu
farskare (Larson, 2009). Enligt Larsson finns det fyra olika kategorier av data som tillsammans skapar
Bl, ndamligen:

Fakta

Numeriska varden som pa nagot satt kan anvandas till att stodja och utvardera beslut samt mata hur
en organisation presterar (Larson, 2009). Exempel pa varden som kan utgbra fakta dr omsattning,
vinst, antal orders. Fakta bildar faktatabeller som delas upp med hjalp av dimensioner. Nar en
faktatabell skall skapas maste man hitta en balans mellan verksamhetskraven och vad som dr moijligt
i forhallande till dataunderlaget. Rekommendationen ar att géra modellen sa detaljerad som majligt,
det vill sdga, fakta skall kunna delas upp sa langt det ar mgjligt (Connely & Begg, 2010).

Dimensioner

Dimensioner ar kategorierna som totalen, alltsa fakta, skall kunna delas upp i (Larson, 2009).
Dimensionerna satter kontexten kring vilka fragor som kan stéllas om fakta i faktatabellen (Connely &
Begg, 2010). Om dimensionerna ar val genomtankta sa blir dimensionsmodellen lattare att forsta och
anvanda efter att den implementerats (lbid.). Fakta kan delas upp i flera dimensioner samtidigt. En



dimension som alltid &r med ar tid. Fakta kan da delas upp efter nér eller inom vilket tidsspann det
har ett visst varde.

Hierarkier

En dimension ar ofta en del av flera nivaer (Larson, 2009). Farmarklubb — Moderklubb — Distrikt ar ett
exempel pa en hierarki som bestar av flera relaterade dimensioner. Relationen ovan kan beskrivas
som att en farmarklubb tillhér en moderklubb som tillhér ett distrikt. Det ar hierarkierna som tillater
oss att dndra niva for faktatabellen. Till exempel dela upp antalet klubbar per distrikt. Da har antalet
klubbar totalt delats upp till antal klubbar per distrikt och nivan pa faktatabellen har dndrats.

Attribut

Attribut anvands for att lagra ytterligare information om en medlem i en dimension.

2.6 Kimballs livscykel

Kimball et al. (2011) beskriver Kimballs livscykel som ett ramverk foér att knyta ihop alla de olika
aktiviteter som behovs for en lyckad implementering av ett DW/BI. De anser att ett DW/BI projekt ar
sa komplicerat och innehaller sa manga olika bitar att livscykeln beh6vs som en 6versikt som ger stod
till att vid ratt tidpunkt satta ihop bitarna pa ratt satt och i ratt ordning. Livscykeln bestar av tre spar,
Oversta sparet handlar om teknologi, det mellersta om data och det understa om BI.

Bild 1 - Kimballs livscykel

Technical Product
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Program/ Business Dimensional ; ETL
Project  [*—>| Requirements [~  Modeling %h::;rall —*  Design& Deployment
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—*  Application Application |- Maintenance
Design Development
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Bilden &r hamtad fran: http://www.kimballgroup.com/wp-content/uploads/2012/06/kimball-core-

concepts-02.png

Kimball et al. (2011) Menar att det ar en fara i ett projekt att man for tidigt gar pa den tekniska
I6sningen innan man fatt tillrdcklig kunskap kring foretaget och deras perspektiv. Det skall ju inte
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bara skapas en tekniskt korrekt 16sning, den skall ju framférallt motsvara organisationens behov.
Utvecklaren maste ta sig tid till att satta sig in i verksamheten sa att han har kunskap nog att se
problemet ur foretagets perspektiv (ibid.).

Program planning

Det forsta steget i livscykeln ar en planeringsfas. Har fokuseras det pa att gbéra en analys av
situationen. Nar analysen ar klar sa skall man kunna besvara fragan: vad ar det vi skall géra? (Kimball
et al., 2011).

Program/Project Management

Fasen pagar hela projektet och dess mal ar att se till att projektet haller ratt kurs och inte drar ivag at
fel hall (Kimball et al., 2011). Om kursen skall d&ndras under projektets gang sa skall det finnas en bra
anledning.

Business Requirements Definition

Har skapas grunden till alla efterfoljande aktiviteter i livscykeln. Alla inblandade i projektet maste
satta sig in i och forsta kundens krav och behov. For att kunna forsta kunden ar det enligt Kimball et
al. (2011) valdigt viktigt att de som driver projektet ocksa pratar med och samlar in information ifran
systemanvandarna.

Technical Architeture Design

Svarar pa fragan “hur skall vi géra det?” Alltsa, hur skall data hdamtas ifran ursprungssystemen,
rensas, justeras och foras in i DW databasen? Vilka verktyg skall anvandas for att klara detta och hur
tillgangliggor vi data for anvandarna pa basta satt? Nar fasen ar klar skall det finnas en plan for hur
arkitekturen for applikationerna skall se ut. Planen skall ocksa ta hansyn till den omgivande tekniska
miljon och verksamhetskraven (Kimball et al., 2011).

Kimball et al. (2011) jamfor byggandet av DW med byggandet av ett hus. Lika fel som att borja bygga
ett hus utan en ritning och ratt material ar det att borja bygga en DW/BI-I6sning utan ritning och ratt
material. De anser att en grundlig ritning av den tekniska arkitekturen 6kar chanserna att projektet
motsvarar forvantningarna. Ritningen kan dessutom anvandas for att sdtta in nya medlemmar i
projektet, fa projektmedlemmarna att forsta vilken del de skall utféra, samt utbilda uppdragsgivaren
sa de forstar hur komplex l6sningen ar.

For att kunna bygga den logiska designen som foreslas i Kimball et al. (2011) brukar forsta steget vara
att fysiskt lagra data som skall anvandas pa samma plats. Ofta kan inte data plockas direkt fran OLTP-
systemen och féras in | DW. Istdllet sparas data ner pa en separat plats som brukar kallas staging
area, for att kunna anvandas senare. Anledningen till detta ar att all data maste vara tillgédnglig innan
det gar att integrera i DW. Om data fran ett system extraheras dagligen, men data fran ett annat
system extraheras en gang i manaden och dessa tva datakallor dr beroende av varandra for att
laddas i DW blir det problem. En I6sning pa detta ar att anvanda sig av en preliminar lagring innan
data fors in i DW. (http://data-warehouses.net/architecture/staging.html) Kimball et al. (2011) haller
med om detta men beskriver det pa foljande satt: Innan data kan anvandas i DW maste den oftast
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genomga rensning och transformering i ETL — processen. Om man inte kan géra detta direkt nar data
importeras fran OLTP-systemen till DW sa kan man anvanda sig av ett staging area. Det 4r en plats dit
data sparas for att senare genomga modifiering.

Kimball et al. (2011) rekommenderar att vyer skall anvdndas for de tabeller som skall goras
tillgangliga fér anvandarna. En vy ar en virituell tabell. Den innehaller alltsd inga egna data, utan
tabellen formas efter andra tabellers data. Den kan innehalla data fran flera olika tabeller, eller
innehalla kolumner och aggregeringar som man sjalv skapar. Syftet med vyer &r att skapa ett extra
lager som gor det lattare att géra forandringar i systemet nar det redan ar i produktion.

Product Selection & Installation

Har gar man igenom vilka komponenter som beho6vs for att skapa ett DW/BI som motsvarar
forvantningarna. Planen for den tekniska arkitekturen ar ett viktigt underlag, eftersom den talar om
vad som behover levereras for att leva upp till organisationens informationsbehov. Nasta steg som
ingar ar att hitta de specifika produkter som bast klarar av uppgiften (Kimball et al., 2011).

Dimensional Modelling

Dimensionell modellering dr en teknik for att strukturera data pa ett logiskt satt samt optimera
hastigheten for sdkningar. Dimensionell modellering bygger pa enkelhet, anviandarna skall 1tt forsta
hur allt hanger ihop och mjukvaran skall kunna navigera genom databaserna pa ett effektivt satt
(Kimball et al., 2011). En dimensionell modell delar upp varlden i matt och sammanhang. Matten &r
oftast numeriska varden som kallas fakta. Fakta dr beroende av sammanhang och sammanhang delas
upp i dimensioner som beskriver vem, vad, nar, var, varfor och hur fakta har ett visst varde (ibid.).
Varje dimensionsmodell bestar av en faktatabell och ett antal dimensionstabeller. Faktatabellens
primarnyckel 4r sammansatt av primarnycklarna fran de tillhérande dimensionstabellerna. Det tva
vanligaste typerna av dimensionella datamodeller ar star schemas och snowflake schemas (Connely
& Begg, 2010). Nar dimensionella modeller lagras i relationella databaser kallas de star schemas eller
snowflake schemas. Dimensionella modeller som lagras i OLAP strukturer kallas kuber. Kimballs
filosofi ar att OLAP kuber skall innehalla star schemas om det inte finns mycket goda skal som
motiverar ett annat val (Kimball et al. 2011).

Star Schema

Ett star schema ar en dimensionell data modell dar mittpunkten, faktatabellen, omgivs av
denormaliserade dimensionstabeller (Connely & Begg, 2010). Faktatabellen ar navet och innehaller
en kolumn for fakta och en fraimmande nyckel fran varje dimensionstabell som tillhor faktatabellen.
Fordelen med ett star schema ar att aggregeringar inte tar lika mycket kraft fran systemet som
snowflake schemas gor. Anledningen till detta ar de denormaliserade dimensionstabellerna som
minskar antalet tabeller som behover kombineras vid fragestallningar (Larson, 2009). Kimball et al.
(2011) anser att det ar lattare att navigera i ett star schema och att vissa typer av fragestallningar
fungerar battre mot denna typ av struktur. De menar vidare att man skall anvanda ett star schema
istdllet for snowflake schema om man inte har en valdigt bra anledning som talar emot detta. Nar
dimensionstabellerna knyts till faktatabellen sa ser det ut som en stjarna, darav namnet (Larsson,
2009)

Snowflake schema
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Ett snowflake schema ar en dimensionell data modell dar mittpunkten, faktatabellen omgivs av
normaliserade dimensionstabeller (Connely & Begg, 2010). Skillnaden mot ett star schema ar att
snowflake schemat har en relationell design dar varje hierarkinivd av en dimension lagras i en egen
dimensionstabell (Larsson, 2009). Det kan alltsa finnas flera tabeller per dimension. Det har gor att
uppdateringar blir |attare, eftersom det inte finns redundans.

| bade star schemas och snowflake schemas sa maste man berdkna aggregeringar i det tillfdllet som
anvandaren vill se data som inte befinner sig i dimensionens ldgsta niva. | ett schema med manga
dimensioner eller dimensioner som innehaller stora dataméngder kan detta ta lang tid. Hela idén
med business intelligence ar att ta fram informationen som beslutsfattarna behdver pa snabbast
mojliga satt. Ett satt att snabba pa processen ar att i forvag rdkna samman alla fakta i varje niva och
sedan spara detta i databasen. En sddan |6sning ar enligt Larson (2009) fér komplicerad och valdigt
svar att uppratthalla. Losningen enligt Larson &r istallet att anvanda sig av ett OLAP-system.

Online analytical processing

Online analytical processing (OLAP) beskriver en teknologi som anvdnder en multidimensionell vy av
summerad data for att snabbt kunna skapa avancerade analyser (Connely & Begg, 2010). Om man
med vanliga hjalpmedel stdller SQL-fragor direkt till databasen kan man fa svar pa vem och vad
fragor. Det som utmarker OLAP &r att man kan stalla betydligt mer komplicerade fragor och darmed
ocksa fa svar pa varfoér nagot intraffat (ibid.). Till skillnad ifran statiska rapporter sa ar OLAP designat
for att anvandaren skall interagera med data under analysen. Det ger anvdandaren mojlighet att
vanda och vrida pa data for att se den ifran olika synvinklar, men ocksa for att kunna borra sig ner i
data och studera den pa en annan detaljniva (Larson, 2009). Ett OLAP-system anvander oftast data
som lagras i ett DW. Ett OLAP-system ar alltsa ingen konkurrent till ett DW utan ett verktyg for att
tillgdngliggdra DW informationen fér analys (Mundy et al., 2011).

Kub

Vi har tidigare lart oss att fakta kan delas upp i dimensioner. Man kan illustrera fakta uppdelat i tva
dimensioner som en tabell, alltsd tvadimensionell. Pa liknande sétt illustreras fakta uppdelat i tre
dimensioner som en tredimensionell kub. Aven fakta som delats upp i fyra, fem, eller dnnu fler
dimensioner kallas for kuber (Larson, 2009).

Physical Design

| den har fasen designas DW databasen och databasen som ligger till grund fér OLAP systemet. Tabell
och kolumnnamn i den fysiska modellen skall vara sa lika namnen i den logiska tabellen som mgjligt.
De maste dven beskriva vad de innehaller och vara konsistenta eftersom de ar underlag for rapporter
och analyser.

ETL Design & Development

De tre bokstaverna betyder att hamta data fran originalplatsen (Extract), att géra nagot med data
(Transform), for att sedan ladda (Load) data i de slutliga databastabellerna. Kimball et al. (2011)
anser att denna fas tar cirka 70 % av projekttiden och ar grunden for ett lyckat eller misslyckat
DW/Blprojekt. Det ar en utmanande uppgift eftersom man maste ta hansyn till s& manga yttre
forutsattningar. Verksamhetens krav, utformningen av systemen som data skall hamtas ifran,
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kostnader och utvecklingsteamets formaga. Darfor finns det inte heller ndgot exakt svar pa hur
processen skall genomféras. Kimball et al. menar att osdkerheten dock inte dr en ursakt till att
anvanda ett allt for ostrukturerat angreppssatt.

Under denna process kan upptakter géras som paverkar om kraven kan adresseras pa det satt som
det var tankt eller om det maste gbéras omplaneringar. Det kan ocksa intraffa att guldkorn identifieras
som kan leda till att anvandarnas beslutsunderlag 6kar. (Mundy et al., 2011)

Né&r data fran flera olika system skall sparas ner i ett DW kan det skapas problem. Samma data kan
vara representerat pa olika satt i systemen. Det ar ofta problem med att datatyper, primarnycklar
och tidsperioder skiljer sig at (Larsson, 2009). Om sa &r fallet maste data rensas och transformeras
innan den kan anvandas.

Data profiling ar en teknisk analys av data. Det finns tva typer av data profiling, en strategisk och en
taktisk. Nar en mojlig datakalla till DW identifierats maste man bestdamma dess l[amplighet att inga i
DW. En forsta strategisk kontroll skall géras redan i analysen kring verksamhetens krav. Om
datakallan passerar den strategiska kontrollen sa gar man vidare med en taktisk kontroll som ar
betydligt mer omfattande nar den dimensionella modelleringsfasen borjar.

Change data capture system

Med tiden kan DW tabeller bli sa stora att de inte kan uppdateras helt vid varje uppdatering. Att
isolera senaste data ifran ursprungssystemen kallas change data capture (CDC) (Kimball et al., 2011).
Att bara flytta 6ver de fordndringar som ar relevanta sedan den senaste laddningen ar sjalva idén
med CDC. Viktigt ar d3a att visa nar data har laddats eller forandrats sa att det i efterhand gar att se
vad som har lagts till och nér. Ett vanligt satt att I6sa detta enligt Kimball, et al. &r att lagga till falten
senast laddad och senast uppdaterad till tabellerna. Tidpunkten uppdateras automatiskt via triggers
och darmed kan man sortera och kontrollera data utefter nar den lagts till. Detta forfarande heter
audit columns.

Data cleansing system

Ett perfekt ETL-system skall enligt Kimball et al. (2011) kunna réatta, vélja bort, eller ladda data som
det ar, och sedan belysa vad som gjorts, vilka regler som finns och antagningar som gjorts sa att
systemet dokumenterar sig sjalvt. Det minsta man kan gora ar en noggrann data profiling analysis,
for att forsta riskerna med att fortsdtta med data som inte ar riktigt validerad. Det hjalper en ocksa
att forsta hur avancerad data cleansing systemet maste vara. Det finns tva olika metoder for att
hdamta data fran ett ursprungssystem, i filformat, eller via streaming. Tillvigagangssattet for att
extrahera till fil ar: Extrahera till fil, flytta filen till ETL-servern, eventuellt tranformera innehallet,
ladda innehallet till staging databasen. Vid streaming fors data ut fran ursprungssystemet, passerar
genom transformeringsmotorn och sedan rakt in i staging databasen i ett enda steg.

Slowly Changing Dimension Manager

En viktig aspekt med ETL-arkitekturen ar att man maste satta upp regler for hur man skall agera om
vardet pa en dimensions attribut férandras fran det vardet som redan finns lagrat i DW. Det finns tre
olika satt att hantera detta pa, enligt Mundy et al. (2011), namligen, skriva 6ver det gamla vardet
med det nya, skapa en ny rad, eller skapa en ny kolumn.
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Skriva Over data anvands for att ratta data eller om det inte finns nagra krav pa att det gamla vardet
skall behallas. Om man skall ratta ett felaktigt foreningsnamn ar detta ratt val. Viktigt bara att ratta
alla rader kring foreningen.

Skapa en ny rad gors for att kunna spara férandringar i dimensioner. Om féreningsnamnet byts, sa
kan man istallet for att skriva 6ver det gamla, skapa en ny rad med det nya féreningsnamnet och all
ovrig information kring féreningen.

Lagg till en ny kolumn. Ytterligare en kolumn som heter tidigare klubbnamn laggs till den existerande
tabellen.

Job Scheduler

De flesta ETL-verktyg har inbyggda mojligheter for att utfora ETL — processer pa forutbestamda tider,
det vill sdga man satter upp ett schema som fo6ljs automatiskt. Schemaldggaren maste da ha
forstaelse for de relationer och samband som rader mellan olika ETL — processer. Man maste kdnna
till nar en fil eller tabell ar redo att bli processad. Ett annat alternativ ar att inte anvanda ett ETL —
verktyg utan att starta processerna manuellt.

Backup System

Precis som hos andra datoriserade system sa kan en olycka intréffa som gor att systemet och/eller
sparad data forstors. Kimball et al. (2011) anser att dven om det inte ar ETL — teamets primara
uppgift, sa skapas backup processen oftast i samband med ETL systemet.

Data latency

Data latency beskriver hur snabbt data fran ursprungssystemen skall levereras till anvandarna via
DW/Bil6sningen.
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3 Metod

Kapitlet innehaller en forklaring till hur urvalet av anvdndare skett. Darefter beskrivs hur jag anvant
mig av teorin i det praktiska utférandet. Till sist féljer en grundlig beskrivning kring hur arbetet gatt
till, fran projektstarten till ett fardigt system.

3.1 Urval

For att kunna samla in systemkrav behodvdes information ifran anvdndarna. Det behdvdes dven
nagon ifran SBTF med lite mer teknisk kompetens kring de olika systemen och dess innehall. Den
forsta som valdes ut var forbundschefen. Hans medverkade i projektet sags som sjalvklart da han var
bestdllare av systemet och dessutom dess framsta framtida anvandare. Forbundschefen féreslog
sedan att SBTFs IT-ansvarige skulle medverka i projektet eftersom han har god kdnnedom om
datakéllorna. Bade chefen och IT-ansvarige sitter dessutom pa beslutsfattande positioner dar bra
beslutsunderlag behévs och de forefoll darfor lampliga till att medverka i projektet. Dessa tva ar
ocksd de enda frdn SBTF som kommer att anvidnda och interagera med DW/Bilésningen. Ovriga
pingissverige rdknar jag som intressenter eftersom de endast kommer att fa se fardiga rapporter som
genererats av systemet.

3.2 Tillampning av teorin

Att genomfora livscykeln lika grundligt som litteraturen foresprakar kanske ar en forutsattning i
storre projekt, speciellt om projektet har flera parallella team som arbetar med olika steg i modellen
samtidigt. Da kravs det att dokumentationen ar noggrann for att undvika flera team gér samma sak,
uppdatera nytillkomna projektmedlemmar eller uppméarksamma andra team pa férandringar som
gjorts. FOr ett mindre projekt kan vissa av stegen kdnnas lite omstandiga, speciellt dokumentationen
och planeringen. Som det agila tankesattet rekommenderar har istillet mer tid lagts pa
programmering och mindre 6verdriven dokumentation. Systemets huvudsakliga dokumentation ar
istdllet det fardiga systemet, d.v.s. tabellerna, kuberna, scripten, schemas.

De olika faserna i Kimballs livscykel ar i manga fall svara att identifiera exakt var de bdérjar och slutar.
Darfor har arbetet utforts inkrementellt och iterativt istéllet for att faserna gjorts klart i turordning.
Livscykeln har inte foljts slaviskt utan utférts med en agil approach, med trial and error-metoder.
Samtidigt paverkar val och upptdkter som gors i en fas ocksa 6vriga faser. Det agila synsattet dar man
anpassar sig till forandring istallet for att strikt félja en plan har gjort att detta inte inneburit nagra
problem. Det har snarare underlattat att arbetet utforts iterativt och varje steg i livscykeln gjorts om
och om igen tills arbetet varit fardigt. Sjalvklart sa fanns det en grov plan foér hur arbetet skulle ga till.
Men allt eftersom nya insikter gjordes sa férandrades bade kravspecifikationen och hur systemet
skulle vara utformat.

Vad som skiljt sig frdn de typiska agila metoderna &r att innehallet i iterationerna inte varit exakt
specificerat och de har inte heller varit tidsbestdimda. Min kunskap kring hur lang tid olika moment
skulle ta var begransad. Innan litteraturstudier gjorts sa var jag inte ens sdker pa vilka moment nésta
steg skulle innehalla. Darfor var det inte heller meningsfullt att tydligt definiera en skiss och en
tidsplan som mestadels baserats pa gissningar.

Arbetet har istéllet drivits framat av prototyper. Synséttet att prototyping ar att skapa en modell som
forfinas mer och mer for varje version tills slutversionen ar klar har anvands. Med prototyp menas
inte en pappersprodukt, utan en enklare variant av slutversionen som skapas i det slutliga systemet.
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Prototyperna har modellerats sa avancerade det varit mojligt. Hur avancerade de kunde bli berodde
pa var i utvecklingsprocessen jag befann mig. Min forstaelse for systemet har vaxt allt eftersom
arbetet fortskridit. Fordjupad kunskap har ibland lett till omprovningar av gamla beslut. Syftet med
prototyperna har inte varit att ge en férenklad bild av verkligheten, utan att steg for steg utveckla
prototypen till slutversionen. Darfor har enbart relevanta delar adderats till prototyperna. Verktygen
for att skapa prototyperna har inte heller valts efter egna preferenser utan verktyget som anvants ar
det program dér slutversionen skall existera. Prototypen gors sa utforlig som maojligt med hansyn till
underlaget och fler detaljer adderas nar ytterligare underlag inkommit. Egna tester har anvants for
att testa att prototyperna fungerar som 6nskat. Aven anvidndarna har varit delaktiga dar de kunnat
och gett vardefull feedback pa de prototyper och l6sningar som skapats. Testerna har sedan legat till
grund for férandringar. Den senaste versionen av en prototyp ar nagot som anvidnds mer eller
mindre i systemet.

3.3 Genomgang av tillvigagangssatt

Livscykels forsta steg, Program och projektplanering startade direkt efter att kontakt etablerats med
SBTF. Innan det forsta motet skulle bakgrundsinformation kring SBTF tas fram och motets innehall
planeras. Det skapades ocksa en grov skiss av ett eventuellt tidsschema for projektet. Start 15 jan och
slutleverans senast 1 maj.

3.3.1 Kravinsamling

Projektet startades med ett konstruktivt utvecklingsmoéte med férbundschefen samt IT-ansvarig inom
SBTF och det motet har legat till grund foér kravinsamlingen. IT-ansvarige berdttade om vilket
dataunderlag som fanns och var data fanns. Krav, datakallor och informationsbehov diskuterades.
Det konstaterades att data som troligen skulle inga i ett DW var placerat i databaser som SBTF inte
hade direkt kontroll 6ver. Daremot fanns stora delar av data som eventuellt skulle inga publicerat pa
olika websidor. Enkla modeller kring fakta och dimensioner skissades upp pa en whiteboardtavla. |
slutet av motet anvandes skisserna for att minnas och enas om vad det ar som skall goras. Detta
noterades och fordes in i kravspecifikationen.

Det har dven gjorts efterforskningar kring andra tankbara datakaéllor till DW. Under arbetets gang har
SBTF dessutom testat systemet och kommit med vardefull feedback.

3.3.2 Analys

For att kunna analysera verksamhetens krav skall en strategisk kontroll av mdjliga, kallor till DW
goras, annars vet man inte om kallorna ar lampliga som underlag. For att arbetet skulle komma
vidare behdvdes alltsa data. Data som behdvdes fanns hos externa aktorer och de aterkom inte alltid
med svar pa fragor inom rimlig tid. Forsok att analysera data gjordes da genom att studera kallkoden
pa SBTFs hemsida. Men det arbetet var ineffektivt. Istdllet skapades en programkod som loopade
igenom hemsidorna och hamtade data till Excelark. Nu kunde datakvaliteten studeras ndarmare och
dessutom sorteras. De data som laddats hem godkdandes som underlag till DW. Det konstaterades
ocksa att den provisoriska l6sningen for datahamtning fungerade battre an forvantat. Samma l6sning
testades pa ett annat omrade med stérre datamangder och dven har fungerade hamtningen och
dataunderlaget godkandes.
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3.3.3 Design

Det som var tankt som en provisorisk 16sning for att fa tillgang till en del radata sa att arbetet inte
skulle stanna av, anvédndes for att tanka hem all data kring de omraden som fanns publicerade pa
SBTFs hemsida. Framtida hamtningar var planerade att géras genom en webservice.

Kvaliteten pa inhdmtad data undersoktes ytterligare, datatyper kontrollerades och innehall i celler
gicks igenom. En databas skapades i Microsoft SQL Server. Databasens forsta lager, som jag valde att
kalla importlagret, skapades som ett slags staging area. | importlagret skapades tabeller i ett format
som Overensstaimde med inhdmtad rddata. Data laddades sedan over till de nya tabellerna.
Sokningar och kvalitetskontroll genomfordes av importerad data med SQL-fragor. SQL-script, vars
syfte var att rensa och transformera data skapades till varje importprocess. Nya tabeller skapades i
databasens andra lager, normlagret. Rensad och utvald data fordes 6ver till de nya tabellerna. Sedan
fortgick en hel del arbete med att fa normtabellerna i battre och battre skick. Tabellerna var som
prototyper och genomgick sma forbattringar mellan varje ny version for att slutligen fungera.
Tabellerna i normlagret ligger sedan till grund for vyerna, som bildar det tredje lagret i DW
databasen. Nar vyerna skulle sattas samman marktes ett antal brister i tabellernas kompabilitet.
Ytterligare versioner av tabeller fick skapas. Detta var en iterativ process som var valdigt
tidskravande.

Microsoft Analysis Services anvandes som OLAP verktyg. Har byggdes kuber som kopplades mot
databasen och hiamtade sitt innehall fran vyerna. En kub med star schema skapades per omrade.
Faktatabell, dimensioner och hierarkier lades till kuben. Relationerna mellan attributen i
dimensionerna faststalldes. Skapandet av kuberna ledde till ytterligare forstaelse och noédvandiga
justeringar av tabellerna i normlagret och vyerna.

For att tillgangliggora kuberna till anvdandarna anvandes Excel och pivottabeller. Via en VPN-
uppkoppling kunde anvandarna koppla upp ett Excelark mot kuberna och pa sa vis fa tillgang till
systemet. Losningen gjorde att de sjdlva kunde genomfdra de sékningar de 6nskade. | Excel skapades
skraddarsydda tabeller i SBTFs farger. Ratt varden och nyckeltal for varje tabell valdes i pivottabell
listan. En rapportmall skapades i Powerpoint. Exceltabellerna kopierades sedan in i
Powerpointmallen och rapporten var klar. Nasta gang en rapport skall skapas behovs bara
datumintervall andras i pivottabellen for att de skall vara fardiga att kopiera in i Powerpoint.

3.3.4 Utvardering
Det slutliga systemet har jamférts med de krav som SBTF och jag sjalv angav i kravanalysen. Darefter
har det konstaterats pa vilka omraden l6sningen lever upp till kraven helt, delvis eller inte alls.

3. 4 Agli systemutveckling vs Prototyping

Har foljer en jamforelse kring hur val prototyping passar ihop med agil systemutveckling.
Anledningen till att jag valde att anvanda mig av prototyping var att jag inte kunde uppskatta tiden
iterationerna skulle ta. Tabellen visar att de bada metoderna fungerar bra att anvanda tillsammans.
Kravinsamlingen skiljer sig lite at, eftersom i prototyping galler kravinsamlingen den prototyp som for
tillfallet modelleras. Detta tyckte jag var en fordel, eftersom det medforde att det var lattare att
fokusera pa just den del av systemet som man fortillfallet arbe