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Sammanfattning

Statistik som Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer 1 Sverige (Roks) har tagit fram
visar att mans vild mot kvinnor ir ett omfattande samhillsproblem. Nir det valdsutsatta
kvinnorna behover hjdlp med skyddat boende, stodsamtal eller samtal med myndigheter finns
det kvinnojourer 1 hela Sverige som hjilper dessa kvinnor och 1 vissa fall dven barn.
Kvinnojourerna i Sverige har kvinnor som ir tillsvidareanstillda samt jourkvinnor som arbetar
ideellt med att stotta vildsutsatta kvinnor och barn. Vad ir det som motiverar jourkvinnorna
till det ideella arbetet? Studien utgdr frin ett hermeneutiskt synsitt. Det innebar att data tolkas
och att man skapar en djupare forstielse for motivation till ideellt arbete. En kvalitativ
forskningsmetod har anvints och tio semistrukturerade intervjuer genomfordes pa en
kvinnojour. Direfter anvindes en tematisk analysmetod. Data delades forst in 1 koder for att
sedan bilda teman. I resultatet framkom det att det som motiverar respondenterna att arbeta

ideellt pa en kvinnojour ir gemenskapen, sjilvkinsla och kinslomissig beloning.

Nyckelord: motivation, ideellt, kvinnojour



Abstract

Statistics from the National Organization for Women's and Girls' Shelters in Sweden (Roks)
show that men's violence against women is a widespread social problem. When abused women
need help with shelter, counseling, or in communication, there are shelters in Sweden to help
these women and sometimes even children. Women's shelters in Sweden have women who
are permanently employed and women who work voluntarily to support abused women and
children. What is it that motivates women to emergency volunteering? The study is based on a
hermeneutic approach. This means that data is interpreted creating a deeper understanding of’
the motivation for volunteering. A qualitative research method was used and ten semi-
structured interviews were conducted in a women’s shelter. Data were analyzed using thematic
analysis. The data was divided into codes that then formed themes. The result showed that
what motivates the respondents to volunteer is the women's community, self-esteem and

emotional reward.

Keywords: Motivation, voluntary, shelter
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Inledning

Att kvinnor utsitts for vild av min dr ett stort och omfattande samhallsproblem. Mins vild mot
kvinnor existerar 1 alla samhillsklasser, dldrar, bostadsomrdden och yrkesgrupper (Roks, u.d.).

Den svenska lagstiftningen har de senaste aren forstirkt skyddet for valdsutsatta kvinnor genom
att gora stora forandringar. De stora forindringarna 1 lagstiftningen giller offer for sexuella
overgrepp, minniskohandel, hedersvald samt f6r barn som blir vittnen till vild. Kommunernas
ansvar har blivit mer tydliga 1 socialtjinstlagen och regler om besckstorbud, sekretess och
malsigandebitride har korrigerats (www.nck.se).

Nir kvinnor utsitts for vald 1 nira relation kan de vinda sig till en kvinnojour. I Sverige finns
omkring 100 kvinno- och tjejjourer runt om 1 landet (Roks, u.d.). Pa en kvinnojour arbetar
tillsvidareanstillda jourkvinnor och ideella jourkvinnor med bland annat samtalsstod och att
tolja med den utsatta kvinnan som stédperson till olika myndigheter. Manga kvinnojourer kan

aven erbjuda skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras barn (Roks, u.4.).

Motivation forklaras oftast med ordet drivkraft, det som driver en manniska till att utfora olika
saker (Hwang, Lundberg, & Smedler, 2012). Det som kommer att undersokas i den hir studien
ar vad som motiverar kvinnor att arbeta ideellt pi en kvinnojour.

Tidigare forskning

Ordet motivation kommer frin det latinska ordet “movere” och betyder att sdtta i rorelse
(Kostenius & Lindqvist, 2006). Motivation kan dven forklaras som en drivkraft.

Ordet motivation kan anges som en strivan att leva ett sd betydelsefullt liv som mojligt.
Kostenius och Lindgvist (2006) menar att nir man gor nigot som man ir intresserad av okar
motivationen. Hur vi minniskor kidnner och tinker ar det primira nir det handlar om vad som
motiverar oss till olika saker. Individens sjalvfortroende kan ocksad hjilpa till att motivera. Ju
hogre sjalvtortroende en individ har desto hogre motivation har denne till att utféra det man
vill dstadkomma (Kostenius & Lindqvist, 2006).

I Sverige ir det ca 51% av befolkningen som engagerar sig 1 ideella arbeten av olika slag
(Panova, Skold, & @sterberg, 2007). Min och kvinnor runt om 1 Sverige utfor ideellt arbete
upp till cirka 600 miljoner timmar varje ir (Panova et al., 2007). Nio av tio som arbetar pa
kvinnojourer gor det ideellt. Frivilligarbetare stottar 40 000 kvinnor och barn varje ar
(www.unizon.se). Frivillighet kan definieras som langsiktiga, planerade, prosociala beteenden

som gynnar framlingar och férekommer inom en organisatorisk miljé (Penner, 2002).

Tidigare forskning tyder pa att manniskor som ger av sig sjilva och volontararbetar fir
kanslomissiga formaner direkt (Huang, 2014). Minniskor kdnner en positiv paverkan nir de
hjilper andra minniskor, spenderar pengar pa andra, eller kommer ihdg erfarenheter frin att ha
hjilpt (Huang, 2014).


http://www.unizon.se/

Huang (2014) genomforde tre studier som visade att minniskor som vill ge till en

annan manniska, volontirarbeta och har tydliga mal tenderar till att ha hogre livstillfredsstillelse
an de som inte gor det. Bland ideella arbetare dr det hilsofordelar, frimst mentala, som har
dragit till sig mest uppmirksamhet (Wilson, 2012). Wilson (2012) beskriver hur gerontologer
har tagit ett stort ansvar for en del av denna forskning eftersom ideellt arbete tros bidra till ett
framgangsrikt dldrande.

Personer som arbetar ideellt bestimmer sjilva hur mycket tid de vill ligga ned pa det frivilliga
arbetet. Nir en individ har mgjlighet till att fatta beslut och styra 6ver sin egen tid dkar ocksi
kinslan av motivation (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2015). Cervone och Pervin (2014) menar
pa att om arbetarna fir feedback och gruppen har en bra sammanhallning bidrar dven det till
okad motivation.

Minga anser att beloning motiverar en minniska att utfora olika aktiviteter. For manga handlar
beloning om 16n eller forminer av nigot slag (Lindmark & Onnevik, 2011). Men for personer
som arbetar ideellt handlar det inte om pengar utan om till exempel glidje och
sjalvtorverkligande (Lindmark et al., 2011). Inom en organisation dir man arbetar frivilligt ar
beloningarna mindre uppenbara.

Forskningslitteraturen nimner ofta att det finns tvad typer av motivation: inre och yttre
motivation (Holmberg, 2009). Den yttre motivationen ir av konkreta faktorer si som
beldningar och bestraffningar. De positiva, yttre motivationsfaktorerna utgors vanligtvis av 16n,
provision och befordran (Holmberg, 2009).

Holmberg (2009) menar att den inre motivationen finns hos individen sjilv. Den motivationen
handlar ofta om att man trivs pa sitt arbete, med sina arbetskollegor och klimatet pa
arbetsplatsen. Den inre motivationen kan individen dven fi om man trivs med sina
arbetsuppgifter. Det kan handla om bland annat utveckling, uppmirksamhet och ansvar. Tva
teorier som beskriver motivation och emotioner dar Abraham Maslows behovstrappa och
Hertzbergs tvataktorteori.

Maslows behovstrappa bestir av fem olika steg (Hwang, Lundberg, & Smedler, 2012). Det
forsta steget utgors av fysiologiska behov, sidant vi behover for att Sverleva. Nista steg 1
trappan ar sakerhet och trygghet. Nir dessa behov ir uppfyllda tar vi oss vidare till det tredje
steget som dr grupptillhorighet och kirlek. Maslow menade att det dr viktigt for manniskor att
tillhora en grupp samt att kinna sig ilskade. Det fjirde steget dr erkinnande och sjilvkinsla och
det femte och sista steget 1 Maslows behovstrappa ar sjilviorverkligande. Det steget handlar om
att forverkliga sina drommar och ambitioner. Maslow menade att nir manniskan natt till det
femte trappsteget har man kommit sd langt som mojligt 1 sin personlighetsutveckling (Hwang
et al., 2012).

Frederik Hertzbergs tvafaktorteori ir ett inflytelserikt bidrag kring motivation (Lindmark &
Onnevik, 2011). Hertzbergs teori handlar om vilka behov en minniska méste fa tillfredsstillda



innan denne kan kinna hog motivation och arbetstillfredsstillelse. Behoven delas in 1 tva delar:

yttre faktorer (hygienfaktorer) och inre faktorer (motivationstaktorer).

Hertzberg menar pa att det inte ricker med att en av dessa ir uppfyllda utan det maste finnas en
blandning om man ska kunna uppni motivation och tillfredsstillelse (Lindmark & Onnevik,
2011). De yttre faktorerna, hygienfaktorerna, utgors bland annat av arbetsvillkoren,
medarbetarna, l6nen, anstillningstrygghet (Hughes, Ginnett, & Curphy, 2015), sidant som
man mirker forst om de dr bristfilliga (Hughes et al., 2015)

De inre faktorerna, motivationsfaktorerna, utgdrs av: ansvar, prestation, status, uppskattning,
sjilva arbetet och att du kan utvecklas inom det (Lindmark & Onnevik, 2011). Lyckas man di
skapa en blandning av yttre och inre motivatorer sd bor individen vara tillfredsstilld och kunna

kinna en motivation till det arbete som man utfor.

Syfte

I den hir uppsatsen ir syftet dr att fa en djupare forstielse for vad som motiverar personer till att
engagera sig och arbeta ideellt. Jag har valt att avgrinsa mig till att ta reda pa vad som motiverar
personer att arbeta ideellt pd en kvinnojour.

Metod

Val av metod
En kvalitativ forskningsmetod har anvints. Studien har induktiv ansats. Det betyder att

forfattaren inte utgdr frin en teori utan tillimpar teorier senare i processen (Howitt, 2012).
Semistrukturerade intervjuer genomfordes med tio jourkvinnor. Direfter anvindes en
hermeneutisk analysmetod for att kunna tolka data och skapa en djupare forstielse for
motivationen till ideellt arbete.

Intervjuguide

Efter att sjalv ha funderat pa vilka fragor som skulle stillas for att kunna svara pa syftet samt letat
inspiration frin andra kandidat-uppsatser utformades en intervjuguide. Intervjuguiden (Bilaga
1) har elva semistrukturerade fragor sa att intervjupersonerna skulle kunna svara si fritt som
mojligt. Intervjuguiden provades forst 1 en pilotstudie direfter fick den justeras en aning for att
kunna fa ut sa mycket information som mgéjligt frin deltagarna.

Urval/deltagare
En kvinnojour 1 Norrbotten kontaktades. Tio jourkvinnor ville stilla upp pa att bli intervjuade.
Respondenterna har ett brett dldersspann, varierande livserfarenhet och har varit engagerade 1

kvinnojoursarbetet olika linge.

Tillvagagangsitt

En kvinnojour 1 Norrbotten kontaktades och fick frigan om de hade mojlighet att stilla upp
och bli intervjuade. Intervjuerna utfordes 1 deras arbetsmiljé pa kvinnojouren. Innan
intervjuerna paborjades fick intervjupersonerna information om att det endast ar forfattaren



som kommer att ta del av materialet samt att de hade ritt till att avbryta intervjun nir de ville.
Intervjuerna spelades in pd en mobiltelefon for att sedan transkriberas. Varje intervju tog cirka
30 minuter att genomfora och utfordes 1 kvinnojourens lokal.

Min forforstaelse
Forfattaren har huvudsakligen arbetat med minniskor 1 dtta ar och ar sjilv aktiv 1 en tjejjour

sedan december 2014.

Etiska overviganden

Uppsatsen har foljt Vetenskapsradets etiska riktlinjer (Vetenskapsradet, 2016). Innan
intervjuerna fick respondenterna skriftligt information om vad syftet med intervjuerna var samt
att de har ritt till att avbryta intervjuerna nir de vill. Informationen beskrev dven att det bara ar
forfattaren som kommer att ta del av materialet och att insamlad data bara kommer att anvindas

till den har uppsatsen.

Bearbetning av data
Intervjuerna transkriberades med en ortografisk metod. Det innebir att ord for ord skrivs ned

utan att ta hinsyn till hur intervjupersonerna uttryckt sig vad giller tonfall och kroppssprik.
Direfter anvindes en tematisk analysmetod for att den fokuserar pa vad som sagts under
intervjuerna och inte hur det ir sagt (Howitt, 2012). Fordelen med att anvinda sig av en
tematisk analysmetod dr att den ir relativt enkel att anvinda sig av nir man ir nybdrjare.
Tematisk analys startas med att koda materialet sd att intervjuerna delas 1 stycken som ges
rubriker med nigra raders mellanrum 1 texten (Howitt, 2012). Forfattaren fick fram 92 koder
ur den insamlade data. Nir koderna var firdiga borjade processen att samla koder som var lika
varandra under ett stycke. Koderna sammansattes sedan for att bilda teman. Tre teman
skapades.

Resultat och analys

Tre olika teman kunde utskiljas i den tematiska analysen av intervjusvaren. Dessa teman
presenteras under separata rubriker gemenskap, sjilvkinsla och beloning for att littare kunna
askadliggoras. Ett genomgiende monster hos respondenterna var att de som huvudsaklig
sysselsittning arbetade med eller tidigare hade arbetat med manniskor. De flesta av
respondenterna hade fitt information om kvinnojouren genom vinner och bekanta. De kinde
att de ville gora skillnad och beslot sjilva for att borja arbeta ideellt inom detta.

Gemenskap

Respondenterna ar mycket ndjda med sin arbetsgrupp. En respondent berittar att hon har
triffat kvinnor 1 arbetsgruppen, som hon idag ser som nira vinner, som hon mest troligt aldrig
hade triftat om det inte vore for det ideella arbetet. Respondenterna ir positiva till méten med
nya minniskor som ir en stor del av det ideella arbetet. Det som fick respondenterna att borja
arbeta pa en kvinnojour var just att de brinner for att hjilpa valdsutsatta kvinnor och barn. Det
ar dven detta som fir dem att fortsitta engagera sig. Jourkvinnorna arbetar inte bara med

stodsamtal utan dven med utbildning, dir de informerar om mans vald mot kvinnor. De har



erfarenhetsutbyte med andra kvinnojourer och de ir dven ute och hiller foreldsningar pi olika
foretag.

Alla respondenter nimner att de har stort stdd fran sin styrelse. De har ett gott samarbete och
de har dven upprittat en handlingsplan om jourkvinnorna varit inblandade 1 ett tungt fall. Om
man inte klarar av att bearbeta fallet inom organisationen finns det dven extern hjilp att ta in,
en handledare som arbetar med samtal.

Respondenterna ir duktiga pa att hitta pa saker tillsammans 1 arbetsgruppen. De ser det som
team building. De gor resor till andra kvinnojourer fOr att utbyta erfarenheter, deltar 1

toreldsningar som anordnas, samt cirka tvd ginger per dr iter de en middag tillsammans.

Alla dr vilkomna och man vdagar sdga vad man tycker och tinker, det dr ingen som domer dig.
Det dr sadant som motiverar en att fortsdtta arbete ideellt dven om vi far se och héra manga
tunga grejer. Vi dr en jdttebra grupp.

Det bista med att arbete ideellt pa en kvinnojour dr gemenskapen bland alla kvinnor och tjejer
som stdller upp och arbetar ideellt. Vi har dven formdnen att fa trdffa s manga underbara
kvinnor och barn i vart ideella arbete.

Att var kvinnojour fungerar sa bra dr bland annat att vi har ett sadant bra stod fran var styrelse.

Sjalvkansla

En drivkraft till att engagera sig 1 det ideella arbetet pa en kvinnojour menar sex respondenter
ar att det stirker dem sjilva som person. Att man som manniska faktiskt kan gora skillnad och

ser resultat av sitt arbete di blir det ytterligare en drivkraft.

En av respondenterna stillde sig sjalv fragan att 1 det stora hela kanske allt egentligen handlar
om ett stort bekriftelsebehov fran ens egen sida?”. En annan respondent sig sitt ideella arbete
som en skyldighet for att hon har det sa bra sjilv.

Atta av tio respondenter skulle kunna ha sitt ideella arbete pi en kvinnojour som sin
huvudsakliga sysselsittning. Tva respondenter ville inte ha det och menade pa att det ir
nigonting de vill syssla med pa fritiden fOr att fortsitta kinna en drivkraft till det.

Sju av tio respondenter kunde tinka sig arbeta ideellt inom ndgon annan férening eller
organisation, men alla var helt 6verens om att det arbetet ocksa skulle ha med minniskor att
gora.

Atta av tio respondenter var 6verens om att deras liv piverkas av deras ideella arbete. De
berittade om den positiva paverkan som till exempel méten med andra minniskor ger. Men
aven om erfarenhetsutbytet med andra jourer, stodsdkande kvinnor och utbildningar. Genom
det hir skapar de sig ny erfarenhet. Nya erfarenheter skapas dven vid negativa moten med
stodsdkande kvinnor. Tvi respondenter menade att 1 vissa fall r arbetet pd en kvinnojour



vildigt tungt 1 och med alla livshistorier som de fir ta del av. Kinslorna kan ibland svimma
over berittar en respondent och menar pa att ilska, frustration och tarar kan vara nira ibland.
Hon berittar vidare att det ar bara att bita thop och ta de hemska historierna med sig som en
erfarenhet rikare sd att man vid nista liknande situation ar mer forberedd och kan tackla

situationen annorlunda in tidigare.

Respondenterna berittar att genom att kunna bidra till att gora skillnad 1 samhillet sa stirker

det dem som minniskor.
Jag mar bra ndr jag ser att jag har kunnat hjilpa en annan manniska.
Jag blir starkare. Det stirker mig som person ndr jag vet att jag har hjdlpt nagon.

Man vixer som person i och med att man gor ndagonting bra for nagon annan.

Kinslomaissig beloning

Respondenterna dr 6verens om att det basta med att arbeta ideellt pd en kvinnojour ar att deras
arbete gor skillnad till det bittre. De arbetar efter uttrycket “tillsammans ir vi starkare”.
Respondenterna menar pa att de fir sin beloning nir de ser att det gar bra for en stodkvinna
och att hon kan fi chansen till att starta upp ett nytt liv. En respondent ligger stor vikt vid nir
det kommer nya kvinnor och tjejer som vill bérja engagera sig 1 kvinnojouren. Det ser hon
som en stor beloning.

I framtiden ser respondenterna ljust pd kvinnojourernas arbete. De ser att deras arbete gor
skillnad men att det ir en ling vig kvar. Respondenterna ir mycket nojda ver att de nitt ut 1
en storre utstrickning i samhillet samt med information om det stora problem som faktiskt
bestar 1 mins vald mot kvinnor. Dock ir det ett gemensamt svar fran alla respondenter att
kvinnojourerna, jourkvinnorna och jourtjejerna kommer att finnas kvar en ling tid framover
for att de behdvs, vilket dr negativt 1 sig anser respondenterna. "Men sa linge mins vald mot
kvinnor forekommer si kommer det att behdvas kvinnojourer” siger en av respondenterna.

Nr man ser att man har lyckats hjdlpa en kvinna att bryta upp och att hon far chansen att

birja ett helt nytt liv.
Ja beloningen man fdr dr nir man hjalpt en kvinna. Samt ndr man lir upp nya ideella
Jourkvinnor och jourtiejer man far sd otroligt mycket tillbaka sa att det kdanns som att jag kan

fortsitta med det har arbetet hur linge som helst!

Det dr att vi faktiskt gor skillnad, bade for kvinnan och samhillet.



Diskussion

Resultatdiskussion

Syftet med studien var att ta reda pa vad som motiverar minniskor att arbeta ideellt pd en
kvinnojour. Resultatet visar att det som motiverar en person att arbeta ideellt ir gemenskap,
sjalvkinsla och kinslomissig beloning.

Nir man arbetar ideellt sa kinner man en drivkraft till att gora det. Gemenskapen 1
arbetsgruppen kommer automatiskt eftersom att man brinner for samma sysselsittning. I det hir
fallet att hjdlpa kvinnor som utsitts for vald 1 ndra relationer. For att kunna hjilpa en valdsutsatt
kvinna bor man ma bra i sig sjilv 1 forst. Som Maslow beskriver det 1 sin behovsteori, vi maste
kinna sikerhet och trygghet 1 oss sjilva innan vi kan ta nista kliv till grupptillhdrighet och
kirlek (Hwang, Lundberg, & Smedler, 2012). Respondenterna berittade mycket om deras
arbetsgrupp och hur vil bemétta de kidnner sig 1 den. De ir positiva till sitt stod fran styrelsen
samt stodet fran sina medarbetare. Just medarbetare naimner Hertzberg som en av de yttre
motivationsfaktorerna 1 hans tvafaktorteori (Hughes, Ginnet, & Curphy, 2015). Det handlar
om att ha bra mianniskor omkring sig, kinna en trygghet i gruppen och framfor allt en
tillhorighet.

Nir vi dr intresserade av ndgot vi utfor sa Skar motivationen (Kostenius & Lindqvist, 2006).
Flera av respondenterna pratade om hur deras sjilvkinsla vuxit sedan de borjade arbeta ideellt
pa kvinnojouren. Maslow menar pd att det fjarde steget 1 behovstrappan ir erkinnande och
sjalvkinsla (Hwang et al., 2012). Nar man arbetar ideellt med att hjilpa andra minniskor tar
man ett enormt ansvar, man vill som individ prestera bra och kinna sig uppskattad. Dessa
kinslor fungerar som inre motivatorer enligt Hertzberg (Lindmark & Onnevik, 2011).
Respondenterna berittade att nir de lyckats hjilpa en vildsutsatt kvinna att starta upp ett nytt
liv, sa det dr da de kinner en stor glidje och att det kdnns bra att ha kunnat hjilpa en annan
minniska. Det dr da de vixer som personer sjilva. Nir en individ kan hjilpa en annan
minniska och denne kinner en tacksamhet for det si kan vart sjalvfortroende hojas
(www.utforskarsinnet.se). Nar vi fylls av den kinslan si leder den till en 6kad uppskattning av
oss sjalva. Kostenius och Lindqvist (2006) menar pa att ju bittre sjilvtortroende en individ har
desto mer motivation kinner denne infor en viss uppgift.

Tidigare forskning har visat pa att nir en manniska arbetar ideellt och ger av sig sjilv fir denne
kanslomissiga formaner direkt (Huang, 2014). Respondenterna kinner en positiv paverkan. En
av respondenterna sig det nastan som en skyldighet att hjdlpa andra mianniskor nir denne sjilv
hade det si bra. Respondenterna aterkommer till bekriftelsen som vi alla manniskor letar delvis
och vill kinna. Bekriftelsen som gor att vir egen sjalvkinsla stiger nir vi gor nigot bra for en
annan minniska. Aven Huang (2014) kom fram till att en minniska som arbetar ideellt och har
tydliga mal har en hogre livstillfredsstallelse.

I Maslows behovstrappa ir det femte steget sjilviorverkligande, att forverkliga sina drommar
och ambitioner (Hwang et al., 2012). Man forverkligar sin drom om att verkligen kunna gora



skillnad och fir utlopp for dina ambitioner. Respondenterna berittar att inget fall dr det andra

likt s3 man lir sig mycket och skapar nya erfarenheter.

Respondenterna har olika bakgrunder och varierande erfarenhet kring vild 1 nira relationer.
En del av respondenterna hade sjilva varit utsatta, vissa hade bevittnad vild pa nira hall medan
andra inte hade nigon som helst erfarenhet av det men kinde 4dnda att de kunde bidra 1 att
forebygga detta. Hikan Johansson (2016), professor 1 socialt arbete nimner tre huvudskal till
varfor minniskor vill hjilpa andra. Det fOrsta dr att man vill gora en insats, man tycker saker ar
tel eller att man tycker att minniskor inte ska behova lida eller leva 1 osunda relationer

(vastboandan.lokaltidningen.se).

Respondenterna berittade om att deras ideella arbete pa en kvinnojour frambringade mycket
kinslor. Bade positiva och negativa. Till vissa stodsokande kvinnor och frimst de som kommer
med sina barn till kvinnojourerna knyter man ett speciellt band. D3 kan det vara svart att dra
en grans berittar en av respondenterna. Det dr svdrt att veta var gransen gir nir det ar ideellt
arbete och det inte ir det. Men dterigen nir kvinnojourer har tyngre fall sa har de bra stéd frin
styrelsen, externa aktorer och sina medarbetare. Dir dterkommer medarbetarna som en stor del
1 bearbetningsprocessen. Nar man har det stodet leder det till 6kad motivation enligt Maslow
(Hwang et al., 2012) och Hertzberg (Lindmark et al., 2011).

Alla respondenter ir helt 6verens om att de brinner for sitt ideella arbete pa en kvinnojour.
Det dr ingen som ens haft en tanke pa att sluta med det och dtta av tio respondenter skulle

kunna ha arbetet som sin huvudsakliga sysselsittning, trots alla tankar och kinslor som vicks.

Tva av tio respondenter ville inte ha sitt ideella arbete som sin huvudsakliga sysselsittning, detta
for att fortsdtta brinna for det. Hertzberg menar pa att de yttre faktorerna som en minniska
behdver for att trivas pa sin arbetsplats utgdrs bland annat av arbetsvillkoren, 16n och
anstillningstrygghet (Hughes et al., 2015). Inget av detta finns nir man arbetar ideellt. For en
individ som arbetar ideellt handlar det inte om 16n utan om nagot helt annat. Det kan till
exempel vara glidje och sjilvforverkligande (Lindmark & Onnevik, 2011). Respondenterna
talade om att det som driver dem att fortsitta arbeta ideellt dr beloningen de fir nir de hjilpt en
stodsokande kvinna. Beloningen sker egentligen 1 form av att de ser att det gir bra for den
stodsokande kvinnan, kinslan de fir och att deras egen sjilvkinsla starks. Allt handlar om vad
man som ideell arbetare kinner pa insidan. Respondenterna pratade mycket om hur man
skapar erfarenheter genom det ideella arbetet och att kunna utvecklas inom arbetet ir viktigt
for motivationen enligt Hertzberg (Lindmark & Onnevik, 2011). Som ideell arbetare
bestimmer man sjilv hur mycket tid du vill ligga ned pa ditt arbete. Alla ideella arbetare har
mojlighet att fatta egna beslut eller tillsammans med sina medarbetare och de kan styra tiden
sjalv. Enligt Hughes et al. (2015) leder dven det till 6kad motivation for arbetet.



Metoddiskussion

Respondenterna blev utvalda genom sjilvselektion, vilket ar positivt for det visar att de frivilligt
ville delta i den hir studien. Studien bygger pa en kvalitativ forskningsmetod med en utformad

intervjuguide. Intervjuguiden var bra anpassad till syftet eftersom intervjuguiden var testad 1 en

pilotstudie och sedan reviderad. Semistrukturerade intervjuer har varit bra for studiens syfte for

att kunna forsta vad som motiverar jourkvinnorna att arbeta ideellt. Intervjupersonerna kunde

svara fritt pa frigorna och det fanns utrymme for foljdfragor.

Det finns en risk att en del material frin intervjuerna kan ha gitt forlorat genom valet att
anvinda en ortografisk transkriptionsmetod. I och med den metoden férvinner hur
intervjupersonerna uttryckt sig.

En nackdel ir att endast tio personer deltog 1 intervjuerna och att dessa arbetade ideellt pa
samma kvinnojour. Mgjligtvis hade svaren och resultatet kunnat bli lite annorlunda om
kvinnor frin andra jourer ocksa deltagit. For att ytterligare kunna 6ka studiens reliabilitet hade
man kunnat komplettera med enkiter for att kunna ta del av vad hela kvinnojouren tyckte 1

vissa frigor. Man hade dven kunnat skicka enkiter till andra kvinnojourer.

Forfattaren har utgitt frin en induktiv ansats. Det vill siga att man tillimpar teorierna 1 ett
senare skede av processen. I efterhand skulle fOrfattaren nog siga att ansatsen blev abduktiv, en
blandning av induktiv och deduktiv. Det ar svirt att genomfora en studie helt forutsittningslost
nar forfattaren har en viss forforstaelse.

Forfattaren hade en viss forforstielse innan intervjuerna eftersom hon engagerar sig ideellt 1 en
tjejjour. Tjejjourerna 1 vissa kommuner har ett nira samarbete med kvinnojourerna och de
arrangerar en del saker tillsammans. I och med att forfattaren har inblick 1 kvinnojourens arbete

ar det svart att vara helt objektiv och det kan ha paverkat studiens resultat.

Slutsats
Syftet med uppsatsen ir att forstd vad som motiverar en person att arbeta ideellt med

avgrinsning till en kvinnojour. Nir nya individer vill borja engagera sig ideellt 1 en kvinnojour
sd kan manga tro att det bara handlar om den stédsékande kvinnan. Men 1 en kvinnojour finns
det sd mycket mer som den hir studien visar.

Det som slutligen visade sig 1 den hir studien ir att det som motiverar dessa kvinnor till att
arbeta ideellt pd en kvinnojour ar gemenskapen, sjalvkinslan och kinslomissig beloning.
Gemenskapen bade 1 gruppen och i motet med andra minniskor, de stirker sig sjalva och
sjalvkinslan blir bittre genom att lyckas hjdlpa stodsokande kvinnor. Kinslorna dr 1 6verlag
positiva och beldningen fir de genom att lyckas hjilpa och stétta stodsdokande kvinnor.

Det kvinnojourerna livnir sig pa ekonomiskt dr 1 huvudsak givor fran privatpersoner och 1
vissa kommuner fir de bidrag frin kommunen. Kvinnorna som arbetar ideellt pa kvinnojouren
la stor vikt vid hur viktigt det ar att de tar sig ut och informerar samhillet om de stora

problemet som finns bland oss, vild i nira relationer. Om kvinnojourerna lyckas arbeta dnnu
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mer utatriktat 1 framtiden kanske fler mianniskor ser vilket fantastiskt arbete dessa kvinnor utfor
och att de kan fi ytterligare ekonomisk hjilp for att kunna fortsitta bedriva sin verksambhet.

I framtiden hoppas kvinnojourerna aven pa att bli storre for att kunna paverka mer och kunna
gora annu mer skillnad 1 samhillet. Alla respondenter som medverkat i den hir uppsatsen
brinner verkligen for det arbete de utfor och hoppas pa att kunna arbeta med det pa sin fritid 1

manga ar till.

Den hir studien kan komma till anvindning vid rekrytering av nya medlemmar till kvinno och
tjejjourer. Den ger dven en inblick till dem som vill bérja engagera sig ideellt att det handlar

om sa mycket mer dn bara den hjilpande delen.
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Bilaga. Intervjuguide

o Alder

e Professionella sysselsittning

e Beritta om ditt ideella arbete
e Hur linge har du varit aktiv inom organisationen?
e Vad har du for arbetsuppgifter?

e Beskriv vad som fick dig att borja arbeta ideellt pa en kvinnojour samt vad som fir dig
att fortsitta arbeta inom det

e Hur piverkas du och ditt liv av att arbeta ideellt pa en kvinnojour?
e Vad ir det basta med att arbeta ideellt pa en kvinnojour?
e Finns det nigra faktorer som ar mindre bra med att arbeta ideellt pd en kvinnojour?

e Upplever du att du blir trott eller att arbeta ideellt ir slitsamt for dig?
(Om ja, var far du din aterhimtning fran?

e Skulle du kunna ha ditt ideella arbete pa en kvinnojour som din huvudsakliga
sysselsittning?

e Skulle du kunna tinka dig arbeta ideellt inom ndgon annan organisation eller férening?

e Hur ser du pa framtiden inom ditt ideella arbete pi en kvinnojour?



