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Forord

Civilingenjorsutbildningen "Ergonomisk design & produktion” vid Lulea tekniska universitet
avslutas med ett examensarbete omfattande 20 p. Denna rapport &r dokumentationen av
examensarbetet "Rationell rajarnshantering” vid SSAB Tunnplat i Lulea som genomforts

under varen 2005.
Jag vill tacka mina handledare, Jonas Drugge pa SSAB och Lasse Sundstrém vid LTU samt

den styrgrupp som medverkat i projektet. Tack vare hjalp och goda rad fran dessa har

examensarbetet varit mycket larorikt och givande.
Jag har dven haft stor hjélp av operatdrer och andra inom SSAB som bistatt med sina

kunskaper och delgivit mig sina synsatt.



Sammanfattning

Projektet "Rationell rajarnshantering” pa SSAB Tunnplat i Luled har varit mitt examensarbete
under varterminen 2005. Projektet har gett mig en nyttig inblick i tung industri samtidigt som
det har gett mig mojligheten att nyttja de verktyg som utbildningen gett mig. Uppdraget har
varit att utforma ett kontrollrum med ergonomin i fokus. Det studerade kontrollrummet finns i
anslutning till svavelreningsstationen vid stalverket och betjanar tva behandlingsstationer
samt &r hemmabas for nagra traversforare.

Kontrollrumsutformning kan innefatta allt mellan fargval pa vaggarna till arbetssatt i lokalen
och jag har under projektets gang forstatt vidden och komplexiteten i begreppet. Arbetet har
delats upp i delprojekt; lokalens utformning, operatdrsplatsernas utformning och
arbetsrotation. Uppdelningen har varit en ryggrad och ett sétt att strukturera arbetet. Den
kravspecifikation som utarbetats i ett tidigt skede och foljt projektet spanner 6ver alla
delmomenten. Under projektets gang har férutom handledare fran SSAB och LTU en
styrgrupp foljt projektets gang och pa sa satt kunnat styra upp utifran ett verksamhets
perspektiv.

Operatdrsplatsernas utformning ar det moment som mest arbete lagts ner pa och efter 20
veckor finns det anda infallsvinklar och idéer som kan vidareutvecklas — inte minst
betraffande arbetsstéllningar (framst staende).

Rapporten lamnar forutom flertalet forslag en rekommendation till utformning av
kontrollrummet. Min tanke och ambition &r att kunna anvénda valda delar av eller hela
rekommenderade forslaget.



Abstract

The project “Rational Iron Handling” on SSAB Tunnplat in Lulea has been my thesis during
the spring term of 2005.

This project has shown me how heavy industries works and it has given me the opportunity to
use my knowledge and the proficiency I have gained.

My assignment was to design a control room for a steel production unit, with a focus on
ergonomics. The control room would service two process stations and also serve as the base
for several overhead crane drivers.

Working on the control room design has made me aware of all the complex elements involved
in conceiving a design; these range from how people will work in the space to the wall color.
This project was divided into the following parts: site design, the number of people who will
work on the site and work rotation.

Dividing the project into pieces gave it structure. Early on, a list of project requirements was
written and it guided the execution of the parts. In addition, a group of SSAB and LTU
instructors have followed the project, providing comments and perspective.

Designing the plant production unit, the operators’ work site, has taken most of my time.
Even at this time, | have ideas for other approaches that | would like to further develop,
especially for standing work positions.

This thesis contains suggestions and recommendation for the design of the control room. My

goal is to have some or all of these adopted for the final design.
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Inledning

SSAB Tunnplat AB &r en del i SSAB-koncernen som ar nordens storsta tunnplatstillverkare.
Vid enheten metallurgi i Lulea produceras varje ar 2,3 miljoner ton stranggjutna stalamnen
”slabs™ av malm och stenkol. Slabsen skickas soderut med tag den sk. “stalpendeln” till SSAB
Tunnplat i Borlange for vidareforadling i valsverk.

Foretagspresentation

Pa 1940-talet startades produktionen av stal i Svartostaden i davarande Norrbottens jarnverks
(NJA) regi. SSAB bildades 1978 da de tre jarnverken NJA, Domnarvet och Granges slogs
samman. Koncernen delas in i dotterféretag dar SSAB Tunnplat i Lulea och Borléange samt
SSAB Oxelosund tillhor division stalrorelse.

| Luled finns bolagets metallurgiska produktion med koksverk, masugn och stalverk med
stranggjutning. 1 400 personer arbetar i Lulea.

Staltillverkning i stora drag

| masugnen framstalls rajarn ut ur jarnmalm med koks och kalk. Rajarnet gar vidare till
stalverket dar det svavelrenas och farskas (i LD-konvertrar) innan det legeras och
vidareforadlas med skankmetallurgi och gjuts till slabs. Processen beskrivs dven dverskadligt
i bilaga 1.
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Figur 1: Staltillverkning

Bakgrund

Svavelreningen sker vid tva stationer som styrs fran ett kontrollrum beléget mellan de tva

behandlingsstationerna. Behandlingen av rajarnet innebar att kalciumkarbid-mix injiceras i
rajarnet med en lans. Svavlet som ar en fororening bildar en slagg overst i skanken, denna
slagg avlagsnas maskinellt med en fjarrstyrd slaggskrapa och kamera fran kontrollrummet.
Detta kontrollrum skéter ocksa om upphallning av jarn som kommer fran masugnen.

Projektbeskrivning

Arbetet utférs som en forstudie enligt SSAB handbok for projektarbete. Hela
projektbeskrivningen och tidplan finns med som bilaga. Se bilaga 2 och bilaga 3.

En styrgrupp bestaende av fyra personer fran SSAB Tunnplat AB férutom handledare fran
SSAB respektive LTU har haft tre moten under projekttiden.



Projektet delas in i tre delprojekt;
Lokalens fysiska utformning
Operatorsplatsernas utformning
Arbetsrotation

Syfte

Ta fram forslag pa hur arbetsmiljon i kontrollrummet kan forbattras bade géllande fysisk och
psykisk arbetsmiljé. Kontrollrummets utformning skall ske med fokus pa rationell
rajarnshantering och ergonomi. Utformningen skall uppfylla den kravspecifikation som
utarbetas tillsammans med operatorer och styrgruppen.

Mal
Utarbeta minst tva forslag for kontrollrummets utformning, ett av forslagen skall vara utifran

premissen tva operatorsplatser med behandling och uppvagning integrerat. Examensarbetet
ska ocksa ge forslag pa basta rotationspraxis med hansyn till skiftarbete.

Avgransningar

Auvsatt projekttid ar 20 veckor under varen 2005. Utvarderingar eller férandringar i
anvandargranssnitt kommer inte att utforas ej heller &ndringar av processen. Forslagen till
utformning innefattar inte ventilation och klimat eftersom det ar ett pagaende projekt i
kontrollrummet.



Metod

Styrgruppsmaoten

En kontinuerlig kontakt har hallits mellan exjobbare, bestéllare och handledare pa LTU
genom de styrgruppsmadten som genomforts. Dessa moten har gett méjlighet till avstdmning
under resans gang och aven fungerat som bollplank for diskussioner kring idéer och skapat
nya infallsvinklar.

Benchmarking

| inspirationssyfte gjordes tre studiebesok pa Banverket, Rautaruukki och CascoCarbide under
projektets gang samt ett deltagande i konferensen ”Arbetsplats for narvarande” arrangerad av
FTF Arbetsmiljo.

Banverket

Banverkets Driftledningscentral i Boden var det forsta stéllet som besoktes. Dar arbetar man i
ett kontorslandskapsliknande kontrollrum. Skrivborden ar hoj- och sénkbara och aven tiltbara
for att varje individ ska fa en bra arbetsstallning. Belysningen &r ergonomiskt utformad, den
har "up-light” funktion och ar dimningsbar. En armatur for artificiellt dagsljus finns ocksa i
lokalen. Ljudnivan ar Idg men det stora antalet datorer genererar ett hdg frekvent surrande ljud
som upplevs storande fastan det &r inom erforderliga gransvarden. Arbetet i detta kontrollrum
innebar mycket bildskarmsarbete och mycket arbete ar nedlagt pa att fa ett bra granssnitt i
datorprogrammen. Personalen &r 6verlag mycket ndjda med sin arbetsmiljo.

Rautaruukki

Ett besok gjordes dven vid stalverket Rautaruukki, Finland. En guide visade stalverket och
kontrollrummen och vissa arbetsmoment studerades mer ingaende. Kontrollrummen var stora
och rymliga och beldgna i direkt anslutning till processen. De upplevdes som ljusa och
tilltalande men det saknades ergonomiska I6sningar pa arbetsplatserna bl.a. noterades att inga
arbetsbord var hoj- och sankbara och att arbetsstolarna inte uppfyllde vara krav pa
sittkomfort. Arbetsmiljon i stalverket upplevdes som samre an vid SSAB Lule, bl.a. var
lokalerna rokiga och tranga. Manga hade sina arbetsplatser ute i stalverket, de var inte
inflyttade till kontrollrum/driftcentraler.

CascoCarbide

Karbidfabriken i Sundsvall dar man tillverkar karbid till svavelreningen besoktes. Dér har
man gamla typen av kontrollrum dar styrningen sker med knappar, matare och vred pa vaggar
eller pa fasta pulpeter. Processen ar i liten grad datoriserad. Fran ett kontrollrum styrs bade
karbidugn, koks-tork och kalkugn bl.a. med hjalp av kameror.

" Arbetsplats fornarvarande”

En tva dagars konferens med fokus pa design for sakerhet och hélsa gav intressanta
synvinklar. Utformningen av kontrollrummet bor ske med individens forutséattningar i
centrum for att minimera risker. Attityder och beteende &r verktyg for att 6ka sdkerheten och
undvika riskhandlingar.

Intervjuer

Under arbetets gang har flertalet personer intervjuats. Tanken med intervjuerna var dels att
involvera skiftlagen i férandringsprocessen (se bilaga 4) men &ven att nyttja deras tysta



kunskap och inneboende idéer. For det mesta har intervjuerna varit ostrukturerade utan
bestamda fragor, istallet har spontana samtal forst med olika méanniskor som pa olika sétt
delgett mig sina kunskaper. Detta galler saval SSAB personal fran olika avdelningar som
externa kontakter med bl.a. LTU, IFA och arbetsmiljoverket.

Storst intervjumaterial har skiftlagen gett, deras erfarenheter, kunskaper och egna idéer har
varit ovarderliga. Dessa intervjuer utfordes dels pa plats i befintligt kontrollrum dels vid
inplanerade skiftlagstraffar. Andra personer inom organisationen som intervjuats har varit
skyddsingenjorerna pa avdelningen for miljé & halsa och Triangelhélsans ergonomer.
Lena Abrahamsson genusforskare vid LTU delgav sina kunskaper och erfarenheter om
arbetsrotation.

Observationer

L6pande under projektets gang har observationer gjorts. Till en borjan studier for att satta sig
in i och forsta arbetssattet, senare for att se om tankta forslag ar genomforbara. Videofilmning
har anvénts for att kunna gora analyserna RULA och PLIBEL.

Analyser

Inledande arbetsplatsanalys

Med hjalp av fragorna vad?, var?, nar?, hur?, varfor?, vem? skapas en bild av vad operatéren
behdver gora for att uppna ett visst mal bade betraffande fysiska processer och kognitiva
processer. Denna analys fungerar som en modell fér ménniskans agerande i systemet och en
detaljerad bild av systemet ur manniskans perspektiv. Analysen presenteras i bilaga 5.

Hierarkisk arbetsanalys

Information om operationer struktureras upp pa ett overskadligt satt. De olika saker som
personalen maste gora inom systemet beskrivs som en hierarki av operationer. Se bilaga 6.

Kronologisk arbetsanalys

For att forsta medarbetarnas samspel med systemet uppréttas en kronologisk arbetsanalys.
Handelser och arbetsmoment ordnas tidsmassigt sa som de intraffar. Detta ger en uppfattning
om hur frekvent olika typer av arbetsmoment intréffar. Se bilaga 7.

Plibel — plan for identifiering av belastningsfaktorer

Med hjélp av checklistan PLIBEL identifieras de belastningsfaktorer som kan innebara
skadlig inverkan. Arbetsmomentet studeras och bedéms. Se bilaga 8.

RULA — Rapid upper limb assessment

RULA-analysen undersoker och utvérderar pa ett snabbt och enkelt sétt olika rorelser som
Overkroppen gor vid ett arbetsmoment.

Metoden kraver ingen utrustning, bara en videofilm éver arbetsmomentet som sedan
analyseras med ett protokoll, detta ger en dverskadlig bedomning av arbetsstéllningar och
muskelbelastning. Se bilaga 9

Framtagning av l6sningsforslag

| arbetet med att ta fram 16sningsforslag har Graphisofts visualiseringsprogram ArchiCad
anvants. Lokalen har ritats upp och sedan modellerats med olika l6sningar for operattrer och
mabler.
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Matningar
For att fa en uppfattning om fysikaliska faktorer sasom ljus, ljud och vibrationer i
kontrollrummet gjordes olika matningar.

Ljusmatningar
Ljusmétning i kontrollrummet utférdes med en Hagner universal photometer i samband med
ljudmatningen 2005-02-23.

Ljudmatningar

Ljudmatningar med en ljudnivamatare - Briel & Kjaer observer 2260 utfors i samarbete med
personal fran SSAB’s avdelning Miljo & Halsa. Méatningar gors pa ett flertal stallen i och
utanfor kontrollrummet. Matningarna utférdes under tva timmar pa formiddagen under
pagaende produktion. Matresultatet ger sdledes ingen total helhetsbild av ljudnivan som
operatdrerna utsétts for under ett skiftpass men det ger en indikation pa bullernivaerna.

Vibrationsmatningar

2005-04-21 utfordes vibrationsmétningar av Bror Tingvall, LTU under pagaende produktion.
En triaxiell accelerometer monterad pa en platta som placerades pa golvet i kontrollrummet
anvandes som givare. Vibrationssignalen spelades in pa en bandspelare och analyserades
inom frekvensomradet 1 — 80 Hz for helkroppsvibrationer.
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Nulagesbeskrivning

SSAB har stort fokus pa arbetsmiljo bl.a. har det under 2004 genomférts grundlaggande
arbetsmiljéutbildning for alla anstéllda. Dessutom vidareutbildas de personer som arbetar med
vissa riskmoment tex. heta arbeten och 1:a hjalpen for elektriker.

Svavelreningens kontrollrum &r byggt 1985. Det ar 38 m? i kvadratisk form med stora
glaspartier ut mot behandlingsstationerna. Det &r i behov av upprustning och éversyn av
skarmar, reglage, belysning, ljud och ventilation. Bilder pa nuvarande kontrollrum,

se bilaga 10.

Kontrollrummet vid svavelreningen har idag foljande funktioner,
Omhidllning och uppvéagning av rajarnsskank fran torpedo.
Behandling av rajarn med kalciumkarbid-mix
Slaggdragning
Hemmabas for traversforare (traversnr. 1077 & 1078 samt 1050)

Varje skiftlag pa svavelreningen bestar av 6 personer som bemannar de olika arbetsmomenten
svavelreningsoperator (2 st.), traversforare (3 st.) och upphéllare (1 st.). Arbetsrotation skall
tillampas men det gors i olika stor omfattning i de olika skiftlagen.
Skiften omfattar

Formiddag (kl. 06-14)

Natt (kl. 22-06)

Eftermiddag (Kkl. 14-22)
Ledig tid mellan skiften enligt rullande schema. Helgdagar utgar eftermiddagsskiftet och
dygnet delas upp pa tva skift mellan 06-18 respektiver 18-06.

Aktiviteter | processen "svavelrening”
Uppvagning rajarn
Transport (med travers)
Rajarnsbehandling
Transport ut (till LD)
Kontroll och utrustningsvard

Kontrollrummet fungerar bade som arbetsplats for de tre operatorsplatserna och som
personalutrymme med mat och fika méjligheter. P& grund av arbetsuppgifternas tidsberoende
ar operatorsplatserna aven mat- och fikastélle for operatorerna.

6 st. skarmar och monitorer for olika kameror ar placerade pa en 6vre hylla pa dessa visas
information som anvéands mindre frekvent. 9 st. skdrmar och monitorer med information som
anvands mer frekvent star framfor operatorsplatserna pa bordet.

Matraster som ska tas “om och nér tillfalle ges” innebér oftast att man &ter vid
operatorsplatserna for att samtidigt kunna 6verblicka processen och upphéllning.

Processbeskrivning

Rajarnet kommer fran masugnen pa jarnvag i sk. torpeder, cigarrliknande behallare invandigt
kladd med keramik for att klara den héga temperaturen. Fran kontrollrummet skéts
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uppvagning av rajarnet fran torped till rajarnsskankar, ca 110 ton rajarn per skank. En torped
rymmer mellan 250-300 ton. Vid uppvagning vrids torpedon sa rajarnet kan rinna ut, nar
rajarnsskanken har ratt mangd avbryts upphallningen och torpedon vrids tillbaka. Kameror
ger kontrollrummet bildinformation om férloppet och en vag i skankvagnen visar aktuell
skankvikt pa skarm i kontrollrummet. Detta moment innebér rékgasbildning som tillfalligt
kan forsamra sikten. Nar en torpedo ar tom rapporterar upphallaren fran kontrollrummet via
radio till loket som kontinuerligt kér mellan masugnen och stalverket.

Figur 2. Omhalining torped till rdjarnsskank

Nar rajarnet ar upphallt i rajarnskank forflyttas den med travers till behandlingsstationens
tippstol. Traversforaren har ett barbart handmandverdon och gar med traversens rorelse samt
styr in skanktapparna i tippstolen. Rajarnsskankens skanknummer matas in i datasystemet av
operatdrer i kontrollrummet som ocksa gor en visuell bedomning om forslaggning behdver
utforas. Om rajarnet medfor mycket slagg utférs férslaggning. Skanken tippas lite och man
drar med en slaggskrapa bort slaggen fran rajarnet ner i en slaggbytta, allt detta sker med hjélp
av kameror och fjarrstyrning fran kontrollrummet. Utifran bestalld slutprodukt och dess
svavelhalt berdknar datasystemet fram vilken mangd kalciumkarbid-mix som behovs for
behandlingen och operatdren startar behandlingen. Automatiskt injiceras ratt méngd
kalciumkarbid-mix till rajarnet via en lans som fors ned i skanken. Injiceringstiden &r mellan
5-25 minuter beroende pa svavelkrav, kortare tid for ”héga” svavelkrav (150 ppm) och langre
tid for ”1aga” svavelkrav (10 ppm). De moderna ultrahoghallfasta stalen (UHS & EHS) stalen
har svavelkrav 10 ppm. Efter genomférd behandling gar lansen upp och operatoren gar ut till
en provtagare och tar prov ur skank, samt rensar lansens utloppshal med en borr.
Lansrensningen &r ett riskmoment eftersom man arbetar mycket nara lansen som &r mycket
varm.

Figur 3. Injicering av kalciumkarbid ner i rajarnet.
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Fran kontrollrummet utfors sedan slaggdragning pa samma sétt som vid forslaggning men
detta moment tar mellan 5-10 minuter och innebér intensiva spakmandvrar. Efter
slaggdragning ar skanken klar for transport och chargering i nasta station i stalverket - LD-
ugnarna, denna transport sker med travers och utfors av traversforare som antingen sitter i
travershytten uppe vid taket (det ger battre 6verblick) eller utfor arbetsmomentet fran golvet
med det barbara manéverdonet. Skankarna med flytande jarn orsakar varmestralning mot
kontrollrummet.

Figur 4. Slaggdragning

Operatorsplatsernas utformning

Utformningen av operatorsplatserna inleddes med en inventering av det informationsbehov
som finns. | dagslaget finns totalt 15 skarmar med olika information. Information fran
produktionsplaneringssystemet (LD-82 och prost), information om behandling (ABB) och
olika kameravinklar visas pa skarmarna.

Pa operatorsplatsen behdvs forutom skarmar, tangentbord med mus, spakar till
slaggdragningsmomentet respektive upphallning samt radiokommunikation.

Stress

Via intervjuer framkom det att strul och véntan ar férekommande stressmoment.
Stressfaktorer &r framforallt produktionsstérningar. Tidsmarginalerna blir mindre och mindre
i en alltmer processoptimerad tillverkning detta leder till att oférutsedda stopp upplevs som
stressande.

Arbetsstallningar

De metoder som anvants ar vagledande verktyg som ger en uppfattning om de undersokta
arbetsstallningarna. Bade Plibel och Rula &r utarbetade att anvandas vid redan konstaterade
belastningsskador men de kan likval anvandas for att sitta fokus pa de riskmoment som kan
komma att leda till skador.

Plibel

For att identifiera ergonomiska risker for traversforarna undersoktes deras arbetsmoment med
hjélp av checklistan for Plibel. Se bilaga 8.

Rula
Det spakmandverarbete som utfors vid slaggdragningen analyserades med Rula. Se bilaga 9.

Arbetsrotation

Ett nyligen genomfort halsoprojekt visar alarmerande resultat betraffande medarbetarnas
halsotillstand. 50 % upplever problem i landrygg, 20 % har sa dalig kondition att vardagens
sysslor blir lidande. Genom att infGra arbetsrotation skapas en mer varierande arbetssituation
dar kroppen inte behdver belastas ensidigt.
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Matningar

Belysning

Belysningen i kontrollrummet ar valdigt svag. Se tabell 1. Synarbetet i kontrollrummet &r inte
sarskilt synkravande. Det finns mojlighet att tdnda fler lampor men operatdrerna foredrar en
morkare ljusmiljo. Den laga belysningsstyrkan skapar sma luminansskillnader. | dagslaget ar
det riktade spotlights som belyser arbetsytan vid operatérsplatserna som aven fungerar som
allménbelysning. Rekommenderade belysningsstyrkor enligt Arbetsmiljoverket &r 200 lux for
allmén belysning och 500 lux for bildskarmsarbete under “normala forutsattningar”.

Tabell 1. Matvarden fran belysningsmaétning i kontrollrummet

Bel.styrka

Vanster operatorsplats | 50 lux

Hoger operatorsplats | 70 lux

Upphallare 10 lux

Fikabord 5 lux

Ljudmatningar

Ljudmaétningen visar bra resultat se tabell 2, under de krav som arbetsmiljoverket staller.
Ljudnivan mattes under pagaende produktion dels inne i kontrollrummet, dels utanfér pa
"bryggan” mellan de tva behandlingsstationerna. Matinstrumentet var en ljudnivamatare av
market "Briel & Kjaer observer 2260” som monterades pa stativ. Mathojden inne i
kontrollrummet var ca 1 m, detta ar laget pa operatorernas 6ron vid sittande arbetsstéllning,
ute pa bryggan var mathoéjden ca 1,5 m for att motsvara orats position vid staende stallning.
Vid frekvensanalys syns att ljudet inne i kontrollrummet har mest lagfrekventa komponenter
medan ljudet ute pa bryggan har en jamnare frekvensspridning. Se bilaga 11.
Bakgrundsnivan i kontrollrummet &r 50,6 dB(A) vilket mojliggor samtal i normalt rostlage.

Tabell 2. Uppmatta ljudnivier pd matstallen

Maétplats/matstorhet | Leq L max L peak

Enl. AFS 85 dB(A) | Enl. AFS 115 dB(A) | Enl. AFS 135 dB(A)
Kontrollrum 55,5 dB(A) 73,0 dB(A) 94,2 dB(C)
Bryggan 81,2 dB(A) 93,3 dB(A) 103,7 dB(C)
Vibrationer

Helkroppsvibrationerna &r patagliga i lokalen. Vibrationsmatningar utfordes under pagaende
drift av personal fran LTU, matningarna visar att det inte ar vibrationer dver de gransvarden
som rekommenderas. Vibrationskallorna &r dels travers 1077 vars traversbana sitter fast i
kontrollrummet dels behandlingen (injiceringsforloppet) vid stationerna. Genom att anvanda
annan typ av lans sk. tvahalslans minskar vibrationerna i kontrollrummet vid behandling. Hela
byggnaden har stomvibrationer och blir darfor satt i en langvagig rérelse.

Staende arbetsstéllning kan forsvaras av uppkomna vibrationer fran golvet, detta kan losas
med en extra vibrationsdampande "sta platta”.

Kontrollrummet star pa kuddar som vibrationsdampar, nackdelen &r att dessa isolerar hdga
frekvenser och de vibrationer som kontrollrummet sétts i &r av lagre frekvens.

Teori

Ergonomi handlar om samspelet mellan méanniskan och den fysiska, psykiska och sociala
arbetsmiljon eller med andra ord samspelet ménniska, arbetsuppgifter och den omgivande
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miljon”.
Det &r viktigt att det finns mojlighet att paverka arbetets tekniska och organisatoriska
utformning utifran manniskans behov och forutsattningar.

Vid utformning av kontrollrum &r det bra om operattrerna har kvar kontakten med processen,
vilket underlattar skapandet av mentala modeller i en verksamhet som automatiseras mer och
mer. Tekniskt ar det ofta mojligt att skilja pa process och styrning och tex. samla all
dvervakningsverksamhet till driftcentraler detta ger ett battre helhetsfokus och mojlighet att
integrera annan personal sasom underhall och forskning.

Tung industri har manga och stora arbetsmiljoproblem som ar pa god véag att atgardas i den
man det ar majligt.

Mentala modeller

| arbetet for och med manniskor maste man ta hansyn till manniskans kunskapsmassiga och
intellektuella forutsattningar speciellt nar det géller hantering av komplicerade tekniska
system. Se bilaga 12 (Kognitionsergonomi) och bilaga 13 (MMS).

Forandringskompetens

Vid forandringsarbeten av olika slag &r det bra att skapa en férandringsberedskap genom att
hdja medvetandegraden av motiv och hinder infér forandringen. Om man tillsammans
diskuterar mal, forvantningar, problem och majligheter kan man locka fram ett inre
engagemang for uppgiften. Se bilaga 14.

Spakmanoéverarbete

Slaggdragning och upphallning innebar arbete med spakar. Arbetsmomentet innebér
samordning mellan handrorelser och synarbete.

Handtag/spakar

Ett bra, bekvamt grepp om handtag och spakar har stor betydelse for arbetsuppgiftens
utforande. Spakar bor formas med cirkulért handtag, lamplig diameter 50-60 mm. Friktionen
mellan hand och handtag ska vara hdg. Utformningen bér medge neutral handledsvinkel
(spaken 100-110 ° fran underlag).

“Visability “ ett uttryck anvant av Wickens (1992) i boken ”Engineeringpsykology and
human performance”. Han menar att sjalvinstruerande reglage som har egenskapen att
anvandaren ser hur det ska anvandas. Konceptuell 6verensstammelse, dvs. vad symboler och
koder innebér for den som sak anvanda dem. Meningsfull innebérd av koderna ger 6nskad
effekt och visability-faktorn blir hogre vilket kan anvéndas till att spakens rorelse
overensstammer med utfallet tex. Om spaken dras framat aker aven det som spaken styr
framat (jmf. de flesta batars gasreglage).

Arbetsstallningar

Arbetsmiljoverket skriver i AFS 1998:1 regler for hur arbete ska utfdras och planeras for att
forebygga belastningsbesvar.
Arbetet skall kunna utféras med en minimal pafrestning i form av statiska belastningar.

Kriterier pa en god arbetsstallning;
Mojlighet till omvéxling.
Inga konstant bojda eller vridna stéllningar.
Inga ensidiga belastningar.
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Mojlighet att komma ndra arbetsobjektet.

Anpassade arbetshojder avseende pa arbetsobjektets storlek och tyngd.

Undvika arbete ovanfor axelhgjd.

Enkelt och bekvamt atkomliga reglage.
Mojligheter till att variera stdende och sittande arbetsstallning ar att féredra eftersom bada
arbetsstéllningarna har sina fordelar respektive nackdelar och det optimala &r en véal avvéagd
mix av de bada.

Sittande arbetsstallningar

Vid sittande arbetsstélining bor man sitta i en for svanken uppratt arbetsstallning med sénkta
axlar och éverarmarna néra kroppen. Fordelarna med en sittande arbetsstallning ar bl.a.
mindre belastning pa ben och fétter, mindre energikravande, béattre kroppsstabilitet som ger
sékrare handrorelser och sékrare synkontroll och lattare pedalmandévrering. Nackdelarna ar en
storre ryggbelastning, mindre rorelseomfang, samre rorlighet och mindre kraftférmaga. En bra
sittande arbetsstallning kraver instéllbar sitthdjd, lamplig sittbredd och sitt djup, stod for
landryggen, tillrackligt benutrymme och stod for underarmarna.

Foreskriften AFS 1998:5 58§ skriver angaende sittande arbetsstallningar att ”Arbetsstolen ska
vara stadig och ge mojlighet till rorelsefrinet och en bekvam arbetsstéllning. Stolen ska vara
latt att stélla in. Sitsen och ryggstddet skall vara reglerbara i héjdled och ryggstddet skall
kunna vinklas”.

Staende arbetsstallningar

Arbetsmoment som kraver stor rérlighet, kraft och rackvidd ar lampliga att utféra staende.
Den staende arbetsstallningen medger namligen battre rorlighet och rackvidd samt storre
kraftformaga. Nackdelarna med staende arbetsstallning &r storre energiatgang, samre
kroppsstabilitet, samre precision. For att en staende arbetsstallning skall vara acceptabel kravs
plant underlag gérna sviktande, anpassning av underlag och skor, utrymme for fotterna och
mojlighet till stol eller stastod for kortare pauser, onskvart ar ett fotstod for avlastning.
Dessutom ska arbetshojden vara sa avpassad att kroppen och huvudet inte behéver bojas
framat.

Figur 5. Sittande avlastning med stastad.
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Belastningsskador

Enklaste sattet att forebygga belastningsskador ar varierad arbetsstallning. En bra atgard ar att
std och arbeta delar av dagen, detta kraver att skrivbordet ar hoj och sankbart. Vid staende
arbete kravs att ryggen ar rak och stod for armbagarna for att fa avlastning av ryggen.

Figur 6. Stdende arbetsstallning.

Armarna véger ca 10% av kroppsvikten och avlastning behdvs om inte problem i nacke och
axlar ska skapas. Sarskilt utsatta delar av kroppen ar muskulatur och senor i landrygg, nacke,
skuldror, armbagar och handleder samt ryggradens diskar.

Enl.AFS 1998:5 48 "Utrymmet vid tangentbordet och utrymmet for datormus eller annat
styrdon skall vara sa stort att den som arbetar kan avlasta armar och hander pa bordsytan.”

AFS 1998:5 skriver i sina kommentarer till 2 och 3 § att ”en ljus bildsk&rm med ljus bakgrund
och morka tecken (positiv polaritet) ar att foredra” luminansskillnaderna blir da mindre mot
tex. ljusomgivning och vita papper.

Analysmetoder for arbetsstallningar

Analysmetoderna for arbetsstallningar &r objektiva visuella beddmningar med mallar och
checklistor som forlaga. Metoderna ar enkla att utféra och kraver ingen utrustning, daremot
ger de inga exakta atgardsforslag utan ger mer en fingervisning om vilka arbetsmoment som
pa sikt kan leda till belastningsskador.

Plibel — plan for identifiering av belastningsfaktorer som kan innebéra
skadlig inverkan.

Metoden baseras pa en checklista som identifierar de ergonomiska riskerna for olika delar av
kroppen. Observationer och bedémningar gors med checklistan som grund. Checklistan ar
uppdelad i nacke/skuldror, armar, fotter, hofter & knén samt landrygg och olika
fragestallningar bedéms utifran dessa t.ex. ”Finns tillrackligt med utrymme for arbetsrorelser
och arbetsmaterial”.

Rula - Rapid upper limb disorder

Rula-analysen undersdker och utvérderar olika risker for belastningsskador dar éverkroppen
arbetar. Observationer pa arm och handled, axlar och nacke samt kraft och muskelstyrka
bedéms enligt en mall som sedan tolkas i olika tabeller till en final score” som far vérde
mellan 1 och 7 dar varden 1 och 2 &r acceptabla och varden éver 6 kraver atgarder.
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Arbetsrotation

Kan man genom arbetsrotation fa sjalvstandiga, mangkunniga och engagerade medarbetare i
en flexibel organisation? Fragar sig Bo Johansson m.fl i boken ”Framtidens arbetsmiljo- och
tillsynsarbete™

Arbetsrotation 6kar flexibiliteten i bemanningen, da alla i teamet kan utfora alla”
arbetsuppgifter. Detta medfor ocksa okad forstaelse och synlighet i systemet (forstaelse for att
alla lankar i kedjan ar viktiga). Att pa ett ungefar veta vad de andra arbetar med ar inte samma
sak som att forsta arbetsuppgiftens komplexitet, svarigheter och ansvar.

Tanken om alla anstéllda beharskar flera moment, flera maskiner och arbetsplatser/arbets-
moment skapar en storre rorlighet i organisationen. Vilket i sin tur leder till flexiblare inhopp
vid sjukdom, franvaro och produktionstoppar pa sa satt kan foretaget minska vikariebehovet
och man sékerstaller kompetensen i alla led. (En vikarie har inte samma forutsattningar till
maxprestation som ordinarie personal pga. inkérningsproblematiken.)

Arbetsrotation kan leda till forbattrad arbetsmiljo och vara l6sningen pa problematiken vid
maskinbundna, monotona, manuella och repetitiva arbetsmoment — for att minska arbets- och
forslitningsskador. Arbetsrotationen utformas sa att en stdrre variation i kroppsstéllningar och
belastningar erhalls.

Arbetsrotation kraver team-kansla, att alla litar pd varandra och att arbetsstationerna lamnas i
det skick som normerna foreskriver. ”En kedja &r inte starkare an dess svagaste lank”, det
innebar att den svagaste maste fa hjalp att lyftas upp — inte tvart om.

Organisatoriskt s kan arbetsledarbefattningen bytas ut mot en samordnarbefattning som
roteras i teamet (detta kan bade hjalpa och stjdlpa samtidigt som det kravs mycket av
gruppdynamiken och informella ledare) samordnaren har ingen ”inbyggd” auktoritet.

Arbetsrotationens ambition kan vara
Organisatoriskt larande
Dynamiskt lagarbete
Grénsoverskridande integrering

Problematik i samband med arbetsrotation menar Lena Abrahamsson kan vara kéns- och
statusmarkta arbetsmoment, dar kompetenser halls inom sin tillhorighet (kon, ursprung, titel)
motverkar den gransoverskridande integreringen.

Spannande férandringar och andra positiva foljder av arbetsrotation kan vara decentralisering
och ansvarsdelegering, sjalvstandiga team tar hand om problemen direkt nar de uppkommer
det forutsatter att medarbetarna har kompetens, mod och vilja.

Arbetsrotation kraver en balansgang av uppstyrdhet (tvang, regler) och eget ansvar.

Skiftarbete

Skiftarbete kan ha en 6kad risk for skador och olyckor samtidigt som det kan bidra till s&mre
halsa men manga processindustrier ar beroende av skiftgaende personal t.ex. pappers- och
stalindustrin. Fackforeningen Pappers har tagit fram en skrift angaende detta kallat
”Skiftnyckeln”.

Skiftarbete ar emot naturen och paverkar manniskans naturliga dygnsrytm och var inbyggda
klocka. Nattetid ar kroppen installd pa vila vilket ger en rad fysiologiska reaktioner bl.a. sanks
amnesomsattningen, reaktionstiden forlangs och man orkar inte lika mycket fysiskt. Den
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inbyggda klockan styr ocksa kroppstemperatur, stresshormoner, urinproduktion och
matsmaltning.

En skiftcykel bor vara utformad sa att den foljer dygnet medsols dvs. formiddagsskift
efterfoljs av ett eftermiddagsskift som efterfoljs av natt. Ju fler natt- och morgonskift som
arbetas i en f6ljd desto storre belastning for kroppen eftersom trottheten dkar gradvis.
Belastningen okar ocksa med langden pa skiftpassen och kortare vilotid. M6jligheten till att ta
en tupplur under rasten och ljusterapi kan vara metoder att 6ka vakenheten hos skiftarbetarna.

Belastningsergonomi

Belastningsergonomi ar fler dimensionellt och innefattar bade arbetsstallningar,
arbetsrorelser, fysisk belastning och forhallanden som paverkar kroppens muskler och leder.
Inom ramen for belastningsergonomi hamnar saledes utformning av arbetslokaler,
arbetsplatser, arbetsobjekt, verktyg, omgivning och pa det satt arbetet organiseras men aven
arbetets psykologiska och sociala forhallanden.

AFS 1998:1 innehaller foreskrifter om belastningsergonomi.

5 grundtankar for god belastningsergonomi

1. Helhetssyn — Ett bra redskap att halla helhetsfokus ar systematiskt arbetsmiljoarbete.
Manniskan paverkas i sitt arbete av en mangd férhallanden, fysiska, psykologiska och
sociala.

2. Gor ratt fran borjan — Det ar dyrare att atgarda befintliga produkter, miljo och
organisationer. Det enklaste och effektivaste ar att tinka ergonomiskt redan fran
borjan.

3. Angrip problemen vid killan — Atgarda den problematik som upptécks det racker inte
med att organisera bort det som inte &r ergonomiskt genom t.ex. arbetsrotation.

4. Variation/aterhamtning — Variation av arbetsuppgifter, rorelser, kroppsstallningar och
belastningar minskar riskerna for ohdlsa.

5. Ge anstallda handlingsutrymme — det &r viktigt att de som arbetar sjalva far véaxla
arbetsuppgifter, variera mellan sittande- och stdende arbetsstéllning och ta korta
pauser vid behov samt att de far vara med och paverka val av utrustning och
arbetsmetoder.

Bildskarmsarbete

Arbetet med uppvagning, slaggdragning och behandling innebér olika hég grad av
bildskarmsarbete. Arbete vid bildskarm innebédr en komplex blandning av olika
arbetsmiljofaktorer sdsom synergonomi, belysning, informationsbehandling och stralning. |
AFS 1998:5 finns arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om arbete vid bildskarm samt allménna
rad om tillampningen av dessa.

Synergonomi

Bildskarmsarbete ar synkravande. Dalig syn kan leda till daliga arbetsstallningar, som i sin tur
kan leda till belastningsskador. Om man ser daligt rattar kroppen instinktivt till for att forsoka
kompensera detta, det leder ofta till daliga arbetsstéllningar och spanningar i nack- och
axelparti. Avstandet mellan 6ga och skarm avgors av skarmstorlek, textstorlek,
arbetsuppgiftens synkrav men dven av det utrymmeskrav som behdvs for tangentbord, mus
ev. spakar. Skarmen bor vara placerad sa att blicken kan vara latt nedatriktad ca 15 °. En
skarm ska vara fri fran reflexer, speglingar och flimmer.

Arbetsgivaren maste sta for regelbundna synundersokningar fér dem som arbetar vid
bildskarm mer an en timme per dag. Synen forsamras med aldern, redan vid 40 ars alder blir
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linsen stelare. Detta medfor att det blir svarare att arbeta med olika synavstand da
ackommodationen (avstandsbedomningen) tar langre tid och skarpedjupet i seendet blir
mindre. Aven farg- och mérkerseendet forsamras med 6kande alder.

Belysning

Krav pa arbetsbelysning; ljuset vid en arbetsplats ska ha bade tillracklig kvantitet och till
racklig kvalitet. Kraven pa arbetsbelysning kan kvantitativt ses som krav pa tillracklig
belysningsstyrka beroende pa detaljstorlek och kontrastforhallanden pa arbetsplatsen och
kvalitativt delas in i krav pa jamn luminansfordelning, ljusets riktning och ljusets farggivning.
Arbetarskyddsstyrelsen rekommenderar belysningsstyrka pa 500 lux for bildskarmsarbete och
200 lux allméan belysning. Da definieras belysningsstyrkan som det infallande ljusflodet per
m?. Luminans &r mattet p& hur ljus en yta &r en rekommenderad luminansfordelning &r 9:3:1.
Luminans méts i candela/m?.

Ljuskultur beskriver i sina riktlinjer och rekommendationer fran 1990 att ”pa arbetsplatser
skall belysningen gora det latt att se, vara stimulerande och bidra till en god rumsgestaltning”.
Behov av bittre belysning 6kar med operatérernas alder. Aldersforandringar i gat borjar
redan vid 40-ars alder och sedan behdvs en hogre belysningsstyrka, exempelvis behéver en
50-aring ca 50% mer belysningsstyrka och en 60-aring ungefar 100% mer, dessutom kréaver
olika typer av arbetssituationer olika belysningsstyrka.

En viktig faktor vid operatorsarbetsplatsen &r att den bemannas av olika manniskor dar bade
synbarheten och alder varierar mestadels kraftigt.

Armaturen bor folja operatdrsbordets rorelse i hojdled vilket innebar att man alltid har ratt
hojdforhallanden mellan belysningsarmaturen och arbetsskivan.

Arbetsplatsens ljusmilj6 ar viktigt for att operatéren ska kunna arbeta effektivt. En lokal dar
dagsljuset &r avskarmat och belysningen &r dampad eller slakt stiger halten av melatonin som
ar manniskans “trotthetshormon”. Dessutom maste 6gonen anstranga sig mer om det &r stora
kontraster mellan mérka rum och ljusa bildskarmar. Belysningen bor samordnas med
arbetsplatsens utformning samt vara avskarmad och flimmerfri.

Gréanssnittet

Programvaror som behdvs for arbetsuppgiftens utférande bor vara utformade pa ett satt som
framjar mojligheten till skapandet av mentala modeller f6r anvéndaren, ett exempel &r att med
grafik tydliggora aktuell process. Se figur 7. Da kan operatdren styra processen eller forutsaga
en handelse utan att belasta arbetsminnet (KTM) — det sitter sa att sdga "i ryggméargen”.
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Figur 7. Bild fran ABB.

Det goda arbetet

Begreppet “det goda arbetet” anvander bade Mogens Agervold i ”Arbete och stress” och
Arbetarskyddsndmden i ”Arbete-ménniska-teknik”, sammanfattningsvis kan det goda arbetet
innefatta faktorer som; maojligheter for sjalvbestimmande, kontroll, samarbete och samvaro,
fortbildning och utveckling samt att arbetet upplevs som intressant och meningsfullt. En
annan viktig faktor ar positivt arbetsledningsklimat déar chefen ar viktig for att skapa ett bra
Klimat.

Hos individen kan man dela upp det goda arbetet i yttre kvalitéer respektive inre kvalitéer dér
de yttre kvalitéerna kan vara lon, status, synliga férmaner och de inre kvalitéerna ar
tillfredstéllelse och trivsel.

Varje manniska ar en individ med sina egna forutsattningar, det gor att samma fysiskt
utformade arbetsmiljo kan upplevas mycket olika — det som ar inspirerande for en skapar kaos
hos en annan. Den konkreta arbetsmiljon tillsammans med individens personliga behov,
kunskaper, 6nskningar, behov och motiv i férhallande till arbetet — har betydelse for
arbetsprestationen.

Till den psykosociala miljon rdknas processen och resultaten av den samverkan som sker
mellan individ och arbetsmiljo.

Det goda arbetet bor inrymma mojligheter att lara sig nya saker i jobbet, for utveckling av de
intellektuella formagorna. Till detta hor daven majligheter till nya arbetsuppgifter med

22



tillhorande upplérning eller fortbildning. Inte bara den kunskapsméssiga sidan, utan &ven det
arbete som utvecklar personlighetens kénslo- och motivationsmaéssiga sidor.

Kontrollrum bor inte ryckas bort fran processen eftersom narhet till processen underlattar
bildandet av mentala modeller, vilket ger en kénsla av kontroll.

Kontrollrumsutformning

Skapandet av en gemensam arbetsplasts i ett kontrollrum leder oftast till 6kad kommunikation
och forbattrat samarbete som i sin tur forbattrar forutsattningarna for en val fungerande
produktion. Operatdrernas narhet till varandra stimulerar en sjalvlarande organisation, de far
storre mojligheter att ta del av varandras yrkeskunnande och erfarenheter. Detta stimulerar
aven arbetsrotation.

I intervjuerna framkom det att knoppen snarare an kroppen &r trott efter ett skiftpass, darfor
bor sérskild vikt laggas vid hjarnans stimulans i utformningsarbetet (efterstrava kurvor,
dynamisk omgivning).

| kontrollrummet &r det viktigt med utformningen, med beaktande pa rummets belysning,
fargsattning, moblemang och ljudniva ska passa for de som arbetar dar — alla tider pa dygnet.

Fargsattning;
Aktiva féarger; rott, gult och orange
Passiva farger; bla, lila och gréna dessa har dven lugnande inverkan

Sjalvstyre och medarbetaransvar 6kar med sjalvstyrande grupper.

Italiens industridesign.

Fornimmelsen av farg och ljus spelar stor roll for det ménskliga valbefinnandet, darfor ar det
viktigt att beakta vid projektering av nya arbetsmiljoer.

En asymmetrisk formgivning av kontrollrum 6kar den mentala och sensoriella stimulansen
genom att tillgodose det ménskliga behovet av varierande perspektiv skriver teknisk attaché
Lennart Willners i sin Utlandsrapport ”Design for battre arbetsplatser” Italienska erfarenheter.
Dagens kontrollrum saknar ofta sensoriella stimulanser t.ex. variationer i ytstruktur, farg,
rumsuppfattning. Skapa ”spel” med ljus och skuggor for att efterlikna det ljus vi upplever ljus.

"Bio-light”

Man kan skapa ett "falskt” takfonster som bestar av ett stort antal lampor av olika typer,
lysror, halogenlampor och vanliga glodlampor dessa styrs automatiskt fran en dator sa att
lamporna samverkar till ett naturtroget ljus avseende fargtemperatur, intensitet och riktning.
En stimulerande "bakgrundsbelysning” paverkar medarbetarnas vakenhet positivt. Ljusa tak
ger minskad luminansskillnad och mindre bléandrisk. Reflekterande ytor ska undvikas pga.
blandrisken.

Ljud

Ljudmiljon &r av stor betydelse, den paverkar bade det fysiska och psykiska valbefinnandet.
En hdg ljudniva paverkar uppmarksamhetsgraden och &r uttréttande.

AFS 2005:16 skriver i sin fjarde paragraf att "arbete skall planeras, bedrivas och foljas upp sa
att bullerexponeringen minskas genom att bullret elimineras vid kéllan eller sanks till l&gsta
mojliga niva”.
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Arbetsmiljoverket har faststallt gransvarden for buller i forfattningssamlingen (AFS 2005:16);

Maximal ekvivalent ljudniva Leg 85 dB(A) under 8 timmar
Maximal ljudniva Lyax 115 dB(A)
Impulstoppvérde Lpeax 135 dB(C)

Over dessa ljudnivaer &r risken for bestdende horselskador stor. Ovriga fysiologiska effekter
av buller ar hjéartklappning, adrenalinutsondrande, muskelpaverkan och karlsammandragning.
Buller kan &ven vara en bidragande orsak till stress. Det kan foreligga risk for horselskador
aven vid lagre ljudnivaer an de riktlinjer som star skrivet i AFS 2005:16 eftersom
kansligheten ar individuell och beroende pa bl.a. alder och tidigare horselnedsattningar.

Vid bullerbekdmpning skall man dampa ljudet redan vid kallan sa att bullerproblem inte
uppstar pa nagot stalle i lokalen. Genom att anvanda material med goda ljud- och
vibrationsdampande egenskaper erhalls en bra ljudmiljo i kontrollrummet betraffande bade
ljudnivan och efterklangstiden. Ljudkallor i kontrollrummet &r férutom sjalva processen,
vibrationer i lokalen som sétter olika material i svangning och alstrar ljud och datorer.

I en allt for bullrande miljé minskar mojligheten att uppfatta akustiska larm vilket i sig kan
innebdra en stor risk.

Bakgrundsnivan bor begransas till 55 dB(A) det ar en niva da det ar mojligt att tala i normal
samtalston inom hela kontrollrummet. Vidare bér man undvika resonansproblem fran tak,
datorer m.m.

Vibrationer

Vibrationer & mekaniska svangningsrorelser hos fasta kroppar. Vibrationer beskrivs utifran
dess frekvens (Hz), nivd (mm?/sek) och vibrationstyp. | arbetsmiljosammanhang beskrivs
vibrationerna vanligen med acceleration eftersom den storheten béast beskriver effekterna pa
manniskan enligt Arbetslivsinstitutets temasidor om vibrationer.

Arbetarskyddsndmndens bok Arbete-manniska-teknik skriver i kapitlet om fysikaliska
faktorer att skador uppkomna fran vibrationer innebar forsamrad livskvalitet och stort obehag
for utsatta individer. Framst &r det hand-arm-vibrationer som orsakat skadorna men &ven
helkroppsvibrationer paverkar manniskan negativt bl.a. med paverkan pa vissa
sinnesfunktioner. Helkroppsvibrationer uppkommer framst da personer befinner sig pa
vibrerande underlag t.ex. i en rorlig maskin, men dven daligt dampande golv kan vibrera pga.
stora maskiners rorelser i samma lokal. Vid helkroppsvibrationer maste hansyn tas till olika
kroppsdelars resonanseffekter. Synarbete kan forsvaras vid helkroppsvibrationer. Vid
vertikala vibrationer ar resonansfrekvensen for huvud 10-20 Hz och fér 6gon 30-90 Hz.
Forsvarat synarbete forsamrar arbetsprestationen och kan ge upphov till 6gonvérk och
trotthet. Vibrationer kan ocksa leda till yrsel och illaméaende eftersom balansorganen blir
paverkade i detta fall ar det frekvenser under 1 Hz som upplevs som mest besvarande.

Enligt forskare pa Sahlgrenska sjukhuset i Goteborg gor vibrationer att diskarna i ryggen
chockas sa att naringstillforseln blir kraftigt nedsatt. Nar manniskan utséatts for
helkroppsvibrationer leder detta till medveten eller omedveten sammandragning av
muskulatur, detta paverkar puls, blodtryck, balans, andning och trotthet. Helkroppsvibrationer
kan dven ge besvar med huvudvark, yrsel, illamaende, svettningar och synproblem.
Problemen har sin orsak i att vibrationerna fors upp till huvudet och paverkar syn och balans.
| den nyligen publicerade AFS 2005:15 bilaga 3 har helkroppsvibrationer ett gransvarde pa
1,1 m/s* samt insatsvarde 0,5 m/s’.

Fast forankring ar grunden for alla vibrationsdampande atgarder det kan dock vara svart att
hitta eller konstruera fasta forankringar och stabila upphangningspunkter i befintliga objekt.
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Ett forsok till vibrationsddmpning kan vara att placera gummikuddar mellan kuren och
stommen, dessa ddmpar bara bort vissa frekvenser, framst de hogre frekvenserna.

Stress

Arbetsmiljoverket har som bilaga till AFS 2001:1 en skrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
mot stress. Annika Hellberg m.fl. skriver bla. att stress kan beskrivas som en pafrestning som
méanniskan utsétts for nér krav och forvantningar inte stdmmer éverens med vad han har
formaga och kapacitet att utfora. Stress kan ocksa uppkomma i understimulerande och
monotona situationer. Stressreaktioner kan vara av muskuldra slag tex. spadnda muskler och
okad andning och mentala, dessa slag av stressreaktioner tva forstarker varandra.
Vid stress minskas arbetsminnets kapacitet. Detta &r att ta i beaktning vid utformandet av
miljoer dar stressiga situationer upptrader. Vid driftstérning bor det presenteras mindre
information pa dataskarmarna an vid normal drift. Operat6ren kan sedan sjélv ta fram
vasentlig information han behdver.
Tillrackligt med handlingsutrymme, socialt stod och aterhamtning tillsammans med kunskap
och erfarenhet mildrar stressen hos medarbetarna.
Lag arbetsmotivation orsakas till storsta delen av kanslan att ha liten eller ingen kontroll 6ver
det egna arbetet. Om medarbetarna ska bli motiverade bor de:

Uppmuntras delta i beslut om hur arbetet ska utforas

Ges problem att 10sa, utan att bli direkt tillsagda hur de ska I6sas

Fa tillfalle att lara sig mer &n en arbetsuppgift.

Ger individuellt ansvar

Fa offentligt erkdnnande, inte enbart pengar fér goda insatser.
Under dessa omstandigheter kan man rakna med bade hog produktivitet och arbetstrivsel.

Motiverande arbeten innehaller personliga utmaningar i kombination med sjélvstandighet och
kansla av kontroll skriver Mats Danielsson i boken Teknisk psykologi.

Arbetsmiljoverket listar i sin folder ”Tre viktiga begrepp i arbetsmiljoarbetet” (ADI554) upp

exempel pa riskkallor for stress dar aterfinns bade skiftarbete och ensidigt upprepat och
monotont arbete.
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Resultat

Forslagsverksamhet

Utifran litteraturstudie, benchmarking och kravspecifikationen (bilaga 15) skissades ett flertal
forslag upp. Dessa sorterades efter indelningen operatorernas arbetsplatser, lokalens
utformning och arbetsrotation.

Operatdrernas arbetsplatser

En flexibel 16sning med flest frihetsgrader erhalls da de tva operatorsplatserna utformas sa de
kan fungera obundet av varandra dvs. man har inga gemensamma arbetsplattformar.
Operatorernas arbetsbord ska vara individuellt justerbara och mojliga att anvanda bade vid
sittande och staende arbetsstéllning. Tankbara leverantérer CGM, Holmbergsbordet,
Arbetsmiljokonsulten.

Arbetsstolarna skall uppfylla kraven for sk. 24-timmars stolar.

Belysningen skall vara armaturer som lyser med sk. up-light funktion. Varje operatérsplats
skall ha separata belysningsarmaturer som &r dimningsbara, om armaturen &r fastsatt i
arbetsbordet foljer den med nér bordet h6js och sanks.

Stapulpet

En hoj- och sénkbar stapulpet med dar hojden kan varieras mellan 90-120 cm for
slaggdragning. Pulpeten skall utrustas med ett reglerbart fotstod och vara placerade pa ett
stavanligt underlag tex. mattan ”Yoga comfort flow” fran Matting.

En pulpet som bara tillater stdende arbetsstallning for att skapa och tvinga fram ett véxelvis
staende/sittande arbetsstallning.

Figur 8. Skiss stapulpet
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Flexibel

Spakar och skarmar for slaggdragning &r placerade pa en vridbar stolpe, hoj- och sankbart for
att passa staende eller sittande arbetsstallning. Spakarna placerade pa en lasbar ledad arm sa
den kan vikas ihop for att spara plats. Okad flexibilitet f&s om varje operator har varsin
uppsattning spakar och skarm. Utféllbara underarmsstod for att avlasta axlarna vid staende
manovrering.

ABB-bild
Slaggvagn

Kamera-bild
slaggraka

Figur 9. Skiss slaggdragarstolpe flexibel

Lokalens utformning

Lokalen forses med akustikplattor i taket tex. ecophon Gedina for att skapa en behagligare
ljudmiljo.

Genom att gora allman belysningen i lokalen av spotlights som ar inféllda i taket kan man
skapa stimulerande spel med ljus och skuggor. Denna allménbelysning bér vara férsedd med
dimningsfunktion.

Hela kuren forses med extra fonsterruta placerad utanfor de befintliga med 8 cm luftspalt,
detta minskar bullret utifran verket och fungerar dven som termisk isolator mot
varmestralningen fran skankarna.

| dagslaget finns det tva skap i kontrollrummet, genom att flytta ut dessa frigors golvyta.
Golvet belaggs med en slittdlig matta tex. Tarkett eminent i ett forsok att skapa en mer
stimulerande omgivning kan mattan laggas med tva olika farger och med kurvformig skarv.
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Ett fargsattningsforslag till vaggarna kan vara vit NCS 0502-Y med inslag av t.ex. sma
mosaik i de aktiva fargerna gul, réd och orange. Genom att aktivt anvanda farg och form
skapas en asymmetrisk omgivning som 0kar den mentala och sensoriska stimulansen enligt
Lennart Willners i utlandsrapporten ”Design for béttre arbetsplatser” Italienska erfarenheter.

Koket

Ett dnskemal som framkommit &r behovet av att varje skiftlag har ett eget kylskap. Ett forslag
till placering for att rymma 5 st. kylskap och en frys i form av 2 st. kyl/kylskap och en
kombinerad kyl/frys illustreras pa bilaga 16.

Kladforvaring

Hatthylla for hjalmar och krokar for upphangning av jackor samt ett stangbart kladskap
placeras langs entrévaggen.

Layoutforslag

Gemensamt for alla forslag ar att 6vervakningsbilder samlas pa platta skarmar som
vaggmonteras. Ytterligare ergonomiska vinster gérs om dessa ar hoj- och sankbara med en
fjarrkontroll, detta for att kunna anpassa arbetsplatsen efter alla anvandare. Samtliga forslag
finns visualiserade i bilaga 17.

Forslag 1 — Staende arbetsplatser

Genom att designa tre snarlika staarbetsplatser och en arbetsplats for terminalarbete i sittande
stallning far man en hog flexibilitet i kontrollrummet for framtidens arbetsuppgifter och
arbetssatt. Golvytan nyttjas i och med att staarbetsplatserna tar mindre plats &n
skrivbordsarbetsplaster. Vid staarbetsplatserna som &r hoj- och sankbara utfors bade
terminalarbete och spakmandverarbete dar finns det mojlighet till avlastning med stastolar
som inbjuder till ett aktivt sittande ex. RH supportstolen och ett avlastningsstéd for ena foten.
Detta arbetsséatt tvingar fram arbete i staende stéllning.

Forslag 2 — Arbetsplatser med pulpet

Arbetsplatserna for terminalarbete &r Holmbergsbordets hoj- och sénkbara Cad &
Desktopbord. Genom att foresla ett standardbord kan kostnaderna hallas nere.
Spakmandverarbetet utfors alltid staende vid en pulpet, en for vardera station.

Forslag 3 — Moblering med slaggdragarstolpe

En centralt placerad slaggdragarstolpe med spakar och skarm for slaggdragning. Plattformen
dar spakarna sitter pa gar att skjuta at sidan for att frigora plats. Allt som hor till
slaggdragningen ar samlat pa ett stalle och stor inte terminalarbetet som utfors vid
skrivbordets dataarbetsplats. Mojligheter till sittande eller staende arbetsstallning da borden
och spakarna ar hoj- och sénkbara.

Forslag 4 — Tva fixar allt

Ett forslag med tva identiska arbetsplatser dar operatorerna kan skota bade upphéllning och
slaggdragning oberoende av varandra. Borden &r hoj- och sankbara for att ge mojligheten till
staende arbetsstallning.
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Forslag 5 — Cirkelplacering

Operattrerna sitter i cirkel. Bordsskivorna &r formade for att placeras i grupp t.ex.
Holmbergsbordets 4-grupp. Borden ar hoj- och sankbara for varje arbetsplats. Samarbete och
kommunikations framjas av denna maéblering. Slaggdragning och upphallning sker vid sta-
pulpeter pa sidan om eller med slaggdragarstolpe placerad mellan operatérsplatserna.

Forslag 6 — Klunga
Ett moblemang dar tre operatorsplatser &r pa rad bredvid varandra.

Operatdrsplatserna har mycket plats for skarmar och yta for spakmandverarbetet. Layouten
skapar stora forandringsmojligheter och hdg grad av flexibilitet for framtida arbetssétt.

Arbetsplatser som framjar samtal och delaktighet kontra arbetsplatser som ar franvanda
varandra som kan upplevas trist och/eller avskarmat.

Ovrigt

Kontrollrummet ar en del av stalverket. Hela byggnaden som saknar fonster for
dagsljusorientering och arbetssituationen blir latt en separat del skild fran omgivningen. Ett
satt att skapa helhet ar att ha kamerabilder fran resten av processen t.ex. tappning LD-ugn och
gjutningen vid strangen. En kamerabild utifran dver stalverksbyggnaden ger operatorerna
mojlighet att se ljus- och vaderforhallanden utomhus samtidigt som man ser skorstensroken
som ar en indikator pa processen.

Praktisk arbetsrotation

Ett rullande schema dar man byter inom skiftlaget efter 2 timmar. Man hinner da ungefar ett
varv pa ett skift.

Traverskorning 1077

Operat6r & upphéllare

Traverskorning 1078

Operator, provtagare & slaggdragare

Dessa olika arbetsmoment har olika grad av automatisation. Provtagningen och har lagst grad
av automation sedan kommer traverskorningen som ocksa har Iag grad av automation medan
operatdrernas behandling &r det arbetsmoment som har hdgst grad av automation.

Mixen av arbetsmomenten haller medarbetarnas uppmarksamhet hog och paverkar
vaksamheten vilket &r viktigt eftersom det arbetas 5-skift. De olika arbetsmomenten
stimulerar och fungerar som motivation. De omvéxlande arbetsuppgifterna kan ocksa vara ett
satt att skapa tidsuppfattning s som Danielsson skriver i boken Teknisk psykologi.
Arbetsrotationen skapar ett dynamiskt lagarbete och en gréansoverskridande integrering
samtidigt som det ger en naturlig variation mellan sittande och staende arbete.
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Rekommendation

Hér redovisas de layoutférslag som jag anser ar mest lampligt att arbeta vidare med,
bedémningen &r gjord pa basis av de egna slutsatser jag dragit efter samtal med styrgruppen,
handledare och operatorer.

Forslag 4 —tva fixar allt

Utformningen med tva identiska operatdrsplatser dar var och en kan skéta produktionen
oberoende av varandra skapar en flexibel arbetsplats. Operatdrsplatsernas placering vanda
fran varandra skapar en egen rymd samtidigt som det kan upplevas osocialt och forhindra
spontana samtal. Arbetsplatserna ar hoj- och séankbara bade terminalbord och
spakmandverbord. Genom att utbilda i bords- och stolsinstéllning samt i staende
arbetsstallningars fordelar skapas en halsosam arbetsplats som passar for alla operattrerna.

ArchiCAD Student version, not for resale. Courtesy of Graphisoft.

L

GRAPHISOFT.
Figur 10. Mobleringsforslag "tva fixar allt”.
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Forslag 5 - cirkelplacering
Operatorsplatserna placeras mot varandra i cirkel med tva till fyra operatorsplatser beroende

pa hur manga operatorer framtidens arbetssatt kraver.
Slaggdragnings spakar finns antingen pa stolpe eller bordsplacerat. Placeringen framjar det

spontana samtalet.

BighiTA0 STOIGT Vhrsn no tor s Lol of Crephlsdie §

=

GRAPHISQFT.

Figur 11. Operatorsplatser i cirkel.



Diskussion

Arbetsmiljon pa ett stalverk ar langt ifran saker, men genom ett aktivt arbete med
arbetsmiljofragor har arbetsmiljon blivit battre och battre och de flesta farliga momenten har
byggts bort. Men hur saker man an bygger miljon sa far man inte glomma det personliga
ansvaret, att anvanda skyddsutrustning, att iaktta forsiktighet m.m.

Examensjobbets syfte har foljt projektet som en rod trad och fungerat som ryggrad. Rationell
rajarnshantering och ergonomi har varit i fokus under utformningsarbetet vilket syns i
rekommendationen.

Tack vare det nara samarbetet med handledare och styrgrupp pa SSAB samt handledare vid
LTU har projektet fungerat bra och avlopt utan stérre omstarter samtidigt som tidplanen hallit
nastan anda till slutet.

Exjobbet pa SSAB har varit en larorik forsta kontakt med den tyngre industrin och fungerat
som ett kitt mellan skolans teoretiska kunskaper och en tankbar praktisk tillampning. Jag har
fatt fordjupade kunskaper i Archi Cad genom att testa mig fram och fatt vardefulla lardomar
fran att driva ett eget projekt.

| dagsléaget finns ingen tidsplan eller pengar avsatta for en ombyggnad av svavelreningens

kontrollrum men férhoppningen &r att forslagen och rekommendationerna kan vara grunden
for det framtida utformningsarbetet.
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STALPROCESSEN Bilaga 1
Ur stalboken

Metallurgins heta processer.

JERNMALM

RAVAROR BUR RAARN

RAJARN BLIR STAL
NER SVAVEL OCH KOL

TAS BORT.
2 Malmpellets, koks Rijim och skrot blandas
och kalk fyllz kontinu- i LD-konvertern dar syrgas
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STALPROCESSEN - ur stalboken
SVAVELRENING

Rajarn och skrot o
blir stal. &2

Rajarn blir stil nar kolhalten sénks under 2 %. Stalet far
precis den sar attning och de egenskaper som varje
kund har bestallt, genom tillsats av legeringar enlight ratt
recept. Stil som ska bli kylskéip behover ha andra egen-
skaper &n stil som ska bli bropelare.

Kalciumkarbid

Rajaimet kommer till stilverket frin Fo&rst svavelranas rajirnet. Kalciumkarkid
masugnen i en torpedo och tappas Gver injiceras ganom en lans som doppas ner

till en rijamskank. Den mangd rdjdm som i eméltan. Det startar en kemisk reaktion
ryme i an rijimskénk kallas far en chargs. dér svavlet reagarar med kalcium och binds

i en slagy pd jambadets yta. Redan harwst
man fér varje charge, vilken evavalnivi som
=ka nds for att det firdiga stilet ska matcha
kundens bastéllning.

Efter svavelreningen
skrapas slaggan av

Slaggen ar sn restprodukt

=om dtarvinna till an dsl.

Bilaga 2
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Bilaga 4
Forandringsprocessen

Kunskap om férandringsprocessen viktig for att undvika radsla och besvikelse hos
medarbetarna.

Synliggor forandringsbehovet for gruppen. Foréndringar ar inte bara till ondo, ménniskan ar
av naturen nyfiken av sig och behdver utrymme att tillfredstélla sin nyfikenhet i arbetsmiljon.
Stressa inte fram forandringar, It det ta tid for att fa en hallbar och stabil férandring.

Forandringens 3 faser enl. Lewins modell
(K Lewin, 1951, Field theory in social science. New York Harper & Row)

1. Upptinings-, uppluckrings- eller frigérandefasen.

Igangsattandet av en forandringsprocess. Gamla attityder, véarderingar och beteenden bérjar
ifragasattas. Orsaken till detta kan vara nya kunskaper, nya behov eller nya erfarenheter.
De basta forandringarna sker genom sjalvinsikt - ”sa har kan vi inte ha det langre”.

2. Exprimentfasen/ rorelsestadiet

Dags att soka och prova nya handlingsalternativ. Skapa en positiv utveckling som
kénnetecknas av trygghet och undanhall negativ kritik, hall taket hogt och det ar tillatet att
misslyckas.

Vissa grupper kommer aldrig ur denna fas, viljan till férandring finns men inte orken.

Né&r gamla beteenden kullkastas &r systemet mycket labilt. Extrema svéngningar kan ibland
vara enda sattet att ta sig ur gamla fotspar — ett sprang i ny riktning.

3. Stabiliseringsfasen
Stabilisering och konsolidering av forandringen. De genomférda fordndringarna ges nu en
chans att fasta sig och sla rot. Arbetsgruppen skapar nya normer.

Aterhamtningspaus mellan de olika stegen och efterat, sedan kan man utvardera
forandringen.

Barbro Lenneér-Axelsson, Ingela Thylefors
Arbetsgruppens psykologi

Natur & Kultur (1993)

ISBN 91-27-03059-8



Bilaga 5
Inledande arbetsplatsanalys

Vad?

Specificerar utrustningen som kravs for att utféra arbetsuppgiften. Utrustningen ar ett vitt
begrepp i detta l&ge tex. mandver- och infomationsdon, kunskap och information.
Var?

Placering i systemet som arbetsuppgiften utfors.

Nar?

Arbetsuppgiftens tidsfoljd

Hur?

Arbetsuppgiftens innehall, hur den utfors och vad som skall uppnas, operationer och
procedurer réknas hit.

Varfor?

Arbetsuppgiften placeras i ett stérre sammanhang tex. som del av hela produktionen.
Vem?

Funktionella férdelningen inom produktionssystemet.

Svavelreningen

Vad?

Den utrustning som behdvs vid svavelreningen ér;

Traverser eftersom det & manga skanktransporter.

Datorstod for uppvéagning (LD-82) och for behandlingen (ABB).

Kameror vid uppvégning och vid slaggdragning.

Styrdon for slaggdragning.

Var?

| stalverkets kontrollrum for svavelrening, belaget mellan de tva behandlingsstationerna.
Nar?

Svavelreningsmomentet ligger direkt efter masugnen och innan férskning i LD-ugn.

Hur?

Uppvégning fran torpedo sker med spakmanover fran kontrollrummet, transporter till och fran
behandlingsgrop sker med traverser som styrs med mobila traversmanéverdon, behandling
sker med hjélp av dataprogram och styrning fran kontrollrummet och slaggdragning skots fran
kontrollrum med spakmandverarbete.

Varfor?

Rajarnets svavelhalt maste sankas till en forutbestamd niva innan vidare bearbetning av
rastalet kan ske. Detta for att svavelhalten paverkar det fardiga stalets egenskaper, bl.a
betraffande sprickbildnings egenskaper.

Vem?

| dagsléaget 5 st. operatorer/traversforare som utfor arbetsuppgifter inom omradet
svavelrening.
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Kronologisk arbetsanalys

Svavelreningen

Héandelse;

Uppvagare Torpedo till
rajarnsskank

Bilaga 7

Arbetsmoment;

Bildskarmsarbete,
spakmandverarbete,
radiokommunikation

Travers Forflyttning av rajarnsskank till
behandlingsstation/ tippstol

Slaggdragare | Ev. forslaggning

Behandlare Behandlings recept
ratt mangd CaC2-mix,
starta behandlingen

Provtagning

Slaggdragare Slaggdragning

Hand och fingerarbete
traversmandverdon,
synarbete

Spakmanoverarbete

Travers Forflyttning av avsvavlad

rajarnsskank till LD-ugn,
Inmatning av
produktionsdata (skénkvikt)
i system.

Transport av tom
rajarnsskank till

tappgrop

Bildskarm- och
tangentbords arbete

Manuell hantering av
prov fran skanken.

Bildskarmsarbete och
grovmotoriskt
spakmandverarbete

Hand och fingerarbete

Synarbete,
Tangentbordsarbete

med traversmandverdon.

Hand och fingerarbete

synarbete.

med traversmandverdon,
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Operatdrsplatserna behandling till véanster, slaggdragning till hoger.

el 2005

:_Qperatbrsplats for uppvagning till hber.

Kontrollrummets entre och fikadel.
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Frekvensanalys

Ljudmatning i kontrollrum och utanfoér pa bryggan.

Kontrollrum in Svavelreningen 050223

2005-02-23 10:27:02 - 10:31:56
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0002.S3D in svavelreningen Bryggan
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Kognitionsergonomi Bilaga 12

Definition;
Den forskning om méanniskans kunskapsmassiga och intellektuella férutsattningar nar det
géller hennes hanterande av komplicerade tekniska system.

Kognitionsergonomi blir gréanssnittet mellan kognitionspsykologi och
arbetsvetenskap/ systemvetenskap.

Citat s.3
’Det &ar kognitionsergonomi det handlar om nar manniskor inom processindustri ska tolka
dvervakningsinstrumentens information.”

Man vill ta de manskiga begransningarna och forutsattningarna i beaktande nér systemen
utformas och med ldampliga medel underlétta inlarning och utnyttjande av komplexa tekniska
system.

Kognitionspsykologi — handlar om ménniskans inhdmtande, lagring och utnyttjande av
kunskap. Forstaelse, inlarning, begreppsbildning, beslutsfattande, problemlésning och
malinriktad kreativitet.

| MMS;

For mycket minnesstod/ allt for enkla system = man forlorar formagan att memorera, lara in
(det &r ingen utmaning)

MMS systemet maste stodja den problemrymd man befinner sig i.

Vad faller sig naturligt? Tex. Ta saker med hdger hand.

| vagskalarna — minnesstéd €-> inlarning (Hjarnans STM, LTM)

Systemutvecklingsprocessen (kog.ergonomiska delar)
1. Analys av tilltankta uppgifter
2. Analys av de tilltdnkta anvéndarnas kunskapsmassiga forutsattningar
3. Urval av lampliga handboksregler (AFS m.m.)
4. Systemutveckling
5. Utprovning av prototyp.

Nyttja grafik for att hjalpa anvandaren att skapa en mental modell.

Kognition — tdnkande

Kognitiv operation — bearbetning av de kunskaper man for tillfallet har om ett problem.
Mental modell — den bild” anvandaren har av ett tekniska system, da hon forsoker tanka ut
vilka effekter olika atgarder kan fa.

Initialt kunskapstillstand = kognitiv operation = nytt kunskapstillstand - flera méjliga
kognitiva processer.

Kontrollrumsoperatoren tar visuellt in information han far pa bildskarmen, sedan bearbetas
det han sett. Varden avlases och tolkas perceptuellt

Kallor; Waern Yvonne; Kognitionsergonomi & Mats Danielsson; Teknisk psykologi



MMS (manniska-maskin-system) Bilaga 13

Mentala modeller &r ”lagrade” i LTM (long-time-memory)

MM kan beskrivas som en struktur av information som kategoriseras for att ge en helhetsbild
av ett system eller ett handelseforlopp.

Operattren kan med tidigare erfarenheter styra en process eller forutsaga en handelse utan att
belasta sitt arbetsminne (KTM) — det sitter i ”ryggmargen”.

Funktioner och arbetsmoment bér folja en logisk foljd.

Gestaltlagarna
Maénniskan ordnar stimuli till helheter utifran gestaltlagarna.

Likhetslagen — det som &r lika hér samman.
Nérhetslagen — det som ligger ndra varandra hor ihop.
Den goda kurvans lag —

Lagenomsymmetri—[] [ ] <> <>
Slutenhetslagen - 6gat tenderar till att sluta former.

Nyttja gestaltlagarna, det underlattar for anvandaren att hantera stora mangder information.

Grundl&ggande princip for design av granssnitt;
Instrument som funktionellt hor samman ska placeras néra varandra och bor félja goda
gestaltprinciper.

Funktionell samhorighet — tex. Varvraknare och hastighetsmatare.
Integrera flera variabler i ett enda objekt — istéllet for tva separata skalor, temp. och tryck
integreras dessa | — och blidar ett falt som "ser normalt ut”.

Undvik responskonflikter — dvs tva parallella processer som forsvarar fokuserad
uppmarksamhet. Tex. 11, 2, 333, 44, 2

Kalla:

Teknisk psykologi

Mats Danielsson; Natur & Kultur
ISBN: 91-27-70660-5

Samspelet manniska — maskin

icke mansklig aktor Information _ Sinnes perception
Maskin Manniskan i arbete
Teknik

Produkt Reflexer/

info.bearb. och beslut om handling

" Feedback/mandver

Syn dr oftast 90 % av manniska/maskin interaktionen



Forandringskompetens Bilaga 14 (1/2)

Att forandra ar att paverka manniskors attityder-....alltsd maste man veta de manniskornas
attityder.

Forandringskompetens innebar formagor betraffande bla. identitet, medvetenhet,
sjalvfortroende, ansprak, varderingar och framtidstro.

| en relationistisk teori baseras forstaelsen av en individs handlande pa dennes avsikter
(malsattning, syften, intentioner) samt fran den situation som handlingen utspelas i, bade som
situationen definieras av individen och uppfattas av andra.

Individens personlighet kan analyseras ur olika aspekter;

En kognitiv aspekt, dvs. i vilken utstrackning individen ar medveten om sina handlingar och
dess forutsattningar, malsattningar och konsekvenser.

En emotionell aspekt, dvs. i vilken utstrackning individen &ar kansloméssigt involverad i sina
handlingar. Involveringen &r en f6ljd av vilka kanslor som &r berorda, t.ex. gladje, stolthet,
solidaritet och omtanke.

En vdrderande aspekt, dvs. hur individen bedémer en handling. Individens vérderingar,
attityder och preferenser.

Ur en Qvertygelse- eller trosaspekt, dvs. i vilken utstrackning individens drommar, framtidstro
och férhoppningar ar involverade

Ur en viljeaspekt , dvs. i vilken utstrackning individen véljer, fattar beslut och tar ansvar for
sitt handlande. | detta sammanhang ar det viktigt att analysera individens malsattningar,
avsikter och ansprak.

Med hjalp av dessa aspekter kan man beskriva individens sétt att forhalla sig till omgivningen,
till andra personer och till sig sjalv. Helhetssynen underlattar forstaelsen for de forutsattningar
och hinder som finns for att en individ ska aktivera sig i ett lokalt utvecklingsarbete.

Jmf mot psykologiska motivationsteorier.

(Kalla; Svenson 1984, Arbetarkollektivet och facket, Lunds universitet)

Individen och sjalvfértroende

Deltagandet i ett forandringsprojekt beror inte enbart pa kunskaper, information eller
forvantningar om framgang. Det racker inte att en individ vet att nagot ar fel, for att gora
nagot at det. Det handlar framst om vilka kanslor som &r involverade; tex. missnoje, trygghet,
sjalvfortroende, stimulans, underordning eller sjalvstandighet.

Individuell forandringskompetens — kunskapen, formagan, viljan och beredskapen att férandra
arbetet och se forutsattningarna for detta. En individ med hog férandringskompetens ser
mojligheter, ar nyfiken, vill préva nytt, kan l6sa problem, ta initiativ och driva pa
forbattringar, men forandringskompetens kan ocksa vara formaga att std emot forandringar
uppifran som forsamrar arbetsmiljon (som en motvarnskompetens).

Det handlar mkt om att starta en sjalvfortroendeprocess for att fa en till stand en forandring
som Overlever.

Forandringar innebar ofta ett hot mot nagons eller nagon grupps position, vilket skapar
otrygghet och osédkerhet. En forutsattning att fa de anstallda att medverka i en
forandringsprocess/utvecklingsarbete ar att de kan kanna trygghet infor framtiden.



(2/2)
Kénslan av att bli sedd kan ge modet att vaga bli synlig.

Tva grundlaggande forklaringar till ett projekts framgang;

Dels den bertrda personalens inflytande 6ver och aktiva medverkan i forandringsarbetet, dels
den hdgsta ledningens aktiva stod.

Med en bred medverkan fran de anstéllda ar det storre chans att projektmalen uppnas, denna
breda uppslutning forsvaras av osikerhet och otrygghet forandringen innebar for framtiden.
Lat kraften komma underifran t.ex. genom att Iamna utrymme och valmajligheter for de som
deltar, och lata dem vara med fran borjan.

Utga fran upplevda problem och behov.

Forsok att arbeta utifran manniskornas attityder och hur de upplever sin situation.
Maojligheter for medarbetarna att ge av sina egna erfarenheter, synpunkter, idéer och
erfarenhet.

Exempel Ovakko Steel i Hofors

20-talet sjalvstyrande arbetsgrupper bestaende av 5-7 personer. Vardera grupp har fatt ett 6kat
ansvar for planering och upplaggning av arbetet, tex. har underhallet flyttats fran tidigare
externa experter till den egna arbetsgruppen. | varje grupp finns olika ansvarsomraden som
roterar mellan gruppmedlemmarna, pa sa vis blir larandet en viktig del av det vardagliga
arbetet. Overgang ett gruppbaserat arbete innebar ett stort hot mot dem som hade
arbetsuppgifter med hog status. Men &ven de personer som ”behandlats som maskiner” i 15-
20 ar ville inte gora ndgot annat, det gamla kandes tryggt och invant. Det nya arbetsséttet
innebar ocksa 6vergang fran endast en uppgift till flera, vilket i sig kan innebara motstand
fran medarbetarna. Den gamla organisationen med tydlig uppifran styrning hade skapat en
passivitet hos medarbetarna som var svar att bryta.

(Kalla; G. Aronsson, L.Svensson, K Leksell, A. Sjogren
Forandringskompetens ISBN:91-7045-303-9)



Bilaga 15
Kravspec. Utformning av kontrollrum

Ergonomi

Enkelt reglerbara arbetsbord och stolar

Mojlighet till varierade arbetsstallningar.

Mojlighet till staende arbetsstallning.

Undvika stadigvarande belastning pa nacke (skarmplacering)
Bildskarmsarbete i enlighet med arbetsmiljoverkets rekommendationer.

Belysning

Reglerbar allmén belysning med mojlighet till arbetsbelysning.

Undvika blandning och reflexer

Tillfredstallande belysningsstyrka enligt rekommendation for bildskarmsarbete; 500 lux
platsbelysning och 200 lux allmén belysning.

Luminansforhallandet 9:3:1 for infalt, omfalt och yttre falt.

Buller & vibrationer

Material som anvands i kontrollrummet skall ha goda ljudabsorberande egenskaper.
Ekvivalent ljudniva maximerad till 85 dB(A), bakgrundsbuller bér maximeras till 50 dB(A).
Minimera vibrationer.

Ekonomi

Layout

Operatdrsplatser (2 och/eller 3 st)
Pausrums funktion

Underl&tta kommunikation

Forenkla stadning

Overblick 6ver behandlingsstationerna

Arbetsorganisation
Framja arbetsrotation
Medge samarbete
Underlatta nattarbete

Utrustning i knl.rum.

Medge kladfoérvaring, jackor och hjélmar.

Fungerande koksfunktion — 6nskemal om 5 st kylskap

”Stangda” forvaringsmojligheter

Plats for nodutrustning (6gonspolning, brandfiltar, 1:a hjalpen m.m.)
Nyttja gestaltlagar och fargsattningsstimulans.



Kbdksplacering Bilaga 16

Onskemal om en kyl per skiftlag, plats for dessa genom att sla igen fonstret vid koket.

ArchiCAD Student wersion, not for rezale. Courtesy of Graphisoft.

GRAPHISOFT.



Bilaga 17  (1/4)

Forslag 1 — Staende arbetsplatser

Forslag 2 — Arbetsplatser med pulpet

ArchiCAD Student version, not for resale. Couttesy of Graphizoft

GRAPHISOFT.
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Forslag 3 — Moblering med slaggdragarstolpe

=y of Graphizoft,

ArchiCAD Student vrsion, not for rasale, Courte:




Forslag 4 — Tva fixar allt (3/4)

ArchiCAD Student version, net for resale. Courtesy of Graphisoft.

GRAPHISOFT.



Forslag 5 — Cirkelplacering (4/4)

ArchiCAD Student wersion, not for rezale. Courtesy of Graphisoft.

GRAPHISOFT,

Forslag 6 — Klunga






