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Sammanfattning

Skellefted Kraft erbjuder saval elektricitet som bredband till sina kunder. Medan
elkonsumtionen &r relativt konstant dkar antalet anslutna till Skellefted Krafts bredband
stadigt. Samtidigt som antalet anslutna kunder ékar stiger dven kundernas forvantningar pa
vad bredbandet kan erbjuda. Det som for nagra ar sedan ansags vara en omaéjlighet ar idag
verklighet och vi anvander Internet i allt storre utstrackning i vart dagliga liv.

For att kunna leva upp till kundernas forvantningar kravs att Skelleftea Kraft underhaller sitt
bredbandsnéat och uppgraderar utrustningen kontinuerligt. Fler kunder betyder hogre last i
natet vilket kraver snabbare hardvara for att kunna leverera ett snabbt bredband. For att klara
av detta underhall kravs en fullgod dokumentation av det befintliga natet, samt god planering
vid utdkning av natet. I detta examensarbete har ett verktyg for dokumentation av det
befintliga natverket och all utrustning dari tagits fram.

Svarigheterna med detta examensarbete har framst varit att samla ihop information fran alla
inblandade pa Skellefted Kraft samt att utveckla ett verktyg som gagnar samtliga parter.
Eftersom att Skellefted Kraft Kommunikation &r uppdelat i olika arbetsomraden och alla
arbetsomraden anvander denna dokumentation pa olika satt har det varit svart att utveckla ett
anvandargranssnitt som passat alla. Det framtagna systemet har aven anpassats for att kunna
integreras med befintliga system innehallande annan viktig information.



Abstract

Skellefted Kraft is offering both electricity and broadband to their customers. While the
consumption of electricity is fairly constant the number of connected broadband customers is
steadingly increasing. At the same time as the number of customers is increasing so are the
customers expectations of what comes with the broadband. Things that seemed impossible a
couple of years ago are now in fact reality and we now use the Internet as a part of our daily
lives.

In order to deliver what the customers expect Skellefted Kraft needs to continuously upgrade
the underlying network. More customers means more network load which in turn demands
faster and better hardware to deliver high quality broadband. To manage these upgrades a
complete documentation of the current status of the network is needed, along with good
planning when expanding the network. The goal of this project has been to develop an
application to handle this documentation.

Most problems involved in this project have had to do with the task of gathering information
and requirements from all parts involved and designing an application suitable for everyone.
Since Skellefted Kraft Kommunikation is divided in several areas, each using the
documentation in a different way, the task of creating a user interface satisfying everyone has
been difficult. The system developed has also been adapted for easy integration in existing
systems containing other relevant information.



Forord

Detta examensarbete utfordes vid Lulea Tekniska Universitet i samarbete med Skelleftea
Kraft mellan Oktober 2004 och April 2005. Denna rapport beskriver ett antal satt att hantera
den tekniska dokumentationen och en utvardering av dessa dar de jamfors med det befintliga
systemet pd ett antal viktiga punkter. Rapporten innehaller &ven en narmare undersokning av
SQL [7] och olika databasstrukturer samt en jamforelse mellan olika satt att utforma det
verktyg som kommer att anvandas vid hantering av den tekniska dokumentationen. Slutligen
innehaller rapporten en beskrivning av det nya system for hantering av den tekniska
dokumentationen som implementerats.

Forfattaren vill tacka: Daniel Lonnberg for guidning samt hjalp att begransa arbetet, Niklas
Fryxell, Roger Lundgvist, Andreas Olofsson, Carl-Johan Henriksson, Jan Wennerstrom for
hjélp med det nuvarande systemet samt Josef Hallberg for att han haft ett otroligt tdlamod och
hjalpt till massor med rapporten.
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1. Introduktion

Skelleftea Kraft levererar, forutom elkraft, &ven bredband till sina kunder. Bredbandsnétet
utbreder sig till storsta del inom Skelleftea med omnejd men aven kopplingar mot Pited och
Lulea finns. For att ansluta Skellefted Krafts nat till Internet anvands en koppling mot AC-net.

Inom Skellefted ansluts bredbandskunder pa tre olika sétt till natet:

e Lagenhetskunder som bor i fastigheter med anslutning till Skellefted Krafts
bredbandsnét far en sa kallad kopparanslutning, vilket betyder att de far ett
Ethernetuttag installerat i lagenheten.

e Villakunder har mojlighet att koppla in sig pa Skelleftea Krafts fiber och har da en
fiberanslutning, vilket betyder att en fiberconverter installeras hos kunden och ger
tillgang till bredbandsnatet.

e Villakunder som bor sa till att de inte har mojlighet att koppla in sig pa fibernatet kan
fa en tradl6s anslutning satillvida att de har fri sikt till en av Skellefted Krafts
WaveLAN master.

For att dokumentera alla dessa anslutningar behovs ett avancerat dokumentationssystem som
haller reda pa allt fran kunduppgifter och kundavtal till information om IP-nummer och
switchplaceringar.

Idag anvands tre separata system for detta:

e Ett CRM system (kundhanteringssystem) kors for att dokumentera kunduppgifter och
avtal. Alla uppgifter i detta system lagras i en Microsoft SQL Server 2000 databas.

e Ett Webbsystem har utvecklats for att tilldela IP-nummer och hélla reda pa
anslutningsstatus, aterforsaljarinformation, faktureringsunderlag med mera. Detta
webbsystem ar utvecklat endast for detta syfte.

e Den tekniska dokumentationen ligger lagrad i tva separata Excelark, ett for
fiberkunder och ett for kopparkunder. Information om tradl6sa anslutningar lagras
separat.

Malet med detta examensarbete ar att ta fram ett nytt satt att hantera den tekniska
dokumentationen som tillater bredbandsnatet att véxa ytterligare samt minimerar riskerna for
att felaktiga uppgifter lagras. Examensarbetet inleds med att faststalla en lamplig miljo att
utveckla verktyget i. Ett antal miljoer jamfors och det fastslas att kombinationen med en SQL
server som databas med ett specialutvecklat anvandargranssnitt &r den bésta I6sningen. En
databasstruktur som effektivt lagrar den information som verktyget behdver, utan redundant
information, tas fram. Denna databasstruktur modelleras for att 6verensstimma med den
fysiska verkligheten éver hur Skellefted Krafts datanat ar uppbyggt. En databaswrapper
implementeras samt en klass for att kommunicera med databasen. Denna klass anropas sedan
fran verktyget och skater all kommunikation med databasen. Detta forbattrar systemets
porterbarhet och forenklar &ndringar i databasstruktur och funktionalitet samt felsokning.

Verktyget for hantering av teknisk dokumentation utsattes for harda tester dar ett antal
testpersoner utforde en kritisk granskning av systemet. Ett antal punkter dtgardades innan
systemet godkéandes. Dessa anmarkningar harror till stor del fran felaktigheter i den befintliga
dokumentationen som importerats. Verktyget har fatt namnet TaDok, efter Teknisk
anlaggnings Dokumentation och har tagits i skarp drift pa Skelleftea Kraft. En del arbete har



uppstatt med vidareutveckling av systemet men de funktioner som ingick i examensarbetet
fungerar klanderfritt.

1.1 Rapportens uppbyggnad

Denna rapport bestar av 5 huvuddelar som behandlar de olika faserna i examensarbetet:

e 1 —Introduktion. En djupare beskrivning av det nuvarande systemet for hantering av
teknisk dokumentation samt en forklaring varfor ett nytt system behovs.

e 2 - Alternativ. En Oversikt 6ver de alternativa sétt att hantera den tekniska
dokumentationen som varit aktuella.

e 3 - Utvardering. En utvardering av de aktuella alternativen med fokus pé de krav som
stalls pa systemet.

e 4 —Implementationen. En beskrivning av det system som implementerats.

e 5 —Slutsatser och utvérdering. Slutsatser och en utvardering av det arbete som gjorts
med fokus pa de krav som stallts pa systemet. En forklaring av framtida utveckling
som okar funktionaliteten av verktyget.

1.2 Det nuvarande systemet

For att hantera den tekniska dokumentationen anvands i dagslaget Microsoft Excel.
Dokumentationen ar uppdelad i en fiberdel och en koppardel dar storre delen av
informationen for fiber- och kopparkunder 6verensstammer. Dokumentationen &r sledes
uppdelad i tva separata Excelfiler.

Administrationen av dokumentationen sker helt manuellt och inga externa kopplingar finns.
En standard &r framtagen for hur informationen ska se ut i dokumentationen men inga
kontroller finns for att denna standard foljs. Excel filerna innehaller en stor tabell dar varje
anslutning upptar en rad och ett enkelt verktyg finns for att soka poster i tabellen. Storre
uppdateringar i dokumentationen gérs genom att de aktuella posterna i tabellen lases for
andring samt exporteras till den/de som skall genomfora uppdateringen. Nér uppdateringen ar
genomford lases posterna upp och de uppdaterade posterna skriver 6ver de gamla.

1.3 Brister i det nuvarande systemet

Det nuvarande systemet for hantering av den tekniska dokumentationen har ett flertal brister
som gjort att Skellefted Kraft valt att ta fram ett nytt system for att hantera denna
dokumentation.

1.3.1 Sékerhet

Eftersom att Microsoft Excel inte tillhandahaller en méjlighet att dela information mellan
arbetsstationer sker detta genom att Excelfilerna lagras pa en tillganglig plats pa det interna
natverket. Detta innebér att alla som behdver kunna lasa den tekniska dokumentationen maste
ha tillgang till det interna natverket. Personer som har tillgang till det interna natverket har



samtidigt rattigheter att 1dsa och &ndra i den tekniska dokumentationen och ingen historik fors
over sadana andringar.

1.3.2 Palitlighet

Excel filerna innehaller nagra enkla verktyg for att soka ut information men nagra funktioner
for inmatningskontroll finns inte. Detta innebdr att en anvdndare som matar in uppgifter i
dokumenten inte far nagra varningar om informationen fylls i pa ett inkorrekt sétt. En
standard ar framtagen for hur information som lagras i den tekniska dokumentationen ska se
ut men eftersom att inga kontroller gors forekommer avvikelser fran denna standard. Detta
innebdr att det finns anslutningar som ar felaktigt eller ofullstdndigt dokumenterade.

Det finns en koppling mellan informationen i den tekniska dokumentationen och
kundinformationen i Skellefted Krafts CRM system men denna koppling &r i dagslaget helt
manuell. En anvandare som vill lagga in en ny kund maste med andra ord skapa kunden med
avtal i CRM-systemet for att sedan mata in redundant information i Websystemet och den
tekniska dokumentationen. Om denna information blir felaktigt ifylld innebar det problem
med att spara information om kundens anslutning.

1.3.3 Prestanda

Microsoft Excel ar en sa kallad kalkylbladsapplikation som arbetar med hela kalkylblad. Detta
innebar att programvaran maste lasa in hela excelfiler innan data kan borja bearbetas. Den
inlasta filen lagras i klientens internminne. Skellefted Krafts tekniska dokumentation
innehaller i dagslaget information om éver 8000 anslutningar. Varje post innehaller
information i storleksordningen 250bytes. Dértill kommer information som Microsoft Excel
anvander for att formatera celler, positioner och dylikt. Detta innebdr att det blir stora
mangder data for klienten att hantera vilket staller stora krav pa klientmaskinen. Dessutom
Klarar inte Microsoft Excel av att hantera kalkylblad med fler &n 256 kolumner och 65536
rader vilket begransar hur mycket dokumentet kan vaxa.

Att utoka anvandningsomradet for den tekniska dokumentationen innebér i dagslaget stora
problem. Enda sattet att kunna lagra mer information i kalkylbladen &r att 1agga till nya
kolumner. Dessa kolumner paverkar samtliga poster i kalkylbladet och kommer oftast att
forbli tomma. Till exempel har funktionalitet fér noder och undernoder diskuterats och
I6sningen har blivit en avvikelse fran den standard som finns for information i den tekniska
dokumentationen.

1.3.4 Tillganglighet

Enda mojligheten att komma at den tekniska dokumentationen i dagslaget ar via Skellefted
Krafts interna natverk. Detta innebar att personer som befinner sig utanfor Skellefted Kraft
inte har tillgang till dokumentationen. Detta ar dels av sékerhetsskal da Microsoft Excel inte
stoder anvandarhantering och darmed inte kan begransa den information en anvéndare med
tillgang till dokumentet kan utvinna. Om en person utanfor Skellefted Kraft behover tillgang
till dokumentationen ar enda mojligheten att kopiera aktuella delar av dokumentationen.



1.3.5 Anvandarvanlighet

Kalkylbladen som anvands till att lagra den tekniska dokumentationen innehaller i
storleksordningen 30 kolumner, flera av dessa ar fritextfalt. Microsoft Excel ger ingen
mojlighet att askadliggdra dessa kolumner pa ett 6verskadligt och lattlast sétt. Detta gor
hanteringen av dokumentationen svar och onddigt tidskravande.

1.4 Mal med ett nytt system / Examensarbetets syfte

Malet med att utveckla ett nytt system for hantering av den tekniska dokumentationen ar i
forsta hand att skapa ett system som fungerar smidigare och &r enklare och snabbare att
anvanda an det befintliga systemet. Det nya systemet skall d&ven vara utbyggbart och skala vél
vid storre mangder data for att &ven kunna anvandas i framtiden. For att kunna utveckla ett
nytt system som é&r effektivt och funktionellt stallde Skelleftea Kraft upp ett antal punkter som
skall forbattras i och med inférandet av det nya systemet. Dessa punkter som innefattar
sakerhet, palitlighet, prestanda, tillganglighet och anvandarvanlighet beskrivs mer i detalj
nedan.

1.4.1 Sakerhet

Informationen i den tekniska dokumentationen skall goras tillganglig pa anvandarbasis.
Sékerhetsnivaerna delas upp i tre steg.
e Anvandare — Kan ldsa, soka och sortera poster i dokumentationen
e Operatdr — Har samma réattigheter som Anvandare men kan dven andra
dokumentationen och lagga till nya poster
e Administrator — Har samma rattigheter som Operator men kan dven administrera hela
systemet

1.4.2 Palitlighet

Kontroller for att korrekt och komplett information lagras i systemet skall finnas. Kopplingar
mot befintligt CRM och Webbsystem ska finnas i de fall detta behdvs. Alla uppdateringar i
dokumentationen ska loggas och en komplett &ndringshistorik ska finnas.

1.4.3 Prestanda

Att uppdatera och soka i dokumentationen skall inte vara tidskrdvande, oberoende av
klientsystemets prestanda. Dessutom maste systemet skala val da dataméangden standigt vaxer.
Det skall ocksa vara mojligt att utoka systemets funktionalitet efter framtida behov.

1.4.4 Tillganglighet

Systemet ska kunna goras tillgangligt saval inom Skelleftea Krafts interna natverk samt pa
externa natverk, exempelvis Internet. Har ska mojlighet finnas att begrénsa tillgangligheten
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dels beroende pa anvandarens sakerhetsniva och dels pa natverkets sékerhetsniva. All extern
kommunikation bor vara krypterad.

1.4.5 Anvandarvanlighet

Systemet ska presentera informationen pa ett anvandarvanligt och dverskadligt satt.
Funktioner ska finnas for sokning och sortering av information. Informativa felmeddelanden
skall finnas vid behov.

1.5 Avgransningar i examensarbetet

Da detta examensarbete skall utféras inom en tydligt definierad tidsperiod krévs vissa
avgransningar i examensarbetet for att férhindra att arbetet vaxer under projektets gang.
Examensarbetet skall leda fram till ett fungerande verktyg for att hantera Skelleftea Krafts
tekniska dokumentation. M6jlighet skall finnas att i framtiden koppla detta system mot de
befintliga systemen pa Skellefted Kraft.

Det anses inte inga i examensarbetet att skapa dessa kopplingar mot de befintliga systemen. Ej
heller ingdr importeringen och korrigering av den befintliga tekniska dokumentationen i
examensarbetet. | dvrigt skall verktyget som implementeras ha stod for samtliga funktioner
som Microsoft Excel erbjuder for hantering av den tekniska dokumentationen. Detta innebar
enkelhet att uppdatera och att s6ka ut information ur systemet samt mojlighet att lasa viss
information for andring.
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2. Alternativ

For att utveckla ett nytt system for hantering av den tekniska dokumentationen krévs i
huvudsak tva komponenter.

e Databas — En plats att lagra all information
e Anvandargréanssnitt — Ett satt for anvéndaren att visa och andra data i databasen

Det finns valdigt manga olika system for att lagra information i databaser, vissa dven med
inbyggda anvandargranssnitt. For att hitta ett lampligt system for Skellefted Krafts tekniska
dokumentation utvérderades foljande I6sningar:

e Microsoft Access [1] — En databas med inbyggt anvandargrénssnitt

e Textfil + anvandargranssnitt — Enklast mojliga datalagring med ett egenutvecklat
anvandargranssnitt

e SQL databas + anvandargranssnitt — En fardig SQL databas med egenutvecklat
anvandargréanssnitt

Hér foljer en kort introduktion till de aktuella 16sningsalternativen.

2.1 Microsoft Access

Microsoft Access dr det databashanteringssystem som ingar i Microsoft Office paketet.
Microsoft Access innehaller ett flertal funktioner for att underlatta hantering och visning av
stora méngder information som lagras i en databas. Funktioner finns &ven for att dela
databasen via ett intranét eller ver Internet. Databasen bakom Microsoft Access kan goras
tillganglig for andra applikationer, bland annat genom en ODBC koppling, och kan saledes
integreras i befintliga system eller kopplas mot webbsidor.

Microsoft Access har utvecklats for att vara ett enkelt verktyg som inte skall kréva tidigare
erfarenhet av databashantering. Ett begransat SQL liknande sprak kan anvandas for att
kommunicera med databasen men vanligast &r att det inbyggda formul&rsystemet anvénds.
Har kan anvandaren pa ett enkelt satt fritt modellera upp formular fér inmatning, sékning och
visning av data fran databasen. Funktionaliteten hos dessa formular kan utdkas med hjélp av
Visual Basic [3] (VBA) script.

2.1.1 Implementation i Microsoft Access

Implementationen av den tekniska dokumentationen i Microsoft Access bygger pa att
informationen lagras i en Microsoft Access databas och gors tillganglig via Microsoft Access
formuldrsystem. Inmatningskontroller samt kontroller av informationen som lagras i
databasen sker med hjalp av Visual Basic script i direkt i formuldren samt via ODBC
kopplingar till externa databaser innehallande kunduppgifter med mera. S6kning samt visning
av informationen i databasen implementeras enklast direkt i det inbyggda formulérsystemet.
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2.2 Textfil och anvandargranssnitt

| detta alternativ lagras informationen fran den tekniska dokumentationen i en textfil.
Informationen i textfilen gors tillganglig genom ett speciellt anvandargranssnitt som
implementeras endast for detta syfte.

2.2.1 Implementation av textfil och anvandargranssnitt

For att underlatta operationer mot databasen anvénds en XML [6] formaterad textfil. Detta
innebar att textfilens uppbyggnad foljer en fordefinierad struktur vilket innebar stora fordelar
vad galler utokningar samt felsokning i systemet. Eftersom att textfilen inte innehaller nagon
inbyggd funktionalitet maste ett granssnitt mot textfilen implementeras for att ge
anvandargranssnittet tillgang till informationen. Detta granssnitt maste innefatta funktioner
for lasning, skrivning, borttagning samt uppdatering av de olika posterna i textfilen. Tva
mojligheter finns att hantera textfilen i detta granssnitt.

e Direkt atkomst

e Buffrad atkomst

Direkt atkomst sker genom att alla operationer utfors i realtid pa textfilen. Detta innebar sma
problem med versionshantering i fleranvandarsystem men innebér istéllet langa accesstider
och stor belastning pa filsystemet som hanterar textfilen. Buffrad atkomst sker genom att
textfilen l&ses in vid initieringen av granssnittet och skrivs tillbaka vid deinitieringen av
granssnittet. Detta innebér att alla operationer sker direkt mot internminnet och ger saledes
snabbare atkomsttider och mindre belastning pa filsystemet men innebér istéllet stora problem
med versionshantering i fleranvéndarsystem.

Inmatningskontroller samt kontroller av informationen i textfilen skots per automatik av
anvandargranssnittet. Anvandargranssnittet anvander en ODBC-koppling for att fa tillgang till
externa databaser med kunduppgifter med mera. Anvandargranssnittet, som maste goras
tillgangligt dver nétverket, implementeras i ASP [8] eller PHP [9] och publiceras genom en
intern eller extern webbserver. Pa detta séatt minimeras mojligheten att modifiera
informationen i textfilen manuellt vilket innebdr att all information som lagras i textfilen
passerat anvandargranssnittets kontroller.

2.3 SQL databas och anvandargranssnitt

SQL betyder Structured Query Language och &r ett standardiserat sprak for att kommunicera
med databaser. Standarden &r satt av ANSI och stdds mer eller mindre av de flesta databaser,
till exempel Microsoft Access, Microsoft SQL Server, mySQL med flera. SQL-kommandon
anvands for att lasa och uppdatera information i en databas. Tyvarr finns det flera olika
versioner av SQL men for att 6verensstamma med standarden maste de vanligaste
kommandona, sasom SELECT, UPDATE, DELETE, INSERT och WHERE fungera pa ett
likartat sétt. De flesta databaser anvander sig av utékningar av SQL standarden for att
underlatta komplexa operationer pa databasen.

En SQL databas bestar oftast av en eller flera tabeller. Varje tabell har ett namn och innehaller
rader med information. Kopplingar mellan olika tabeller kan goras i en sa kallad
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relationsdatabas. De flesta SQL databaser anvéander ett internt autentiseringssystem for att ge
tillgang till informationen i tabellerna. Detta innebar att det gar att, pa anvandarniva, begransa
vem som har tillgang till vilken information pa ett effektivt satt. For att anvanda en SQL
databas till den tekniska dokumentationen behovs ett anvandargranssnitt som ger anvandaren
tillgang till databasen pa ett anvandarvanligt och 6verskadligt satt. Detta anvandargranssnitt
utvecklas endast for detta syfte.

2.3.1 Implementation av SQL databas och anvandargranssnitt

Forsta steget vid implementationen av detta alternativ &r att modellera upp en databasstruktur
dar samtliga tabeller och dess innehall bestams. Stor vikt laggs vid detta moment da det har
stor inverkan pa hur effektivt anvandargranssnittet kan anvanda informationen som finns i
databasen samt har stor inverkan pa hur stor belastningen blir pa servern. Tabellerna
modelleras for att pa ett effektivt satt lagra den nédvandiga informationen utan att redundant
information forekommer. Falt déar endast ett andligt antal alternativ ar mojliga lagras som
referenser till tabeller innehallande dessa alternativ. Pa sa vis minimeras riskerna for felaktig
information. Vid lagring av fritextfalt implementeras felkontroller i anvandargranssnittet. Pa
detta vis skoter SQL databasen stora delar av inmatningskontrollerna och minskar pa sa satt
belastningen pa anvandargranssnittet.

Anvandargranssnittet, som maste goras tillgangligt éver natverket, implementeras i ASP eller
PHP och publiceras genom en intern eller extern webbserver. Pa detta satt déljs
databasstrukturen helt bakom anvéndargranssnittet och ingen méjlighet finns for en person
utan tillgang till databasen att fylla i felaktiga uppgifter. Anvandargranssnittet anvander en
ODBC koppling for att fa tillgang till externa databaser med kunduppgifter med mera.
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3. Utvardering

| detta avsnitt utvéarderas de alternativ som gavs i kapitel 2. De egenskaper som jamfors ar de
krav som Skellefted Kraft staller pa systemet, namligen sékerhet, palitlighet, prestanda,
tillganglighet och anvandarvanlighet. Hansyn har dven tagits till de befintliga systemen pa
Skellefted Kraft med vilka systemet for den tekniska dokumentationen i framtiden skall
integreras samt till vilka programvaror och den maskinpark som finns tillganglig pa Skelleftea
Kraft.

3.1 Analys av Microsoft Access

3.1.1 Sakerhet

For att implementera systemet for hanteringen av teknisk dokumentation i Microsoft Access
anvands Microsoft Access inbyggda databas och formulérsystem. Det finns mojlighet att satta
anvandarbaserade rattigheter pa objekten i en Microsoft Access databas men dessa rattigheter
lagras i en systemfil pa arbetsstationen dar Microsoft Access installerats. Mojlighet finns
saledes att kringga dessa rattigheter om anvandaren har full tillgang till arbetsstationen.

For att gora systemet tillgangligt éver natverket delas Microsoft Access databasen ut via det
interna natverket pa samma satt som de befintliga Excel dokumenten. Detta ger en anvandare
med tillgang till databasen majlighet att lasa all information som finns dari samt att kringga
anvandargranssnittet for att mata information direkt in i databasfilen. Saledes blir det svart att
satta rattigheter pa anvandarniva.

3.1.2 Palitlighet

Enligt 3.1.1 kan en anvandare med tillgang till databasen kringga anvéandargranssnittet for att
mata information direkt in i databasfilen. Detta kringgar alla inmatningskontroller som
implementerats och inga garantier kan lamnas for att informationen i databasen &r korrekt. En
loggningsfunktion kan implementeras men eftersom att inget tillforlitligt anvandarsystem
finns ar det omojligt att sdga vem som andrat vad. Kringgas dessutom anvandargranssnittet
vid inmatning kommer dessa &ndringar inte att loggas.
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3.1.3 Prestanda

Microsoft Access kors pa klientens arbetsstation och systemets snabbhet ar darfor helt
beroende av prestandan pa denna arbetsstation. Att utoka informationen i Microsoft Access-
databasen kraver en liten arbetsinsats, i normalfallet endast en snabb uppdatering av de
berdrda tabellerna samt en liten &ndring i anvandargréanssnittet. | extremfall kan tabeller
behodva laggas till eller tas bort och storre andringar krdvas anvandargranssnittet.

Microsoft Access ar implementerat pa ett sddant sétt att ett script inte kan tillhandahalla fler
an 64 simultana kopplingar mot en Microsoft Accessdatabas. Detta innebér inte nagot
problem da antalet kopplingar mot databasen &r starkt begransat, exempelvis till antalet
arbetsstationer och personer som anvander den tekniska dokumentationen. Utdver detta
begransar Microsoft Access storleken pa félten i tabellerna. Den maximala storleken pa ett
textfalt ar 255 tecken. Detta innebdr inte i dagslaget nagot problem men det ar en tydlig
begrénsning. Vid tester med ett postantal mellan 100 och 10000 poster i en tabell visar
Microsoft Access tecken pa att skala bra. Stora utokningar av informationsmangden i
databasen innebdr inga problem.

3.1.4 Tillganglighet

Databasen delas via Skelleftea Krafts interna natverk. En anvandare utanfor detta natverk har
inte tillgang till databasen pa annat satt an att en kopia gors och skickas. Detta utgor utover ett
stort sékerhetsproblem &ven problem med uppdatering av databasen om den samtidigt &ndras
pa olika stéllen. Att ge anvandare begransad tillgang till databasen ar svart da inget sakert
anvandarsystem finns tillgangligt. Anvandaren har dessutom tillgang till databasfilen vilket
innebar att anvandarsystem som byggs in i anvandargranssnittet kan kringgas. For att fa
tillgang till anvandargranssnittet och darmed den tekniska dokumentationen kravs att en
version av Microsoft Access som &r kompatibel med Microsoft Access databasen finns
installerad pa klientens arbetsstation.

3.1.5 Anvandarvanlighet
Microsoft Access har ett anvandarvanligt granssnitt for att hantera och visa information. Detta

tillsammans med det faktum att det &r valdigt enkelt att modellera nya formul&r och andra
utseende pa befintliga formular gor att anvandarvanligheten klassas som mycket bra.
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3.2 Analys av textfil och anvandargranssnitt
3.2.1 Sékerhet

Anvandargréanssnittet i detta alternativ &r helt egenutvecklat vilket medfor mojligheter att helt
bestamma dess funktionalitet och anpassa det till de krav Skelleftea Kraft staller pa systemet.
Textfilen som anvands kan lagras centralt pa en server dar ingen utomstaende har tillgang till
den. Detta garanterar att informationen som lagras i databasen (textfilen) inte manipuleras pa
ett otillatet satt. Enda sattet att manipulera och visa information fran databasen &r via
anvandargranssnittet.

Ett anvandarsystem implementeras i anvandargranssnittet dar rattigheter satts pa
anvandarbasis. Eftersom att all databashantering sker via anvandargranssnittet ar det svart att
kringga detta anvandarsystem. For att gora systemet tillgangligt over natverket kors
anvandargréanssnittet Over en webbserver. Detta ger mojlighet att kontrollera var anvandaren
som forsoker fa tillgang till systemet sitter och det finns darmed majlighet att ge olika tillgang
till databasen beroende pa vilket natverk anvandaren ar uppkopplad mot. Webbservern som
anvands skickar och tar emot data via https. Detta betyder att all trafik mellan klienten och
servern ar krypterad vilket i sin tur innebér dkad informationssékerhet.

En obehorig anvandare kan inte utan svarighet fa tillgang till systemet, vilket gor att
sékerheten klassas som god. Mojlighet finns sjalvklart att anvénda en falsk nétverksadress,
anvanda nagon annans dator eller stjala servern informationen lagras pa for att fa tillgang till
informationen som lagras i systemet. Dessa sakerhetshal ar svara eller omajliga att
programvarumassigt stdnga och faller darfor utanfoér ramen for detta examensarbete.

3.2.2 Plitlighet

Eftersom att all kontakt med databasen (textfilen) sker genom anvandargrénssnittet kan
inmatningskontrollerna som implementeras i anvandargranssnittet inte kringgas. Detta innebéar
att all information som lagras i databasen kommer att vara fullstdndig och korrekt. Ingen
mojlighet finns for obehdriga att fa direkt tillgang till databasen (textfilen) for att pa detta vis
manipulera informationen som lagrats.

3.2.3 Prestanda

Da all hantering av informationen som finns lagrad i databasen sker pa en servermaskin
behover klientmaskinen endast ta hand om visning av relevant information samt att skicka
sokdata till servern. Detta innebar att systemets prestanda beror valdigt lite pa
klientmaskinens prestanda. Hantering av textfiler pa detta satt innebér dock en stor belastning
pa filsystemet pa servern. Anvands dessutom direkt filatkomst (se 2.2.1) kommer detta att
belasta filsystemet hart vilket leder till minskade prestanda. Textfilen stoder inte relationer
mellan data vilket innebar att mycket redundant information kommer att lagras. Detta innebéar
hantering av en storre mangd data an nodvandigt vilket minskar systemets prestanda.

En enkel utdkning av systemet, till exempel en utdkning av antalet falt som lagras i textfilen,
innebar att filformatet for textfilen maste andras. Detta &r i sig inget stort jobb om
applikationen som hanterar textfilen gors tillrackligt intelligent men kan anda anses vara en
brist hos systemet. Uppdateringar av filformatet kan innebéra att hela databasen maste
revideras. Ingrepp i anvandargranssnittet kraver i de flesta fall lite jobb men i extremfall kan

17



storre andringar behodvas. En stor fordel med att kdra ett webbaserat anvéndargranssnitt ar att
programvaran endast maste uppgraderas pa servern. Nar serverprogramvaran ar uppdaterad
kommer samtliga klienter automatiskt att fa del av uppgraderingarna. Detta underlattar
distributionen av uppdateringar.

Applikationen pa servern som hanterar textfilen kommer alltid att lasa in hela textfilen for att
kunna utfora operationer pa denna. Detta innebér att krav pa CPU och internminne kommer
att 6ka nar dataméngden i textfilen dkar. Mojlighet finns att implementera sofistikerade
sorteringsalgoritmer och sokalgoritmer i denna applikation, som tillsammans med mgjlighet
att lasa delar av filen for uppdatering och en smart filhanterare skulle eliminera dessa
prestandaforluster vid stora mangder data. Detta arbete skulle dock vida dverskrida granserna
for examensarbetet.

3.2.4 Tillganglighet

Anvandargranssnittet kors via en webbserver dver https. Detta innebdr att systemet kan géras
tillgangligt for alla arbetsstationer med en Internetuppkoppling och webbl&sare. Vidare kan
rattigheter pa anvandarbasis eller natverksbasis avgora vilka delar av anvandargranssnittet en
anvandare far tillgang till.

3.2.5 Anvandarvanlighet
For systemutvecklaren &r detta ett tidskravande alternativ dar hela kedjan fran textfil till
layout och design av anvandargranssnittet maste implementeras. Anvandargranssnittet kan

anpassas fullt for andamalet och mycket kan automatiseras. Detta gér anvandarvanligheten
hog for anvandaren.
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3.3 Analys av SQL databas och anvandargranssnitt
3.3.1 Sékerhet

Anvandargréanssnittet i detta alternativ &r helt egenutvecklat vilket innebér att det finns
mojlighet att helt bestdamma dess funktionalitet och anpassa det till de krav Skelleftea Kraft
staller pa systemet. SQL databasen som anvands kors pa en server ingen utomstaende har
tillgang till. Detta garanterar att informationen som lagras i databasen inte manipuleras pa ett
otillatet sétt da det enda sattet att manipulera och visa information ur databasen ar via
anvandargranssnittet. Ett anvandarsystem implementeras i anvandargrénssnittet och
tillsammans med SQL databasens inbyggda anvandarhantering ger detta mojlighet att dela ut
rattigheter pa anvandarbasis. Aven om en utomstaende anvéandare far tillgang till servern som
innehaller databasen maste denna logga in i databasen for att kunna andra informationen i
databasen.

For att gora systemet tillgangligt éver natverket kors anvandargranssnittet Over en
webbserver. Detta ger mojlighet att kontrollera var anvandaren som forsoker fa tillgang till
systemet sitter och darmed finns majlighet att ge olika tillgang till databasen beroende pa
vilket natverk anvéandaren &r uppkopplad mot. Detta tillsammans med inloggning dels i
anvandargranssnittet och i SQL servern forsvarar for en obehorig anvandare att fa tillgang till
databasen. Eftersom att SQL databasen kan koras pa en fristaende server som endast tillater
webbservern att ansluta ar det svart att pa ett obehorigt satt fa tillgang till databasen.
Webbservern som anvands skickar och tar emot data via https. Detta betyder att all trafik
mellan klienten och servern &r krypterad vilket i sin tur innebar 6kad informationssakerhet.

3.3.2 Palitlighet

Eftersom att all kontakt med databasen sker genom anvéndargranssnittet kan
inmatningskontrollerna som implementeras i anvandargranssnittet inte kringgas. Detta
tillsammans med SQL databasens inbyggda felkontroller innebar att all information som
lagras i databasen kommer att vara fullstandig och korrekt. Det gar inte for obehériga att utan
svarighet fa direkt tillgang till databasen for att pa detta vis manipulera informationen som
lagrats. Alla transaktioner mot databasen loggas med anvéandarinformation och
transaktionsinformation och tidigare versioner av informationen finns kvar sa sparbarheten i
systemet ar god. Information som &anda korrumperats i databasen kan aterskapas fran den
historik som lagras i databasen alternativt fran en av de sakerhetskopior som tas pa databasen
dagligen.

3.3.3 Prestanda

Da all hantering av informationen som finns lagrad i databasen sker pa en servermaskin
behover klientmaskinen endast ta hand om visning av relevant information samt att skicka
sokdata till servern. Detta innebar att systemets prestanda beror valdigt lite pa
Klientmaskinens prestanda. SQL databasen ar utvecklad och anpassad for att snabbt hantera
stora mangder information. Stdd for sokning och sortering av relevant information &r inbyggt
i SQL databasen vilket innebar att relevanta operationer pa databasen innebar minimal
belastning pa servern. Eftersom att SQL databasen stder relationer mellan tabeller kan
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lagring av redundant information undvikas vilket innebar en minskning av informationen som
behandlas. Detta leder till 6kade prestanda och mindre belastning pa servern.

Enkla utokningar av systemet sasom utokning av antalet falt i databasen behéver inte innebéra
ingrepp i den befintliga databasstrukturen. Detta innebar att sadana utokningar kan ske utan
att paverka befintlig information i databasen. Ingrepp maste géras i anvandargranssnittet da
detta skall visa och hantera mer information men dessa andringar kraver i normalfallet lite
jobb. En stor fordel med att kora ett webbaserat anvandargrénssnitt &r att programvaran endast
maste uppgraderas pa servern. Nar serverprogramvaran ar uppdaterad kommer samtliga
klienter automatiskt att fa del av uppgraderingarna. Detta underlattar distributionen av
uppdateringar.

Eftersom att SQL databasen &r anpassad for att hantera stora mangder data kan systemet anses
skala val. Mojlighet finns &ven att kdra anvandargranssnittets webbserver och SQL
databasens server pa separata maskiner vilket innebar en uppdelning av arbetet. Manga SQL
databaser kan dessutom koras parallellt pa ett flertal servrar vilket innebar majlighet till i stort
satt oandlig databehandlingskraft. Anvandargranssnittet kommer inte att paverkas av
dataméangden pa annat satt an den tidsatgang som kravs for att skicka resultat och
forfragningar éver natverket samt behandla dessa.

3.3.4 Tillganglighet

Anvandargranssnittet kors via en webbserver dver https. Detta innebdr att systemet kan géras
tillgangligt for alla arbetsstationer med en Internetuppkoppling och webbl&sare. Vidare kan
rattigheter pa anvandarbasis eller natverksbasis avgora vilka delar av anvandargranssnittet en
anvandare far tillgang till.

3.3.5 Anvandarvanlighet
Anvandandet av en SQL databas ger ett fardigt system for lagring av information. Detta gor
att systemutvecklaren kan agna hela sin arbetsinsats at anvandargranssnittet.

Anvandargranssnittet kan anpassas fullt for andamalet och mycket kan automatiseras. Detta
gor anvandarvanligheten hog for anvéandaren.
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3.4 Sammanstallning

Utifran denna utvérdering kan vi se att det alternativ som bast uppfyller de krav Skelleftea
Kraft staller pa det nya systemet ar alternativ tre dar informationen lagras i en SQL databas
och gors atkomlig genom ett webbaserat anvandargranssnitt. Skelleftea Kraft har i dagslaget
tillgang till ett antal servrar som kor Microsoft SQL Server 7 och Microsoft SQL Server
2000 samt en server som kor mySQL. Tillgang finns dven till ett antal interna servrar som
kor Microsofts Internet Information Services som webbserver. Dessa servrar har inbyggt
stod for ASP men tillgang finns dven till stod for PHP. Eftersom PHP erbjuder storre
flexibilitet vad géller serverplattformar och ger stérre mojlighet till fritt val av
databassystem kommer anvandargranssnittet att implementeras i PHP. PHP ar dessutom
snabbare och resurssnalare an ASP, vilket ytterligare talar for PHP som
programmeringssprak. Da systemet i framtiden bor kunna utokas for att exempelvis
kommunicera med Skelleftea Krafts kunddatabas ar det lampligast att anvanda Microsoft
SQL Server 2000 som databassystem da detta ar den databasplattform kundsystemet
anvander.
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4. Implementation

| detta avsnitt beskrivs kortfattat arbetet med utvecklingen av det system som kom att kallas
TaDok (Teknisk anldggnings Dokumentation).

4.1 Miljo

Det utvecklade systemet kommer att koras pa Microsoft Server 2003 med Microsoft Internet
Information Services 6 och PHP 4.3.9.

4.2 Design

Hér beskrivs den grundlaggande designen av TaDoks underliggande struktur.
4.2.1 Databasstruktur

Databasmodellen som togs fram aterspeglar pa ett bra satt hur den fysiska verkligheten ser
ut. Orter innehaller omraden, som innehaller noder, som innehaller switchar, ODF:er och
converterrack, som i sin tur ar kopplade till fiberanslutna kunder via anlaggningar. Att lagga
upp databasen pa detta sétt ger en automatisk felkontroll dar en kund ej kan anslutas till en
switch som inte finns i noden pa samma omrade. Samtidigt undviks felstavningar och
felaktigt angivna switchadresser da exempelvis ett gatunamn som inte finns i databasen
maste skapas innan det kan anvéandas i en anlaggning.

Det gar aven pa ett naturligt satt att folja aterkopplingen hela vagen fran en kund, till noden
den ar kopplad till, dar det kan askadliggoras exakt hur patchkablarna ar dragna mellan
ODF, switch och converter.

Tyvarr innebdr en sadan databasstruktur att en sokning maste ske ur ett flertal tabeller vilket
inte ar bra ur prestandasynpunkt. Detta I6stes genom att en sérskild soktabell genereras dar
all information som visas vid en sammansatt sékning lagras. Detta gor att uppdateringar av
informationen i databasen tar lite langre tid medan s6kningarna gar betydligt fortare.
Eftersom att sokningar gors med betydligt hogre frekvens &n uppdateringar ar det fullt
acceptabelt att byta forlust av prestanda vid uppdateringar mot vunnen prestanda vid
sOkningar.
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4.2.2 Porterbarhet

Eftersom att den utvecklade applikationen ar en webbapplikation kan det tdnkas att
servermiljon kommer att bytas i framtiden. Detta faktum och det faktum att servermiljon
inte var faststalld vid projektets borjan innebar att TaDok maste utvecklas for att pa ett
enkelt satt vara porterbart mellan olika serverplattformar. Da PHP fungerar pa samma satt
oavsett serverplattform och webbserver behéver ingen PHP-specifik kod &ndras vid ett
plattformsbyte.

Anslutning mot SQL-servern sker pa olika satt beroende pa vilken SQL-server som avses. |
ett forsta skede l6stes detta genom att skapa en ODBC-koppling mot databasen. En ODBC-
koppling &r en serveroberoende koppling som hanterar en generell koppling mot en
datakalla. Fordelen med detta &r en enkel hantering av alla mojliga typer av datakallor vilket
innebar att programkoden inte behdver hantera skillnader i olika databaser. Dock innebar en
ODBC-koppling en forsamring av sokprestanda och prestanda vid datadverforing da en
storre datamangd maste dverforas. Denna prestandaforsamring visade sig innebéra stora
problem vid de datavolymer som behandlades och ODBC-kopplingen byttes darfor ut mot
en serverspecifik koppling via en egenutvecklad databashanterare. Denna hanterare skoter
all kommunikation med databasen och &r implementerad som en klass i PHP. For att byta
databasserver maste hanteraren skrivas om specifikt for den nya databasservern.

Eftersom att SQL syntaxen skiljer sig at dven pa databasservrar som stodjer SQL standarden
fullt ut maste all databashantering kapslas in. Detta lostes genom att skapa en klass med
specifika funktioner for alla databasanrop dar alla SQL kommandon hanteras. For att byta
databasserver maste dven denna klass revideras.

4.2.3 Design / Funktionalitet

For att atskilja den utseendemassiga designen av anvandargranssnittet fran den verkliga
funktionaliteten anvands PHPs templatemotor Smarty. Detta innebér att allting som ror
utseendet av anvandargranssnittet lagras i “templates” — mallar, som lagras i en separat
mapp pa servern. FOr att dndra utseendet pa anvandargranssnittet andras bara dessa mallar
sa att de askadliggor informationen pa onskat satt. Detta kan goras utan storre forstaelse for
den underliggande funktionaliteten Andringar kan pa detta satt goras transparenta i den
underliggande funktionaliteten da de inte paverkar hur informationen visas for anvandaren.
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4.3 Funktion

Har foljer en genomgang av systemets funktion.

4.3.1 Grundsok
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Figur 1: Grundsokfunktionen

Figur 1 visar den grundldggande sokfunktionen i TaDok. S6kning gors genom att ett antal
kriterier anges i soklisten langst upp i anvéndargranssnittet. De flesta kriterierna anges
genom val ur dropdownmenyer dér vardena representerar de varden som finns lagrade i
databasen.

Forutom de tre fritextfalten Nummer, Abonnentnummer och SW Addr genererar
sokkriterierna en indexerad integersokning vilket ger en lag serverbelastning och snabb
svarstid. Nackdelen med denna sokfunktion ar att en stor mangd data maste dverforas fran
servern till klienten for att generera soklisten med dess funktionalitet. Har finns utrymme for
framtida optimering av grundsokningen.
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4.3.2 Avancerad Sokning

Avancerad Sokning
A. TEKNIKNOD | B. ANSLUTNING
Hod: [ Anslutning 1D:
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Figur 2: Avancerad sokning

For mer avancerade utsokningar ur databasen finns den avancerade sokfunktionen som visas
i Figur 2. Har ges mojlighet till fritextsokningar pa ett stort urval av falt i databasen. Den
avancerade sokningen genererar en fritextsokning pa ett antal falt i soktabellen i databasen.
Detta betyder en storre belastning pa servern och langre svarstider &n vid Grundsok.
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Figur 3: Resultatlista

Bade Grundsok och Avancerad sokning ger ett sokresultat som askadliggors pa samma satt
och visas i1 Figur 3. Ett antal forvalda félt visas i en resultatlista dar olika typer av
anslutningar (koppar / fiber) visas med olika farg (svart / gratt) och lasta poster &r
rodmarkerade.

Hér finns en l&nk till Eniros kartfunktion for att enkelt visa var anldggningen finns, samt en
funktion for att exportera urvalet till Microsoft Excel for vidare bearbetning.
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Figur 4: Detaljerad vy
Den detaljerade vyn i Figur 4 visar all information om den aktuella anldggningen som finns

i databasen. Har visas de kopparanslutningar som tillhor fiberanslutningen, lankar till nod-
och switch-information samt en karta som visar anlaggningens fysiska placering.
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4.3.4 Exportera

Exportera urwval
Artal CL-kundet: 169
Artal CU-kuncer: 2T

[T L&s raderna i databasen

Exporera |

Figur 5: Exportera

4.3.5 Noder

Funktionaliteten for att exportera ett sokresultat till Microsoft Excel
styrs genom rutan som visas i Figur 5. Har visas antalet CL-kunder
(fiberanslutningar) och antalet CU-kunder (kopparanslutningar) som
finns i urvalet och som kommer att exporteras. Ett val finns dven att
lasa dessa rader i databasen vilket innebér att dessa inte gar att
modifiera. Ett motsvarande val kan goras vid import av Excelfiler till
databasen att Iasa upp de importerade raderna. Detta innebér att rader
som exporterats for andring ej kan andras i databasen innan dessa
rader ater importerats. Pa detta satt bibehalls mutex dven nar rader
exporteras ur databasen.

Sok nod

Modid: (Ange % som wildcard) I

sik |

Figur 6: Noder

Verktyget Noder ger information om en specifik nod och utrustningen dari. Nod valjs
genom att fylla i nodens namn eller omrade i sokrutan i Figur 6. Har sker en fritextsdkning
bland noderna och om fler &n en nod hittas visas en resultatlista dar anvandaren far valja
vilken nod som skall visas.

Figur 7 visar nodinformationen. [Hod: 204716C Skellefted Morsbacke |

Alla switchar, ODF:er samt
converterrack som finns i den
aktuella noden samt information
om var i noden de finns visas hér.
Léankar finns for att visa specifik  |1+5 15 226 171 Foa 21¢| |- Foz 318
information om varje switch i _FO3 D

den aktuella noden.

Switchar: ODF: Converterrack:

1F2A6226170 FO2 21 C) |- FOS 11C FO3 01cC
1F2AB 226172 FO2 318 (|- FO3 214
1010101 FOs 91D |- FO3 21C

- FO3 418
- FO3 314
- FO3 31
- FO3 614
- FO3 510
- Fo3 718
- FO3 ™MD
- FO3 818
- FO3 810
- FO3 114
- FOs &
- FO3 314
- Fo3 418
- FO3 318
- FRM WX

Figur 7: Nodinformation
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4.3.6 Switchar

Pa samma satt som for noderna ges anvandaren har majlighet att vélja vilken switch som
skall visas. Detta sker genom en sokning dir switchens IP adress anges. Aven hér sker en
fritextsokning mot switchtabellen i databasen och om fler &n en switch hittas visas en lista
med de aktuella switcharna. Har valjer anvandaren den switch som ar intressant i det
aktuella fallet.
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Figur 8: Detaljerad vy Over en switch

Figur 8 visar en detaljerad vy 6ver switchens portuppsattning samt lankar till de
anlaggningar som sitter kopplade till respektive port pa switchen. Portuppsattningen &r
beroende pa switchtypen i fraga. Detta verktyg ar anvandbart nar nya kunder skall kopplas
in i en befintlig nod. Har finns information om antalet lediga portar i respektive switch.,
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4.3.7 Administrationsverktyget

Figur 9: Inloggning
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Figur 10: Administrationsverktygets huvudmeny

: Logga in For att f& tillgang till administrationsverktyget maste
Anvandarmamn | anvandaren forst logga in i systemet. Detta gors via
Losenord: | inloggningsrutan som visas i Figur 9.

Loggain

alm x|

R Lok s

Anvandaren far genom administrationsverktyget (Figur 10) tillgang till ett antal funktioner
for att uppdatera och underhalla databasen. Administrationsverktyget ar utformat pa samma
satt som databasen och varje funktion i administrationsverktyget motsvarar ett eller ett fatal
tabeller i databasmodellen. Detta underlattar framtida utdkning av systemet och ger ett

lattoverskadligt verktyg for underhall. Beroende pa den inloggade anvandarens
behorighetsniva finns tillgang till olika verktyg for underhall av databasen.
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4.3.8 Ort / Omréade / Gata / Nod

Andra / Lagg till: Omrade
Cmridesnamn: I [Skapany] LI
Byt til: |
Cort: Bergsbyn = | by ort
AndrafLéggtl | Tabon |

Figur 11: Administrera omraden

Har ges majlighet att andra, skapa och ta bort orter, omraden, gator och noder.
Administration sker via ett enkelt granssnitt som visas i Figur 11. Overliggande kategorier
valjs ur dropdown listor och objektspecifika falt fylls i som textfalt. Vid borttagning sker
felkontroll sé att inga objekt som anvénds kan tas bort. Kontroller sker aven sa att inga
dubbletter kan skapas.

4.3.9 Falt / Position

Andra / Lagg till: Falt
Falt: |[Skapa ny]j
Byt till: |
AndrafL Ao till Ta hort

Figur 12: Administrera falt
Verktyget for administration av falt och positioner som visas i Figur 12 ger mojlighet att
andra, skapa och ta bort tillgangliga falt och positioner i noder. Dessa falt och positioner kan
sen tilldelas i alla noder och fastighetsnat.

4.3.10 Switchtyp / ODFtyp / Convertertyp

Andra / Lagg till: Switchtyp
Swvitchtyp: |[Skapa my ] ;]
Byt till: |
Portantal (per rad); I
Fadantal: I
rital Ghit portar |
Posttion for Ghit portarns: |Fu’:’urst— samma rad som andra_'_]
Andrafl o till Ta hor

Figur 13: Administrera switchtyper

| verktyget som visas i Figur 13 anges egenskaper for olika typer av converter, ODF och
switch. Switchen ar den mest avancerade enheten dar portar kan vara uppdelade pa ett antal
rader och vara av olika typ. Portar med olika typer kan ha varierande placering i switchen
och i vissa switchtyper finns bara en porttyp.
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4.3.11 Kabel / Skarvpunkt / Skarvtyp / Forberedelsegrad

Andra / Lagg till: Skarvpunkt

Skarynummet: I [ Skapa iy ] j
Byt till: |

Skarvtyp: m By typ

it |Eiergsbyn j My ort
Ormrécle: Bergshyn *| wytt omride

Acdress:

Falrmyracen I Py ciata
AndrafLagg till I Ta bort

Figur 14: Administrera skarvpunkter

Figur 14 visar verktyget som anvands for att definiera kablar, skarvpunkter, typer av
skarvpunkt samt forberedelsegrader. Dessa objekt anvands sedan i anlaggningar.

4.3.12 Lagenhet / Rumstyp / Kvarter / Fastighetsagare

Andra / Lagg till: Lagenhet
Légenhet |[Skapany] |
Byt till: |
Ot I Bergshbyn j
Cimrfce: Im
Ciata: |Eiarnhem j Py cjata
Gatunummer: I
L nmarkningg: I
e I Aldebaran j

Plytt kvarter
Fastighetségare: I BRF Gosen j by fastighetsagare
Fumstyp: I Lagenhet j Ry rumstyp
Andraflagg il Ta hort

Figur 15: Administrera lagenheter
Figur 15 visar verktyget som anvénds for att administrera lagenheter, rumstyper, kvarter och

fastighetsagare. Lagenheter kan kopplas till savél koppar- som fiberanslutningar och
innehaller objekt av typen rumstyp, kvarter och fastighetsagare.
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4.3.13 Switch

Andra / Lagg till: Switch

Shwvitch: I [ Skapany] j

IP adress: I

Swvitchiyp: - T My tvp

Fat: [01 =] ot e

Posttion: e | My pos

Mok Ilngen nod (husswitch) j My nod
AndrafLagg till I Ta bart

Figur 16: Administrera switchar

Det verktyg som visas i Figur 16 anvands for att underhalla och skapa nya switchar. Har
anges switchens egenskaper och position i noden. Felkontroll sker sa att inga dubbletter kan
skapas. Kontroll sker dven sa att tva objekt inte placeras pa samma plats i en nod eller i ett
fastighetsnét.

4.3.14 ODF
Andra / Ligg till: ODF
IDF: |[Skapa | j
AL I
ODFtyp: il §R
Fait: (01 =] ot st
Position: T ™| by pos
Mo [112579C = wwnoa
AndrafLago till Ta bort

Figur 17: Administrera ODF
Figur 17 visar verktyget som anvénds for att underhalla och skapa nya ODF:er. Har anges

ODF:ens egenskaper och position i noden. Felkontroll sker sa att inga dubbletter skapas och
att tva objekt ej upptar samma plats i en nod eller i ett fastighetsnat.
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4.3.15 Converter

Andra / Lagg till: Converter
Corerterrack: | [ Skapa ny] j
Beskrivning |
Convertertyp: |- st
Fatt: [01 =] putt
Posttion: T | by pos
Mot [112579C =] my non

AndrafLagg till Tabort

Figur 18: Administrera converter
Verktyg i Figur 18 anvénds for att underhalla och skapa nya convertrar. Har anges

converterns egenskaper och position i noden. Felkontroll sker sa att inga dubbletter skapas
och att tva objekt inte placeras pa samma stalle i en nod eller i ett fastighetsnét.
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4.3.16 Anlaggning
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Figur 19: Administrera anlaggning

Figur 19 visar verktyget som anvénds for att administrera anldggningar. For att skapa en ny
anlaggning fylls den vanstra rutan i med nddvandiga uppgifter varpa anvandaren klickar pa
Spara. All information kontrolleras da och anvandaren ges mojlighet att byta ut eller skapa
objekt som inte redan finns i databasen, Tex. Gatunamn. For att redigera en befintlig
anlaggning fylls hela, eller del av, abonnentnumret i varpa anvandaren klickar pa Sok
Abnummer. Forsta traff pa det angivna Abnumret visas nu i formuléret och anvandaren kan
andra detta.

Rutan till hdger anvands for att koppla kopparanslutningar mot den aktuella anlaggningen
som sker i Tex. flerbostadshus. Har fylls nddvandiga uppgifter i varpa en felkontroll utfors
innan uppgifterna lagras i databasen. Aven har far anvandaren tillfalle att andra eller skapa
sadana objekt som inte redan finns i databasen. Skapade kopparanslutningar visas i en
klickbar lista langst till hoger. For att redigera en sadan anslutning klickar anvandaren pa
den énskade anslutningen varpa den visas i formularet for kopparanslutning och kan andras.
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4.3.17 Anvandare

Andra / Lagg till: Anvdndare

&revEndare: I [ My anvandare ] j
AnvaAndarnamn: !
L &zenord: I
Matmn: I
Flaggor I

a - adminiztratdr, fulla rattigheter

o - ort, omrade, gata

n - nod

T - faltfpos

t - switchtyp, odftyp, convertertyp

k - kabel, skarvtyp, skarvpunkt, forb grad
I - lagenhet, rumstyp, kvarter, fastighetzdgare
5 - switch, odf, converter

a - anlaggning

d - distriktstabell

i-impartera

u - anvandare

AndrafLagg till Ta bort

Aktuela flaggor;

Figur 20: Administrera anvandare

For att styra vem som har ratt att &ndra och tillféra information till databasen anvands ett
enkelt egenutvecklat anvandarhanteringssystem som visas i Figur 20. En anvéndare som
inte behdver privilegierad access till systemet far ingen inloggning utan kan géra
utsokningar ur systemet bara denne har tillgang till Skelleftea Krafts intranat. En anvéandare
som behdver privilegierad tillgang till systemet far en egen unik anvéandare.

Hér anges anvandarens anvandarnamn och l6senord som anvénds vid inloggning.
Anvandarens fulla namn anges aven och syftet med detta &r att kunna kontrollera vem som
ager anvandaren. En eller ett antal flaggor som styr anvandarens behdrighet i systemet anges
aven. Flaggornas bokstav och betydelse visas i Figur 20.
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4.3.18 Distrikt

||Ta{:Inlc 1) : Administrera Onundssk Avarcenad TG Sawticha [ Ackriny
| WA
Tyt distribet:
(E
Beakrrineg |
------ art D bde Hod ran isdrikt Atgard
Ty {Patn _Ll g dadjuirmy BErwpdsiliurm TT21 24 [ Alla] 28 - Bygdsiljum Ta bort
Lagg sl | Bygdsdjum Brigdilium TT2124C [&lla] 4271 - IP Tebe kunder | Limad med amnegd T bod
[Bergsbyn =] |Bemgstan =] [215823C =] [ Alafak] =] |8 - Burrask =] Léngall
T hort disdrikt:
|I' - Burtrssk j
Tabart

Figur 21: Verktyget for att hantera distrikt

For att kunna gora kopplingen mellan den TaDok och de befintliga systemen kravs en
oversattningstabell for omradeshantering. TaDok anvander sig av fysiska platser for att
beskriva omraden medan det befintliga systemet for hantering av IP-nummer anvander sig
av sa kallade distrikt. Dessa distrikt baseras framst pa tackningen for radioLAN masterna
som systemet ursprungligen utvecklades for att hantera. Kopplingen mellan dessa system
ingar inte i examensarbetet men éversattningstabellen har anda implementerats som en del
av TaDok. Denna dversattningstabell och verktyget for att hantera den visas i Figur 21.
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4.3.19 Importera

For att kunna uppdatera stora
méangder information i impaners KNEI
databasen och ge Fir att importera data frén et excelblad gir féljancs:
entreprendrer mojlighet att
dokumentera det jobb de gor
pa faltet finns maojligheten att
importera Microsoft Excel-
filer i TaDok.

Gppna det aktuela kalkylladet | Microsoft Excel

Y&l Arkiv-~Spara som

St filfaormat till XML-kalkydblad (*.xmil}

Skriv in Gnskat filnamn och spara kalkylhladet

Tryck pa Bladdra nedsan och vl xml filen du just sparade
Klicka p& Ladda upp

For att kunna importera Fi st importers: | Bladdra.. |
Microsoft Excel-filer maste Ladda upp

dessa forst konverteras till

xml format. Detta gors enkelt i Figur 22: Importera

Microsoft Excel genom att klicka

Spara Som och vélja XML som filformat. Den fil som sparas bladdras fram genom att
klicka pa Bladdra i inmatningsrutan som visas i Figur 22 och laddas sedan upp till
systemets server.

Nar filen laddats upp fardigt visas rutan i Figur 23. Har far anvandaren ange vilken typ av
dokumentation det & som importeras. Typen kan vara antingen Lagenhetskunder
(kopparanslutningar) eller Teknisk Dokumentation (fiberanslutningar). Har ges &ven
mojlighet att begransa vad som far dndras av importeringen. Detta &r en del av felkontrollen.
I normalfallet vid en uppdateringsimportering skall endast ett fatal rattigheter ges
importeringen. Felkontroll sker da sa att inga felaktiga varden importeras och skapas i
databasen.

{#EFelhantering
» Bocka for ritt atternativ, Teknisk dokumentation eller
Lagenhetskunder
o 3l interaktivt ldge om detta Snskas, du kommer d# stt £& fragor rérande
alla proklem som uppstér
® Om g interaktivt lage valis, anoe bur fel som uppstar skall hanteras

¥ Teknizk dokumentation
O Lagenhetskunder

Tillat:

Skapafindra: Falt f Position O Mej © a
SkapasEndra: Ort f Omrdde fMNad § Gata & ng U
Skapaandra: Skarvpunkt § Kabel Ol Mej  Ja
SkapasEndra: Lagenhet J Rumstyp § Kvarter ! Fastiohetsagare i ey  Ja
Skapafndra: ODF F Converter £ Switch = Mej [
SkapaiEndra: Forbindelzegrad [l Mej 0 Ja
Er=zdtta: Hopparkund § Fiberkund £ Anl&sgning & pej O Ja
L&z upp 18sta racer & g © Ja

“erifiera och Importera, |

Figur 23: Felhantering vid import
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Figur 24: Statusruta vid importering

Medan importeringen genomfors visas en statusruta (Figur 24) déar anvandaren ser status for
pagaende importeringsprocess. Vid stora mangder information kan importeringen ta véldigt
lang tid. Statusrutan ar da ett bra stt att se att processen fortfarande lever. Nar
importeringen &r klar visas antalet rader som av nagon orsak inte importerats. Dessa rader
exporteras till en .xml fil som kan 6ppnas i Microsoft Excel. Har indikeras felen i raderna
med saval beskrivande text som fargmarkering av de felande félten. De felande posterna kan
andras och sedan kan den exporterade filen ater importeras.
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4.4 Test

Under projektets gang och sarskilt i slutfasen av projektet har systemets funktion
kontinuerligt testats. Stor vikt har lagts vid test av systemets sakerhet och palitlighet medan
andra aspekter som tillganglighet, snabbhet och anvandarvanlighet bast testas genom
anvandning i en skarp miljo. | projektets slutfas gjordes ett antal tester dar vikt lades pa de
krav som Skellefted Kraft staller pa systemet, namligen:

Sakerhet
Palitlighet
Prestanda
Tillganglighet
Anvandarvanlighet

Hér foljer resultatet av testerna.

4.4.1 Sakerhet

TaDok kors pa en Microsoft Windows 2003 Server inne pa Skelleftea Krafts Intranat. For
att komma &t detta nat kréavs att anvandaren fysiskt sitter pa plats inne pa Skellefted Kraft
alternativt kor en saker anslutning via en VPN tunnel. Det kréavs &aven tillgang till en av
Skellefted Krafts anvandaridentiteter for att kunna logga in. Till en anvandare med tillgang
till Skellefted Krafts Intranat enligt ovan ges begransad tillgang till TaDok som medger
sokning och exportering ur databasen. For att kunna gora andringar i databasen kravs en
inloggning &ven i TaDok.

| dagslaget gar all information mellan klient och server som klartext dver http vilket innebéar
att en inkréktare utrustad med ett program som laser av natverket utan problem kan komma
over inloggningsuppgifter till TaDok. Risken for detta anses dock vara liten. Skulle det bli
aktuellt kan kommunikationen utan problem andras till SSL krypterad kommunikation éver
HTTPS vilket kraftigt minskar denna mojlighet.

Testen i detta steg har utforts genom att utan en giltig inloggning i TaDok forsoka
manipulera informationen i TaDok samt att med kunskap om hur kallkoden ser ut, forsoka
kringga de inbyggda sakerhetsprinciperna. Detta har inte lyckats.

4.4.2 Palitlighet

For att systemet skall vara palitligt kravs att den information som finns i systemet ar korrekt.
Ett omfattande arbete har utforts for att sdkerhetsstélla informationens korrekthet innan den
importerats i TaDok. Eftersom att endast privilegierade anvandare kan andra informationen
I TaDok finns det ingen mojlighet att en icke auktoriserad anvandare av misstag
korrumperar informationen i systemet. Ett antal felkontroller forsvarar dven inmatning av
felaktiga uppgifter.
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Testen i detta steg har utforts genom att en testperson utan tidigare kunskap om systemet
forsokt mata in felaktiga varden i diverse falt och pa detta sétt korrumpera informationen i
systemet. Sjalvklart finns mojligheten att ange till exempel en felstavad adress eller ogiltiga
positioner i en nod. Detta sker dock inte utan att anvandaren far en varning om att sa skett
samt, om anvandaren har de nédvandiga rattigheterna, far mojlighet att skapa den nya
posten. Har anvandaren inte dessa rattigheter gar den ogiltiga posten inte att skapa.

Testen visade att informationen i databasen ar svar att korrumpera oavsiktligt och
palitligheten ar darmed god.

4.4.3 Prestanda

For att pa ett rattvisande satt mata systemets snabbhet har en tidtagare implementerats som
mater den tid det tar fran det att en exekvering paborjas till dess att den avslutas. Denna tid
loggas sedan tillsammans med information om vilken del av systemet som anvants samt
vem som anvant systemet. Denna tidtagare loggade information fran systemet under ett

antal dagar i drift och informationen sammanstélldes sedan for kontroll.

Lage Minsta tid (ms) Medeltid (ms) Léangsta tid (ms)
Detaljerad vy 44 750 11642
Grundsokning 78 742 16075
Avancerad sokning 14 265 13007
Exportering 105 200 398

Inloggning 11 22 188
Administration 17 1985 160871

Tabell 1: Tider for olika operationer i TaDok

Resultatet i Tabell 1 visar att de flesta operationerna tar under en sekund att utféra. De
vanligaste operationerna, sokningarna, tar i snitt 404 ms vilket &r en fullt acceptabel
responstid. S6kningar med stort resultat tar av prestandaskél langre tid att behandla.

Som resultatet visar krdaver grundsdk mer resurser &n den avancerade sokningen trots att
denna enbart utfér en indexerad integersokning i databasen. Detta beror dock pa att det inte
bara &r soktiden i databasen som mats utan dven sammanstéliningen av soklisten vilken &ar
kopplad direkt mot databasen. Har finns utrymme for optimering for att minska
belastningen som orsakas av soklisten.

4.4.4 Tillganglighet

Da systemet ligger Oppet tillgangligt pa Intranatet kommer alla anvandare med tillgang till

en webblasare att ha tillgang till systemet via URL http://tadok . Systemet kors for tillfallet
pa samma server som kor Skellefted Krafts CRM system, vilken har visat sig ha en valdigt

god tillganglighet. Under den tid systemet utvecklats och testas har inga bortfall uppstatt sa
tillgangligheten klassas som god.

Med avseende pa systemets uppbyggnad skall de flesta utokningar kunna ske med relativt

liten arbetsinsats. Storre andringar i databasstruktur och funktionalitet skall kunna utféras
utan &ndringar i icke berérd funktionalitet. Efter examensarbetets slutférande har en del
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vidareutveckling av systemet genomforts. Detta har fungerat bra och inga komplikationer
har tillstott.

Systemet bygger pa en Microsoft SQL Server 2000 databas vilken enligt uppgift skall skala
val. Testen utfordes genom att lata ta tid pa ett antal icke indexerade fritextsokningar ur den
soktabell som genereras utifran databasen. | dagslaget finns ungefar 12000 poster i
sOktabellen. Vid testen utokades soktabellens storlek till 70000 poster utan méarkbara
prestandaforluster. Systemets skalbarhet klassas som god.

4.4.5 Anvandarvanlighet

Vid driftsattning av systemet har tillfalle getts anvandarna att kommentera systemet varpa
vissa brister i funktionen (funktioner som &r utver examensarbetets innehall) framkommit
och atgardats. Utover dessa framkom att manga tycker att systemet ar enkelt att anvanda
och har de funktioner som behdvs. Anvéandarvanligheten uppskattas vara godkand.
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5. Slutsatser och utvardering

Att gora ett generellt system for hanteringen av den tekniska dokumentationen pa Skelleftea
Kraft visade sig vara ett storre arbete an vad som forst uppskattats. Detta beror till stor del
pa att ingen ensam har tillracklig kunskap for att kunna bygga upp hela systemet utan
information far plockas fran ett flertal olika kallor. Denna information har stundtals varit
motstridig och behandlat standarder som ej ar helt definierade. Den ursprungliga
specifikationen har dndrats nagot under projektets gdng men i grunden &r systemet
detsamma. Dessa &ndringar av specifikationen har lett till ett antal &ndringar i systemets
underliggande struktur sasom databashantering och databasstruktur. Pa sé vis kunde
systemets utokbarhet testas och det har visat sig att omfattande &ndringar i systemet kan
goras utan storre problem.

Denna rapport beskriver en applikation for hantering av den tekniska dokumentationen,
TaDok — Teknisk anlaggnings Dokumentation. Denna applikation har tagits fram utifran ett
antal grundkrav som Skellefted Kraft stallde pa systemets funktion. Baserat pa dessa krav
implementerades applikationen som en webbapplikation som arbetar mot en SQL databas.
SQL é&r en standard vars grunder stods av de flesta storre databassystem. Detta innebér att
TaDok, om behovet uppstar, kan flyttas till andra databassystem som stodjer SQL. Dock
finns utokningar och variationer i stodet for SQL vilket medfor en viss omarbetning av de
SQL fragor som stalls av TaDok. All sadan funktionalitet ar inkapslad i TaDok for att
minimera arbetet med detta.

All kallkod ar skriven i scriptingspraket PHP vilket finns till de flesta plattformar. PHP &r
Open Source vilket innebér att kallkoden &r fri. Finns det inte en fardig binér till den
onskade plattformen gar det bra att ladda ner kallkoden och kompilera ihop en egen binar.
Detta innebér att kallkoden till TaDok utan problem kan flyttas mellan olika
serverplattformar om behovet uppstar.

| dagslaget anvands Microsoft SQL Server 2000 som kars pa en Microsoft Windows 2003
server med Microsoft Internet Information Services 6.0. Valet av denna plattform baserades
framst pa den serverpark som for tillfallet fanns tillganglig pa Skellefted Kraft, samt
mojligheten att kommunicera med narliggande system som arbetar pa denna plattform.

Testerna som utforts visar att valet av implementation var lyckat. Alla de grundkrav som
Skellefted Kraft stallt har till stor grad uppfyllts och méjligheten till kommunikation med
narliggande system ar god.

5.1 Vidare arbete

| dagsléaget kors tre parallella system for att halla reda pa Skelleftea Krafts kundstock
(LIME), det fysiska natet (TaDok) och tilldelningen av IP nummer (Webbsystemet). For att
kunna automatisera och effektivisera upplaggningen och underhallet av kunder behovs en
koppling mellan dessa system. Eftersom att PHP har stdd for ett stort antal olika
databasservrar & TaDok en bra bas for att implementera denna koppling.
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TaDok &r forberett for att hantera denna koppling och detta kommer att implementeras inom
en snar framtid.

Intresse finns att kunna generera statistik ur dessa system. Eftersom att TaDok &r forberett
for sammankoppling av systemen och kan hantera export till Microsoft Excel &r TaDok en
bra utgangspunkt for att generera denna statistik. For nuvarande ar en kravspecifikation pa
denna statistik under arbete och detta kommer att implementeras i TaDok inom en snar
framtid.

Diskussioner har uppstatt huruvida TaDok bor ersatta det befintliga systemet for allokering
och hantering av IP adresser. Detta arbete ar pa planeringsstadiet men innebér inte ett storre
arbete att implementera. Tills vidare har en dversattningsbas for att mappa unika
switchportar mot respektive VLAN implementerats. Detta verktyg kommer att kopplas mot
de fysiska switcharna genom en Telnet session och pa detta vis uppdateras dagligen. Innan
denna funktionalitet implementerats l&ser verktyget av switcharnas konfigurationsfiler vilket
innebar ett manuellt arbete med att importera dessa filer i systemet.

Viss tillaggsfunktionalitet kommer att implementeras i TaDok. Exempel pa sadana
funktioner ar ett ODF verktyg som fungerar pa samma satt som switchverktyget som finns
nu, ett verktyg for att administrera de fysiska switcharna fran TaDok samt sokkriterier som
mojliggor sokning enbart pa ifyllda falt och falt som inte ar ifyllda.
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Appendix A —forkortningar / ordforklaringar

AC-net
ANSI
ASP

Autentiseringssystem

Converter
CRM
Fritextsokning
http

https
Indexerad s6kning
Integer
Mappa

Mutex

ODBC

ODF

Open Source
Overhead
Packetsniffer
PHP

Plaintext

Redundant

Relationsdatabas

SQL
SSL
TaDok

Telnet

Internetleverantér med fiberanslutningar 6ver hela vasterbotten.
American National Standards Institute, ett standardiseringsinstitut
Active Server Pages, ett scriptingsprak utvecklat av Microsoft for
webpublikationer

Ett system for autentisering av anvandare dar inloggning tillats
och avgor anvandarens rattigheter i systemet

Omvandlare. | sammanhanget syftas pa en converter mellan fiber
och Ethernet media.

Customer Relationship Management. Ett kundhanteringssystem.
En icke indexerad sokning. (Se indexerad sokning)

HyperText Transfer Protocol. Ett protokoll for dverforing av
webinnehall.

HyperText Transfer Protocol Secure. Ett protokoll for séker
overforing av webinnehall. Kryptering sker med SSL.

En sokning pa ett indexerat falt, dvs. ett falt som i databasen
optimerats for sokning.

Heltal.

Oversitta.

Mutual Exclusion. Tillser att endast en person at gangen kan
skriva andringar till en datakalla.

Open DataBase Connectivity. Tillater koppling mot flera olika
typer av datakéllor genom ett gemensamt grénssnitt.

En kopplingspanel med Ethernet eller fiberuttag.

Oppen kallkod. En applikation dar kallkoden sprids fritt.

Icke relevant data som skickas/behandlas med den relevanta
datan.

Ett program som laser av trafiken i natverket och ger anvandaren
tillgang till information avsett for ndgon annan.

PHP: Hypertext Preprocessor. Ett scriptingsprak framst avsett for
webpublikationer.

Klartext. | ssmmanhanget avser plaintext att I6senord lagras och
skickas i klartext i motsats till i krypterad form.

Aterkopplad. Redundant information avser sédan information
som kan aterfinnas pa andra stéllen i samma datakélla.

En datakalla dar flera objekt kan kopplas samman i sa kallade
relationer. Detta &r ett bra sétt att undvika lagring av redundant
information.

Structured Query Language. Ett strukturerat och standardiserat
satt att stalla fragor mot en databas.

Secure Sockets Layer. Ett protokoll som anvands for att skicka
krypterad information 6ver Internet.

Teknisk anlaggnings Dokumentation. Verktyget som utvecklats i
detta examensarbete.

Ett protokoll for kommunikation mellan enheter ver ett natverk.
Overforingen av information sker i klartext, inte krypterat.
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Templatemotor
Timeout

TRT
URL

VBA

Versionshantering

Visual Basic

VLAN

VPN

WaveLAN
XML

Klass som tillnandahaller funktionalitet for designmallar som
separerar funktion fran utseende.

Nar en viss fordefinierad tidsgrans overskridits sa att
applikationen avbryter ett forsok.

Total Run Time, avser den totala tiden testet tog.

Uniform Resource Locator. En URL ar en adress till en plats pa
Internet eller ett intranat, exempelvis http://tadok

Visual Basic for Applications. (Se Visual Basic). Visual Basic
scriptsprak for programmering av script direkt i en applikation.
Anvands for att se till att den nyaste versionen av en applikation
alltid anvénds i miljoer dar flera utvecklare operatorer arbetar
med samma applikation.

Ett programmeringssprak som bygger pa Basic men forfinat med
stod for Microsoft Windows.

Virtual Local Area Network. Ett virtuellt lokalt natverk som
forhindrar att 6verhorning kan ske mellan olika VLAN pa samma
fysiska LAN.

Virtual Private Network. Ett satt att kommunicera sékert over
Internet genom att skapa en krypterad tunnel mellan tva punkter i
de lokala natverken.

Wave Local Area Network. En tradlos forbindelse till natverket.
eXtended Markup Language. En standard for att férmedla
information mellan olika applikationer pa ett strukturerat satt.

47


http://tadok

Appendix B — Testresultat

Testmetod:

Allt indata lases fran en strukturerad indatafil (stor html kallkod).

Antal testiterationer sétts till n stycken dar n &r ett stort varde.

Testet kors sedan ett antal ganger med varierande antal poster i databasen for att ge en rattvis
bild pa tidsatgangen for respektive moment.

Testet kors pa fyra olika databas/scriptmodeller.
e ASP mot SQL Server dar all data lagras i samma tabell (Testmodell 1)
e ASP mot SQL Server dar data lagras enligt modellen [id, dataobjekt] i separata
tabeller (Testmodell 2)
e PHP mot SQL Server dar all data lagras i samma tabell (Testmodell 3)
e PHP mot SQL Server dar data lagras enligt modellen [id, dataobjekt] i separata
tabeller (Testmodell 4)

Deltest ett ar att kora INSERT pa samtliga kolumner i testtabellen. Innan testet kors &r
testtabellen tom.

Deltest tva ar att kora INSERT pa samtliga kolumner i testtabellen. Testet kors ovanpa”
datat som lagts in i deltest ett. Det finns n poster i tabellen.

Deltest tre ar att uppdatera en kolumn i tabellen pa samtliga poster.
Deltest fyra ar att rakna antalet rader i tabellen (b6or vara 2*n).
Deltest fem ar att vélja ut (genom en SELECT) allt data ur tabellen och stega igenom detta.

Deltest sex ar att uppdatera varje post i databasen for sig, dvs. en UPDATE _ WHERE
id=__

Deltest sju &r en indexsokning, dvs. en sokning pa id faltet dér all data returneras.

Deltest atta ar en LIKE sokning pa ett textfalt av storlek 10 dar index returneras, dvs. en
sokning som monstermatchar sokstrangen mot innehallet i tabellen.

Deltest nio ar en LIKE sokning pa ett textfalt av obegransad storlek dar index returneras, dvs.
en sokning som monstermatchar sokstrangen mot innehallet i tabellen.

Deltest tio ar en indexsokning, dvs. en sokning pa id faltet dar ett falt returneras.

Deltest elva ar en borrtagning av valda data ur tabellen dar data véljs beroende pa om ett
maonster finns i en viss kolumn.

Deltest tolv ar en total rensning av tabellen.
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Databasmodeller:

| testmodell ett och tre lagras all data i en tabell (Databasmodell ett). Denna tabell &r

modellerad enligt féljande:

testtablel

Faltnamn Datatyp Storlek (lagrat)
id (primér nyckel) | Int 4

fieldl Char 32 (32)

field2 Char 10 (10)

field3 Varchar 50 (50)

field4 Char 32 (32)

field5 Char 255 (236)

field6 Text 16 (630)

| testmodell tva och fyra lagras data i ett flertal tabeller (Databasmodell tva). Dessa tabeller ar

modellerade enligt féljande:

testtable21

id (primér nyckel) int 4

fieldl Char 32 (32)
testtable22

id (frimmande nyckel) int 4

field2 char 10 (10)
testtable23

id (frammande nyckel) int 4

field3 varchar 50 (50)
testtable24

id (frammande nyckel) int 4

field4 char 32 (32)
testtable25

id (frammande nyckel) int 4

field5 char 255(236)
testtable26

id (frimmande nyckel) int 4

field6 text 16 (630)

Som synes lagras totalt 1000 tecken per post i databasen.
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RESULTAT

Som synes i testresultatet (Appendix C) ger Databasmodell tva en storre tidsatgang vad galler
INSERT-satserna. Detta beror till storsta delen pa att en INSERT-fraga maste koras for varje
inblandad tabell, samt att den primara nyckeln (id) maste lasas ut ur testtable21 for att kunna
sattas som frammande nyckel i de 6vriga tabellerna. Det blir alltsa 7 fragor mot databasen for
varje rad istéllet fér, som i Databasmodell ett, en fraga.

Uppdateringen av hela tabellen &r ytterligare en punkt dar stor skillnad mellan
databasmodellerna mérks. Har kraver Databasmodell tva betydligt mindre tid an
Databasmodell ett. Detta beror till storsta delen pa att bara en av tabellerna uppdateras vilket
innebar att Databasmodell tva inte behover behandla lika mycket data.

Stor skillnad marks dven vid SELECT * FROM - satser dar Databasmodell tva kraver en mer
avancerad fraga som anvander sig av sk INNER JOIN for att samla datat ur flera olika tabeller
till ett resultat.

Aven vid DELETE fragor tar Databasmodell tva mer tid. Detta beror liksom i INSERT fallet
pa att en separat DELETE fraga maste stéllas till varje tabell, dvs. sex fragor istéllet for som
fallet i Databasmodell ett dér bara en fraga behovs.

SLUTSATS

Fran detta testresultat kan slutsatsen dras att fragor som skall returnera manga félt samt fragor
som lagger till eller tar bort poster ur databasen gynnas av Databasmodell ett, dér all data
lagras i en tabell.

Detta kraver att farre och enklare SQL-fragor kérs mot databasen for att astadkomma samma
resultat som i Databasmodell tva dar datat ar utspritt 6ver ett flertal tabeller.

Vid stora uppdateringar gar dock Databasmodell tva snabbare eftersom att den klarar att
uppdatera de bertrda féalten utan att manipulera 6vrigt data.

| realiteten ar det opraktiskt att anvanda databastyperna ovan. Det som anvands &r en

kombination dar information som hanteras simultant lagras i samma tabell. Enligt denna
databasmodell kommer den databas som anvéndes att modelleras.
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Appendix C — Testresultat tabell

RESULTAT tid i ms

12 "TRT Onepass

Korning Testmodell lterationer Poster 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1 500 100 359 156 5906 8118 3726 14,73 1,938 2,102 3125 1,718 0,032 0,024 29395 74,694
2 1 500 100 172 188 5312 8594 3476 1469 1,93 2156 31,376 1,75 0,032 0062 29173 72,978
3 1 500 100 1,72 1,72 5,376 8,25 3594 1516 2,094 2,336 31,352 1,844 0 0,024 29295 73,47
4 1 500 100 203 1,72 5 843 3602 14,84 2094 2156 315 1,782 0 0 29141 73,154
5 1 500 100 219 168 5102 8188 3,624 17,19 2,062 2,188 31624 1876 0,032 0,062 29485 75,818
- 1 500 100 225 1,712 53392 8,316 3,6044 15322 2,0236 2,187631,4204 1,794 0,0192 0,0344 29298 74,0228
6 2 500 100 812 1328 4,376 3,562 3,656 1559 14,062 2,312 31,968 1,696 0,188 0,062 34640 98,872
7 2 500 100 816 1031 4,124 3,844 3554 14,69 13,812 2,336 31,75 1,906 0,188 0,062 34104 94,736
8 2 500 100 8,91 11,09 4,282 3,656 3,624 1531 13,906 2,312 31,906 1,782 0,124 0,062 34358 96,964
9 2 500 100 812 10 4,382 3688 3,532 1516 13,132 2,25 31,836 1,906 0,156 0,062 33800 94,224
10 2 500 100 828 1027 6,446 4,562 3532 1547 13,914 2282 3204 1,718 0,156 0,094 35774 98,764
- 2 500 100 8318 10,99 4,722 3,8624 35796 1524413,7652 2,2984 31918016 0,1624 0,0684 34535 96,712
11 1 500 1000 2,047 1,875 52,812 8844 205 1502 2,188 11562301282 1,75 0,094 0,656 218786 418,63
12 1 500 1000 2,035 1,797 46,554 8,812 20,376 15,137 2,148 11,476300,164 1,726 0,124 0,148 214733 410,497
13 1 500 1000 2,062 1,641 59,782 9,124 20,594 15,203 2 11,5302,312 1,718 0,094 0,218 222577 426,248
14 1 500 1000 2,047 1,656 47,75 875 20,532 14,922 2,062 11,624 303,75 1,718 0,07 0,156 216831 415,037
15 1 500 1000 2,047 1,641 4854 8938 20,43 15,02 2 12594311562 2,562 0,124 0,25 222208 425708
- 1 500 1000 2,0476 1,72251,0876 8,8936 20,4864 15,0604 2,0796 11,7512 303,814 1,8948 0,1012 0,2856 219027 419,224
16 2 500 1000 9,734 8516 28,624 5594 20,282 14,891 21,812 10,968309,344 1,75 0,75 0,876 233141 433,141
17 2 500 1000 9,062 8,719 29,376 5,656 20,062 15 21,726 10,96 310,664 1,812 0,656 1,344 233909 435,037
18 2 500 1000 10,297 8,656 29,688 5,532 20,282 15,234 21,782 10,718307,688 1,75 0,624 1,218 233828 433,469
19 2 500 1000 9 8562 29,844 5532 20,094 15203 22,376 10,782308,172 1,844 0,782 0,344 232650 432,535
20 2 500 1000 8,797 8547 28,188 5304 20,18 15,234 21,968 10,468305992 1,906 0,632 0,344 230069 427,56
- 2 500 1000 9,378 8,6 29,144 55236 20,18 15,1124 21,9328 10,7792 308,372 1,8124 0,6888 0,8252 232719  432,3484
21 1 500 5000 1,675 1,6156444,024 115 93,688 15,0938 2 19,188366,414 1,75 0,468 2438 562657 959,8544
22 1 500 5000 2,8094 2,2782 521 12,406 95,062 16,2558 2,406 19,532 379,21 1,968 0,438 2,812 624134 1056,1774
23 1 500 5000 1,7406 1,7688 542,496 11,844 95,344 15,4906 2,188 19,5371,562 2,062 0,406 2,906 619154 1067,308
24 1 500 5000 1,7844 1,8312606,266 11,718 95,844 15,7656 2,124 19,718373,844 1,844 0,468 4,562 655100 11357692
25 1 500 5000 1,7344 1,7594549,258 11,718 95532 15875 2,282 22,312378508 1,844 0,406 2,876 629212 1084,1048
- 1 500 5000 1,94876 1,85064 532,609 11,8372 95,094 156962 2,2 20,05373,9081,8936 0,4372 3,1188 618051 1060,64276
26 500 5000 9,4282 9,0282 195,468 13,688 93,782 15,7532 25,282 19 381,79 2,476 4,156 5882 541810 775,7336
27 2 500 5000 89968 9,0438 194,188 13,344 93,938 15,4468 24,468 17,718372,102 1,882 3,344 543 530644  759,9014
28 2 500 5000 8,9282 8,9032 204,782 13,124 93,906 15,9062 24,282 18,594 375 2 3,624 4,774 538731 773,8236
29 2 500 5000 9,1062 87782 193 13,188 93,876 154312 23,906 17,718368,562 1,906 3,656 5594 527281  754,7216
30 2 500 5000 9,2562 8,8156 207,718 13,218 96,562 15,4688 24,282 19,156 368,656 1,844 4,468 4,532 537921  773,9766
- 2 500 5000 9,14312 8,9138 199,031 13,3124 94,4128 15,6012 24,444 18,4372 373,222 2,0216 3,8496 52424 535277 767,63136
31 1 500 10000 1,8047 2,075 900,96 15,344 188,648 15,7547 2,21 221,04373,062 1,876 1,062 11,844 1054367 1735,6804
32 1 500 10000 1,6422 1,6594929,852 15,75190,406 15,7875 2,156 224,406 369,696 1,844 0,844 5782 1061259 1759,8251
33 1 500 10000 1,7047 1,7016 1002,63 17,312 214,532 17,8191 2,188 237,062 417,188 1,938 1,218 5,406 1161992 1920,7014
34 1 500 10000 1,7391 1,6594 1007,7 15562 187,93815,9922 2,04 218,782 368,438 3,688 0,906 5,376 1099120 1829,8167
35 1 500 10000 1,7824 1,7668 963,696 15,344 190,562 15,6512 2,156 219,36 372,414 1,938 0,844 5062 1077692 1790,5764
- 1 500 10000 1,73462 1,77244 960,967 15,8624 194,417 16,2009 2,15 224,13 380,162,2568 0,9748 6,694 1090886  1807,32
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36

37

38

39

40

a1

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

10000

10000

10000

10000

10000

8,9695
9,5645
9,8203
9,3062

9,1332

8,7633

339

8,7328 390,594

9,2598 348,132

9,1309 357,812

8,7719 335,968

22,718 185,89 15,4797

25,132 212,96 18,1094

22,438 184,54 15,4602

22,876 184,376 15,4441

25,032 209,672 367,742 1,812

24,532 210,078 370,266 2

24,5210,946 375,07 1,844

24,562

209

369,32 6,25

22,398 184,008 15,5426 25,812 210,094 368,726 1,938

10000 9,35874 8,93174 354,301 23,1124 190,355 16,0072 24,8876 209,958 370,225 2,7688

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

5000

5000

5000

5000

5000

2,44
2,28
2,19
2,89
2,57

2,474
8,03
10,77
11,37
8,12
7.8
9,218
3,33
1,614
1,521
1,551
1,64
1,9312
8,861
11,622
8,037
8,179
8,818

9,1034

1,5446

1,5122

1,5066

1,5698

2,0222

2,43
1,58
2,76
1,69
1,77

2,046
7,57
7,73

9,5
9,71
7,46

8,394

2,874

1,811

1,744

1,518

1,476

8,794
8,618
8,386
8,024
7,69
8,3024
4,238
4,142
5,696
4,322
4,53
4,5856
40,664
43,57
47,956
42,606

45,926

1,8846 44,1444

8,424
8,666
7,353
7,059

7,964

30,126
31,892
31,306
27,882

50,638

7,8932 34,3688

1,4082 301,834

1,3968

332,06

1,3546 317,492

1,572 313,816

2,1402 315,776

5,82
5,358
5,73
5,122
4,866
5,3792
2,168
2,198
2,35
2,226
2,392
2,2668
4,554
4,592
5,25
4,694
4,838
4,7856
4,118
4,018
3,902
3,858
4,108
4,0008
15,154
15,23
14,6
14,568

14,86

5000 1,63108 1,57436 316,196 14,8824

5000

5000

5000

5000

5000

7,7742 7,4526 137,474

7,2798 8,318 142,638

8,6938 7,8876 134,752

7,3466 7,3734 143,796

9,6534 8,1482 199,986

11,558

11,25
11,566
11,504

11,514

5000 8,14956 7,83596 151,729 11,4784

10000

10000

10000

10000

10000

1,4931
1,6177
1,56359
1,5199

1,5421

1,4468 596,236

1,6772 678,138

1,5722 643,586

1,4963

673,26

1,5356 635,604

26,79
26,686
26,592
26,406

26,378

10000 1,54174 1,52562 645,365 26,5704

10000 7,3728 7,9594 229,282 20,744
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1,264
1,312
121
1,234
1,2
1,244
1,288
1,26
1,448
1,394
1,22
1,322
1,23
1,198
1,222
1,238
1,336
1,2448
1,318
1,296
1,348
1,278
1,424
1,3328
1,23
1,17
1,194
1,166

1,212

2,72 2,056
2,66 1,962
2,68 2,02
2,69 1,838
2,62 1,836
2,674 1,9424
2,55 11,274
2,75 11,914
3,21 11,566
3,17 12,316
3,06 34,368
2,948 16,2876
3,006 4,77
2,845 4,546
2,88 4,048
2,696 3,302
2,656 3,332
2,8166 3,9996

3,197 149,724

3,427 186,282

2,759

158,65

2,757 130,472

3,034 283,258

3,0348 181,677

2,699
2,6746
2,6934
2,7074

2,7612

1,1944 2,70712

1,446
1,2
1,258
1,206
1,418
1,3056
1,198
1,346
1,424
1,392

1,202

2,036
1,908

19
2,392
2,234

2,094

2,7864 228,808

2,8832

252,07

2,8244 243,256

2,7162 213,116

2,8528 203,844

2,8126 228,219

2,6961
2,7813
2,7416
2,7449

2,7093

1,3124 2,73464

2,596
3,59
3,582
2,88
2,868

3,1032

1,244 2,9626 220,266

1,134
1,138
1,142
1,184
1,174
1,1544
1,174
1,162
1,16
1,148
1,124
1,1536
1,186
1,156
1,122
1,12
1,272
1,1712
1,19
1,152
1,41
1,112
1,19
1,2108
1,272
1,126
1,114
1,328
1,104
1,1888
1,178
5,664
1,27
1,242
1,38
2,1468
1,204
1,144
1,362
1,17
1,254
1,2268

1,276

1,148 1,69
1,236 1,54
1,176 1,826
1212 1,97
1,158 1,78
1,186 1,7612
1,208 1,276
1,182 1,264
1,242 1,302
1,926 1,252
1,502 1,274
1,412 11,2736
1,15 4,372
1,214 4,162
1,16 3,402
1,184 3,17
1,236 2,772
1,1888 3,5756
1,236 1,268
1,586 1,494
1,958 1,414
1,302 1,278
1,57 1,498
1,5304 1,3904
1,184 1,702
1,15 1,682
1,168 1,682
1,142 2,23
1,244 19
1,1776 1,8392
1,574 1,472
1,454 1,368
1,796 1,414
1,834 1,226

1,624 1,46

9,04
8,188
8,344

14,976
6,812

9,472

0,244
0,02
0,036
0,02
0,038
0,0716
0,232
0,2
0,234
0,286
0,23
0,2364
0,118
0,108
0,106
0,104
0,13
0,1132
2,928
2,898
3,15
3,698
3,452
3,2252
0,656
0,626
0,606
0,608
0,436
0,5864
19,836
22,772
20,938
19,628

17,08

1,6564 1,388 20,0508

1,166 2,202
1,348 2,682
1,142 3,262
1,302 3,134
1,15 2,662
1,2216 2,7884

1,564 1,404

1,004
0,852
0,802
0,814
0,89
0,8724

35,288

7,624
8,75
11,438
8,21
10,124

9,2292

0,054
0,062
0,046
0,062
0,024
0,0496
0,164
0,068
0,066
0,082
0,072
0,0904
0,594
0,35
0,198
0,236
0,19
0,3136
1,326
2,26
1,56
14
1,458
1,6008
1,152
0,902
2,518
2,59
2,338
19
5,106
6,942
6,1
5,364
5,83
5,8684
4,184
4,816
4,946
4,596
4,298
4,568

9,458

916390

990317

939029

937503

917417

940131

11861

11275

11549

11060

10579

11265

13326

13820

14940

14576

25188

16370

38529

36718

38377

34592

36288

36901

117099

140154

120498

104135

194114

135200

191369

205845

198910

199166

205170

200092

294292

315084

308204

286639

325340

305912

374650

420063

401846

415088

396023

401534

443211

1201,7425
1288,9067
1221,7923
1231,2632
1199,3277

1228,60648

29,794
27,766
29,202
27,936
26,726

28,2848
41,172
44,64
49,144
45,952
65,032
49,188
67,848
67,166
70,609
63,419
66,804
67,1692
213,716
256,593
222,847
190,275
368,412
250,3686
331,8718
361,4376
347,8286
345,6892
348,0276
346,97096
426,4652
463,839
441,7558
416,3522
464,7904
442,64052
642,216
726,5782
692,5477
720,7151
682,093
692,83

538,8208



Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

Al3

Al4

A15

Al6

A17

Al8

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

7

78

79

80

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

Access

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

10000

10000

10000

10000

7,223
7,499
7,3059

8,3951

7,3632 236,956

7,6981 253,548

7,4925 235,104

7,401 234,094

10000 7,55916 7,58284 237,797

100

100

100

100

100

100

500

500

500

500

500

500

1000

1000

1000

1000

1000

1000

5000

5000

5000

5000

5000

2,66
2,81
2,81
2,5
2,66
2,688
2,438
2,594
2,594
2,468
2,562
2,5312
3,219
2,453
2,703
2,625
2,594
2,7188
2,7124
2,4656
2,6188
2,4656

2,4844

2,5 9,156
2,66 9,124
2,66 9,532

25 9312
2,66 9,344

2,596 9,2936
2,468 26,5
2,532 26,5
2,562 26,5
2,594 26,75
2,562 26,5
2,5436 26,55
2,672 50,218
2,516 48,25
2,641 48,376
2,703 48,312
2,531 48,124
2,6126 48,656
2,8782 259,062
2,5218 258,844

2,7812

260,32

2,4938 259,624

2,5376 267,976

5000 2,54936 2,64252 261,165

10000

10000

10000

10000

10000

10000

2,5453
2,6766
2,6031
2,7402

2,8918

2,5938 517,648

2,9859 554,938

2,6062

586,39

2,7594 465,742

2,6766 456,304

2,6914 2,72438 516,204

20,578
20,716
20,746
20,796

20,716

4,004
4,282
4,25
4,218
4,218
4,2124
4,25
4,156
4,124
4,004

4,25

1,298
1,252
1,326

1,292

2,8696 230,824

2,8822 247,858

2,8021 214,618

2,8018

229,93

1,2824 2,86366 228,699

5,718
5,312
5,656
5,594
5,632
5,5624
11,5
11,812
11,5
11,344

11,532

4,1748 11,5376

4,406
4,406
4,376
4,312
4,312

4,3624

19,032
18,906
18,782
18,968
18,782

18,894

5,062 128,782

5,468 152,196

5,124

135,5

5,062 142,164

5,844 128,438

4,53
4,69

5

4,69
4,69
4,72
4,5
4,376
4,406
4,624
4,376
4,4564
4,469
5,156
4,516
4,531
4,422
4,6188
4,6938
5,0562
4,857
4,7532

5,2344

5,312 137,416 4,91892

6,156

254

6,406 251,938

8,656 267,938

6,406 227,492

6,312 235,094

6,7872 247,292
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5,0312
5,1344
5,1418
5,3188
5,0688

5,139

4,312
4,376
4,75
4,532
4,504
4,5128
4,468
4,594
4,438
45
4,312
4,4624
4,656
4,968
4,688
4,624
3,938
4,5748
4,312
45
4,406
4,376
5,218

4,5624

2,51
1,284
2,78
1,558

1,8816

4,562
4,438
4,718
4,5
4,718
4,5872
10,188
10,062
9,812
9,906
9,594
9,9124
6,032
6,094
5,656
5,812
4,218
5,5624
6,376
7,906
5,844
5,844
6,656

6,5252

4,906 192,446

5,132 193,062

4,782 227,156

10,432 169,594

5,062 172,062

6,0628 190,864

1,466 1,36
1,328 1,392
1,218 1,556

2,24 1,506

43,778
42,482
37,672

47,868

10,42
11,776
12,712

12,76

1,5632 1,4436 41,4176 11,4252

4,468 4,25
4,438 4,218
4,812 4,5
4,624 4,376
4,594 4,188
4,5872 4,3064
4,718 4,218
4,532 4,376
4,624 4,312
4,5 4,188
4,438 4,156
4,5624 4,25
4,718 4,5
4,906 4,75
4,718 4,468
4,812 4,532
5,156 3,844
4,862 4,4188
4,532 3,968
4,532 4,188
4,812 4,406
4,532 4,156
4,844 4,562
4,6504 4,256
5,094 4,938
4,844 4,282
5,124 4,624
5,782 5,218
5,062 4,812

5,1812 4,7748

0,032
0
0,0064
0,032
0,032
0
0,032
0,032
0,0256
0,062
0,032
0,062
0,062
0,062
0,056
0,376
0,438
0,406
0,376
0,406
0,4004
0,96
0,844
0,906
0,812
0,782

0,8608

0,032

0,032

0,032
0,032

0,0256

0,032
0,032

0,032

0,0192
0,032
0,032
0,032
0,032
0,032
0,032
0,094
0,094
0,094
0,062
0,094

0,0876

0,25
0,188
0,188
0,156
0,124

0,1812

449153

471611

439871

462001

453169

19265

19126

20156

19579

19611

19547

37640

37799

37452

37516

37157

37513

57188

56297

55439

55592

53781

55659

257704

269301

261741

261661

263301

262742

594902

618786

656393

554001

549179

594652

566,6458
599,7153
545,3325
570,6419

564,23126

46,282
46,38
48,688
46,91
47,23
47,098
75,28
75,598
74,904
75,032
74,314
75,0256
104,016
102,469
101,018
101,325
98,015
101,3686
422,8484
448,2096
431,169
435,9086
434,2944
434,486
996,5683
1032,4309
1116,1151
902,4524
896,2512

988,76358



Appendix D — Databasstruktur detaljerad

Forklaring

Hér foljer en detaljerad beskrivning av den datbasstruktur som anvands. Samtliga tabeller,
dess innehall och syfte beskrivs pa féljande form:

[Tabellnamn] — forklaring
faltl — forklaring
falt2 — forklaring

Databasstrukturen

[ort] — beskriver orter
ortid — unik identifierare for orten
ortnamn — falt som beskriver objektet i klartext

[omrade] — beskriver omraden
omrid — unik identifierare for omradet
ortid — frammande nyckel, anger vilken ort objektet tillhor
omrnamn — falt som beskriver objektet i klartext

[nod] — beskriver noder
nodid - unik identifierare for noden
omrid — frammande nyckel, anger vilket omrade objektet tillhor
nod — falt som beskriver objektet i klartext

[sw_typ] — beskriver switchtyper, modell och antal portar
sw_typid — unik identifierare for switchtypen
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext
portantal — antal portar pa den aktuella switchtypen
radantal — antal portrader pa den aktuella switchtypen
gbitportar — antal Gigabit portar pa den aktuella switchtypen
gbitpos — placering av Gigabit portarna pa den aktuella switchtypen

[switch] — beskriver switchar
switchid — unik identifierare fér switchen
sw_addr — switchens IP-adress
faltid — frammande nyckel som anger i vilket félt switchen sitter
posid — frammande nyckel som anger i vilken position switchen sitter
sw_typid — frammande nyckel som anger vilken switchtyp switchen har
nodid — frammande nyckel som anger i vilken nod switchen sitter

[port] — beskriver portar i en switch

portid — unik identifierare for porten
portnr — portens nummer pa den aktuella raden
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radnr — anger vilken portrad porten sitter i

gbit — anger om porten &r ett GigabitGranssnitt
status — anger portens status

oppnad_den — anger datum nar porten éppnades

[port_hist] — historik till switchportar
phid — unik identifierare for porthistorikobjektet
datum — datum for dndring
text — falt som beskriver objektet i klartext
portid — frammande nyckel som anger vilken port historiken ar kopplad till

[odf _typ] — beskriver typer av ODF, modell och antal kontakter
odf_typid — unik identifierare for ODF-typen
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext
portantal — antal kontakter i den aktuella ODF-typen

[odf] — beskriver ODF
odfid — unik identifierare fér ODFen
modul — anger vilken modul ODFen sitter i
faltid — frammande nyckel som anger vilket falt ODFen sitter i
posid — frammande nyckel som anger vilken position ODFen sitter i
odf_typid — frammande nyckel som anger vilken typ den aktuella ODFen har
nodid — frammande nyckel som anger vilken nod ODFen sitter i

[kontakt] — beskriver kontakter i en ODF
kontaktid — unik identifierare for kontakten
kontaktnr — anger vilket nummer kontakten har
odfid — fraimmande nyckel som anger vilken ODF kontakten tillhor

[converter_typ] — beskriver typer av converter, modell och antal uttag
c_typid — unik identifierare for convertertypen
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext
portantal — antal uttag i det aktuella converterracket

[converter] — beskriver convertrar
converterid — unik identifierare for convertern
faltid — frammande nyckel som anger vilket félt convertern sitter i
posid — frammande nyckel som anger vilken position convertern sitter i
c_typid — frammande nyckel som anger vilken typ convertern har
beskrivningg — falt som beskriver objektet i klartext
nodid — frammande nyckel som anger vilken nod convertern sitter i

[c_port] — beskriver uttag i en converter
c_portid — unik identifierare for converter uttaget
c — falt som beskriver objektet i klartext
converterid — frammanden nyckel som anger vilket converterrack uttaget tillhor

[falt] — beskriver falt i en nod

faltid — unik identifierare for féltet
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext
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[pos] — beskriver positioner i en nod
posid — unik identifierare fOr positionen
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext

[gata] — beskriver gator
gatuid — unik identifierare fOr gatan
gatunamn — falt som beskriver objektet i klartext
omrid — fraimmande nyckel som anger vilket omrade gatan tillhor

[anlaggning] — beskriver anldggningar
anlid — unik identifierare for anlaggningen
rev_datum — datum for senaste &ndring
version — version pa aktuellt objekt
avvikelser — textfalt som beskriver objektet
anmarkning — textfalt som beskriver objektet
gatunummer — falt som anger gatunummer
etapp — textfalt som beskriver objektet
inl_datum - datum da anlaggningen lades in i systemet
kabelid — fraimmande nyckel som anger kabel kopplad till anlaggningen
gatuid — frammande nyckel som anger vilken gata anldggningen tillhtr
portid — frammande nyckel som anger switchport kopplad till anlaggningen
c_portid — fraimmande nyckel som anger converterport kopplad till anlaggningen
kontaktid_1 — fraimmande nyckel som anger kontakt kopplad till anlaggningen
kontaktid_2 — frammande nyckel som anger kontakt kopplad till anldggningen
nodid — frammande nyckel som anger nod kopplad till anldggningen
skarvid — fraimmande nyckel som anger skarvpunkt kopplad till anlaggningen
gradid — frammande nyckel som anger forberedelsegrad kopplad till anlaggningen
distriktid — frammande nyckel som anger distrikt kopplat till anlaggningen
lockedby — frammande nyckel som anger vilken anvéandare som last posten

[anl_hist] - historik till &ndringar pa anlaggningar
anlid — frammande nyckel som anger vilken anlaggning historiken avser
rev_datum — datum for andring
version — aktuell version
avvikelser — textféalt som beskriver objektet
anmarkning — textfalt som beskriver objektet
gatunummer — falt som anger gatunummer
skarvid — textfalt som beskriver objektet
gradid — frammande nyckel som anger forberedelsegrad kopplad till objektet
kabelid — fraimmande nyckel som anger kabel kopplad till objektet
userid — frammande nyckel som anger vilken anvéndare som utfort &ndringen
gatuid — frammande nyckel som anger gata kopplad till objektet
portid — frammande nyckel som anger switchport kopplad till objektet
c_portid — frammande nyckel som anger converteruttag kopplat till objektet
kontaktid_1 — fraimmande nyckel som anger kontakt kopplad till objektet
kontaktid_2 — fraimmande nyckel som anger kontakt kopplad till objektet
distriktid — frammande nyckel som anger distrikt kopplat till objektet

[kabel] — beskriver kablar
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kabelid — unik identifierare for kabeln
kabelnummer — falt som beskriver objektet i klartext
langd — féalt som anger kabelns langd i meter

[skarvpunkt] — beskriver skarvpunkter

skarvid — unik identifierare for skarvpunkten

skarvnummer — falt som beskriver objektet i klartext

gatunummer — falt som anger vilket gatunummer skarvpunkten ligger pa
gatuid — fraimmande nyckel som anger vilken gata skarvpunkten ligger pa
skarvtypid — frammande nyckel som anger vilken typ av skarvpunkt objektet &r

[skarvtyp] — beskriver typer av skarvpunkt

skarvtypid — unik identifierare for skarvtypen
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext

[forb_grader] — beskriver forberedelsegrader

gradid — unik identifierare for forberedelsegraden
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext

[fiberkund] — beskriver fiberanslutningar

abid — unik identifierare for fiberanslutningen

abnummer - abonenntnummer

version - falt som anger version pa aktuellt objekt

c_typid — frammande nyckel som anger typ av kundconverter

anlid — frammande nyckel som anger anlaggning kopplad till fiberanslutningen
Ighid — frimmande nyckel som anger lagenhet kopplad till fiberanslutningen
lockedby — fraimmande nyckel som anger anvéandare som last posten

[fiber_hist] - historik pa andringar i fiberanslutningar

abid — frammande nyckel som anger vilken fiberanslutning historiken avser
abnummer - abonnentnummer

version — falt som anger version pa det aktuella objektet

c_typid — frammande nyckel som anger typ av kundconverter

anlid — frammande nyckel som anger anlaggning kopplad till objektet
Ighid — frammande nyckel som anger lagenhet kopplad till objektet

userid — frammande nyckel som anger anvéandaren som utférde andringen

[lagenhet] — beskriver lagenheter

Ighid — unik identifierare for lagenheten

Ighnummer - falt som anger lagenhetsnummer

anmarkning — textfalt som beskriver objektet

gatunummer — textfalt som beskriver objektet

kvartersid — fraimmande nyckel som anger kvarter som lagenheten tillhor

fastighetsagarid — frammande nyckel som anger fastighetsagare som lagenheten tillhér

rumstypid — frammande nyckel som anger typ av rum
gatuid — frammande nyckel som anger vilken gata lagenheten ligger pa

[rumstyp] — beskriver rumstyper

rumstypid — unik identifierare for rumstypen
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext
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[fastighetsagare] — beskriver fastighetségare
fastighetsagarid — unik identifierare for fastighetségaren
beskrivning — féalt som beskriver objektet i klartext

[kvarter] — beskriver kvarter
kvartersid — unik identifierare for kvarteret
kvartersnamn — falt som beskriver objektet i klartext

[kopparkund] — beskriver kopparanslutningar
kundid - unik identifierare for kopparanslutningen
version — falt som anger aktuell version
abnummer - abonnentnummer
rev_datum — datum for senaste &ndring
stall — textfalt som beskriver objektet
uttag — textfalt som beskriver objektet
posid — frammande nyckel som anger position for anslutningens husswitch
faltid — frammande nyckel som anger félt for anslutningens husswitch
portid — frammande nyckel som anger switchport kopplad till anslutningen
abid — frammande nyckel som anger fiberanslutning kopplad till kopparanslutningen
Ighid — frimmande nyckel som anger lagenhet kopplad till anslutningen
lockedby — frammande nyckel som anger anvéandare som last posten

[koppar _hist] - historik till &ndringar pa kopparanslutningar
kundid - fraimmande nyckel som anger vilken kopparanslutning historiken avser
version — falt som anger version pa det aktuella objektet
abnummer - abonnentnummer
rev_datum — datum for senaste andring
stall — textfalt som beskriver objektet
uttag — textfalt som beskriver objektet
posid — frammande nyckel som anger position for objektets husswitch
faltid — frammande nyckel som anger falt for objektets husswitch
portid — frammande nyckel som anger switchport kopplad till objektet
abid — frammande nyckel som anger fiberanslutning kopplad till kopparanslutningen
Ighid — frimmande nyckel som anger lagenhet kopplad till kopparanslutningen
userid — frammande nyckel som anger anvéndaren som utfort &ndringen

[users] — beskriver anvéndare som kan logga in i systemet
userid — unik identifierare for anvandaren
username — anvandarnamn som anvands for inloggning
password — lésenord som anvands for inloggning
realname — anvandarens namn
flags — behérighetsflaggor associerade med anvéndaren

[distrikt] — beskriver distrikt
distriktid — unik identifierare for distriktet
beskrivning — falt som beskriver objektet i klartext
typ — typ av distrikt, telefoni eller data

[distrikt_overs] — beskriver 6versattningar mellan nod/falt och distrikt
oversid — unik identifierare for Gverséttningen

58



distriktid — frammande nyckel som anger distrikt
nodid — fraimmande nyckel som agner nod
faltid — frammande nyckel som anger falt i noden
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Appendix E — Databasstruktur oversikt

1 b
1 1
I ort: ortid 1
1 artnamn 1
1 1
i . L i
1 Omrade: omrid b faltid |
1 armenarn | beskrivning
1 [sw_typ: oo _typid ortid i
- beskriming [
1 portantal ) posid
1 radantal [Nod: nodid odf_typ:  odi_typid : converter_typ: _ c_typid heskrining
! ghitportar nod heskrivning 1 beskrivning
: ghitpos orie portantal : portantal
1
! ] ] i ]
!_' Switch: switchid ODF: odfid lq— 2 Converter: converterid
sw_addr modul faltict
faltid faitict posid L
posid postd ¢_typid |
sw_typid odf_typid beskrivning
nodid nodic nodicd
1 t ] t
+
Port: portid Port_hist: phid Kontakt:  kontaktid c_port: c_portid
portar datum kantaktnr c
radnr text adficl conmvererid
ghic portid
status
oppnad_den
[
I
anlid
Gata: gatuid rev_datum
gatunamn version
o awikelser
anmarkning
| gatunurmimer
etapp
[Anl_hist: anlid inl_datum [Kabel: kabelid Skarvpunkt: skarvid Firb_grader: gradid
rev_datum kabelid kabelnummer skannummer beskrivning
wersion gatuic langd gatunurmrmer
awikelser portid gatuicl
anrnarkning ©_potic! skantypic
gatunumrmer kontakiid 1
skarvid kontakiid 2 Skanvtyp: skantypid
ovaclicl nadid beskrivning
fabelid shanid
userid gradid
gatuid distikticl
portid lockedby
o porid I
Lontaktid T Fiberkund. ahid Lagenhet: Ighid Rumstyp: rurnstypid
kontakiid 2 abnummer N Ighnummer beskrivning
distrilctid version anmarkning
_typict gatunummer
Fiber_histt  abid anlict lvartersid Fastig gare:
abnumrmear lehict fastighetsagarid beskrivning
wergion lockedby rumstypict
< typid gatuid
antic Hﬁ(nppalkund: kundid Kvarter: kvartersid
leghied version kvartersnarnn
userid abnummer
rev_datum
stall
uttag
posid Users: userid L, Distrikt: distriktid
Koppar_hist:  kundid falticd usernarne beskrivning
wergion portid password typ
abnummer abid realname
rev_datum Ighict flags
stall lockedby Distrikt_overs: oversid
uttag distriktid
posid nadicd [
faltid Faltic!
portid
abid
Jghict
userid
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