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Abstract

In today’s society, the use of databases and computer-aided systems has become more and
more of a necessity in most trades. A condition for the success of the systems is that they are
simple enough for anyone to learn, but still complex enough to perform the most common
functions of a business activity. For many years, Hakan Gerdin has been active in the
temporary personnel industry. There, he has discovered a need for a program to help
companies to structure their personel, their contacts and also help with their orders. The work
seemed interesting, and we decided together with Hakan to start in the beginning of June
2002. First, we constructed a conceptual data model, which showed what entities, i.e. tables in
the database, were required to store data. Then, we constructed a list of all the functions that
Hékan desired for the program. With the list as a base, we designed a logical data model and
made a list of all the attributes that was needed to perform these functions. A database was
designed in Microsoft Access 2000 using this list of attributes. To give the program a classic
“Windows-look”, we used Visual Basic 6.0. As we worked with the design, we were on
several occasions forced to return to the database design and change it. This was because we
had misunderstood Hakan’s requests or simply because we had been wrong. The work is
finished as this report constitutes a complete design document, and the programming has just
been initiated.



Sammanfattning

I dagens samhille blir anvéindandet av databaser och datorstddda system mer och mer ett maste i de
flesta branscher. En forutséttning for att systemen skall bli framgéngsrika dr att de dr sa pass enkla
att vem som helst utan problem kan lédra sig anvinda dem, men dven s komplexa att de klarar av att
utfora de flesta funktioner som har med en verksamhet att géra. Hakan Gerdin har jobbat ménga ar
inom personaluthyrningsbranschen. Dir har han sett ett behov av ett program som ska kunna hjélpa
foretagen att strukturera sin personal, sina kontakter och dven hjélpa till med orderhanteringen. Vi
tyckte att det 14t som ett intressant och utvecklande arbete och beslutade tillsammans med Hékan att
starta upp arbetet 1 borjan av juni 2002. Vi konstruerade forst en konceptuell datamodell som visade
vilka entiteter, dvs tabeller i databasen som skulle kridvas for att lagra data. Sedan tog vi fram en
funktionslista med alla Hakans 6nskade funktioner. Utifrdn denna funktionslista ritade vi en logisk
datamodell med tillhorande attributlista, denna innehallande alla attribut som skulle krdvas for att
utfora funktionerna. Databasen designade vi sedan i Access 2000 med attributlistan som grund. Vi
designade programmet i Visual Basic 6.0 for att i s& stor ut-strdckning som mojligt ge det ett
klassiskt Windowsutseende. Under designarbetet blev vi vid ett flertal tillfillen tvungna att ga
tillbaka till databasdesignen och @ndra om 1 den, da vi tinkt fel, eller helt enkelt missforstatt Hakans
onskemal. Arbetet avslutas d& denna rapport utgor ett fardigt design-dokument och
programmeringen av programmet precis har inletts.



Forord

Under sommaren 2002 utforde vi vart examensarbete. Efter att ha fatt en forfragan om ett
arbete inom systemutveckling bestimde vi oss for att det verkade intressant och att det var 1
linje med vad vi ville gora.

En privatperson, Hakan Gerdin, som jobbat manga ir inom personaluthyrningsbranschen hade
upptéckt ett behov av ett anvindarvinligt och enkelt system for att ha hand om foretagens
kontakter och personal. Hans forhoppning var att vi tillsammans, med hans kontaktndt och
kunnande inom branschen och vara kunskaper inom systemutveckling skulle kunna utarbeta
ett system 1 kommersiellt syfte.

Vart samarbete har skett pa plats i Stockholm samt via e-post, men sjélva utvecklingsarbetet,
som vi har haft huvudansvaret for, har vi utfort i Lulea tekniska universitets lokaler. Vi har
haft stod och hjélp av ett antal personer med olika specialistomraden.

Hakan Gerdin har med sina ménga 4rs erfarenhet av personaluthyrnings-branschen varit en
viktig person i programutvecklingen. Programmet har utformats efter Hakans specifikationer
och innehéller alla de funktioner som han funnit viktigast fér hanteringen av personal och
kunder.

Vi tog kontakt med Stig Nilsson pa institutionen for industriell ekonomi och
samhéllsvetenskap vid Luled tekniska universitet, eftersom vi inte har sa stor erfarenhet av
datamodellering. Vi visste att vi skulle spara tid om vi hade nagon som kunde titta pa véra
modeller med ett kritiskt 6ga och sedan ge forslag till &ndringar och forbattringar.

Vi kontaktade dven Orjan Olsson, Miriths bror, som arbetat med programmering i nigra ar
och hade goda erfarenheter av hur man anvinder Visual Basic som databasgranssnitt.
Eftersom vi vid inledningen av examensarbetet inte hade ndgon erfarenhet av just Visual
Basic sdg vi det som viktigt att ha en person som var tillginglig som support nér var egen
kunskap var otillracklig.

David Carr tog pa sig uppgiften att vara examinator for vart arbete, men han har dven varit till
stor hjélp vid rapportskrivningen.

Stort tack till alla!

Mok, €L %Wfﬂ@

Malin Ek Marith Olsson
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1 Inledning

Under sina &r inom personaluthyrningsbranschen har Hakan Gerdin saknat ett program som utan att
bli alltfor invecklat ska kunna hjélpa foretagen att strukturera sin personal, sina kontakter och dven
hjélpa till med orderhanteringen. Han har nu bytt bransch och pé sin nya arbetsplats har han anvint
sig av ett system utvecklat av Lunda Logik som han trivts mycket bra med. Problemet &r att detta
program inte finns att kopa med inriktning mot personaluthyrning.

Hakan kom under védren 2002 till oss med en forfridgan om ett examensarbete innehallande
utveckling av ett system som vi da trodde var for hans eget bruk. Vi tyckte att det 14t som ett
intressant och utvecklande arbete och beslutade tillsammans med Hakan att starta upp arbetet i
borjan av juni 2002.

Hékan skickade oss ett forslag till examensarbete som vi presenterade for var examinator och tillika
programansvarige David Carr pa systemtekniksinstitutionen vid Lulea tekniska universitet. Davids
spontana reaktion var att arbetet skulle bli alldeles for omfattande trots att vi var tvd. Han foreslog
att vi skulle undersdka mdjligheten att vi istdllet skulle gora ett grundligt och vildokumenterat
forarbete som nagon eller ndgra andra senare skulle kunna ta 6ver och jobba vidare med. Vi
diskuterade detta med Hékan Gerdin och han tyckte det lit godtagbart.

Det var forst efter var forsta traff med Hakan som vi fick klart for oss att programmet var tankt att
anvéndas 1 kommersiellt syfte. Hans vision var att kunna sélja programmet till sina kontakter och pa
sa sitt f4 en extrainkomst som vi och de som eventuellt tar Gver arbetet skulle dela pd. Vart intryck
var att Hakan inte insadg vidden av arbetet och dess komplexitet trots att vi redan hade avtalat att
avgransa vart arbete till forarbetet. Innan besoket var dver kdnde vi dock att vi ndrmat oss varandra i
denna frdga och att samarbetet nu var tydligt definierat fran bagge sidor.

Denna rapport dr strukturerad sa att vi forst presenterar kortfattat vilka modeller och metoder som vi
anvint i vart arbete. Aven verktyg och andra hjilpmedel kommer att presenteras i bérjan av
rapporten. Den centrala delen av rapporten dr dokumentationen av vart egna arbete. Rapporten
avslutas med slutsatser, referenser och bilagor. Bilagorna ger en mer detaljerad beskrivning av
bakgrundens modeller och metoder och innehaller 4ven utférlig dokumentation av databasen samt
programbeskrivningar.



2 Bakgrund

I detta avsnitt av rapporten kommer vi att presentera de modeller och verktyg som vi anvént i vart
arbete. Forst kommer en kort presentation av Livscykelmodellen, den utvecklingsmodell som vi
utgatt fran. Sedan foljer en bakgrundsbeskrivning till personaluthyrningsbranschen och slutligen
kan man ldsa lite om de utvecklingsverktyg vi anvint, Microsoft Access 2000 och Visual Basic 6.0.

Hiér foljer en introduktion av Livscykelmodellen i en forkortad version, for en utforligare

beskrivning se Bilaga 1: Livscykelmodellen.

2.1 Livscykelmodellen
Livscykelmodellen ar en modell for utveckling av informationssystem. Den ger en bild av de
arbetsuppgifter man maste utfora, de olika slags beskrivningar som maste utarbetas och de olika

intressenternas roll i arbetet. (Se Figur 1. Livscykelmodellen.)

Utvecklingsarbetet skall inte ses som att det strikt kronologiskt féljer modellen. Ibland kan en fas
overlappa en annan och ibland kan man behdva ga tillbaka till en fas och komplettera den. Dock
stracker sig vart arbete endast fran fas 1 till borjan av fas 5. (Se Bilaga Livscykelmodellen.)
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2.2 Personaluthyrning

Figur 1. Livscykelmodellen

Idén med personaluthyrning etablerades pa allvar i Sverige under 80-talet, da olika foretag borjade
specialisera sig pa att hyra ut kontorspersonal sdsom sekreterare, receptionister och
ekonomipersonal. Sedan dess har branschen utvecklats kraftigt och de storre foretagen

tillhandahéller nu, férutom néstan all sorts arbetskraft, &ven rekryteringstjanster.



I dagens samhélle som karaktariseras av hdga toppar och djupa dalar i konjunkturen &r det for
manga foretag fordelaktigt att inte binda upp sig med for mycket fast anstilld personal. Genom att
hyra in personal de tider det 4r mycket arbete gor man arbetskraften till en rorlig kostnad och
anpassar personalstyrkan till de olika konjunktursviangningarna.

Maénga foretag viljer ocksa att 1dgga ut vissa tjanster pa entreprenad till personaluthyrningsforetag.
Dessa tjdnster dr ofta ”marktjénster” sdsom receptionister, telefonister, ekonomer och vaktmaéstare.

Att vara anstilld i ett personaluthyrningsforetag kan vara ett alternativ till arbetsloshet. Man far
mojlighet till sysselsédttning som dven kan leda till fast anstédllning pa det foretag man ar uthyrd till.
Dessutom far man en bred och varierande arbetslivserfarenhet fran olika foretag och blir dérfor pa
sikt en mer attraktiv arbetskraft.

Bland de mindre personaluthyrningsforetagen ar tillvigagangssattet vid uthyrning av personal
véldigt olika; allt frdn handskrivna post-it lappar och manuella system till mindre datasystem. Det
vanligaste forfarandet ser i grunden ut som foljer: (Se Figur 2. Modell av
personaluthyrningsprocessen.)
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Figur 2. Modell av personaluthyrningsprocessen

1. Forloppet inleds med att kunden tar kontakt med personaluthyrningsforetaget med en
forfragan om att hyra personal.

2. Om kunden &r ny, ldggs information om foretaget till i personaluthyrningsforetagets
kundregister, annars finns redan den information som behdvs for fakturering.

3. Kunden accepterar uthyrningsforetagets priser eller prisforhandlar, ofta beroende pa
uppdragets ldngd och antalet personal som bestédllningen avser. Antingen kommer foretagen
Overens om ett pris eller sd véljer kunden att inte hyra personal. I senare fallet avbryts
processen hér.

4. Foretaget kollar vilken lamplig personal som ér ledig och bokar in den for arbetet.



Arbetsordern ér i tre delar; en kopia sparas pa kontoret, ett original och en kopia for
personalen att ta med till arbetsplatsen.

5. Personalen anlinder till arbetsplatsen och utfor onskat arbete. Efter utfort arbete fyller
personalen i den nedre delen av ordern dér det framgar vilka tider och hur ménga timmar
som personalen har arbetat. Vid ldngre uppdrag sker ovanstaende forfarande veckovis.

6. Kunden granskar och godkédnner ordern genom att skriva under den. Kopian stannar hos
kunden, medan personalen tar med sig det ifyllda originalet tillbaka till kontoret.

7. Originalet som ér en vardehandling ldmnas 6ver till kontoret som faktureringsunderlag.

Kontoret himtar de uppgifter om kunden som behdvs for att kunna fakturera.

9. Kontoret fakturerar kunden med orderhandlingen som underlag. Samtidigt registreras vilken
personal som utfort uppdraget for att manadsvis kunna utbetala intjinad 16n.

>

2.3 Microsoft Access 2000

Ett av vdrldens mest anvénda databasprogram ar Microsofts Access. Det dr formodligen dven det
program som &r bast dokumenterat. Pa Internet finns lattforestaeliga hjélpsidor tillgdngliga for bade
nyborjare och experter. Det lampar sig bra for mindre program som inte kraver sa kraftfulla
databaser.

Access 2000 har en del forbattringar sedan tidigare versioner. Forutom de vanliga verktygen for
enkel datahantering innehéller Access 2000 nya funktioner for integrering med webben vilka gor
det enklare att dela data mellan olika plattformar och anviandarnivéer. Access verktyg dr gjorda for
att vara kompatibla med de andra programmen i Microsofts Office-paket och detta underlittar bland
annat om man vill att flera program skall interagera med varandra.

2.4 Microsoft Visual Basic 6.0

Visual Basic dr ett mycket latt sprak att arbeta med nar man har grundldggande
programmeringsvana. Nir man arbetar med Visual Basic dr Visual Basic 6.0 ett effektivt verktyg
for att skapa hogpresterande foretagslosningar och webbaserade program.

Det dr mycket lampligt att anvédnda i programapplikationer dir man onskar att utseendet skall
paminna om Microsoft-program. En av de storsta fordelarna med Visual Basic 6.0 dr att man pa
relativt kort tid kan producera prototyp-applikationer som ger en dverskadlig bild av hur ett slutligt
program skulle kunna se ut.



3 Eget arbete

3.1 Val av utvecklingsmodell

Vi bestdmde oss for att anvinda livscykelmodellen 1 vért arbete att utveckla systemet. Vi foljde
dock inte den till varje punkt, detta pd grund av att vért arbete ség lite annorlunda ut dn det vanliga
forfarandet. Vi anvénde istéllet modellen som en bas for att strukturera upp arbetet. Vi har 1 vért
arbete inte tickt upp hela livscykelmodellen utan siktade istéllet pd att hinna med att inleda
realiseringsfasen innan vi lamnade ifran oss vart resultat. (Se Bilaga Livscykelmodellen.)

3.2 Forandringsanalys

Eftersom vi inte hade tillgang till ett existerande foretag att undersdka och analysera eventuella
forandringsbehov hos, har denna fas i utvecklingsmodellen kommit bort. Dock har vi genom vara
samtal med Hékan Gerdin fétt en generell bild av hur olika foretag inom personal-
uthyrningsbranschen fungerar idag och hur de skulle kunna hjélpas av ett informationssystem. Vi
har dven kunnat jimfora en del mot existerande system och fétt forstaelse for vilka for- och
nackdelar som finns med dessa. De manuella systemen brister i att man missar i rutinerna och de
mer avancerade datasystemen dr alltfor komplexa och svéra att ldra sig. Dessutom ar de alltfor dyra
for ett mindre personaluthyrningsforetag.

3.3 Verksamhetsanalys och informationssystemanalys

Arbetet med detta system har, som tidigare papekats, saknat koppling till en existerande
verksamhet. Darfor har tyngdpunkten 1 vart arbete kommit att ligga pa informationssystemanalysen.
Vi har i forsta hand dokumenterat Hakans olika 6nskemal och krav pa hur systemet skall fungera
och dérifran bestdmt vilka entiteter som &r aktuella.

Hékan har hjalpt oss att forsta hur ett generellt personaluthyrningsforetag fungerar. Utifrdn denna
information identifierade vi forst nio entiteter som vi ansdg vara ldmpliga. Dessa var:

e Foretag/Organisation - de kunder som foretaget har.

e Bestiillare - lagger order. (Ett foretag kan ha flera bestéllare, t.ex. en pé varje avdelning.)

e Kontaktperson - skoter kontakterna med uthyrningsforetaget. (En kontaktperson kan, men
behover inte vara, densamma som bestdllaren.)

e Order - ett foretags bestédllning av personal. (I samma order kan en eller flera bestédllningar
pa personal goras.)

e Anvindare - programmets registrerade anvéndare som skdter kontakterna med
uthyrningsforetagets kunder och personal. (Har egen signatur.)

e Personal - den arbetskraft som uthyrningsforetaget kan tillhandahélla.

* Yrkeskategori - de olika yrkeskategorier som uthyrningsforetaget kan erbjuda.

e Aktivitet - de olika aktiviteter (kontakt-tillfillen) som en kontaktperson och en anvindare
kan delta 1.

e Uppdatering - lagring av tid och ansvarig for uppdateringar av foretags- och personalkort.

3.3.1 Konceptuell datamodell

Nar entiteterna var bestdmda kvantifierade vi dem, det vill sdga vi bestdmde vilka forhallanden som
rader mellan de olika entiteterna. Detta, tillsammans med entiteternas unika nycklar, utgér den
forsta delen av datamodelleringen; den konceptuella datamodellen. (Se Figur 3. Konceptuell
datamodell.)
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Figur 3. Konceptuell datamodell

En yrkeskategori kan vara intressant for ett eller flera foretag eller organisationer.
Ett foretag eller en organisation kan vara intresserad av en eller flera yrkeskategorier.

En yrkeskategori kan bemadstras av en eller flera personal.

En personal kan tillhora en eller flera yrkeskategorier.
Ett bestdllare kan placera en eller flera ordrar.

En order maste placeras av en bestillare.

En personal kan ingd i en eller flera ordrar.

En order kan gilla en eller flera personal.

En bestéllare maste tillhora ett foretag eller en organisation.
. Ett foretag eller en organisation kan ha en eller flera bestéllare.
. En order maste tas emot av en anvindare.
. En anvéndare kan ta emot en eller flera ordrar.
. En anvéndare kan gora en eller flera uppdateringar.
. En uppdatering maste goras av en anvéndare.
. Ett foretag eller en organisation kan ha en eller flera kontaktpersoner.
. En kontaktperson maste tillhora ett foretag eller en organisation.
. En anvéndare kan delta i en eller flera aktiviteter.
. Ett aktivitet kan involvera en eller flera anvéndare.
. En kontaktperson kan delta i en eller flera aktiviteter.
. En aktivitet kan involvera en eller flera kontaktpersoner.



3.3.2 Funktionslista

Vi tog efter forsta motet med Hakan fram en preliminér funktionslista. Med vetskap om att den
under arbetets gang formodligen skulle forédndras en del och dven fa flertalet tilldgg valde vi &ndé
att lata den ligga till grund for vidareutvecklingen av databassystemet.

Vi valde att skriva en funktionslista som dels grupperade in funktionerna i nérliggande omraden,
d.v.s. alla funktioner som &r besldktade med varandra, och dels rangordnade funktionerna 1 prioritet
dér 1 ar hogsta prioritet. Vi fick, genom att lista funktionerna, en klar bild av vilken information
som behovde lagras, bearbetas och presenteras av systemet. Vi klarlagde dven 1 vilken ordning de
skulle realiseras. Prioriteringen markeras med en siffra inom parentes.

Anvindare

Inloggning med anvandarnamn och I6senord. (3)

Programmet skall kunna koras 1 tva ldgen, administrator med fullstindiga réttigheter
(funktioner som endast skall kunna utféras av administrator markeras med "*") eller
anviandare med begransade réttigheter. (6)

* Lagga till nya anvandare. (3)

Andra i befintliga anvindare. (3)

* Ta bort befintliga anvédndare. (3)

Foretagskort

Légga till nytt foretag (foretagsnamn, id-nummer, en el. flera kontaktpersoner (med
fornamn, efternamn, mobiltelefonnummer och e-postadress), en el. flera bestéllare, (med
fornamn, efternamn, mobiltelefonnummer, e-postadress och yrkeskategori (ett antal forvalda
* lagg till yrkeskategori (3)), postadress, postnummer, postort, besdksadress, besoksort,
telefonnummer, faxnummer, e-postadress, ansvarig anvandare, aktuella yrkeskategorier (ett
antal forvalda, * lagg till yrkeskategori (3)). (1)

Andra information om foretaget. (1)

Ta bort foretaget. (1)

Soka med olika sokriterier, foretagsnamn, foretags-id. Eventuellt visa liknande sokvarden
vid sok-miss. (2)

Fora lopande noteringar om foretaget; historik (datum, anvindare, aktivitet (ett antal
forvalda, * lagg till aktivitet), foretagets kontakt). (5)

”Att gora”-lista. Almanacka pa inplanerade aktiviteter (ett antal forvalda, * lagg till
aktivitet). Lagga till paminnelse om aktivitet och fa upp ett meddelande pa skdrmen vid
onskad tidpunkt. (5)

Visa, skriv ut statistik som underlag vid fakturering. (4)

Logga de 3-5 senaste dndringarna med vilken anvéndare som gjort dndringen och tidpunkt
for dndringen. Visa vid begéran. (5)

Utskrift av etiketter (sokning pa yrkeskategori, ansvarig anvéndare, standardutskick). (7)
Mojlighet att gé till orderhanteringen efter val av bestillare och eventuellt annan
kontaktperson eller fakturamottagare. (7)



Personalkort

Lagga till ny personal (férnamn, efternamn, id-nummer, postadress, postnummer, postort,
telefonnummer, alternativt telefonnummer, mobiltelefonnummer, e-postadress,
yrkeskategorier (ett antal forvalda, * lagg till yrkeskategori (3) ), timlon(ett antal forvalda *
lagg till 16nalternativ (3)), ob-tillagg (ett antal forvalda * lagg till lonalternativ (3)),
l6nekonto). (1)

Andra information om personal. (1)

Ta bort personal. (1)

Soka med olika sokriterier, fornamn, efternamn, id-nummer, yrkeskategori. Eventuellt visa
liknande sokvirden vid sok-miss.(2)

Lagga till ytterligare information om t.ex. 6vriga yrkeskunskaper. (1)

Lopande information om eventuellt nuvarande arbete, dubbelklick ger alla bokade arbeten.
“4)

Telefonlista, all personal eller grupperad (yrkeskategori, vélja till eller ta bort markerade).
(2)

Visa, skriv ut statistik som underlag till 16nespecifikation.(4)

Logga de 3-5 senaste dndringarna med vilken anvéndare som gjort dndringen och tidpunkt
for dndringen. Visa vid begéran. (5)

Orderhantering

Lagg till ny order (order-nummer (automatisk 6kande), foretagsnamn, ansvarig anvéndare,
personal, bestéllare (forval bland foretagets bestillare), adress till arbetsplatsen, ort, typ av
arbete, eventuellt projektnummer, bokningsdatum, startdatum och eventuellt slutdatum). (1)
Andra i befintlig order. (1)

Ta bort order. (1)

Soka med olika sokriterier, foretagsnamn eller id-nummer, personalnamn eller id-nummer,
order-nummer. (2)

Visa, skriv ut statistik (med mojlighet till &ndringar sasom t.ex. kostnad eller 16n till uthyrd
personal) som underlag till 16nespecifikation och fakturering.(4)

Sista delen av orderblanketten ar en tabell representerande en vecka. Plats skall finnas {for
datum, arbetsplats, uppdrag, antal arbetade timmar per dag, klockslag for start och slut,
eventuell overtid, plats for underskrift och datum av bestillaren/uppdragsgivaren. (Detta
ligger dock inte synligt i programmet utan ir blankettens utseende vid utskrift.)(1)



3.3.3 Kravspecifikation

Vi valde att véinta med att skriva kravspecifiktationen tills vi hade klart f6r oss vilka funktioner som
Hakan Gerdin véntade sig att det fardiga programmet skulle innehalla. Dérefter forsokte vi
sammanstilla en kravspecifikation som bade vi och Hakan kunde enas om. Vi utgick fran modellen
av en kravspecifikation i Andersens Systemutveckling - principer, metoder och tekniker. Modellen
visar dock bara vad en kravspecifikation bor innehélla, sjdlva strukturen pa kravspecifikationen har
vi sjdlva utarbetat efter examensarbetets forhallanden.

(Se Bilaga Livscykelmodellen - Kravspecifikation.)

Vision:

- Utveckla ett informationssystem som skall kunna anvidndas av smé och medelstora
personaluthyrningsforetag. Programmet skall vara anvindarvénligt och innehélla de funktioner som
ar nodvindiga for att skdta kund- och personalkontakter, samt orderhantering. Programmet ska
hjilpa verksamheterna att fa battre struktur och pé sa sitt ge rationaliseringsvinster.

Priméra mal:

- Genomfora ett grundligt forarbete som resulterar i en utforlig rapport med tydliga design-
specifikationer. Rapporten ska i sin tur kunna fungera som kravspecifikation och utgdra grunden for
ett fortsatt utvecklingsarbete.

Sekundéra mal:
- Inleda realiseringen av informationssystemet. Funktionerna realiseras i prioritetsordning.

Designkrav:
- Designens dokumentation ska innehélla en konceptuell datamodell, utférliga funktionslistor med

beskrivningar av vad funktionerna ska gora, vilka skdrmbilder funktionerna ska ta fram, samt vilken
information funktionerna behover for att kunna utféra dessa uppgifter.

Tekniska krav:

- Programmet ska koras i Windowsmiljo.

- Programmet ska anvinda sig av Microsoft Access 2000.
- Programmet ska programmeras i Visual Basic 6.0.

Ovriga krav pa programmet:

Tillgidnglighet:

- Programmet ska gi att koras i tvd lagen; administrator med fullstdndiga réttigheter och vanliga
anvindare med nagot begriansade rittigheter.

Anvindarvinlighet:

- Inga specifika krav pa anviandarvinlighet, dock skall en person utan omfattande datakunskaper
utan problem kunna ldra sig att anviinda programmet.

- Programmet ska forhindra otilldtna inmatningar eller modifieringar av data i1 databasen.
Sékerhet:

- Inloggning med autentisering.

Kvalitet:

- Inga specifika kvalitetskrav, givetvis dr strdvan att uppna hog kvalitet.
Utvecklingsmojligheter:

- Allt designmaterial och all programkod ska finnas tillgdnglig for fortsatt utvecklingsarbete samt
vidare mdjligheter till ytterligare forbéttringar.




Avgrinsningar:

- Inget krav pé fardigstillandet av informationssystemet.

- Ingen forundersokning for val av utvecklingsmiljo, databas eller databashanterare.
- Inga krav pa felhantering.

3.4 Principiell utformning av teknisk 10sning

3.4.1 Logisk datamodell

Nir vi arbetade om den konceptuella datamodellen blev vi tvugna att infora fyra nya tabeller
(entiteter); Orderrad, Yrkeskategori/Foretag, Yrkeskategori/Personal och Aktivitet. Orderrad behovs
eftersom det i en order kan ingd bestillning pé en eller flera personal. Yrkeskategori/Foretag lagrar
vilka olika yrkeskategorier var och en av uthyrningsforetagets olika kunder &r intresserade av och
Yrkeskategori/Personal vilka yrken varje personal beméstrar.

Nu stotte vi pé ett problem. Tabellen Uppdatering skall lagra information om uppdateringar av
Personal och Foretag/Organisation. Dock saknades den kopplingen i1 var modell. Vi valde att
definiera tva nya tabeller; UppdateringForetag och UppdateringPersonal vilka dven kopplades
samman med Anvandare-tabellen. Den gamla tabellen Uppdatering togs bort. (Se Figur 4. Logisk
datamodell.)

Trkeskategon H  Yrkeskategori/ ] Personal EUppdat&ringPersonal
Personal
LI
1
Orderrad
L1
[
Yrleeskategoryf ) r
Foretag Bestallare 0 Order
L [ -
Féretag/ Anvandare
Orgarusation
11
UppdateringF éretag
M M
Kontaktperson E Alctatetstilltalle ] Alctrntet

Figur 4. Logisk datamodell
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3.4.2 Attributlista

Attributlistan &r en sammanstillning av databasens olika tabeller och dess attribut. Den ligger till
grund for definieringen av databasen. De datatyper och format som vi har specificerat upp géller
Windows-databaser definierade 1 Access 2000.

Som vi tidigare ndimnt kommer var databas att utformas som en relationsdatabas. Relationerna 1 vart
fall markeras med fet stil for primérnycklar och kursiv stil for frimmande nycklar.

De entitetsnamn som var valdigt 1dnga har till viss del kortats ner for att bli mer latthanterliga och
svenska tecken sdsom 4, & och 6 har bytts ut for att undvika missforstand.

Vi har valt att for alla icke-obligatoriska text-falt tillata null-strangar.
Hiér foljer en dversikt 6ver de olika tabellerna och deras innehéll.

Aktivitet
Tabellen Aktivitet innehéller bara en variabel, akt namn, som representerar namnet pa en aktivitet,
t.ex. “Ringa till”.

Aktivitetstillfélle
I Aktivitetstillfalle beskrivs ingaende varje planerat eller genomfort aktivitetstillfalle. Varje tillfdlle
fér ett eget nummer som gor det unikt.

Anvéndare

For var och en av programmets anvéndare skapas ett nytt register i tabellen Anvandare med
anvindarens signatur och l16senord. Dessa anvinds vid inloggningen. Aven anvindarens for- och
efternamn lagras hér.

Bestéllare

Entiteten Bestéllare representeras i databasen av tabellen Bestallare. Den lagrar information om
foretagskundernas bestillare. En del foretag har endast en bestillare, medan andra, som kanske har
flera olika avdelningar som hyr personal, har flera.

Foretag
Tabellen Foretag innehaller all information som programmet behdver géllande de olika foretag som

betraktas som kunder. En del foretag har skilda post- och besoksadresser och dérfor finns mdjlighet
till att lagra bagge. Om anvédndarna vill lagra ytterligare information om foretaget kan féltet f ant
anvindas.

Kontaktperson
I tabellen Kontaktperson lagras information om foretagens olika bestillare.

Order
Order innehéller information om vem pé personaluthyrningsforetaget som tagit emot ordern samt
vilket foretag och vem av foretagets eventuellt flera bestéllare som placerat den.

Orderrad

Varje order kan innehélla bestéllningar pé en eller flera personal., dessa rader lagras i tabellen
Orderrad. Har finns dven mer specifik information om vad for slags arbete det géller och var
ndgonstans det skall utforas.
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Personal

Personaltabellen innehéller all information om personalen som personaluthyrningsforetaget
behodver. Man har som anviandare mgjlighet att lagra en grundtimlon samt fem olika ob-tillagg av
olika slag. Tv4 dr 1 procentsats och resterande tre i kronor. Det finns &ven mdjlighet att forklara vad
for slags ob-tillagg det géller i ett till varje tilldgg tillhérande kommentar-félt. De foretag som dven
hyr ut fordon lagrar dven dessa som personal.

UppdateringForetag
Hiér skall de tre senaste uppdateringarna pa varje foretagspost lagras. Man lagrar datum och tid samt
vilken anvindare som gjort uppdateringen.

UppdateringPersonal
Hiér skall de tre senaste uppdateringarna pa varje personalpost lagras. Man lagrar datum och tid
samt vilken anvdndare som gjort uppdateringen.

Yrkeskategori/Foretag
Hiér lagras vilka yrkeskategorier ett visst foretag dr intresserat av.

Yrkeskategori/Personal
Har lagras vilka yrkeskunskaper personalen har.

Yrkeskategori
Yrkeskategori innehéller de yrkeskategorier som personaluthyrningsforetaget har maojlighet att

erbjuda sina kunder.

3.5 Utformning av utrustningsanpassad teknisk 10sning och Realisering

3.5.1 Design av databasen — Access 2000

Designarbetet blev pa ett sétt uppdelat i tva delar; designen av databasen och designen av
programmets utseende och tdnkta funktioner. Databasen definierades i Microsoft Access 2000 och
programdesignen arbetade vi fram med hjdlp av Microsoft Visual Basic 6.0.

Den enda forkunskap vi hade nér det géllde att arbeta med databaser var databasprogrammet
Progress och vi ansag att det inte skulle vara lampligt for vart arbete. Eftersom vi tycker att
Microsoft har anvdndarvanliga produkter som man latt kan ldra sig valde vi att arbeta med dessa
program. Visual Basic var ett givet alternativ da det ar enkelt att sétta ihop en prototyp till ett
program och pa sa sétt bestimma designkraven.

Access Windows-databas

Vi definierade fran borjan upp databasen med hjélp av attributlistan. Efter att vi gjort ett forsta
designfdrslag och haft telefonmdte med Hakan fick vi dock gora en del éndringar. Andringarna
berodde bade pa att vi missforstatt hur en del funktioner skulle se ut samt att vi helt enkelt forbisett
vissa attribut som vi sedan upptéckte att vi behdvde under programmeringsarbetet.

De édndringar vi i forsta hand fick gora var att ta bort tabellerna Kontaktperson och Bestillare for att
istillet ersdtta dem med en tabell; Foretagsperson. Detta gjorde vi for att minska risken for
redundans i databasen; ofta kommer kontaktpersonen och bestillare att vara samma person. Vi fick
aven lagga till en ny tabell, Statistik, for att kunna lagra information om redan utférda arbeten.
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Statistiken kan sedan anvéndas som underlag vid fakturering och 16nespecifikationer. (De nya
tabellerna beskrivs nedan.)

Statistik
I tabellen lagras information om utforda arbeten. Ett arbete ses som ett engangstillfdlle d& en
personal har arbetat 4t ett foretag 1 ett visst antal timmar 1 strack.

Foretagsperson

I tabellen Foretagsperson lagras information om foretagens olika kontaktpersoner och bestillare.
Befattning ar personens uppgift 1 foretaget t.ex. Produktionsansvarig, Verkstillande direktor o.s.v.
Pé ordern avgodrs det vem som ér bestdllare eller kontaktperson.

Efter ytterligare justeringar av programmet kom vi fram till att det var bédst att gora ytterligare
forandringar i databasen.

Att gora
Aktivitetstillfdlle brots upp i tabellerna AttGora och Historik. I tabellen AttGora skall de kommande

aktiviteterna som anvéndaren vill bli pdmind om lagras. Tabellen kopplas alltsd mot en specifik
anvindare.

Historik
I tabellen Historik lagras information om vad for slags kontakter som man haft med de olika
foretagen. Historiken &r allmén for alla anvéndare och knyts till ett specifikt foretag.

Aktivitet
Aktivitet innehéller alla aktiviteter som skall finnas med 1 ”Att gora”-listan och Historiken. I
historiken &r det dock fortfarande mojligt att sjdlv redigera texten och skriva in sina egna aktiviteter.

OrderPersonal

Orderpersonal dr kopplingstabellen mellan Order och Personal. Orderrad har férsvunnit och de
attribut som tidigare lagrades dér har istéllet flyttats till Order. Nu lagras hér dven tidsuppgifter for
varje enskild personals arbete.

YrkeFPerson

YrkeForetag har utgétt for att istéllet ersittas av YrkeFPerson som fungerar som kopplingstabell
mellan Yrkeskategori och Foretagsperson. Den innehéller alla priser som géller for just den
foretagspersonen och den yrkeskategorin. (I programmet skall det fungera sé att man forst féar
mojlighet att rakt av vélja de standardpriser som man tidigare fyllt i att géilla for varje enskild
yrkeskategori, men om man vill dndra dessa for att ge kunden forméner ar det fullt mgjligt.)

YrkePersonal

Detta &r personalens motsvarighet till foregdende tabell. Den lagrar 16n for utfort arbete inom en
viss yrkeskategori for var och en av personalen. (Den skall i programmet fungera som
YrkeFPerson.)

(For slutlig attributlista se Bilaga Attributlista.)

Den nya logiska modellen ser efter &ndringarna ut som foljer: (Se Figur 5. Ny logisk datamodell)
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Figur 5. Ny logisk datamodell

I Access har man méanga alternativ att vdlja pa for att anpassa databasen efter behov. Vi har i de
flesta fall valt att lamna dessa alternativ ordrda for att i stillet l&ta programmet kontrollera vad som

ar tillatna varden.
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Denna bild visar de slutliga relationerna som rader i databasen: (Se Figur 6. Databasen Personal.)
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3.5.2 Design av programmet - Visual Basic 6.0

Vi bestdmde oss for att undvika att géra sma program for att testa olika funktioner utan 1 stéllet
genast sétta igdng med huvudprogrammet. Detta gjorde vi dels for att spara tid, men &ven eftersom
designen 1 vart fall var det viktiga och funktionaliteten fick komma i andra hand. Dock har det 1
vissa fall varit nddvéndigt att testa vissa saker i separata Visual Basic-projekt for att inte riskera att
sabotera personaluthyrningsprogrammet. Bland annat har vi lart oss en del om hur man anvénder
komponenten ListView med hjélp av en ”ListView-skola” som vi hittade pd Internet.

Vi hade inga storre problem med att skapa utseendet som Hékan var ute efter. Vi anvinde oss bara
utav Visual Basic 6.0s standardkomponenter och forsokte till viss del efterlikna utseendet hos det
program som Hékan anvénder i sitt arbete idag.

Nar vi designat programmet har vi fran borjan utgatt frin den funktionslista som vi tillsammans
med Hékan tog fram efter vart forsta mote i Stockholm. Dock har funktioner modifierats och lagts
till efter Hakans onskemal.

Vi tog fram ett forsta ’skelett-program” som visade sjdlva utseendet och vi presenterade vara tankar
om hur programmet skulle kunna komma att fungera for Hékan vid ett telefonméte. I detta “’skelett-
program” blev det nddvéndigt att skriva en del kod for att man latt skulle kunna ta sig fram och
tillbaka mellan de olika menyerna och skapa sig en bild av hur programmet en dag kan komma att
fungera. Efter att Hakan fatt prova pé att klicka sig runt mellan de olika menyerna gav han feedback
och forslag till &ndringar och forbattringar som vi sedan arbetade vidare med.

Vi har i forsta hand forsokt att gora formuldren sa lika varandra som maojligt for att det skall vara
enkelt att ldra sig hur programmet fungerar. Namngivningen pa formuldr och knappar har vi ocksé
forsokt att vara konsekventa med. Detta inte bara for den slutliga anvindaren, det underlittar dven
vidareutveckling och underhall.

3.5.3 Programmering - Visual Basic 6.0

Nar det géllde programmeringen var vi medvetna om att vi skulle vara nybdrjare 1 Visual Basic och
komma att behdva en hel del hjalp trots vdra kunskaper i programmeringsspraken Java och C++ .
Det tog ett tag innan vi vande oss vid den nya syntaxen. Vi hade stor hjilp av Visual Basics hjélp-
funktion, dér vi kunde leta bland de metoder som finns att tillgé och ldsa in oss pa hur de fungerar.

Vi forsokte till en bdrjan att programmera funktionerna i prioritetsordning, men efter ett tag insag vi
att vi hade frangatt detta. Detta berodde dels pé att det kdndes léttare att borja med de “enklare”
delarna av programmet och sedan 6ka i svarighetsgrad. Till viss det stimmer detta med
prioritetslistan, men ibland har vi programmerat 1agprioritetsfunktioner, sdsom t. ex. Att-gdra-listan.
Detta har mest berott pa att vi snabbt ville hinna med sa mycket som mojligt for att kunna 1dmna
ifran oss ett program som inte bara var ett design-skal.

Databaskopplingarna blev den svéraste delen av programmeringen. Vi kunde sedan tidigare de
enklaste SQL-kommandona, men det var svart att veta hur man skulle ta emot och skicka data till
databasen via Visual Basics command-objekt. Hir fick vi under en dag hjilp av Orjan Olsson som
visade oss hur vi skulle skapa sjidlva kopplingen mellan programmet och databasen. Han visade
dven hur vi skulle gora for att undvika att programmet hingde sig vid fel. Vi fick hjélp med en
enkel felhanterare som talar om for anvindaren att négot fel har uppstatt och rader den till att stinga
programmet.

Att ladda ListView-objekten med data frdn databasen var det forsta problemet vi gav oss pa. For att
kunna gora detta méste man 1 Visual Basic forst skapa ett kopplingsobjekt och sedan skapa ett
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tillhérande kommandoobjekt. I kommandoobjekten lade vi SELECT-kommandon som hdmtade
onskad data ur databasen. De resultat som returnerades lade vi sedan in som poster i ListView:erna.

Detta dr koden som vi anvént for att lista alla foretag 1 den forsta listViewn som visas niar man
startar programmet:

Dim rst As ADODB.Recordset ‘Resultatet returneras till ett resultatset

Dim Inglndex As Long
Dim Istltem As Listltem ‘Listltem dr en post i ListViewen
Personall.cnnl.Open ‘Forst oppnas kopplingen

Set Personall.Commands("cmdForetag").ActiveConnection = Personall.cnnl
‘Kommando-objektet mdste ha en aktiv koppling till databasen.
Personall.Commands("cmdForetag").CommandType = adCmdText
‘Kommandot mdste ha en typ, vdrt dr av typen text.

Set rst = Personall.Commands("cmdForetag").Execute
Vi exekverar SQL-koden i kommandoobjektet.

With lvwForetag
rst.MoveFirst Vi borjar fran forsta resultatet i resultatsetet.
IngIndex = 1 ‘Indexeringen av listposterna.

While rst. BOF = False And rst.EOF = False

‘Forsta objektet har passerats om inte resultatsetet dr tomt
Set Istltem = .Listltems.Add(IngIndex, , rst.Fields("fid nr").Value)
‘Forst skapas en forsta listpost som ldggs in i listViewn...
Istltem.Subltems(1) = rst.Fields("f namn").Value
‘sedan ldggs dess undre vdrden in
IstItem.Subltems(2) = rst.Fields("fpf namn").Value
Istltem.Subltems(2) = Istltem.Subltems(2) & " " & rst.Fields("fpe_namn").Value
Istltem.Subltems(3) = rst.Fields("fp_tfn").Value
rst. MoveNext
Vi flyttar fram en post i resultatsetet
IngIndex = IngIndex + 1
‘och okar pd indexeringen.

Wend

End With

3.6 GOE!

Hakan tyckte att ett bra namn pa programmet skulle vara ”GOE!” som star for Gerdin, Olsson och
Ek. Eftersom vi inte hade nagot battre forslag fick det bli programmets namn, atminstone tills
vidare.

Personaluthyrningsprogrammet GOE! dr ténkt att fungera som ett hjdlpmedel for 1 forsta hand
personaluthyrningsforetag, men dven for rekryteringsforetag och konsultfirmor. Det skall vara ett
enkelt program som inte kraver nagon sdrskild anvéndarutbildning och darfor dr antalet funktioner
minimerade till att endast innefatta de allra viktigaste for personaluthyrningsbranschen.

Programmet kommer vara begrinsat till att ha cirka fem anvéndare och fungera som en server
mellan dessa. Programmet skall dven gd att kora i tva ldgen; dels med inloggning som vanlig
anvandare med begrinsade rittigheter, eller med inloggning som administrator som har mgjlighet
att 14gga till och ta bort anvindarinformation, yrkeskategorier och aktiviteter.

Programmet ar idag inte fardigt att anvindas utan bestir endast av en fardigstdlld design. (Se Bilaga
Personaluthyrningsprogrammet GOE!.)
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Det forsta som mdter anvandaren nér den startar programmet och loggat in dr startmenyn. (Se Figur
7. Startmenyn 1 GOE!.) Fran den kan anvédndaren hitta till alla funktioner som programmet kan
erbjuda.

=] 3
Program Fdretag Personal Order ‘rkeskategori Anwéndare  Akkivitet
Faretag |F'ersona|| Drderl
Faretagzid: | Faretagznamn: | K.ontaktperzan: | Direktnummer: |
Visa/dndia...
Sik...
Statistik...
Tabaort...
Avsluta..
Rappaorter... | Etiketter. ..
Snabbsi:ik:l Sik... I
F

Figur 7. Startmenyn i GOE!

Hogst upp finns rullgardinsmenyerna dér man hittar programmets alla funktioner. De dr grupperade
med passande huvudrubrik. (For mer ingdende detaljer gillande dessa, se Bilaga
Personaluthyrningsprogrammet GOE!.)

Den centrala delen av startmenyn &r listfonstret. Dér listas fran programstarten alla de Foretag som
finns lagrade i databasen. For att istéllet lista all Personal eller alla Ordrar som finns lagrade
markerar man 6nskad flik. Samtidigt visas dven under listfonstrets vinstra del, de knappar som
endast giller for Foretag, Personal respektive Order.

Léngst till vinster syns ’snabb-knapparna” som underléttar ndr man har brattom att fa fram
information om Foretag, Personal eller Order.

Snabbsdk anvander man ocksa nir man snabbt vill hitta ett specifikt Foretag, en specifik Personal
eller Order. Beroende pa vilken flik som &r markerad sdker man pa foretagsnamn, personalnamn

eller ordernummer.

(For komplett 6verblick 6ver programmet och alla dess funktioner, se Bilaga
Personaluthyrningsprogrammet GOE!.)
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4 Slutsatser

4.1 Mal och krav

Vi kédnner att vi hunnit med att slutfora de uppgifter som vi foresatt oss. Examensarbetets priméra
mal; att genomfora ett grundligt forarbete som skulle resultera i en utforlig rapport med tydliga
design-specifikationer, ndddes utan komplikationer. Dérfor fick vi dven tid over att jobba med vart
sekundira mél; att inleda realiseringen av informationssystemet.

Efter ungefér halva arbetets gang upplevde vi att vi var redo att borja med realiseringen, men snart
forstod vi att finjusteringarna av designen skulle ta mer tid. Anledningen till att det blev pé detta
sdtt berodde bade att vi var noviser inom omrédet sdvil som att Hakan Gerdin fran borjan inte hade
riktigt klart for sig hur han ville att programmet skulle se ut i detalj. Sa snart vi kommit sa pass
langt med designarbetet att vi kunde borja skicka honom olika versioner av programmet, s kunde
han dock peka pé dndringar och forbattringar som borde inforas och vart arbete underléttades.

Designkraven ar uppfyllda da vi konstruerat en konceptuell datamodell som senare utvecklats till en
logisk datamodell. Vi har dven arbetat fram en funktionslista i samarbete med Hakan Gerdin. Den
listar programmets alla funktioner. Den logiska datamodellen fortydligades med en attributlista som
innehiller de attribut som funktionerna behover for att kunna utfora sina uppgifter. En bilaga med
de skdrmbilder som programmet skall ta fram har sammanstéllts och dir framgér det &ven hur det &r
tankt att allt skall fungera. (Se Bilaga Personaluthyrningsprogrammet GOE!.)

Vi hade i slutskedet av arbetet funderingar pa om Access 2000 var tillrdckligt kraftfullt for att klara
kraven fran var applikation. Vi horde oss for hos Stig Nilsson pa IES och fick hjilp med véra
fragor. For 5-10 anvéndare skall Access fungera bra, dock eventuellt med ldngre svarstider om flera
anvandare samtidigt bearbetar nagot 1 databasen.

Access stoder dven replikering, som innebar att varje anvindare jobbar med en kopia av databasen
och nér uppdateringen ar klar kontrollerar Access att det dr den senaste versionen som sparas. Detta
ar viktigt vid samtida uppdateringar, for att forhindra att aktuell data skrivs 6ver.

Ett problem som eventuellt skulle kunna uppsta ar om alltfor stor mdngd data skall lagras i
databasen. Dé kan det vara nddvindigt med en SQL-server. Det dr dock idag omdjligt for oss att
avgora om detta kommer att bli aktuellt, eftersom vi inte vet hur manga poster som kommer att
behova lagras i varje tabell.

Dock ér vi dverlag mycket ndjda med vad vi har astadkommit och vi kénner att vi har lart oss
mycket vad géller programutveckling och programkonstruktion

4.2 Lardomar

Vi borde ha varit mer bestdmda och satt tydligare grinser frdn borjan av arbetet. Det har gett oss en
del extra-arbete att vi hela tiden gétt med pa att ldgga till ytterligare funktioner. Varje gang en ny
funktion som kréiver lagring av data har lagts till, har vi tvingats omarbeta databasen och ibland
aven den logiska datamodellen.
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En stor lardom som vi tar med oss fran detta examensarbete dr hur mycket arbete som ligger bakom
designen av dven ett litet program som GOE!. Vi trodde till en borjan att vara mal och krav var lagt
satta, men &r idag glada att var examinator David Carr bromsade oss sd att vi inte tog pa oss en
alltfor stor arbetsborda.

4.3 Kommunikation och samarbete

Vi tycker att kommunikationen har fungerat 6ver forvéntan. Vi var 1 inledningen av arbetet lite
oroliga att kommunikationen mellan oss och Hékan skulle bli lidande av att det geografiska
avstandet mellan oss &r sé stort. Med hjélp av hogtalartelefon har vi kunnat hélla telefonmdéten dar
alla kunnat vara delaktiga i diskussionen kring programmet. Vi har dven korresponderat néstan
dagligen via e-mail da vi skickat nya programversioner med funderingar och forklaringar.

Det som trots allt har varit mest effektivt har varit de tva méten vi haft i Stockholm. Vi har upplevt
att man pa ett helt annat sétt kan forstd varandra och bolla idéer med varandra nédr man sitter i
samma rum. Det forsta av motena skedde 1 inledningen av arbetet och vi fick pa sa sétt en bra grund
att sta pa nir vi startade upp utvecklingsarbetet. Det andra var i slutskedet for att knyta ihop 16sa
tradar och f en bra avslutning pa samarbetet.

Vi dr ndjda med hur samarbetet mellan oss och Hékan har fungerat och hoppas att han upplever att
han fatt ut vad han forvéntat sig.

4.4 Fortsatt arbete

Vi vet redan idag att arbetet med GOE! kommer att fortgd. Tva studenter som vi studerat
tillsammans med pd Lulea tekniska universitet har tagit pa sig att som examensarbete arbeta vidare
med realiseringen och implementeringen av arbetet. Detta ser vi mycket positivt pa eftersom vi kan
finnas till hands om det skulle dyka upp fragor som inte denna rapport kan svara pa och vi kan dven
ta del av hur arbetet fortskrider.

For att bist komma in 1 arbetet rader vi dem att noga studera denna rapport och kanske framst dess
bilagor dér specifikationer pa sdvil databas som program finns.

Man bor dven snarast undersoka om den databas vi definierat i Access 2000 &r tillracklig for
programmet. Skulle fallet vara sa har vi hort oss for med kunniga databasanvdndare och enligt dem
skall det gé att konvertera den befintliga databasen till en SQL-server och pé sa sitt behdver man
inte bygga en ny frdn grunden.

Forutom programmering behdver felhanteringen ses dver och bestimmas riktlinjer for. Man maste
dven undersoka vilka sékerhetsproblem som kan uppsta och hur dessa kan l9sas. Vi tanker da i
forsta hand pa hur inloggningen ska fungera samt hur man laser databasen for atkomst pa annat satt
an genom GOE!.

Vi dnskar Maria Karlsson och Christer Grafstrom lycka till med det fortsatta arbetet!
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Bilaga 1: Livscykelmodellen

Livscykelmodellen &r en modell for utveckling av informationssystem. Den ger en bild av arbets-
uppgifterna, olika slags beskrivningar som maste utarbetas och de olika intressenternas roll i

arbetet. Namnet syftar pé att modellen foljer systemets "liv", frdn det att tanken pé ett nytt

informations-system fods tills att systemet ar fardigt och infort.

Utvecklingsarbetet skall inte ses som att det strikt kronologiskt foljer modellen, utan ibland kan en
fas Overlappa en annan och ibland kan man behova ga tillbaka till en fas och komplettera den.

Farandrings- Systernering ERealisering | Imple- Drift och | Awwveckling
analys Analys Ttformning mentering | Tnderhall
Froblem- 0 1 2 3 4 5 6 7 8
omréde Vetksam- Infiorm ations- Frincipiell Utformning av
hetsanalys systetmsanalys | utformning av uttustnings-
teknisk lésning | anpassadteknisk
Lé aritng
Problem |Vetksamhetens Informations- |Inform ations- Val av Utformande av Utarbeta Starta. Underhilla Avveckla
problem och systemets stod | systemets principiell teknisk ldsning sjdlva systemet och | systemet.
mijligheter. till innehdfl teknisk losning, |baserad pd aktuell |informations- aiira
vetksamheten. utnistning, systemet. farhittringar.

Arhets- Beskriva maldget, |Analysera Bedéma och Beddma och Wilja akduell Utarbeta adb- | Ta nya adb- | Gira Hdkra
uppgifter dnskad situation, | vetksamheten |bestdmma bestimma utrstning, program och |program och (korrigeringar,  |information.
forindringsbehov | och avgora pd |informations- principiell Beddma och nya marmella |fya Beddma behov

och alternativa vilket sétt systetmets teknisk ldsning. |bestimma rutiner. matmella av, och
dtgirder. informations- |innehdl praktisk 1&sning. rutiner i evertuellt
Bestdmma vidare | systemet kan bruk. genomfira
utvecklingsarhete.  [underldtta farhittringar.
verks amhetens Dirift.
athete.
Tnder- Problemlista, Beskrivningar |Beskrivningar | Principiella Detaljerad Detaljerad Arrrisningar |Erfarenhets- Beskrivningar
lags- dnskelista, lista SO Visar av informations- |beskrvningar | beskrivning av heskrivning | frin materiel frin | av data och
. drer sattmar- systemet, dvs. |avteknisk teknisk losning, | av teknisk systemerare | atvindarng, datahaser.
material fordndringshehov, |hangenmellan [vad det skall ta  |ldsning. 1dsning, och Driftsinstruktio
lista dver méjliga  |informations- |emot och hamta anvindare.  |fier.
ute cklings- systemet och | av information
alternativ. vetksamheten. [och bearbetning,
Del- Verksamhetens Arrrindar- Bystemerare, Systemerare, Systemerare, Program- Arrindare, | Anvindare, Bystem-
tagare i ledning, chefen, anvitidare. programmerate. |programmerare.  [merate, systemerare, |program- ANSVAE,

. medarbetare och [ anvindar- anvindate. | program- metate och systemerare,
dfmkus_ konsulter. represertarter Merare. systemerare. anvindare och
E12NEN och Arrrandare- driftspersonal.

systeterare. ledare och
driftspersonal.

Fas 0 - Fordandringsanalys
Under denna inledande fas vill man ta fram sa mycket information som mojligt till informations-
systemets bakgrund. Varfor det behovs, hur sjélva ideén med ett informationssystem har kommit
upp, 0.S.V.

Figur 7. Livscykelmodellen

Man vill genom tydliga verksamhetsfloden beskriva bade hur verksamheten fungerar idag och dven
hur den 6nskade situationen ser ut. Efter det dr gjort kan man analysera vilket fordndringsbehov
som krévs, alltsd hur verksamheten skall kunna gé fran nuldget till den 6nskade situationen. Det
finns olika beskrivningstekniker som kan anvédndas for att gora analysen. Utifran dessa tekniker fér

man en bild av fordndringsbehovet och kan samla ideér till hur man skulle kunna férandra

verksamheten. Man avslutar med att vilja atgérder bland dessa ideér.
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Man vill dven klarldgga vilka olika fordndringsalternativ som finns, d.v.s. vilka olika méjligheter
till fordndringar som finns, det behover ju inte nddvandigtvis vara sa att det enda som behover
fordndras i verksamheten dr att infora ett informationssystem.

Det ér dven viktigt under denna fas att det tydligt framkommer vilka informationssystemets
intressenter dr, d.v.s. vilka skall komma att anvénda systemet, vilka det kommer att lagras
information om i systemet, 0.s.v.

Fas 1 och 2 - Verksamhetsanalys och Informationssystemanalys

Nu ar det dags att undersdka hur inférandet av ett informationssystem skall kunna underlétta
verksamhetens arbete, samt vad som egentligen skall lagras 1 informationssystemet och vilka
funktioner som skall kunna utforas.

Efter fas 2 skall det finnas en fardig malbeskrivning for verksamheten, informationssystemet och
projektet. Den skall innehalla tydliga mal och vilka medel som kommer att kridvas for att né dessa
mal.

Man vill 4ven kunna dokumentera hur det férdndrade verksamhetsflodet kommer att se ut efter
inforandet av det nya informationssystemet. Detta gor det lattare att fa en bild av hur
informationssystemet kommer att effektivisera, rationalisera eller 6ver huvudtaget underlitta
verksamhetens arbete.

Under fas 2 inleds dven datamodelleringen. (Se Konceptuell datamodell nedan.)

Slutligen skall det i denna fas tydligt dokumenteras vilka funktioner som informationssystemet skall
kunna utfora, vilken information dessa funktioner behover for att kunna utféras samt vilken
information som produceras. Detta samlade materiel utgdr grunden for kravspecifikationen.(Se
Kravspecifikation nedan.)

Konceptuell datamodell

Man utformar en konceptuell datamodell som visar vilka entiteter som finns i verksamheten och
vilka forhallanden som rader mellan dessa. An sa linge har man inte bestimt vilken typ av databas
som skall anvidndas utan modellen ger bara en generell bild av informationssystemet.

Man presenterar datamodellen med hjdlp av en figur som anvénder sig av nigra vedertagna
symboler. Varje entitet representeras av en rektangel med entitetens namn i mitten, férhallanden
mellan entiteterna visas med ett streck. Om forhallandet &r ett s& kallat manga-forhallande visar
man det med en rektangel vid streckets dnde. Om det kan vara sa att det ibland inte finns nagot
forhallande visas det med siffran noll p4 samma sitt.
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Man placerar dven ut entitetens unika nyckel, det vill sdga den nyckel som kan identifiera varje unik
forekomst av entiteten. For en person kan denna nyckel till exempel vara personnummret.

Entitetstyp. Text 1 symbolen anger
vilken entitetstyp som avses.

Eelationstyper:

1:1, ett-till-ett-farhallande.

C 1:M, ett-till-manga-forhallande
3 E WM, manga-till- ménga-forhallande

Figur 8. Symboler till datamodelleringen.

Kravspecifikation

Nir fas 0 t.o.m. 2 dr slutforda ska systemutvecklaren och bestéllaren ha kommit fram till en
kravspecifikation som bada kan enas om. Den skall innehalla all den dokumentation som tagits fram
under faserna och skall ligga som underlag till fortsatt utvecklingsarbete. Det &r viktigt att kraven ar
tydliga och métbara, dels for att undvika missforstand, men dven for att efter arbetet ar slutfort
kunna se om kraven som satts upp har uppfyllts.

En kravspecifikation bor innehalla f6ljande:

En beskrivning av vilka mél, vinster som skall uppnds med systemet.

e En kort §vergripande beskrivning av systemet ddr det viktigaste &r att fa fram vilka
systemets intressenter &r, vilken utvixling av information mellan systemet och
intressenterna som sker.

e Eventuella organisatoriska forandringar som maste till parallellt for att systemet skall kunna
fungera.

e En utforlig beskrivning av vilka funktioner systemet skall ha:
o Vad funktionen skall gora.
o Vilka rapporter eller skarmbilder funktionen skall ta fram.
o Vilken information funktionen behdver for att kunna utfora uppgiften.
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e En beskrivning av egenskapskrav som géller generellt for informationssystemet.
o Tillgdnglighet.

Anvindarvénlighet.

Sakerhet.

Kvalitet.

Utvecklingsmdjligheter.

O 0 OO

e En beskrivning av egenskapskrav som giller for den enskilda funktionen.
o Frekvens och spridning av rapporter.
o Svarstider vid interaktiv databehandling.
o Kapacitet.

e Beskrivning av eventuella manuella funktioner.

e En beskrivning av kraven pa dokumentation:
o Systemdokumentation, dvs den allménna dokumentationen av systemet som
beskriver den tekniska l9sningen.
o Anvindardokumentation.

e En beskrivning av kraven pé utbildningen.

Hur sjdlva uppstillningen av kravspecifikationen ser ut kan variera, vanligt dr dock att man
grupperar i primdra mal, sekundédra mal, avgransningar och utbildningskrav eller liknande
strukturer.

Fas 3 och 4 - Principiell utformning av teknisk 16sning och Utformning av

utrustningsanpassad teknisk 16sning

Om fas 1 och 2 kan ses som sjdlva analysfaserna i systemutvecklingsprocessen kan faserna 3 och 4
ses som utformningsfaserna. Det dr hdr man bestimmer funktionerna och vilka attribut varje enskild
funktion kridver. Man bestdmmer dven vilka verktyg som skall anvdndas. Kravspecifikationen kan
ses som ldnken mellan analys- och utformningsfaserna.

Man har alltsa delat upp utformningen i tva delar. Fas 3 gér ut pé att vilja typ av teknisk 16sning.
Om man viljer att jobba med en relationsdatabas blir det senare aktuellt att fortsétta
datamodelleringen med en logisk datamodell med tillhérande utforlig attributlista. (Se Logisk
datamodell och Attributlista nedan)

I fas 4 véljer man vilka verktyg inom den tidigare valda typens omrdde man skall anvidnda.

Logisk datamodell

Nar man konstruerar den logiska datamodellen utgar man ifran den konceptuella datamodellen.
Forst tar man bort eventuella onddiga entiteter samt onddiga kopplingar. Varje entitet blir en tabell 1
datamodellen och varje attribut blir en egen kolumn i tabellen.

I de fall det existerar ett manga-till-manga-forhallande bryts detta upp och en ny entitet, en sa kallad
kopplingstabell, infors. Sedan placeras attributen till de nya tabellerna ut.
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I alla 1-till-1-forhallanden infors en frimmande nyckel 1 valfri tabell. I alla 1-till-ménga-
forhallanden infors en frimmande nyckel 1 "mang-férekomsten". I kopplingstabellerna kan primar-
nyckeln besta av den sammansatta nyckeln frdn de tva ursprungliga entiteterna. Hir miste man vara
nogrann och kontrollera att det finns attribut for alla 6nskade funktioner.

Slutligen valideras modellen med hjélp av normalisering. Normalisering dr en metod som avlagsnar
onddig information, det vill sdga dubbellagrad information. Detta minskar risken for inkonsistens,
vilket innebdr att samma data lagras pa flera olika stéllen och att den motsdger sig sjilv.

Attributlista

Efter den logiska datamodellen kan man forslagsvis skriva en attributlista. Man tar da alla attribut
frdn den logiska datamodellen férutom primér-nycklarna och skriver in dem i en lista dar man
dokumenterar datatyp och format. Detta goér man for att modellen skall bli léttare att dverskada,
men attributlistan &r dven praktisk for att underlitta realiseringen av programmet.

Fas 5, 6, 7, 8 - Realisering, Implementering, Drift och Underhall och Avveckling
Fas 5 ér sjdlva byggandet, programmeringen, av informationssystemet. Denna fas omfattar dven
utarbetandet av de eventuella manuella rutinerna.

Implementeringen ir sjélva uppstarten av anvindandet av informationssystemet. Man stoter ofta pa
bade motivationsmissiga och praktiska problem. I och med implementeringen &r utvecklingsarbetet
avslutat och systemet tas i daglig bruk.

Fas 7 symboliserar drift och underhéll. Driftsfunktionen skall se till att den dagliga anvédndningen
av informationssystemet sker pa bista mojliga sitt. Parallellt med anvdndningen av systemet bor
man gora en fortlopande kontroll av systemets kvalitet, och ibland méste man fatta beslut om
forbattringar. Denna uppgift kallas underhall.

Sista fasen, avvecklingen &r nér det av olika anledningar &r dags att ta systemet ur bruk. Det som
vanligen ér viktigast att ténka pé dr att sdkerstdlla informationen.
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Bilaga 2: Attributlista

Aktivitet
Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
falt
Namn pa akt namn Text Field Size 20 Yes Yes (No
aktivitet. Duplicates)
Anvandare
Beskrivning Variabelnamn  Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
filt
Anvindarens sign Text Field Size 6 Yes Yes (No
signatur. Duplicates)
Anvindarens 1 ord Text Field Size 8 Yes No
16senord.
Anvindarens af namn Text Field Size 20 Yes No
fornamn.
Anvindarens ae_namn Text Field Size 25 Yes No
efternamn.
AttGora
Beskrivning Variabelnamn  Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
falt
”Att gora”- ag_nr Number Long Integer Yes Yes (No
nummer. Duplicates)
Foretagsperson fpid Number Long Integer No No
ens idnummer
Anvindarens sign Text Field Size 6 Yes No
signatur
Aktivitets- akt namn Text Field Size 20 Yes No
namn
” Att-gora”- ag_datum Date/Time  Short Date Yes No
datum
” Att-gora”- ag tid Date/Time  Short Time Yes No
tid

27



Foretag

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
filt

Foretagets fid Number Long Integer Yes Yes (No
idnummer. Duplicates)
Anvindarens sign Text Field Size 6 No No
signatur.
Foretagets namn. f namn Text Field Size 30 Yes Yes (No

Duplicates)
Foretagets fp_adress Text Field Size 30 No No
postadress.
Foretagets fp nr Text Field Size 6 No No
postnummer.
Foretagets fp ort Text Field Size 25 No No
postort.
Foretagets fb_adress Text Field Size 30 No No
besoksadress.
Foretagets ftth_nr Text Field Size 15 Yes Yes (No
telefonnummer. Duplicates)
Foretagets ff nr Text Field Size 15 No No
faxnummer.
Foretagets e- fe post Text Field Size 30 No No
postadress.
Anteckningar om f ant Memo B No No
foretaget
Foretagets org nr Text Field Size 12 No No
organisations-
nummer.
Foretagsperson
Beskrivning Variabelnamn Datatyp  Format Obligatoriskt Indexerad

filt

Foretagspersonens fpid Number Long Integer Yes Yes (No
idnummer. Duplicates)
Foretagets fid Number Long Integer Yes Yes, (Duplicates
idnummer. OK)
Foretagspersonens fpm_ nr Text Field Size 15 No No
mobiltelefon-
nummer.
Foretagspersonens fpf namn Text Field Size 20 Yes No
fornamn.
Foretagspersonens fpe namn Text Field Size 25 Yes Yes (Duplicates
efternamn. OK)
Foretagspersonens befattning Text Field Size 20 No No
befattning.
Foretagspersonens fpe post Text Field Size 30 No No
e-postadress.
Foretagspersonens fp tth Text Field Size 15 No No
direktnummer.
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Historik

Beskrivning Variabelnamn Datatyp  Format Obligatoriskt Indexerad
filt
Foretagets id- fid Number Long Integer Yes Yes (No
nummer. Duplicates)
Historiken i text. historik Memo _ No No
Order
Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt Indexerad
falt
Orderns nummer. o_nr Number Long Integer Yes Yes (No
Duplicates)
Bestillarens fpid Number Long Integer Yes Yes
idnummer. (Duplicates
(Foretagsperson.) OK)
Anvindarens sign Text Field Size 6 Yes No
signatur.
Yrkeskategori. y_namn Text Field Size 20 Yes No
Datum for orderns datum Date/Time Short Date Yes No
placering.
Kontaktpersonens k pers Text Field Size 45 No No
namn.
Adress till o_adress Text Field Size 30 No No
arbetsplats.
Ev. Projektnummer. proj_nr Text Field Size 20 No No
Arbetstyp. arb_typ Text Field Size 30 No No
Antal personer. ant_pers Number Integer No No
Total kostnad. kostnad Currency Standard No No
Uppdrags- uppdrag Memo B No No
beskrivning.
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OrderPersonal

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
flt

Orderns nummer. o_nr Number Long Integer Yes Yes (Duplicates
OK)

Personalens id- pid Number Long Integer Yes Yes (Duplicates

nummer. OK)

Startdatum st datum Date/Time Short Date Yes No

Slutdatum sl datum Date/Time Short Date No No

Arbetsdagens a dag Number Single No No

langd.

Starttid. s tid Date/Time Short Time No No

Personal

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad

falt

Personalens id- pid Number Long Integer Yes Yes (No

nummer. Duplicates)

Personalens pf namn Text Field Size 20 Yes No

fornamn.

Personalens pe_namn Text Field Size 25 Yes Yes (Duplicates

efternamn. OK)

Personalens pp_adress Text Field Size 30 No No

postadress.

Personalens pp_nr Text Field Size 6 No No

postnummer.

Personalens pp_ort Text Field Size 25 No No

postort.

Personalens ptfn_nr Text Field Size 15 Yes No

telefonnummer.

Alternativt palt nr Text Field Size 15 No No

telefonnummer

till personalen.

Personalens pm_nr Text Field Sizel5 No No

mobiltelefon-

nummer.

Personalens e- pe post Text Field Size 30 No No

post-adress.

Personalens l6ne- pkonto Text Field Size 15 No No

konto.

Anteckningar om p_ant Memo _ No No

personalen

Ev. c¢/o adress. co Text Field Size 30 No No
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Statistik

Beskrivning Variabelnamn  Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
filt

Statistikens stat_nr Number Long Integer Yes Yes (No

nummer. Duplicates)

Orderns o_nr Number Long Integer Yes Yes(Duplicates

nummer. OK)

Datum som datum Date/Time Short Date Yes No

arbetet utforts.

Starttid for starttid Date/Time Short Time Yes No

arbetet.

Sluttid for sluttid Date/Time Short Time Yes No

arbetet.

Arbetsplatsens arb_plats Text Field Size 30 No No

adress.

Antal timmar. timmar Number Integer Yes No

Antal ob- ob_timmar Number Integer No No

timmar.

Grundlon for grundlon Currency Standard No No

arbetet.

Grundpris for grundpris Currency Standard No No

arbetet.

Eventuellt ob- obtill Currency Standard No No

tilldgg.

Eventuell ob- obkomm Text Field Size 20 No No

kommentar.

UppdateringForetag

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
falt

Numret pa uf nr Number Long Integer Yes No

uppdateringen.

Foretagets fid Number Long Integer Yes Yes (Duplicates

idnummer. OK)

Anvindarens sign Text Field Size 6 Yes No

signatur.

Datum for u_datum Date / Time Short Date Yes No

uppdatering.

Tid for u_tid Date / Time Short Time Yes No

uppdatering.
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UppdateringPersonal

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
filt

Numret pa up_nr Number Long Integer Yes No

uppdateringen.

Personalens pid Number Long Integer Yes Yes (Duplicates

idnummer. OK)

Anvindarens sign Text Field Size 6 Yes No

signatur.

Datum for u_datum Date / Time Short Date Yes No

uppdatering.

Tid for u_tid Date / Time Short Time Yes No

uppdatering.

YrkeFPerson

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad

falt

Namn pé y_namn Text Field Size 20 Yes No

yrkeskategori.

Foretagspersonens fpid Number Long Integer Yes No

idnummer.

Grundpris. pris Currency Standard Yes No

Ob-pris alt.1. obl Currency Standard No No

Ob-pris alt. 2. ob2 Currency Standard No No

Ob-pris alt. 3. ob3 Currency Standard No No

Ob-pris i procent ob4 Currency Percent No No

alt. 4.

Ob-pris i procent ob5 Currency Percent No No

alt. 5.

Kommentar till komml1 Text Field Size 20 No No

ob-pris .

Kommentar till komm?2 Text Field Size 20 No No

ob-pris.

Kommentar till komm3 Text Field Size 20 No No

ob-pris.

Kommentar till komm4 Text Field Size 20 No No

ob-pris.

Kommentar till komm5 Text Field Size 20 No No

ob-pris.
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YrkePersonal
Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
filt

Namn pa y_namn Text Field Size 20 Yes No
yrkeskategori.

Personalens pid Number Long Integer Yes No
idnummer.

Personalens lon Currency Standard Yes No
timlon.

Personalens ob- pobl Currency Standard No No
tilldgg alt. 1.

Personalens ob- pob2 Currency Standard No No
tillagg alt. 2.

Personalens ob- pob3 Currency Standard No No
tillagg alt. 3.

Personalens ob- pob4 Currency Percent No No
tilldgg 1 procent
alt. 1.

Personalens ob- pob5 Currency Percent No No
tilldgg 1 procent
alt. 2.

Kommentar till komml1 Text Field Size 20 No No
personalens ob-
tilldgg .

Kommentar till komm?2 Text Field Size 20 No No
personalens ob-
tilldgg.

Kommentar till komm3 Text Field Size 20 No No
personalens ob-
tilldgg.

Kommentar till komm4 Text Field Size 20 No No
personalens ob-
tilldgg.

Kommentar till komm5 Text Field Size 20 No No
personalens ob-
tillagg.
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Yrkeskategori

Beskrivning Variabelnamn Datatyp Format Obligatoriskt  Indexerad
Namn pé y_namn Text Field Size 20 Yes Yes (No
yrkeskategori. Duplicates)
Grundpris. pris Currency Standard Yes No
Ob-pris alt.1. obl Currency Standard No No
Ob-pris alt. 2. ob2 Currency Standard No No
Ob-pris alt. 3. ob3 Currency Standard No No
Ob-pris 1 ob4 Currency Percent No No
procent alt. 4.

Ob-pris 1 ob5 Currency Percent No No
procent alt. 5.

Kommentar komm1 Text Field Size 20 No No
till ob.

Kommentar komm?2 Text Field Size 20 No No
till ob.

Kommentar komm3 Text Field Size 20 No No
till ob.

Kommentar komm4 Text Field Size 20 No No
till ob.

Kommentar komm5 Text Field Size 20 No No
till ob.

Personalens lon Currency Standard Yes No
timlon.

Ob-tillagg alt. 1. pobl Currency Standard No No
Ob-tillagg alt. 2. pob2 Currency Standard No No
Ob-tilldgg alt. 3. pob3 Currency Standard No No
Ob-tilldgg i pob4 Currency Percent No No
procent alt. 1.

Ob-tilldgg i pob5 Currency Percent No No

procent alt. 2.
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Bilaga 3: Personaluthyrningsprogrammet GOE!

Nedan foljer en beskrivning av hur programmet och dess olika funktioner ar tdnkta att fungera. Vi
borjar med inloggningen och startmenyn. Sen foljer programmets rullgardinslister i tur och ordning.

Nar man forsoker att gora dndringar 1 databasen kommer anvindaren alltid att fa upp en kontrollruta
som fragar om man verkligen vill genomfora &dndringen. Alla rutor fungerar i princip pd samma satt
och darfor kommer vi endast att visa hur de ser ut 1 vissa fall. Man far mojlighet att vélja Ok for att
godkénna eller Cancel for att terga utan att ha modifierat databasen.

Inloggning

i%. Inloggning _|I:I|£|

Arrvandarid: I—
Logenaord: I_ Logga inI

Nér programmet startas upp mots anvandaren av en klassisk inloggningsruta, dir man far fylla 1
giltig anvandarsignatur samt 16senord for att kunna anvénda programmet.
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Startmenyn

=101 %]
Program Fdretag Personal Order  Yrkeskategori Anvandare  Akkiviket
Faretag |F'ersona|| Elrderl
Firetagsid: |Fi:iretag$namn: |Kontakt|:uersu:un: |Direktnummer: |
Lagaq till..
Vizadbndra...
Sik...
Statiztik...
Ta bart...
Avzluta...
Rapporter.. | Etiketter. ..
Snabbsﬁk:l Sak... I
]

Nar inloggningen dr avklarad startas programmet upp och man kommer till startmenyn som é&r
programmets huvudsida. Alla funktioner och rapporter kan aterfinnas fran denna sida och man
aterkommer alltid till den efter man avslutat en uppgift.

De flesta funktioner kan aterfinnas pa minst tva sitt. Antingen véljer man dem frén
rullgardinslisterna hdgst upp, eller genom att markera dnskad flik; Foretag, Personal eller Order,
och sedan anvidnda ”snabb-knapparna” som aterfinns till vinster i startmenyn.

I startmenyns mitt aterfinns listfonstret. Beroende pa vilken flik som dr markerad kan anvéndaren se
foretagslistan, personallistan eller orderlistan. Listorna laddas vid programstarten med alla lagrade
foretag, personal och ordrar. Fran borjan ar alltid de forsta objekten i listorna markerade. I listorna
syns forutom namn och nummer pa objekten dven kortfattad information om dem, sdsom
telefonnummer, vilket datum en order placerats och av vilket foretag, m.m. Listorna sorteras efter
foretagsnamn, efternamn respektive ordernummer i fallande ordning.

Till varje flik hor ett antal knappar som é&r specifikt kopplade mot just den delen av programmet.
Till Foretag hor Rapporter och Etiketter. Till Personal hor Aktuella arbeten och Telefonlista. Ordern
har knappen Skriv ut. Alla dessa funktioner hittar man @ven i rullgardinslisten. Det framgar senare
hur funktionerna fungerar.
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Sokfiltet dr féltet langst ner pa startmenyn. Detta dr ett enkelt sokfalt for att snabbt kunna hitta igen
sOkt Foretag, Personal eller Order. Beroende pé vilken flik som &r markerad soker man efter de
olika objekten. Nér Foretag dr markerat soker man efter foretagsnamn, nir Personal &r markerat
sOker man efter personalens efternamn och nir Order dr markerat soker man efter ordernummer.

Program
Rullgardinslisten Program innehaller endast tva funktioner; S6k och Avsluta. Viljer man Avsluta
far man en forfragan om man verkligen vill avsluta:

Program - Avsluta x|

Br du saker pd att du vill avsluta programmet?

o4 I Zancel |

Viljer man ddremot sok far man upp foljande fonster:

1o x|
Urvalzgrupp:
Sakfunktion: Sokning utfors bland:
Lagg till --» |
Avhbryt | Sok |

Forst far man vilja urvalsgrupp, de tre alternativ som finns att vdlja mellan dr Foretag, Personal och
Order. Beroende pa vad for urvalsgrupp man valt far man ett antal olika s6kfunktioner. Valde man
Foretag far man vilja bland alla yrkeskategorier. For att soka pa en eller flera ldgger man till dem 1
listan och soker sedan. Resultaten listas nu 1 startmenyns foretagslista. Vill man soka efter Personal
ar det ocksa har yrkeskategori som é&r aktuellt. Det fungerar pd samma sitt som med Foretag. Nér
man soker efter Order soker man bland de olika féretagen som finns inlagda 1 databasen. Ordrarna
listas precis som tidigare i startmenyns orderlista.
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Foretag
Foretagslisten innehéller funktionerna Légg till, Visa/Andra, Ta bort, Historik, Statistik,
Uppdatering, Rapporter och Etiketter.

i, Fiiratag - Légg till . ]

Faretage-id:0 Organizationznummer; I

Firetagznamn; |

Postadress: |

Postnummer; I Fostart: I

Besokzadress: |

Telefonnummer: I Faunummer: I

E-postadress: |

Anzvarng anvandare: I vl

Owrig information om Faretaget:

Faretagzperzoner:

Efternamn: | Fidrnarmr: | Titel; | Diirek trummer: | M obilkelefon; |

L&gq till.. Ta bart Wizadtndra...

Aktuella yrkeskategorier:

¥ rkezkategor | Priz per timme: |

byt My order... Spara

Hér lagger man till all information som behdvs om det nya foretaget. Foretaget far automatiskt det
lagsta lediga foretagsnumret 1 databasen. Obligatoriska falt dr Foretagsnamn och Telefonnummer.
Ansvarig anvindare dr den av programmets anvéndare som dr ansvarig for kontakten med just detta
foretag. Ett foretag kan ha en eller flera foretagspersoner, de kan ha olika uppgifter inom foretagets
organistation. De kan vid ordertillfdllet fungera som Bestéllare och/eller Kontaktpersoner. (Se
Order.) For att 1dgga till nya Foretagspersoner klickar man pé knappen Légg till.
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i, Foretagsperson - Lagg kill - |D|ﬂ

Fretags-id:

Firetagznamn;

Firnarnm: |

Efternamn: |

Befattning: ||

Direktnummer: I
tobiltelefonnummer; I

E-postadress: |

Intresserad av: [ ook ateqar | Grundpris |

Vrkeskateqarier... |

Awhryt | Spara |

I foretagspersonsformuléret laddas automatiskt foretagets idnummer och namn sa att anvéndaren
kan vara sédker pé att den lagger till personen till rétt foretag. En foretagsperson kan vara intresserad
av en eller flera yrkeskategorier och de ldggs till eller tas bort genom att klicka pa knappen
Yrkeskategorier.

i, Firetagsperson - Lagg Eill =10l =]
I[Véili wrkeskategon) j
Timpriz: I_ ki Kommentarer;
Ob-priz 1; | kr |
Ob-priz 2 | kr |
Ob-priz 3 | kr |
Ob-priz 4: | E4 |
Ob-priz & | E4 |

Laggtil... |

¥rkezkateqar: | Grundpris: | Ob-priz 1:

4] |

»
Awhryt | Spara |

De yrkeskategorier som redan lagrats for foretagspersonen syns 1 listan nedtill i formuléret.

For att ta bort en yrkeskategori markerar man helt enkelt den och klickar pé knappen Ta bort. Vill
man istillet ldgga till en ny yrkeskategori véljer man den dnskade fran rulllisten och far da upp
forslag pa priser som skall gilla nér just denna foretagsperson lagger en order pa en personal inom
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just denna yrkeskategori. (Dessa forslag har administratoren tidigare lagt in nér yrkeskategorin
registrerats, se Yrkeskategori.) Man kan givetvis dndra dessa priser om foretagspersonen t.ex.
bestiller vildigt mycket personal och man darfor vill ge ett mer formanligt pris.

Nér man klickat Spara dr det den lista som dé syns i formuldret som nu géller for foretagspersonen.

Nér man nu kommit tillbaka till foretagspersonsformuléret sparar man dess uppgifter genom att
klicka Spara.

Pé foretagskortets nedre del syns nu de yrkeskategorier som dess foretagspersoner ér intresserade av
och darfor dven ar av intresse for foretaget.

Om man vill ldgga till en pdminnelse for en kommande hédndelse klickar man pd Att géra-knappen.
Om man inte redan sparat foretaget far man forst upp en kontrollruta ddr man ombeds gora detta,
sedan kommer man direkt till Att géra — Légg till. (Se Anvéndare.)

Man kan dven om man vill gé direkt till Order genom att klicka pa knappen Ny order. D4 fylls
automatiskt orderformuléret 1 med foretagets uppgifter.

Vill man istéllet bara spara det nya foretaget klickar man pa Spara. Listan uppdateras nu med det
nya foretaget.

Visa/Andra fungerar och ser ut pi samma sitt som Ligg till, med den enda skillnaden att flten
laddas med det man tidigare sparat om foretaget. Nir man viljer Visa/Andra i foretagslisten visas
det markerade foretagets uppgifter.

Ta bort fragar forst anvéindaren om den verkligen vill ta bort det markerade foretaget och vid
godkénnande tar den bort alla uppgifter om foretaget ur databasen. Listan uppdateras.

& du sker pd att du vill ta bart markerat Firetag?

Ok I Cancel |
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=10f x|

Alctivitet: | 2002-08-16 H.G: Kontaktats av Ulla Gunnarzzon: Hon var intrezserad av lagerarbetare.
Besikt Jag informerade henne om wara rabatter.
20020819 H.G: At lunch med Lazze Stark: Wi dizkuterade Ullas npa idéer om lagret,

i, Foretag - Historik

i

Haft mite med
Kontaktats aw
Rinat till

Atit lumch med

Faretagsperson: |
Bengt Perszon

Ulla Gunnarszan
Kristin Bjom

Lagse Stark

Fune Ros

[Klicka pa akbivitet eller farstagzperson for att lagaa till | historkbesten.) debrt | Spaia |

Historiken dr kopplat mot ett enskilt féretag och dr gemensam for alla anvédndare. Den listar de olika
kontakter som uthyrningsforetaget haft med foretaget. For att lagga in ny historik klickar man helt
enkelt pd onskad aktivitet (ett forval som lagts in av Administratéren, se Aktivitet). D4 kommer
dagens datum och anvidndarnamnet upp automatiskt. Sedan klickar man pa den foretagsperson eller
personer som man varit i kontakt med. Efter detta kan man skriva en kommentar om
kontakttillfallet.

Det ér ndr som helst mojligt att gé in 1 historiken och éndra texten dér.
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i, Fisretag - Statistik I ]
Furetags-id: Firetagznamn;
Fran: Till:
IM IMM IDD - IM IMM IDD
Ordernurmmer: | Referens: | StartdatLinn: | Slutdatum: | Antal timmar: | Ob-tirrnar: | Ob-kaom
4| | 2
Surnma tatal kosthad [kr]:l
Tiboka |

I Foretag - Statistik listas statistik for de arbeten man utfort at det i foretagslistan markerade
foretaget. Man viljer intervall frén ett startdatum till ett slutdatum. Varje arbete kommer upp som
en post i listan.

I listan kan man se vilka arbeten som har behandlats genom att de har svagare text. Man markerar
att ett arbete dr behandlat genom att dubbelklicka pa det. Det gar for enkelhetens skull dven att
markera flera arbeten samtidigt och dubbelklicka pa dem. Endast obehandlade arbeten skrivs ut nér
man klickar pa knappen Skriv ut. (Se Utskrifter.)

Total kostnad summerar alla obehandlade arbetens kostnader for valt intervall. Denna summa finns
aven med pa utskriften.

Det ér tankt att statistiken skall ligga som underlag for faktureringen.

Uppdatering har tva undermenyer; Senaste och Enskild.
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. Foretag - Uppdatering - Senaste i 1O |

0 abum: | Tid: | Friretags-id: | Firetagznamrn: | Angvarng anwarn. . |

I Uppdatering Senaste visas de tio senaste uppdateringar som gjorts i foretagstabellen i databasen.
Man ser inte vilken dndring som har gjorts, men man ser vilken anvindare som har utfort &ndringen
och far kontakta denne om man undrar mer 6ver uppdateringen.

Wi, Foretag - Uppdatering - Enskild : @, 10| |
|d-nurmmer: Faretagznamn:
D1 atum; | Tid: | Angvang anvandare: |

Tilbaka |

Uppdatering Enskild visar information om de tre senaste uppdateringar for den 1 foretagslistan
markerade fOretaget.

. Fiiretag - Rappotkl o ]

Walj typ av rapport:

I [

Tibaka | Skivut. |

I Rapporter far anvéndaren vilja vilken typ av rapport den vill skriva ut. Det finns tva typer av
rapporter; Telefonlista och Kontaktlista. Telefonlistan innehéller de listade foretagens
foretagspersoner och deras telefonnummer medan Kontaktlista &r en mer utforlig lista med néstan
alla uppgifter om de olika foretagen och deras foretagspersoner. (Se Utskrifter.)

Nér man véljer etiketter fir man vélja vilket format etiketterna skall ha, vilken skrivare de skall
skrivas ut pa, vilken etikett utskriften skall borja samt hur ménga exemplar av varje etikett som
skall skrivas ut.

Man fér dven vélja vilka personnamn som skall synas tillsammans med foretagets namn och adress

pa etiketten. Man kan antingen vilja alla foretagspersoner, foretagspersoner med en sarskild
befattning eller s kan man vélja att inte ha ndgra personnamn.
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Wi Firetag - Etiketter =1Ol =l
| Etikettformat) =
I[Skrivare] j
Biarja pa etikett nummer: |_1
Antal kopior av varje etikett; |_1

Personnamn pa etiketten:

= Alla foretagzpersoner

™ Foretagspersoner med titeln: I[v;a'” titel) j

Skriv ut |

Nér man véljer Skriv ut skrivs etiketter till de i foretagslistan listade foretagen ut i alfabetisk
ordning efter foretagsnamnet.

" Inga personnan

Personal
Personallisten innehaller funktionerna Ligg till, Visa/Andra, Ta bort, Aktuella arbeten, Statistik,
Uppdatering och Telefonlista.

. Personal - Lagag Hill 10l =l

ldnummer:

Fidrnarnn: |

Eftermarmn: |

Postadress: |

Ew. cfo |

Fostnummer: | Postort: |

Telefonnurimer: I
Alternativt telefonnurmmer: I
M obilkelefornummer: I

E-poztadress: |
Laone-komto: I

Aktuella yrk sk ategorier:

ikezkategor: | Grundlcn: | Ob-lon 1: | L

1] | _)l “rkeskategaorier. . |

Owrig information am personalen:

Bbiryt Spara




Personalkortet fungerar pa samma sétt som foretagskortet. Idnumret ges automatiskt och Férnamn,
Efternamn och Telefonnummer dr obligatoriska félt.

De foretag som dven hyr ut fordon méste lagga till dessa som personal for att kunna f4 med dem pa
ordern.

For att 1dgga till yrkeskategorier som personalen har kunskaper i klickar man pa knappen
Yrkeskategorier.

=10l x|
INéiIi wikeskategor) ﬂ
Tirnlair I_ Kr  Kommentarer:

Qb-lan 1: I Kr I
Ob-lan 2: I Kr I
Qb-lan 3: I Kr I
Ob-lan 4: I x I

]

Ob-lain 5 |

Laggtil.. |

“r'rkezk ategori; | Grundldn: | Ob-lan 1:

4| | i

Ta bort | Spara |

Detta formuldr fungerar i princip pa samma sétt som foretagspersonernas yrkeskategoriformuldr
med skillnaden att hir lagras l16nerna istéllet for priserna. Néar man valt yrkeskategori visas de
standardloner som Administratoren (se Yrkeskategori) lagt in och man har mojlighet att behélla
eller 4ndra dem.

Visa/Andra fungerar och ser ut pa samma sitt som Ligg till, med den enda skillnaden att falten
laddas med det man tidigare sparat om personalen. Nér man véljer Visa/Andra i personallisten visas

den markerade personalens uppgifter.

Ta bort frdgar forst anvindaren om den verkligen vill ta bort den markerade personalen och vid
godkdnnande tar den bort alla uppgifter om personalen ur databasen. Listan uppdateras.
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. Personal -Aktuella arbeten 10 x|

Id-nummer: Frnarnn: Efternarmn:

D1 atum; | Starttid: | Arbetzplats: | |Jppdrag: | Firetan: | Faontakiperson; | Antal timmar: |

Tilbaka |

Aktuella arbeten visar den markerade personalens kommande uppdrag som listas i datumordning.
Nér man skriver ut denna lista kan den anvindas som ett schema for personalen.

Om ndgon medvetet har lagt in en dubbelbokning syns det hir. (Se Order.)

—Bix
|d-nummer: Mamn:
Fran: Till:
IM IMM IDD - IM IMM IDD
Ordermummer: | Startdatunm: | Slutdaturn: | Antal timmar: | Grundlon: | Ob-timmar: | Ob-tillag
4| | >
Tatal l5h: I
Skriv ut... | Tilbaka |

I Personal - Statistik listas statistik for de arbeten som den i personallistan markerade personalen har
utfort. Man véljer intervall fran ett startdatum till ett slutdatum. Varje arbete kommer upp som en
post i listan.
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I listan kan man se vilka arbeten som har behandlats genom att de har svagare text. Man markerar
att ett arbete dr behandlat genom att dubbelklicka pé det. Det gar for enkelhetens skull dven att
markera flera arbeten samtidigt och dubbelklicka pa dem. Endast obehandlade arbeten skrivs ut nér
man klickar pa knappen Skriv ut. (Se Utskrifter.)

I Total 16n visas 16nesumman av personalens obehandlade arbeten.

Man kan skriva ut statistiken genom att klicka pa Skriv ut-knappen.

Uppdatering har tvad undermenyer; Senaste och Enskild.

. Personal - Uppdatering - Senaskte - |D|ﬂ

Dy atum: | Tid: | Perzonal-id: | Efternamn: | ANzyang anvan... |

I Uppdatering Senaste visas de tio senaste uppdateringarna som gjorts i personaltabellen i
databasen. Man ser inte vilken dndring som har gjorts, men man ser vilken anvindare som har utfort
andringen och fér kontakta denne om man undrar mer dver uppdateringen.

e

. Personal - Uppdatering - Enskild i - |EI|5|
Id-nummer: Eftermarmn:
Dratum: | Tid: | Angvanig anvan... |

Uppdatering Enskild visar information om de tre sendaste uppdateringarna for den i personallistan
markerade personalen.

Nér man véljer Telefonlista skrivs en lista med den i personallistan listade personalens namn och
alla telefonnummer ut. (Se Utskrifter.)
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Order
Orderlisten innehaller funktionerna Ligg till, Visa/Andra, Ta bort, och Statistik.

i, Order - Ligg till o ] |
Ordernummer; Dratum:;
Fi:iletagsnamn:l j Bestéllarei j
Adrezs till albetzplats: | Kontaktperson:l j
Heferenstbiekh’F’miekt:l
a1 referens: I vl
Yrkeskategnli:l j Typ av uppdlag:l
Uppdragzbeskivning:
Antal pergoner: I
F'ersonal:l j Li:in[kn’tim]i j
Startdatum;  &r: Manad: Dag Timme:  Minut;
I j I j I j Starttid:l vl I vl
Slutdatum;  &r; Manad: Dag -
= = = Timmar/dag: [ Lagg il |
E fternamn: | Farnarn: | Startdatum; | Starttid: | Slutdaturn: | K.ogtnad: |
Tatal kostnad: I
byt | Sk ot | Spara |

I Lagg till far ordern automatiskt ett nummer som tillsammans med dagens datum och anvéndarens
fullstindiga namn finns synligt hogst upp.

Bestéllaren dr den som lédgger ordern och Kontaktpersonen &r den som personalen skall ta kontakt
med ndr de anldnder till arbetsplatsen. (Denne kan antingen viljas bland foretagspersonerna eller

fyllas i manuellt.) Referens/Objekt/Projekt &r till for att underlétta for foretaget som skall ta emot

fakturan att veta vilket arbete det giller.

Man viljer vilken yrkeskategori som arbetet som skall utforas kraver (t.ex. Snickare) och fyller
sedan 1 vilken typ av uppdrag det ror sig om (t.ex. Snickra en bénk). I uppdrags-beskrivningen skall
man ytterligare kunna fortydliga vad det dr som skall utforas och hur (t.ex. Snickra en arbetsbiank
som skall kunna hélla for upp till 1 ton och ha plats for minst tva datorer. Onskat matt pa binken ir
1,0x2,5 m.). Sen specificerar man hur ménga personer man vill hyra till arbetet.
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Nar detta ar gjort listas personal med rétt yrkeskunskap 1 rull-listan Personal. Man viljer en
personal (da laddas personalens aktuella 16ner for vald yrkeskategori), sedan véljer man vilken 16n
som skall gélla. Om foretaget hyr ut fordon tillhérande en viss yrkeskategori listas dven dessa 1 rull-
listan och man kan vélja vilket fordon som skall hyras ut. Man viljer sedan dven start- och
slutdatum for arbetet samt hur manga timmar personalen eller fordonet berdknas arbeta/anviandas
per dag. Nar man klickat pa Lagg till laggs personalen/fordonet till i listan som syns dérunder.

Om personalen kommer att arbeta under obekvéma arbetstider eller fa 16netilligg av négot slag
skall den tiden som ob-16nen skall gélla lagras separat. Man for alltsd in dubbla poster av samma
arbete 1 listan. Nér detta gors far man upp en varning.

Dar syns hur vald personal redan dr inbokad att arbeta den specificerade dagen och man har
mojlighet att &ngra sig och ga tillbaka och vilja ny personal. Man varnas dven om det skulle det
vara sa att personalen redan har fitt uppdrag ndgon annanstans vid vald tidpunkt. Dock &r det
mojligt att dubbelboka personal om man av ndgon anledning skulle vilja det.

Obligatoriska félt dr Foretagsnamn, Bestillare, Startdatum och vilken yrkeskategori arbetet géller.

Nér man véljer Skriv ut skrivs tre exemplar av ordern ut. En kopia som skall stanna pa kontoret och
ett orginal och en kopia som skall f6lja med personalen till arbetsplatsen. (Se utskrifter.)

Ibland kan det vara sa att man senare vill ga tillbaka och fylla i ytterligare uppgifter eller &ndra vad
man tidigare fort in. Detta gér man genom att markera 6nskad order och sedan vilja Visa/Andra i

Ordermenyn.

Ta bort raderar den markerade ordern i orderlistan ur databasen efter att man fatt bekrafta att man
verkligen vill ta bort den.
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. Order - Statistik : 10| =|
Ordernurnmer: Faretagznarnn:
Besztallare:
Typ av uppdrag:
Besztalningsdatunm: Referens/0bjekt/Projekt:
Personal:
|| =
¥rkezkategor
Lan (krftim]:  Prig (krftim]: Tup av ok Obelan [krtim]:  Ob-priz (kedtim]:
dir: Manad: Dag:
Startdatum: I j| j| j
dir: Manad: Dag: Total tid [tim]:  Ob-tid [lim]:
Stnppdatum:l jl jl j | | L bl |
Eftermam; | Fiarnarnm; | [ atumn: | Starttid: | Sluttid:
4] | *
Bbiryt | Masta... | Ta bort | Spara |

Ordern ér efter att arbetet slutforts ifylld med information om hur personalen har arbetat samt en
underskrift som bekriftar att det bestédllande foretaget har godként arbetet. Da for man in
informationen i menyn Statistik.

Det dr denna information som ligger till grund {or foretagens och personalens statistik.

I rull-listan visas den personal som ordern géllde och man far véilja en personal och lidgga till dess
arbetade timmar i tur och ordning. Man fyller dven 1 vad det kom att kosta for foretaget.

Om man arbetar med att fylla 1 information fran flera ordrar som foljer efter varandra kan man l&tt
ta sig vidare till nésta order genom att klicka pa knappen Nista. Om man fort in felaktig
information tar man bort den genom att markera den 1 listan och klicka pa knappen Ta bort.

Yrkeskategori
Yrkeskategorilisten innehéller funktionerna Légg till, Ta bort, och Lista alla.
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i, Yrkeskategori - Lagaq kill

ikeszkategorn; ||

=0l ]

Timplis:l kr Timlign; I ki Kommentarer;

Qb-priz 1:| ki Ob-idn 1 | kr |
Ob-priz 2 I ki Ob-idn 2 | kr |
Ob-priz 3 I ko Ob-idn 3 | kr |
Ob-priz 4: I & Obon 4 | E4 |
Ob-priz & I & Obdon & | E4 |
Awhryt | Lizta alla... | Spara |

Lagg till 4r en funktion som endast administratdren har tillgang till. Denne matar in namnet pa den

nya yrkeskategorin samt grundldggande timpris och timlon som generellt skall gélla for
yrkeskategorin. Sedan finns &ven mojlighet att fylla i ob-priser och ob-16ner i bade kronor och

procent samt en kommentar till dessa.

Viljer man Lista alla fair man fram en lista med de yrkeskategorier som redan finns registrerade i

programmet (detta dr en funktion som géller for alla anvédndare):

i, Yrkeskategori - Lista alla oy ] 4
ikeskategor: | Grundin: | Obdiin 1: | Oban 2 | Obdiin 2: | Oban 4 | Dbdin & | Grundpris
1| | i
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Anvindare

Anvindarelisten innehéller funktionerna Lagg till, Ta bort, Nytt 16senord och Att gora.

W, Anvandare - Lagg kill

=10l x|

Farnarnm:

E fternamnn:

|
|
Sighatur: I—
Ldzenard: I_ [Max 8 tecken]
Upprepa [dsenard: I_

Bbiryt |

Spara |

Lagg till ar endast tillgénglig for Administratoren. For sdkerhets skull méste 16senordet matas in tva

ganger.

. Anvdndare - Ta bort

=10l x|

E fternarnn: | Farnarn: | Sighatur:

Tabort

Tillbaka

Aven funktionen Ta bort finns endast for Adminstratéren. Man markerar den anvéindare man vill ta

bort och klickar sedan pa Ta bort-knappen.

Upprepa nytt lazenord: I

&, Anvindare - Nytt [oseno 10 x|
Mutt [ozenord: I [t ax & tecken]

Ayt | Spara |

Alla anvéndare skall kunna éndra sitt I6senord. Programmet kédnner av vilken anvéndare som &r
inloggad och dndrar I6senordet for denne. Aven hér far man for sdkerhets skull mata in 16senordet

tvd glnger.
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imix
[y aturm: | Tid: | Bktivitet: | Faretaq: | K.aontaktperson: |
Lagaq till... Far till Histarik | Ta bart | Tilbaka |

Att gora skall fungera som en I6pande kalender for den inloggade anvandaren. Man skall kunna
lagga till kommande hindelser och sedan bli pdmind om nér det 4r dags att utféra dem. For att lagga
till en aktivitet klickar man péa Lagg till. Det gér dven att ga direkt till historik med en aktivitet som
man redan utfort. D4 markerar man aktiviteten och klickar pa For till Historik. For att ta bort en
aktivitet markerar man den och klickar pé Ta bort.

. Att gora - Lagg kil o m] [

Ak tivitat:

| i

Faoretag:

| i

Faretagzperzon;

| i

dir: t dnad: Dag: Tirnme: Firat:

| =l | = = = =
byt | Spara |

Om man kommer till Att gora — Léagg till fran foretagskortet ar redan Foretagets namn ifyllt. [ annat
fall far man efter att man valt aktivitet vilja foretag ur rull-listan Foretag. Sedan har man mdjlighet

att specificera vilken foretagsperson som aktiviteten inkluderar. Efter detta viljer man datum och tid
for aktiviteten for att vid vald tidpunkt fa en paminnelse:
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. ALt gira - Paminnelse 101 =l

Dratur: Tid: Akbivitet:

20220 1300 |Ringa il

Faretaq:

|Hasses Bygg AB

Kaontaktperson:

|I3u||-Blitt Jacobzson-dansson
Wad vill du gora med akliviteten?

Senareldgg... | Fi:iltiIIHistnlik...l Ta bort |

Nér man far upp pdminnelsen kan man vilja om man vill senareldgga den, fora den till historik eller
helt enkelt ta bort den. Viljer man att senareldgga far man upp ett ifyllt Att gora - Lagg till-fonster
dir man endast behdver dndra datum och tid, véljer man att féra aktiviteten till historiken hamnar
man 1 foretagets historik med aktiviteten tillagd som senaste hindelse och viljer man att ta bort
aktiviteten raderas den fran databasen.

Aktivitet
Aktivitetslisten innehaller funktionen Redigera.

. Aktivitet - Redigei oy ] 4

Aktivitetens namn;

Lagg il |

Akivitet |

Avhryt | Ta bart | Spara |

Denna funktion finns endast tillgéinglig for administratéren. Hir skall denne kunna lidgga till och ta
bort aktiviteter som anvédnds 1 Att gora-listan och Historik.

Utskrifter
Harefter foljer exempel pa hur programmets utskrifter kan komma att se ut.

1. Foretagsstatistik

2. Telefon- resp. kontaktlista for foretag
3. Aktuella arbeten for personal

4. Personalstatistik

5. Telefonlista for personal

6. Order
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Foretags-id: 34

Foretagsstatistik

Foretag:

Statistik for intervallet: 020928 - 021028

Karlssons Ror AB
Storgatan 24B
123 55 Lillstrand

Order- Referens: Startdatum: Slutdatum: Antal Ob- Ob- Total
nummer: timmar: timmar: kommentar: kostnad:
123 LGY-776 020929 020929 8 0 1500:-
234 1TS-999 021002 021006 20 5 Nattob 5000:-
332 MMS-SVK 021008 021018 40 0 8000:-
334 MMS-SVK 021020 021022 16 0 3000:-
Summa total kostnad: 17 500:-
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Telefonlista

Ankarkronans Bryggeri ....................... 011 -232323

Heidi Larsson, Vd.......ccccccoovvvviiiiieeiiiiiinnne, 0920 - 443323

Sture Sandén, Produktionsansvarig............... 011-123123. i, 073 -324 5555
Folke Knutsson, Sdljare............ccccoeeeevrennnnn. 011 -123124....ceiinee. 073 -999 88 77
Karlssons Ror AB........cccceevveivvennnnne 0978 - 234566

Anders Jacobsson, Vd ........cccoeeevvviiieeiiiniiinnns 0978 - 234567 ..o 070 - 345 34 54
Anita Svensson, Saljare..........cccccceeeeveeennnns 0978 - 236789.....cceevveeren 070 - 5553423
Klassons Glas AB.......c.ccceevveeecveeennnenn. 8343 - 235434

Anders Klasson, Inkdpschef...........ccccoeuvee. 8877 -231223...eeeeveeeeee. 073 - 876 55 41
Johan Gustavsson, KassoOr.......ccoccveveeeiivviinnnns 9870 - 098776......ccuuuueeeeeen.... 070 -456 78 90
Triad KB ..ooooiioieeeeeeeeee, 9875 - 234234

Ynge Mattsson, Vd........ccoeeeevieiciienienieene, 0988 - 987654......cccvvevenn. 070-543 78 11
Fisk & San’t.....cccoovvvvvviiieiieieeeie, 0987 - 123223

Gunde Bengtsson, Produktansvarig .............. 0987 - 123224......coveiiene 070 - 123 44 55
Asta Landstrom, Produktionsansvarig .......... 0987 - 123225....uveeeeeen, 070 - 234 44 55
Sven Jonsson, Tekniker..........cccccovvvvunneneenenn. 0987 - 123256....uuuueeeeeeiiinnnns 070 - 987 98 98
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Kontaktlista

123 Ankarkronans bryggeri

Adress: Besoksadress:
Backiga gatan 6 Backiga gatan 4
987 87 Malilla

Telefonnummer:
011 - 3432323

Faxnummer: E-mail: Organisationsnummer:
011 -232232 ankarkrona@bryggeri.se 9083-432-32
Foretagspersoner:

Heidi Larsson, Vd .........oeeeeveieieieieieeiiieeeeeeeeeeaees 0920 - 443323

Sture Sandén, Produktionsansvarig .................. 011-123123................ 073 - 324 5555

Folke Knutsson, Saljare .........c.ccceeeveeeevveenneenns 011-123124................ 073 - 999 88 77
124 Karlssons Ror AB
Adress: Besoksadress: Telefonnummer:
Tradgardsgatan 26B 0987 - 234577

123 58 Sandtorp

Faxnummer: E-mail: Organisationsnummer:
0987 - 111222 123-3455-6
Foretagspersoner:
Anders Jacobsson, Vd.......cccoevvvieiiiiiiiiiineennnnn. 0978 - 234567.............. 070 - 345 34 54
Anita Svensson, Saljare ...........ccceeveeeviieniiennnn. 0978 - 2367809.............. 070 - 55534 23
12 Karlssons Optik
Adress: Besoksadress: Telefonnummer:
Hundgatan 3A 8343 - 235434
123 44 Tomteboda
Faxnummer: E-mail: Organisationsnummer:
8343 - 123 456 optik@karlsson.se 2344-56-554
Foretagspersoner:
Johan Gustavsson, KassOr.........cccccoovvvuvvveennnnn. 9870 - 098776.............. 070 - 456 78 90
Anders Klasson, Inkopschef ..........c..cccoeeenie. 8877 -231223.............. 073 - 876 55 41
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Personal-id: 4

Aktuella Arbeten

Personal:

Aktuella arbeten: 020320- 020420

Malin Ek
Sandviksgatan 4
987 65 Lulea

Datum: Starttid: Arbetsplats:  Uppdrag: Foretag: Kontaktperson: Antal
timmar
020324 10.00 Storgatan5  Putsa fonster Triad AB Yngve Mattsson 9
020325 10.00 Storgatan5  Putsa fonster Triad AB Yngve Mattson 8
020326 13.00 Smedjan Vakta dorren  Securitas Gullan Jansson 6
020326 22.00 Smedjan Nattvakta Securitas Gullan Jansson 6
020330 12.00 Lovskér Rensa fisk Fisk & Sén’t Fredrik Svérdfisk 4
020415 09.00 Ullgatan 2 Rensa avlopp Karlssons Rér AB  Fam. Larsson 2

58



Personalstatistik

Personal-id: 4 Personal: Mirith Olsson
Timmermansgatan 32
987 34 Lulea

Statistik for intervallet: 020928 — 021028

Order- Startdatum: Slutdatum: Antal Grund- Ob- Ob- Ob-kommentar:
nummer: timmar: lon: timmar: tilligg:
123 020929 020929 8 100 2 100 kr/tim Nattob
234 021002 021006 20 100 0
332 021008 021018 40 100 0
334 021020 021022 16 150 6 50 % Helgob

\O
0
N
=
o

Summa nettolon:
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Telefonlista — Personal

Abrahamsson Johanna, Receptionist......................... 0786 - 678787 ..o 070 - 678 56 66
Carlsson Ove, Lagerarbetare ..........cccceeevveeeveeennennne. 0785 — 878756

Knutsson Folke, Sdljare..........cccccceeviiiviinieniieeeee. 011 -123124...eiienee. 073 -999 88 77
Larsson Heidi, Lagerarbetare ...........ccccoecvveeeveennnnnns 0920 — 443323 ..o, 070 - 5423978
Sandén Svante, Lokalvardare, Chauffor.................... 011 -127893 ... 073 - 324 5555
Tonvall Jonna, Lokalvardare............cccoevuvvviirieiinnnn. 0756 - 567986........uuvuvveeeen. 070 — 654 98 98
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Logo

o > Att:
- Var personal dr Hasses Bygg AB
din personal Bo Nilsson
P Radiogatan 3
789 87 Partille
Arbetsorder
Ordernummer Bokningsdatum Vir referens Referens/Ojekt/Projekt
976 2002-08-27 H.G 4674 - 567 - S
Beriaknat Beriaknat
Startdatum  Starttid slutdatum antal tim/dag  Adress till arbetsplatsen
2002-09-15 8:00 2002-09-20 8 Nya kdpcentret, Partille
Antal
personal Typ av uppdrag Kontaktperson
2 Rulltrappskonstruktion Ingalill Karlsson-Bengtsson
Uppdragsbeskrivning
Bygga stommen till rulltrappan. Material finns pa plats.
Jkshadkjahdkhfalthda’
sdflsdfjafosdfjjklds
Antal Antal ob-
Personal Datum | timmar | timmar Ob-kommentar
Godkannes:
Datum .............cocce.. Underskrift Kund..............cooooooiiiiiece,




