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FORORD

Foljande rapport ér resultatet av ett examensarbete genomfort pad Volvo
Aero Corporation (Volvo Aero) i Trollhdttan. Arbetet har genomforts pa
divisionen Engine Services avdelning Affar, Teknik och Kundstéd under
tiden september 2004 till november 2004. Examensarbetet omfattar 10
poédng och dr den avslutande kursen 1 utbildningen Breddmagister i
Logistik.

Jag vill rikta ett TACK till alla som jag har varit 1 kontakt med pa Volvo
Aero. Till min handledare Bjorn Vikander och 6vriga som har hjilp mig i
mitt examensarbete samt till dem som pa annat sétt har funnits 1 nirheten
och fatt mig att kdnna mig vidlkommen pd Volvo Aero. Jag vill dven tacka
min handledare pa Lulea Tekniska Universitet, Torbjorn Wiberg.

Trollhéttan, den
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ABSTRACT

This report is a result of a project performed at Volvo Aero Corporation
in Trollhéttan, at the division Engine Services’s department Business,
Technology and Customer Support.

Engine Services is one of the world’s largest independent maintenance,
repair and overhaul centre for aircraft and gas turbine engines. They
perform all levels of repair and overhaul on large and small turbofan
engines, turboprop and helicopter engines.

Today a tool for analyzing data from previous projects performed by
Engine Services is missing and this has become a problem in the work
with new quotations.

The purpose of the project is to build and incorporate a database into the
work with new quotations and to study what positive effects the database
may imply.

The conclusions of the project are that the effects of using a database are:
e The work with quotations become more effective

e The output from the Marketing/Sales-process regarding
information about quotations becomes more reliable.

® The people who work with quotations now can predict the future
though the past by analyzing data from previous works.
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SAMMANFATTNING

Rapporten dr resultatet av ett examensarbete utfort pa Volvo Aero
Corporation i Trollhdttan. Arbetet har genomforts pa divisionen Engine
Services avdelning Affér, Teknik och Kundstod.

Engine Services ir ett av virldens storsta underhalls- och servicecenter
for flygmotorer och gasturbiner. De underhdll som utfors innefattar flera
olika nivéer av service, fran lattare detaljreparationer till kompletta
motordversyner pa stora och sma turboflékt-, turboprop- och
helikoptermotorer.

Nar offerter ska tas fram 1 samband med nya underhallskontrakt saknas
idag ett verktyg for att kunna analysera data fran tidigare utférda arbeten
och det upplevs som ett problem.

Syftet med examensarbetet har varit att inféra en databas 1 offertarbetet
med flygmotorn PW100 samt att studera vilken nytta inférandet kan
medfora.

Examensarbetet har utforts enligt ”Constructive approach” vilket dr en
undersokningsmetod som kan anvindas i arbeten dér uppgiften bestér av
att 10sa ett praktiskt problem.

Slutsatser som kom fram under examensarbetet var att inforandet av en
databas 1 offertarbetet innebér:

e Att arbetet med offerter effektiviseras

e Att informationen som gér ut fran offertarbetet och
forsdljningsprocessen géllande offerter blir mer tillforlitlig.

e Att de som arbetar med offerter pa ett enkelt och systematiskt sitt
kan ta tillvara pd information som finns samlad 1 tidigare arbeten.
Dérigenom kan de skaffa sig kunskaper, gora analyser och
antaganden som de har nytta av nér nya offerter ska arbetas fram.

il
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1 INLEDNING

Att satsa pd datorbaserade hjdlpmedel ses 1 dagens verksamheter ofta som
nodvindiga. Syftet dr vanligen ett 6nskemal om att dstadkomma
forandringar till det béttre, till exempel att effektivisera verksamheten,
forbattra servicen eller kunna analysera stora mingder data. Ytterst ar
syftet att 6ka verksamhetens lonsamhet och konkurrenskraft. (Gére, 2003)

Den hér rapporten dr ett resultat av ett examensarbete utfort pad Volvo
Aero Corporation (Volvo Aero) inom divisionen Enginge Services pa
avdelningen Afférer, Teknik och Kundstdd.

1.1 Bakgrund

Engine Services édr ett av virldens storsta underhélls- och servicecenter
for flygmotorer och gasturbiner. De underhall som utfors innefattar flera
olika nivaer av service, fran léttare detaljreparationer till kompletta
motoroversyner pa stora och sma turboflékt-, turboprop- och
helikoptermotorer. (Volvo Aero Corporation, 2004)

De underhéllskontrakt som utfardas kan delas upp i tva huvudkategorier,
Engine Flight Hour, dér kunden betalar per flygtimme, och Time and
Material, dir kunden betalar for den arbetstid som laggs ned pé
underhallet och det material som forbrukas, under den tid motorn ar
inlamnad péd Engine Services. (Vikander, 2004)

I dagslaget saknas ett verktyg for att ldtt och systematiskt kunna soka
igenom och analysera data frén tidigare utforda arbeten och detta upplevs
som ett problem da nya offerter ska tas fram. (ibid.)

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att ta reda pa vilken nytta en databas kan
skapa for offertarbetet pd Engine Services samt att bygga en databas med
den forvéintade nyttan 1 fokus.

1.3 Avgransningar

Arbetet med att ta reda pd vilken nytta en databas innebér for offertarbetet
ar avgrénsat till att endast studera offertarbetet med flygmotorn PW100.

Databasen kommer att byggas i programvaran Access och den dr
avgransad till att endast hantera data fran flygmotorn PW100s
efterkalkyler. Databasen ar ocksé avgrédnsad till att vara en fristdende
databas, dér indata till databasen kommer att matas in manuellt.
Databasen kommer alltsa inte att automatiskt importera data fran andra
databaser.
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1.4 Disposition
Rapporten har foljande disposition:

Kapitel 1 ger en inledande beskrivning av examensarbetet, dess syfte och
avgransningar.

Kapitel 2 beskriver den metod som har anvénts under arbetets gang.

Kapitel 3 innehéller de teorier som har valts ut som stod for
examensarbetet.

Kapitel 4 behandlar examensarbetets empiriska del.

Kapitel 5 beskriver databasens utformning och design

Kapitel 6 bestar av analys, dér teori och empiri kopplas samman.
Kapitel 7 innehaller examensarbetets slutsatser.

Kapitel 8 innehaller de referenser som har anvints under examensarbetet.



LULEA
TEKNISKA

UNIVERSITET

2 METOD

Examensarbetet har utforts enligt "Constructive approach” vilket dr en
undersokningsmetod som kan anvindas i arbeten dédr uppgiften bestér av
att 16sa ett praktiskt problem. I Constructive approach ar det védsentligt att
problemet och dess 16sning kopplas thop med teoretisk kunskap.
(Kasanen et al, 1993)

Constructive approach karaktériseras av att undersokningsprocessen delas
in 1 f6ljande faser (Kasanen et al, 1993):

1. Hitta ett praktiskt relevant problem som ocksa har en
undersokningspotential.

Den undersokning som har utforts under examensarbetet har gar ut pa
att ta reda pa vilken nytta en databas kan bidra med i arbetet med
offerter. Det praktiska problem som har 10sts under examensarbetet ar
att bygga och designa en databas 1 Access pa ett sddant sétt att den
onskade nyttan med databasen ska uppsta.

2. Erhdlla en allmdn och omfattande forstdelse for dmnet.

Genom att studera litteratur, féora samtal med anstdllda som éar
inblandade 1 offertarbetet samt hamta information fran Volvo Aeros
interna och externa hemsidor, har forstaclse for amnet erhallits.

3. Konstruera ett losningsforslag

Ett 16sningsforslag har konstruerats, vilket i1 praktiken innebér att en
databas 1 Access har byggts. Databasen innehéller funktioner for att
kunna analysera, mata in, korrigera, ta bort och skriva ut data fran
flygmotorn PW100s efterkalkyler.

4. Visa att I6sningen fungerar

I rapporten redovisas vilka problem som idag upplevs i offertarbetet
pa grund av att det saknas ett verktyg for att analysera tidigare arbeten,
samt hur databasen designats for att 16sa dessa problem.

Nar 16sningsforslaget hade konstruerats presenterades databasen for
dem som &r inblandade 1 offertarbetet. De hade d& mgjlighet att foresla
korrigeringar, for att databasen till slut skulle fungera sé att 6nskad
nytta skulle uppsta.

5. Visa att samband finns mellan teori och losning

I rapportens analysdel diskuteras sambandet mellan teori och 16sning.
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6. Visa losningens anvindbarhet.

Genom att ta reda pd vilka fordelar som finns med att infora en
databas 1 offertarbetet och sedan visa hur databasen har konstruerats
och designats for att den 6nskade nyttan ska uppsta, visas 16sningens
anvindbarhet.

2.1 Informationsinsamling

[ arbetet med att samla in information om hur offertarbetet fungerar idag,
vilken nytta databasen kan bidra med och vilka 6nskemaél som finns
angdende databasens funktioner har data samlats in genom att studera
material frdn Volvo Aeros interna och externa hemsidor samt genom
samtal med anstillda p4 Volvo Aero. Samtalen har forekommit vid flera
olika tillfallen under examensarbetet.

Samtal har dven forekommit 1 syfte att fa bekréftelse pé att den
information som har inhdmtats har uppfattats korrekt.
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3 TEORI

Syftet med examensarbetet har varit att ta reda pa vilken nytta en databas
kan medfora for offertarbetet och sedan skapa en databas som ar
utformad pa ett sddant sitt att den onskade nyttan uppstar.

For att fa kunskap om hur viktigt det ar for organisationer att ta lirdom av
tidigare arbeten och erfarenheter har litteratur som behandlar teorier om
ldrande organisationer studerats.

Eftersom Volvo Aero har en processtyrd verksamhet har litteratur
angaende processer studerats. Detta 1 samband med att forsoka ta reda pé
vilka fordelar inférandet av en databas kan medfora for offertarbetet och
forséljningsprocessen.

Slutligen har dven litteratur studerats som hanterar teorier om hur IT-
produkter byggs och infors, sé att den dnskade nyttan med produkterna
uppstar.

3.1 Den larande organisationen

En forutsittning for att stindiga forbattringar ska ske inom en verksamhet
ar att verksamheten ar en ldrande organisation. Med ldarande organisation
menas att verksamheten har en organisation som har formaga att skapa,
anskaffa och sprida kunskap samt férméaga att anpassa och foridndra
verksamheten efter nya kunskaper och insikter. (Bergman & Klefsjo,
2001)

En verksamhet kan ses som ett system dir ménga typer av interaktioner
forekommer. En hindelse eller ett beslut 1 en del av systemet kan f&
konsekvenser pa andra delar av systemet. Oférméga att se hur olika delar
hinger ithop och interagerar med varandra leder ofta till suboptimeringar
och forluster for det 6vergripande systemet. (ibid.)

Viktiga omraden for en verksamhet som vill skapa en larande
organisation &r foljande (ibid.):

e Systematisk problemldsning

e Experimenterande med nya tankesatt

e Formiga att dra lairdom av sina egna erfarenheter och historik
e FoOrmadga att ldra av andras erfarenheter och prestationer

e Sprida kunskap genom organisationen
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3.2 Processer

Enligt Bergman & Klefsjo (2001) ér det processerna i en verksamhet som
knyter samman historien med framtiden och genom dem kan framtida
skeenden forutses. Det dr ocksa utifran processerna man kan genomfora
forbattringar i en verksambhet.

Det traditionella séttet att organisera tillverkande och distribuerande
foretag har varit en funktionell uppdelning av ansvar och arbetsuppgifter.
Individer och avdelningar ér 1 den hér typen av organisation avgransade
och specialiserade pé speciella arbetsuppgifter. Samverkan mellan olika
avdelningar sker oftast via avdelningschefer. Tanken bakom denna
organisationsform har varit antagandet att man blir effektivare genom
specialisering. (Mattson, 2002)

Det som karaktiriserar den funktionella organisationen &r ett
uppgiftsorienterat synsétt snarare én ett flodesorienterat. Genom
uppdelningen av aktiviteter blir flddena 1 den funktionella organisationen
mer sonderdelade och splittrade pé flera ansvarsomraden. Det kan {4 till
foljd att manga aktorer dr inblandade 1 varje aktivitetskedja, vilket 1 sin
tur leder till ldnga genomloppstider, bristande flexibilitet och délig
formaga att anpassa sig till nya forutsittningar pd marknaden. (ibid.)

I takt med 6kande krav pd korta leveranstider, 6kad samordning och
behov av att snabbare kunna méta forandringar pa4 marknaden har
nodvindigheten av en mer flodesorienterad organisationsform vuxit fram,
det vill sdga en organisation dér verksamheten ar processtyrd. (Mattson,
2002) Genom att anta ett processtyrt synsitt bortser man fran
organisationsgrianser och fokuserar 1 stillet pd floden. (van Weele, 2002)

Med processer menas en samling sammanhingande aktiviteter som
upprepas 1 tiden och vars syfte dr att skapa ett slutresultat, som ar
tillfredstillande for dess kunder, samtidigt som s lite resurser som
mojligt forbrukas. (Bergman & Klefsjo, 2001)

Verksamheterna definierar sjdlva sina egna processer och de kan vara
vildigt olika varandra, men gemensamt &r dock att alla processer har en
borjan och ett slut samt minst en leverantér som levererar input och en
kund som tar emot output, se figur 1. Kunder och leverantorer kan vara
interna eller externa. (Alexandersson et al, 1998)
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Resurser Resultat
Utrustning Information
. Arbetskraft Varor
Leverantor . » > Kund
Material | Tianster -

Figur 1, Flodet mellan leverantor, process och kund. Kélla: Bergman & Klefs;jo, 2001

3.2.1 Klassificering av processer

Ett sitt att klassificera processer dr enligt Mattson (2002), att géra en
uppdelning efter organisatorisk omfattning:

¢ En-funktionella processer
e Tvirfunktionella processer
e Tvirorganisatoriska processer

Med en-funktionella processer menas att alla aktiviteter 1 processen kan
utforas inom en avdelning eller av en individ.

Tvérfunktionella processer ar processer som innehéller aktiviteter som
kan utforas pa en eller flera olika avdelningar eller funktioner i foretaget.

Tvarorganisatoriska processer innebér att aktiviteter inom processen
korsar foretagsgréanser.

Processer kan ocksa klassificeras efter vilket kundvarde de bidrar med,
vilket ger foljande uppdelning enligt Mattson (2001):

e Huvudprocesser
e Stodprocesser
e Ledningsprocesser

Huvudprocesserna, som dven kan kallas kiarnprocesser eller operativa
processer, har till uppgift att forddla verksamhetens produkter och
uppfylla de externa kundernas behov. (Egnell,1994) Exempel pd den har
typen av processer dr produktutveckling, forsiljning, anskaffning,
tillverkning och service samt distribution. (Mattson, 2002)

Stodprocesser har till uppgift att tillhandahalla resurser till
huvudprocesserna. Exempel pa stodprocesser dr informationsprocesser
och underhéllsprocesser. (Egnell,1994)
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Ledningsprocessernas uppgift ar att besluta om verksamhetens mél och
strategier samt genomfora forbéttringar av organisationens dvriga
processer. Exempel pa ledningsprocesser dr planerings- och
malsittningsprocesser. (ibid.)

3.2.2 Effektivisering av processer

De externa kundkraven Okar hela tiden. Nya tekniska l0sningar dyker upp
och nya former av affarsverksamheter skapas. Darfor maste det stindigt
ske forbattringar av kvalitén pa de egna produkterna och pa den egna
verksamheten med dess processer. (Bergman & Klefsjo, 2001)

Det finns en rad olika tillvigagangssitt for att effektivisera processer. Att
forenkla och rationalisera processer innebér rent praktiskt att forsoka gora
det som maste goras pa effektivaste sitt och samtidigt forsoka undvika att
gora det som inte méste goras. (Mattson, 2002)

Tillvigagdngssitten for att effektivisera processer kan enlig Mattson
(2002) delas in i foljande kategorier:

o [Forenkling och rationalisering

Effektivisering genom att minska komplexiteten 1 floden och
processer samt eliminera onddiga aktiviteter.

e [nformationsutbyte

Effektivisering genom att kommunikationen sker snabbare, sikrare
samt genom att informationen &r korrektare och mer
dndamalsenlig.

e Automatisering
Effektivisering genom att g over till datorbaserade hjalpmedel.
o Omkonfigurering

Effektivisering genom omfordelning och sammanslagning av
aktiviteter och subprocesser mellan avdelningar och foretag.

e Samverkan

Effektivisering genom samarbete och synkronisering, till exempel
av materialfloden, informationsfloden eller betalningsfloden.

3.3 Effektstyrning vid inférandet av IT-produkter

IT-16sningar &r ett medel att 4stadkomma forbéttringar i en verksamhet.
Inférandet av datorbaserade hjdlpmedel kan till exempel vara, som
ndmndes 1 foregdende kapitel, ett steg 1 syfte att effektivisera en eller flera
processer i verksamheten. (Ottersten & Balic, 2004)
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Dessutom innebér inforandet av IT-produkter forutom att processerna
effektiviseras, att informationen som utbyts mellan processerna blir
aktuellare och mer tillforlitlig. (Mattsson, 2002)

Nir ett [T-projekt genomfors finns alla mojligheter att skapa den
forvantade nyttan. Det dr dock séllan tillrdckligt att bara anskaffa en IT-
produkt for att 4stadkomma de onskade effekterna. Ofta behdvs dven
andra typer av insatser. Det kan till exempel vara kunskap om produkten,

motivation att anvdnda den och fordndringar 1 arbetssédtt och processer.
(Ottersten & Balic, 2004)

Att driva ett IT-projekt med den dnskade nyttan som styrande idé¢ innebér
att alla aktiviteter i projektet avstdms sé att de onskade effekterna
sannolikt uppstér. Effektstyrning av IT-projekt kraver sdledes kunskap
om anvandningssituationen, behov och forvantningar. (Ottersten & Balic,
2004) Det ar viktigt att bestédllaren definierar tydligt vad foretaget vill
uppnd med inforandet av dataprodukten for att projektet ska lyckas.
(Markus & Tanis, 2000)

Det enskilt storsta hotet mot lyckade IT-satsningar dr enligt Ottersten &
Balic (2004) att bade bestillare och leverantorer saknar incitament att se
bortom sjdlva projektet. De flesta bestillare har 1 regel fokus pa projektet
och inte pé effekterna. Det gor att fokus ménga gdnger hamnar pé tid och
kostnader. Leverantoren har heller inte ndgot incitament att se bortom
projektet da det affarsmaéssiga avtalet 1 regel handlar om antal timmar och
servicegrad och inte alls dr relaterat till den nytta produkten ska skapa.
For att onskad nytta ska uppstd med IT-satsningar méste den som
utvecklar produkten vara medveten om de effekter som 6nskas och ha det
1 fokus da produkten utvecklas.

IT kan skapa nytta for bdde den enskilde anvindaren och for hela
verksamheten. Det finns en tydlig koppling mellan nyttan for den
enskilde och IT-satsningars framgéng. (Ottersten & Balic, 2004) Om en
anvindare inte kan se effekterna eller nyttan med att anvénda en IT-
produkt, begrdansas anvindarens motivation att anvinda den och ta ansvar
for sina handlingar. (Gére, 2003) IT-produkter som inte skapar nagon
nytta for den enskilde som ska anvidnda den, skapar inte heller den
forviantade verksamhetsnyttan. Effekter som uppstéar, positiva eller
negativa, uppstar alltid nedifrén och upp. Om produkten anvinds i stor
omfattning och den &r vil utformad, d& uppstir verksamhetsnyttan.
(Ottersten & Balic, 2004)
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3.3.1 Design av IT-produkter

Att designa en IT-produkt innebér bdde att utforma en tekniskt
fungerande produkt, men framfor allt att utforma en produkt som &r
vardefull att anvinda. (Ottersten & Balic, 2004)

I designen dr det viktigt att bestimma hur produkten ska bete sig vid olika
tillfallen, vilken information som ska férmedlas till anvdandaren och hur
presentationen ska utformas. (ibid.)

IT-produktens beteende, information och presentation ska anpassas efter
anvindarnas behov och efter den situation som produkten ska anvéndas 1.
Det dr viktigt att designen utformas sé att produkten tillgodoser den
forvantade nyttan. (ibid.)

10
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4 EMPIRI

Enligt foregaende teorikapitel dr en viktig forutsittning for att dnskad
nytta ska uppstd med en IT-produkt att den som utvecklar IT-produkten
ar medveten om vilka effekter som forvéntas av produkten och sedan har
det 1 fokus da dataprodukten arbetas fram.

Dérfor har det empiriska arbetet bestatt av att ta reda pd hur offertarbetet
fungerar for nirvarande, vilka problem som finns med det nuvarande
arbetsséttet och hur de problemen skulle kunna 16sas med hjilp av
databasen.

Genom samtal med anstédllda som arbetar med offertarbetet, se
referenslista, har information och forstaelse for hur offertarbetet fungerar
1 dagslidget samt vad som forvantas av databasen erhéllits. Resultatet av
samtalen och hur sedan databasen har byggts upp och designats,
redovisas 1 foljande kapitel.

4.1 Nuldgesbeskrivning

Offertarbetet tillhor forsdljningsprocessen (Marketing/Sales) som dr en
operativ process (huvudprocess), se figur 2.

Wanagement Proceszes
Managemernt
Operative Processes
hanutacturing
| Buziness Marketing
Development Sales
L | | Delivery
Contract Procurement  — Product |
Maragemert Development
Technical Engine
| Product Support [ Maintenance [
Support Proceszes
Hurman Qality Finance
Reszources Assurance Suppaort

Figur 2. Karta 6ver processer i Volvo Aeros verksamhet. Kélla: Volvo Aero Corporation, 2004.
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Sjalva forsdljningsprocessen ser ut enligt figur 3.

Sales process at Engine Services

Template for Htandard cortract sgenda
directive
Documented
decigion for

Quotation
decision
template

Approwed

quatation
quotation Contract

Establizh Prepare text for: Ouetation f Contract / Send Sign contractisend \

Foal
Business ;:;e directive far Cuotation/Contract revien inzl. mandate quatation Negotiation acknowledgament
opporUnity ¥ ; o quetation T’ Businesz Caleulation kg for negotiation | q and letter ¥ of order |

f/ 1
I |
hinutes of , J

quutation

Diractive for
meeting Update
reference

Contract
Contract

information

Calculation
Quotation and letter

calculation

Quotation list

\____—/“_'_'_‘\

Figur 3, Engine Services forséljningsprocess. Killa: Volvo Aero Corporation, 2004

Processen borjar med att en affarsmojlighet uppkommer, vanligast i form
av en offertforfrdgan. Affarsmojligheten analyseras, for att beslut ska
kunna fattas om offertarbetet ska ga vidare eller ej. Analysen bestar till
exempel av utvirdering av kundens betalningsférmaga, om arbetet ar 1
linje med Engine Services affarsomradesstrategi, om resurser finns for att
utfora arbetet, om det finns ndgra etiska aspekter pa arbetet att ta hinsyn
till, med mera.

D4 analysen ar fardig och beslut om vidare offertarbete har fattats
uppréttas en vinstkalkyl som berdknas per flygmotor. I vinstkalkylen
uppskattas volymer, priser och kostnader for arbetskraft, material,
reparationer, tester och leveranser.

Naér vinstkalkylen ar uppréittad gors en resultatrdkning for hela afféaren.
De offert- och avtalsforslag som sedan tas fram utgér frin den framtagna
resultatrdkningen. Dérefter sker forhandling med kund och nér parterna &r
overens tecknas kontrakt.
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4.2 Problem med nuvarande arbetssaétt

Under arbetet med att ta fram offerter, som har beskrivits ovan, gors
uppskattningar om volymer, priser och kostnader. Nar dessa
uppskattningar ska goras saknas idag négot bra verktyg for att enkelt och
systematiskt kunna analysera de efterkalkyler som upprittas efter att varje
projekt har avslutats. Efterkalkylerna finns samlade 1 pdrmar och Excel-
filer.

Avsaknaden av ett verktyg for att kunna dterkoppla till tidigare arbetens
utfall medfor att det inte finns ndgot enkelt sétt att kunna jamfora det
arbete man ska ldmna offert pa, med tidigare arbeten som &r utforda
under liknande forutséttningar, vilket medfor att det blir svérare att gora
bra uppskattningar.

Att leta 1 parmar och Excel-filer tar ldng tid och offertarbetet blir pa det
hir sittet personberoende eftersom det hinger pa den/de som ska gora
offerten att komma 1hag tidigare arbeten och veta var man ska leta. Det
har innebér inte enbart en nackdel for de som arbetar med offerter, utan
ocksa for forsiljningsprocessen som helhet. Genomloppstiden, det vill
sdga tiden frdn och med att en affarsmdjlighet uppstér till dess att en
offert kan lamnas och s& sméningom ett kontrakt kan tecknas, blir ldng
jamfort med om man hade tillging till en databas.

Mojligheten att pa ett enkelt sétt kunna studera trender saknas ocksa. Det
innebdr att idag gors antaganden om framtida utveckling grundat pa en
kinsla, som inte kan verifieras med hjélp av framtagna data. Det paverkar
naturligtvis kvalitén och tillforlitligheten till dessa antaganden, som sedan
ska gi vidare till andra delar av verksamheten.

4.3 Nyttan med att inféra en databas i offertarbetet

Syftet med databasen ir att den ska bli ett stod for offertarbetet genom att
den ska fungera som ett verktyg for att analysera data fran flygmotorn
PW100s efterkalkyler.

Den nytta databasen generellt kan skapa &r att den mojliggor att data frén
efterkalkylerna kan samlas pi ett stille och kan sokas igenom efter
speciella kriterier. Det medfor att jimforelser mellan projekt som liknar
varandra kan goras pé ett enkelt sitt.

De kriterier som databasen enligt onskemal ska kunna séka fram projekt
efter ar foljande:

e Utford atgird pa motorn

e Den region som motorn tillhor
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e Den miljoklass som motorn tillhor

Nyttan med att kunna fa fram projekt med samma utforda atgérd ar att
projekt med liknande resursforbrukning och nedlagd arbetstid kan
studeras.

Fordelen med att kunna studera projekt som tillhor samma region &r att
beroende pa vilken del av viarlden som kunden befinner sig 1, sa rader
olika forhéllanden, till exempel olika kulturer. Kunder inom samma
region kan dessutom kénna till varandra och ha kontroll pé vilka priser
som har erbjudits till andra kunder.

Mojligheten att kunna jamfora projekt som tillhor samma miljoklass
innebir en fordel pd grund av att motorns behov av underhall och
atgirder paverkas av det klimat och miljo6forhéllande som flygmotorn
utsétts for.

Forutom onskemaélet om att kunna soka fram projekt efter vissa kriterier
fanns dven Onskemalet om att kunna studera trender. Det kan till exempel
vara att kunna studera trenden for nedlagd arbetstid for alla projekt med
en viss miljoklass. Fordelen med att kunna studera trender &r att det ger
en mojlighet att kunna analysera data och gora antaganden om framtida
utveckling. Har spelar databasen ytterligare en roll eftersom den
mdjliggdr for att dem som arbetar med offerter att internt kunna visa upp
vilka data de grundar sina antaganden p&. Utan databas far de gora
antaganden som grundar sig pa en kénsla, vilket innebér att de inte kan
verifierar sina antaganden.

Dessutom innebér en databas 1 offertarbetet att sjdlva processen forenklas
och rationaliseras. Man undviker att arbetet blir s personberoende
samtidigt som arbetet med offerter effektiviseras, eftersom man slipper
leta 1 parmar och Excel-filer. Minskad tidsatgang 1 arbetet med offerter
innebér ocksé att man far snabbare respons till kund. Vidare blir den
information som gar ut fran offertarbetet och forsiljningsprocessen
géllande offerter, till andra delar av verksamheten mer tillforlitlig,
eftersom man med hjélp av databasen kan gora uppskattningar som utgar
frén analyser av tidigare arbetens utfall.
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5 DATABASENS UTFORMNING OCH DESIGN

Databasen har utformats och designats efter den information som har
redovisats 1 tidigare kapitel géllande 6nskemal om databasens funktioner
samt efter den teori som har studerats angdende hur man infér och
designar IT-produkter.

Enligt teorikapitlet dr det viktigt att IT-produkter designas sa att de
upplevs virdefulla att anvdnda av anvandaren. Att designa en IT-produkt
innebdr att utforma en fungerande teknisk produkt, bestimma vilken
information som ska visas samt att bestimma hur informationen ska
presenteras.

Nedan kommer en redogorelse for hur databasen har strukturerats och
byggts upp, vilken information databasen presenterar och hur
presentationen dr utformad. I arbetet med att utveckla databasen har fokus
varit pa att databasen ska designas sé att den 6nskade nyttan ska uppsta.

5.1 Databasens struktur

Naér strukturen pd databasen arbetades fram utgicks ifrén vilka naturliga
bestdndsdelar och uppdelningar som kunde urskiljas i de efterkalkyler
som berdknas pa varje projekt och vars data kommer att samlas i
databasen. En naturlig uppdelning blev att databasen skulle innehélla en
samling kunder med olika projekt och att projekten i sin tur skulle
innehalla data fran efterkalkylerna. Ytterligare information som
paverkade databasens struktur var onskeméilen om att kunna sdka fram
projekt efter vilka dtgarder som hade utforts samt efter vilken miljoklass
och region en motor tillhérde. Med hjilp av ovanstdende information
bestdmdes att databasen skulle ha f6ljande struktur, se figur 4. Figuren
visar databasens tabeller och hur de ér relaterade till varandra.
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CuskormerID

kurs UaD

ActionIlD
BasicLabourHours
BasicLabourCost
BasicLabourInsvoiced
BasicLabourProfit
Dis-Insp-ReassyHaours
Dis-Insp-ReassyCost
Dis-Insp-ReassyInyoi
Dis-Insp-FeassyProfit
TestCost
TestInvaoiced
TestProfit —
RepairyAC Cost
Repairy &CInyvoiced
Fepairt ACProfit
TokaltLejdCaost
TokallLejdInvoiced
TotallejdProfit
MaterialTakCast
MaterialTatInvoiced
MaterialTakPrafit
MatetialMewCost Al

Enviromental
Erviramental] —
CreateDate %

Figur 4. Databasens tabeller och dess relationer.

5.2 Databasens information och presentation av data

For att databasen ska vara latt att anvinda har ett grafiskt
anvindargrinssnitt med fonstermenyer arbetats fram. For fullstindig
presentation av anvindargrinssnittet se bilaga 1, Anvindarmanual.

Nedan kommer en beskrivning 6ver de viktigaste funktionerna 1
databasen.

Ett av onskemalen som kom fram och som har redovisats i tidigare var att
databasen skulle kunna sdkas igenom med hjilp av vissa sokkriterier. Det
onskemalet tillgodosigs genom att anvéndaren via databasens
anvandargranssnitt har mojlighet att soka fram projekt genom att vilja
atgird (Select Action), region (Select Region), miljoklass (Select
Environment) eller kund (Select Customer), se figur 5. Dessutom kan
anvindaren vélja att soka fram ett enskilt projekt (Select Project).
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Search

Select Action Select Region

Search Projects || v Search Projects v
H3I 1  Hok Section Inspection + HPImpelle ok |
H3I 2 Hat Section Inspection + LPImpeler
H5I 3 Hok Section Inspection

Select Project
Search Projects |RGB Reduction Gearbox oject w

ik, | Ok |

Select Environmment

Search Projects

ok |

Main Menu

Figur 5. Databasmenyn ”Search”

Om anvéndaren véljer att soka igenom databasen med sokkriteriet atgard
visas foljande fonster, se figur 6. Fonster bestar av en oversiktlig
presentation over alla de projekt som finns i1 databasen med vald &tgérd.
Observera att alla data som finns samlade 1 databasen och som visas i den
hér rapporten till exempel kundnamn, projektnummer, kostnader, priser
och vinster &r inte verkliga data utan pahittade.
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”
Overview
U Labour taterial Repair Tot Subcontract Test Tatal
Project Customer Date Action ﬁg‘g Houwrs Invoiced Profit Invoiced Profit Invoiced Profit Invoiced Profit Invoiced Profit
YA000  Qla 2004-01-01 OHTKM 636 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
W03 Fune 2004-01-01 OHTM 855 130 40 10 40 10 40 10 40 10 320 180
w52 Ola 2004-01-01 OHTM B30 110 5 5| 10 5 5 5 15 5 850 235
W02 Lisa 200201-01 OHTM  8.01 150 40 20 40 20 40 20 40 20 40 20
w100 Ola 2001-01-01 OHTM 805 120 E0 10 ED 10 E0 10 E0 10 1320 270
W3 Lisa 2000-01-01 OHTM 1050 150 12 2 25 5 E 1 20 5 73 A7
w54 Rure 2000-01-01 OHTM 783 185 5 5| 2 -8 5 5 5| 5 E32 273
W10 Lisa 1938-06-0F OHTM 733 180 5 5| 5 5 5 5 5| 5 5 5
Y105 Lisa 193305-08 OHTM 820 185 5 5| 5 5 5 5 5| 5 5 5
600 Lisa 1997.04-30 OHTM 701 133 5 5| 5 5 5 5 5| 5 5 5
VB0 Liza 199501-01 OHTM 1066 200 158 5| 5 B 25 5 N 1 560 -40
g Pl
=] M ait Meru
~

Figur 6. Oversiklig presentation dver alla projekt med en viss atgird.

For att fA mer detaljerad information om ett omrade kan anvéndaren vilja
nagon av rubrikerna Labour, Material, Repair, Tot Subcontract, Test eller
Total genom att trycka pa respektive knapp, se figur 6. Nar valet ar gjort,
till exempel Labour, visas foljande fonster se figur 7.

Labour F
Tkr Rate Envi- Basic Labour Dis-Insp-Reassy
Project Customer Date Action USD ronment Region Hours Cost Invoiced Profit Howrz Cost Invoiced Profit
W1000  Ola 2004-01-01 0OH TH B35 2 Australien E 475 500 25 g0 300 200 100
103 Rune 2004-01-01 OH T 8.55 3 Amerika 130 500 EO00 100 50 40 30 10
w62 Ola 2004-01-01 0OH TH 8.30 1 Europa 110 400 BO0 100 45 300 200 100
W02 Lisa 2002-01-01 OH T 3.01 2 Europa 150 500 EO00 100 70 T EO 10
wrel  Dla 2002-01-0 of tm 0.00 2 Amerika 0 1] 1] ] 1] 0 0 1]
w100 Dla 2001-01-01 OH T 8.05 1 Asien 120 500 EO00 100 30 300 200 100
W3 Lisa 2000-01-01 0OH TH 10,50 2 Amerika 150 400 BO0 100 80 200 100 100
w54 Rune 2000-01-01 OH T 789 2 Amerika 155 300 500 200 o0 150 100 50
110 Lisa 1938-06-07 0OH T 733 1 Europa 150 400 500 100 7 150 100 50
W05 Lisa 19980508 OH T 8.20 2 Asien 155 300 450 150 FL I Vi) 150 25
Y500 Lisa 19597-04-30 0OH T 701 1 Europa 133 350 400 50 8200 150 50
WiE0 Liza 1935-01-01 OH T 1066 2 Europa 200 300 350 50 20 100 200 -100
Mindévg/bd ax nd = Back
=1 tain Menu
v

Figur 7. Detaljerad information, Labour.
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Hér kan anvédndaren studera hur mycket arbetstid 1 timmar varje projekt
har tagit, hur mycket den arbetstiden har kostat Volvo Aero, vilket pris
som ar fakturerat pa kunden och vilken fortjanst man har haft pa nedlagt
arbete.

Ytterligare onskemal som kom fram var att man ville kunna studera
medelvirden och diagram pa vissa data. Det tillgodosags genom att
véljaren i ovanstdende fonster har mojlighet att trycka pa
Min/Average/Max- eller diagramknappen, se figur 7.

Om anvéndaren véljer att studera medelvirden visas foljande, se figur 8.
Berdkningarna gors 1 det hir fallet pd nedlagd arbetstid 1 timmar samt pa
fakturerat pris pa nedlagd arbetstid. Forutom medelvirde visas dven
minsta och storsta virde, samt hur manga poster som ingér i
berdkningarna (Count). Anledningen till att min-, max- och count-
viardena redovisas ar att de ger en fingervisning om hur stor vikt som kan
laggas vid medelvirdet.

Min/Average/Max

Basic Labour

Min Awvg Max Count
Hours i 132,09 200 11
Invoiced ] 454 55 E00 1

Disp-Insp-Reassy

Hours a0 53636 10a 1

Ihvoiced 1} 16318 300 LB

Action  OHTM

Figur 8. Minsta och storsta virde samt medelvirde och antal poster.

Om anvindaren istéllet viljer att studera diagram visas foljande, se figur
9. I figuren visas nedlagd arbetstid, kostnader for nedlagd arbetstid samt
priset som kunden har fatt betala for nedlagd arbetstid. Det &r samma
uppgifter som finns i figur 7, under Basic Labour. Skillnaden dr hir att
det askadliggors grafiskt, vilket innebér att det ar léttare att urskilja
trender. Till exempel ar det mojligt att avgora genom att titta pd staplarna
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om arbetstidatgdngen verkar minska eller om kostnaderna verkar dka.
Projekten dr sorterade i stigande datumordning.

Hours
Ea sl Labour Hours

30

200

i

Ensle Labour Cost

&00
EL]
400 —

o H N HH—HHHH H

wmwH I+ HH—HHH - H

pB

=) A7 N 4 .;-"
Ll Basic Labour Invoice
R
G600
300 —
400 e T s O e O e O e e O
300 4 — MM
200 4 — e T s O e O e O e e O
100 4 — k| FEME A eEE
(1]

) ._Q::u .v}-- .\\a- .I._:- PR .v}'.- g P

Figur 9. Diagram dér trender kan studeras.

Pa samma séatt som har redovisats ovan kan data under rubrikerna
Material, Repair, Tot Subconract, Test och Total studeras genom att
anvéandaren véljer att trycka pa respektive knapp i den 6versiktliga
presentationen, se figur 6.

Som tidigare har ndmnts har anvindaren ocksa mgjlighet att soka fram
projekt genom att vélja nagon av sokkriterierna miljoklass eller region i
sokmenyn, se figur 5. Dessa data presenteras dd pd samma sitt som ovan.
Det vill sidga forst kommer det upp en oversikt och sedan har anvéindaren
mdjlighet att studera detaljerade data inom Labour, Material, Repair osv.
genom att vilja respektive rubrik. Skillnaden dr bara att urvalet av de
projekt som presenteras dr baserade pa miljoklass eller region.
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I s6kmenyn, figur 5, har anvdndaren dessutom mdjlighet att vélja att soka
efter ett speciellt projekt. Att kunna plocka fram ett enskilt projekt och

studera dess data kan 1 ibland ocksé vara virdefullt, se figur 10.
e —— . |

Project
Thkr
Project Rate USD 8,05 Environment 1
Date 2001-01-01
Customer Ola Action OHTM Region Asien

Hours Cost Invoiced Profit Discount
Basic Labour 1z0 S00 600 100
Disp-Insp-Reassy 30 200 300 100
Test S0 60 10
Repair 50 &0 10
Tot Lejd &0 ] 10
Material Tot 50 &0 10
Material New 50 60 10 25
Material Used 50 60 10 25
Material LCF S0 &0 10 25
Total 1050 1320 270

<mmm Fack
@ Main Menu

Figur 10. Ett projekt i databasen.

I databasens s6kmeny finns ocksd mgjligheten att soka péa en kund och fa
fram en forteckning 6ver alla projekt en kund har, se figur 11.

~

Customer Project Action Environment Region
Lisa HSI 3 3 Asien
Lisa Y102 CHTM 2 Europa
Lisa Vil0s CHTM 2 Asien
Lisa Yi110 CHTM 1 Europa
Lisa W3 OHTM z Ametika
Lisa W50 CHTM z Europa
Lisa Y500 CHTM 1 Europa
Lisa viTT H3I 1 1 Europa
Lisa Vi35 RGE 1 Europa

gmmm fack

=] Main Menu

Figur 11. Forteckning &ver en kunds projekt.

i

v

21



LULEA
TEKNISKA

UNIVERSITET

Databasens anviandargrianssnitt innehéller 4ven funktioner som ar
nodvindiga for att kunna administrera databasen, till exempel mdjlighet
att kunna lagga till, d&ndra och ta bort kunder, projekt, miljoklasser,
regioner och atgirder, se bilaga 1 Anvindarmanual
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6 ANALYS

I f6ljande analyskapitel kommer teori och empiri frin tidigare kapitel 1
rapporten att kopplas samman.

6.1 Nyttan med att inféra en databas i offertarbetet

Mojligheten att pa ett enkelt sétt kunna bearbeta data och ta till vara pa
erfarenheter fran tidigare arbeten nér nya offerter pa flygmotorn PW100
ska tas fram, saknas idag hos Engine Services. Att infora en databas 1
offertarbetet skulle innebéra att man fér tillgang till ett verktyg som kan
l16sa det problemet.

Enligt den teori som har studerats angdende larande organisationer ir ett
viktigt omrdde for att skapa en ldrande organisation, att verksamheten har
en formaga att dra lardom av sina egna erfarenheter och historik.

Fordelen med att infora en databas i offertarbetet dr att man pé ett enkelt
satt fir mojlighet att soka fram projekt ur databasen genom att ange vissa
sOkkriterier. Det innebér att projekt som ar utforda under likartade
forutsittningar kan jamforas med varandra. Med hjélp av databasen
kommer dven trender att kunna studeras. Det innebér en mdjlighet att
kunna gora antaganden om framtida utveckling. De som arbetar med
offerter kommer med hjélp av databasen att pa ett enkelt och systematiskt
satt kunna ta tillvara pa information som finns samlad 1 tidigare arbeten.
Dirigenom far de en mgjlighet att skaffa sig kunskaper, gora analyser och
antaganden som de har nytta av nér nya offerter ska arbetas fram.

Volvo Aero har en processtyrd verksamhet dér offertarbetet tillhor
forsdljningsprocessen. Som framgér av teorikapitlet dr det processerna i
verksamheten som knyter samman historien med framtiden och det &r via
dem framtida skeenden kan forutses. Det dr ocksa utifrdn processer man
kan genomfora forbattringar 1 verksamheten. Processer kan effektiviseras
pa flera olika sitt, bland annat genom automatisering. Som har
framkommit 1 det empiriska arbetet innebér inférandet av en databas att
offertarbetet blir mindre personberoende och att arbetet blir effektivare
eftersom man slipper att leta 1 pdrmar och Excel-filer. Tiden fran och med
att en affarsmojlighet uppstar till dess att en offert kan 1dmnas blir kortare
vilket innebér att man far snabbare respons till kund och att
genomloppstiden 1 forsdljningsprocessen blir kortare.

Enligt Bergman & Klefsjo (2001) kan en verksamhet ses som ett system
diar ménga typer av interaktioner forekommer. En hdndelse eller beslut 1
en del av systemet kan fa konsekvenser for andra delar av verksamheten.

23



LULEA
TEKNISKA

UNIVERSITET

Att infora en databas 1 offertarbetet skulle alltsd kunna vara till nytta dven
for andra delar av verksamheten. Till exempel kan man tinka sig att
databasens information skulle kunna anvéndas vid prognostisering av
materialanskaffning.

Att infora datorbaserade hjdlpmedel 1 processer innebar forutom att
processerna effektiviseras, att informationen mellan processerna blir
aktuellare och mer tillforlitlig. I det hér fallet skulle det innebéra att den
information som gar ut fran offertarbetet och forsiljningsprocessen
géllande nya offerter blir mer tillforlitlig.

6.2 Kommer den 6nskade nyttan med databasen att uppsta?

Nir ett [T-projekt genomfors finns alla mojligheter att skapa den
forvantade nyttan. Det racker dock sdllan bara med att anskaffa produkten
for att nyttan ska uppsté. Ofta krdvs dven andra typer av insatser, till
exempel kunskap om produkten, motivation att anvdnda den och
forandringar 1 arbetssitt.

IT-produkter kan skapa nytta bade for den enskilde anvdndaren och for
hela verksamheten. Att designa en IT-produkt handlar framfor allt om att
skapa och utforma en produkt som ar vardefull att anvénda. Det &r 1
anvindandet nyttan uppstar. Om en produkt dr vil utformad och den
anvénds 1 stor omfattning, d& uppstar verksamhetsnyttan. Darfor ska en
IT-produkts beteende, information och presentation anpassas efter
anvindarens behov och efter den situation som produkten ska anvéndas 1.

I den empiriska delen av examensarbetet har det ingatt att ta reda pé
vilken nytta databasen forvintas innebéra for offertarbetet samt att ta reda
pa vilka onskemal som fanns angdende databasens design. Beslut om hur
databasen skulle konstrueras, vilken information som skulle visas och hur
den informationen skulle presenteras, har fattats utgaende ifran de
onskemal som kommit fram under samtal med uppdragsgivarna. Fokus
har under arbetets gang varit pd att databasen ska designas sa att den
onskade nyttan ska uppsta.

Eftersom uppdragsgivarna tillhér den grupp som ocksé kommer att
anvinda databasen bedoms motivationen att anvdnda produkten som hog.
De har dessutom haft mojlighet att komma med forslag pa forandringar
och korrigeringar, sa att databasen ska fungera efter deras dnskemal,
vilket innebér att kunskapen om produkten hos dem ar relativt hog.

Sammanfattningsvis gors diarfor bedomningen att utsikten att databasen
kommer att anvidndas ar god, vilket i sin tur innebér att mojligheten att
verksamhetsnytta ocksé ska uppsté ar god.
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7 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

De slutsatser som dras av examensarbetet ar att inforandet av en databas 1
offertarbetet innebar:

e Att arbetet med offerter effektiviseras

e Att informationen som gér ut fran offertarbetet och
forsdljningsprocessen géllande offerter blir mer tillforlitlig.

e Att de som arbetar med offerter pa ett enkelt och systematiskt sitt
kan ta tillvara pa information som finns samlad i tidigare arbeten.
Dérigenom kan de skaffa sig kunskaper, gora analyser och
antaganden som de har nytta av nér nya offerter ska arbetas fram.

For att 6nskad nytta ska uppstd maste dock databasen anvéndas. Nyttan
av IT-produkter uppstar i anvindandet.

7.1 Diskussion kring fortsatt utveckling av databasen

Examensarbetet har varit begrédnsat till 10 veckor vilket har fatt till fo1jd
att omfattningen pa databasen och dess funktioner har begrinsats av den
tid som har funnits tillgdnglig for att utveckla databasen. Det innebér att
det finns fler funktioner som skulle kunna ldggas till 1 databasen och som
skulle kunna 6ka databasens nytta.

I en fortsatt utveckling av databasen skulle man till exempel kunna lagga
till en funktion som gjorde det mdjligt att importera data fran
efterkalkylerna som ligger 1 Excel-filer automatiskt till databasen. Det
skulle innebéra att indata till databasen inte behdvde matas in manuellt.
En annan vidareutveckling skulle kunna vara att databasen var utformad
sd att de som arbetar med efterkalkyler kunde arbeta 1 databasen vid
uppréttandet av efterkalkyler. Da skulle data fran efterkalkylerna direkt
hamna 1 databasen istéllet for att g omvigen via Excel-filer. En sddan
16sning skulle dock kréiva ytterligare funktioner 1 databasen plus dndrade
rutiner for dem som arbetar med efterkalkyler.

Ytterligare en tinkbar vidareutveckling av databasen &r att utveckla
funktioner sa att den skulle kunna anvéindas vid prognostisering av
materialanskaffning. Information om vilken typ av funktioner som krévs
for detta anvindningsomrade har inte samlats in under examensarbetet.

Under examensarbetet har information angdende 6nskeméal om
databasens funktioner samlats in frimst genom samtal med Bjérn
Vikander, handledare for examensarbetet. Dessutom har ytterligare tva
personer kommit med forslag. Det dr mojligt att slutresultatet av
examensarbetet, det vill sdga databasen, skulle ha varit dnnu béttre om
fler personer hade fatt bidra med information och dnskemal. Dock
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gjordes bedomningen att mélet i forsta hand var att fi en fungerande
produkt med de allra mest visentliga funktionerna och att informationen
frin dessa personer var tillricklig for att astadkomma det. I en fortsatt
utveckling av databasen borde dock information hdmtas in frén fler

anvandare.
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1. Underhall av databasen

Sidkerhetskopiera databasen regelbundet!

Databasen bor komprimeras med jimna mellanrum, bide under utveckling och
under drift. Det gors genom att:

1. Oppna databasen
2. Vilj ‘Tools->Database Utilities -~Compact and Repair Database...’

Om databasen inte gar att kora i XP kontrollera foljande:

1. Oppna databasen
2. Tryck ’Alt+ F11 {6r att oppna Visual Basic editorn’
3. Vilj "Tools ->Referensces...’

I den lista som dyker upp kontrollera om det finns en referens som &r vald men som
saknas (’Missing shappmgr 1.0 Type Library’) I Windows 2000 saknas inte denna
DLL-fil, men dock 1 XP. Gor sa héar for att rtta till felet:

1. Kryssa ur referensen

Scrolla ner i listan for att hitta motsvarande referens igen (Software Shadow
Copy provider 1.0 Type Library)

Kryssa i denna.

Spara och stang.

5. Oppna igen och testa.

P w

Nu bor det fungera.
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2. Search Projects

Via “Search-menyn” dr det mdjligt att soka fram projekt genom att vélja Action,
Customer, Environment eller Region. Det dr ocksa mojligt att soka fram ett enskilt
projekt genom att vilja Project.

Search
Select Ackion Select Fegion
Search Projects w Search Projects w
ok | ok |
Select Customer Select Project
Search Projects w Search a Projeck w

ok | Bk |

Select Environment

Search Projects

ok |

Main Menu
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2.1 Select Action

Genom att vilja en atgérd via rullgardinsmenyn soks alla projekt i databasen fram
som &r registrerade med den valda dtgidrden. Foljande dversikt ér resultatet av
sokningen.

2.1.1 Overview

I Overview presenteras Oversiktligt alla de projekt i databasen som har samma atgéard.
For mer detaljerad information vilj ndgon av rubrikerna Labour, Material, Repair, Tot
Subcontract, Test eller Total genom att trycka pa respektive knapp.

A
Qverview
Tkr Labour M aterial Repair Tot Subcontract Test Total
Project Customer Date Action ﬁg‘g Hours 1 iced Profit | iced Profit | iced Profit | iced Profit 1 iced Profit
1000 Qla 2004-01-01 OHTM 636 1] E 0 1] 0 1] 0 1] 0 1] 1]
Y103 Fune 2004-01-01 OHTM 855 130 40 10 40 10 40 10 40 10 920 180
wh2 Ola 2004-01-m1 OHTWM 830 110 & 5 10 5 5 5 18 & 850 23
Y102 Liza 2002-01-1 OHTM  9.m 150 40 20 40 20 40 20 40 20 40 20
w100 Ola 2001-01-01 OHTM 805 120 B0 10 =) 10 B0 10 =) 10 1320 270
W3 Liza 2000-01-01 OHTM 1050 150 12 2 28 5 3 1 20 5 7327
w54 Fune 20000101 OHTM  7.89 185 5 5 2 -8 5 5 5 5 BE2 273
Y110 Lisa 1998-06-07 OHTM  7.33 150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Y105 Liza 1998-0508 OHTM 820 155 5 5 I 5 I 5 I 5 I I
500 Lisa 1997-04-30 OHTM 7.1 133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
WE0 Liza 1995-01-M1 OHTM 1066 200 18 5 5 5 248 5 3 1 560 -40

g FBack

=] Main Menu
w
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2.1.1.1 Labour

Om Labour viljs i ovanstaende dversiktsmeny visas detaljerad information om
Labour enligt nedanstaende figur. For att se medelvirden tryck pa Min/Avg/Max-
knappen. For att se pd diagram tryck pa diagram-knappen.

Labour
R
Labour
Tkr _ Basic Labour Dis-Insp-Reassy
Rate Envi-
Project Customer Date Action USD ronment Region Hours Cost Invoiced Profit Hours Cost Invoiced Profit
Y1000 Ola 2004-071-01 OH TH .36 2 Australien 475 500 25 a0 300 200 100
Y103 Rune 2004-071-01 OH T 2,55 3 Amerika 130 500 B00 100 50 40 a0 10
w52 Ola 2004-071-01 OH TH 8.30 1 Europa 110 400 500 100 45 300 200 100
W02 Lisa 2002-01-01 OH T 4.m 2 Europa 150 500 B00 100 70 7 60 10
w70 Ola 2002-01-01 oh tm 0.00 2 Amerika a 1] 1] a a a 1} 1]
w100 Ola 2001-01-01 OH T 2.05 1 Asien 120 500 B00 100 a0 300 200 100
W3 Lisa 2000-01-01 OH T 10,50 2 Amerika 180 400 500 100 50 200 100 100
w54 Rune 2000-071-01 OH T 7.89 2 Amerika 155 300 500 200 100 150 100 50
W10 Lisa 1998-06-07 OH T 7.33 1 Evuropa 180 400 500 100 75 180 100 80
Y105 Lisa 1998-05-08 OH T 8.20 2 Asien 155 300 450 150 75 175 150 25
W:600 Lisa 1997-04-30 OH T 7.m 1 Evuropa 133 350 400 a0 75 200 150 a0
W50 Lisa 1555-01-01 0H T 10,66 2 Europa 200 300 350 50 20 100 200 -100
Minddva/t ax |nd === Fack
=] Main Menu
e
Medelvérden Labour:
B Labour 3l Fonstret visar minsta och storsta vérde
samt medelvardet och antal poster
- . . . o
Min/Average/Max som berikningarna grundar sig pa.

Basic Labour

Min Awvg Max Count
Haurs i 131,82 200 12
Ireeoiced a 458,33 E00 12

Disp-Insp-Reassy

Hours 0 55833 100 12
Inwoiced 0 165,42 300 12
Actioh OH TM
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Diagram:

Enter Parameter Value @E

Print Initial Date, wyww-mm-dd

I oK l[ Cancel ]

Innan diagrammen visar sig pa skdrmen maéste ett datum skrivas in 1 den dialogruta
som Access visar pa skarmen. Genom att skriva in ett datum visas bara de projekt som
har projektdatum fran och med det valda datumet och framat. Datum maéste fyllas 1 for
varje diagram.

Hours
Eatlc Labour Hours

250
00
150 1 —] ]
o H =~~~ HHHH R~
LU o B e O e I e O s Y e O e T s O s O s Y S O
0 T r

T . S . S S -
Ter

Enle Labour Cost

c00
00
400 —
00 — —H
FLIONE = N e B e B o B s B o B e B e B e B
Mm-St~ M

0 r r

A P _-\."‘} o # F 5 & ..39
Thr Gasic Labour Inwvoice
o0
[0
300 —
400 - T HHHHHHH
300 4 — — M HHMH H HMH H
200 4 — — M k) HMH M3 M
00 A — — M HHMH H HMH H
0 r r

_\;""} _-.?5‘} _‘.*5-" a "} £ _‘-\."}.'- "‘lf _"\-'&‘l} ‘_-.:99

For att skriva ut diagram rekommenderas att anvénda den print-knapp som finns
tillgéngligt 1angst upp till hoger i diagramformuldret (syns ej i ovanstaende bild). Om
utskrift villjs via File-menyn MASTE Selected Record kryssas i under rubriken Print
Range, se nedanstdende figur, annars skrivs en sida ut for varje "Record” vilket ar lika
med antalet staplar 1 diagrammet.



LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET

Print r E|

Prinker

Mame: |'|,'|,sethnn065'|,AUZB v| ’ Properties ]

Status: Ready

Twpe: HP LaserJet 4741 P3 (300 dpi)

where:  THMEAY

Comment: Sfv, &4, [CIPrint ta File

Print Range Copies

Coal Mumber of Copies: IIE'
(O Pages From: I:I I:I

[ 0K l [ Cancel

2.1.1.2 Material

Om Material véljs 1 6versiktsmenyn, se kapitel 2.1.1 visas foljande detaljerade
information om material.

’

Material

Tkr BeD Eos Material New % Material Used % Material LCF % Material Tot
Project Customer Date Action USD ronment Region Cost Inv Profit Disc Cost Inv Profit Disc  Cost Inv Profit Diecc Cost Inv Profit
Y1000 Ola 2004-0-01 OHTM E36 2 Australier 1 12 1 &5 12 13 1 & 13 15 3025 34 N
Y103 Rune 2004-M-01 OHTKM 855 3 Amerika 30 40 LU Je 1 i 1 &5 12 18 E 25 an 40010
w52 Ola 2004--01 OHTKM B30 1 Eurapa 10 18 5 a0 o 14 a9 20 m 1k E 20 o &0 5
W02 Lisa 20020001 OHTM  am 2 Europa 20 40 2020 20 120 1 20 9 20 20 40020
w780 Ola 200201-01 OHTM 38 2 Amerika 15 18 430 1B 20 4 25 14 7 328 3o 80 z0
w100 Ola 2001-1-01 OHTM  B.OS 1 Agien 50 B0 m 25 1\ 17 2 A 12 7 5 25 g0 &0 10
W3 Lisa 2000-1-01 OHTK 1050 2 Amerika 12 15 3 & 14 15 1 20 14 16 2 5 o1z 2
w54 Rune 20001-01 OHTKM 789 2 Amerika 10 18 5 a0 12 7 5 & m 7 F i o &0 5
w2345 Lisa 19330908 OHTM 71 2 Europa o o o 0 0 0 o o 1] 1] o 0 1] 1]
W10 Lisa 193806-0F OHTM 733 1 Europa 1o 15 5 20 o018 5 20 m 16 20 1o &0 5
W05 Lisa 19380508 OHTM 820 2 Agien 10 15 5 20 o0 15 5 20 13 1§ 220 1o &0 5
500 Lisa 19370430 OHTM 71 1 Europa 10 15 5 10 o 13 320 m 16 B 20 o 50 5
250 Lisa 1935M-01 OHTK 1066 2 Eurapa 18 18 1 & o7 7o 15 18 120 o &0 5

MinAAswg/h ax < Back

il

=] Main Menu

Used Material Share kan studeras genom att trycka pa knappen i ovanstdende fonster.
Resultatet presenteras enligt nedan.
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EE Action

Used Material Share

> B3]

Uszed Material Cost/[Used Material Cost + Mew Material Cost)

Project Customer Action Share
I Ola OH TM 052
Rune OH T 050

Ola OH TH 050

Lisa OH TM 0.50

Ola OHTM 0.52

Ola OH TH 023

Lisa OH T 0.54

Rune OH TM 0.55

Lisa OH TM HErmor

Liza OHTM 0.50

Liza OH TH 050

Lisa OH T 0.50

Liza OH TM 0.40

& Close

2.1.1.3 Repair

Om Repair véljs 1 dversiktsmenyn, se kapitel 2.1.1, visas detaljerad information om
Repair.

. A
Repair
Tkr i
Project  Customer Date Action ﬁ;‘; E;::.i]-em Region Cost InF::iS:::r Profit

Ola 2004-01-01 OH T ESE 2 Australien ED 70 10

Fiune 2004-01-01 OHTM 8,55 3 Amerka 30 40 10

Ola 2004-01-01 OH TH 8,30 1 Europa 15 10 5

Liza 2002-01-01 OH TM 4.0 2 Europa 20 40 20

Ola 2002-01-01 OH TM E.98 2 Amerika 40 50 10
w100 Ola 2001-01-01 OHTM a.05 1 Agien 50 E0 o
W3 Liza 2000-0-01 OH TH 10,50 2 Amerika 20 25 5
w54 Fune 2000-01-01 OH TM 7.89 2 Amerika 10 20 8
w2345 Liza 1999-09-09 OH TM 7.0 2 Europa 1] 0 1]
Y110 Liza 1938-06-07 OHTM 733 1 Europa 1o 45 5
W05 Liza 1395-05-08 OH TH 8.20 2 Agien 10 45 5
Y500 Lisa 1997-04-30 OH TM 7.0 1 Europa 10 15 5
a0 Liza 1955-01-01 OH TM 10,66 2 Europa 10 15 ]

Mindhvg/Max <gmmm Back
=1 Main Menu
-
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P& samma sétt som har beskrivits 1 kapitel 2.1.1.1-2.1.1.3 kan detaljerad information
om Tot Subcontract, Test och Total plockas fram genom att trycka pa respektive
knapp 1 6versiktsmenyn som visas i kapitel 2.1.1.

2.2 Select Environment och Select Region

I ”Search-menyn” se kapitel 2, gar det dven att soka fram projekt genom att vilja
region (Select Region) eller miljoklass (Select Evironment). Dessa data presenteras da
pa samma sdtt som ovan. Det vill sdga forst visas en 0versiktlig presentation och
sedan finns det mdjlighet att studera detaljerade data genom att vélja ndgon av
rubrikerna Labour, Material, Repair, Tot Subcontract, Test eller Total genom att
trycka pé respektive knapp. Skillnaden &r bara att urvalet av de projekt som
presenteras dr baserade pa miljoklass eller region.

2.3 Select Customer

Genom att vilja Select Customer i Search-menyn, se kapitel 2, kan man {4 fram en
forteckning 6ver den valda kundens olika projekt.

-

Customer Project Action Environment Region

Lisa HSI 3 3 Asien

Lisa Wiinz OHTM z Europa
Lisa ¥i105 CHTM 2 Asien

Lisa Wi110 OHTM 1 Europa
Lisa Vi3 OHTM z Ametika
Lisa W50 OHTM z Europa
Lisa ;500 OHTM 1 Europa
Lisa viFT H3I1 1 Europa
Lisa vi9E RGE 1 Europa

g Back

é Main Menu

i
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2.4 Select Project

Genom att vélja Select Project i Search-menyn, se kapitel 2, kan man fa fram ett

enskilt projekt.
Project
Tkr
Project Rate USD 2,05 Environment 1
Date 2001-01-01
Customer Cla Action COHTM Region Asien
Hours Cost Invoiced Profit Discount
Basic Labour 120 500 &0o 100
Disp-Insp-Reassy 20 200 300 100
Test 50 &0 10
Repair 50 &0 10
Tot Lejd S0 &0 10
Material Tot 50 1] 10
Material New 50 1] 10
Material Used 50 1] 10
Material LCF =) a0 10
Total 1050 1320 270

& |

mmm Back

IMain Menu

tt [ R ]
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3. Add New Data

Genom att vilja ”Add New Data” i huvudmenyn kommer nedanstiende meny upp.
Har kan man vilja att registrera ett nytt projekt, en ny kund, miljoklass, region eller
atgérd.

Add New

Add New
Add Mews Project
Add Mew Customer tﬁ‘
Add Mew Environmental Class 12,3,
Add MNew Region ()
Add Mew Action 2

10
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3.1 Add New Project

I nedanstdende formulér kan man ldgga in ett nytt projekt. Observera, om projektet
géller en ny kund, méste kunden laggas in forst innan projektet kan ldggas in.
Foljande varning dyker upp om kunden inte &r registrerad:

Microsoft Office Access

! "_l., ¥ou cannot add or change a record because a related record is required in table 'thlCustomer',

ok | [ Hee |

Det samma giller om projektet innehéller en ny atgird (Action), miljoklass
(Environment) eller region (Region) som inte &r registrerad.

Hoppa mellan posterna genom att trycka pa TAB-tangenten pa tangentbordet. Nér
sista posten ar ifylld ldngst ner till hdger, sparas allt genom att trycka ytterligare en
ging pd TAB-tangenten. Markoren stéller sig dé i1 posten ldngst upp till vénster igen
och det dr fardigt for att mata in ytterligare ett projekt. Nér registreringen ar klar ar det
bara att trycka pa Back-knappen eller Main Menu-knappen for att avsluta.

New Project o resiese e A
Thkr
Project | Rate USD 0] Environment ,7\’
Date
Customer Iiv Action Iiv Region ’7\'

Hours Cost Invoiced Profit Discounk
Basic Labour 0 0 1] 0
Disp-Insp-Reassy 1] 1] o 1]
Test a a 0
Repair 0 ] 0
Tot Lejd 0 a 0
Material Tot ] a ]
Material New 0 1] 0 1]
Material Used ] a ] a
Material LCF a a a a
Total a a a

o Pl
% Main Menu

11
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Om man matar in ett projektnummer som redan finns kommer f6ljande varning upp:

Microsoft Office Access

index, primary ke, or relationship, Change the data in the field or fields that contain duplicate data, remove the
index, or redefine the index ko permit duplicate entries and try again.

‘-\ The changes vou requested to the table were not successful because they would create duplicate values in the
L

[ ok | [ Help

Varje projektnummer méste alltsd vara unikt.

3.2 Add New Customer, Add New Environment, Add New
Region, Add New Action

Genom att vilja respektive rubrik i Add New-menyn, se kapitel 3, finns mojlighet att
registrera nya kunder, miljoklasser, regioner och atgarder. For att fortsétta

o

registreringen tryck pa ’+” —knappen. For att avsluta registreringen tryck pa Back-

knappen elle Main

Menu-knappen.
New Customer New Environment
Cuskomer: ’7 Envitormental Class:  [[
Description: ’7
Save the New Customer &y

Save the Environmental Class &

Continue the Registration
of Customers

+ Continue the Registration
of Environmental Classes

=== Fack Back
Main Menu .
IMain Menu

TS

CTT [T E——

New Region New Action
Region:
Action: "7
Save the Region HJ Description: li
Save the Mew Action “;r
Continue the Registration won —
g +
of Regions
Continue the Registration W
of Actions +

e Back 4= Fack

Till Huvudrnensy: Main Menu

ilt
I

12
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4. Modify Data

Genom att vilja "Modify Data” i huvudmenyn kommer nedanstdende meny upp. Hér
kan man vélja att &ndra eller i vissa fall ta bort data i databasen. Forst maste dock
anges vilket projekt, vilken kund, miljoklass, region eller dtgird &ndringen géller. Det
gors via nedanstaende rullgardinsmenyer.

Modify data
Select Project V&lj region
Madify Delete a Project . Modify a Region b
k. Ok,
Seleck Custaomer Yalj &tgérd
Maodify & Customer hd Modify an Action w

Ok Ok
Select Environment

Modify an Enviroment w
oK

Main Menu

13
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4.1 Modify/Delete a Project

Genom att vilja ett projekt 1 ovanstdende meny kommer foljande formuldr upp. Har
kan man dndra data i det utvalda projektet. Det gar dven radera hela projektet genom
att trycka pa delete-knappen.

Modify/Delete
Modify/Delete Project
Tkr
Project Rate USD 8,05 Environmenkt 1
Date 2001-01-01
Customer la Action OHTM Region Asien
Hours Cost Invoiced Profit Discount
Basic Labour 120 500 a00 100
Disp-Insp-Reassy 30 200 300 100
Test a0 &0 10
Repair 50 &0 10
Tot Lejd S0 &0 10
Material Tot 50 G0 10
Material New 50 60 10 25
Material Used 15 17 2 25
Material LCF 12 17 5 25
Total 1050 1320 270
Save the Project H‘;:I' Delete the Project ﬂ g D ack
Print % Main Menu

14
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4.2 Modify Customer, Modify Environment, Modify Region
Modify Action

Genom att vilja en kund, region, miljoklass eller dtgird i Modify-menyn, se kapitel 4,
kommer ndgon av nedanstdende menyer upp. Hér kan man &ndra namn och i vissa fall
beskrivningar pa kunder, miljoklasser, regioner eller atgérder.

B Modify (X B Modify X
Modify Customer | Modify Region
Customer: h . Region: W

Save the Customer E, Save Region uﬁ’
Close Close

B Modify X E= Modify X
Modify Enviromental Class Modify Action
Environmental Class: [3 .
Action; W
Description: Pollution Description: ’W

= 5
Save = e uﬂ’
Close Clase

15





