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Abstrakt

Min studie handlar om kommunikation med hjalp av Nonviolent Communication, (forkortas
NVC). Avsikten med det arbete som presenteras i denna rapport var att ta reda pa hur nagra utvalda
personer gar till vaga for att lara ut NVC-metoden med avseende pa saval teoretisk forstaelse som
praktisk tillampning. Jag ville ocksa undersoka vilka mal i skolans styrdokument en tillampning av
NVC skulle kunna bidra till att uppna. De teoretiska utgangspunkter jag beskrivit handlar om
svenska skolans styrdokument samt kommunikation, konflikthantering och Nonviolent
Communication. Den metod jag har anvant mig av for att fd svar pa mina fragor &r att gora
intervjuer. Pa grund av begransningar i form av tid, erfarenhet och andra resurser har jag snavat in
syftet med den hér uppsatsen till tre delsyften:1. Beskriva hur utbildade NVC-kommunikatorer l&r
ut NVC-metoden, 2.Beskriva interaktionen mellan NVC-lararen och dess elever i
utbildningssituationen, 3.Beskriva interaktionen mellan NVC-eleverna i utbildningssituationen.
Jag ansdg att det skulle vara intressant att ta del av erfarenheter fran personer som ar verksamma i
olika sammanhang for att utbilda andra att tillampa NVC-metoden. Jag skaffade mig information
via litteratur och organisationer for att komma i kontakt med sadana personer. NVC-lararna som
deltog i studien ar vuxna och arbetar i olika miljéer och pa olika satt med NVC-metoden. De
sammanhang i vilka de angav att de verkade i beskrevs vara: Samtal med enskilda personer,
forelasningar, studiecirklar, helgkurser, sommarlager eller i situationer av medling for
organisationer pa internationell niva likval som konflikter i parrelationer. NVC-lararna hade ocksa
arbetat med utbildningsprogram i kommunikationstraning och ledarskapsutbildning for unga ledare
inom ideell sektor, utbildning for projektledare, styrelser, foraldrar, rektorer, larare,
gymnasieelever, arbetssokande, personer med narkotikamissbruk, terapeuter, fritidsledare,
behandlingsassistenter, socialsekreterare, organisationer och arbetsplatser och for ledare pa
foretag, myndigheter samt for privatpersoner.

Resultatet visar att i styrdokumenten for den svenska skolan anges inte uttryckligen metoden
Nonviolent Communication. Utifran vad NVC-lararna uppgav om teorierna for NVC och det som
styrdokumenten for den svenska skolan tar upp som mal, kunskapsomraden och vardegrund for
skolan, sammanfaller de i manga avseenden med de syften, kunskapsomraden och forhallningssatt
som trdnas med Nonviolent Communikation. Av mitt undersékningsarbete framkom att NVC-
lararna tillampade varierade tillvagagangssatt utifran forhallningssatt som utgick fran en for
eleverna individuellt anpassad larprocess dar lararen forsoker anpassa utbildningen efter den
enskilde elevens forkunskaper, intressen, sammanhang, tid, sjalvstandighet, relationer, kanslor,
behov och forutsattningar for larande med andra.

En slutsats av min undersokning blir att NVC-metoden skulle kunna stimulera elever i den svenska
skolan till ett livslangt larande av battre kommunikationsférmaga och konfliktldsning.

Amnesord: Erfarenheter, individuell larprocess, kommunikation, konflikthantering, livslangt
larande, NVC, sammanhang, styrdokument, tillvagagangssatt.
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1. Inledning/introduktion till problemomradet

Jag borjade pa allvar intressera mig for det sociala klimatet i skolan, kommunikation och konflikter
i skolmiljon nar jag paborjade min lararutbildning med inriktning idrott och hélsa och slojd i tra
och metall. Under den verksamhetsforlagda utbildningen upptéckte jag problematiken och att det
tog upp en stor del av det dagliga arbetet for pedagogerna i skolan. Det jag har uppméarksammat
kan handla om ett hart socialt klimat, konflikter och missforstand i skolan, nagot jag sjalv har fatt
uppleva under min skolgang i grundskolan och fatt kanna hur destruktivt det kan paverka larmiljon.
Dessa erfarenheter och att jag i lararutbildningen l&st forskning om konflikthantering,
kommunikation och Nonviolent Communication, har bidragit till mitt intresse for att skaffa mig
mer kunskap inom detta omrade. Jag anser att det ar viktigt att dagens lararutbildning ger en
fordjupad kunskap i konflikthantering. | statens offentliga utredning (SOU 2008:109) pavisas att
konflikthantering bor ha en storre roll i den nya lararutbildningen. Darfor valde jag att ga en
tillvalskurs pa lararprogrammet om specialpedagogik och konflikthantering dar jag blev &n mer
inspirerad av detta omrade.

Jag upptéackte bl.a. Nonviolent Communication av Marshall B. Rosenberg (2003), NVC (en
forkortning av det engelska Nonviolent Communication). Han beskriver denna som en process och
forhallningssatt till kommunikation och ett satt att fa kontakt med oss sjélva och med andra. Den
bygger pa fardigheter i sprak och kommunikation som handlar om att uttrycka sig arligt och tydligt
samtidigt som att lyssna med respekt och empati pa andra. Kommunikation enligt NVC handlar
om medvetenhet om fyra huvudomraden: observationer, kanslor, behov och dnskemal. Jag blev
intresserad av hur detta forhallningssatt kan anvéandas i skolan. Med detta som bakgrund ser jag det
som mycket intressant att dven fa géra mitt examensarbete om NVC for att fa verktyg att hjélpa
eleverna att utveckla sin formaga att kommunicera och hantera konflikter, med hjalp av detta
forhallningssatt.

Jag vill ocksa genom studien se om NVC kan hjalpa mig som pedagog att guida eleverna sa att
laroplanens mal uppnas. Min egen formaga som larare att kommunicera och hantera konflikter som
uppstar menar jag forbattras med hjalp av NVC och kan aven anvandas i forebyggande syfte.
Studien kan aven komma till nytta pd annat satt — den kan 6ka kunskapen om NVC, som ett mgjligt
verktyg for arbetet med det sociala klimatet i skolan, vilket &r av stor vikt for elevernas mojligheter
till ett livslangt larande. Jag har i studien sett ett varde av att intervjua personer som i olika miljoer
guidar och utbildar méanniskor att utveckla sin kommunikation och konflikthantering med hjalp av
NVC.



2. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka tillvagagangssatt for att lara ut och tillampa NVC som
ett verktyg for att arbeta med traning av kommunikation och konflikthantering.

Mina syften med studien &r att
1. Beskriva hur utbildade NVC-kommunikatorer l1ar ut NVC-metoden
2. Beskriva interaktionen mellan NV C-lararen och dess elever i uthildningssituationen

3. Beskriva interaktionen mellan NVC-eleverna i utbildningssituationen

3. Bakgrund

Bakgrunden inleds med en beskrivning av den teoretiska ramen darefter en genomlysning av
laroplan, skollag och andra styrdokument. Begreppen konflikt och konflikthantering definieras.
Bakgrunden avslutas med en ingdende beskrivning av teori och tillampning av Nonviolent
Communication (NVC).

3.1 Teoretiskt perspektiv

Séljo (2000) belyser att fragan om hur manniskor lar och utvecklas &r knuten till frigan om hur vi
tanker och agerar mer i allménhet. FOr att analysera utveckling, larande och reproduktion av
kunskaper och fardigheter beskriver forfattaren en beskrivningsniva som denne kallar for
sociokulturell.

Jag har anvant mig av intervjuer for att fa en ingdende beskrivning av informanterna, om hur
utbildade NVC-kommunikatorer l1ar ut NVC-metoden, 2. interaktionen mellan NVC-lararen och
dess elever i utbildningssituationen och 3. interaktionen mellan NVC-eleverna i

utbildningssituationen. Jag anvande mig av det sociokulturella perspektivet for att jag sag det som
ett bra hjalpmedel for att svara pd mina fragestallningar. Detta for att det jag avsag att undersoka
handlar om att intressera sig for hur individer och grupper tillagnar sig och utnyttjar fysiska och
kognitiva resurser i form av forstaelse och tillampning av NVC. Det handlade ocksd om samspel
mellan kollektiv och individ, kollektiv kunskap som en hjalp for vad den enskilde kommer att
beharska. Enligt Séljo (2000) handlar ett sociokulturellt perspektiv om hur méanniskor tillagnar sig
och formas av deltagande i kulturella aktiviteter och hur de anvander sig av de redskap som
kulturen tillhandahaller. En av utgangspunkterna for ett sociokulturellt perspektiv pa larande och
manskligt tdnkande/handlande &r att man intresserar sig for hur individer och grupper tillagnar sig
och utnyttjar fysiska och kognitiva resurser. Samspelet mellan kollektiv och individ ar i fokus i ett

2



sadant perspektiv. Vad kan man astadkomma i en kultur eller i ett samhélle och ena sidan, och vad
beharskar enskilda medlemmar & den andra? Hur aterskapas den kollektiva kunskapen hos
individer, och vilka delar av den kollektiva kunskapen kommer den enskilde att beharska?

Det sociokulturella perspektivet har anvants for att syftet med arbetet var att ta reda pa hur individer
tillgodogor sig kunskap samt hur informanterna beskriver lyckade tillvagagangssatt for lyckade
laroprocesser. Séljo (2000) beskriver det sociokulturella perspektivet med att manskligt larande
kan beskrivas pa manga olika nivaer och i manga olika vetenskapliga sprak som star i komplicerade
beroendeférhallanden till varandra, exempelvis som pedagoger kan vi forséka klarlagga hur
individer tillgodogor sig kunskap och vilka grupper som lyckas eller inte lyckas anvanda sig av
skolans laroprocesser for att skaffa sig kunskaper.

Jag anvande mig av det sociokulturella perspektivet for att jag sag det som ett bra hjalpmedel for
att svara pa mina fragestallningar. For att det jag avsag att undersoka handlar om informanternas
beskrivning av hur deras elever tillignar sig verktyg och kunskaper om NVC. Séljo (2000)
beskriver att med en sociokulturell utgangspunkt ar problemet med hur vi lar en fraga om hur
manniskor tillagnar resurser for att tanka och utféra praktiska projekt som ar delar av var kultur
och var omgivning. Forfattaren forklarar resurser i form av intellektuella och praktiska redskap,
med vilka méanniskan genom att samspela med andra i olika kollektiva verksamheter, kan utnyttja
de begrénsade forutsattningar naturen gett den som enskild fysisk varelse.

Det jag avsag att undersoka handlar om informanternas erfarenheter av att lara ut NVC vilket ar en
kommunikativ foreteelse. Saljo (2000) beskriver det sociokulturella perspektivet med att &ven om
var hjarna ar en komponent och en viktig forutsattning i det som gor vart avancerade larande
mojligt, ar vara kunskaper och fardigheter inte lokaliserade i hjarnans invecklade biokemiska
processer. Dessa formagor inte finns i hjarnan som sadan utan de har i stallet med innebord och
mening att gora, och innebdrd och mening &r kommunikativa, och inte biologiska foreteelser. Samt
att kunskaper och fardigheter av dessa slag kommer fran de insikter och handlingsménster som
byggts upp historiskt i ett samhalle och som vi blir delaktiga i genom interaktion med andra
manniskor.

3.2 Laroplanen och styrdokument

Har nedan beskrivs intentioner, mal och innehall i géllande styrdokument. Arbetsmiljlagen
(1993:17) framhaller att trakasserier, mobbing och krankande behandling inte far forekomma i
skolan. De grundldggande vérdena i den svenska skolan beskrivs i Laroplanen fér grundskolan
2011 (Lgr 11) vara att utbildningen ska formedla och forankra respekt for de manskliga
rattigheterna och de grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa.
Dér beskrivs aven att skolan ska praglas av omsorg om individen, omtanke och generositet. Vidare
att ingen i skolan ska utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhrighet, religion eller
annan trosuppfattning, konsdverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller
funktionsnedsattning eller fér annan krdnkande behandling. Tendenser till krdnkande behandling
och diskriminering av nagot slag ska aktivt motverkas och bemotas med kunskap, 6ppen diskussion
och aktiva insatser.



Utbildningen ska utformas i 6verensstdmmelse med grundldggande demokratiska vérderingar och de manskliga
rattigheterna som ménniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla méanniskors lika vérde,
jamstélldhet samt solidaritet mellan manniskor... Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de
manskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av krankande behandling (Skollag 2010:800 s.2 58).

Skollagen betonar att skolan ska framja alla elevers utveckling och larande samt en livslang lust att
lara. Vidare ska utbildningen vara likvérdig oavsett var i landet den anordnas. En likvardig
utbildning innebéar att det finns olika vagar att na malen och att undervisningen inte behover
utformas pa samma satt overallt eller att skolans resurser ska fordelas lika. Undervisningen ska
anpassas till varje elevs forutsattningar och behov och ta utgangspunkt i elevernas bakgrund,
tidigare erfarenheter, sprak och kunskaper och pa sa satt tillgodose flera inlarningsstilar.
Verksamheten ska utformas pa ett satt som gor att eleverna far uppleva olika uttryck for kunskaper
samt prova pa och utveckla olika uttrycksformer och uppleva kanslor och stamningar. | Skollagen
beskrivs att undervisningen ska utformas pa ett satt som balanserar och integrerar kunskaper i sina
olika former och att lararna ska stréva efter detta.

Utbildningen ska ocksa bedrivas i demokratiska arbetsformer. Majlighet ska ges till eleverna att ta
initiativ och ansvar, samt utveckla deras formaga att arbeta saval sjalvstandigt som tillsammans
med andra. Skolan ska understddja elevers personliga stéllningstaganden och skilda uppfattningar
- vara oppen for och uppmuntra och ge méjligheter till detta. Skolans mal for elevens larande
beskrivs vara formaga att forsta andra méanniskors situation och leva sig in i andras villkor och
varderingar. Enligt Lgr 11 ska verksamheten praglas av omsorg om elevens vélbefinnande och
utveckling samt framja forstaelse for andra manniskor och férmaga till inlevelse. Dar beskrivs dven
att skolan ska ge varje elev forutsattningar att utveckla sin formaga att kommunicera genom rika
mojligheter att samtala, lasa och skriva. Under rubriken 6vergripande mal och riktlinjer i Lgr 11
beskrivs vilka kunskaper eleverna ska lara sig. Dar namns att pa ett rikt och nyanserat sétt anvanda
det svenska spraket i tal och skrift och utifran olika forutsattningar sa som likheter och olikheter i
livsvillkor, kultur, sprak, religion och historia kunna samspela i méten med andra manniskor. Vad
lararen ska kunna beskrivs under samma avsnitt och handlar om att na utbildningsmalen genom
samverkan med andra larare. Lararen ska organisera och genomfora arbetet sa att eleven far stod i
sin sprak- och kommunikationsutveckling.

Enligt Lgr 11 ar ett av syftena i kursplanen for Moderna sprak att utveckla en allsidig
kommunikativ formaga, daribland att anvanda sprakliga strategier for att forstd och gora sig
forstadd. Centralt innehall beskrivs med kommunikationens innehall i form av asikter och kénslor
samt erfarenheter i vardagsliv och sociala relationer i olika sammanhang och omraden dar spraket
anvands, sadsom att lyssna och lasa i olika former av samtal och dialoger. Detta inbegriper aven
formagan att tala, skriva och samtala dvs. produktion och interaktion genom att losa sprakliga
problem i samtal, med hjalp av strategier till exempel fragor, omformuleringar och gester. I citat
fran kursplanen for moderna sprak i Lgr 11 star det:

Genom undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla en allsidig kommunikativ formaga. Denna
forméga innebar att forsta talat och skrivet sprék, att kunna formulera sig och samspela med andra i tal och skrift
och att kunna anpassa sitt sprak till olika situationer, syften och mottagare (Skolverket, 2011, s.76).

Enligt Allméanna rad med kommentarer — fritidshem Skolverket (2014) bygger pedagogiken i
fritidshemmet pa ett grupporienterat arbetssétt dar relationerna mellan eleverna, mellan eleverna
och personalen ar viktiga redskap i arbetet. Larandet i fritidshemmet sker formellt, informellt och
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situationsstyrt och pedagogerna uppmarksammar och tar tillvara elevernas intressen i skapande av
utmaningar till eleverna. Verksamheten ska bidra till att starka elevernas sprakutveckling i
vardagliga sammanhang och att de forstar och blir forstadda. Likasa ska pedagoger se och bekréfta
varje elev samt arbeta med grupprelationer och elevers dvergripande sociala utveckling. I leken i
fritidshemmet ges mojligheter for eleverna att utveckla samarbets- och kommunikationsformaga,
turtagning och samforstand. Pedagogers uppgift ar att stodja elevers formaga att resonera med
andra utifran olika standpunkter och konflikter kan anvéandas for att utveckla deras formaga att l16sa
meningsmotsattningar pa ett respektfullt och konstruktivt sétt. Att lyssna in och tolka det som
eleverna vill uttrycka och hjélpa dem att satta ord pa sina kanslor, asikter och behov beskrivs ocksa
som pedagogers uppgift nedan citeras fran Allmanna rad med kommentarer — fritidshem
(Skolverket, 2014).

Elevers kommunikation ar inte alltid verbal och eleverna i en grupp har olika forutsattningar att pé ett nyanserat
satt kunna formulera vad de kénner, anser och behdver. Darfor ar det av vikt att personalen i fritidshemmet lyssnar
in och tolkar det som eleverna vill uttrycka och hjalper dem att sétta ord pa sina kénslor, asikter och behov
(Skolverket, 2014, s.37).

| Laroplanen for grundskolan (2011) beskrivs att eleven ska fa utveckla sina majligheter att
kommunicera och genom det fa tilltro till sin sprakliga formaga med hjélp av att fa rika mojligheter
att samtala, l&sa och skriva. Att ge elever mojligheter till att ta initiativ och ansvar samt utveckla
sin formaga att arbeta, saval sjalvstandigt som tillsammans med andra beskrivs som skolans

uppgift.

Sprak ar manniskans framsta redskap for att tanka, kommunicera och lara. Genom spraket utvecklar manniskor
sin identitet, uttrycker kéanslor och tankar och forstar hur andra kanner och tanker. Att ha ett rikt och varierat sprak
ar betydelsefullt for att kunna forstd och verka i ett samhalle dar kulturer, livsaskadningar, generationer och sprak
mots (Skolverket, 2011, s.222).

| vidare perspektiv skall skolan som social och kulturell métesplats ha bade en mojlighet och ett
ansvar att starka denna formaga hos alla som arbetar dar. Delar av syftet med undervisningen i
svenska ar enligt laroplanen att skolan skall bidra till att eleverna far forstaelse for att sattet man
kommunicerar pa kan fa konsekvenser for andra manniskor. Samt att erbjuda elever majligheter
att samtala, lasa och skriva och ge dem mdjligheter att utveckla sitt sprak for att tanka,
kommunicera och lara. Spraket beskrivs som manniskans framsta redskap for att tanka,
kommunicera och lara och att spraket utvecklar identitet, uttrycker kanslor och tankar och hjélper
till forstaelse for hur andra kanner och tanker. Vikten av ett rikt och varierat sprak motiveras med
att kunna forsta och verka i ett samhalle dar kulturer, livsaskadningar, generationer och sprak mats.
Centralt innehall, for arskurs 4 — 6, beskrivs vidare vara att tala, lyssna och samtala, daribland i
form av att argumentera i olika samtalssituationer och beslutsprocesser. For arskurs 7-9 innebar
detta att i samtal formulera och bem6ta argument samt géra sammanfattningar av vad som sagts i
form av ord och begrepp som anvands for att uttrycka kanslor, kunskaper och asikter samt ords och
begrepps nyanser och vérdeladdning.



3.3 Konflikt och konflikthantering

Konflikt

For att kunna arbeta praktiskt med en konflikthanteringsmetod behdvs forstaelse och en definition
av begreppet konflikt. Att enkelt definiera begreppet konflikt &r mycket svart och det medfor att
det finns flera olika definitioner. Ordet konflikt kommer fran latinets ord Conflictus som betyder
sammanstotning (Lind, 2001). | Svenska akademien (2006) Ordlista Gver svenska spraket
definieras konflikt som: motsattning, tvist, strid. Maltén (1998) skriver att en konflikt uppstar vid
en sammanstotning, en Kollision eller annan ofdrenlighet mellan mal, intressen, synstt,
varderingar, grundldggande behov eller personlig stil. Andra definitioner av begreppet konflikt &r:
Inkompatibility between goal states, or values held by actors in a social system (Galtung, 1978,
s.486). Med konflikt menas motsattning eller strid mellan krafter, motiv och egenskaper inom
individen, eller mellan personer, grupper och organisationer (Wahlstrom, 2005, s.104).

Ellmin (2008) har arbetat med konflikthantering i skolan i 30 ar. Han ser att kunskapsutvecklingen
pa detta omrade gar framat men sager samtidigt att det finns mycket kvar att forbattra, bland annat
en battre och mer konstruktiv konflikthantering, vilket han anser vara en viktig del for att fortsatta
denna utveckling. Han beskriver en konflikt som nagot som aldrig uppstar ur ingenting och
uttrycker nastan alltid ndgot viktigt. Lika sa att varje konflikt har sin egen speciella karaktar och
dynamik. Ellmin (1985) skriver att den definition som han sjalv har anvént sig av och funnit mest
konstruktiv ligger nara den som formulerats av Deutch (1973): En konflikt existerar nar oférenliga
aktiviteter intraffar. En aktivitet som ar oforenlig med en annan ar en sadan som forhindrar,
blockerar, stor eller skadar eller pa annat satt gor den andra aktiviteten mindre sannolik eller
effektiv. (Ellmin, 1985, 5.34).

Att en konflikt beror pa otillfredsstallda behov och/eller kanslor ar nagot som forskning pa omradet
ar relativt enig om enligt Marklund (2007). Ellmin (2008) beskriver att &ven om definitionerna pa
konflikt skiljer sig at, s har de gemensamt att alla utgar fran att nagon form av oférenlighet
foreligger. Ofdrenlighet i skolan kan enligt honom uppsta pa olika plan, inom manniskor
(intrapersonell konflikt), mellan manniskor (interpersonell konflikt) och utifran struktur och
organisation exempelvis mellan olika delsystem inom skolsystemet (systemkonflikt). De flesta
konfliktdefinitioner tar fasta pa oforenliga mal och intressen etc. som utmarkande for
konfliktsituationen (Ellmin, 1985, s.26).

Enligt Ellmin (2008) innebér intrapersonella konflikter oférenliga drivkrafter inom manniskor. Sa
som of6renliga mal, 6nskningar och stravanden, eller att pa en och samma gang vilja flera olika,
sinsemellan oftrenliga, saker. Exempel kan vara konflikter mellan hur man ar och hur man vill
vara. Eller att vi vill mycket mer &n vi av olika skél kan klara av.

Interpersonella konflikter innebéar enligt samma forfattare inbdrdes oférenlighet mellan ménniskor.
Dessa kan uppsta som en foljd av att vi har olika mal och intressen. Vidare kan oforenligheten ha
sin grund i konkurrensforhéllanden, ofullstandiga eller felaktiga uppfattningar om varandra, i
spraksvarigheter eller i att det sociala samspelet inte fungerar.

Enligt Ellmin grundar sig systemkonflikter pa organisation och samhalle. Ett system kan vara i
konflikt eftersom det innefattar sinsemellan of6renliga mal. Tva eller flera delsystem kan ocksa
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befinna sig i konflikt med varandra, exempelvis kan det innebara oférenliga varderingar mellan
malsystemet (laroplanen) och regelsystemet (skolforordningen). Han beskriver exempel pa att
grundskolan har sadana motstridiga mal. Att skolan ska fostra till bade samarbete och konkurrens
kan vara ett sadant exempel. Berg (1991) visar pa tva styrsystem inom skolan, som ofta star i
konflikt med varandra. Det ar det administrativa och det pedagogiska. Den administrativa
styrningen bygger pa regler, forordningar, foreskrifter eller anvisningar men den pedagogiska
styrningen utgar fran laroplanerna. Exempelvis ska eleven lara sig att samarbeta pa samma gang
som de betygssatts individuellt (Berg, 1991). Konflikter i skolan handlar, som sagt, om oférenlighet
pa olika nivaer: individ, grupp och organisation (Ellmin, 2008, s.16).

Ellmin (2008) forklarar dven att de olika konfliktnivaerna hanger ihop med varandra. Konflikter
inom manniskor kan latt ga over till konflikter mellan manniskor, sarskilt i skolan for att skolan ar
en kontaktintensiv miljo, dar larare och elever i stor utstrdckning ar varandras arbetsmiljo och
paverkar varandra pa gott och ont, medvetet och omedvetet. Lika sa kan systemkonflikter 6verga
till inre konflikter och konflikter mellan ménniskor.

Vidare definierar Ellmin fyra konfliktnivaer, han har utgatt fran en definition med tre konfliktnivaer
av Dana (1991). De fyra konfliktnivaerna bestar av: nivd 1 smagral och tjafs, nivd 2
sammandrabbningar, niva 3 kriser och niva 4 bestraffningsatgarder.

Niva 1: Smagral. Denna beskriver han som den minst allvarliga konfliktnivan, vilket innebar:
retsamhet, trakningar, klumpigt agerande och okanslighet i samspelet. Han menar att denna sorts
konflikter séllan skadar relationen pa kortare sikt, det ar sallan som samspel och samarbete bryter
samman helt. Men han tillagger att detta heller inte bygger upp relationen, undervisning i skolan
blir svarare att genomfdra och ett daligt psykosocialt klimat skapas. Denna konfliktniva kan
dessutom utvecklas till mer svarhanterliga sammanstotningar (Elimin, 2008).

Niva 2: Sammandrabbningar. Ellmin (2008) menar att manga sma konflikter under niva 1, som
hanteras illa kan skapa spanningar och leda till olika slags sammandrabbningar. Ddrmed utvecklas
konflikten till mer svarhanterliga problem. Han menar dock att de inblandade fortfarande kan klara
av att av egen kraft hantera situationen pa ett tillfredsstallande satt, men pad bekostnad av
mojligheten att fokusera pa annat. | denna konfliktnivd rekommenderar forfattaren tva saker att
vara uppméarksam pa. Det ena &r att feloedoma konfliktens kort- eller langsiktiga effekter. Det andra
ar att felbedoma eller Gverskattar de inblandades egen formaga att sjélva hantera konflikten.

Niva 3: Kriser. | den tredje nivan klarar de inblandade inte langre av att hantera situationen sjélva
och enskilda personer kanner negativa kéanslor. Parterna behover har hjalp av en utomstaende part
som inte ar involverad i konflikten. Ellmin (2008) beskriver att denna utomstaende part bor satta
sig in i bada parters situation, visa omtanke till bada parter, rikta fokus mot kanslor som gor sig
géllande hos parterna for stunden i den aktuella situationen och uppmuntra férsonliga initiativ.
Detta med syftet att bidra till att hjalpa parterna att sjalva I6sa konflikten. Han varnar dock for att
felbedéma eller Gverskatta dennes férmaga att hantera konflikten.

Niva 4: Bestraffningsatgarder. Denna niva praglas av rena bestraffningsatgarder, egna insatser
eller hjélp fran en utomstaende ar vid detta stadium overspelade. Exempel pa bestraffningsatgarder
ar avstangning av och forflyttning av elever, anmalning till hogre instans eller fysiskt vald och
andra bestraffningar. Enligt Ellmin (2008) ar detta den minst vanliga konfliktnivan, men ocksa den
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mest tragiska. Hanteringen av konflikten pa denna niva sker ofta genom att atgarder riktas mot
enskilda individer och ibland utses syndabockar. Det &r &ven vanligt att parterna drabbas av
hemmablindhet som forsvarar upptackande av och tankande mot forandring.

Ellmin (2008) beskriver vidare att varje konflikt har sin unika dynamik som utvecklas antingen
positivt eller negativt, konstruktivt eller destruktivt. Konflikter ar sallan statiska i denna process
utan forandras standigt antingen mot att forvarras eller att l6sas upp. Om konflikten far en
konstruktiv eller destruktiv konsekvens beror pa om alla de inblandade é&r tillfredsstallda med
utfallet av konflikten. Om alla parter upplever att de har vunnit nagot har konflikten blivit positiv,
om nagra tillgodoser sitt pa bekostnad av andra sa ar konflikten negativ enligt (Ellmin, 2008).
Enligt Ellmin (1985) och Ellmin (2008) kan en destruktiv konflikt kénnetecknas av ett
utvecklingsforlopp bestaende av fyra faser dar konflikten utvidgas och trappas upp. Han betonar
att detta utvecklingsforlopp &r viktigt att k&nna till for att kunna ingripa i tid, vilken beskrivs nedan.

- Toleransfas. Denna kannetecknas av att medmansklig tolerans finns kvar, att parterna star
ut och tiger. Endast enstaka personer blir illa berorda trots att konflikten k&nns igen av
personer i narheten av den, vilka inte varken kénner sig direkt berérda av konflikten eller
nagot ansvar. Andra vanliga beteenden ar att i smyg uppmuntra och stodja fortsatt beteende.
De parter som berdrs av konflikten borjar polarisera sina standpunkter for eller emot vilket
leder in mot en destruktiv utveckling. Passivitet ar vanligt vilket ocksa latt leder in pa en
destruktiv utveckling. Men det finns i denna fas fortfarande goda mdjligheter till ett
konstruktivt angreppssatt.

« Kringgaende fas. Denna fas kannetecknas av att fler blir medvetna om konflikten och illa
berdrda av den. Konsekvenser for arbetsklimatet gor sig géllande, det finns risker for
overslatande och fornekande. Kanslor borjar ta 6verhanden pa bekostnad av fornuft. De
inblandade forscker latta upp stamningen istéllet for att ingripa, detta pa bekostnad av
lyhordhet och inlevelse. En kénsla av misstro skapas vanligen i slutet av denna fas men det
finns fortfarande mojligheter att vanda utvecklingen.

- Offentlig fas. Denna fas kdnnetecknas av att konflikten inte langre ar intern, utan borjar bli
synlig dven utanfor kretsen av direkt berdrda. Vissa inblandade i konflikten kan borja ha ett
behov av att synliggora konflikten for utomstaende for att bryta tystnad, lasningar eller
fornekande. Detta kan tillféra ny energi i processen for att fora saken framat. Som foljd dras
fler personer in i eller engageras i konflikten, vilket kan ge nya méjligheter men ocksa géra
konflikthanteringsarbetet svarare. Kanslor tar i storre utstrackning 6ver pa bekostnad av
fornuft och 6kad risk for personkonflikt. De inblandades tidigare negativa erfarenheter fran
konflikter kommer till uttryck vilket kan leda till en destruktiv utveckling. Val av
syndabock gor sig gallande, den destruktiva utvecklingen ar stérst nar orsaken till
konflikten ar oklar, dunkla eller tabubelagda. | denna fas &r det uppenbart att nagot maste
goras, trots detta sa hander det att de inblandade enbart néjer sig med att utse syndabockar,
vilket leder till en konfliktutveckling mot konflikters mest upptrappade fas.

- Krav pa losningsfas. Den sista fasen i en destruktiv konflikts utveckling kannetecknas av
panikagerande, att situationen och omgivningen kréaver l6sning. Individer ser sig tvingade,
ofta med press fran andra, att agera med &tgarder i egna, andras eller i verksamhetens
intressen. Dessa atgarder riktas ofta mot enskilda individer ofta mot de som utsetts till
syndabockar. Konflikthanteringen far karaktaren av vinna-eller-forsvinna och
samarbetsnivan lamnas. Eftersom konflikten gatt sa langt och syndabockar har utsetts ar
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det svart att for de inblandade att se konflikten pa ett annorlunda satt och konflikten blir
svarlost. | denna fas har sakfragan successivt dvergetts och oenigheten far karaktaren av
personkonflikt. Allt detta leder till en maktkampssituation. De inblandade och situationen
kraver i detta stadium snabba handfasta l6sningar, vilket leder till férsvarshandlingar,
minskat synfalt, brist pa inlevelse och acceptans pa bekostnad av mer genomgripande och
rationella I6sningar. Situationen glider de inblandade ur hédnderna och de krévs nu en tredje
part for att kunna hjélpa de inblandade att vanda konfliktprocessen.

I Ellmin (1985) och Ellmin (2008) beskrivs dven konflikters utvecklingsforlopp for en konstruktiv
konflikthantering som delas upp i fyra steg.

Samarbetsfasen kannetecknas av att de inblandade ser konflikten som ett gemensamt
intresse och problem, som de har ett gemensamt intresse av att l6sa, vilket &r en
forutsattning for att en konstruktiv utveckling ska ske. | denna fas fokuserar de inblandade
pa framtiden. En forutsattning i denna fas ar att de inblandade har respekt for och tillit till
varandra. Ytterligare en faktor i denna fas &r enligt Ellmin att det &r lattare att se vinsterna
med samarbete om man prioriterar framtiden viktigare an nuet ar.

Kommunikationsfasen kéannetecknas av en éppen kommunikation av bade fakta och
kanslor, vilket ar viktigt for en fortsatt konstruktiv utveckling. Konfliktprocessen far positiv
energi, medvetenheten om hur situationen &r och hur den kan bli 6kar. Majligheten till att
vidga perspektiven och skapa en gemensam referensram okar ocksa nar parterna kan forsta
varandras kénslor, tankar, handlingar, perspektiv och referensramar. Parterna erk&nner dven
varandras behov allt detta ger mojligheten for att fora konflikten ytterligare ett steg mot en
konstruktiv uppldsning.

Erk&nnandefasen kannetecknas av att parterna far mer medkénsla till varandra, vilket ledde
till 6kad kénslighet for likheter och olikheter i intressen och behov och ett 6kat erkannande
av varandras intressen och behov samt tryggare och vanligare attityder. Detta resulterar till
att parterna blir mer angeldgna om att finna losningar som tillgodoser allas behov.
Resursfasen kannetecknas av fullstandigt utnyttjande av alla resurser. Den handlar om de
organisatoriska, materiella och personella resurserna, alla resurser ges frihet. De inblandade
ar resursstarka pa grund av samarbete, 6ppenhet, kreativitet och personligt engagemang
samt delarna i de tidigare faserna. Man kan dock inte ga direkt till resursfasen utan maste ga via
de tre tidigare faserna som beskrivits.

Studier av Jonsson, Lindgren och Westbom (2003) visar att manga elever under saval de tidiga
som senare skolaren inte visste vad ordet konflikt betydde, men att det for de flesta definierades
som brak. De kunde beskriva att eleverna paverkades kanslomassigt av konflikter, de flesta elever
kande sig ledsna i konfliktsituationer, de var pafrestande for dem och de kénde sig illa berérda bade
av egna och andras konflikter. Studierna visade aven att eleverna under de senare skolaren generellt
ansag att lararna inte lagger ner sarskilt mycket tid pa att forséka losa konflikter, eller att det bara
ar vissa larare som gor det. Lararnas metoder for hanterandet av konflikter ansags av vissa elever
fungerar bra, men av andra att de inte fungerar alls.

Av de officiellt formedlade bilderna av konflikter i skolan, i utredningar, forskning och
undersokningar drar Ellmin (2008) slutsatsen att utvecklingen pa omradet kan beskrivas med:



»  Att konflikter existerar i skolan och att de finns pa alla nivaer ar klart belagt och inget talar for att de har
minskat i antal.

«  Attskolan i sig kan vara konfliktskapande genom organisation, arbetssatt och arbetsformer.

+  Att man pa 1970- och 1980-talen borjade tala mer ppet om konflikter och att de darmed ocksa blev 6ppnare
for forskning.

«  Att vissa fragor fortfarande &r mer tabubelagda &n andra, t.ex. konflikter larare-skolledare, larare-larare
och larare-elever.

« Attt en utveckling mot ett 6ppnare samtalsklimat kring alla typer av konflikter dock &r uppenbar.

«  Att diskussioner, forskning, utveckling och utvecklingsprogram kring konflikthantering i stor utstréckning
stannat upp i och med decentraliserings- och besparingsvagen i borjan av 1990-talet.

* Att de utvecklingsprogram for akut och forebyggande konflikthantering som finns, ofta tagits fram och
finansierats av aktdrer utanfor skolan.

«  Attdet psykosociala perspektivet i forskning och utveckling kring skolan som arbetsplats och utvecklingsmiljo
ar mindre tydligt an tidigare.

* Att fortbildning och stdd for larare nér det géller konflikthantering darfor fortfarande i stor utstréckning
saknas.

« Att diskussionen idag handlar mycket om vald, trakasserier och mobbning, samt lampliga
bestraffningsatgarder i dessa sammanhang, snarare dn om forebyggande psykosocialt arbetsmiljéarbete, for
att skapa goda larandemiljoer i vara skolor.

»  Att regelverket kring detta idag ar omfattande medan konkreta insatser &r mer blygsamma.

(Ellmin, 2008, s.47-48)

Konflikthantering

Det finns manga satt att hantera konflikter pa. Nagra olika metoder beskrivs i denna rapport men
huvudsakligen anvénder jag den beskrivning som finns inom Nonviolent Communication, vilket
jag aterkommer i ett senare avsnitt.

Ellmin (2008) poangterar att en konflikt varken &r positiv eller negativ, utan utfallet beror pa hur
den hanteras. En atskillnad mellan sjalva konflikten i sig och effekterna av konflikthanteringen &r
darfor noédvandig. Exempelvis ar en konflikt som man forsoker 16sa med vald mer destruktiv an en
som avslutas i samarbete och samforstand. Han fortydligar att oavsett hur mycket vi har lart oss av
konflikter pa ett teoretiskt plan sa maste det vi gor i konfliktsituationer forstas och forklaras i det
sammanhang dar konflikten &ger rum, hur vi manniskor tanker, kdnner och handlar i konkreta
situationer. Ellmin sager att det &r viktigt att konflikthantering angriper de bakomliggande
orsakerna och inte symptomen. Utas (2001) beskriver att konflikter inte nédvandigtvis behdver
orsaka kanslor av obehag eller tolkas negativt utan att manniskor kan lara sig att hantera dem pa
ett konstruktivt satt. Samt att konstruktiv konflikthantering innebér att alla parter far sina behov i
stor utstrackning tillfredsstallda, vilket leder till att parterna véxer och utvecklas.

Ellmin (2008) sager att meningarna gar isar om i vilken utstrackning olika 6vningar och material
for att trdna konflikthantering fungerar. Vissa studier enligt Marclund och Stenmark (1999),
Solnevik (2001), Fredriksson och Granath (2005) samt Bredstenslien och Méansson (2006) visar att
eleverna inte kunde tillampa den typ av konflikthantering som de arbetade med under lektionerna
pa verkliga konfliktsituationer. Studier av Hagman (2005), Carlsson och Lantz (2006), Johansson
och Tolf (2006), Persson och Rinaird (2007) visar dock pa mer positiva resultat av olika évningar
av konflikthantering.
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Ellmin (2008) havdar att en viktig baskunskap for konflikthantering ar forstaelsen for sambandet
mellan hur de inblandade i en konflikt tolkar situationen (perception) och hur de gor (beteende).
Han exemplifierar med att personer kan befinna sig i en gemensam fysisk situation men att de ser
olika pa situationen och vill olika saker samt har olika behov. Han beskriver spraket som en annan
viktig férkunskap och enligt honom det viktigaste kommunikationsmedlet och grunden for att vi
ska forsta varandra. Han menar att spraket hjalper oss att kunna satta ord pa vara behov, vérderingar
och handlingsval, sa att de blir begripliga och tydliga och lagger grunden for gemensamma
handlingar, stravanden och klarhet mellan oss manniskor. Spraket bidrar till var reflektion och
hjélper oss att veta vad som hander inom oss likval som for dialog med andra. Pa sa satt menar han
att spraket hjalper oss att battre forsta vara konflikter. Lika val att bli medvetna om konflikterna,
denna medvetenhet om konflikten menar forfattaren ger de storsta mojligheterna till en konstruktiv
konflikthantering. Det motsatta att dolja konflikten anser han daremot forsvarar konflikthantering
(Ellmin, 2008).

Goodwin (1990) gjorde en studie innefattande 18 manaders faltarbete om barns utomhusaktiviteter
i ett amerikanskt bostadsomrade. Hon undersokte hur barnen organiserade sin sociala tillvaro med
hjalp av sprakliga handlingar, detta utifran observationer och audioinspelade samtal av barns
pagaende aktiviteter. Studien visade exempelvis att flickor anvéande sig av mer indirekta metoder
for att beddma och véardera varandra &n vad pojkarna gjorde. Att prata om en tredje person i dennes
franvaro liksom skvaller var vanligare bland flickor. Enligt Goodwin (1990) ledde detta agerande
manga ganger till konflikter mellan flickorna samtidigt som det hade som funktion att bade
innesluta och utesluta nagon. Tholander (2002) visar pa liknande agerande i en studie av elevers
kommunikation pa svenska hogstadium, dar han fann att fortal av tredje part anvandes som redskap
for att uppratthalla sin egen position i gruppen. I likhet med flickorna i studien av Goodwin (1990)
visar Evaldsson (2002a och 2002b) i en studie hur pojkar i svenska grundskolor, anvénde sig av
fortal av andra i sitt arbete med att hierarkiskt organisera kamratgruppen. Genom att fortala nagon
annan skapade pojkarna egna maktpositioner och hogre status i gruppen.

| Glasl och Kopp (1999) tar forfattarna upp tva ytterligheter i hur manniskor reagerar i konflikter
bada dessa ytterligheter har vissa generella radslor. Den ena ar manniskor som &r konfliktradda och
aktivt undviker konfliktsituationer. De ar radda for att de kan sara andra och uppfattas som
okansliga om de ar for aggressiva. Darfor varderar de sina egna intressen lagre an andras. De har
ocksa en radsla for att sjalva bli sarade (conflict avoidance). Den andra ar manniskor som &r radda
for att forneka sig sjalv om de ar for tillmotesgaende. De tycker inte om att vara fega och osékra,
de agerar offensivt och ger sig hellre in i konflikter an undviker dem (belligerence). Forfattarna
pekar pa att om vi blir medveten om dessa radslor sa kan de inte kontrollera oss i konfliktsituationer
utan att vi da kan kontrollera konflikten istallet. Glasl och Kopp belyser att en konfliktsituation kan
leda till att de inblandade gynnas av konflikten och att de finns en risk for att de missgynnas
Situation can lead to the benefit could be eller there is an danger that. Om vi gynnas eller skadas
av konflikter beror enligt dem pa tva saker. For det forsta vilken situation gruppen ar i fore
konflikten och for det andra vilken attityd som finns hos personerna. Handlar situationen om olika
asikter kan en grupp som ar likgiltig och asiktslos gynnas av en konflikt om olika asikter for att
individerna darmed blir mer synliga. Om en grupp som har mycket starka och olika standpunkter
sedan tidigare kan en liknande konflikt fordjupa dessa ytterligare (Glasl & Kopp, 1999).
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3.4 Nonviolent Communication av Rosenberg

1 ”Bilaga 2: Nonviolent Communication (NVC) av Rosenberg, Presentation av teori och metod”
redovisas en lite utforligare beskrivning av NVC-metoden.

3.4.1 Kommunikation som ligger i vagen for medkansla

Rosenberg (2003) visar pa att vissa satt att kommunicera kan hindra manniskan att behalla
kontakten med sin naturliga medkansla. Ett sprak som minskar mojligheten att berika vara och
andras liv kan vara moraliska bedomningar sa som kritik, nedlatande kommentarer,
skuldbeldggande, forolampningar, forebraelser, etiketter, klassificering, jamférelser, analyser,
diagnoser. Att uttrycka moraliska bedémningar innebaér att antyda att det ar nagot fel eller daligt
med personer som inte handlar i Gverensstimmelse med det vi sjélva varderar: Om en arbetskamrat
ar mer inriktad pa detaljer an jag, ar han petig eller perfektionist. Men om jag &ar den som ar mer
intresserad av detaljer, &r han slarvig och oorganiserad (Rosenberg, 2003, s.34).

Rosenberg (2003) menar att analyser av andra egentligen &r uttryck for vara egna behov och
varderingar. Detta 6kar risken att motparten reagerar med forsvar och motstand. Ytterligare en
destruktiv konsekvens av om vi uttrycker vara egna behov och varderingar genom att gora
bedémningar av andra &r att om var motpart haller med om att det ar nagot fel pa dem och de darfor
gar med pa att gora saker vi ber om, sa gor de det troligen utifran radsla, skuld eller skam. Detta ar
destruktivt eftersom personer som agerar pa vara varderingar och behov utifran radsla, skuld eller
skam och inte utifran deras egen vilja tenderar att tappa tillit till oss. Deras sjalvrespekt paverkas
negativt och dessa kanslor minskar sannolikheten att de i sin tur kommer att visa medkansla for oss
och vara behov i framtiden. Att gora och tanka utifran jamforelser beskriver Rosenberg (2003) vara
en form av beddémningar som ar problematiska for att de kan férhindra medkénsla gentemot 0ss
sjalva och andra eftersom jamforelser inte heller riktar var uppmarksamhet mot vad vi och andra
behdver for att berika vara liv.

Att forneka ansvar, att kommunicera pa ett satt som doljer att vi alla ar ansvariga for vara egna
tankar, kanslor och handlingar &r ytterligare kommunikation som forsvarar var kontakt med bade
oss sjalva och andra manniskor. Rosenberg (2003) beskriver att vi fornekar att vi har ansvar for
vara handlingar, nar vi forklarar handlingar med:

«  Vaga, obestamda krafter: (Jag stadade rummet darfor att jag maste.)
Vart allmantillstdnd, diagnoser om oss sjélva, personlig eller psykologisk historia: (Jag super for att jag ar
alkoholist.)
Andras handlingar: (Jag slog min son for att han sprang ut i gatan.)
Order fran auktoriteter: (Jag ljog for kunden for att chefen sa at mig att gora det.)
Grupptryck: (Jag borjade roka eftersom alla mina kompisar gjorde det.)
Policy, regler eller foreskrifter: (Jag var tvungen att stanga av dig fran skolan pa grund av att skolans policy
sager det.)
« Sociala roller och kons- eller aldersroller: (Jag hatar att ga till jobbet men jag gér det, for jag ar make och
far.)
»  Okontrollerbara impulser: (Jag kunde inte motsta begéret att &ta upp godiset).
(Rosenberg, 2003, 5.37-38).
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Ytterligare kommunikation som enligt honom forsvarar medkénsla ar att uttrycka krav istallet for
onskemal eftersom krav innebar hot om bestraffning eller kritik gentemot de som inte gor som vi
vill och kan resultera i att andra kanner rédsla, skuld och skam. Ett annat exempel ar beléning och
bestraffning, forestallningen om att vissa handlingar ar vérda att belénas, medan andra ar vérda
bestraffning. Enligt Rosenberg (2003) uttrycks detta satt att tdnka, nér vi anvander ordet fortjanar
och da antar att manniskor som uppfor sig pa ett visst sétt ar daliga, och att det kréavs bestraffningar
for att fa dem att angra sig och andra sitt beteende. Han tror istéllet att det ligger i allas intresse att
maéanniskor utvecklas, men inte for att undvika straff, utan for att de ser att utvecklingen gynnar dem
sjélva, vilket ar en del i NVC (Rosenberg, 2003).

3.4.2 Nonviolent Communication — uppmarksamhet pa fyra komponeneter

Rosenberg (2003) anser att istallet for att rikta var uppmarksamhet pa krav och straff bor vi ha en
inriktning mot vad vi och andra behover for att vara liv 6msesidigt ska berikas och att anvanda ett
sprak som ger oss storre mojlighet att uppna detta. Han foresprakar att kommunicera pa ett satt som
tydliggor att vi har ett val, att vi &r ansvariga for egna tankar, k&nslor och handlingar. Enligt hans
manniskosyn ligger det i manniskans natur att njuta av att ge och ta emot pa ett medkéannande satt.
Han beskriver vidare att han darfor storre delen av sitt liv varit engagerad i tva fragor:Vad ar det
som gor att vi tappar kontakten med var medkannande natur och leder till att vi beter oss valdsamt
och utnyttjar andra? Vad ar det som gor att somliga fortsatter att ha kvar kontakten med sin
medk&nnande natur under de mest pafrestande och besvéarliga omstandigheter? (Rosenberg, 2003,
s.19)

Rosenberg har studerat vilka faktorer som paverkar var formaga att fortsatta vara medkannande
och har konstaterat att spraket och var anvandning av orden har en stor betydelse. Han anser att
vissa sdtt att anvanda vart sprak och var kommunikation bidrar till att vi beter oss valdsamt mot
oss sjalva och andra och gor det svarare for oss att ha kontakt med var naturliga medkansla.

Rosenberg beskriver att vi alla kan anvdnda NVC, dven om de personer vi kommunicerar med inte
kan detta sprak, eller ens ar motiverade att visa oss medkansla. Han menar att om vi & motiverade
enbart av att ge och ta emot med medkansla och gor allt vi kan for att lata andra veta att detta ar
vart enda motiv, kommer andra sa smaningom ocksa att relatera med medkansla. Han menar ocksa
att kommunicerande med ett sprak som utgar fran NVC leder till att larare och elever kan bli
samarbetspartners och eleverna far de verktyg som behdvs for att hantera konflikter utan att slass.
Marianne Gathlin skriver i efterordet till Rosenberg (2003), féljande: Hur jag som vuxen hanterar
en konflikt har stor paverkan pa hur eleverna kommer att I6sa sina konflikter i framtiden. NVC ger
praktiskt vagledning, sa att vi i varje stund ska kunna handla respektfullt och bry oss lika mycket
om allas behov. (Rosenberg, 2003, s.155)

Betraffande tillampning av NVC beskrivs i Rosenberg (2003) att det vanligtvis inte upplevs som
svart att lara sig NVC. Svarigheten ligger snarare i att sluta prata s& som vi lart oss sedan tidigare,
exempelvis att sluta anvanda bedomningar som &r baserade pa vad vi anser vara ratt eller fel.
Tillampningen av NVC beskrivs enligt forfattaren kunna ske i ndra relationer, familjer, skolor,
organisationer och institutioner, terapi och handledning, diplomatiska férhandlingar och
affarsfornandlingar, alla slags dispyter och konflikter. Att lyssna pa sig sjalva med empati, skapa
mer djup i sina personliga relationer eller att bygga fungerande relationer pa jobbet eller i politiken
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ar ytterligare tillampningar som beskrivs. Enligt Rosenberg ar NVC ett forhallningssatt som kan
anvandas effektivt pa alla kommunikationsnivaer och i manga olika situationer eftersom vi far
kontakt med var naturliga medkansla nar vi anvander NVC i vart samspel med oss sjalva, en person
eller i en grupp. NVC ger oss vagledning i ur vi kan andra vart satt att uttrycka oss och vart satt
att lyssna. Istallet for att vara slentrianméassiga reaktioner, blir pa sa satt vara ord till medvetna
svar, fast forankrade i var uppméarksamhet pa vad vi uppfattar, kanner och vill (Rosenberg, 2003,
s.21).

NVC-metodens fyra komponenter Observation, Kansla, Behov samt Onskemal

Nonviolent communication (NVC) gar ut pa att fokusera medvetenheten pa fyra omraden, vilket i
NVC benamns de fyra komponenterna:

« Observation. Den forsta komponenten & de konkreta handlingar vi observerar som
paverkar vart vélbefinnande, innebéarande att vi observerar vad som hander i en situation
eller vad vi observerar att andra sager eller gér som berikar vart liv eller inte.

- Kansla. Den andra komponenten ar hur vi kénner i relation till det vi observerar. Vi talar
om vad vi k&nner ndr vi observerar handlingar. Exempelvis om vi &r ledsna, dngsliga, radda,
glada, roade eller irriterade?

« Behov. Den tredje komponenten handlar om behoven, vérderingarna, 6nskningarna etc.
som framkallar manniskors kanslor. Vi blir medvetna om vara egna och andras behov,
varderingar, 6nskningar etc. och vilka av dessa som ar orsaken till hur vi och andra kanner
oss. Vi lar oss att uttrycka vara behov och lyssna efter andras behov.

- Onskemal. Den fjarde komponenten fokuserar de 6nskemal vi har som kan berika vara liv.
Vi blir medvetna om och uttrycker ett tydligt dnskemal, som skulle bidra till oss och var
livskvalitet (Rosenberg, 2003).

En del i NVC gar alltsa ut pa att uttrycka dessa fyra komponenter vaéldigt tydligt, antingen verbalt
eller med andra uttrycksmedel. Den andra delen handlar om att héra dessa fyra komponenter nar
vi lyssnar pa vad andra vill sdga menar Rosenberg(Rosenberg, 2003). Rosenberg (2003) menar
alltsa att vi far kontakt med andra genom att forst forsta vad de observerar, kanner och behéver och
sedan forsoker vi fa insikt i vad som skulle berika deras liv genom att hora den fjarde komponenten,
deras 6nskemal. Om vi skapar ett kommunikationsfldde och har tillit till att medkansla kommer att
uppsta helt naturligt, nar vi haller uppméarksamheten fokuserad pa dessa fyra komponenter hjélper
vi andra att gora detsamma. Vi kan da métas i det jag observerar, kanner, behdver och det jag
onskar for att berika mitt liv, samt det du observerar, kanner, behdver och det du dnskar for att ditt
liv ska berikas (Rosenberg, 2003, s.25).

Rosenberg (2003) poéngterar att NVC inte bestar av en faststalld formel, utan att NVC behover
anpassas till olika situationer och till olika personliga och kulturella stilar. NVC- processens olika
delar kan aven uttryckas och upplevas med kroppssprak utan budskap i form av ord. Han anser att
karnan i NVC ligger i var medvetenhet om dessa fyra komponenter, inte i de faktiska ord som
anvands. Forfattaren fortydligar att malet med Nonviolent Communication inte &r att vi ska fa allt
vad vi vill, utan malet &r att uppna kommunikation med andra méanniskor som leder till att alla kan
fa sina behov tillgodosedda (Rosenberg, 2003).
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3.5 Handfasta tips for att trana och sprida kannedom om NVC

Ett urval av svensksprakiga bocker om NVC ar:

Liv Larsson som é&r certifierad tranare for Center for Nonviolent Communication (CNVC) och har
oversatt Rosenbergs bok (2003) med den svenska titeln Ett sprak for livet. | boken Nonviolent
Communication i praktiken (Larsson, 2004) rekommenderar hon olika satt att lara sig att anvanda
NVC. Ett av dessa sétt att trana NVC &r att satta upp listor éver kanslor och behov och med dem
som stdd ké&nna efter vilka kanslor och behov som finns inom sig. Dessa listor finns att ladda ner
fran (www.nonviolentcommunication.se). Ytterligare ett exempel pa tillvagagangssatt fran Larsson
(2004) &r att skriva dagbok och dialoger och att medvetet anvanda NVC i séttet att kommunicera i
skrift. Hon rader till att personen skriver i daghboken om vad denne lar sig och vad denne behéver
och vill lara sig mer om. Larsson rekommenderar &ven att skriva ner verkliga dialoger som denne
har haft under dagen och omformulera den kommunikation och det sprak som inte har fungerat for
att skapa kontakt och pa sa satt oversatta sina egna eller andras repliker till NVC. Harigenom
uppmarksammas sarskilt vad personen sjélv sa eller gjorde som tillgodoség sina behov eller inte.
Andra exempel &r dvningar med rollspel som beskrivs i Larsson (2009) och i Rosenberg (2003). |
Larsson (2008) beskrivs 6vningar och konkreta svar for trdning av praktiska fardigheter att agera
tredje part med hjélp av Nonviolent Communication.

Larsson (2004) anser att det &r viktigt att lyssna pa sig sjalv med empati for att utréna om traningen
i NVC bidrar till att stalla fler krav pa sig sjalv kring hur denne kommunicerar. Ytterligare ett rad
som Larsson ger ar att personen som lar sig NVC har en eller flera vdnner som ar intresserade av
att hora vad denne lar sig om NVC och kommunikation. Hon visar pa att det ar viktigt att dessa
personer verkligen gor detta frivilligt och ett satt att forsikra sig om detta ar att fraga dem hur de
tanker att det kan bidra till dem sjélva. Larsson ger nagra tips till personer som vill dela med sig av
NVC till andra: Hon belyser vikten av att undvika att patvinga andra att lara sig NVC och att
predika om NVC. Med ’predika’ menar hon exempelvis att anvinda sig av tillrdttavisningar
avseende hur andra uttrycker sig och att sdga hur andra bor uttrycka sig. Férmodligen hindrar detta,
snarare &n gynnar kontakten mellan manniskor, och férmodligen kommer de ddrmed att motarbeta
syftet med NVC, enligt Larsson. Under processen att lara NVC ar det viktigt att fa mojlighet att
praktisera NVC. Detta 0kar forutsattningarna for att andra kanner lust att lara eftersom det svarar
mot behovet att sjalv fa valja vad de lagger sin tid och energi pa. Ett annat sétt att praktisera NVC
enligt Larsson (2004) ar att utbildaren sjalv anvander NVC i forhallningssatt och kommunikation
genom att uttrycka vilka av sina behov som denne vill tillgodose i sin roll som utbildare av NVC.
Larsson (2004) lyfter fram exempel pa hur detta kan ga till: Att lyssna empatiskt efter kanslor och
behov, att gissa vilka kanslor och behov som finns i andras kommunikation och att anvanda ord
for att pa sa satt fa aterkoppling pa om egna gissningar stammer eller inte.
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4. Metod och genomforande

| detta kapitel redogors for val av metod for min undersokning samt urval av informanter till
undersokningen. Nar nagonting specifikt ska undersokas ar problemformuleringen avgorande for
om kvalitativ eller kvantitativ forskning ska bedrivas. Om fragestéallningen handlar om att forsta
och tolka en annan méanniskas upplevelser, kanslor eller fa svar pa underliggande monster och vad
nagonting ar bor kvalitativ forskning bedrivas. Den kvalitativa forskningen beskrivs
sammanfattningsvis som en metod dér ord eller meningar lyfts fram ur ett sammanhang for att
forsta manniskors satt att reagera eller resonera eller urskilja varierande beteenden (Backman,
1998; Trost, 2005).

Enligt Patel och Davidson (2003) ar begreppen standardisering och strukturering i hdgsta grad
viktiga nér vi talar om intervjuer och undersokningar. Med standardisering menas i hur stor grad
fragorna presenteras likadant for alla informanter, &r tonfallet likadant, ges samma forklaringar till
alla intervjuade? Graden av standardisering beror pa hur mycket i vilken grad intervjuaren styr nar
det galler fragornas utformning och inbdrdes ordning. Lag grad av standardisering innebér att den
som gor intervjun kan anpassa sitt tonlage och sprak till respektive informant samt att den som
intervjuar inte nodvandigtvis styr hela intervjun. Istéllet kan den intervjuade prata fritt och
foljdfragor stélls beroende pa tidigare svar. Vid hog grad av standardisering stéller vi likalydande
fragor i exakt samma ordning till varje intervjuperson. Med strukturering menas enligt forfattarna
i vilken utstrackning fragorna ar fria for intervjupersonen att tolka fritt beroende pa sin egen
installning eller tidigare erfarenheter. Ett ostrukturerat svar ges om den som gjort fragorna anvander
sig av Oppna svarsalternativ, det vill sdga intervjuaren har inte bestdmt i forvag vilka svarsalternativ
som finns att vélja pa och da ar fragornas formulering avgérande for graden av strukturering. En
strukturerad undersokning ar saledes nér intervjuaren i forvag bestamt vilka svarsalternativ som &r
mojliga (Patel och Davidson, 2003).

Enligt Patel och Davidson (2003) ar det viktigt att motivera vad de tillfragade informanterna bidrar
med om de véljer att delta i undersokningen och ser syftet med att delta i studien. Till att bérja med
anser Patel och Davidson betonar saledes vikten av att klargéra syftet med intervjun eller enkéaten
och att informanten med sitt deltagande kan bidra till forstaelse och forbattringar.

4.1 Intervju

Johansson (2001) beskriver att syftet med den kvalitativa intervjun ar att fa den intervjuade att ge
s uttbmmande svar som mojligt om de frageomraden intervjun behandlar och att fragorna kan
variera fran intervju till intervju, beroende pa hur den intervjuade svarar och vilka aspekter denne
tar upp.

Enligt Patel och Davidson (2003) ar syftet med kvalitativ intervju att upptacka och identifiera
egenskaper och beskaffenheten hos nagot vilket kan vara den intervjuades livsvarld eller
uppfattningar om nagot fenomen. Backman (1998) skriver att intervjuer ar bra for att undersoka
manniskors upplevelser och kunskap. Patel och Davidson (2003) beskriver fordelen med att gora
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ljudinspelning av intervjuerna som ett sétt att registrera intervjusvaren. Ddrigenom registreras
intervjupersonernas svar exakt, en nackdel ar dock att det tar lang tid att transkribera det inspelade
materialet till text. Att skriva ut en timmes intervju tar generellt fyra till sex timmar. En annan
nackdel &r att narvaron av inspelningsutrustning kan paverka de svar man far.

Patel och Davidson belyser vikten av att intervjuaren anvander ett enkelt sprak (verbalt likval som
kroppssprak) som de flesta forstar och kan relatera till. Nar forsta kontakten tas med den som ska
intervjuas bor ett 16fte utges om att det som ségs i undersokningen ska vara konfidentiellt. Det
innebar att ingen i efterhand ska kunna veta vem som sagt eller gjort vad, ett ansvar som vilar pa
forskaren. Vad géller fragornas ordningsfoljd beskriver Patel och Davidson (2003) att de bor
anpassas till problemomradets delomraden och att intervjuer ger mojlighet att stalla kompletterande
fragor. De beskriver intervjuers mojlighet att motivera och aktivera intervjupersonen genom att i
borja med stora 6ppna fragor for att sa smaningom ga 6ver till mer specifika.

Trost (2005) anser att nar en intervju gors ar det viktigaste for den som intervjuar att forsta den
intervjuade, att forsoka satta sig in i hans eller hennes situation och satt att tdnka, utan att den
intervjuade kanner att det &r mer an ett samtal. Enligt Trost bor intervjuer ske pa en plats dar den
intervjuade kanner sig bekvam.

Intervjuer ar bra for att av informanterna fa feedback om de accepterar foljdfragor vilket Esaiasson
(2007) beskriver. Nackdelen med intervjuer ar enligt Bell (2006) att denna metod &r subjektiv och
aven kan krava stor tidsatgang for att formulera fragorna och att analysera svaren. Fordelen &r att
forskaren kan fa ett omfattande material. Bell beskriver att med intervjuer ges en stor flexibilitet
och méjlighet att fa bredare svar eftersom man aven ser kroppssprak, ansiktsuttryck och tonfall
med mera. Bell (2006) beskriver att det ar fordelaktigt att i intervjuer stalla 6ppna fragor, att ge den
intervjuade tid att svara pa frdgorna, att undvika att stalla manga fragor pa samma gang och lagga
in varderingar. Kvale (1997) beskriver att det kan finnas risker att intervjuaren paverkar
informationen och att metoden oftast tar langre tid. Larsen (2009) beskriver att nackdelen med
kvalitativa intervjuer &r att den intervjuade svarar det denne tror att personen som intervjuar vill
hora, att personen svarar for att gora ett gott intryck och dolja sin brist pa kunskap. Lika sa att det
ar mer tidskravande och svarare att sammanstalla nar man inte har fardiga svarsalternativ som
underlag.

4.2 Genomfdrande av intervjuundersdkningen

Jag forberedde mig genom att studera tidigare forskning inom amnesomradet som jag avsag att
undersoka genom en intervjustudie samt formulerade ett syfte i enlighet med Trost (2005), vilket
utmynnade i en intervjuguide. Jag tranade aven intervjuteknik och fortrogenhet med innehallet i
mitt intervjuomrade enligt vad Patel och Davidson (2003) beskriver. Vidare tog jag hjalp av en
forsoksperson med att betrakta frdgeomradena och eventuella foljdfragor for att se hur dessa
uppfattas av en person som inte ar lika insatt i problemomradet som jag och for att kunna forebygga
att fragorna kunde missuppfattas.

| enlighet med Patel och Davidson (2003) informerade jag NVC-lararna pa forhand angaende
forutsattningar infor intervjuerna samt mig sjalv som ansvarig for undersokningen. Forsta
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kontakten togs med e-post dér jag bad om att fa ringa personerna och berétta om min undersokning,
syftet med en intervju samt fraga om de ville delta. Vid ett senare telefonsamtal gav jag mer
fullstandig information om undersékningen och kom dverens om tid och plats for intervju. Vid
intervjutillfallet legitimerade jag mig och gav informationen igen muntligen.

Eftersom avsikten med studien var att ta reda pa NV C-lararnas uppfattning i enlighet med Backman
(1998) och Patel och Davidson (2003), inleddes intervjun med neutrala fragor som ror
bakgrundsinformation om informanten. Intervjuerna avslutades dven neutralt med utrymme for
kommentarer kring fragornas innehall och majlighet till tillagg av sadant som informanten anser
betydelsefullt, enlighet med Patel och Davidson. | samtliga intervjuer stalldes foljdfragor for att
uppna fordjupning i vissa fragor eller for att be NVC-lararna forklara hur de menade med det de
sade, vilket dven Bryman (1997) forordar. Jag anvande mig av lag grad av standardisering och
strukturering, vilket innebar att intervjufragorna anpassades sa att informanten fick majligheter att
svara fritt. Genom att jag stallde 6ppna fragor fick NVC-lararna frihet att tolka dem utifran sin egen
installning eller tidigare erfarenheter, vilket enligt Patel och Davidson (2003) kallas for lag grad av
strukturering. Enligt samma forfattare lamnar en helt strukturerad intervju ett mycket litet utrymme
for informanten att svara inom och att intervjuarna da kan forutsaga vilka alternativa svar som ar
mojliga.

Intervjuerna i min undersokning genomférdes via telefonsamtal pa grund av geografiskt avstand
till NVC-lararna och det 6kade kravet pa resurser och tidsatgang som personliga intervjuer skulle
medféra. Jag intervjuade NVC-lararna sjalv och fick tillatelse att gora en ljudinspelning av
intervjun for att underltta bearbetningen av intervjuerna, enligt Bell (2006) och Patel och
Davidson (2003). Genom att anvanda inspelning kan fokus laggas pa informanten genom att visa
intresse for deras svar och stalla direkta foljdfragor i stallet for att lagga koncentration pa att
anteckna svaren. Motivet for ljudinspelning av intervjuerna var &ven som Johansson (2001)
beskriver att jag skulle kunna uppfatta uppehall i svaren och tonfall genom att lyssna pa dem flera
ganger. Jag beskrev for NVC-lararna vad deras deltagande i intervju kan bidra till och hur resultatet
I intervjun kommer att anvandas, i enlighet med Patel och Davidson (2003).

Enligt Patel och Davidson (2003) kan intervjuer genomfbras genom att intervjuaren tréffar
informanten och genomfor intervjun, vilket &r det vanligaste. Men intervjuer kan &ven genomféras
via telefonsamtal. Alvesson (2011) beskriver att forskaren har mdojlighet att goéra
uppféljningsintervju och att den kan genomforas per telefon samt att detta kan racka om man tycker
att man har bra kontakt och fortroende. Han skriver dock att en forstaintervju per telefon inte &r att
rekommendera, eftersom man i de flesta fall efterstréavar rikare beskrivningar. Vidare beskriver
Holme och Solvang (1997) att det vid intervjustudier i en eller annan form finns direkt kontakt
mellan intervjuare och informant. Det kan ske bade genom personliga intervjuer dér intervjuare
och informant fysiskt traffas eller i form av telefonintervju. Forfattaren beskriver att sjalva
frageformuléret kan vara detsamma i bada dessa valen av undersokning och att fordelen med
telefonintervju ar att den &r mindre resurskréavande och sparar tid.

Trost (2005) beskriver att telefonintervju kan genomféras med varierande grad av strukturering.
Eftersom jag var ute efter specifik information hade jag en viss struktur pa mina fragor, annars ar
risken stor for att man far sa mycket information att man inte vet vad man ska géra med den. Jag
stallde vissa fragor men lamnade ocksa utrymme at informanten att prata omkring fragorna och de
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tankar som vécktes i likhet med vad Bell (2006) beskriver. Amnesomraden och teman skapades
med utgangspunkt fran syftet och fragestéllningar och foljdfragor anvandes for att svaren skulle
kunna utvecklas och férdjupas, allt enligt Bell.

Jag gjorde en intervjuguide (bilaga 1) enligt Kvale och Brinkmann (2014) for att i enlighet med
vad Bell (2006) beskriver sakra att alla teman och &mnesomraden tacks under intervjuns gang.
Intervjuguiden bidrog till att strukturera intervjuns forlopp i likhet med hur Kvale och Brinkmann
(2014) beskriver att en intervjuguide kan bidra till mer eller mindre struktur av intervjuns forlopp.
| enlighet med detta gjorde jag en intervju som beskrivs vara ett mellanting av en strukturerad
intervju och en ostrukturerad intervju, genom att intervjuguiden innehaller en oversikt 6ver de
amnen som ska tackas och forslag till fragor. Mitt omdome och kanslighet som intervjuare har
avgjort hur strikt guiden foljts respektive hur mycket av informantens svar som foljts upp och
darmed de nya riktningar som kan 6ppna sig (Kvale och Brinkmann, 2014). Endast i inledningen
av intervjuguiden ar fragornas lydelse och ordningsfoljd bestamd pa forhand men inte i merparten
av intervjuguiden. Jag stodjer dven metodvalet med att Trost (2005) beskriver att intervjuaren i
kvalitativa intervjuer i mojligaste man bor lata informanterna styra ordningsféljden i samtalet och
valet av delaspekter av intervjun. Denna forfattare rekommenderar ocksa att gora en lista med
frageomraden vid kvalitativa intervjuer, vilket jag gjorde i form av en intervjuguide. Intervjuguiden
laste jag upprepade ganger for mig sjalv for att, i enlighet med Trost lara mig listan utantill innan
jag borjade intervjua, vilket Trost kallar att den skall vara internaliserad. Pa samma sétt bor
innehallet i sjalva guiden eller listan bestimmas av undersokningens syfte vilket jag ocksa gjorde.
Infor skapandet av intervjuguide och genomférandet av intervjuerna hade jag utgangspunkten att
frageomradena i intervjuguiden och i genomférandet av intervjuer kan komma i olika ordning och
att jag som intervjuare kan hoppa fram och tillbaka mellan frdgeomradena i likhet med vad Trost
(2005) beskriver. Trost lamnar dock Oppet for att intervjuguiden kan ses dver och korrigeras efter
en intervju eller under processen av att gora flera intervjuer om intervjuaren anser att det behdvs.

| likhet med vad som beskrivs i Kvale och Brinkmann (2014) transkriberades intervjun och den
utskrivna texten och ljudinspelningen utgjorde det material som jag sedan analyserade. Jag gjorde
en kvalitativ bearbetning av materialet och bearbetningen sammanstélldes och redovisades i
I6pande text enligt Patel och Davidson (2003). Enligt Backman (1998) anvéndes fri disposition
genom att ordningen av delar i rapporten inte foljde ndgon bestamd strategi. Likasa anvéande jag
mig av fylliga beskrivningar i redovisningen av resultat for att kunna ge ldasaren en battre forstaelse
av det tolkade. Jag valde att gora en I6pande analys genom att direkt efter intervjuer analysera den
inspelade informationen med intrycken farskt i minnet for att fa mojlighet att utvardera och kunna
gora forandringar av intervjuerna. Vid slutbearbetningen laste jag igenom hela textmaterialet och
forde I0pande anteckningar for att uppmérksamma och dokumentera reflekterandet i direkt
anknytning till det stélle i min text som véckte denna reflektion enligt Patel och Davidson (2003.)
I den kvalitativa bearbetningen av undersokningen varvade jag egna kommentarer med citat och
tolkningar av intervjuerna. Jag kopplade enskilda citat till informant, (vilka & anonyma) for att
visa pa att det ar olika informanter som arbetar med NVC i olika sasmmanhang som citeras.

Som blivande larare var jag intresserad av en tredje fragestallning: Kan NVC-metoden med dess
teori om forhallningssétt och metoder anvéandas i skolan for att stimulera elevers personliga
utveckling och reducera konfliktsituationer och vald? Denna tredje forskningsfraga ingar i den
avslutande analys jag gjort utifran NVC-lararnas svar.
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4.2.1 Vetenskapsradets huvudkrav pa information, samtycke, konfidentialitet, nyttjande
Vetenskapsradet (2002) beskriver fyra huvudkrav pa hur humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning ska bedrivas; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Jag har infor, under och efter min undersokning agerat efter dessa principer. Jag
har genomgaende tillampat informationskravet genom att aterkommande informera informanter
och uppgiftslamnare om min forsknings syfte och deras uppgift i min forskning om de valjer att
delta, samt villkoren for detta. Jag har aven betonat att deltagagandet &r frivilligt och att de har ratt
att nar som helst avbryta sin medverkan, vilket svarar mot samtyckeskravet. Konfidentialitetskravet
har inneburit att jag har gett uppgiftslamnare och informanter mojlighet att vara anonyma och att
deras information erbjudits att vara konfidentiell. Nyttjandekravet innebér att jag aterkommande
formedlat att uppgifterna som intervjuerna ger endast anvands for forskningsandamal samt att
insamlade uppgifter for forskningsandamal inte kommer att anvéandas eller utlanas for
kommersiella bruk eller icke-vetenskapliga syften.

4.2.2 Presentation av studiens informanter; NVC-larare.

Nedan presenteras studiens informanter utifran relevanta bakgrundsvariabler sasom utbildning och
yrkesomrade. Jag har intervjuat fem personer fran olika yrkeskategorier. Samtliga informanter som
ingick i undersdkningen har utbildat sig i NVC och har erfarenheter av att arbeta praktiskt med
denna metod mot en malgrupp.

Jag kontaktade ett specifikt bokforlag (vilket jag valt att géra konfidentiellt) som ger ut litteratur
om NVC och ar certifierade NVC-tranare for att fraga om de kunde hjalpa mig i insamlingen av
empiri. Jag forklarade mitt behov av att fa deras perspektiv pa mina fragestallningar och fa tips pa
ytterligare personer som har utbildning i och erfarenhet av att lara ut NVC. Jag valde personer som
hade olika yrkesroller och arbetade med NVC i olika sammanhang. Jag tillfrdgade totalt sex
personer och jag fick svar av fem som ville stélla upp pa intervju.

Erfarenheterna bland intervjupersonerna varierade eftersom de hade olika yrkesroller och darfor
arbetade med NVC i olika sammanhang.

Informant A ar larare pa en hogstadieskola och har arbetat med NVC som ledare i tre studiecirklar
dar en studiecirkel &r tio traffar. A vander sig i sina studiecirklar till privatpersoner i Sverige. A
anvander dven i viss man NVC i sin roll och sitt forhallningssatt som larare, dar NVC ar till hjalp.
A har utbildat sig i NVC pa sex stycken helgkurser fordelade pé ett ar och har gatt pa nagra
forelasningar tillsammans med sitt arbetslag pa skolan dér han jobbar (Ur intervju informant A).

Informant B, har erfarenhet som kursansvarig for Vérdebaserat Ledarskap — en kvalificerad
ledarskapsutbildning for unga ledare inom ideell sektor. Denne har utbildat ledare inom
naringslivet och ideell sektor, projektledare, styrelser, foraldrar, rektorer, larare, gymnasieelever,
arbetssokande, personer med narkotikamissbruk, terapeuter, fritidsledare, behandlingsassistenter,
socialsekreterare, m.fl. Nonviolent Communication (NVC) eller giraffspraket som det brukar
kallas, ar grunden i B:s arbete med foretagsledare, skolungdomar och interner. Informant B leder
temadagar pa olika skolor om kommunikation och konflikthantering som har fokus pa NVC i
gymnasieskolan och pa hogstadiet. Uppskattningsvis omfattar dessa temadagar 80 procent pa
gymnasiet och 20 procent pa hogstadiet pa skolor i hela Sverige. I sitt arbete med temadagar leder
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B hela klassen sjélv, i vissa fall &r det B och eleverna, i vissa fall &r huvudlararen medverkande och
i vissa fall sa har alla larare bjudits in till en temadag. Ibland har samtliga elever och larare bjudits
in till temadagen. Manga ganger ar lararna med i klassrummet for att sedan efterat kunna diskutera,
fa feedback och ge feedback B hjélper aven att medla mellan lararna och eleverna pa skolan. Syftet
med lararnas medverkan pa temadagarna ar ocksa mycket for att férankra temadagen i lararnas
arbete och deras kontinuerliga bemdtande av varandra pa skolan. NVC eller medling inspirerat av
NVC ska darmed inte ses som en isolerad handelse. B tror att temadagarna far maximal effekt nar
de &r en del av nagon sort verksamhet eller tankesatt som redan finns i verksamheten. Det ar latt
att man glommer bort kunskaper annars.

Informant B har utbildat sig i 150 dagars utbildning med de certifierade NVC trdnarna Marianne
Gothlin, Towe Widstrand, Liv Larsson (se portalen for NVC i Sverige, lank www.cnvc.se).
Nonviolent Communication (NVC) aven giraffspraket som det brukar kallas, ar grunden i B:s
mangariga arbete med foretagsledare, skolungdomar och interner (Ur intervju informant B).

Informant C ar gymnasielarare i svenska och samhallskunskap och arbetar pa en privat
gymnasieskola. C arbetar mest som léarare i svenska men har daven andra kurser. C har utbildat sig
i NVC pa helgkurser ungefar varannan manad i tva ar. Informant C har &n sa lange inte haft
undervisning om NVC med elever i tjanst som larare. Men C berattar om hur hon férmedlade
kunskap i NVC néar hon ledde studiecirklar i NVC. C har arbetat som ledare bade i studiecirkelform
och assisterat pa tva helgkurser i NVC dér det har varit uttalat att hennes roll varit att forsoka bidra
till att lara ut NVC. C har lett tva studiecirklar med 10 traffar per studiecirkel. Varje traff var 2
timmar och 30 minuter per gang C papekar att hon ocksa har fatt mycket évning i NVC som handlar
om att skapa empati, tillsammans med sina vanner och i sitt privatliv. Informant C har varit delaktig
I att starta NVC European sommercamp hér i Sverige, en sommarfestival inspirerad av NVC som
aterkommer varje ar i 10 dagar, dar hon har arbetat med att sprida NVC. NVC kanns som en aktiv
komponent i mitt liv pa nagot satt, att hela tiden forsoka fylla pa och hitta nya vagar och nya satt,
att halla NVC tankandet levande. (Informant C). (Ur intervju med informant C).

Informant D arbetar som empatitranare, medlare och ar bokforlaggare pa ett privat foretag och har
arbetat som konsult och utbildare i Sverige och internationellt sedan 1998. D ansvarar for sitt
privata foretags langa utbildningsprogram i kommunikationstraning med hjélp av NVC. Informant
D har arbetat med kommunikationscoaching och medling med Nonviolent Communication
(giraffspraket) som utgangspunkt sedan 2001. Skolor, organisationer och arbetsplatser ar de
huvudsakliga sammanhangen som D arbetar med detta. D foreldser och leder kurser om NVC for
personer pa foretag och myndigheter men aven for privatpersoner. och i konflikter i parrelationer
och i samtal med enskilda personer.

Jag skulle val kunna séga att jag har tre olika roller. En det ar nar jag haller utbildning. Ja d& ar det som
utbildare da. Och nar jag jobbar i skarpa lagen da skulle jag kalla det for medlare eller handledare. Jag har ju
samtal med individer och i Sverige ar det en hel del parrelationer och s& som vill ha hjalp att samtala och hitta
samarbete kring konflikter eller utmaningar eller problem som dom har. Jag driver ocksa ett bokforlag som ger
ut svensk litteratur och nu ocks& Engelsk litteratur om NVC i olika omraden och sadar. Det ar val det jag gor
professionellt alltsd (Informant D).

Informant D anvander ocksa NVC privat i kommunikationen med familj, D séager att dar kanske
NVC paverkar honom mest. Jag frdgade D: - Hur ser din malgrupp ut som du moter nar du
formedlar NVC? D svarar att malgruppen ar bred. Nar han gor uppdrag i organisationer i Sverige
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sa ar det allt fran personer som jobbar pa foretag, kommuner eller avdelningar som har alla mojliga
olika jobbrelaterade funktioner. Nar D gor 6ppna utbildningar dér privatpersoner eller foretag
vander sig da ar det allt fran personer i aldrarna tonaringar till 60-70 aringar. Det ar bade méan och
kvinnor, men oftast fler kvinnor och den vanligaste personen beskriver D som en kvinna i mellan
40 och 55 ar. Nar D jobbar utomlands beror det pa vad det ar for typ av uppdrag. Da &r det oftast
valdigt avgransat t.ex. som utbildare om det ar fredsarbetare pa olika fredsorganisationer pa
Srilanka eller som medlare om det ar fredsaktivister i Thailand.

Informant D har studerat NVC i 15 ar med bl.a. skaparen av NVC Marshall Rosenberg som lérare.
Han har haft sammanlagt 6ver 100 dagar praktisk utbildning med olika trdnare. Mest larorikt
tillagger han ar det dagliga larandet i vardagen. Han driver ocksa ett forlag som ger ut NVC
litteratur. Han séger att han nog last allt som finns att 1dsa om &mnet (Ur intervju med informant
D).

Informant E arbetar halva sin tid med biodling och halva sin tid som utbildare av NVC till
privatpersoner och foretag. Informant E har utbildat sig i sex ar under NVC utbildning som ar
uppdelad i ettars- program med en traff varannan manad. Av dessa sex ett ars program har E
assisterat som hjalplarare i tre av dessa ettarsprogram (Ur intervju med informant E).

4.3 Analysmetod

Intervjuerna spelades in och har bearbetats genom att transkriberas, detta forklarar Kvale och
Brinkmann (2014) ar att omvandla ljudupptagningar till skriven text. Jag valde att kategorisera
intervjusvaren och gruppera dem darefter. Utifran dessa framkomna grupperingar tolkade och
analyserade jag empirin.

| denna studie anvands induktion for att relatera teori och empiri, vilket Patel och Davidsson
(2003) forklarar med att en forskare som arbetar induktivt studerar forskningsobjektet, utan att
forst ha forankrat undersokningen i en tidigare vedertagen teori, och utifran den insamlade
informationen, empirin, formulera en teori. Med induktion ska forskaren upptacka nagot som kan
formuleras i en teori. Fran resultatet véaxer en teori eller hypotes fram, till skillnad fran en
deduktiv strategi dar forskaren utgar fran en redan bestamd teori. Att denne inte utgar fran en
tidigare teori innebér inte att man arbetar helt forutsattningslost. Aven den induktivt arbetande
forskaren har egna idéer och forestéllningar som ofrankomligt kommer att farga de teorier som
produceras. Genom att jag i min studie har varit 6ppen for det som framkommit under
bearbetningen av materialet gavs jag maéjlighet att dra slutsatser baserade pa informanternas
erfarenheter.

En risk med detta tillvagagangssatt som Patel och Davidsson (2003) beskriver ar att man egentligen
inte vet nagot om teorins rackvidd, generalitet, eftersom den baserar sig pa ett empiriskt underlag
som ar typiskt for en speciell situation, tid eller grupp av manniskor. Ambitionen med mitt arbete
ar som framgar av syftet att gora en beskrivning av hur NVC-larare lar ut och tillampar NVC-
metoden och inte att generera en ny teori. Valet av analysmetod har gjorts for att resultatet ocksa
skulle kunna anvéndas i ett vidare perspektiv, namligen for att belysa fragestallningar jag namnt i
avsnitt 1. Inledning/introduktion till problemomradet:
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Ar NVC ett lampligt verktyg:

-att hjalpa elever att utveckla sin formaga att kommunicera och hantera konflikter?
-att guida eleverna sa att laroplanens mal uppnas?

-att 6ka formaga hos larare att kommunicera, hantera och forebygga konflikter?
-att forbattra arbetet med det sociala klimatet i skolan och for ett livslangt larande?

5. Resultat

Nonviolent Communication ar en teoribildning och metodik utvecklad av Marshall B. Rosenberg
(2003), Han beskriver denna som en process och forhallningssétt till kommunikation och ett satt
att fa kontakt med oss sjalva och med andra. Den bygger pa fardigheter i sprak och
kommunikation som handlar om att uttrycka sig arligt och tydligt samtidigt som att lyssna med
respekt och empati pa andra. Kommunikation enligt NVC handlar om medvetenhet om fyra
huvudomraden: observationer, kanslor, behov och énskemal.

Resultatet som presenteras i den hér uppsatsen kan ses som ett litet delbidrag till arbetet att belysa
fragestallningen: ”Kan NVC-metoden med dess teori om férhallningssatt och metoder anvéndas i
skolan for att stimulera elevers personliga utveckling och reducera konfliktsituationer och vald?”

Den fragestallningen utgdr bakgrunden till den hér uppsatsen men pa grund av begransningarna i
tid och andra resurser har syftet med den har uppsatsen reducerats till att med hjalp av svar fran
intervjuade NVC-larare beskriva

1. Hur utbildade NVC-kommunikatorer lar ut NVC-metoden
2. Interaktionen mellan NV C-lararen och dess elever i utbildningssituationen
3. Interaktionen mellan NV C-eleverna i utbildningssituationen

Jag har enligt ett tillvagagangssatt beskrivet i Patel och Davidson (2003) gjort en kvalitativ
bearbetning av intervjuerna och upprepade ganger last igenom alla intervjusvaren och sett
monster i svaren som jag kategoriserat och redovisat i intervjuresultatet.

| det foljande kommer studiens resultat och tolkning att redovisas tillsammans.

Resultatet presenteras indelat under fem delavsnitt har nedan: NVC-lararnas férhallningssatt i
praktiken, NVC-lararnas mal med traning av NVC, Hur utbildade NVC-kommunikatorer lar ut
NVC-metoden, Interaktionen mellan NV C-lararen och dess elever i utbildningssituationen, samt
Interaktionen mellan NV C-eleverna i utbildningssituationen - elever lar sig tillsammans. De
slutsatser jag drar fran resultaten redovisas i avsnittet 6. Diskusson.

Resultatdelen inleds med en redovisning av NVC-lararna och deras forhallningssatt i praktiken
och NVC-lararnas mal med traning av NVC. | denna undersokning intervjuades fem personer
som har erfarenheter av att formedla kunskap om Nonviolent Communication. Intervjufragorna
handlade om hur NV C-lararna sag pa sin undervisning om NVC, deras metoder for utbildning i
NVC och interaktion mellan lararen och deltagaren samt mellan deltagare.
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5.1 NVC-lararnas forhallningsséatt i praktiken

Alla informanter sager att NVC hjalper dem i form av ett férhallningssatt som de anvéander sig av
privat och i arbetet i synnerhet i kommunikation med eleverna/deltagarna och hjalper dem att uppna
ett konstruktivt samtalsklimat. De beskriver att 6ppenhet med ovanstaende aspekter i rollen som
utbildare har lett till battre kontakt mellan dem sjélva och ahorare/elever samt forbattrat forstaelse
hos elever/deltagare for syftet med undervisning av NVC.

NVC ar bade innehallet i mitt arbete samt hjalper mig att leva de varden jag vill formedla. Hantera mina
reaktioner samt dterknyta kontakt med mig sjilv och andra ndr jag forlorat den... Hjdlper mig navigera i mitt
inre sa att jag lattare kan skapa det jag vill se i varlden (Informant D).

Samtliga informanter beskrev att NVC hjalper dem att medvetet agera istallet for att reagera
slentrianméssigt i kommunikation. Detta genom en 6kad medvetenhet om vad som hander inom
dem sjélva och andra i kommunikation. Konkret beskrevs exempelvis att tydligt uttrycka orsaker
till sina onskemal till elever/deltagare och att kommunicera pa ett satt som gor att de kan vara arliga
med sina egna kénslor, behov och vad som ar viktigt for dem sjalva. NVC-lararna beskrev att NVC
hjalper dem att medla i konflikter och vid asiktsskillnader. Flertalet av dem ansag exempelvis att
NVC hjalper dem med att medla utan att favorisera nagon part och inte skuldbelagga nagon. Lika
sd med fragor kontrollera att de sjalva och personer de samtalar med har uppfattat samma
verklighet. Ytterligare en erfarenhet som beskrevs i tva av intervjuerna med informanter som
arbetat med NVC i grundskolan ar att NVC har hjalpt dem att vid konflikter avvaga nér de enbart
ska skydda individer fran fysiskt och psykiskt vald och nar de ska medla eller ga in i rollen att
utbilda om NVC.

5.2 NVC-lararnas mal med traning av NVC

NVC-lararna beskrev alla syftet med NVC som att uppna vilja och formaga att bli medveten om
det som hander inom oss sjalva och andra. Vidare att uppleva att fa och ge medkansla utifran
frivillighet och dialog. Déribland att géra oss medvetna om egna och andras observationer, kénslor,
behov och 6nskemal dar det handlar om att rikta uppméarksamhet i lyssnande mot dessa och andra
delar i vart sprak som ar av stor betydelse for manniskors interaktion och trana att uttrycka detta i
sin kommunikation. Genom att visa pa skillnader och distinktioner i vart satt att tdnka och i vart
sprak forsoker NVC-lararna att hjalpa eleven att bli medveten om hur vart perspektiv och
forhallningssatt paverkar var kommunikation och hur andra uppfattar oss. Lararen utgar fran
situationer av interagerande mellan manniskor och manniskors kommunikation i form av rollspel
och praktiska demonstrationer av kommunikation och beteenden for att deltagarna ska trana att
uppmarksamma skillnader i hur vi sjdlva och andra anvander vart sprak och hur forhallningssatt
paverkar oss som mottagare och sandare i kommunikationen.

Vidare syftar de till att de personer som lar sig NVC ska forsta sambandet mellan teorierna i NVC
och sitt eget sprak och far 6kade majligheter till att anvanda NVC i verkliga situationer och att de
ké&nner att NVC ar meningsfullt och anvandbart for dem sjélva. Alla informanter beskrev att NVC
ar mer an en kommunikationsmodell, att NVC inte handlar om orden utan att det handlar om ett
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forhallningssatt. Flera informanter beskrev att de har observerat att nar NVC anvands i
vardagsspraket sa kommer personer att observera vad som hander inom dem sjdlva och rikta
uppmarksamheten pa observationer, kanslor, behov och 6nskemal &ven om dessa ord inte anvands
uttalat.

Jag kan inte bestamma hur andra pratar men jag kan bestamma hur jag forhaller mig till det, att medvetet vélja
ett forhallningssatt som syftar till att f& kontakt i kommunikationen...nar du NVC som ett forhallningssatt sa
kommer folk att hora observationer, kanslor, behov och 6nskemal sa att saga. Fast du inte sdger dom orden utan
det later valdigt naturligt i vardagssprak sa att saga (Informant D).

NVC handlar ju inte om orden utan att det handlar om ett forhallningssatt, antagandet om att vi gor saker for att
tillgodose behovet att manniskor vill bidra nir de upplever saker som frivilligt (Informant B).

5.3 Hur utbildade NVC-kommunikatorer lar ut NVC-metoden

Alla informanter har anvant bocker om Nonviolent Communication som hjélp till praktiska
ovningar som syftar till att trana NVC och dess delar i rollen att utbilda i NVC. De
rekommenderade Ett sprak for livet av Rosenberg, (2003), Nonviolent Communication i praktiken
av Larsson, (2004), Skapa méten och kontakt genom medling av Larsson, (2008) och Led som du
lar av Larsson, (2009). NVC-lararna uttryckte att de utformar utbildning i NVC pa ett varierat och
situationsanpassat satt som kombinerar teori och praktik, vilket kan handla om de fyra
komponenterna och nyckelskillnader som NVC har identifierat. De fyra komponenterna ar
observationer, kanslor, behov och dnskemal innebarande vad vi sjalva och andra observerar,
kanner, behdver och énskar for att berika vara liv. Nyckelskillnader beskrevs vara:”Vad ar en
observation och vad &r inte det?”, ”Vad &r en verklig kdnsla och vad &r inte det?”, ”Vad &r ett
behov och vad ar inte ett behov?”, ”Vad ar ett dnskemal och vad ar inte ett 6nskemal utan istéllet
exempelvis ett krav?”. Nyckelskillnader handlar ocksa om att skilja mellan observationer av
verkliga kénslor kontra tolkningar om vad vi sjélva eller andra séger eller gor. Skillnaden mellan
behov och strategier ar ett annat exempel pa en nyckelskillnad. Sammantaget ar malet att uppna en
medvetenhet om hur perspektiv och forhallningssétt paverkar var kommunikation och hur andra
uppfattar oss genom att visa pa skillnader och distinktioner i vart satt att tanka och i vart sprak.

NV C-lararna beskrev att de inte vill att utbildning i NVC fastnar i diskussioner om teorier. Istéllet
vill de uppna att tillvagagangssatten ska tillampas i kommunikation med andra i vardagen.

NVC-lararna arbetade med eleverna bade individuellt, i mindre grupper och i storre grupper for
att formedla bade teoretisk forstaelse och praktiskt tillimpning. I intervjuerna aterkom
beskrivningar av verbala berattelser om teorier eller exempel pa kommunikation, genom att lasa
och skriva, anvanda video, musik, reflekterande och diskuterande.

NV C-lararna anvande dramatiserande i rollspel och praktiska demonstrationer av kommunikation
och beteenden for att tillgodose flera inlarningsstilar. De vill skapa gynnsamma relationer med
och mellan deltagare dar dessa far uppleva forhallningssatt och kommunikation som utgar ifran
NVC, i form av att deras egna kanslor och iakttagelser uppmarksammas i utbildningssituationen
av framfor allt dem sjalva men &ven l&raren.
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Ovningarnas langd kan variera fran till exempel ett tillfalle till att en uppgift ska genomforas
under en l&ngre tid exempelvis i form av en uppgift att genomféras hemma dagligen under en
vecka foljt av gemensam évning.

Ger teoretisk forstaelse och praktiska fardigheter

Jag brukar géra manga fysiska évningar sa folk far 6va och jag forsoker synliggora teorier i NVC och visa praktiska
exempel pa kommunikation (Informant D).

NVC-lararna foresprakade traning av forstaelse om nyckelskillnader i betydelsefulla delar av
spraket. Spraket hos eleven kan lata tekniskt och onaturligt i borjan av processen att lara sig NVC
men nar de kommit langre i denna process anvander de NVC med sitt eget sprak och som ett
naturligt forhallningssatt.

Jag forscker véava in intellektuell forstaelse att folk far fraga att dom far lyssna, fa se exempel och framférallt att dom
far trana, att dom far testa och géra sjalv och sa dar. Och att det ska vara roligt for att det kan ju latt bli laddat och
krystat om det blir for svart s& att man forsoker gora det med glimten i 6gat (Informant B).

Det behdvs en balans mellan vad vi ska géra och hur vi gor det for att komma dit (Informant B).

Det ar viktigt med bade intellektuell forstaelse och att dom far testa och gora sjalv, trana att gora teorin i praktiska
ovningar (Informant D).

Samtliga informanter angav att de forsoker hjélpa eleven att kunna se skillnad pa delar i manniskors
sprakbruk och deras olika satt att forhalla sig till sig sjalv och andra, samtidigt med att belysa hur
det paverkar uppfattning av andra och sig sjalva. Lararna vill belysa hur olika sétt att kommunicera
budskap pa ger olika resultat. NVC-lararna beskrev att det kan ske genom att eleven tranar att
kanna igen och uttrycka komponenter och nyckelskillnader i sprak och forhallningssatt som NVC
har identifierat.

Jag brukar gora évningar och saker som synliggér sjilva distinktionerna...det hdr med konceptet nyckelskillnader
hjalper manga for att forsta skillnader, alltsa att kunna skilja pa olika saker for att sen kunna lattare da bade forsta
men ocksd kunna vélja olika satt att lyssna eller uttrycka sig pa (Informant D).

Det hjalper mig jattemycket med sadana har nyckelskillnader for att visa pa delar i NVC, Vad &r det for nagonting
och vad &r det for nagot det inte ar (Informant A).

NV C-lararna anger att det ar tre olika nivaer eller tre olika dimensioner som &r betydelsefulla for
formagan att kunna forsta och anvanda NVC och de utformar tillvagagangssatt for att beakta detta.
Dessa nivaer eller dimensioner benamns fardighet, klarhet och intention. Under arbetet med att
lara ut NVC hade de sett att eleverna behover fa fardigheter, konkreta kunskaper. Eleverna behover
kunna uttrycka sin mening, man behdver kunna ord, man behdver kunna gissa ett behov och
identifiera kanslor mm. NVC-lararna later eleverna fa géra en massa dvningar dar de far trana pa
detta. Lararna foresprakade att eleven forst tranar pa ett fragment av helheten och ju duktigare de
blir pa fardigheterna desto fler fragment kan de binda ihop sa att det blir mer och mer sammanhang.
Nar de exempelvis utbildar i medling sa tranar eleverna ett litet moment av medling, exempelvis
att bara avbryta och ta om en fraga. Nar alla sedan kanner sig bekvama med att sdga stopp, avbryta
och ta om en fraga, lagger de till ett nytt moment genom att gissa en kéansla och ett behov, pa sa
satt byggs larandet. Ytterligare exempel beskrevs vara att lata alla deltagare dela med sig av kéanslor
och behov vid flera olika tillfallen for att bidra till att belysa hur dessa ar foranderliga. Detta
beskrevs som forsta nivan fardighetstraningen.
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Den andra dimensionen beskrevs som klarhet. Eleven behdver kunna urskilja nyckelskillnader och
fa intellektuell forstaelse till att valja ord och tidpunkt for vad man vill séga och géra. NVC-lararnas
erfarenhet i att utbilda till anvandning av NVC visar att elever borjar stalla fragor efter ungefar en
halv till tva dagar. Efter att de Gvat fardigheter borjar eleverna stilla manga fragor som syftar till
att na klarhet och fa forstaelse for sammanhang genom fragor som -Varfor blir det sa har? -Varfor
fungerar inte det har? -Vad kan jag gora annorlunda? Efter att ha trénat detta med klarhet framhévde
de tillvagagangssattet genom att lata eleverna ga tillbaka och éva dimensionen fardigheter igen,
men nu med lite mer klarhet. Enligt NVC-lararnas erfarenheter leder detta till att eleverna far nya
resultat och ofta sjalva marker att de har fatt okad forstaelse, vilket leder till nya fragor hos eleven
for att de da hamnar i svarare utmaningar som de vagar sig pa osv.

Den tredje dimensionen i NVC beskrevs som intentionen och att detta innebar att fraga sig varfor
personen vill anvanda NVC.

NV C-lararna papekar att larandet av NVC ar individuellt och att variation mellan hur personer gar
igenom de tre dimensionerna av larandet inte heller ar tidsbestamt.

En del beharskar samtalsteknik och ordférrad sedan tidigare och behdver trana pa att forsta syftet
med och tillampningen av NVC. Andra elever har intentionen tydligt klart for sig men inte spraket.
For dem blir det de tva forsta nivaerna fardighetstraning och klarhetstraning som hjalper dem till
att behdrska NVC.

Upplevelser, illustrationer och exempel av interagerande mellan ménniskor

Att ta inspiration av forhallningssattet i NVC och anvéanda det konkret i kommunikation...jag tydliggér komponenterna
i NVC och tranar dem med eleverna i samtal och évningar (Informant B).

For att utbilda i kommunikation med hjalp av NVC rekommenderade NV C-lararna att utga fran
situationer dar ménniskor interagerar och kommunicerar med andra. De anvénder sig av rollspel
och praktiska demonstrationer av kommunikation och beteenden. NVC-lararna beskrev att de
utformar tillvagagangssatten utifran vilka delar i NVC som de avser ska tranas.

NVC-lararna anvande bade fiktiva och verkliga exempel pa kommunikation mellan méanniskor.
Aven anvandes som exempel kommunikation som deltagare sjalva hade varit med om eller
budskap de sjélva skulle vilja formedla till nagon i sitt privatliv. Flertalet informanter beskrev att
de som utgangspunkt anvande sig av samtal med en deltagare om dennes upplevelser av
interagerande med andra méanniskor for att med NVC hjalpa dem att bli medvetna om orsaker till
de resultat i form av upplevelse och kommunikation de upplevt.

Ett exempel ar vad vi som méanniska kanner kontra vara tankar om andras handlingar mot oss:
Kursdeltagare: d& kanner jag mig 6verkord

Informant D: var kanns det? | kroppen? Eller i knoppen? (Tanke kontra kansla) Sa det later som du tanker att du
ar dverkord? Hur kénns det?

Kursdeltagare: jag kdnner mig ledsen och arg.
Informant D: vad gor det med din upplevelse att skilja din kansla fran vad du tanker?

Kursdeltagare: jag kan styra och valja mer och det blir lattare att hitta mina behov ocksé.
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Ett annat satt ar att anvanda dialoger och kommunikation hamtade fran media sasom tv, tidningar
och film. Andra utgangspunkter kan vara exempel pa situationer dar kommunikationen har
upplevts som lyckad alternativt misslyckad. Kommunikation som hindrar parterna att forsta
varandra eller att vara medveten om vad som pagar inom dem sjélva. Merparten av NVC-lararna
berattade ocksa om fordelen med att utga ifran situationer av konflikter eller dialoger som de sjalva
har upplevt eftersom de da kanner till mycket om omstandigheterna vilket mojliggor att de kan
svara pa fragor om kommunikationen i exemplet.

Utifran dom har idéerna och forhallningssattet i NVC exempelvis frivillighet, observation, kanslor, behoven och
onskemal, som man inte behdver tro &r sanna men som vi kan testa och utvardera vad som kan finnas i det, vad tanker
ni om ett exempel pa en situation dar den ena personen vill g& ut pa bio och de andra vill géra nagot annat (Informant
B).

Mdnga gdnger kan man peka ut ddr kommunikationen brister dd finns ju dom ddr “grejerna” ofta. Det dr ju ldttare
pa manga séatt att peka ut an vad komponenterna kan vara (Informant B).

Tillvagagangssatt som beskrevs var att utifrin NVC och dess komponenter observation, kansla,
behov och dnskemal gora omformuleringar av exempel pa kommunikation. Ett exempel beskrevs
vara att identifiera och diskutera vilka behov som kan tankas bli tillgodosedda utifran olika exempel
pa hur 6nskemalet uttrycks. Andra exempel som angetts ar att formulera olika satt att bemota kritik
och forestélla sig hur dessa mottages. Andra satt sades vara att deltagarna far med stod av en
oversikt av manskliga behov valja ut ett behov och forséka minnas nagon situation nar de har
tillgodosett detta behov. Eleverna stalls infor olika fragestallningar sasom vad de valde att gora for
att tillgodose dessa behov. En annan 6vning var att minnas en situation nér deras behov inte var
tillgodosedda och beskriva situationen for sig sjalv och fraga sig sjalv vad de kande och gjorde,
eller vad de hade velat skulle handa i den situationen och vilket behov de hade velat tillgodose med
detta.

Yiterligare satt som beskrevs var att utifran exempel pa situationer av interagerande trana att
bemdta andra manniskor med empati. Eleverna far gissa vilka kanslor och behov som motiverar
parterna till det de sager eller gor. Déarefter far de formulera 6nskemal som de tror kan tillgodose
badas behov. Eleverna kan trana att be om aterkoppling for att utréna om ens egna budskap mottogs
av den andra parten i enlighet med avsikten. Deltagarna kan ocksa fa trana sig sjalva att saga nej
eller specifikt uttrycka dnskemal sa att de formedlar sina egna och samtidigt forsoker tillgodose
andras behov. Ytterligare exempel pd évningar som NVC-ldrarna beskrev var att anvanda kortspel
for att trana NVC, dér korten i detta spel visar ord for kanslor och ord for behov. Spelet inriktar sig
mot att trana sig att kanna igen kéanslor och behov och att hitta vilka behov som &r orsaken till vara
kénslor.

Vad hander om vi véljer det har forhallningssattet om vi tittar pa den har situationen? Fér mig handlar det jatte-
mycket om att pa ett lekfullt satt praktisera, utforska NVC tillsammans (Informant C).

Det kan vara allt fran skrivovningar dar jag ber folk svara pa fragor och reflektera, dar jag ber dom skriva ner en
observation, en kansla, ett behov, ett dnskemal och sen sa brukar jag be om att f& hora vad de har skrivit och da blir
det oftast tydligt att dom kanske inte har skrivit en kansla utan dom har skrivit en tanke och da kan vi boka runt kring
den nyckelskillnaden och reda ut det hela sa att saga (Informant D).

Rollspel och praktiska demonstrationer av kommunikation och beteenden

Jag brukar gora manga fysiska 6vningar sa folk far 6va... Jag gor t.ex. rollspelsévningar dar eleverna forbereder
dialoger som vi sen spelar upp infér gruppen och da kan lara oss av och testa mot teorier i NVC (Informant D).
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NVC-lararna beskrev att de anvander rollspel och praktiska demonstrationer av kommunikation
och beteenden for att illustrera komponenter eller nyckelskillnader i NVC. Deltagarna ges
mojlighet att trana att kommunicera utifran olika roller som tar utgangspunkt i forhallningssatt och
betydelsefulla aspekter av kommunikation enligt NVC. Deltagarna far ocksa kunna utga fran
fiktiva roller eller varandras verkliga roller for att agera med exempel pa sprak som hindrar
forstaelse och kontakt och kommunikation.

Ytterligare exempel av tva informanter var 6vningen vargcaféet. Deltagarna deltar i ett rollspel
med en dialog och far rollen att svara utifran varsin kategori av forhallningssatt exempelvis
bedémningar, antydan, etiketter och skuld mm. Utifran sin roll turas de om att kommunicera sina
svar till 6vriga i gruppen pa valfritt satt, med ord och kroppssprak.

Deltagarna far observera ett exempel pa en dialog och provar olika roller nar de bemdter detta exempel, en far saga
en beddmning och en annan far gissa en kansla en tredje ett behov och en fjarde gissar bade en kénsla och ett behov,
personer sitter ocksa runt och lyssnar och har dven mojlighet att delta (Informant D).

NV C-lararna beskrev goda erfarenheter av att anvanda en évning i NVC som kallas for fyra stolar
(en del kallar den for fyra satt att lyssna pd). Denna 6vning syftar till att trana att bemata kritik. |
ovningen anvands fyra stolar och varije stol far representera ett satt att bemata kritik. De fyra olika
satten att ta emot kritik enligt NVC ar utgangspunkterna: det ar ditt fel, det &ar mitt fel, vad &r viktigt
for dig samt vad ar viktigt for mig. Detta skrivs pa lappar som placeras pa stolarna. Lararen ber
deltagarna att tanka pa en situation nar man kan hamna i nagot tjafs och sedan far nagon av
deltagarna sdga ett exempel pa en kommentar som kan vara utmanande att héra nar man &r i ett
tjafs exempelvis: du ar jobbig, du maste stada nu. Utifran varje utgangspunkt tranar deltagarna att
bemota kommentarerna. Utifran stolen det ar ditt fel kan svaret exempelvis bli: -n& men jag orkar
inte kan inte du gora det? utifran den andra stolen det ar mitt fel kan svaret exempelvis bli: - ja
okey da gor jag val det da. Vidare svarar deltagarna utifran stolen vad ar viktigt for mig och
slutligen utifran stolen vad ar viktigt fér dig. Ovningen satter fokus pa betydelsen av att vara arliga
med vad som &r viktigt for oss sjdlva och lyssna med empati pa vad som é&r viktigt for andra.

Tillvagagangssattet att demonstrera ett beteende eller en dialog och att eleverna far trana att
identifiera och uttrycka komponenterna och nyckelskillnader i NVC eller uttrycka asikter och
varderingar i anknytning till detta leder ofta till givande diskussioner eftersom deltagare ofta har
skilda uppfattningar.

For att hjalpa eleverna att skilja mellan exempel fér undervisning och verkliga reaktioner betonar
NVC-lararna vikten av att tydliggdra situationen nér deltagarna gor en demonstration som en form
av undervisning skild fran nar deras reaktioner &r &kta. Kommunikation kan upplevas som
obehaglig for att det finns makt i kommunikation, vilket kan leda till att ah6rarna kanner en oro for
att bli manipulerade eller bli utsatta for ndgonting som kan kannas obehagligt. NVC-lararna
beskrev hur detta kan forebyggas genom att forst annonsera att 6vningen ar en demonstration dar
lararen exempelvis kan skalla ut ndgon pa latsas och darmed visa pa kommunikation som inte
fungerar.

Alltsd om du ska undervisa da kan du ju saga s&har: — jag vill ta ett exempel for att illustrera ndgonting... Om du bara
skaller ut nagon och sedan efterat sager att det var bara en illustration d& kommer andra inte ha lyssnat for att dom
troligen kande en obekvam kansla (Informant D).
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Berattelser, liknelser, bilder och musik

NV C-lararna anvander metaforer, liknelser, beréattelser och anekdoter under utbildning i NVC. med
syftet att illustrera en kansla eller for att ge att forstaelse for tolkningars betydelse nar det galler att
hantera negativa budskap, att ge nya perspektiv pa kommunikation och att berdra deltagarnas
kanslor och behov. Detta ger enligt NVC-lararna okad inlarning och forstaelse for NVC. De
uttryckte ocksa fordelen med att rita och anvanda bilder tillsammans med berattelser da manga
deltagare uppskattar att fa hora nar nagon berattar. NV C-lararna beskrev vinster av att med hjalp
av en historia eller en aterberéttelse visa pa sammanhang mellan individers sprak och
forhallningssatt och  manniskors upplevelse av kommunikation. Flera informanter
rekommenderade att ibland anvanda sig av att beratta historier som pa nagot vis ssmmanfattar eller
belyser NVC eller nagon del av NVC istallet for att teoretiskt forklara. | en intervju framholls hur
man genom att beskriva hur man dvar att framstélla musik genom att trédna skalor och noter for att
erovra formagan till kreativt skapande av musik, kan jamfora traning av delmoment inom NVC
som en hjélp till att sedan ha mojlighet till mer improvisation i verklig kommunikation. En
informant beskrev att elever i grundskolan nér de skriver berattelser i svenska tréanar att med en
lista av ord som beskriver en massa kanslor far beskriva karaktarernas kanslor och olika uttryck for
kanslor,. Detta for att 6ka ordférradet och forstaelse for kanslor och dess uttryck.

Det som ocksa brukar ha stor effekt ar att beratta historier. Historier, anekdoter som beror sa att saga och som da
innehaller nagonting som ar annorlunda sa att saga eller nagonting som man blir berord av sé att sdga, som gor att
man kommer ihag (Informant D).

Att svara pa deltagarnas fragor genom att anvanda metaforer, liknelser, beréattelser, anekdoter var
ytterligare tillvdgagangssatt som beskrevs. Om eleven dessutom fragar om rad angaende
kommunikation fran deras privatliv betonade NVC-lararna férdelen med att svara genom att beratta
en historia som liknar den situation eleven berattar om och kan k&nna igen sig i. Avsikten &r att
visa hansyn till deltagarens behov av att skydda sin vardighet eller integritet eller for att undvika
att eleven far kanslan av att det blir for personligt. Att anvanda musik beskrevs av nagra informanter
bidra till att formedla kénslor och karnfulla budskap om NVC till deltagare. Motiv sades vara att
larandet da berdr kursdeltagarna kanslomassigt vilket enligt NVC-lararna gynnar inlarningen av
NVC. Flertalet av dem berattar att de fatt feedback av flertalet deltagare att musiken i utbildning
av NVC har varit det som hjalpt dem att komma ihag karnan och aspekterna i NVC i sin
kommunikation i verkliga situationer.

Snickaren har tappat sin hammare och tittar ut genom fonstret och ser de har pojkarna som leker, och nar han tittar
ut s& ser han sma tjuvar, som ror sig som tjuvar och ser ut som tjuvar. Han &r precis pa vég ut och hytta med naven
for att fraga dem: (-halla var ar min hammare ndgonstans). Hytter med naven for att han ar 6vertygad om att de ar
tjuvar. Pa véagen ut sa snubblar han pa sin hammare som han har lagt vid dérren. Vips nar han tittar upp igen sa ser
han inga tjuvar bara pojkar som leker. Vips sa var den har bilden av grabbarna som tjuvar borta (Informant B).

Lar eleven att sjalv metodiskt reflektera dver sin utveckling i larprocessen

NVC-lararna ger aterkommande utrymme for deltagarna att reflektera over sitt larande av NVC
och inleder utbildningstillfallen med att gora gruppen pamind om syftet med NVC. Den tredje
dimensionen pa inlarning av den beskrivna larandeprocessen av NVC beskrevs vara intentionen
och att detta innebar att fraga sig varfor personen vill anvanda NVC. De uttryckte exempelvis att
NVC kan anvéndas for att manipulera manniskor men att man ocksa kan anvanda NVC for att
skapa en arlig och just kontakt som bidrar till formaga att samarbeta. Samtliga informanter
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uttryckte att de inte hittat snabba enkla satt nar det géllde att trdna individens intention med NVC.
Ett tillvdgagangssatt som beskrevs av alla var att de sjalva forsoker visa det i sitt eget
forhallningssatt nar de bemoter andra och nar de undervisar. Merparten av NVC-lararna
foresprakade dven att aterkommande handleda och leda detta larande hos deltagare under en langre
tid for att da fa chans att traffa dem ofta och kunna ge dem feedback 6ver tid. Detta okar deltagares
forutsattningar att reflektera éver sig sjalv och sin intention: Varfor de anvander NVC, gor sina
handlingar och sager sina ord. Fordelar som belystes med detta &r att utbildaren kan ge NVC:s
perspektiv och ge mojlighet att ifragasatta utifran observationer under langre tid. Det ger ocksa
battre mojlighet till att stalla fragor for att hjalpa eleverna att upptacka eventuella dolda agendor
hos dem sjélva samt 6ka deras sjalvkansla.

5.4 Interaktionen mellan NVC-lararen och dess elever i utbildningssituationen

NVC-lararna uppgav ett antal komponenter som de anser vara av betydelse i sitt agerande for att
hjélpa eleverna att kunna forsta och tillampa NV C-metoden i sina relationer till andra med syftet
att lara eleverna metoder for battre kommunikation och konfliktlésning i vardagen. | det hér
avsnittet presenteras en del av vad NVC-ldrarna svarat i intervjuerna som belyser hur de med
avseende pa att astadkomma detta forsoker framja interaktionen mellan sig sjélva och sina elever.

Inbjuder till kommunikation genom att vara 6ppen for diskussioner eller anvander diskussion
som tillvagagangssatt for att fa eleverna delaktiga i kommunikationen

Interaktionen beskrivs som icke kravfylld. Istéllet for att anvanda hot om konsekvenser, till
exempel att betygen skulle bli samre om inte eleven engagerar sig, lade NVC-lararna fokus pa
valfrihet och att motivera eleverna genom att visa hur NVC kan tillampas i elevens eget liv. NVC-
lararna ger eleverna utrymme att stalla fragor och att diskutera. Eleverna uppmuntras till att testa
och utvardera idéerna och forhallningssattet i NVC och hur de valjer att férhalla sig till dem. NVC-
lararna med sin kunskap om NVC beskrev sin roll som att vara en resurs som eleverna har tillgang
till i sitt larande av NVC. Lérarna ansag det gynnsamt att situationsanpassa undervisningen av
NVC genom att vélja 6vningar som utnyttjar och tillmotesgar vad som hander i métet med
deltagarna. Detta gors for att skapa utmaningar och forutsdttningar for diskussion.
Situationsanpassningar dar asiktsskillnader eller deltagarnas fragor, férvantningar och behov far
komma fram beskrevs av NVC-lararna som ett viktigt inslag i undervisningen, liksom att vara
oppen for att kunskapen kan nds péa andra satt an vad NVC-lararna eller eleverna forst tankte sig
vara mojligt.

Jag véljer att betona olika delar i NVC och jag kan absolut anpassa detta efter situationen. (Informant E)

Jag kan absolut styra innehallet efter vad jag ser ar behovet pa skolan. Jag kan géra det med hjalp av vilka
ovningar, storys jag berattar, vilka saker jag véljer att plocka upp av allt som hander under en lektion. Jag som
larare valjer ju vilka observationer jag gor och vilka observationer jag delar med mig av till eleverna och det &r
ju hogst subjektivt (Informant B).

Jag mérker nar jag kommer in i klassrummet vilka forutsattningar som géller just nu och da far jag ibland tanka om
och lagga om upplagget (Informant B).
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Flertalet NVVC-larare framholl vérdet av att lara ut NVC genom att utnyttja elevernas motivation
utifran exempelvis viljan att 16sa problem i det egna yrkeslivet eller under elevradsméten for elever
inom svenska skolan. Lararna stravar att stodja eleverna att forhalla sig och kommunicera pa ett
bra satt i deras vardagliga relationer. De beskrev att teorierna i NVC ibland tonas ner. Istéllet kan
de da utga fran manniskors vardagsverklighet for att belysa betydelsefulla delar i kommunikation
enligt NVC. Att lara ut NVC pa det sattet minskar risken att larandet blir onaturligt och for
teoretiskt enligt NVVC-lararna.

Man kanske inte ens behover saga att det handlar om NVC utan istéllet utga fran erfarenheter av kommunikation och
svarigheter i relationen till andra t.ex. vanner, karleksrelationer, familj, sorg, gladje och i dessa diskussioner belysa
betydelsefulla delar i kommunikation (Informant C).

NVC-lararna beskrev att ett betydelsefullt redskap fér NVC-utbildning &r relationerna till och
mellan elever. De sade att nar eleverna kanner fortroende gentemot lararen var de mer mottagliga
for undervisningen. En NVC-larare pa gymnasiet berattade om elevernas goda omdéme om honom
som ldrare och beskrev att det eleverna ansag vara orsaken till det omdémet inte handlade om
lararens dmneskunskaper utan om relationen till eleverna. Hans satt att beméta eleverna, att han
lyssnade och svarade pa deras fragor, gjorde att de kénde sig betydelsefulla.

Jag fick hora bedémningar av eleverna om att jag var den basta lararen pa skolan... Sa att bara formégan att kunna
lyssna och uttrycka sig ar jatteviktigt, vilket NVC hjélper mig med (Informant D).

Att sjalv anvdnda NVC-metoden i utbildningssituationen och att beskriva hur och varfor.

Ett tillvagagangssatt som beskrevs av alla var att de sjélva forsoker visa hur NVC-metoden
fungerar med hjalp av sitt eget forhallningssatt nar de bemoter andra och nar de undervisar.
Merparten av NVC-lararna foresprakade aven en aterkommande handledning och undervisning
av eleverna under en langre tidsperiod. Lararen far da chans att traffa eleverna oftare och kan ge
dem feedback under en l&ngre tillampningstid.

De beskrev att de sjélva tillampar NVC i sin kommunikation och i sitt forhallningssatt i motet med
elever for att dessa ska fa uppleva NVC och hur det kanns att bli bemott med NVC. Lérarna
anvénder sig av NVC-metoden for att skapa en kommunikation med och mellan eleverna som ska
genomsyras av forstaelse for vad som berikar oss sjalva och samtidigt daven andra. Tillampningen
av NVC beskrevs handla om att pa olika satt forsoka lyssna pa andra utifran de fyra centrala delarna
i NVC (observation, kansla, behov, 6nskemal) och att sjalv uttrycka sig utifran dessa delar.
Eleverna kan da lattare se kopplingen mellan 6vningar for NVC-traning och hur man kan agera i
verkliga situationer. Beroende pa vilka delar i NVC som deltagarna ska trana sa valjer NVC-lararna
att fortydliga dessa i sin egen tillampning av NVC i sitt bem6tande av eleverna.

Jag gor ett medvetet val att ha som fokus att den har lektionen den hér temadagen sa vill jag forsoka vara sa tydlig
med de har komponenterna som jag bara kan (Informant B).

Jag har medlat en del bade med elever och med andra manniskor dar det har funnits konflikter. Och ett sétt som jag
forsoker forhalla mig till det ibland, ar att nar jag medlar eller ingar i en konflikt i klassrummet s tror jag att det
leder till en forstaelse och ett larande béde hos eleverna som &r inblandade i konflikten och 6vriga elever i klassen,
nar det ser hur jag anvander NVC. (Informant A).

Att bli ett levande exempel for vad som funkar det &r nog det béasta sattet jag vet. Att inte g& med pekpinnar och siga
- s& dar kan du inte saga, det dar var inte bra utan att sjalv bli ett exempel pa hur man faktiskt kan géra (Informant
D).
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NV C-lararna aterspeglar, tolkar observationer eller visar sina egna kanslor, behov och upplevelser
i rollen som uthildare i NVC. Det kan exempelvis géras nar de upplever att de inte formatt formedla
det de ville formedla eller nér eleverna uttrycker kritik. Flera larare anvander NVC for att stotta
elever nar de mar daligt, nar motivationen sviktar, nar konflikter dyker upp och néar asikter gar isar.

Visst, ni vill ju kanske gora saker biittre, sd att det flyter pd bdttre nér ni pratar med folk... dr det ocksd sd att ni vill
gora det pa ett satt s& att det blir, ja, mer soft stamning och... inte blir obekvamt pa nagot satt. Ar jag helt ute och
cyklar eller &r det nagot sadant ni menar? (Informant B).

Ar uppméarksam pé elevernas reaktioner och ifrdgasattanden och anvéander dessa for att
synliggéra NVC-metodens anvandbarhet och situationsanpassar undervisningen i NVC

Lararna ansag det gynnsamt att situationsanpassa undervisningen i NVC genom att vara 6ppen
for att kunskapen kan nas pa andra sétt &n vad de eller eleverna trodde var mojligt. Flertalet larare
beskrev att de forlitar sig pa sin erfarenhet och kénsla for vad som kommer att fungera. De
forsoker uppna detta genom att utnyttja och tillmétesga vad som hander i motet med deltagarna
samt genom att skapa utmaningar och forutsattningar for diskussion. Ett annat inslag ar att vara
uppmarksam pa elevernas reaktioner och ifragasattanden. Lararna anvander denna 6ppenhet till
diskussion som ett tillvagagangssitt for att synliggéra NVC-metodens anvandbarhet.

Jag véljer att betona olika delar i NVC och jag kan absolut anpassa detta efter situationen (Informant E).

Jag kan absolut styra innehallet efter vad jag ser ar behovet pa skolan. Jag kan gora det med hjalp av vilka
dvningar, storys jag berattar, vilka saker jag valjer att plocka upp av allt som hander under en lektion. Jag som
larare valjer ju vilka observationer jag gor och vilka observationer jag delar med mig av till eleverna och det ar
ju hogst subjektivt (Informant B).

Jag mérker nar jag kommer in i klassrummet vilka forutsattningar som galler just nu och da far jag ibland tanka om
och lagga om upplagget (Informant B).

Flera larare lar ut NVC genom att utnyttja elevernas motivation att paverka sin verklighet. En elev
onskar kanske exempelvis I6sa problem i det egna yrkeslivet eller under elevradsméten for elever
inom svenska skolan. Lararen kan da valja att tipsa eleven om hur den kan forhalla sig och
kommunicera i denna sjélvupplevda situation med relationer till andra.

5.5 Interaktionen mellan NVC-elever i utbildningssituationen - elever lar sig
tillsammans.

NVC-lararna uppgav ocksa i sina intervjusvar komponenter som andra elever kan bidra med och
som lararna anser vara av betydelse for att eleverna ska kunna forsta och tillimpa NVC-metoden i
sina relationer till andra for battre kommunikation och konfliktlésning i vardagen. | det hér avsnittet
presenteras en del av vad NV C-lararna svarat i intervjuerna som belyser hur eleverna med avseende
pa att detta kan framja interaktionen mellan sig sjélva och sina medelever.

Situationen med en elev som exempelvis 6nskar 16sa problem med relationer i det egna yrkeslivet
eller under elevradsmaten for elever inom svenska skolan kan ocksa anvandas i undervisningen
genom att eleverna sjalva far chans att stétta varandra med hjélp av NVC, ibland med lararens
hjalp.
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NVC-lararna beskrev att de har en tillaitande hallning till att elever vid inlarandet av NVC
samarbetar och gar fram och tillbaka i av dvandet av delmoment och mer helhet och i de olika
dimensionerna i larandet av NV C: fardighet, klarhet och intention.

Lararna ger eleverna frihet att sjalva stalla nya fragor for att de ska kunna anta svarare utmaningar.
Detta forhallningssatt till varandras larande forsoker lararna uppna med hjélp av elevernas
interagerande med varandra. Manga av tillvadgagangssatten ar utformade pa ett sétt dar elever dvar
tillsammans. Det ges ocksa utrymme for sjalvstandigt larande som da ofta foljs upp med hjélp av
reflektion tillsammans i elevgruppen. Deltagarna blir tillsammans delaktiga i varandras processer
med att lara sig NVC. Det sker utifran en frivillighet om vad de vill delge andra och med ett klimat
som karaktdrernas av 6ppenhet for diskussioner och mojlighet for eleverna att ge uttryck for sina
olika asikter. Elever far sinsemellan gora reflektioner kopplade till Gvningar och konfliktsituationer
tagna fran egna erfarenheter av kommunikation i vardagen for att finna effektiva losningar. Att ta
vara pa elevernas formaga att forsta varandras sprak i deras larprocess beskrevs som ett gynnsamt
tillvagagangssatt av NVC-lararna. Deltagarna interagerar aven genom att de valjer en person till
att fungera som stod utanfor lektionstid i processen att lara sig NVC. Syftet ar att ge mojlighet till
samtalstraning for att ytterligare forvdarva kunskaper i NVC som ett komplement till den
samtalstraning som eleverna gor sinsemellan under utbildningstillfallena. NVC-lararna beskrev att
nar eleverna successivt bygger upp relationen med varandra gynnar det inlarningen. Ett 6ppet
klimat och stéttning av eleverna till att ge uttryck for sina asikter beskrevs vara relationsskapande
verktyg. L&rarna stimulerar eleverna att st6tta och utveckla varandra genom att tillsammans gora
sjalvreflexioner Gver det egna larandet av NVC. Eleverna far exempelvis reflektera over
upplevelser av hur larande om NVC i form av deltagande i rollspel och 6vningsdialoger fungerat.
De far reflektera dver vad de har lart sig och vad de vill lara sig mer om. De ges da mojlighet att
reflektera over vilka kritiska tankar de har om sig sjalva och hur de kan omformulera dessa tankar
med hjalp av NVC for att visa sig sjalva empati. De kan exempelvis fa tanka Gver satt att hantera
relationer i olika situationer genom att identifiera kénslor och behov som blivit tillgodosedda eller
inte blivit det.

Medvetandegdr hos eleverna den positiva kanslan som uppstar genom att man bemater varandra
respektfullt genom att anvanda NVC-metoden

Eleverna far trana att kommunicera med varandra med avsikten att empatiskt forsta varandra.
Enligt NVC-metoden kan det goras exempelvis genom att lyssna till andra och sjalv uttrycka sig
med hjalp av att iaktta de fyra komponenterna observation, kansla, behov och onskemal i
kommunikationen. Lararen forsoker fa eleverna att agera sa, inte bara nar de deltar i praktiska
dvningar, utan vill &ven lara eleverna att agera stod till varandra i vardagliga situationer. Det storre
ordforrad eleverna far med hjalp av NVC-metoden beskrevs ge 6kad medvetenhet om det som
hénder inom och i relationen mellan eleverna. Den kanslomaéssiga upplevelsen av att uppleva att
bli bemott och bemota andra utifran en medvetenhet som grundar sig pa NVC gynnar inlarningen.
Eleverna lar sig vanligtvis att forstd och tillampa NVC i sitt liv med hjalp av detta tillvagagangssétt
och det illustrerar hur NVC kan ta sig i uttryck i verkligheten och ar ett bra komplement till
teoretiska genomgangar och évningar.
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6. Diskussion

Syftet med denna studie var att ta reda pa och beskriva hur nagra utvalda personer som har
erfarenhet av att arbeta med att lara ut NVC gar tillvaga och vad de erfarit i detta arbete. | detta
kapitel ska jag gora en aterblick pa studien ur ett kritiskt perspektiv for att hitta eventuella brister,
men ocksa for att knyta an till den litteratur som presenterats i bakgrunden.

6.1 Reliabilitet och Validitet

| kvantitativa studier dr god validitet att veta att vi undersoker det vi avser att undersoka. God
reliabilitet ar att vi gor det pa ett tillforlitligt satt.

Enligt Patel och Davidson (2003) nadrmar sig begreppen validitet och reliabilitet varandra i en
kvalitativ studie vilket innebér att kvalitativa forskare sallan anvéander begreppet reliabilitet.
Validitetsbegreppet far istallet en vidare innebord inom kvalitativ forskning. Stravan efter god
validitet i kvalitativa studier begransas inte till sjadlva datainsamlingen utan genomsyrar
forskningsprocessens samtliga delar.

Genom litteraturstudier har jag bildat mig en teoretisk forforstaelse inom det forskningsomrade jag
avsag att undersoka. Med utgangspunkt i litteraturstudien och omradets specifika begrepp och
innehall formulerade jag intervjufragorna. En forbattringsmaojlighet med min studie ser jag kunde
vara att som Patel och Davidson (2003) beskriver sakerstélla innehallsvaliditeten genom att nagon
som &r val insatt i mitt problemomrade pa forhand skulle ha granskat mitt instrument. | stéllet bad
jag en person som inte &r insatt i mitt problemomrade granska intervjufragorna. Ytterligare
forbattringar ser jag kunde ha varit att som Patel och Davidson (2003) beskriver 6ka den samtidiga
validiteten genom att jamfora utfallet med mitt instrument, intervjuer, med utfallet genom en annan
teknik for att undersoka samma sak, exempelvis med hjalp av en observation.

Jag studerade NVC i olika sammanhang, bade fran skolverksamhet och verksamhet utanfor skolan.
Dessa forberedelser tillsammans med insamlingen av empiri i min studie tycker jag gav mig en
insikt som majliggjorde for mig att analysera om NVC kan uppna malen i Lgr 11. En brist i min
studie ser jag kan vara att tolkningen av Lgr 11 &r min egna subjektiva. Dessa stallningstaganden
bidrog till att 6ka validiteten i undersokningen enligt Patel och Davidson (2003). Jag upplevde
inget internt bortfall d.v.s. om nagon i undersokningsgruppen lat bli att svara pa fragor eller svarat
sa besynnerligt att jag inte kunde ta med den individens svar.

Samtliga intervjuer i min studie genomfdrdes via telefon, vilket skulle kunna betrakas som negativt.
Att traffa NVC-lararna under intervjuerna hade kunnat vara bra for att fa ytterligare intryck av
NVC-lararnas kroppssprak, ansiktsuttryck och tonfall, vilket enligt Bell (2006) ar en férdel.
Samtliga intervjuer spelades in med NV C-lararnas godkannande. Enligt Patel och Davidson (2003)
kan en nackdel med ljudinspelning av intervjuer vara att narvaron av bandspelare under intervjuer
kan stora informanten och paverka de svar man far. En fordel med att jag gjorde telefonintervjuer
kan vara att denna eventuella konsekvens kanske inte blev lika pataglig for att en bandspelare inte
var fysiskt synlig for informanten. Jag var medveten om att telefonintervjuer vanligen ar
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standardiserade och inte nodvandigtvis ar lampade for mera in- eller djupgaende fragor och svar
som Trost (2005) beskriver. Jag tycker dock att jag har fatt bra majligheter att forstd den
intervjuade, satta mig in i deras situation och satt att tdnka, och att informanten kénner att det mer
liknar ett samtal som Trost anser &r viktigt. Jag visade mitt intresse for att fa inblick i olika
omfattning av att anvanda och lara ut NVC till andra pa olika satt och i olika sammanhang. Jag
tycker att jag motiverade NVC-lararna genom den personliga relationen som uppstar mellan
intervjuare och informant genom att jag visade mitt engagemang fér &mnet och deras beréttande.

Det blev langa intervjuer dar jag kunde bilda mig en uppfattning om NVC-lararnas sprak och
tonlage och darmed uppna storre flexibilitet och bredare svar i forhallande till enkater som Bell
(2006) beskriver. Langden pa intervjuerna tycker jag ledde till att jag fick bra kontakt och
fortroende av NVC-ldrarna. De inledande kontakterna med informanter via mail och telefonsamtal
innan intervjuerna tror jag aven bidrog till att skapa bra kontakt och fortroende.

| likhet med vad Patel och Davidson (2003) beskriver anpassades intervjufragornas ordningsfoljd
till problemomradets delomraden. Ibland var det svart att avgéra om informanten i sitt svar pa en
oppen fraga tackte in d&mnesomradena och om det fanns behov av att stodja samtalet med
foljdfragor eller om foljdfragor skulle leda till att jag avbrét i onddan. For att hantera detta under
intervjuns gang anvéande jag en intervjuguide med utgangspunkt fran studiens syfte och
fragestallningar for att i enlighet med Bell (2006) ticka in alla amnesomraden och teman under
intervjuerna.

Jag upplever aven att jag uppnadde flexibilitet genom att gora som Trost (2005) beskriver att
frageomradena i intervjuer kan komma i olika ordning och att intervjuaren kan véaxla mellan
frageomradena, vilket ocksa bidrog till att det uppstod en fortroendefull relation. NVC-lararnas
utbildning inom NVC samt mangden praktiskt arbete som utbildare av NV C har haft betydelse for
NV C-lararnas svar. Informanter med mycket utbildning inom NVC samt mycket praktisk traning
i att sjalv utbilda i NVC har haft mer att berdtta om under intervjuerna &n de som har haft mindre
av detta.

For att uppna reliabilitet berattade jag for NVC-lararna hur jag uppfattade deras svar for att forsékra
mig om att jag hade uppfattat dem ratt och for att minimera effekten av att som Bell (2006)
uttrycker, att en nackdel med intervjuer ar att de &r subjektiva. Patel och Davidson (2003) beskriver
fordelen att i intervjuer anvanda inspelning i form av ljud for att NV C-lararnas svar ska registreras
exakt vilket jag ocksa gjorde for att uppna reliabilitet. Jag upplevde fordelen med detta, i synnerhet
for att vid analysen kunna lyssna pa NVC-lararnas svar sa manga ganger jag behovde for att
forsakra mig om att jag hade uppfattat allt korrekt. Darmed kunde jag ocksa undvika de risker som
Kvale (1997) beskriver, att intervjuaren paverkar informationen.

I likhet med vad Bell (2006) beskriver upplevde jag att intervju som metod gav mig ett gediget
material. Nackdelen att intervjuer ar tidskravande i form av att formulera fragor och att analysera
svaren, de inspelade intervjuerna tar lang tid att transkribera (Patel och Davidsson, 2003; Bell,
2006). Jag hanterade detta genom att gora ett fatal intervjuer i likhet med vad Bell (2006) beskriver.
Dessutom skrev jag ut en intervju innan jag genomforde nasta intervju, som mest gjorde jag tva
intervjuer innan jag skrev ut dem. Jag tillampade det Patel och Davidson (2003) skriver om att géra
I6pande analyser av insamlat material for att det kan ge idéer till den fortsatta undersékningen. Den
I6pande analysen hjalpte mig att upptéacka att informanten uppfattade fragor pa ett annat satt &n vad
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jag pa forhand hade tankt pd, vilket mojliggjorde justeringar. Jag har i analysen anvant mig av
fylliga beskrivningar genom att redovisa beskrivningar av den kontext i vilket den studerade
foreteelsen finns, for att intervjupersonernas svar inte ska ryckas loss fran sitt ssmmanhang. Vidare
efterstravade jag aven att inte paverka materialet vid transkriptionen av intervjuer till text. Jag har
ocksa redovisat direktcitat fran intervjuerna for att lyfta fram det jag anser beskriver eller
sammanfattar deras utsagor val. | enlighet med Patel och Davidson (2003) har jag for att 6ka
validiteten &ven valt att i resultatdelen géra rubriker som tematiserar tolkningen.

6.2 Resultatdiskussion

Fragorna i intervjuerna handlade om hur NVC-lararna sdg pa sin undervisning i NVC, deras
metoder for utbildning i NVC och interaktion mellan lararen och deltagaren samt mellan deltagare.
Hér diskuterar jag det jag tycker ar det viktigaste.

NV C-lararna beskrev i samstammighet de centrala malen med traning av NVC. De framholl att de
personer som lar sig NVC ska forsta sambandet mellan teorierna i NVC och sitt eget sprak och fa
okade majligheter till att anvanda NVC i verkliga situationer. Att uppna en vilja och formaga till
inlevelse och forstaelse for andra manniskor och deras uppfattningar av sin omgivning samt att
tillgodose vara egna behov samtidigt som vi tillgodoser andras behov. De beskrev sprakets
betydelse for detta och malet att urskilja vilka faktorer som &r betydelsefulla for forhallningssatt
och kommunikation och hur de hanger ihop. De uttryckte malet om en medvetenhet om hur
perspektiv och forhallningssatt paverkar var kommunikation och hur andra uppfattar oss genom att
visa pa skillnader samt distinktioner i vart sétt att tdnka och i vart sprak. Detta sades vara en viktig
forutsattning for att kommunicera empatiskt till andra men &dven till sig sjalv och att bli medveten
om vad som h&nder inom oss sjalva i kommunikation med andra.

Rosenberg (2003) beskriver NVC som en process och forhallningssatt till kommunikation som
hjalper till att kommunicera till sig sjalv och andra pa ett satt som tydliggor att vi har ett val, att vi
ar ansvariga for vara egna tankar, kanslor och handlingar. NVC bygger pa fardigheter i sprak och
kommunikation som handlar om att uttrycka sig arligt och tydligt samtidigt som att man lyssnar
med respekt och empati pa andra. Det Informanterna anger som syfte och betydelsefulla delar i sitt
arbete att lara ut N\VC liknar det Ellmin (2008) belyser om sprakets betydelse for var reflektion om
vad som hander inom oss likval som for dialog med andra. Att spraket hjalper oss att kunna satta
ord pa vara behov, varderingar och handlingsval, sa att de blir begripliga, tydliga och leder till
klarhet och forstaelse mellan oss manniskor.

NVC-lararna anvander varierade metoder av bade teoretisk forstaelse, praktisk traning och
reflektion riktade mot elevers individuella svarigheter och olika formagor som de behdvde trana
pa for att lara sig att anvanda NVC och dessa metodval framholls som betydelsefulla. Detta
samstammer med uppfattningen i Lgr 11 dar en likvardig utbildning beskrivs med att
undervisningen inte att ska utformas pa samma sétt dverallt eller att skolans resurser ska fordelas
lika, utan genom att det ska finnas olika vagar att na malen och att hansyn ska tas till elevernas
olika forutsattningar och behov. NVC-lararnas beskrivningar av att anvanda exempel pa situationer
av kommunikation mellan méanniskor och olika sétt att forhalla sig i kommunikation som
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utgangspunkter i larandet av NVC beskrevs vara betydelsefulla av NVC-lararna. Detsamma géllde
praktisk 6vning med rollspel, och att sjalv anvdnda NVC i interagerandet med eleverna och med
dramatisering av exempel. Detta ser jag liknar tankar fran styrdokument for den Svenska
grundskolan om att tillgodose olika inlarningsstilar. Dock har jag erfarenhet av upplevelser i
grundskolan dar krav pa vad elever ska hinna lara sig medfor tidsbrist for att som metod praktisera
rollspel och dramatiseringar. | Lgr 11 star:

Kunskap &r inget entydigt begrepp. Kunskap kommer till uttryck i olika former — sdsom fakta, forstaelse, fardighet och
fortrogenhet — som forutsatter och samspelar med varandra. Skolans arbete maste inriktas pa att ge utrymme for olika
kunskapsformer och att skapa ett larande dar dessa former balanseras och blir till en helhet (Skolverket 2011 s.10),

NV C-lararna beskriver utmaningar som elever stélls infor och att det ofta handlar om att de behéver
reflektera Gver sin intention, varfor de anvander NVC, vilket en kontinuerlig utbildning har goda
mojligheter att uppna. Alla informanter uppgav att de pa sitt satt forsoker agera for att eleverna
sjélva ska kanna att NVC ar meningsfullt och anvandbart for dem.

NV C-lararnas beskrivningar av tillvagagangssatt for larande av NVC, exempelvis traning att uppna
vilja och formaga till inlevelse och forstaelse for det som hander inom oss sjalva och andra i form
av observationer av omgivningen, kanslor, behov och 6nskemal. NVC syftar till att ge battre
mojlighet att kunna ta ansvar for det som hander inom oss sjalva istallet for ett skuldbeldggande
och en klassificering av andra. NVC syftar ocksa till att skapa en formaga att tillgodose egna behov
samtidigt som vi tillgodoser andras behov. | interagerande med och mellan deltagarna i en
utbildningssituation som ocksa genomsyras av NVC ser jag ett tydligt samband med mal i Lgr 11.
Namligen att eleven ska utveckla formaga att arbeta tillsammans med andra och att eleven ska fa
utveckla férmaga att handla for andras basta och férmagan att forsta andra manniskors situation
och leva sig in i andras villkor och vérderingar.

NVC-lararnas beskrivning av tillvagagangssatt for att ge medvetenhet om och férmaga till
tillampning av betydelsefulla aspekter i NVC betonade betydelsen av hur vi anvander vart sprak i
lyssnande och talande till andra och oss sjalva for en mer medveten bild av vad som h&nder inom
oss sjalva och inom andra. Jag ser nedan manga gemensamma namnare med styrdokument for den
svenska skolan och goda mojligheter med hjalp av NVC uppfylla dem. Med férmaga att anvanda
NVC i sitt eget sprak och som ett forhallningssatt som mycket gynnsamt for att uppna bland annat
malet i kursplanen fér Moderna sprak:

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla en allsidig kommunikativ formaga. Denna férmaga
innebar att forsta talat och skrivet sprak, att kunna formulera sig och samspela med andra i tal och skrift och att kunna
anpassa sitt sprak till olika situationer, syften och mottagare (Skolverket 2011 s.76).

Detta ser jag likheter med Lgr 11 att eleven ska fa utveckla sina mojligheter att kommunicera och
fa tilltro till sin sprakliga forméaga genom att samtala, lasa och skriva. Lararen ska organisera och
genomfora arbetet sa att eleven far stod i sin sprak- och kommunikationsutveckling. Skolan har
bade en mojlighet och ett ansvar for att starka denna formaga hos alla som arbetar dar. | Lgr 11 star
det:

Skolan ska ansvara for att varje elev efter genom gangen grundskola kan anvanda det svenska spraket i tal och skrift
pa ett rikt och nyanserat satt (Skolverket 2011 s.13).
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I kursplanen for Svenska &r ord och begrepp som anvands for att uttrycka kénslor, kunskaper och
asikter ett centralt innehall likasa ords och begrepps nyanser och vérdeladdning. Dér beskrivs
spraket som manniskans framsta redskap for att tinka, kommunicera och lara och att spraket
utvecklar identitet, uttrycker kanslor och tankar och hjalper till forstaelse for hur andra kanner och
tanker. Vikten av ett rikt och varierat sprak motiveras med att kunna forsta och verka i ett samhalle
dar kulturer, livsaskadningar, generationer och sprak mots.

Aven verksamheten i fritidshemmet ska bidra till att starka elevernas sprakutveckling i vardagliga
sammanhang och att de forstar och blir forstadda. Verksamheten ska arbeta med grupprelationer
och elevers dvergripande sociala utveckling. I leken i fritidshemmet ges mojligheter for eleverna
att utveckla samarbets- och kommunikationsformaga, turtagning och samforstand (Skolverket
2014).

6.3 Kan NVC-metoden med dess teori om forhallningssétt och metoder
anvandas i skolan for att stimulera elevers personliga utveckling och reducera
konfliktsituationer och vald?

NVC-lararnas beskrivningar av praktiska évningar som kombineras av diskussion och ett
interagerande med och mellan deltagare som karakteriseras av att ta tillvara olikheter och skilda
uppfattningar for traning av kommunikation med hjalp av NVC, ser jag liknar pedagogers uppgift
att stodja elevers formaga att resonera med andra utifran olika standpunkter och att konflikter kan
anvandas for att utveckla deras formaga att I6sa meningsmotsattningar pa ett respektfullt och
konstruktivt satt enligt allmanna rad och kommentarer for fritidshem (Skolverket 2014). Det beror
ocksa det som beskrivs i Lgr 11 om att skolan ska vara 6ppen for skilda uppfattningar och
personliga stéllningstaganden samt uppmuntra och ge moéjligheter att de fors fram.

6.4 Sammanfattande slutsatser

| styrdokumenten for den svenska skolan nd&mns inte specifikt Nonviolent Communication men
styrdokumenten tar upp mal och kunskapsomraden fér skolan som sammanfaller med syftet med
NVC liksom formagor som NVC tranar enligt vad NVC-lararna uttryckt. NVC-ldrarnas
beskrivning av syftet med NVC var samstammiga. Nagot gemensamt for alla informanter var att
de beskrev sig anvanda varierade tillvagagangssatt och att de i varerande omfattning beskrev pa
vilka satt larandet av NVC ar individuellt. Detta ser jag ar i linje med det skolverket beskriver i Lgr
11 om att undervisningen ska tillgodose flera inlarningsstilar. Gemensamt var ocksa att de uttryckte
att de anvénde litteratur om NVC som stdd i detta arbete. | beskrivningen av Nonviolent
Communication i Rosenberg (2003) och i NVC-lararnas svar belyses NVC som ett forhallningssatt
som kan ges uttryck i ett vardagligt sprak som inte gor ansprak pa att det finns ett ratt och ett fel
satt att prata pa, utan att vi kan valja och saga samma sak pa sa manga olika satt. Detta ar en bra
forutsattning for NVC att kunna bidra till skolans mal och kunskapsomraden. NVC-lararnas
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beskrivning av tillvagagangssatt dar processen i larandet av NVC sker under en langre tid tycker
jag ocksa sammanfaller med kunskapssynen i Igr 11.

Att NVC-lararna uttryckte att NVC hjélper dem sjélva genom att underldtta och forbéattra
kommunikationen med och mellan deras elever och bidrar till ett konstruktivt samtalsklimat ser jag
kan stodja motivet till att larare och elever i skolan lar sig NVC. Lika sa att NVC-lararna uttryckte
att deras elever och deltagare pa utbildningar i NVC ocksa forbattrar sin formaga att kommunicera
och lésa konflikter efter att ha tranat NVC pa dessa utbildningar. Jag konstaterar att NVVC-lararna
beskriver en annan erfarenhet an det Ellmin (2008) belyser om undersdékningar som inte behandlar
NVC men att meningarna gar isar om i vilken utstrackning olika dvningar och material fungerar
for att trana konflikthantering. Skolans mojligheter att arbeta langsiktigt med elever ser jag har
goda mojligheter att uppnd NVC-lararnas beskrivning av att det ar gynnsamt om utbildningen sker
kontinuerligt Gver langre tid.

Skolans uppdrag att framja larande forutsatter en aktiv diskussion i den enskilda skolan om kunskapsbegrepp, om vad
som ér viktig kunskap i dag och i framtiden och om hur kunskapsutveckling sker. Olika aspekter pa kunskap och
larande &ar naturliga utgangspunkter i en sddan diskussion (Skolverket 2011 s.10).

6.5 Fortsatt forskning

Det skulle vara intressant att under en lite langre tid utvardera hur malen i Lgr 11 uppnas om NVC
skulle anvéndas i den svenska grundskolan. Jag drar slutsatsen att det inte racker med teoretiska
studier i NVC utan att praktisk utbildning i NVC och ett kontinuerligt anvdndande av arbete med
hjélp av NVC i skolan skulle kunna vara en viktig faktor for att bade pedagoger och elever ska
kunna bygga erfarenheter for bade personlig utveckling och for att med hjalp av NVC-metoden
framja god kommunikation, battre konflikthantering och att férebygga vald.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Jag berattar om: Syftet med denna studie &r att undersoka hur nagra utvalda personer gar till vaga
for att lara ut NVC? Till bade teoretisk forstaelse och praktisk tillampning.

Presentation av mig och mitt arbete med avgrénsning: Jag &r inte intresserad av att jamfora
informanterna mot varandra eller mot teorin om NVC. Jag har valt att férdjupa mig i teori och
styrdokumenten for den svenska skolan samt att intervjua personer med olika yrkesroll som har
erfarenhet av att med hjélp av Nonviolent Communication hjalpa andra till forbattring av deras
sétt att kommunicera och hantera konflikter. Teoretisk férdjupning i NVC och intervjuer av
personer som har erfarenhet av NVC gor jag med syfte att beskriva: 1.hur utbildade NVC-
kommunikatorer lar ut NVC-metoden, 2.interaktionen mellan NVC-l&raren och dess elever i
utbildningssituationen, 3.interaktionen mellan NV C-eleverna i utbildningssituationen. Samt lara
mig mer om hur kommunikation med hjalp av Nonviolent Communication kan tranas for att ge
mig sjalv i mitt arbete som l&rare storre mojligheter att hjélpa elever med deras utveckling. Ni har
mojlighet att vara anonyma, jag fragar er om ni samtycker till ljudinspelning av intervjun, ni har
ratt att avbryta. Nedan tar jag upp innehallet i intervjuguiden: Jag utgar fran fraigeomraden: NVC
for informanterna sjalva och dess bakgrund, tillvagagangssétt forebyggande, tillvagagangssatt
situationsbundet och tre teman: Information, asikt och handling.

NVC for informanterna sjalva och dess bakgrund: Information/asikt/handling

° | vilket sammanhang utbildar du andra i NVC? anvander NVC?
° Har du gatt utbildning i NVC? Om ja, i sadana fall vilken utbildning?
Hur skulle du beskriva vad NVC ar?
e Hur skulle du beskriva din yrkesroll? din roll som utbildare av NVC?
e P3vilket satt hjalper NVC dig i rollen som utbildare av NVC, Privatliv, yrkesroll, i konflikt?
e Kan du beskriva hur du uppfattar dig sjalv? Hur beskriver du din roll?
e Hur beskriver du en konflikt?
| situationer da andra personer har konflikter mellan varandra som uppstar i ditt
yrke?

° Pa vilket satt hjalper NVC dig i dessa situationer?
° Kan du beskriva hur du uppfattar dig sjalv? Hur beskriver du din roll?
Erfarenheter av NVC i den svenska skolan, | elevers verksamhet, i pedagogers arbetslag?

e Kan NVC bidra till att uppfylla styrdokumenten, vardegrundsarbete for den svenska skolan?
Erfarenheter av deltagares larandeprocess av NVC?
e Erfarenhet av om NVC bidragit till konflikthantering?



Tillvagagangssatt forebyggande: Information/asikt/handling

Informanternas syn pa sin roll och ledarstil som utbildare av NVC?

Forhallningssatt till deltagares larprocess?
Syfte?
Utmaningar och problem?

Tillvagagangssatt for att lara ut NVC? Till bade teoretisk forstaelse och praktisk tillampning?

Utifran Informanternas olika sammanhang: yrke, privatliv, konflikter, annat?

Vilka kunskaper behovs for att beharska NVC? for att utbilda andra i NVC?
Tillvagagangssatt, tillgodose inlarningsstilar, vilka uttrycksformer?

Tillvagagangssatt, introduktion och uppléagg 6ver kort och lang tid?

Tillvagagangssatt utifran delar till helhet? Fran helhet till delar?

Tillvagagangssatt med fokus pa de fyra komponenterna i NVC?

Tillvagagangssatt med fokus pa nyckelskillnader inom NVC? T.ex: empati och sympati
Tillvagagangssatt med fokus pa vad som hander inom sig sjalv och andra?
Tillvagagangssatt for traning av konflikthantering med hjalp av NonviolentCommunication?
Hur kan medvetenhet om de satt att kommunicera som forsvarar var kontakt med andra
manniskor uppmarksammas/tranas? t.ex. bedémningar, kritik, skuldbeldggande osv.
Véagledning och tips for larande och utbildning av NVC? X Utmaningar och problem?

Tillvagagangssatt situationsbundet: Information/asikt/handling

Tillvagagangssatt for att lara ut NVC? Till bade teoretisk forstaelse och praktisk tillampning
utifran situation?

Utifran situation, sammanhang, problem/utmaningar som de upplevt?
Utifran deltagarens inflytande och perspektiv: motivation, erfarenhet och larande med andra.
Utifran hantering av konfliktsituationer och asikter som uppstar mellan deltagare?

Utifran hantering av konfliktsituationer och asikter mellan de sjdlva som ledare och deltagare? t.ex:
ifragasattanden, kritik och avstandstagande



Bilaga 2: Nonviolent Communication (NVC) av Rosenberg
- Presentation av teori och metod.

Nonviolent Communication (NVC) &r en metod utarbetad av Marshall B. Rosenberg (2003.). Han
beskriver denna metod som en process och ett forhallningssétt till kommunikation och ett satt att
fa kontakt med oss sjalva och med andra. Den bygger pa fardigheter i sprak och kommunikation
som handlar om att uttrycka sig arligt och tydligt samtidigt som att lyssna med respekt och empati
pa andra. Kommunikation enligt NVC handlar om medvetenhet om fyra huvudomraden:
observationer, kéanslor, behov och 6nskemal. NVC-metoden tillampas och lars ut av personer som
i olika miljoer guidar och utbildar manniskor till att med hjélp av NVC utveckla sin férmaga till
battre kommunikation och konflikthantering.

NVC-metodens fyra komponener Observation, Kansla, Behov samt Onskemal

Nonviolent communication (NVC) gar ut pa att fokusera medvetenheten pa fyra omraden, vilket i
NVC benamns de fyra komponenterna:

Forsta komponenten i NVC - Observation

De flesta av oss har svart att observera manniskor och beteenden utan att déma, kritisera eller att analysera pa nagot
annat sétt. (Rosenberg, 2003, s.45)

Forsta komponenten i NVC &r saledes de konkreta handlingar vi observerar som paverkar vart
valbefinnande. Nar vi observerar det som hander i var varld ar det viktigt att gora tydliga
observationer av vad vi ser, hor eller beror som paverkar hur vi kanner oss, utan att tolka eller
bedéma. Enligt Rosenberg ska vi alltsd uppmarksamma specifika beteenden, handlingar nar vi
observerar och haller observationer och tolkningar skilda at. Om vi inte gor detta utan blandar in
bedémningar i vara observationer minskar sannolikheten att andra kommer att hora det vi vill siga
och risken okar istéllet att de hor kritik och darfor gor motstand mot det vi sager. Han betonar att
detta inte betyder att vi med NVC ska forhalla oss absolut objektiva och varderingsfria, utan
foreslar att vi baserar vara bedomningar pa observationer som ar specifika for ett visst tillfalle och
sammanhang (Rosenberg, 2003).

For att skilja mellan observationer och tolkningar anser Rosenberg att vi bor se upp med vissa satt
att anvanda vart sprak, som latt gor att vi forvéaxlar observationer med tolkningar, namligen:

e Verbet vara anvands utan tecken pa att bedomaren tar ansvar for bedémningen.
Uttrycker verb med varderande innehall.
e Antyder den slutsats vi sjélv dragit om en annans tankar, kénslor, avsikter eller 6nskningar &r den enda
mojliga.
Blandar ihop det vi antar med det vi vet.
Anger inte tydligt vem eller vad vi syftar pa.
Anvander ord som anger en formaga, utan att tydliggéra att vi gor en vardering.
e Anvander adverb och adjektiv p& satt som inte visar att vi gjort en vardering.
(Rosenberg, 2003, 5.48-49)



Andra komponenten i NVC - Kéansla

Den andra komponenten ar vara kanslor, att identifiera och uttrycka kéanslor. Rosenberg (2003)
visar pa att det ar viktigt att vi tranar upp ett stort ordforrad for att beskriva vad vi kanner, han
konstaterar att det i vart samhalle tyvarr ar allt for vanligt att vi har ett litet ordférrad for kanslor
och ett stort ordférrad for bedomningar och etiketter. Om vi anvander oss av bedémningar och
etiketter menar han att det &r stor sannolikhet att motparten uppfattar det som kritik och att
bedomningarna leder till sjalvuppfyllande profetior, istallet for att det hjalper motparten att uppfatta
vad vi kanner.

Att uttrycka kanslor innebér ibland att kunna visa sig sarbar, vilket Rosenberg (2003) tydligt visar
pa Okar mojligheten att motparten bemdter oss med medkénsla och kan hjalpa oss hantera
konflikter, medan motsatsen d.v.s. att forséka dolja kanslor leder till att motparten har svarare att
bemdéta oss med medkansla. Nar vi uttrycker kénslor med NVC bor vi skilja mellan ord som
uttrycker faktiska kénslor och ord som beskriver vad vi tycker att vi sjalva ar. Forfattaren menar
att ordet ’kdnner’ ofta kan forvirra, ndr det anvidnds genom att beskriva vad vi ténker att vi dr,
snarare an att beskriva en faktisk kansla. Han visar exempel pa en sadan vilseledande beskrivning
av vad vi tycker och tanker att vi sjélva ar: - Jag kanner mig som en usel gitarrspelare. | detta exempel
gor personen en bedémning av sin formaga som gitarrspelare, snarare &n att uttrycka en kansla.
Exempel pa hur personen istallet hade kunnat uttrycka sin faktiska kansla enligt NV C &r: - Jag kanner
mig otalig med hur jag spelar gitarr, - Jag kdnner mig irriterad pa mig sjéalv over hur jag spelar gitarr. - Jag kanner
mig besviken 6ver hur jag spelar gitarr. (Rosenberg, 2003, 5.61-62)

Den faktiska kanslan kan alltsa vara nagon av dessa kanslor eller nagon annan kénsla. Han tillagger
att pa samma satt ar det till stor hjalp att skilja mellan ord som beskriver vad vi tanker att andra
omkring oss gor eller agerar mot oss, och ord som beskriver faktiska kanslor inom oss sjalva.
Rosenberg (2003) visar exemplet att om nagon uttrycker att kanna sig ignorerad inte &r ett uttryck
for vad vi kanner utan for en tolkning av ndgot andra gor. Han fortydligar att personer kan kanna
olika kanslor i samma situation beroende pa deras 6nskemal och forvantningar. Om personen
tycker att denne har blivit ignorerad kan denne exempelvis kdnna sig lattad eftersom denne ville
bli lamnade ifred. | samma situation skulle istéllet personen kunna kanna sig ledsen, eftersom denne
ville vara delaktig.

Andra exempel dr ordet *missforstddd’ som enligt Rosenberg uttrycker en bedomning av den andra
personens formaga att forstd, snarare 4dn en kénsla. Ett ytterligare exempel ar ordet betydelselos’
som beskriver hur individen tror att andra véarderar mig snarare an en faktisk kansla. Nar vi
uttrycker vara kanslor menar forfattaren att det blir tydligare for motparten att fa kontakt med det
vi faktiskt kdnner om vi anvander ord som beskriver specifika ké&nslor, snarare &n ord som é&r
obestamda eller generella d.v.s. ord eller pastaenden som beskriver tankar, bedémningar och
tolkningar.



Tredje komponenten i NVC — Behov.

Den tredje komponenten att fokusera var medvetenhet pa benamns enligt NVC-metoden ~Behov”
och innefattar dven varderingar och forvantningar.

Den tredje komponenten i NVC innebér att vi tar kontakt med orsaken till vara kénslor. (Rosenberg, 2003, s.71).

Rosenberg (2003) menar att det andra gor och sager kan vara stimuli, men aldrig orsaken till vara
kanslor. Han menar att orsaken till vara kanslor ar hur vi véljer att ta emot vad andra sager och gor,
samt har sin grund i vara specifika behov, varderingar och forvantningar. NVC hjalper oss att ta
ansvar for vad vi gor for att skapa vara egna kanslor.

Forfattaren menar att vi kan ta emot ett negativt budskap pa fyra olika satt, vare sig det ar verbalt
eller ickeverbalt:

+  Skuldbelégga oss sjalva.
Nér vi skuldbelégger oss sjalva innebér det att vi accepterar den andra personens bedémning och
lagger skulden pa oss sjalva. Rosenberg (2003) menar att det ar troligt att vi kommer att kdnna
skuld, skam och depression nar vi valjer det alternativet samt att detta darfor paverkar var
sjalvkénsla negativt.

+  Skuldbelagga andra.
Nar vi skuldbelagger andra hittar vi fel pa, skuldbelagger, eller kritiserar andra. Rosenberg visar
ett exempel pa detta i en konversation, den ena parten séger: - Du ar den mest sjalviska manniska jag
nagonsin traffat. Den andra parten svarar: - Du har ingen rétt att sdga s& dar! Jag tar alltid hansyn till dina
behov. Det &r du som har ett stort ego. FOrfattaren menar att vi troligen kanner ilska nar vi lagger skulden
pa den andre genom att ta emot ett budskap pa detta satt. (Rosenberg, 2003, 5.72)

+ Takontakt med vad vi kanner och behdver.
Ett tredje alternativ nér vi tar emot ett negativt budskap, ar att rikta uppméarksamheten pa vara egna
kanslor och behov. Istéllet for att beskylla andra for att vara orsaken till vad vi kanner sa erkanner
vi att det ar vara egna behov, dnskningar, forvantningar, varderingar eller tankar som orsakar vad

vi kdnner. Rosenberg visar ett exempel pa detta i en konversation: - Nar jag hor dig saga att jag ar den
mest sjalviska manniska du traffat, kdnner jag mig ledsen for jag vill bli sedd i att jag verkligen har forsokt ta hansyn
till vad du vill. (Rosenberg, 2003, 5.72)

Forfattaren menar att vi blir medvetna om att den smarta vi kdnner kommer fran vart behov av att
bli sedda i vad vi forsoker astadkomma, nar vi fokuserar pa vara egna kanslor och behov. Istéllet
for att lagga skuld pa andra for vara kanslor tar vi ansvar for vara kanslor genom att bli medvetna
om vara egna behov, 6nskningar, forvantningar, véarderingar eller tankar och att detta &r orsaken
till vara kanslor.

« Takontakt med vad andra kanner och behgver.
| mottagandet av andra personers negativa budskap bor vi pa samma satt fokusera pa de kanslor
och behov som den andra personen uttrycker, for att forsta dem, vilket ar ett fjarde alternativ att ta
emot ett negativt budskap enligt NVC. Rosenberg visar ett exempel pa detta, genom att vi i en
situation nar vi tar emot ett negativt budskap, exempelvis skulle kunna fraga motparten: - Kanner du
dig ledsen for att du vill ha mer hénsyn till vad du féredrar? (Rosenberg, 2003, 5.72)

Enligt Rosenberg (2003) ar nésta steg i NVC-processen att identifiera vad man vill, vilka behov,
énskemal, forhoppningar och vérderingar blev inte tillgodosedda? Om vi kan koppla vara kéanslor



till dessa ovanstaende, blir det lattare for andra att bemota oss med medkansla. Han visar ett

exempel ur en konversation, pa hur en person kan koppla dennes kanslor till vad hon 6nskar: - Nar
de sa upp kontraktet kande jag mig verkligen irriterad, for jag hade hoppats kunna ateranstalla de personer vi sa upp
forra aret. (Rosenberg, 2003, s.73)

Forfattaren anser att det ar destruktivt att lagga Over ansvaret for vara kanslor pa andra for att fa
dem att gora det vi vill. Detta leder till att vi skuldbeldgger andra fér vara kanslor. Han anser darfor
att vi bor uppmarksamma skillnaden mellan att ge utifran omtanke och att ge utifran skuld
(Rosenberg, 2003).

Rosenberg (2003) anser att det finns nagra vanliga formuleringar som déljer att vi har ansvaret for
vara egna kanslor och att vi kan ha nytta av att kanna till dessa:

- Att anvanda opersonliga pronomen, det och det dar. Exempelvis: - Det gér mig rasande nar det

forekommer stavfel i vara broschyrer till allmanheten. Det dar irriterar mig valdigt mycket (Rosenberg, 2003,
5.73)

- Uttalanden som bara ndmner andras agerande. Exempelvis om en person séger: - Nar du inte
ringer pa min fodelsedag kanner jag mig sarad. - Mamma blir besviken nar du inte &ter upp maten.
(Rosenberg, 2003, 5.73)

« Att anvénda uttrycket, Jag kénner... (en kénsla) for att... foljt av ett personligt pronomen

annat an jag. Exempelvis om en person sager: - Jag kanner mig sarad for att du sa att du inte &lskar
mig, - Jag kanner mig ursinnig for att forestandaren brot sitt 16fte. (Rosenberg, 2003, s.74)

Rosenberg (2003) anser istallet att vi ska koppla ihop vara kanslor med vara behov, for att fordjupa
vart eget ansvar, genom att exempelvis séga: - jag kinner... for ar... Han anser att behoven ar
ursprunget till kanslorna och beddémningar, kritik, etiketter och tolkningar (av oss sjalva och av
andra) ar forvrangda uttryck for att vara egna behov och vérderingar inte blivit tillgodosedda. For
att fortydliga visar Rosenberg ett exempel Om en person sdger: - Du forstar mig inte ...sa sdger de i
sjdlva verket att deras behov av att bli forstadda inte tillgodosetts. Nar vara behov uttrycks genom
beddomningar, tolkningar och inre forestallningar ar det enligt Rosenberg troligt att andra uppfattar
det som kritik. Nar manniskor hor nagot som kritik har de en tendens att lagga sin kraft pa att
forsvara sig eller ga till motangrepp.

Ju mer direkt vi kan koppla vara kanslor till vara behov, desto lattare &r det for andra att reagera pa ett medkannande
satt. (Rosenberg, 2003, 5.83)

Rosenberg (2003) anser att de flesta méanniskor aldrig har fatt lara sig att tdnka pa behov och har
en vana att fokusera pa och uttrycka vad som &r fel med andra nar deras egna behov inte ar
tillgodosedda. Han visar detta med ett exempel om foréldern som vill att ytterkladerna skall hdngas
upp i hallen, men som istéllet for att tanka pa och tala om sina behov domer foraldern barnen for
att vara lata om de slanger kladerna pa soffan. Rosenberg anser istéllet att om vi enligt NVC éar
medvetna om sambandet mellan vara kénslor och behov och tydligt uttrycker vara behov och
onskemal da ar chansen storre att vi far dem tillgodosedda. Han betonar betydelsen att vi sjélva
upplever vara behov som viktiga for att &ven andra ska gora det. Gor vi inte detta menar han att
andra har svart att hora och vardera vilka behov som ligger bakom énskemalet och motparten blir
mindre motiverade att bidra till vara behov. Han anser att vi manniskor gar igenom tre stadier i var
utveckling av att relatera oss och vara behov till andra, han benamner det ocksa som utveckling av

k&nslomaéssigt ansvar och kallar detta for: frén kanslomassigt slaveri till kansloméssig frigérelse. (Rosenberg,
2003, 5.79)



« Forsta stadiet —kanslomassigt slaveri
Forsta stadiet kallar han for kdnslomassigt slaveri vilket innebér att vi tar ansvar for andras kénslor
och tror att vi ar orsaken till dem, Vi tar pa oss ansvaret for andras kanslor och forsoker tillgodose
dem pa bekostnad av vara egna. Denna reaktion &r vanlig hos personer som ser det som ett tecken
pa karlek att forneka sina egna behov och istallet uppmarksamma andras behov.

« Andra stadiet - det obstinata stadiet
Det andra stadiet kallar Rosenberg (2003) for det obstinata stadiet dar vi har insett att vi inte har
ansvaret for andras k&nslor. Men samtidigt har vi i detta stadium inte heller l&rt oss hur vi kan ta
ansvar i relation till andra, utan att bli kdnslomaéssigt forslavade. | detta stadium forsoker vi lara oss
att havda vara egna behov men vi har inte lart oss att gora det pa satt som ocksa tar andras behov i
beaktande. Han menar att emotionell frinet omfattar mer &n att bara havda sina egna behov men att
vi i det obstinata stadiet inte har forstatt det annu.

Vi kanner oss arga; vi vill inte langre ta ansvar for andras kanslor. (Rosenberg, 2003, s.81)

« Tredje stadiet — kdnslomassig frihet
| det tredje stadiet tar vi ansvar for vara egna handlingar och intentionen bakom dem men inte for
andras kanslor. Vi uttrycker klart och tydligt vad vi beh6ver pa ett satt som gor det tydligt att vi ar
lika intresserade av att andras behov tillgodoses. Han beskriver vidare att vi i det tredje stadiet,
kanslomassig frihet, &r medvetna om att vi aldrig kan tillgodose vara egna behov pa bekostnad av
andras. Pa s satt blir vara handlingar meningsfulla for oss sjalva och for andra.

| det tredje stadiet, kanslomassig frihet, tillater vi oss att bli paverkade av andras behov av medkénsla, men aldrig av
radsla, skuld eller skam. (Rosenberg, 2003, 5.82)



Fjarde komponenten i NVC — Onskemal

Rosenberg (2003) menar att vi enligt komponenterna i NVC uttrycker vara observationer, kanslor
och behov och att vi sedan i den fjarde komponenten uttrycker ett specifikt 6nskemal. Den fjarde
komponenten i NVC handlar om vara 6nskemal till varandra for att vara liv ska kunna berikas. Han
menar att vi med NVC uttrycker énskemal pa ett sétt sa att andra (med storsta sannolikhet), vill
bemdta vara behov pa ett medkannande satt. Det innebdr att vi uttrycker vad vi verkligen onskar
istallet for att ge uttryck for det som vi inte onskar. Detta ar att foredra enligt Rosenberg (2003).
Manniskor blir annars ofta forvirrade och undrar vad vi faktiskt ber om. Det vécker ofta ocksa
motstand nar manniskor far hora vad de inte ska gora. Ett vagt och ospecificerat sprak kan enligt
forfattaren sta i vagen for forstaelse och kommunikation. Darfor innebér den fjarde komponenten
i NVC, 6nskemal, aven att vi uttrycker onskemalen som konkreta handlingar som vi vill be andra
om.

Vi vill alltsd undvika vaga, abstrakta eller dubbeltydiga formuleringar. Istallet forslar jag att vi satter ord pa vara
onskningar i form av konkreta handlingar som andra kan utféra. (Rosenberg, 2003, s.93)

Ett vagt, abstrakt ospecificerat sprak som snarare talar om vad vi vill att andra ska kanna eller vara
an beskriver en gorbar handling som behdvs for att de ska kunna kanna sa, bidrar dessutom till inre
forvirring hos oss sjalva. Det forsvarar for oss sjalva att upptéacka vad vi verkligen dnskar av andra.
Detta bidrar i sin tur till att vi far svarare att fa vara 6nskemal tillgodosedda. Om vi inte sjalva ar
medvetna om vilka handlingar vi 6nskar av andra, blir det svart for andra att veta det. Detta bidrar
i sin tur till att vi far svarare att fa vara 6nskemal tillgodosedda. Ytterligare en aspekt som vi enligt
NVC bor beakta nér vi uttrycker vara 6nskemal, ar att inte endast uttrycka vara kanslor och ta for
givet att ahoraren har forstatt vilka onskemal som ligger bakom. Nar vi bara uttrycker vara kanslor
har personer svart att veta vad vi vill att de ska gora och vilken reaktion som de forvantar av oss.

Nar vi uttrycker énskemal med fordel bor vi enligt Rosenberg (2003) formedla vilka kéanslor och
behov som &r orsaken till vart énskemal tillsammans med ett onskemal om vad vi vill att andra
konkret ska gora. Om vi endast uttrycker dnskemal utan att visa vilka kanslor och behov som ligger
bakom finns en risk att motparten snarare uppfattar det vi sdger som ett krav. Nar vi uttrycker
onskemal anser Rosenberg att vi med fordel kan be andra aterge vad vi just har sagt for att forsakra
oss om vart budskap uppfattades och ge en méjlighet att andra eventuella missuppfattningar. Enligt
honom kan detta uppnas genom att be lyssnaren att aterge med egna ord vad de uppfattade att vi
just har sagt eller genom att stélla en ja/nej fraga. Vidare anser han att vi med fordel kan uttrycka
uppskattning nar den som lyssnar pa oss forsoker méta vart onskemal, att aterspegla. Han tillagger
att om vi kanner oro for andras negativa reaktioner bor vi i forvag forklara att vi under samtalet
kommer att be den vi samtalar med att aterge vad vi har sagt, samt formedla att vart syfte ar att
uppna forstaelse om vi uttryckt oss klart nog. Skulle andra trots det reagera negativt pa vart
onskemal om aterspegling sa anser han att vi kan tillgodose varandras behov genom att fokusera
pa personens kanslor och behov.

Bemdot lyssnaren som inte vill reflektera vad du sagt, med empati. (Rosenberg, 2003, s.100)

NVC innebér enligt Rosenberg (2003) att vara medveten om vilka svar vi vill ha av motparten. Han
beskriver tre saker som vi oftast vill veta efter att vi har uttryckt énskemal till andra. Antingen vill
vi veta vad lyssnaren kanner infor det vi har sagt eller ocksa vill vi veta vilka tankar hos den andre
som vécktes av det vi sade. Det tredje &r att vi vill veta om lyssnaren ar villig att géra en handling
vi ber om. Ett professionellt forhallningssitt enligt NVC innebaér att vi &r medvetna om vilken form



av arlighet vi vill ha nér vi har sagt nagot och att vi uttrycker dnskemalen pa ett konkret satt. Nar
parten vi uttrycker oss till & en grupp ar detta sarskilt viktigt for att det da ar strre risk for att
samtalen glider ivdg, blir improduktiva och ingens behov tillgodoses. Han menar att om
initiativtagaren sjalv ar oklar 6ver om denne har fatt ut det han eller hon vill, drar samtalen ofta ut
pa tiden och tillgodoser inte nagons behov. Enligt NVC ar intentionen inte att manniskor uppfyller
sina behov utifran krav. Huruvida det manniskor ber om ar ett krav eller ett 6nskemal beror pa hur
de skulle reagera om motparten inte vill uppfylla deras 6nskemal. Om reaktionen blir att kritisera,
doma eller skuldbeldgga &r det ett krav, och motparten uppfattar personen med storsta sannolikhet
som en person som anvander tvang, vilket leder till minskad mojlighet att denne svarar med
medkansla. Beteenden som att skuldbelégga, kritik och démande far konsekvensen att uppfattas
som krav enligt Rosenberg (2003). Att satta etiketter pa andra bidrar dven till sjalvuppfyllande
profetior:

Nar vi satter etiketter pa manniskor, har vi en tendens att borja behandla dem pa just ett sddant satt som bidrar till att
just det beteende som stor oss dkar. (Rosenberg, 2003, s.106)

Storsta problemet nar andra personer hor krav fran oss ar att de reagerar utifran tva valmojligheter
antingen att lyda eller att revoltera. Om jag reagerar med att visa empatisk forstaelse for den andre
genom att intressera mig for den andres kanslor och behov, trots att de inte vill uppfylla vara
onskemal, ar det sannolikt att motparten uppfattar det som ett 6nskemal. Han menar att mojligheten
att andra uppfattar det vi ber om som ett akta 6nskemal och inte ett krav, 6kar om vi uttrycker ett
respektfullt erkdnnande av andras kanslor och behov.

Enligt min definition av énskemal, har vi framfort ett 6nskemal om vi &r beredda att visa en empatisk forstaelse for det
som hindrar ndgon fran att gora det vi ber om. (Rosenberg, 2003, 5.104)

Rosenberg (2003) fortydligar att detta inte innebér att vi behéver ge upp nar andra séger nej till
vara 6nskemal, utan att det istallet bara betyder att vi inte forsoker 6vertyga nagon om nagot forran
vi gett empatisk forstaelse. Visar vi forst denna empati behover vi inte ge upp da kan vi fortfarande
forsoka fa den andre att tillgodose vara 6nskemal. Slutligen, for att kunna uttrycka ékta énskemal,
maste vi vara medveten om vara syften. Vi beh6ver vara medvetna om vad vi har for avsikt med
vart énskemal for att uttrycka akta onskemal, enligt Rosenberg (2003). Han tillagger dven att det
ibland, trots att vi & medvetna om vart syfte, trots att vi foljer principerna i NVC och att vart syfte
ar att skapa relationer som bygger pa arlighet och empati, si kommer &anda vissa personer att
uppfatta det vi ber om som krav. Han sdger att detta speciellt géller nar vi kommunicerar med
personer som tidigare haft erfarenheter av auktoritetspersoner som tvingat till lydnad eller nér vi
sjélva har en maktposition.

Syftet med NVC ar inte att andra p& manniskor och deras beteende for att driva igenom var egen vilja; det ar att skapa
relationer som bygger pa arlighet och empati och som s& smaningom leder till att alla far sina behov tillgodosedda.
(Rosenberg, 2003, 5.110)



