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"Varje utgdng dr en ingdng till ndgot annat”



Sammanfattning

Denna uppsats behandlar forsta fasen i produktutvecklingsprocessen, det vill sdga Fuzzy
Front End (FFE). FFE &r perioden fran att det finns en majlig idé och foretaget anser att den
ar vard att utforska ytterligare, till dess att idén ar godkénd och foretaget ar redo for att borja
utveckla samt investera i projektet. | litteraturen anses denna fas som kritisk darfor att den &r
problematisk samt avgorande for foretagets fortsatta aktiviteter inom FFE. Forskningen har
visat att det finns ett samband, att om foretaget effektiviserar FFE bidrar det till framgang for
den nya produkten. Det finns liten forstaelse vad som verkligen forsiggar i FFE fasen och i
denna Litteratur Review har 12 stycken teman identifieras for att redogoéra for FFE. Av dessa
12 teman ar 10 stycken framgangsfaktorer for att battre kunna leda och organisera fasen pa ett
effektivare satt. De aterstdende teman visar hur olika forskare har konceptualiserat FFE och
att fasen ser olika ut for inkrementella samt diskontinuerliga produkter.



Abstract

This paper discusses the first phase in new product development process, i.e. Fuzzy Front End
(FFE). I have define, the FFE as the period between when a possible idea is considered and
until the company is ready to invest and develop the idea. This phase is seen as critical
because it is problematic and it determines the continous activites within the FFE. Research
highlight that effectively managing the activities in the FFE contribute to sucess of the new
product. There is a limited understanding of what takes place in this phase and in the
Litterature Review | have identified 12 sub-topics to describe and analyse the FFE. 10 of
these sub-topics is success factors for managing and organizing the phase in a more effective
way. The remaining sub-topics show how different researchers make a conceptualization of
the FFE and the phase varies if the innovation is incremental or discontinuous.
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1. Inledning

| detta forsta kapitel ges lasaren forst en bakgrund till problemet som sedan foljs av en
problemdiskussion. Denna problemdiskussion mynnar sedan ut i ett syfte.

1.1 Bakgrund

Boutellier et al. (1999); Cooper (1988) beskriver produktutvecklingsprocessen i tre faser: 1)
forsta fasen, 2) utvecklings- och testningsfasen samt 3) kommersialiseringsfasen. Forsta fasen
beskriver Cooper (1988) som de handlingar som utfors i idé stadiet fram till dess att
produkten ar redo for utveckling. Den andra fasen i utvecklingsfasen ar da produkten
utvecklas, framstélls och testats pa kunder. Kommersialisering innefattar bland annat
lansering, att testsalja och testproducera den nya produkten (ibid).

Forsta Fasen Utvecklingsfasen Kommersialisering
/Introduktion

Figur 1: Produktutvecklingsprocessen. Kalla: Boutellier et al. (1999)

| borjan av 90 talet kom den forsta fasen att kallas Fuzzy Front End (FFE) av Smith och
Reinertsen (Reid och Brentani, 2004). Pa svenska betyder Fuzzy oklar, suddig eller luddig
och Front End kan Oversattas till “framéndan” det vill sdga den forsta fasen i
produktutvecklingsprocessen. Inneborden av FFE kan beskrivas som Cooper framforde forsta
fasen eller som Kim och Wilemon (2002) vilket definierar FFE pd ett annat satt. De menar att
FFE &r perioden fran att det finns en majlig idé och foretaget anser att den &r vard att utforska
ytterligare, till dess att idén dr godkand och foretaget ar redo for att borja utveckla samt
investera i projektet. Enligt Khurana och Rosenthal (1998) preciserar de slutet pa fasen, vilket
ar nar foretaget eller affarsenheten finansierar och lanserar det nya produktutvecklings
projektet eller att sa véljer de att lagga ned projektet. En annan term foreslas av Koen et al.
(2001) som rekommenderar att &ndra bendmningen FFE till FEI. FEI betyder Front End of
Innovation, vilket skulle ge en mer positiv image och Okad forstaelse for
innovationsprocessen (ibid). Fortsattningsvis kommer jag att anvdanda mig av forkortningen
FFE och jag definierar fasen fran det att foretaget eller externa aktorer genererar idéer at
verksamheten till dess att foretaget gar in och investerar eller lagger ned idén. FFE beskrivs
som oklar, omojlig, odefinierbar samt svar att kontrollera. | denna litteraturstudie har jag
upptackt att de flesta forskare upplever fasen just pa det sattet. Denna fas ar dynamisk samt
ostrukturerad, vilket gor att den &r svar att studera och svaren ar svara att generalisera
(Murphy och Kumar, 1997).

1.2 Problemdiskussion

Koen et al. (2001) menar att FFE fasen ligger till grund for att forbattra den pafoljande
produktutvecklingsfasen. Produktutvecklingsfasen beskrivs av Griffiths-Hemans och Grover
(2006) som formell och strukturerad och FFE fasen som informell och kritisk. Jag tolkar
Griffiths-Hemans och Grover pastdende att fasen ar informell betyder att denna fas ar fri fran
formella strukturer och metoder. Vidare antar jag att de menar att fasen &r kritisk darfor att



den ar problematisk samt avgorande for foretagets fortsatta aktiviteter inom FFE. Kim och
Wilemon (2002) anser att osakerheten i fasen kommer bland annat fran forandringar i
teknologi, marknad och kompetens. Men dven foretagets begransningar och att den nya
produkten maste passar in i organisationen (ibid). Osakerheten minskar nar innovationen
kommer nérmare produktutvecklingsfasen, vilket visas i figur 2. Osakerheten &r storst i borjan
och projektet godkéanns nar osakerheten har natt en viss niva (a). Denna niva innebar slutet pa
FFE fasen och infaller nar foretagsledningen bestdmmer sig for att utveckla och investera i
produkten (b).

Fuzminess niva

a: Projektet godkinns

b: Produktutvecklingsfasen binar
Hﬁg \
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Lig T
FFE fasen b Produktatvecklingsfasen

Figur 2: Mdnstret av ”’Fuzziness™ i produktutvecklingsprocessen. (Kim och Wilemon, 2002).

Murphy och Kumar (1996) skriver att Cooper var en av de forsta som poangterade sambandet
mellan nya produkters framgang och den tid som foretaget avsatter pa aktiviteterna i FFE.
Aven senare forskning har visat pd sambandet att om foretaget effektiviserar FFE bidrar det
till framgang for den nya produkten (Khurana & Rosenthal, 1998; Kim & Wilemon, 2002).
Kim och Wilemon (2002) visar pa att en effektivare ledning och organisering av FFE kan
resultera i 6kade konkurrensfordelar. Smith och Reinertsen (1991) menar att foretag kan gora
oerhdrda forandringar i FFE och de framhaller att det finns stora mojligheter att gora fasen
effektivare. Om inte foretag hanterar de flesta misstag och forsummelser i FFE kan det bli en
katastrof for den resterande delen av utvecklingsprocessen. Trots det kan det vara lattare att i
vissa fall att hantera problemen senare i produktutvecklingsprocessen menar Kim och
Wilemon (2002) darfor att det finns mer information att tillga och fler manniskor inblandade.
Jag som forfattare anser att det blir svarare att hantera problem senare, eftersom det ar da
foretaget har gatt in och investerat i projektet, i och med det ar svarare att lagga ned med fler
manniskor involverade. Men Kim och Wilemon (2002) anser ocksa att problem bor hanteras
sa tidigt som mojligt eftersom det kan bli motstand och barriarer senare i projektet bland
anstallda eller genom att projektets legitimitet ifragasatts. Cooper och Kleinschmidt (1987)
menar att det ar viktigt att sarskilja "vinnande” produkter fran “forlorande” produkter, genom
att avlagsna daliga idéer och inkludera endast de bésta for att de ar lattare att hantera.

Kim och Wilemon (2002) namner nagra foreteelser som gor att FFE dr svart att hantera vilket
ar brist pa formalisering, brist pa tid, ineffektiv kommunikation, ineffektiv projektledning,
ingen Klar vision och dalig kompetens bland projektmedlemmar. Cooper (1997) framstaller att
foretag ar daligt marknadsorienterade och att de inte har kunden i fokus under FFE samt att
foretag spekulerar istéllet for att ta beslut baserade pa fakta. Enligt Cooper (1988); Khurana
och Rosenthal (1997, 1998) menar att aktiviteterna i FFE fasen inte &r prioriterade och att vi
bor vara aktsamma for att forenkla fasen. De papekar att alla foretag inte kan tillampa samma



I6sning for FFE. Detta pa grund av att foretag ar olika nar det galler storlek, beslutsfattande,
organisationskultur och hur ofta det lanserar nya produkter, vilket kraver olika I6sningar for
hur fasen ska hanteras (ibid).

Ett problem som jag har sett ar aterkommande inom litteraturen ar svarigheter att skapa starka
och tydliga produktkoncept (Khurana och Rosenthal, 1997, 1998; Kim och Wilemon, 2002;
Kohn, 2006; Murphy och Kumar; 1997). Om produktkonceptet inte &r véldefinierat far
foretaget svarigheter med att bedéma kostnader, tid, risker, vilken kompetens som kravs,
marknadspotential och om produktkonceptet passar foretagets strategi samt resurser (Murphy
och Kumar, 1997). Kohn (2006) anser att svarigheten med att skapa starka koncept beror pa
konflikter mellan FoU och marknadsféringsavdelningen for att funktionerna har olika mal
samt att de inte samarbetar tillrdckligt mycket. Moenaert et al. (1995) menar att om
informationen och kommunikationen &r dalig mellan olika funktioner sanks analysformagan
och oklarheterna kommer att Oka, vilket leder till att det &r storre risk att innovationer
misslyckas.

Griffiths-Hemans och Grover (2006) samt Reid och de Brentani (2004) framstéller att det
finns liten forstaelse for vad som verkligen forsiggar i FFE och den empiriska forskningen
inom detta omrade &r valdigt begransad (Khurana och Rosenthal, 1998; Kim och Wilemon,
2002). I min litteraturstudie har jag upptéckt att det finns endast en artikel som skriver om
FFE for en tjanst emellan ”Business to Business”. Dock verkar det inte finnas empiriska
studier om ”Business to Customers” for tjanster och inkrementella vs diskontinuerliga
tjanster. En inkrementell tjanst ar att forbattringar gors pa en redan existerande produkt och
utveckling sker pa befintlig teknologi samt marknad. En diskontinuerlig tjanst ar att tjansten
ar helt nykonstruerad, det kravs ny och forandrad teknologi i organisationen och/eller den
vander sig till nya kunder (Reid och de Brentani, 2004). Forskningen inom inkrementella och
diskontinuerliga produkter i FFE &r daven den bristféallig, varav jag endast har upptackt 3
stycken artiklar som gor en undersékning inom detta omrade. | Khurana och Rosenthal (1997)
framgar det att deras undersokning ar fokuserat pa inkrementella innovationer och Reid och
de Brentani (2004) samt Rice et al. (2001) har de inriktat sig pa diskontinuerliga innovationer.
Reid och de Brentani (2004) artikel &r dessutom en konceptuell artikel, vilket betyder att
forskaren kan anta att det finns samband emellan olika faktorer och véljer ut vilka faktorer
som dr relevanta. Alltsa &r inte denna artikel lika trovardig som om studien hade varit en
empirisk artikel som bygger till mer pa verkligheten.

Jag har tidigare ndmnt att det saknas det formella metoder for att leda och organisera FFE.
Koen et al.(2001) ger exempel pa en aktivitet som han anser att det maste utvecklas formella
metoder for, vilket &r att de bor finnas ett system for att vélja de ratta idéerna. Aven Flint
(2002) menar att det ar ett problem att det inte finns formella metoder for att ta reda pa
information om kunder. McGuinness (1990) papekar att de finns forskning kring hur idéer
kan genereras fran olika kallor eller med diverse tekniker, men svarigheten &r att det inte finns
tillracklig kunskap om hur processen gar till fran en oklar idé till véldefinierade koncept.
Manga forskare anser att det kravs ett tydligt produktkoncept for att underlatta
produktutveckling och for att na framgang. Problemet menar Kohn (2006) &r att litteraturen ar
vag och darfor ar det svart att skapa ett noggrant koncept.

Denna problemdiskussion pavisar att det finns problem inom FFE. De teoretiska problemen ar
att forskningen &r bristfallig inom detta omrade. Forskare underséker vad som egentligen
intraffar i denna fas, men det finns inte djupgaende kunskap om detta omrade. Eftersom jag
inte har gjort en empirisk studie kan jag inte uttala mig om vilka praktiska problem som finns
hos foretag.



1.3 Syfte

Min avsikt med denna Litteratur Review att sammanstélla och undersoka vad som tidigare har
skrivits for att kunna identifiera vilka problem och svarigheter som redan ar upptéackta och
vilka som aterstar att undersoka. Detta for att kunna sammanfatta vad forskningen har och inte
har kunskaper om och for att kunna fa en uppfattning av at vilket hall litteraturen har sin
inriktning. Av den orsaken att det finns liten forstaelse vad som verkligen forsiggar i FFE
fasen vill jag redogora for olika teman inom FFE. Jag har valt ut 12 stycken teman som ar
genomgaende amnen inom Fuzzy Front End litteraturen.



2. Metod

Detta kapitel beskriver mitt tillvagagangssatt, vilket innefattar definition av litteratur review,
litteratursokning, urval av litteratur, klassifikation av artiklarna, beskrivning av de olika
teman som jag har valt, metodvariabler, typ av produkter/tjanster, typ av kunder samt
metodproblem.

2.1 Definition av Litteratur Review

Enligt Hart (1998) ar syftet med att gora en Litteratur Review att forfattaren visar forstaelse,
beharskar och kan forklara problemet. Men det géller dven att kunna hantera och forsta
datainsamlingstekniker och metodproblem. Vidare menar Hart att det &r betydelsefullt att géra
en Litteratur Review for att fa en djupare insikt i ett &mne, vad som historiskt har skrivits, pa
vilket satt det har skrivits och vilka nyckelfaktorer som finns inom omradet. Hart (1998)
definierar Litteratur Review som ett val av publicerade och opublicerade dokument inom ett
visst amne, vilket innehaller information, idéer, data och bevisning fran olika perspektiv.
Malet &r att uppfylla ett visst syfte eller forklara uppfattningar om ett amne, hur det tidigare
har blivit undersokt och att effektivt utvardera dessa dokument i relation till vad som tidigare
har skrivits. |1 denna uppsats anvander jag mig endast av publicerade dokument inom mitt
amnesomrade.

2.2 Litteraturstkning

Jag valde att soka artiklar i databaserna Ebsco Elite, Ebsco Premier och Emerald. Dessa 3
databaser utsag jag eftersom att de ar tillgangliga for studenter vid Luled Tekniska Universitet
och de publicerar artiklar inom amnesomradet ekonomi samt att artiklarna ar i full text. Ebsco
innehaller manga tidskrifter som ar “peer-reviewed”, vilket ar en process som anvands vid
akademisk publicering av vetenskapliga tidskrifter. Denna process avgér om artikeln haller
tillracklig hog standard eller inte. Forskning som ar “peer-reviewed” anses som tillforlitlig. |
dessa databaser sokte jag pa sokorden: fuzzy front end, front end, front end + innovation,
front end AND innovation, predevelopment, early phase, idea generation, idea fruition
process och early development process. Till en borjan anvandes sékord utifran begreppet
fuzzy front end. Men nya sokord skapades under tiden utifran referenslistor fran andra artiklar
inom amnesomrade. Databaserna deklarerar begrepp som forskare har angett som sokord,
vilket gav forslag till vilka termer som anvandes inom fuzzy front end. En tabell har gjorts for
databassokningsstatistik darfor att lattare kunna strukturera sokningen (se bilaga 2). Den
innehaller en tabell for varje databas med 3 kolumner (sokord, antal traffar, antal valda
artiklar) och i denna uppsats anvéndes 9 sokord eller kombinerade sokord. For att lattare
kunna se vilka artiklar som finns i vilka databaser och sokord finns ett dokument med
ytterligare sokstatistik (se bilaga 3).

Artiklar som inte kunde patraffas i databaserna fanns i Samsok aven dessa artiklarna var i full
text. Vissa av artiklar i Samsok kunde inte hittas men gick daremot att bestalla. En artikel
fanns utomlands, men pa grund av tidsbrist skedde ingen bestéllning. Utifran referenslistor i
vissa artiklar kunde dessa hittas i Samsok. Artiklarna kommer framst fran tidskrifterna Journal
of Product Innovation Management, Industrial Marketing Management, Management Science
samt R&D Management. R&D Management &r en tidskrift som utger artiklar inom forskning
och utveckling samt innovation. Journal of Product Innovation Management ar framforallt
den tidskrift som publicerar mer specialiserade artiklar inom innovation och
produktutveckling.



2.2 Urval av litteratur

En av svarigheterna i litteratursokningen har varit vilken teoretisk referensram som denna
uppsats skulle innefatta. Ett beslut tog att vélja artiklar som redog6ér fér FFE mer utforligare
och bortse fran artiklar som endast namner att FFE ar viktigt. Ett exempel pa en sadan artikel
som endast ndmner att fasen ar viktig &r "Benchmarking the Firm’s Critical Success Factors
in New Product Development” skriven av Cooper och Kleinschmidt (1995). Manga traffar var
inom produktutveckling och framgangsfaktorer for nya produkter. Dessa artiklar ar
exkluderade, eftersom produktutveckling ar fasen som kommer efter FFE. Vid sokning pa
begreppet "Front End” handlade manga traffar om front end i wireless IT, vilket ar artiklar
som inte har behandlats. Nagra traffar var sammanfattningar fran tidskrifterna, vilket valdes
bort. Fuzzy Front End var det basta sékordet och manga av de traffarna fanns i Ebsco Elite
och Ebsco Premier. De flesta traffar ifran Emerald passade inte in pd amnesomrade. Det har
inte patraffas bocker som handlar speciellt om FFE. Daremot i litteratur inom
produktutveckling upplyser forfattare att FFE ar viktigt for en framgangsrik produkt. Buggie
(2002), Casto (1994) och Loren (2003) ar artiklar som ar skrivna av foretagsledare, vilket gor
att de artiklarna inte &r baserat pa en vetenskaplig undersokning, utan att de ar beskrivningar
utifran deras erfarenheter. Dessa artiklar ar inkluderade for att de tillhor detta &mnesomradet,
men de har ingen storre relevans och ger ett valdigt litet bidrag till mina teman inom FFE.

2.3 Klassifikation

Efter att ha valt ut artiklar sorterades dessa i en klassifikationstabell med rubrikerna:
e Forfattare

Titel

Ar

Tidskrift

Syfte/forskningsfragor

Slutsats

Konceptualisering av FFE

Graden av ny produkt

Samverkan med kunder

Samverkan med leverantorer

Innovationens 6verensstammelse med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Projektgruppens individuella rollers betydelse for FFE

Foretagsledningens ledarskap

Samarbete mellan team medlemmar

Intern kommunikation och information

Graden av frihet och kontroll

Ovriga teman

Metod

Typ av produkt/tjanst och kunder

| sorteringen Klassificerades vilken metod forfattarna hade arbetat med beroende pa om
studien var konceptuell, empirisk, kvantitativ eller kvalitativ (se bilaga 1). En granskning
skedde &ven vilka typer av produkter eller tjanster samt kunder som forskarna hade undersokt
i sina studier. Utifran denna klassifikation valdes 12 olika teman som aterfinns i litteraturen
och dessa teman kan illustrativt delas in i blomblad (se figur 3).



Figur 3: FFE blomma. Kalla: Egen modell

Efter genomlasning av ungefér en tredjedel av artiklarna véxte dessa blomblad fram genom
inspiration fran Khurana och Rosenthal (1998) som skriver om helhetsperspektiv for att kunna
leda och organisera FFE pa ett battre satt. Helhetsperspektivet innehaller 6 olika perspektiv:
strategiskt perspektiv, finansiellt/planerings perspektiv, operationsperspektiv, informations
perspektiv, organisationsperspektiv och kompetens perspektiv. Dessa perspektiv ar standigt
aterkommande i litteraturen och utéver dessa har andra teman hittas i resterande litteraturen.
Valet av teman styrdes &ven av de FFE koncept som skildras i litteraturen. Nar forskare har
utvecklat koncept aterfinns dessa teman i deras modeller som framgangsfaktorer. Férutom
FFE koncept och graden av ny produkt ar de dvriga 10 framgangsfaktorer. De flesta forskare
askadliggor faktiskt FFE genom vad som skapar framgang och inte misslyckande. Istallet har
jag tolkat det som att om foretag inte foljer dessa framgangsfaktorer ar det storre risk att
innovationen misslyckas. Eftersom litteraturen har tillstorsta del belyst framgangsfaktorer har
jag ocksa valt att ha den inriktningen pa min uppsats.



2.3.1 Beskrivning av teman i FFE
| detta avsnitt redogors de 12 olika teman som skildras i litteraturen inom Fuzzy Front End.

Konceptualisering av FFE
Beskrivningar av hur olika forskare redogor for FFE fasen aktiviteter, dar de flesta skildrar
fasen i 3 stadier, fast med olika terminologi och innebdrd.

Graden av ny produkt

Skillnaden mellan diskontinuerliga och inkrementella produkter beskrivs. Reid och de
Brentani (2004) beskriver att en diskontinuerlig produkt ar helt nykonstruerad, det krdavs ny
och forandrad teknologi i organisationen och den vénder sig till nya kunder. Motsatsen till en
diskontinuerlig produkt &r en inkrementell produkt vilket betyder att forbattringar gors pa en
redan existerande produkt och utveckling sker pa befintlig teknologi samt marknad. FFE fasen
ser olika ut for inkrementella och diskontinuerliga produkter och det ar storre svarigheter att
strukturera diskontinuerliga innovationer (ibid).

Samverkan med kunder

Olika fordelar med att samverka med kunder for att osakerheten minskar och det kan leda till
nya mojligheter (Kim och Wilemon, 2002; Zhang och Doll, 2001). Men det ar &ven
svarigheter att veta vilken information som &r relevant att samla in (Flint, 2002), vilken
tidpunkt kunder ska integreras i fasen och faststélla vilka individer som ska samla in
information (Alam, 2006; Gordon et al., 1997).

Samverkan med leverantorer

Det finns stora fordelar med att samverka med leverantorer for det bidrar till minskad
osakerhet, Okad effektivitet, mer kunskap, lagre kostnader och Okad kvalitet (Hong et al.,
2004; Kim och Wilemon, 2002; Zhang och Doll, 2001).

Innovationens dverensstammelse med foretags- och produktstrategi

Det ar till fordel om nya idéer Gverensstammer med foretagets vergripande strategi och mal.
En tydlig produkt strategi underlattar hanteringen av aktiviteterna i FFE och ett
helhetsperspektiv dar foretaget sammankopplar foretagsstrategi och produktstrategi (Khurana
och Rosenthal, 1997; Kim och Wilemon, 2002).

Organisationskultur

Visar att organisationskulturen ska ge stdd och mdjligheter for innovationer, vilket leder till
mer framgangsrika produkter (Griffith-Hemans och Grover, 2006; Kim och Wilemon, 2002).
Det ger fordelar om organisationskulturen &r marknadsorienterad och tillater kreativitet
(Murphy och Kumar, 1997; Langerak et al., 2004).

Foretagsledningens ledarskap

Redogorelse for hur foretagsledningen bor arbeta for att effektivisera FFE fasen. Hong et al.
(2004) menar att foretagsledningen ska tillsammans med projektgruppen satta upp mal for
projektet, vilket gor processen mer flexibel och de blir battre pa att hantera oférutsedda hot
och mojligheter.



Projektgruppens individuella rollers betydelse for FFE

En beskrivning ar gjord av olika roller inom projektgruppen och vilken betydelse dessa
personer har for FFE. En “champion” &r enligt Reid och de Brentani (2004) en person som
aktivt engagerad och med att saluféra idén till andra anstallda, vilket har en avgérande
betydelse for innovationens fortsatta existens.

Samarbete mellan team medlemmar

Vilka fordelar som finns med att arbeta i tvarfunktionella team, forslag vilken tidpunkt
gruppen bor sattas samman och hur de bor arbeta under FFE. Moenaert et al. (1995); Kohn
(2006) menar att det &r en fordel om FoU och marknadsfoéringsavdelningen samarbetar.

Intern kommunikation och information

Forklaringar till varfor intern kommunikation och information &r sarskilt betydelsefullt under
FFE fasen. Som hjalpmedel anvénds databaser for att kunna strukturera, hantera och utvardera
idéer. Men ocksa for att kunna lésa problem, tillhanda information till anstallda i
organisationen sa att alla kan 6verblicka och forsta hela processen.

Graden av frihet och kontroll

Beskrivning av ett dilemma om hur pass formell eller fri FFE fasen bor vara. De anser att om
fasen ar for formell ar att det hammar kreativiteten, men den maste vara kontrollerad for att
inte gora misstag. (Gassmann et al., 2006; Khurana och Rosenthal, 1998)

Ovriga teman

Dessa teman belyses i litteraturen till en liten del och de varda att ta upp, men jag anser att de
inte ar fortjanta till en egen rubrik. Ovriga teman bestdr av att vissa foretag finner att
samverkan med andra foretag som inte ar leverantorer eller kunder ar en framgangsfaktor
(Kim och Wilemon, 2002). Murphy och Kumar (1997) och Reinertsen (1999) belyser det
finansiella perspektivets betydelse under FFE fasen.

2.3.2 Beskrivning av metodvariabler

Efter klassifikationen av faktorer har jag uppréattat en klassifikation av de metoder de olika
forfattarna har anvands av i artiklarna (bilaga 1). Dessa metoder har jag klassificerat in i 4
kolumner och beroende pa vilken metod som forfattare till artikeln anvant sig av ar det
markerat med ett ”X”. Metoderna som finns i artiklarna kan beskrivas foljande:

Konceptuell

En konceptuell metod kan forklaras grafiskt eller pa ett berdttande satt genom variabler,
faktorer eller andra konstruktioner, dar forskaren kan anta att det finns samband emellan dem.
Uppbyggnaden kan vara elementér eller detaljerad, beskrivande eller kausal, bygga pa teori
eller erfarenheter. Forskaren valjer ut vilka faktorer som &r relevanta, vilken relation som ar
mest meningsfull, vilken information som ska samlas in och analyseras (Miles och Huberman,
1994).

Empirisk

En empirisk undersékning har forskaren reflekterar kring insamlade kunskaper fran
observation eller erfarenheter. Kunskaperna kommer fran "verkligheten”, dar objekt eller
handelser manipuleras eller observeras (Zikmund, 2000).



Kvantitativ

Kvantitativ undersokning brukar beskrivas som harddata for att de uttrycks i siffror, vilket
hjélper forskaren att skapa Gverblick 6ver en stor mangd av material. Det ger svar pa fragan
"hur manga” och forskaren stravar efter reliabilitet och validitet. Analysen av kvantitativa
undersokningar anvands verktyg som ar standardiserade (Svenning, 2003).

Kvalitativ

Kvalitativ undersokning kan vara utdragen eller en intensiv kontakt med individer, grupper
eller organisationer och reflekterar deras livssituation. Forskarens roll &r att se ur ett
helhetsperspektiv pd& sammanhanget under studien, dess logik, upplaggning, tydliga och
otydliga regler. Forskaren bor undersoka aktdrernas perception med djupare och empatisk
forstaelse. Den storsta delen av analysen ar i ord dar forskaren kan jamfora, analysera och se
monster (Miles och Huberman, 1994).

2.3.3 Beskrivning av produkter/tjanster och kunder typer

Jag upprattat en klassifikation for olika typer produkter/tjanster och kunder som forskare har
utfort sin undersokning pa (bilaga 1). Dessa typer har jag klassificerat in i 5 kolumner och
beroende pa vilken produkt/tjanst som forfattare till artikeln anvént sig av ar det markerat med
ett ”X”. Aven om undersékningen var gjort pad konsumenter eller industriella kunder ar det
markerat med ett ”X”. Produkter/tjanster och typ av kund kan beskrivas foljande:

Sammansatta produkter
Ar nar komponenter monteras ihop till en fardig produkt (Belliveau et al., 2002)

Icke sammansatta produkter
Ar normalt en samling av komponenter som kan sattas samman till en egen enhet, vilket kan
bli infogad i en storre enhet eller en fardig produkt (Belliveau et al., 2002).

Industriella kunder (B2B)
Foretag séljer varor eller tjanster till andra foretag. Kdparna ar professionella och koper
produkter for att producera eller salja vidare for att gora en vinst (Kotler och Keller, 2006).

Konsumenter (B2C)
Foretaget séljer stor mangd av varor eller tjanster till konsumenter, dar varumarket styrka har
stor betydelse (Kotler och Keller, 2006).

Tjanster

Till skillnad fran produkter skapas oftast tjanster nar den upplevs av kunden och att kunden
kan medverka i att producera samt konsumera tjansten (Alam, 2005).
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2.4 Metodproblem

Thuren (2002) framhaller att validitet innebar att forskaren verkligen undersoker det som de
har foresatt sig att undersoka. Detta innebar strikt att om en matning upprepas ska den ge
samma resultat som vi den férra matningen (ibid). Reliabilitet ar ett annat ord for en
undersoknings giltighet eller trovardighet, att undersokningen verkligen mater det som é&r
avsett att métas (Denscombe, 2000).

Reliabilitet i denna studie styrks av att jag har i datainsamlingsmetoden satt ett kryss om
artikeln innehaller just det temat, vilket ger mojlighet att kunna kontrollera den data som
samlas in (bilaga 1). Genom detta arbetssatt har i alla fall ett forsok gjorts for att Oppet
redovisa tillvagagangssattet och pa sa satt oka undersokningens trovardighet.

Nagot som daremot kan antas minska undersokningens trovardighet ar utelamning av artiklar
som skulle ha kunnat passa in pa amnesomradet. Jag hade valdigt manga traffar pa sokorden
och darfor valde jag att undersoka de ca 50 - 60 forsta traffarna. Pa grund av knapp tid kan
darfor artiklar ha exkluderats. Aven med mer tid hade en noggrannare sokning kunna goras pa
andrahands referenser. Senare har jag upptdckt att det finns fler sokord som exempelvis
concept development phase, preliminary phase, pre-phase, pre-project och opportunity
identification.

De flesta av de artiklarna k&nns som ett helt sjalvklart val eftersom forfattarna refererar till
varandra. Om en ny Litteratur Review skulle skrivas anser jag att de flesta artiklarna i denna
uppsats skulle nasta forfattare aven aterge detsamma och detta starker validiteten i denna
studie. Eftersom denna uppsats ar till storsta del baserad pa fakta fran hogt rankade tidskrifter,
exempelvis Journal of Product Innovation Management starker &ven detta validiteten.
Dessutom &r studien byggd pa artiklar som &r ”peer-reviewed”, vilket anses som tillforlitlig
forskning.

Efter en tredjedel av artiklarna var genomlasta valdes vissa teman for denna uppsats. Den
tredjedelen var artiklar som har skrivits av etablerade forskare inom FFE. Utifran dessa
artiklar blev uppsatsens val av teman inspirerade av Khurana och Rosenthal (1998). Artikeln
innehdller olika perspektiv och omfattar faktorer som ar aterkommande i litteraturen.
Eftersom det ar for forsta gangen jag som forfattare skriver en Litteratur Review blev
resultatet att inte alla artiklar forst blev lasta innan valet av teman. Det hade naturligtvis varit
battre att forst lasa alla artiklar forst och sen valja teman. Men pa grund av brist i kunskap
blev valet av teman bestamd pa forhand, med en viss justering senare i processen. Om en ny
Litteratur Review skulle skrivas bedomer jag att ett battre tillvagagangssatt vore att all
litteratur granskas innan teman beslutas.

Det har aven uppkommit svarigheter i separation av blombladen, eftersom att de bor vara
Omsesidigt uteslutande mot varandra. 3.1.1 Konceptualisering av FFE &r inte uteslutande,
eftersom faktorerna i modellerna aterkommer flera andra teman. Teman som har varit svara
att separera ar 3.1.9 Samarbete mellan team medlemmar och 3.1.10 Intern kommunikation
och information. Ett exempel pa det ar att samarbetet mellan Forskning och Utveckling samt
marknadsforingsavdelningen kraver intensiv kommunikation och informationsutbyte mellan
parterna. Dessa omraden ar valdigt narliggande men jag anser att de &r tva olika teman och jag
har forsokt att separera dem i den utstrackning som ar mojlig.
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Avsnittet 3.1.2 Graden av ny produkt bygger till stor del pa fakta fran Reid och de Brentani
(2004) samt Moenaert et al. (1995) artikel. Dessa artiklar &r konceptuella, vilket betyder att
forskarna kan anta att det finns samband emellan olika faktorer och valjer ut vilka faktorer
som ar relevanta. Alltsd ar inte dessa artiklar lika trovardig som en empirisk studie vilket
bygger mer pa verkligheten. Detta gor att dessa konceptuella artiklar minskar denna
undersokningens reliabilitet. Det finns fyra andra konceptuella artiklar i denna studie Griffith-
Hemans, J. och Grover, R. (2006) samt Langerak et al. (2004) beskriver framforallt att
organisationskulturen har stor betydelse for framgang i FFE. Hong et al. (2004) och Zhang
och Doll (2001) &r dven konceptuella artiklar. Av dessa artiklar &r denna studie i synnerhet
baserad pa fakta fran Reid och de Brentani (2004) samt Griffith-Hemans, J. och Grover, R.
(2006) artiklar. Trots att dessa tva artiklar ar konceptuella refererar vedertagna forskare som
undersoker FFE till dessa tva, vilket maste betyda att de ar accepterade bland forskare som
studerar FFE.

12



3. Teori

Detta kapitel beskriver de 12 olika teman inom FFE. Sedan presenteras vilka metoder som
forskare har anvant sig av i sina undersokningar. Det redogors aven vilka typer av produkter,
tjanster samt kunder som forskare har undersokt.

3.1 Teman inom FFE

Denna uppsats redogdérelse fér teman inom FFE som har sorterats slumpvis, forutom 3.1.1
konceptualisering av FFE som &r placerad forst. Detta beror pa att det ar mer logiskt och
Overgripande att ge en redogorelse 6ver hur forskare skildrar aktiviteterna i FFE. Darefter har
en sporadisk beskrivning gjorts av resterande teman, dar flera teman ingar i konceptualisering
av FFE. Redogorelsen av teman ar en blandning mellan en beskrivande framstéllning och till
viss del analys.

3.1.1 Konceptualisering av FFE

Cooper (1988) har skapat en modell som heter ”Predevelopment Steps in the New Product
Process” for att kunna beskriva aktiviteterna som utgér FFE och hur de kan effektiviseras.
Modellen &r uppdelad i 3 stadier: 1) idé stadiet, 2) prelimindr bedémningsstadiet och 3)
konceptstadiet som i sin tur &r uppdelade i olika steg (ibid).

Telknisk Identifiering
uppskattmng av konrept
utifran
telenologisk
|fErmiza
Ide Forsta | Prelimingr )| | ((Ttvirdering] | [PRODUET
gemerering| | gallring | atvirder av koncept | || UTVECKELINGS
FASEH
Marknads [dentifiering
uppskattmng av koncept
utifrin
marknaden
STADIE 1 STADIE 2 STADIE =
- 1de -Preliminir -Koncept
uppskattmng

Figur 4: ’Predevelopment Steps in the New Product Process”. Kalla: Cooper (1988)

Cooper (1988) menar att forst skapas idéer som gar igenom en preliminar utvérdering och
sedan gallras daliga idéer bort. Dessa aktiviteter i idé stadiet ar kritiska och det ar stora brister
hur foretag hanterar detta stadiet. Problem som kan uppkomma i detta stadie ar fér svaga
idéer, for fa idéer och dalig hantering av gallring. Under det preliminéra uppskattningsstadiet
lagger foretaget ner resurser for att sammanstalla information for att avgéra om projektet ar
trovardigt. Detta ar for att fa en forstaelse for tid, kostnader, marknadspotential och vilken
teknisk kompetens som kravs. Cooper menar att samtal med fokusgrupper eller kontakt med
stora kunder kan vara ett satt for att se om det finns intresse for innovationen. Han
rekommenderar &ven moten med experter, forséljare, distributérer samt andra intressenter.
Andra aktiviteter som foretaget kan utfora ar att se Over statistik och information om
branschen. Samtidigt som marknaden utvérderas bor ocksa foretaget utvardera den teknik som
kravs for att utveckla innovationen samt vilka kostnader det skulle innebdra. Konceptstadiet
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anser Cooper ar det svaraste stadiet att hantera, eftersom det ar da det avgors ifall foretaget
ska utveckla produkten eller inte. Han beskriver att i detta ldge ska foretag definiera det
exakta produktkonceptet, utveckla strategier och utvardera om produktdesignen kan ge varde
at kunden.

Vidare beskriver Cooper (1988) att FFE aktiviteterna ska astadkomma 3 saker: 1) Idé
generering, 2) Produkt definition och 3) Projekt utvardering. Dar idé generering &r att forsta
idén och produkt definition innebér att produkten definieras. Detta genom att bestimma
positionering, fordelar med produkten samt produktens design. Projekt utvérdering innebar att
projektet utvarderas utifran ett marknadsforings-, teknologiskt, produktions- och finansiellt
perspektiv och det tas beslut om projektet ska fortsatta in i produktutvecklingsfasen. Jag anser
att Cooper inte ar konsekvent, eftersom det finns tva olika FFE koncept i samma artikel och
ingen forklaring till samband dem emellan. Murphy och Kumar (1996, 1997) utgar fran
Cooper 3 stadier: 1) 1dé generering, 2) Produkt definition och 3) Projekt utvardering.

Fuzzy Front End

Idé generering l_'Pmdukt definitinn i_| Projekt utvirdsring

Drpgivrﬁngsf'aktnrer Demonstrera att det Ttfsr formella analyser
-Direkt kontalkt med passar organisationen | _Firetagsanalyser
Jander . - -Visa att linkar mellan | _dnalyser som visar att
-Efterfrizan pa forslag idé-strategi-kompetens | det finms méflighet att
-Identiflera nya genomftra
méjlizheter
“Kontakt med lead users Intern marknadsforng Utforma tydliza mél
-Wisa potentiell Firmbes att Tea
Innovativ organisationskultur | marknad .
. . . malgippens bahow
-dnstillda -Visa finansiell
-Stinmlera och uppritthilla lEnsamhat Foretagsledningens stod
en kreativ milj -3tdd av "champions"
-Maglizhet att forindra
-Brainstorming och proghoser Karligza ach sikra
-Interaktion mellan ledning finansiering
orch parsonal _ Za till att timingen ir
-Gemensam forskning ritt fér marknaden

Figur 5: En FFE modell. Kalla: Murphy och Kumar (1997).

Murphy och Kumar (1996, 1997) menar pa att Cooper identifierar dessa 3 stadier i FFE och
de sjalva undersoker aktiviteter inom idé generering, produkt definition och projekt
utvardering. De skriver att varje enskilt stadie har en specifik malséttning som uppnas genom
olika aktiviteter. Aktiviteter i FFE &r enligt Murphy och Kumar (1996) omgivningsfaktorer,
innovativ organisationskultur, att idén passar organisationsstrukturen, intern marknadsforing
av idén, analyser, mojligheter att mota avsedda malgrupper och graden av stod fran ledningen.
Om foretaget utfor dessa aktiviteter och lagga ned mer tid pa dem papekar Murphy och
Kumar att det leder till framgang. Ett ar senare poangterar Murphy och Kumar (1997) mer
specifikt vad aktiviteterna innebar for att uppna ett battre resultat. De skriver att nya idéer
harstammar fran olika ursprung och den storsta aktiviteten &r att identifiera nya idéer fran
kunder. Foretaget kan identifiera nya mojligheter med direkt kontakt med kunderna och i
vissa fall efterfragar kunderna efter nya I6sningar. Vidare anser Murphy och Kumar (1997) att
en kreativ organisationskultur ar en oerhort viktig kélla for att generera idéer. Detta genom att
nyttja anstallda med kreativa talanger, men &ven att det finns en 6ppenhet i foretaget for att
gora forandringar i teknologi samt i den befintliga produktlinjen. Nya idéer kan genereras
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utifran olika tekniker sa som brainstorming och genom att utféra prognoser av framtida
trender. Murphy och Kumar (1997) anser vidare att det ar viktigt under detta stadium att det
finns kommunikation mellan anstéllda och uppat i organisationen. Produkt definition innebar
att idén utvecklas till att bli ett koncept genom att den far en design. De anser att forst och
framst maste konceptet fa stod internt och att konceptet passar in med foretagsstrategin samt
med foretagets formaga. Nar innovationen har natt det tredje stadiet gérs en utvardering om
marknadspotential, vilka risker det innebar, hur stor finansiering som krdvs och om det finns
stod fran foretagsledningen. Slutligen resulterar detta i om innovationen blir godkand for
fortsatt utveckling eller blir nedlagd (ibid).

Cooper (1997) gor en annan konception av FFE som har samma princip som hans Stage-Gate
modell®. I detta koncept bérjar Cooper med “Gate 1” dar de forsta idéerna gallras bort och de
som ar tillrackligt lampliga far fortsatta till ”Stage 1”. Har sker en preliminar undersokning
vars syfte ar att samla in lite information till en liten kostnad. Detta for att uppskatta
marknaden, teknologi och den finansiering som kravs for att utveckla produkten. | ”"Gate 2”
gallras daliga idéer bort och projektet forflyttar sig till ”Stage 2”, dar en mer detaljerad
undersokning satts igang. Nu definieras produkten till ett produkt koncept, det utfors
marknadsanalyser, marknadsundersokningar, konkurrensanalyser, finansiell —analyser,
operationsanalyser, konceptet testas och foretaget 16ser tekniska problem. "Gate 3” &r nér
foretagsledningen bestdmmer om produkten ska utvecklas och de bor ta hansyn till om
produkten stdammer Overens med fOretagets Overgripande strategi. Har ser de over risker,
vilken formaga de har att leverera produkten och fordelar samt nackdelar med produkten. Hur
foretag hanterar alla dessa aktiviteter &r det som bestdammer om produkten kommer att
misslyckas eller lyckas (ibid).

Aven Khurana och Rosenthal (1997, 1998) har utvecklat koncept med 3 stadier som de kallar
“Pre-Phase Zero, Phase Zero och Phase one”.

Pre-Phase Zero

Identifiering av
mijlhizheter:
-1d8 generering
-Analys av
teknologzin &
marknaden I |

FPhase Zera: Phase One:
-Produkt Majlighet att
Prodakt & koncept genw.:i:mﬂ:'ira o .
portfolio projekt planering

strategi ] |

PRODUETUTVECELINGEFASEN

|Hela tiden under fasen &r produkt strategi och kompmmikation faktorer som miste linkas sanuman med aktiviteterna

Figur 6: En FFE modell. Kélla: Khurana och Rosenthal (1998)

1 Coopers bok "Winning at new products: Accelerating the process from idea to launch” (2004) &terfinns hans
Stage gate modell for produktutvecklingsprocessen. Modellen bryter ned processen i olika stadier och emellan
stadierna finns det "gates” dér det avgdrs om innovationen &r vard eller inte vérd for fortsatt utveckling. Jag
kommer inte att ga in pa denna modell, eftersom den behandlar hela produktutvecklingsprocessen.
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Tillskillnad fran Murphy och Kumar anser Khurana och Rosenthal (1997, 1998) att hela tiden
under den pagaende fasen ar produkt strategi och kommunikation vasentliga faktorer som
maste sammankopplas med aktiviteterna i FFE. De papekar att det ar betydelsefullt for foretag
att ha en strukturerad strategi och helhetssyn 6ver FFE for att kunna effektivisera fasen.
Vidare beskriver Khurana och Rosenthal (1997, 1998) att “Pre-Phase Zero” inleds med att
generera idéer, géra en marknadsanalys och teknologisk uppskattning. Det bor dven finnas en
vision om foretaget, projektet och produkten som kan sammankopplas med foretagsstrategin
samt produktstrategin. Om foretaget anser att dessa idéer ar vérd att undersoka ytterligare
tillsétts en projektgrupp for att utforma ett produktkoncept i "Phase Zero”. Under "Phase one”
utvarderar foretaget sin potential, formaga, risker, utmaningar, resurser och konceptet testas.
Sedan avgors det om produkten ar redo for utveckling eller om den kommer att l1aggas ned
(ibid).

Verworn (2006) har utvecklat ett FFE koncept som beskriver idé generering, utvardera idén
och inledande planering. Hon menar att insamling av idéer kan ske genom olika tekniker.
Insamlingen bor vara systematisk och all den insamlade informationen rérande idéerna bor
overlamnas till endast nagra fa personer som béar ansvaret. Det ar viktigt att det finns tid for
idé generering och det ar mest effektivt om olika funktioner samarbetar darfor att de kan ta
hénsyn till varandras krav. Utvérdering av idén gors for att vélja den mest lovande
innovationen och det viktigt att ta hansyn till vilka krav olika avdelningar i foretaget staller.
Den inledande planeringen innebar att det sétts upp mal, anstalldas ansvarsomraden planeras
och se till att det finns resurser att tillga infor den fortsatta produktutvecklingsfasen (ibid).

Jag har upptackt att manga forskare namner kortfattat ett FFE koncept i form av termer, men
de beskriver inte mer ingaende vad aktiviteterna egentligen innebar. Zhang och Doll (2001)
definierar FFE konceptet utifran Cooper samt Khurana och Rosenthal, men beskriver valdigt
kortfattat "Pre-Phase Zero” (vilket innefattar idé generering), "Phase Zero” (uppskattning av
marknad, teknologi, konkurrenter), "Phase one” (produkt definiering, motivera projekt,
aktionsplan). Aven Broring et al. (2006) namner att FFE innefattar idé generering, utvérdering
och val av idé for fortsatt utveckling, likasa Verganti (1997) koncept generering och planering
for produkten. Géllande dessa forfattare finns det alltsa ingen uttdmmande beskrivning av
FFE konceptet.

Ni upptécker att det finns en rad olika begrepp vad FFE fasen innefattar och Koen et al.
(2001) anser att det borde faststallas ett gemensamt sprak for nyckelbegreppen. Déarfor
beskriver Koen et al. (2001) FFE koncept pa ett annorlunda satt an alla andra forskare, genom
att de har utvecklat en cirkuldar modell istallet for linjar. Syftet med denna modell &r att
faststélla terminologin och inte fasen.

Enligt Koen et al. (2002) bestar modellen av 5 element och dessa drivs av ledarskap och
organisationskultur som symboliseras som “Engine”. Det finns influerande faktorer som
paverkar FFE fasen sd som omgivningsfaktorer (distribution, kunder, konkurrenter etc),
organisationens formaga och foretagsstrategi. Ett av elementen bestar av organisationens
kunskaper att identifiera nya teknologiska mojligheter eller andra affarsmojligheter.
Elementet drivs av de mal som foretaget har satt upp. Det finns tekniker for att hitta nya
mojligheter s som brainstorming, tankekartor, problemlosningstekniker etc. Det andra
elementet innebdr att organisationen bor analysera informationen och utvédrdera teknologi
samt avgora marknadspotential for innovationen. Det ska goras en beddmning om produkten
kommer att passar in i foretagsstrategin och organisationskulturen. Vid det tredje elementet
ska mojligheten modifieras for att utvecklas till en konkret idé i samarbete med kunder, andra
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team, andra foretag och institutioner. Alltsedan valjs vilken idé i det fjarde elementet som
organisationen ska satsa pa. Koen et al. (2001) anser att det bor utvecklas formella metoder
for att vélja ratt idé. Det sista elementet bestar av att féretaget gor en affarsplan som baseras
pa marknadspotential, kunders behov, konkurrenters strategier, teknologiska osakerheter och
andra risker (ibid).

Figur 7: En modell for att foresla ett gemensamt sprak och definitioner av nyckelkomponenter
inom FFE. Kélla: Koen et a.1(2001).

3.1.2 Graden av ny produkt

Reid och de Brentani (2004) aterger att det speciellt saknas kunskap om diskontinuerliga
produkter i FFE. Med diskontinuerliga produkter menar Reid och de Brentani att produkten &r
helt nykonstruerad, det krdvs ny och fordndrad teknologi i organisationen och den vander sig
till nya kunder. Motsatsen till diskontinuerliga produkter &r inkrementella produkter vilket
betyder att forbattringar gors pa en redan existerande produkt och utveckling sker pa befintlig
teknologi samt marknad (ibid). Inkrementella produkter ar en stérre grupp och mycket
frekventare an diskontinuerliga produkter (Khurana och Rosenthal, 1998). Denna grupp
uppskattas till att vara 90 procent och diskontinuerliga 10 procent (Reid och de Brentani,
2004). Kim och Wilemon (2001) skriver att processer for inkrementella produkter ar lattare
att standardisera &n for diskontinuerliga produkter. Reid och de Brentani (2004) beskriver en
tredje typ av innovation som hamnar i intervallet mellan diskontinuerliga och inkrementella
produkter. Denna variant av innovation kallar de for “radically new” vilket innebdr att
produkten antingen kravs ny och fordndrad teknologi i organisationen eller att den vander sig
till nya kunder. Detta tolkar jag som att “radically new” ar en diskontinuerlig innovation
snarare an inkrementell innovation.

FFE fasen ser olika ut for diskontinuerliga och inkrementella produkter (Reid och de
Brentani, 2004). Vid utvecklingen av inkrementella innovationer kan foretaget anvénda
nuvarande kompetenser, problem kan bli identifierade och strukturerade av organisationen.
Individer i organisationen samlar in information och delger med 6vriga involverade for att
analyseras vidare. Daremot diskontinuerliga innovationer samlas information in ostrukturerat
samt att problem och mdéjligheter inte ar strukturerade gemensamt av organisationen utan av
en eller tva individer (ibid). Foretag har alltsa mindre kontroll nar det galler diskontinuerliga
produkter i jamforelse med inkrementella produkter. Khurana och Rosenthal (1998) anser att
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diskontinuerliga produkter & mer &n vanligt otydligt definierade. Trots har de upptéckt att det
finns fordelar for att foretagsledningen har blivit mer involverade i innovationen, vilket gor att
de forstar det nya produktkonceptet battre och kan pa sa satt battre avgora om innovationen
passar med foretagets strategi (ibid). Rice et al. (2001) beskriver diskontinuerliga innovationer
som kostsamma, riskabla, FFE fasen ofta blir utdragen och de skapar oordning i fOretagets
existerade strukturer. Zhang och Doll (2001) menar att diskontinuerliga produkters
utvecklingsprocess ar langvarig och det brukar vara inom 5 till 10 ar. En annan svarighet med
diskontinuerliga innovationer &r att produktlivscykeln ar svar att forutse och svart for
foretaget att vara beslutsam vilken vag de ska ga for att na framgang (Kim och Wilemon,
2001; Moenaert et al., 1995; Rice et al., 2001).

Goldenberg et al. (2001) skriver att det ar nodvandigt for foretag att ha innovationer som bade
ar diskontinuerliga och inkrementella. Men det diskuteras aven att foretag inte bor utveckla
nya koncept som inte stammer éverens med deras nuvarande aktiviteter och att det oftast ar
domda for att misslyckas (ibid).

3.1.3 Samverkan med kunder

Gassmann et al. (2006) anser att for att utveckla en framgangsrik produkt kravs det att
foretaget integrerar och ta hjalp ifran kunder i FFE fasen. Detsamma menar Alam (2005) att
det ar viktigt att integrera kunder i direkt fran start nar ett foretag ska utveckla en ny tjanst.
Detta pa grund av att i FFE fasen behdvs det oerhért mycket information fran kunder, vilket
har en positiv inverkan for att fa en mer framgangsrik tjanst. Vidare skriver Alam (2005) att
det &r speciellt nodvandigt med kundsamverkan i utvecklingen av en ny tjanst eftersom en
tjanst inte finns forran den upplevs av kunden och att kunden medverkar i att producera samt
konsumera tjénsten.

Zhang och Doll (2001) menar att forstaelse for kunders behov reducerar den osakerheten
projekt teamet ofta har i FFE. Om foretag forstdr kunders behov kan det leda till nya
mojligheter genom att erbjuda nya I6sningar till marknaden (Smith et al., 1999). Genom att
involvera kunder i FFE menar Kim och Wilemon (2002) att projektteamet kan erhalla andra
synvinklar och forslag dn deras egna, men ocksa att fa en djupare forstaelse for kundernas
nuvarande samt framtida behov. Information fran fokusgrupper eller direkt kontakt med
kunder stodjer foretag att valja ratt idé och reducerar tiden i FFE (Kim och Wilemon, 2002;
Koen et al., 2001).

Eftersom kunder ar en viktig kalla till att hamta extern information till FFE fasen maste
foretag dokumentera kundernas input och paverkan pa fasen. Alam (2005) foreslar att
kundsamverkan ska vara storst vid idé generering och gallring av idéer, darfor att tillforsel
fran kunder gor att produktutvecklingsfasen gar snabbare. N&r kunder genererar idéer
reducerar detta tiden for foretaget att komma pa egna idéer som ska passa kunderna (ibid).
Gordon et al. (1997) anser att generering av idéer och gallring sker i samverkan mellan
kunder och forsaljningsteamet. De framhaller att det ar forsaljningsteamet som &r den mest
logiska kallan att tillhandahdlla information om kunderna. Speciellt inom industriella
marknader spenderar forséljare en stor del av sin tid med sina kunder och kan darfor veta
deras problem och behov. Forsaljningsteamet maste fa véagledning hur de ska forvarva
information fran kunder pa basta satt, men aven for att veta vilken information som ar
betydelsefull att samla in (ibid).
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Flint (2002) anser att problemet &r att foretag inte vet vilken information som &r relevant att
samla in fran kunder och det inte finns formella processer for vilken information fran kunder
som foretaget ska lagga beslag pa. Flint har skapat en process som hanterar information om
kunders nutida och framtida behov, vars syfte ar att minska tiden for produktutveckling. Detta
sker genom olika tekniker for att forsta kunde béttre (ibid). Det kan vara svarigheter att valja
ratt kunder, men Gassman (2006) foreslar att valja kunder som har en tidig vision av
produkten och att foretaget kan da lattare lara sig av kundernas feedback samt modifiera
produkten efter kundernas behov. Pa detta satt blir produktutvecklingen mer systematiskt
genom att testa och lara sig sa att foretaget hittar den béasta kombinationen som passar
marknadens behov (ibid).

3.1.4 Samverkan med leverantorer

Att ha samarbetande relation till sina leverantorer ar enligt Zhang och Doll (2001) det som
foretag bor efterstrava for att det minskar osakerheten, dkar takten att utveckla nya produkter
och ger hallbart samt battre resultat pa lang sikt. Leverantorer kan effektivisera foretagets
produktionsformaga genom att komma med forslag pa nya produkter och ge tekniska tillskott
i olika former. Hong et al (2004) anser att det ar betydelsefullt att involvera leverantorer i FFE
fasen, eftersom att leverantOrerna kan ha kompetens som inte foretaget innehar och matcha
foretagets styrkor och svagheter (ibid).

Kim och Wilemon (2002) menar att det ar viktigt att ha starka band till sina leverantorer i FFE
eftersom det kan minska kostnaderna for utveckling, producera battre kvalitet och mindre
defekter pd produkterna. Vidare menar Kim och Wilemon att om foretag integrerar
leverantorer tidigt i utvecklingsfasen sparas tid genom att leverantdrer kan ha kunskap om
teknologi, kostnader, design och ledtider i produktionen. Detta bidrar till att produkten kan
lattare definieras och projekt kan fa béattre planering. Andra fordelar med goda relationer till
sina leverantorer &r att foretaget kan tillsammans lésa problem och anvanda bada foretagens
teknologiska resurser, vilket paskyndar FFE fasen. Leverantdrer kan dven identifiera problem
tidigt och forhoppningsvis tillhandahalla losningar pa problemen samt att foretaget kan
komma éver ny kunskap (ibid).

3.1.5 Innovationens 6verensstammelse med foretagsstrategi och
produktstrategi

Casto (1994); Khurana och Rosenthal (1997); Koen et al. (2001) ; Rice et al. (2001) Zhang
och Doll (2001); framhaller att aktiviteter i produktutvecklingsprocessen bor vara knutna till
foretagsstrategin. Boeddrich (2004) menar att de idéer foretaget genererar i FFE maste
overensstimma med foretagets dvergripande strategi och mal. Det ar lattare att na framgang
om produktkonceptet passar foretagsstrategin, da kommer dven foretagsledningen att sétta till
mer resurser for det projektet (Zhang och Doll, 2001).

En tydlig produktstrategi anser Khurana och Rosenthal (1997) leder till framgang. En tydlig
produktstrategi underlattar for foretaget att definiera produkten och vélja teknologi som passar
projektet. Det ar viktigt att projektgruppen kénner till produktstrategin for det blir lattare att ta
ratt beslut, till exempel om vilken malgrupp de ska rikta sig till, tiden for utvecklingsfasen
samt uppskatta vilka kompetenser som kréavs for projektet. Khurana och Rosenthal menar att
det ar en stor utmaning for foretag att gora strategin sa tydlig att de val projektgruppen gor
dagligen ar knutna till strategin. Svarigheten med strategin hur den ska implementeras i FFE
fasen. De menar att en effektiv implementering ar ett samspel mellan produktstrategi och
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innovation, men dven att organisationen kommunicerar om fragestallningar som rér teknologi,
marknad, konkurrens, kompetens samt resurser (ibid).

Khurana och Rosenthal (1997) foreslar att stora framgangar kommer i och med att foretaget
har ett helhetsperspektiv pa FFE, dar de sammankopplar foretagsstrategi, produktstrategi och
produkt specifika beslut. Kim och Wilemon (2001) menar att foretag bor allokera sina
resurser och gora prioriteringar sa att de projekt de valjer passar foretagets mal.

3.1.6 Organisationskultur

Griffith-Hemans och Grover (2006) skriver att det har stor betydelse for framgang om
organisationen ger stéd och mojligheter for innovationer. Om inte organisationen varderar de
anstélldas idéer blir det valdigt svart och istallet hammar deras kreativitet. Kim och Wilemon
(2002) skriver att organisationens stod och uppmuntran pa lang sikt ar det avgérande for
framgang i FFE. Griffith-Hemans och Grover (2006) menar att det bor inga i foretagets policy
att de ha ett forhallningssatt som uppmuntrar anstéllda till att undersoka nya idéer, att det
finns tid till att utveckla nya idéer och att beléningar ges for framgangsrika idéer. Aven Kim
och Wilemon (2002) anser att det ar viktigt att ha en organisationskultur som varderar och ger
beldningar till anstallda som jobbar med FFE aktiviteter. Griffith-Hemans och Grover (2006)
skriver att om organisationen tillgodose med resurser for anstéllda som arbetar med att
utveckla idéer, okar det de anstalldas formaga att gora idéerna mer konkreta. Svarigheten
menar Kim och Wilemon &r att kunna méta vilken insats som projektteamet i FFE egentligen
har gjort, eftersom det &r svart att sarskilja produkten och aktiviteterna fran de faser som ar
efterfoljande. Enligt Kim och Wilemon (2002) maste organisationen tillata anstallda att
misslyckas, vara ¢ppen for forandringar och vaga testa ny teknologi. Organisationen bor
ocksa gora det mojligt att slappa in manga idéer for att det ar mindre risk for misstag om det
finns fler valmajligheter att utga fran och valja ratt idé. Det ska forstas vara inom rimliga
granser for att halla fast for manga idéer tar lang tid och ar kostsamt (ibid).

Langerak et al. (2004) skriver att organisationskulturen i ett foretag ger upphov till specifika
strukturer och processer, som i sin tur paverkar effektiviteten i FFE aktiviteterna. Om ett
foretag har en organisationskultur som &r marknadsorienterad sa leder det framgangsrika
produkter, men dven en forbattrad innovativformaga i organisationen. Vidare menar Langerak
et al att en marknadsorienterad organisationskultur gor projekt i foretaget blir mer fokuserade
och ger vagledning at anstillda. Murphy och Kumar (1997) anser att en Kkreativ
organisationskultur ar det som skapar framgang. De menar att den viktigaste faktorn i att
generera idéer kommer fran att anlita anstallda med kreativa talanger.

3.1.7 Foretagsledningens ledarskap

Kim och Wilemon (2001); Kohn (2006) menar att foretagsledningen inverkar pa FFE fasen
genom att tillgodose med en strategisk vision, fordela resurser, paverka sa att nya
innovationer blir synliga och hanterar samarbete i organisationen mellan olika avdelningar.
Dessutom bor foretagsledningen skapa ett produktivt klimat och engagemang for utveckling
av nya produkter samt att de maste ta hansyn till alla projektgrupper i organisationen och se
over riskerna. Khurana och Rosenthal (1997) anser att foretagsledningen maste ha ett
helhetsperspektiv 6ver FFE fasen, vilket generar framgangar. Med helhetsperspektiv menar de
bland annat att det bor finnas samband mellan beslut som tas i FFE och foretagsstrategi samt
produktstrategi. Khurana och Rosenthal (1998) beskriver foretagsledningens funktion, vilket
innebar att de ska arbeta nara projektgruppen under FFE fasen. De kan ge okad forstaelse till
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projektgruppen hur de ska koppla samman deras val av teknologi och marknad med
foretagsstrategin (ibid).

Buggie (2002) menar att det forsta en foretagsledning bor gora i FFE ar att gora fasen mer
tydlig. Tydlighet kan skapas genom att definiera framgangskriterier, attribut och den karaktar
de vill att deras hela produktlinje ska inneha. De ska gora detta eftersom de &r insatt i
organisationens resurser, de har mest kunskap om nya idéer ar I6nsamma och vilken marknad
som ar lamplig for just deras foretag. Buggie foreslar att foretagsledningen ska gora en lista
med framgangskriterier som de vill att det nya produktkonceptet ska vara i besittning av. De
menar att det blir lattare for FoU eller andra anstéllda att utvardera om idén uppfyller kraven
som foretaget har stallt upp (ibid).

Hong et al. (2004) menar att ledarskapet ska rikta sin uppmarksamhet mot osékerheter inom
projektet i FFE, genom att fraga teamet vad som kanns oklart och identifiera det oklara i deras
arbetsuppgifter. Hong et al menar vidare att battre planering i FFE minskar osékerheten.
Foretagsledningen ska tillsammans med projektgruppen satta upp mal for projektet, vilket gor
processen mer flexibel och de blir béttre pa att hantera oférutsedda hot och majligheter. Ifall
de loser fler osakerheter kan forbattringar ske i beslut, resurs allokering, kommunikation
mellan funktioner och projektgruppen blir battre pa att kompromissa samt hantera konflikter
(ibid)

Khurana och Rosenthal (1998) har delat in foretagsledningen i olika roller, vilket jag som
forfattare tolkar som ledarskapsroller. Dessa ar 1). ”Venture capitalist”, 2). "Overseer” och 3).
”Coach”. Dar den forsta rollen ger total frihet till projektgruppen. De menar att det &r mest
effektiva rollen som kan framkalla nya idéer, vilket &r vésentligt for ett foretag som befinner
sig 1 en intensiv affarsmiljo. ”"Overseer” &r en ledarroll som bedriver aktiv ledning av
projektgruppen och de dominerar strategiska beslut. ”Coach” &r den mest uppskattade och har
lett till mest framgangar enligt Khurana och Rosenthal (1998). De beskriver att en ”Coach”
later projektgruppen folja deras strategi samt verksamhetsplan, och om teamet har problem
hjélper ledningen till med végledning.

3.1.8 Projektgruppens individuella rollers betydelse for FFE

Projektledarens ledarskap paverkar tiden for utvecklingsprocessen framstéller Kim och
Wilemon (2001), men ocksa gruppens innovativformaga beror till stor del pa projektledarens
egenskaper. En projektledare utvecklar mal och planerar ofta tillsammans med
projektgruppen. De prioriterar vad som maste goras i projektet, leder gruppen framat och ar
en lank mellan foretagsledningen samt andra funktioner i foretaget. Kim och Wilemon menar
pa att det fors en debatt kring vilka ledaregenskaper som ar vikiga for en projektledare under
FFE fasen och de menar att det beror pa situationen exempelvis teamets erfarenheter,
organisationsstrukturen samt idéns karaktar. Men de pdpekar att de har hittats somliga
formagor som projektledaren bor ha. Projektledaren bor tydliggora malséattningen och
produktens vision for projektteamet, satta upp och beskriva mal pd ett varsamt
tillvagagangssatt har visat sig resultatrikt. Vidare rekommenderar Kim och Wilemon (2001)
att det ar viktigt att projektledaren kan acceptera situationer som ar kaotiska eftersom FFE ar
en rorig och oklar fas. De bor ocksa skapa engagemang och uppmuntra till kreativitet samt
innovativ problemldsning. Vidare skriver de att det &r angeldget att projektledaren
marknadsfor idéerna till andra manniskor inom foretaget, speciellt till beslutsfattare sa att de
kan stodja med resurser till projektet.
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Kim och Wilemon skriver vidare att féretag valjer ofta en person som leder projektet och
driver det framat, vilket i litteraturen brukar kallas for ”champion”. En "champion” ar enligt
Reid och de Brentani (2004) en person som aktivt engagerad och med att salufoéra idén till
andra anstallda, vilket har en avgorande betydelse fér innovationens fortsatta existens. Aven
Zhang och Doll (2001) beskriver en “champion” som en person som &r entusiastisk och
brinner for idén. Detta gor att denna person narvaro har stor paverkan pa utvecklingsfasen for
att en ”champion” végleder och stottar innovationen genom olika beslut som organisationen
tar (ibid). McGuineness (1990) anser att utan en "champion” dor ofta idén, eftersom det finns
andra idéer inom foretaget som stéttas och vill ha uppméarksamhet. Murphy och Kumar (1997)
skriver att det kan vara en “champion” eller en grupp som ar “champions” och de maste
pavisa att idén passar organisationens formaga och strategi. Kim och Wilemon (2002)
framhaller att dessa personer har betydelse for att transformera oklara idéer till tydliga
produktkoncept. De skapar nya resurser samt att de kan generera I6nsamhet genom att forena
nya tekniker med nya marknadsmojligheter (ibid).

Det finns en eller tva personer som har en drivande roll i utvecklingen av en diskontinuerlig
produkt sa kallade “Drivers”. En sadan person &r en teknologisk expert som har en stor
mojlighet att se framtida mojligheter for nya teknologier eller marknader. Reid och de
Brentani menar att det finns tva typer av ”Drivers”, vilket ar ”Innventor” (uppfinnare) och
”Ruminator” (funderare). Dar uppfinnaren har en roll som teknisk visionar och funderaren
som marknadsvisionar. Vanligtvis ar dessa tva roller sysselsatta med att vara ansvariga for att
implementera ny teknologi i organisationen eller arbetar mot marknader dar de kan fa
anvandning av att tillampa ny teknologi. Dessa personer kan darfor se trender i omgivningen
och i stor grad paverka organisationen med nya utvecklingsinriktningar, vilket gor att de har
stor Dbetydelse inom FFE fasen. N&r det galler diskontinuerliga produkter vager
teknologirelaterade problem hogre i borjan av FFE &n problem som é&r relaterade med
marknaden vilket laggs mer fokus pa senare i fasen (ibid).

Reid och de Brentani (2004) beskriver andra individuella roller som en ”Gatekeeper” vilket ar
en person som valjer om de ska eller inte ska dela information fran omgivningen med 6vriga i
foretaget. "Boundary spanner” &r en person som kan vara samma person som “Gatekeeper”
och de arbetar utdt sett fran organisationen. Dessa individer &r ansvariga for
informationsutbyte mellan organisationen och foretagets omgivning dér de tar beslut om
informationen &r relevant for organisationen. Det finns "Boundary spanners” som inte ar sa
effektiva i den rollen och de arbetsuppgifter som de har blivit tilldelade. Det beror pa att de
inte har byggt upp ett starkt natverk, de &r ineffektiva pa att samla in och sprida ut
information. D&rfor &r "Gatekeepers” som kommunicerar frekvent med andra organisationer
de véldigt betydelsefulla och de har stort inflytande 6ver organisationen (ibid).

3.1.9 Samarbete mellan team medlemmar

Hong et al. (2004) framhaver att hog niva av team arbete erhaller effektivare implementering
av beslut, kreativare problemlésning, effektivare kommunikation, béttre koordinering av
aktiviteter och battre pa att I6sa konflikter. Eftersom FFE fasen ar oséker anser Hong et al att
team arbete har en positiv inverkan pa fasen. Hong et al. (2004); Khurana och Rosenthal
(1997); Kohn (2006); Kim och Wilemon (2001) anser att medlemmarna som arbetar i FFE
ska komma fran olika funktioner och med olika bakgrund, vilket har visat sig lett till storre
framgangar. Kim och Wilemon (2001) menar att tvarfunktionella team loser problem
snabbare och till lagre kostnad an andra. Hong et al (2004) skriver att personer som har
bakgrund fran teknologi, marknadsforing, produktion eller andra funktioner har olika mal,

22



prioriteringar och fardigheter. Om ett fOretag forenar dessa personer blir det tydligare fokus
och malsattning for projektet. Eftersom team medlemmarna har olika kompetenser forvantas
det att teamet utrattar mer eftersom de har mer kunskap nar de kan ldra sig av varandra. Hong
et al menar att det ofta inte laggs en sddan stor vikt pa att satta upp gemensamma mal i FFE
fasen och om teamet gor det ar det lattare att komma Overens och bli mer samstdmmiga.

For det mesta har foretag inte viljan att lagga ned sa mycket resurser i FFE och darfor bestar
projektteamet oftast av fa manniskor (Kim och Wilemon, 2001). Khurana och Rosenthal
(1997) skriver att for det mesta satts teamet samman i vad de ndmner som “Phase one”, vilket
betyder att foretaget har kommit till det stadiet da de ska faststalla produktkonceptet och en
plan for det fortsatta projektet samt att undersoka om det finns méjlighet att genomfora idén.
Men Khurana och Rosenthal (1997) foreslar att gruppen bor sattas ihop langt innan dess. De
anser ocksa att det &r bra att integrera leverantorer eller andra partners som medlemmar i
teamet.

Verganti (1997) foreslar att tvarfunktionella team bor upprattas vid generering av
produktkoncept och planeringen av produktens utveckling. Verganti menar vidare att
fordelarna ar att projektgruppen gor att kunskapsbasen utvidgas och att de kan sammankoppla
produktkonceptet med olika funktioners strategi. Aven Verworn (2006) rekommenderar att ett
team ska sattas ihop for att generera idéer och att de systematiskt ska samla, lagra samt
overfora idéer sa att fler kan ta del av idéerna. Gruppen ska systematisk samla in genom olika
tekniker som exempelvis brainstorming, och att de tar hénsyn till kundernas behov och deras
egna tekniska forutsattningar. Verworn menar vidare att teamet maste fa arbetstid till att
samla in och utfora idé genererings aktiviteter utéver deras vanliga arbetsuppgifter.

Moenaert et al. (1995) undersoker samarbetet mellan FoU och marknadsféringsavdelning
vilket hjalper dem att minska tveksamheter och istéllet 6kar deras analysférmaga. Aven Kohn
(2006) undersoker samarbete mellan FoU och marknadsféringavdelningen under FFE. Hon
gor en distinktion emellan integration och samarbete mellan de tva funktionerna, déar
integration beskrivs som aktiviteter som &r relaterade till kommunikation och samarbete &ar
relaterat till beteende (ibid).

3.1.10 Intern kommunikation och information

Kommunikation under FFE bor vara intensivt menar Moenaert et al. (1995) eftersom det &r da
radikala forandringar i planeringen ar minst kostsamma. Projektteamet kan fortfarande vara
flexibla och forandra idén, vilket kommer att vara betydligt kostsammare samt mer
tidskravande senare i projektet. Darfor papekar Moenaert et al. (1995) att det &r absolut
nodvandigt att det uppstar ett effektivt kommunikationsutbyte mellan parter, sa att fler
problem kan lgsas i FFE fasen och inte senare i processen.

Kim och Wilemon (2002) menar att det ar viktigt att ha 6ppna kommunikationskanaler for att
lattare kunna sprida och dela med sig kunskap. Foretag bor bygga ett informationssystem for
att kunna hantera och utvdrdera snabbt relevant information. Att systematiskt och
kontinuerligt samla in information om foradndringar gor att osékerheten minskar. Nar
information ar snabb och palitlig &r det en hjalp for foretag i att valja ratt idéer, producera
lovande koncept och utfora FFE fasen mer effektivt. Det ar ocksa betydelsefullt att hantera
information sa att det gar att tillbakablicka historiskt infor nya projekt (ibid).
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Boeddrich (2004) menar pa att FFE fasen kan organiseras pa ett battre satt om foretag kan
systematiskt hantera nya idéer och sannolikheten ¢kar i att ta ratt beslut. Eftersom FFE fasen
ar osaker behover foretag reducera osakerheter, vilket de kan gora genom att investera i
intellektuella resurser redan fran borjan. Jag som forfattaren tolkar att intellektuella resurser
innefattar bland annat kommunikationssystem. Vidare anser Boeddrich att foretag bor
samankoppla anstéalldas idéer med en informationskanal inom foretaget, vilket ar en IT-
databas for att kunna strukturera och hantera idéer fran anstallda. Genom denna databas kan
den personen som kom pa idén folja den under utveckling och andra anstallda kan tillfora
forslag till idén. Aven Kagioglou et al. (2000); Montoya-Weiss och O"Driscoll (2000) anser
att IT mellan ledning och projektgruppen spelar en central roll for att snabbt och effektivt
sprida information om projektet och att FFE kan bli mindre otydlig genom elektroniskt
support system. Ett system som Montoya-Weiss och O"Driscoll har undersokt heter ”Galileo”,
vilket har som mal att hjalpa foretag att Oversatta idéer till produktkoncept och hjélpa
beslutsfattare att systematiskt utvardera samt jamfora idéerna. Aven om varje idé ar unik har
detta systemet en standardiserad process som bedoms utifran andra idéer som funnits i
systemet. Pa liknande satt papekar Gordon et al. (1997) att det ar lampligt att foretag anvander
sig av informationssystem sa att information kan finnas tillhanda mellan forsaljningsteamet
och beslutstagarna i organisationen.

Massey et al. (2002) framhaller att IT kan stodja FFE processen genom att organisationen kan
overblicka och forsta hela processen. De har utvecklat en metod som heter "PCD-
performance-centered design” for att strukturera kunskapsintensiva och ostrukturerade
processer som ar tillampad pa FFE. PCD ar ett teknologisktsystem som hjélper foretaget med
detaljerad problemlésning for att hitta struktur i komplexa samt problematiska situationer.
Detta system gor att foretaget hanterar uppstaende problem, identifierar de ursprungliga
orsakerna till problemet och gor att de uttrycker klart den bésta I6sningen pa implementering
av problemet (ibid).

3.1.11 Graden av frihet och kontroll

| Khurana och Rosenthal’s (1998) studie visar tva risker som strider mot varandra, vilket &r
hur pass formell eller fri FFE fasen bor vara. Den ena ytterligheten ar att det inte bor finns
formalitet i FFE och den andra ytterlighetten &r att formella metoder ar éverdrivna. Risken
enligt Gassmann et al .(2006); Khurana och Rosenthal (1998) vilket anser att vara for formell
hammar kreativiteten, men samtidigt maste FFE fasen vara kontrollerad for att inte gora
misstag. Khurana och Rosenthal (1997) menar pa att det &r en naturlig spanning mellan
formenlig planering for att utsattas for mindre risker och friheten att kunna agera mot
osakerheter. Gassmann et al. (2006); Khurana och Rosenthal (1997, 1998) anser att de maste
finnas en balans mellan planerade aktiviteter och pagaende forandringar. Detta kan beskrivas
att aven fast beslut tas under FFE sa maste foretaget anpassa och kunna ha friheten att gora
forandringar och évervaga andra alternativ (ibid).

3.1.12 Ovriga teman

Dessa teman visas i litteraturen till en liten del och darfor anser jag att de ar varda att belysas.
Ovriga teman bestar av att vissa foretag finner att samverkan med andra foretag som inte ar
leverantorer eller kunder ar en framgangsfaktor (Kim och Wilemon, 2002). Enligt Kim och
Wilemon (2002) ar informationen fran externa grupper vardefullt och dessa grupper kan
hjélpa till att hantera FFE pa ett battre satt. Samarbete med andra foretag ger information om
forandringar teknologi och marknad. Detta ar speciellt nodvandigt i FFE fasen, eftersom
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foretagen kan utveckla en effektiv relation till varandra dar de utbyter information i stor
omfattning (ibid).

Murphy och Kumar (1997) och Reinertsen (1999) belyser det finansiella perspektivets
betydelse. Murphy och Kumar (1997) papekar att foretagets viktigaste aktivitet ar att gora en
analys oOver idén for att kunna avgora om den ar genomfdérbar. Analysen bor innehélla
kostnader, potentiella intakter, vilka mojligheter det finns for tillvéxt etc. Reinertsen (1999)
menar att foretag maste ha ett ekonomiskt och kvantitativt perspektiv pd FFE for att kunna
mata samt optimera fasen. For att kunna optimera menar han att foretag maste identifiera
prestationer for att sedan kunna méata dem. Reinertsen skriver vidare att det gar att méata 3
prestationer: 1) Utgifterna for att gallra en mojlighet, 2) Tiden det tar for att gallra en
mojlighet och 3) Effektiviteten i gallringen av en mojlighet. De tva misstag som kan goras i
gallringsprocessen ar att utsortera en bra idé eller att godkéanna en dalig idé, dar det andra
misstaget kommer att 6ka kostnaderna for foretaget. Reinersten (1999) menar att det maste
goras en total kostnadskalkyl for fasen, darfor att det gor att foretag kan ta battre beslut och
ger en 6kad forstaelse.

3.2 Metodvariabler

I min litteratursokning har jag uppmérksammat vilka metoder som forskare har anvént sig av.
De flesta har gjort empiriska studier med kvalitativa undersokningar, fast ratt manga forskare
har nyttjat kvantitativ metod ocksa. Ett stort antal artiklar finns det inte beskrivet ndgon metod
overhuvudtaget. 1 6 av artiklarna finns det konceptuella modeller som har testas med
hypoteser. Sammanfattningsvis kan jag sdga att det ar ganska jamnt foérdelat och inte &r
sarskilt stor skillnad pa antalet metoder som finns forskare har anvént sig av inom Fuzzy
Front End. Fordelningen av metodvariabler &r 6 konceptuella artiklar (16,7%), 10 empiriska
artiklar (27,8%), 20 artiklar &r varken konceptuell/empirisk artikel (55,5%), 8 artiklar &r
kvantitativa undersokningar (22,2%), 11 artiklar ar kvalitativa undersokningar (30,5%) och 17
artiklar ar varken kvantitativa/kvalitativa undersokningar (47,2%). Totalt har jag valt ut 36
artiklar.

3.3 Typ av produkter/tjanster och kunder

Jag har dven observerat olika typer produkter/tjanster och kunder som forskare har utfort sin
undersokning pa. Majoriteten &r klart sammansatta produkter och det finns endast en studie
som ar genomfort pa icke sammansatta produkter, kemikalier (), samt att jag har bara
patraffat en studie inom tjanster (Alam et al., 2005). De flesta anger inte vilken produkt/tjanst
eller kunder som de har valt att undersoka och det finns lika manga undersokningar pa
industriella kunder sasom konsumenter. Férdelningen av typ av produkter/tjanster och kunder
ar 9 artiklar & om sammansatta produkter ar (25%), 1 artikel &r om icke sammansatta (2,8%),
1 artikel & om en tjanst (2,8%) och 25 artiklar &r varken om sammansatta/icke sammansatta
produkter (69,4%). Vilken typ av kunder som &r undersokta ar 3 artiklar som studerar B2B for
en produkt (8,3%), 1 artikel som studerar B2B for en tjanst (2,8%) och 3 artiklar som studerar
B2C (8,3%).
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4. Diskussion

| detta kapitel besvaras syftet samt diskuterat och reflekterat vad som egentligen forsiggar i
FFE. Jag har aven gett rad till foretag som praktiskt kan anvanda den kunskap som finns
inom detta amnesomrade.

4.1 Vad vet viom FFE?

Det finns skillnader mellan FFE koncepten vilket &r att det kan beskrivas med samma ord men
ha olika innebdrd eller med ett annat ord men ha samma innebdrd. Trots detta beskriver de
flesta forskare FFE fasen i 3 stadier som handlar om att generera idéer, definiera ett koncept
och att utvardera konceptet samt projektet. I denna fas &r det viktigt att integrera kunder,
leverantorer och andra foretag i omgivningen for att osédkerheten minskar, leder till nya
mojligheter, 6kad effektivitet, mer kunskap, lagre kostnader och 6kad kvalitet. Vi vet dven att
kundsamverkan ska vara storst vid idé generering och gallring av idéer och att foretaget bor
valja kunder som har en tidig vision av produkten. Det &r &ven fordel att samarbeta med
leverantorer for foretaget kan komma Over ny kunskap, vilket gor att det blir lattare att hitta
nya lésningar pa problem. Det &r ocksa viktigt att aktiviteter i produktutvecklingsprocessen ar
knutna till foretagsstrategi och produktstrategi, eftersom en tydlig strategi underlattar for
foretaget att definiera produkten och vélja teknologi som passar projektet. Ett
helhetsperspektiv pd FFE &r betydelsefullt, for att kunna sammankoppla féretagsstrategi,
produktstrategi med beslut som tas i fasen. Denna Litteratur Review visar dven att
organisationskulturen ska ge stéd och mojligheter for innovationer och det ger fordelar om
organisationskulturen ar marknadsorienterad samt tillater kreativitet. Det ar betydelsefullt att
ge beldningar till anstallda och tillgodose med resurser. Foretagsledningen ska skapa detta
produktiva klimat, engagemang samt att de ska arbeta néra projektgruppen och tillsammans
satta upp mal for projektet. Det har dven visat sig mest framgangsrikt om foretagsledningen
har rollen som ”Coach” for att vagleda projektgruppen.

Det behovs ocksa finnas en “champion” som ar entusiastisk, salufor och stéttar idén annars
dor den. Nar det handlar om diskontinuerliga produkter kallas den drivande personen for
”Drivers” eller "Ruminator”. Andra personer som har stor betydelse under fasen ar
"Gatekeepers” for att de valjer om de ska delge informationen utifran med dvriga i
organisationen. Vi vet dven att det &r bast om ett team satts ihop vid idé generering och att
medlemmarna kommer fran olika funktioner samt med olika bakgrund. Medlemmarna ska
vara duktiga pa att bygga natverk och samla information internt och externt. Det ar dven
viktigt att det uppstar ett effektivt kommunikationsutbyte mellan teamet och Gvriga i foretaget
och att nya idéer hanteras systematiskt. IT stodjer FFE darfor att information kan spridas, ge
en totalbild dver fasen och vara hjalpmedel for problemldsning. Det ar vésentligt att gora en
analys Over idén for att kunna avgéra om den ar genomfdrbar och en total kostnadskalkyl for
fasen.

Dessutom vet vi att FFE fasen ser olika ut for inkrementella och diskontinuerliga produkter.
Det ar liten kontroll och storre svarigheter éver utvecklingen av diskontinuerliga produkter,
eftersom information samlas in ostrukturerat av en eller tva individer och de &r mer an vanligt
otydligt definierade. Vi vet &ven att det fors en diskussion om hur pass formell eller fri FFE
fasen bor vara och att det foreslas en balans mittemellan. Det har dven visat sig att de flesta
artiklar ar empiriska studier med kvalitativa undersékningar som &r gjorda pa foretag som
tillverkar sammansatta produkter och att det finns endast en artikel som undersoker tjanster.
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Det finns vissa strommar i litteraturen som pekar pa att forskare forsoker ta reda pa vilka
aktiviteterna egentligen ar och nar de férekommer i fasen (Cooper, 1988, 1997; Khurana och
Rosenthal, 1997, 1998; Kim och Wilemon, 2002; Murphy och Kumar, 1996, 1997). Dessa
forskare ar artiklar som de flesta andra refererar till och jag har i denna uppsats fatt ut mest
ifran dessa. Jag har &ven sett att manga forskare har gjort undersékningar med kundfokus
(Alam, 2006; Flint, 2002; Gassmann et al., 2006) och fokus pa IT (Boeddrich, 2004;
Kagioglou, 2000; Massey et al., 2002; Montoya-Weiss et al., 2000).

4.2 Vad vet vi inte om FFE?

Det “normala” tillstdndet &r inkrementella produkter, men vi vet lite om diskontinuerliga
produkter. Eftersom det & mer komplext att utveckla en diskontinuerlig produkt och att fasen
ser olika ut for diskontinuerliga &n inkrementella produkter skulle det behdvas fler empiriska
studier om hur fasen framtréder for en diskontinuerlig innovation. Vi vet valdigt ytterst lite
om FFE for tjanster samt for inkrementella och diskontinuerliga tjanster. Det kan finnas olika
strukturer for utvecklingen av en tjanst till industriella kunder tillskillnad fran konsumenter
och vice versa. Eftersom tjanster oftast skapas i samspel med kunder skulle vi behdva veta
mer om hur kunder skulle kunna samverka under fasen. Vi vet &ven ingenting om icke
samansatta produkter, eftersom de flesta studier ar utforda pa sammansatta produkter. FFE
fasen och dess aktiviteter kan se olika ut, beroende pa vilken sorts produkt som utvecklas och
detta ar nagonting som gar att undersoka narmare.

| flertalet av de artiklar i denna Litteratur Review skriver forskare om FFE, utan att egentligen
beskriva hur fasen ser ut. Manga forskare namner kortfattat ett FFE koncept som de har utgatt
fran i sin forskning i form av termer, men de beskriver inte vad aktiviteterna egentligen
innebar. Khurana och Rosenthal (1997) menar pa att alla foretag inte kan tillampa samma
I6sning for FFE, pa grund av att storlek, sattet att ta beslut pa, organisationskulturen och
antalet lanseringar, vilket kraver olika I6sningar for hur fasen ska hanteras. Hur ser da olika
I6sningar ut? Gar det fasen att standardisera? Hur ser fasen ut fran idé generering till val av
idé for fortsatt utveckling? Som jag beskrev i inledningen efterfragas det formella metoder for
bland annat att valja ratt idéer och vilken information som é&r relevant att samla in.
Genomgaende i litteraturen speglas vilka som ar framgangsfaktorer, men vilka &r
nackdelarna? Det maste finnas problem och svarigheter med att integrera kunder och
leverantorer etc.

Det framkommer &ven i denna uppsats att det ar svarigheten med hur strategier ska
implementeras i FFE fasen. Empiriska undersokningar hur detta ska ga till ar det brist pa och
det skulle behovas studier som visar vilket sétt foretag kopplar samman foretagsstrategi och
produktstrategi med aktiviteterna i FFE.
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4.3 Implikationer for praktiker

Eftersom osakerheten i FFE &r storst i borjan visar den hdr uppsatsen att foretag bor avsatta
mer tid och resurser pa aktiviteterna i FFE. Denna studie visar framforallt aktiviteter i form av
framgangsfaktorer for att lyckas med fasen. Fran ett foretagsperspektiv bor organisationer
tanka pa att integrera kunder, leverantorer eller andra intressenter. Detta ska ske direkt fran
bdrjan vid idé generering. Forslagsvis kan foretag ha direkt kontakt med olika parter eller
bilda fokusgrupper for att valja rétt idé. Férhoppningsvis kan dven problem identifieras tidigt
och foretag kan erhalla ny kunskap.

Foretag bor &ven efterstrdva att produktkonceptet stimmer Gverens med foretagsstrategin.
Men likasa ar det viktigt med en tydlig produktstrategi och att projektgruppen dagligen ar
knutna till strategin i sitt arbete. Vid utvecklingen av en ny innovation &r det angeldget att
foretag kommunicerar kring fragestallningar rérande teknologi, marknad, kompetens och
resurser. Organisationen maste ge stod och mojligheter for innovationer. Foretag bor ge stod
och uppmuntran till anstallda med nya idéer. Det ska ingad i foretagets policy ett
forhallningssatt som uppmuntrar anstallda till att undersoka nya idéer och att det ges tid till att
utveckla. Men det maste aven vara tillatet att misslyckas och att foretag ar cppen for
forandring. Organisationer bor ocksa gora det mojligt att slappa in manga idéer for att det ar
mindre risk for misstag om det finns fler valmojligheter att valja ratt idé. En
organisationskultur som ar marknadsorienterad har visat sig mer framgangsrik.

Foretagsledningen maste arbeta nara projektgruppen i FFE. De kan ge okad forstaelse till
gruppen och skapa tydlighet genom att definiera kriterier de vill att produkten ska &ga.
Praktiskt kan foretagsledningen tillsammans med projektgruppen gora en lista med kriterier
och mal for projektet, vilket underlattar att ta beslut samt vélja ratt idé. Foretagsledningen bor
inta rollen som “coach”.

Denna uppsats rekommenderar dven foretag att tillsatta en projektledare med sérskilda
formagor. Projektledaren maste kunna acceptera situationer som ar kaotiska, skapa
engagemang, uppmuntra till kreativitet samt innovativ problemldsning. Projektledaren bor
vara en “champion” som stodjer och ar aktivt engagerad i att saluféra iden till 6vriga i
foretaget. En annan rekommendation &r att ett team med medlemmar fran olika funktioner
satts samman, sa tidigt som mojligt.

Foretag bor bygga ett informationssystem for att kunna hantera och utvédrdera relevant
information samt ett satt att kunna kommunicera. Investeringar maste goras i
kommunikationssystem for att systematiskt kunna hantera nya idéer och ta ratt beslut i FFE.
IT mellan ledning och projektgruppen spelar en central roll for att sprida information och
bilda dig en uppfattning om projektet. En metod som redan éar tillampad pd FFE projekt ar
”"PCD - performance-centered design”, vilket ar ett system som hjélper foretag att hitta
struktur i problematiska situationer.

28



4.4 Avslutande reflektion

! FFE fasen !
—» Generera Definiera koncept, se om det | Utvardera, ta beslut <
1
1

idéer > finns mojlighet att genomfora™i” om investering

Externa framgangsfaktorer Extern Interna framgangsfaktorer
— Samverkan med kunder kommunikation, — Organisationskultur som &r
— Samverkan med leverantérer information och marknadsorienterad, ger stod &t
— Samverkan med andra foretag kunskapsutbyte kreativitet.
(som inte &r lev eller kunder) P » — Foretagsstrategi, produktstrategi
b dverensstdimmelse med innovationen

— Foretagsledningens ledarskap
(helhetsperspektiv, drivkrafter till
engagemang, beldningar, tillgodose med
resurser)

— Projektgruppens individuella roller

— Tvérfunktionella team

— Finansiella kalkyler och analyser

— Intern kommunikation och information

Figur 8: Tankt konceptuell modell. Kalla: Egen modell.

Auvslutningsvis har jag gjort en egen modell som utgar fran mina teman inom FFE. Dessa gar
att dela upp i externa och interna framgangsfaktorer och jag vill visa dess paverkan pa FFE
fasen. Darfor kan de grupperas i 2 grupper med kommunikation, information och
kunskapsutbyte som utvéxlas emellan for att kunna hantera fasen pa ett battre satt. For det
mesta beskrivs FFE fasen i 3 steg och darfor har jag valt att gora det ocksa i liknelse med
Coopers samt Khurana och Rosenthal beskrivning av FFE konceptet. Utifran denna Litteratur
Review har det visat sig att om foretag hanterar FFE fasen via dessa aktiviteter bli den mer
effektiv och foretaget kan darmed utveckla mer framgangsrika produkter.

Av informationen som framkommer i denna uppsats anser jag som forfattare att aktiviteter
som ligger innanfor FFE é&r illustrerade inom det streckade omradet i figur 8. FFE borjar nar
en eller flera personer genererar en potentiell idé. Input i fasen &r alltsa en eller flera idéer
som genereras frdn en person exempelvis projektledare som eventuell & en “champion”,
kunder, leverantorer eller andra aktérer. Inne i fasen definieras ett produktkoncept av en
projektgrupp, som tillsammans med foretagsledningen avgoér om det finns utforbarhet att
genomfora och utveckla produkten. Foretaget utvédrderar och tar beslut om de ska investera i
projektet eller om det ska lagga ner projektet. Output fran fasen &r alltsa en idé som &r redo
for utveckling eller en idé som kommer att laggas ner. Aktiviteter som ligger utanfor FFE
anser jag ar framgangsfaktorerna bade externa och interna.

29



Referenser

Alam, 1. (2006). Removing the fuzziness from the fuzzy front-end of service innovations
through customer interactions. Industrial Marketing Management, Vol. 35, No. 4, pp 468-
480.

Belliveau, P., Griffin, A, och Somermeyer, S. (2002). The PDMA Toolbook for New Product
Development. New York: Wiley, cop.

Boeddrich, H.J. (2004). Ideas in the Workplace:A New Approach Towards Organizing the
Fuzzy Front End of the Innovation Process. Creativity and Innovation Management, Vol. 13,
No. 4, pp 274-285.

Boutellier, R., Gassman, O. och von Zedtwitz, M. (1999). Managing Global Innovation:
Uncovering the Secrets of Future Competitiveness. 2: nd ed. New York: Springer-Verlag
Berlin Heidelberg.

Broring, S., Cloutier, L.M. och Leker, J. (2006). The front end of innovation in an era industry
convergence:evidence form nutraceuticals and functional foods. R&D Management, Vol. 36,
No. 5, pp 487-498.

Buggie, F.D. (2002). Set the "Fuzzy Front End" in concrete. Research Technology
Management, Vol. 45, No. 4, pp 11.

Casto, J. (1994). Concept Definition: A New Model. World Class Design to Manufacture,
Vol. 1, No. 2, pp 5-12.

Cooper, R.G. (1988). Predevelopment activities determine new product success. Industrial
Marketing Management, VVol. 17, No. 3, pp. 237-247.

Cooper, R.G. (1993). Benchmarking the firm’s critical success factors in new product
development. Journal of Product Innovation Management, Vol. 12, No. 5, pp. 374-391.

Cooper, R.G. (1997). Fixing the fuzzy front end of the new product process. CMA Magazine,
Vol. 71, No. 8, pp 21.

Cooper, R.G. (2001). Winning at new prodcts: Accelerating the process from idea to launch.
Reading. MA: Addison-Wesley.

Cooper, R.G. och Kleinschmidt, E.J. (1987). New Products: What Separates Winners from
Losers? Journal of Product Innovation Management, Vol. 4, No. 3, pp. 169-184.

Cooper, R.G. och Kleinschmidt, E.J. (1995). Benchmarking the Firm’s Critical Success
Factors in New Product Development. Journal of Product Innovation Management, Vol. 12,
No. 5, pp. 374-391.

Denscombe, M. (2000). Forskningshandboken — for smaskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.



Flint, D. (2002). Compressing new product success-to-success cycle time Deep cusotmer
value understanding and idea generation. Industrial Marketing Management, Vol. 31, No. 4,
pp 305-315.

Gary, L. (2003). Dealing with project’s “Fuzzy Front End”. Harvard Management Update,
Vol. 8, No. 6, pp 3.

Gassmann, O., Sandmeier. P. och Wecht, C.H. (2006). Extreme customer innovation in the
front-end:learning from a new software paradigm. Industrial Journal of Technology
Management, Vol. 33, No. 1, pp 3.

Goldenberg, J., Lehmann, D.R och Mazursky, D. (2001). The Idea Itself and the
Circumstances of Its Emergence as Predictors of New Product Success. Managment Science,
Vol. 47, No. 1, pp 69.

Gordon, G.L., Schoenbacheler, D.D., Kaminski. P.F and Brouchous, K.A. (1997). New
product development:using the salesforce to identify opportunities. Journal of Business and
Industrial Marketing, Vol. 12, No. 1, pp 33-50.

Griffith-Hemans, J. och Grover, R. (2006). Setting the stage for creative new products:
Investigating the idea fruition process. Journal of the academy of marketing science, Vol. 34,
No. 1, pp. 27-39.

Hart, C. (1998). Doing a Literature Review: Releasing the Social Scence, Research
Imagination. 1:th. ed. London: SAGE Publications Ltd.

Hong, P., Nahm, A. och Doll, W.J. (2004). The role of project target clarity in an uncertain
project enviorment. International Journal of Operations and Production Management, Vol.
24, No. 12, pp 1269-1291.

Kagioglou, M., Cooper, R., Aouad, G och Sexton, M. (2000). Rethinking construction:the
Generic Design and Construction Process Protocol. Engineering, Construction and
Architectural Management, Vol. 7, No. 2, pp 141-153.

Khurana, A. och Rosenthal, S.R. (1997). Integrating the fuzzy front end of new product
development. Sloan Management Review, Vol. 38, No. 2, pp. 103-120.

Khurana, A. och Rosenthal, S.R. (1998). Towards holistic “front ends” in new product
development. R&D Management, Vol. 15, No. 1, pp. 57-74.

Kim, J. och Wilemon, D. (2002). Focusing the fuzzy front-end in new product development.
R&D Management, Vol. 32, No. 4, pp. 269-279.

Kim, J. och Wilemon, D. (2002). Strategic issues in managing innovation’s fuzzy front end.
European Journal of Innovation Management, VVol. 5, No. 1, pp 27-39.

Koen, P., Ajamian, G., Burkart, R,. Clamen, A., Davidson, J,. D"Amore, R,. Elkins, C,.
Herald, K,. Incorvia, M,. Johnson, A,. Karol, R,. Seibert, R,. Slavejkov, A. och Wagner, K.
(2001). Providing clarity and common language to the *“Fuzzy Front End”. Research
Technology Management, VVol. 44. No. 2, pp. 46-55.



Kohn, K. (2006). Managing the balance of perspectives in the early phase of NPD - A case
study from the automotive industry. European Journal of Innovation Management, Vol. 9,
No. 1, pp 44-60.

Kotler, P. och Keller, K.L. (2006). Marketing Management. 12:th. ed. Upper Saddle River,
NJ: Pearson Prentice Hall, cop.

Langerak, F., Hultink, E.J. och Robben, H.S.J. (2004). The role of predevelopment activities
in the relationship between marekt orientation and performance. R&D Management, Vol. 34,
No. 3, pp 295-309.

Loren, G. (2003). Dealing with project’s "Fuzzy Front End". Harvard Management Update,
Vol. 8, No. 6, pp 3.

Massey, A.P., Monoya-Weiss, M.M och O’Driscoll, T.M. (2002). Performance-Centered
Design of Knowledge-Intensive Processes. Journal of Management Information Systems, Vol.
18, No. 4, pp 37-58.

McGuinness, N. (1990). New Product Idea Activities in Large Technology Based Firms.
Journal of Product Innovation Management, VVol. 7, No. 3, pp 173-185.

Miles, M.B. och Huberman, A.B. (1994) Qualitative Data Analysis. 2:nd ed.. Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications Inc.

Moenaert, R.K., De Meyer, A., Souder, W.E. och Deschoolmeester, D. (1995).
R&D/Marketing Communication During the Fuzzy Front End. Engineering Management,
Vol. 42. No. 3, pp 243-258.

Montoya-Weiss, M.M. och O Driscoll, T.M. (2002). From Experience:Applying Performance
Support Technology in the Fuzzy Front End. Journal of Product Innovation Management,
Vol. 17, No. 2, pp 143-161.

Murphy, S.A. och Kumar, V. (1996). The role of predevelopment activities and firm attributes
in new product success. Technovation, Vol. 16, No. 8, pp 431-449.

Murphy, S.A. och Kumar, V. (1997). The front end of new product development: A Canadian
survey. R&D Management, Vol. 27, No. 1, pp 5-15.

Reid, S.E. och de Brentani, U. (2004). The fuzzy front end of new product development for
discontinuous innovations: A theoretical model, Journal of Product Innovation Management,
Vol. 21, No. 3, pp 170-184.

Reinertsen, D.G. (1999). Taking the Fuzziness Out of the Fuzzy Front End. Research
Technology Management, Vol. 42, No. 6, pp 25.

Rice, M.P., Kelley, D., Peters, L. och Colarelli O"Conner, G. (2001). Radical innovation:
triggering initiation of opportunity recognition and evaluation. R&D Management, Vol. 31,
No. 4, pp 409.



Schepers, J., Schnell, R. och Vroom, P. (1999). From Idea to Business: How Siemens Bridges
the Innovation Gap. Research Technology Management, Vol. 42, No. 3, pp 26.

Smith, P.G. och Reinertsen, D.G. (1991). Developing products in half the time. New York:
Van Nordstrand Reinhold.

Smith, G.R., Herbein, W.C. och Morris, R.C. (1999). Front-End Innovation at AlliedSignal
and Alcoa. Research Technology Management, VVol. 42, No. 6, pp 15.

Svenning, C. (2003). Metodboken. Esldv: Lorentz Forlag
Thurén, T. (2002). Vetenskapsteori for nyborjare. Malmao: Liber.

Verganti, R. (1997). Leveraging on systematic learning to manage the early phases of product
innovation projects. R&D Management, Vol. 27, No. 4, pp 377.

Verworn, B. (2006). How German measurement and control firms integrate market and
technological knowledge into the front end of new product development. International
Journal of Technology Management, VVol. 34, No. 3/4, pp 379-389.

Zhang, Q. och Doll, W. (2001). The fuzzy front end of new product development:a causal
model. European Journal of Innovation Management, Vol. 4, No. 2, pp 95-112.

Zikmund, W.G. (2000). Business resesarch methods. 6: th ed. Fort Worth, Tex.: Dryden
Press.



Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar

1|Alam, | Removing the Industrial Marketing Mana gement |Kundsamverkan i FFE for en tjanst och hur ledare anvénder |Genom kundsamverkan i FFE blir|inte tillganglig
fuzziness from the
fuzzy front-end of
service innovations
through customer
interactions 2006 sig av input fran kund o info for att forbéttra FFE utvecklingscykelprocessen Kortare.

2(Boeddrich, H.J. Ideas in the Creativity and Innovation Forslag pa olika tillvagagangssatt och benchmarking mellan  |att organisera FFE genom inte tillganglig
Workplace:A New

programvaror gor det lattare for
Approach Towards
Organizing the Fuzzy ) ) .
foretag att organisera idéfléden fran

Front End of the
Innovation Process 2004|Management foretag gallande IT-databaser for idégenering. anstéllda.

3|Broring, S., Cloutier, L.M. och [The front end of R&D Management Hur ser FFE aktiviteter ut i tva industrier som har gatt ihop  [Foretag bor fa forstaelse skillnaden | idé generering, utvardering
innovation in an era mellan olika projekt typer. Detta kan
industry vara ett problem eftersom de bada

(konvergens)? Hur organisationer med olika bakgrund kan och val av idé for fortsatt
convergence:evidence industrierna utvérderar och véljer nya
form nutraceuticals idéer pa olika sétt samt tar beslut i
Leker, J. and functional foods | 2006 agna sig at R&D och hur de tar beslut. FFE pa olika sétt beroende pa projekt.|utveckling

4(Buggie, F.D Set the "Fuzzy Front Research Technology Management inte tillganglig

End" in concrete 2002




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar
5[Casto, J. Concept Definition: World Class Design to inte tillganglig
A New Model 1994|Manufacture
6[Cooper, R.G. Predevelopment Industrial Marketing Management |[Inget nedskrivet. Forbattra effektiviteten: Framgangsfaktorer, |en framgangsrik forsta fas beror pA  |idé, preliminar uppskattning,
koncept samt idé generering,
activities determine hur fasen utfors och ett definierat
produkt definition, projekt
new product success | 1988 FFE modell protokoll. utvérdering
7[Cooper, R.G. Fixing the fuzzy front CMA Magazine Inget nedskrivet. Framgangsfaktorer, vilka aktiviteter ett Anvénd "stage och gate schablonen”|Stage-Gate system
end of the new for att den végleder hur aktiviteterna
et 1997 foretag ska ha for att inte misslyckas. L ‘..M?; e Lo
8|Flint, D. Compressing new 2002 Industrial Marketing Management  [Information fran kunder for att forbattra ”produkt definition” | genom att forstd kunder kan FFE[inte tillganglig
9|Gassmann, O., Sandmeier. P.  |Extreme customer Industrial Journal of Technology |Integrera kunder i FFE for att utveckla mjuvara Vélja kunder med en tidig version av|inte tillganglig
innovation in the front produkten, lara sig fran kundernas
end:learning from a feedback, modifiera produkten av det
new software som de har lart sig. Effektivisera FFE
och Wecht, C.H. paradigm 2006{Management genom att ha synséttet prova-testa
10|Goldenberg, J.,Lehmann, D.R | The Idea Itself and Managment Science Avgorande faktorer for framgang/misslyckande for sjalva idén inte tillganglig
the Circumstances of
Its Emergence as
Predictors of New
och Mazursky, D. Product Success 2001
11|Gordon, G.L., Schoenbacheler, [New product Journal of Business and Industrial |Anvénding av forséljare i opportunity identification process |Att involvera forséljningspersonal i |inte tillgénglig
development:using opportunity idenfication gor att
D.D., Kaminski. P.F and
the salesforce to kundernas roster blir horda, vilket gor
Brouchous, K.A identify opportunities | 1997|Marketing att produkten blir mer framgangsrik.




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar
12|Griffith-Hemans, J. och Grover,|Setting the stage for Managment Science Vilka individuella, organisatoriska faktorer paverkar FFE. Organisatoriska faktorer och inte inte tillganglig
creative new 1)vilken kreativitetsniva av idéer som en individ genererar,
products: 2)den informella utvecklingen av kreativa idéer,
Investigating the idea 3)Organisationens formella dtagande att forvandla idéer till
R. fruition process 2006 produkter. individuella paverkar konkretisering.
13|Hong, P., Nahm, A. och Doll, |The role of project International Journal of Varfor FFE planering &r nddvéandig for att minska osékerhet  |Battre planering i FFE ger inte tillganglig
kompensation at osakerheten. | ett
target clarity inan foretags planering for FFE bor de
Operations and Production beroende av projektets miljon, tydliga projekt méal och satta upp mal i projektet, vilket gor
uncertain project processen mer flexibel och de blir
béttre pa att hantera oforutsedda hot
W.J. enviorment 2004]Management teamarbete. och mojligheter.
14|Kagioglou, M., Cooper, R., Rethinking Engineering, Construction and Identifiering av ett Process protokoll i bygg industrin med IT som verktyg stodjer processen. inte tillganglig

Aouad, G och Sexton, M.

construction:the
Generic Design and
Construction Process

Protocol 2000]Architectural Management

kunskaper fran tillverkningsindustrin. IT for att stodja process

protokoll

15

Khurana, A. och Rosenthal,

S.R.

Integrating the fuzzy Sloan Management Review
front end of new

product development | 1997

7 st kritiska aktiviteter for att organisera FFE pa ett battre satt

bésta sattet att integrera FFE 4r et

overall systems perspective och vilket]

nuvarande lage foretaget ar i FFE.

phase pre-zero, zero, one

16

Khurana, A. och Rosenthal,

S.R.

Towards holistic R&D Management
“front ends” in new

1998

product development

Beskriva FFE aktiviteter, framgangsfaktorer och problem,

helhetsperspektiv pd FFE

helhetsperspektiv, Bast om FFE A&r|
formel, samarbetande organisations,

kultur- pagdende integration

phase pre-zero, zero, one




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar
17|Kim, J. och Wilemon, D. Focusing the fuzzy R&D Management Definiera, undersoka kénnetecken, klassificera resultat, 1 tills&tt en FFE manager el team, 2.|inte tillganglig
ge org.stod, 3.forstd varfor det ar
front-end in new strategier for att hantera FFE: resultat projekt val/def, tid, tvetydigt, 4. bygg ett information,
system, 5. utveckla relationer med
product development | 2002 méanniskor partners, allianser och supporters
18|Kim, J. och Wilemon, D. Strategic issues in European Journal of Innovation Utveckla en struktur for att undersoka flera faktorer som &r  [??? inte tillganglig
managing
innovation’s fuzzy
front end 2002|Management viktiga for att uppna hogt resultat i FFE
19|Koen et al Providing clarity and Research Technology Management |Faststilla ett gemensamt sprak fér FFE och definiera lattare om det finns ett gemensamma |cirkuldr modell
common language to
the “Fuzzy Front
End” 2001 nyckelbegrepp begrepp inom FFE
20[Kohn, K. Managing the balance European Journal of Innovation Syfte ar att ge forstaelse varfor koncept kreation ar svart Svérigheten att skapa ett starkt inte tillganglig
of perspectives in the )
koncept under FFE ar relaterade till
early phase of NPD -
konflikter mellan R&D och
A case study from the
automotive industry 2006]Management under FFE. marknadsforingsavdelningarna




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar

21(Langerak, F., Hultink, E.J. och |The role of R&D Management hur kritiska FFE aktiviteter ar for ett marknadsorienterat marknadsorienterad kultur ger vérde |inte tillganglig

predevelopment
. foretag, studerar stuktureade samband i marknadsorientering,
activities in the
och normer som tillgodoser fasthet i
relationship between L . . . .
skicklighet i FFE aktiviteter, framgang av resultat och i
marekt orientation
Robben, H.S.J. and performance 2004 organisationen FFE aktiviteter.

22(Loren, G. Dealing with project’s Harvard Management Update inte tillganglig
"Fuzzy Front End" 2003

23|Massey, A.P., Monoya-Weiss, |Performance- Journal of Management att hitta en metod (PCD- performance-centered design) for att | IT kan stodja FFE processen genom|inte tillgénglig
Centered Design of

strukturera kunskapsintensiva och ostruktureade processer  |att organisationen kan dverblicka och
Knowledge-Intensive
M.M och O’Driscoll, T.M. Processes 2002(Information Systems tillimpad pé FFE forsta hela processen.

24(McGuinness, N. New Product Idea Journal of Product Innovation hur nya produkt idéer upptacks, blir forfinade och battre i en |ide generering &r lattare att forklara |inte tillganglig

Activities in Large B
om man kan kartldgga och klassificera

Technology Based
Firms 1990{Management stor organisation sokaktiviteter.

25|Moenaert, R.K., De Meyer, A., |R&D/Marketing Engineering Management Fran ett informationsprocess perspektiv: vilken betydelse har |info mellan olika funktioner hojer inte tillganglig

Souder, W.E. och

Deschoolmeester, D

Communication
During the Fuzzy

Front End

1995

infodverforing for R&D o marknadsforing i FFE, vilka
effekter har formalisering och centralisering av projekt for

R&D o marknadsforings planneringsaktiviteter i FFE.

analysférmagan och minskar
oklarheter, kommunikation mellan
funktioner leder till

innovationsframgangar




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar
26|Montoya-Weiss, M.M. och From Journal of Product Innovation Beskriva hur Nortel utveklar ide generings process fran Galileo processen och Virtual mentor |inte tillgédnglig
ger en struktur for att végleda idea
Experience:Applying
anstéllda, utveckla idéutvarderings process av 2a hand data, |generators genom processen. De gor
Performance Support att beslutstagande blir systematiskt
implementera dessa processer i EPSS(electronic performance |utvarderade och jamnforelser av nya
Technology in the
produkt/tjanste koncept, genom fragor,
O’ Driscoll, T.M. Fuzzy Front End 2000|Management support system. mallar, uppskattningsblad.
27|Murphy, S.A. och Kumar, V. |The role of Technovation Undersoka aktiviteter i FFE och vilka som ar framgangsrika |Aktiviter i FFE varierar beroende pd |Ide generering, produkt
predevelopment foretagets storlek, alder och R&D
instensitet. Framgang i FFE kommer
activities and firm definering, projekt
fran att anvanda personal i
attributes in new idégenerering och studier som ser om
product success 1996 det &r mdjlighet att genomfora idén.  [utvérdering
28(Murphy, S.A. och Kumar, V. |The front end of new R&D Management Vilka aktiviteter som finns inom de 3 faserna och undersoka |Hittade stod i Coopers 3 stegs modell.|Ide generering, produkt
Ide generering:kommer frén direkt
kontakt med kunder, identifiera nya
product development: mojligheter fran marknaden, fran definering, projekt
anstéllda. Produkt definering:l&nk idé-
strategi-foretagets operationsformaga.
A Canadian survey 1997 dem i praktiken i ett teknologiskt foretag Projekt utvérdering:uppskatta utvec  |utvdrdering
29(Reid, S.E. och de Brentani, U. |The fuzzy front end Journal of Product Innovation framféra en FFE modell for diskontinurerliga produkter for att|diskontinuerliga produkter skapas i |Info och beslutsfattande:
of new product 2004|Management forsta hur foretag kan hantera FFE org annorlundalr genom externa miljon. qundary, Gatekeeping,

ol 1 + £,

Loitinti N ol

4 intorf




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept
artiklar Ar
30(Reinertsen, D.G. Taking the Fuzziness Research Technology Management |Ekonomiskt, kvantitativt perspektiv pa FFE for att optimera [Manga forsoker kartlagga FFE, men  [inte tillganglig
FFE struktur andras beroende pa den
Out of the Fuzzy ekonomiska situationen, och det finns
igen "best practices" att optimera
Front End 1999 processen FFE.
31(Rice, M.P., Kelley, D., Peters, [Radical innovation: R&D Management upplysa om inledningsfasen for en radical innovationsprojekt | IT kan stodja FFE processen genom [inte tillgdnglig
triggering initiation of
opportunity och ett utvarderingsverktyg om forskare ska ta upp idén med |att organisationen kan dverblicka och
recognition and
L. och Colarelli O"Conner, G. [evaluation 2001 ledningen forstd hela processen.
32|Schempers, J., Schnell, R. och |From Idea to Research Technology Management |Idé tavling hos Siemens for att anstallda ska komma pé idéer |ldé tavlingar mellan olika R&D avd i [inte tillganglig
Business-How stora foretag kan introducera nya
innovationsprocesser mellan
Siemens Bridges the avdelningar och en idébank kan
Vroom, P. Innovation Gap 1999 skapas
33|Smith, G.R., Herbein, W.C. och|Front-End Innovation Research Technology Management |Hur AllikedSignal och Aloca tillampar FEIP(front end For att paskynda processen har de 2 |inte tillganglig
ftg tidigt utvarderat idéer genom
at AlliedSignal and
"Killer variabler" och ledarskap har
Morris, R.C, Alcoa 1999 innovation process), Framgang/misslyckanden lagt uppmérksamhet pd FEIP(FFE)
34(Verganti, R. Leveraging on R&D Management identifiera principerna och mekanismer som &r effektiva for koncept generering och
systematic learning to
manage the early
phases of product
innovation projects 1997 att hantera FFE produkt plannering




Antal Forfattare Titel Tidskrift Forskningsfragor/Syfte Slutsatser FFE koncept

artiklar Ar
35(Verworn, B. How German International Journal of Integrera kunskap om marknad och teknologi. Att minska osékerheter i marknad och [idé  generering, utvardera

measurement and

control firms integrate teknologi ar framgangsrikt. lde

market and
generering, ide assesment, initial

technological

knowledge into the planering gav féretagen inte mycket

front end of new

product development | 2006(Technology Management uppmarksamhet &t. idén och inledande planering
36(zhang, Q. och Doll, W. The fuzzy front end European Journal of Innovation 1. vad é&r front-end fuzziness? 2. vad &r konsekvenserna av|ar omgivningsfaktorer som skapar Utgar fran Khurana och

of new product front-end fuzziness for ett projektteams vision och karaktar{0sakerhet ar kunder, teknologi,

development:a causal av foretagets produktutvecklingsprogram? 3. Hur kan ledare konkurrenter. Viktigt att bygga en

) ] tydlig en team vision och utbyta
model 2001{Management bést hantera front-end fuzziness? Linekan | adare cka klaradra euftet | ROSENtal samt Cooper




Titel

Grad av ny
produkt

Framgangsfaktorer

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens dverensstdmmelse

med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

Removing the
fuzziness from the
fuzzy front-end of
service
innovations
through customer

interactions

Ideas in the
Workplace:A
New Approach
Towards
Organizing the
Fuzzy Front End
of the Innovation

Process

The front end of
innovation in an
era industry
convergence:evid
ence form
nutraceuticals and

functional foods

Set the "Fuzzy
Front End" in
concrete




Titel

Grad av ny
produkt

Framgangsfaktorer

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens dverensstdimmelse

med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

Concept
Definition: A
New Model

Predevelopment
activities
determine new

product success

Fixing the fuzzy
front end of the

nownradiict

Compressing new

Extreme customer
innovation in the
front-end:learning
from a new

software paradigm|

The Idea Itself
and the
Circumstances of
Its Emergence as
Predictors of New

Product Success

X

New product
development:usin
g the salesforce to
identify

opportunities




Titel

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens

overensstammelse med

foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

Setting the
stage for
creative new
products:
Investigating
the idea
fruition
process

The role of
project target
clarity in an
uncertain
project

enviorment

Rethinking
construction:t
he Generic
Design and
Construction
Process
Protocol

Integrating the
fuzzy front
end of new
product
development

X

Towards
holistic “front
ends” in new
product
development




Titel

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens dverensstimmelse

med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

Focusing the

fuzzy front-end in

new product

development

Strategic issues in
managing
innovation’s fuzzy

front end

X

Providing clarity
and common
language to the
“Fuzzy Front
End”

Managing the
balance of
perspectives in
the early phase of
NPD - A case
study from the
automotive
industry




Titel

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens dverensstimmelse

med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

The role of
predevelopment
activities in the
relationship
between marekt
orientation and

performance

Dealing with
project’s "Fuzzy

Front End"

Performance-
Centered Design
of Knowledge-
Intensive

Processes

New Product Idea
Activities in
Large Technology

Based Firms

R&D/Marketing
Communication
During the Fuzzy

Front End




Titel Inkrementella Diskontinuerlig Diskontinurelig Samverkan med Samverkan med Innovationens Gverensstammelse Foretagsledningens
“radically new” kunder leverantdrer med foretags- och produktstrategi |Organisationskultur Individuella roller  |ledarskap

From

Experience:Apply

ing Performance
Support
Technology in the

Fuzzy Front End

The role of
predevelopment
activities and firm
attributes in new

product success

The front end of

new product

development: A

Canadian survey X X
The fuzzy front
end of new X N N

diiat




Titel

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens dverensstimmelse

med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

Taking the
Fuzziness Out of
the Fuzzy Front

End

Radical
innovation:
triggering
initiation of
opportunity
recognition and
evaluation

From Idea to
Business-How
Siemens Bridges
the Innovation

Gap

Front-End
Innovation at
AlliedSignal and

Alcoa

Leveraging on
systematic
learning to
manage the early
phases of product
innovation
projects




Titel

Inkrementella

Diskontinuerlig

“radically new”

Diskontinurelig

Samverkan med

kunder

Samverkan med

leverantorer

Innovationens dverensstimmelse

med foretags- och produktstrategi

Organisationskultur

Individuella roller

Foretagsledningens

ledarskap

How German
measurement and
control firms
integrate market
and technological
knowledge into
the front end of
new product

development

The fuzzy front
end of new
product

development:a
calical model




Titel

Metod

Typ av produkt och kunder

Tjanst

Samarbete
mellan team
medlemmar

Intern
kommunikation o
information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

Removing the
fuzziness from the
fuzzy front-end of
service
innovations
through customer

interactions

Ideas in the
Workplace:A
New Approach
Towards
Organizing the
Fuzzy Front End
of the Innovation

Process

The front end of
innovation in an
era industry
convergence:evid
ence form
nutraceuticals and

functional foods

Set the "Fuzzy
Front End" in
concrete




Titel

Metod

Typ av produkt och kunder

Tjanst

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

Concept
Definition: A
New Model

Predevelopment
activities
determine new

product success

Fixing the fuzzy
front end of the

now nraduct

Compressing new

Extrleme customer
innovation in the
front-end:learning
from a new

software paradigm|

The Idea Itself
and the
Circumstances of
Its Emergence as
Predictors of New

Product Success

New product
development:usin
g the salesforce to
identify

opportunities

X




Titel

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

Setting the stage
for creative new
products:
Investigating the
idea fruition

process

X

X

The role of

project target

clarity inan

uncertain project

enviorment

Rethinking
construction:the
Generic Design
and Construction

Process Protocol

Integrating the
fuzzy front end of
new product

development

X

Towards holistic
“front ends” in
new product

development




Titel

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

Focusing the

fuzzy front-end in

new product

development

Strategic issues in
managing
innovation’s fuzzy

front end

Providing clarity
and common
language to the
“Fuzzy Front
End”

Managing the
balance of
perspectives in
the early phase of
NPD - A case
study from the
automotive
industry




Titel

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

The role of
predevelopment
activities in the
relationship
between marekt
orientation and

performance

X

Dealing with
project’s "Fuzzy

Front End"

Performance-
Centered Design
of Knowledge-
Intensive

Processes

New Product Idea
Activities in
Large Technology

Based Firms

R&D/Marketing
Communication
During the Fuzzy

Front End




Titel

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

From
Experience:Apply
ing Performance
Support
Technology in the

Fuzzy Front End

The role of
predevelopment
activities and firm
attributes in new

product success

The front end of

new product

development: A

Canadian survey

The fuzzy front
end of new

ot




Titel

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

B2B

Taking the
Fuzziness Out of
the Fuzzy Front

End

X

Radical
innovation:
triggering
initiation of
opportunity
recognition and
evaluation

From Idea to
Business-How
Siemens Bridges
the Innovation

Gap

Front-End
Innovation at
AlliedSignal and

Alcoa

Leveraging on
systematic
learning to
manage the early
phases of product
innovation

projects




Titel

Samarbete
mellan team

medlemmar

Intern
kommunikation o

information

Ovriga

faktorer

Konceptuell

Emprisk

Kvantitativ

Kvalitativ

Sammansatta

Ej sammansatta

B2B

B2C

How German
measurement and
control firms
integrate market
and technological
knowledge into
the front end of
new product

development

The fuzzy front
end of new
product
development:a

calical mndel




Bilaga 2

Databas:Ebsco-Elite
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Early development
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Ebsco preimier emerald Elite front Emerald Elite Front
Titel Elite FFE FFE FFE end frontend End+innovation
Removing the fuzziness from the fuzzy front-end of service innovations through customer interactions X X X
Ideas in the Workplace:A New Approach Towards Organizing the Fuzzy Front End of the Innovation Process
The front end of innovation in an era industry convergence:evidence form nutraceuticals and functional foods X
Set the "Fuzzy Front End" in concrete X X X
Concept Definition: A New Model X
Predevelopment activities determine new product success
Fixing the fuzzy front end of the new product process X X X
Compressing new product success-to-success cycle time Deep cusotmer value understanding and idea
generation X X X

Extreme customer innovation in the front-end:learning from a new software paradigm
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