2005:036 SHU

_____ EXAMENSARBETE L

Vilka forvantningar har
banken pa revision

En fallstudie om foérvantningsgapet
inom revision

Therese Holm
Mikael Norberg

Lulea tekniska universitet

Samhaéllsvetenskapliga utbildningar
Ekonomprogrammet D-niva
Institutionen for Industriell ekonomi och samhallsvetenskap
Avdelningen fér Ekonomistyrning

2005:036 SHU - ISSN: 1404-5508 - ISRN: LTU-SHU-EX--05/036--SE



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till vir handledare Lars Lassinantti for hans rad och engagemang 1 virt
uppsatsarbete. Vi vill dven passa pa att tacka vira respondenter for att de tog sig tid att besvara
vara fragor.

Lules, januari 2005

Therese Holm Mikael Norberg



Abstract

Abstract

Expectations from the public on the auditing profession are many and can sometimes be unre-
alistic. Different needs and expectations connected to the auditing profession have created an
internal conflict within the auditing profession, and they can also lead to what is commonly
known as the expectation gap in auditing. The purpose of this paper is to describe banks’ ex-
pectations on auditors/auditing, and attempt to identify if an expectation gap exists between
them, and finally try to explain reasons for this possible gap. The paper is constructed upon a
case study in which three authorised auditors and four bankers were interviewed. Our research
indicates that an expectation gap does exist between banks and auditors/auditing, and that the
main reason for this gap is that banks’ expectations on the auditing profession are too high.
The reasons for these high expectations are: bankers do not completely understand the concept
of auditing, bankers can interpret auditors’ service actions wrongly, bankers’ excessive trust in
auditing and finally the bankers’ need to feel secure in their financial decisions




Sammanfattning

Sammanfattning

Forvintningarna pa revision/revisorerna ir minga och kan ibland bli orimligt hoga eller ore-
alistiska. De olika behov och forvintningar som finns pa revisorn har skapat en inbyggd kon-
flikt 1 revisorrollen samt bidragit till att det manga ginger uppstitt ett forvintningsgap inom
revision. Denna uppsats syfte ar att redogdra for bankernas forvintningar pa revision, identi-
fiera om det finns ett forvintningsgap inom revision mellan revisorer och banker samt om ett
forvintningsgap existerar, forklara orsakerna till detta. Uppsatsen bygger pa en fallstudie dir tre
auktoriserade revisorer samt fyra banktjinstemin intervjuats. Resultatet indikerar att ett for-
vintningsgap existerar dem emellan och att dess orsak frimst beror pd att banken har for hoga
torviantningar pa revision. De for hoga forvintningarna beror pd att banken inte fullt ut forstir
revisionens innehdll, bankens tolkning av revisorernas servicerelaterade signaler, deras hoga
fortroende for revision samt bankens behov av att kinna trygghet vid sina kreditbeslut.
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Inledning

1 Inledning

I detta kapitel ges en bakgrund till vart dmne och de problem som utgér grunden for vad vdr uppsats dis-
kuterar. Avslutningsvis presenteras syftet.

1.1 Revisionens funktion i samhaillet

Revision ir enligt FAR’s Revisionsbok ' (2004, s 13) att revisorn med en professionellt skep-
tisk instillning planerar, granskar, bedomer och uttalar sig om foretags drsredovisning, bok-
foring och forvaltning. Broberg (1999, s 21) forklarar att revisionens huvudsakliga mal 4r att
torse samhillet med tillforlitlig information om affirsdrivande organisationers ekonomiska
stillning. Koo och Sim (1999, s 206) menar att revision ska bidra till att ett foretags samtliga
intressenter forses med goda och trovirdiga beslutsunderlag. Francis (1990, s 5) betonar att re-
vision har makt att forindra eftersom den bidrar med information som 1 sin tur paverkar be-
slutstattande. Broberg (1999, s 21) redogor for vilka intressenter som revisionen riktar sig till
och nimner aktorer som exempelvis foretagsledning, lingivare, anstillda och myndigheter.

1.2 Problemdiskussion

I Revisorslag (2001:883) 19-20 §§ kungors att en revisor som bedriver revisionsverksamhet
ska uppvisa god revisorssed samt utfora sina uppdrag med opartiskhet, sjilvstindighet och ob-
jektivitet. Cassel (1996, s 62) definierar god revisorssed sdsom att ur ett etiskt perspektiv agera
fortroendefullt. Han pipekar att centrala begrepp i detta sammanhang ir fortroende, kompe-
tens och oberoende. Wolf, Tackett och Claypool (1999, s 468) poingterar att revision ska ut-
foras av en oberoende revisor for att dess mal ska uppnds. De konstaterar att om revisorn age-
rade partiskt skulle intressenterna bara uppfatta revision som subjektiva tillkinnagivanden av
toretagens resultat och stillning.

Ahson och Asokan (2004, s 99 ff.) konstaterar att revisionsbyrier utover revision iven siljer
ganster som ekonomisk ridgivning, internstyrning etc. Citron (1998, s 244f.) betonar att detta
kan paverka oberoendet negativt eftersom kunder som koper konsulttjinster av revisionsby-
rderna manga ganger ocksd koper deras revisionstjinster, vilket medfor att revisorerna agerar
dels som granskare och dels som affirsridgivare it samma klient. Citron anser att revisionen da
kan bli eftersatt till f6rman for konsultationen eftersom byran inte vill hamna i konflikt med
klienten och dirmed riskera att tappa en 16nsam kund. Langsted’s (1999, s 23) uppfattning ar
dock att byrdernas vixande tjinsteutbud inte alls behdver paverka oberoendet negativt, och
dven om sa sker behover det inte vara av ondo. Istillet menar han att den s3 kallade “utdkade”
revisorrollen kan vara till samhillets nytta eftersom revisorn di fir 6kad kinnedom om f6-
retagets rutiner, arbetssitt, nyckelpersoner etc. — i forlingningen kan detta innebira hogre
kvalitet pa revisionen.

Koo och Sim (1999, s 206) menar att redovisningens frimsta uppgift ar att informera om fo-
retagets ekonomiska stillning for dess interna och externa intressenter. Fadzly och Ahmad
(2004, s 897) forklarar att en oberoende granskning av foretagens redovisningar uppfattas av
dess intressenter som en garant for att vad som stir dir dr sant. Koh och Woo (1998, 147 ft))

' FAR = Féreningen Auktoriserade Revisorer.
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tilligger att ett foretag som granskats och ”godkints” av en oberoende revisor kan stirka fo-
retaget ifrdga och leda till att det betraktas som livsdugligt, anstindigt och har god betalnings-
tormiga. Geiger, Lowe och Pany’s (2002, s 20 f.) uppfattning ir att den utokade revisorrollen
dessutom hojt forvintningarna pa revisorn. De anser att rollen som foretagets “allt-i-allo”
innebir att revisorn fir insikt och kunskap om foretaget som fi andra har — intressenternas for-
vintningar pa vad revisorns ska prestera kan dirfor bli orimligt hoga eller orealistiska.

I FAR’s Revisionsbok (2004, s 111) framgar att det finns en inbyggd konflikt 1 revisorrollen pa
grund av de olika behov och forvintningar som finns pa revisorn, vilket bidragit till att ett {or-
vintningsgap uppstitt inom revision. Gay, Schelluch och Baines (1997, s 472) definierar
forvintningsgapet som ” The differences between the public’s perceptions of the role of the audit and the
auditor’s perception of that role”.

Artsberg (2003, s 116) anser att forvintningsgapet kan vara till skada for alla inblandade och
syftar bland annat pd de konkurser och skandaler som uppdagats de senaste dren. Koh och
Woo (1998, s 147) menar att intressenterna ofta felaktigt utpekar revisorskaren som syndabock
nir de forra tagit beslut som lett till konkurser, felinvesteringar etc. Frank, Lowe och Smith
(2001, s 145) papekar att fOrvintningsgapet resulterat 1 bade dilig publicitet och rittegings-
kostnader for revisionsbyrderna pa grund av diverse stimningar frin “missledda” revisionsin-
tressenter. Enligt Gay et. al. (1997, s 473) har forvintningsgapet lett till att fortroendet for
revisionens nytta och virde dalat. De menar att intressenter tar den granskade informationen
med en nypa salt och soker tillforlitligare och/eller kompletterande information for att kunna
fatta beslut etc. Shaikh och Talha’s (2003, s 517) 4sikt ir att revisorer och intressenter kanner
till problematiken med forvintningsgapet och att bida sidor vidtagit itgirder for att minska
gapet. Exempelvis har revisionskiren forsokt “utbilda” intressenterna i revision. Enligt Shaikh
och Talha har dock de insatser som vidtagits for att minska gapet varit relativt kraftlosa.

Enligt Frank et. al. (2001, s 145) 4r revisorernas uppfattning att forvintningsgapet framst beror
pa att intressenternas dels har for hoga forvintningar pa revision och dels pa bristande kunskap
om revision. Wolf et. al. (1999, s 468 f.) anser dock att forvintningsgapet delvis kan bero pa
revisorerna sjilva di det anbudsforfarande som idag forekommer i samband med revisionstjins-
terna tenderar att leda till ligre 16nsamhet och kostnadsbesparingar hos byraerna — féljderna av
detta kan bli forsimrad revisionskvalitet samt att fullgoda revisionsinsatser da inte kan uppnis.
Aven Gay et. al. (1997, 472 f) tror att de felaktiga forvintningarna kan ha orsakats av revi-
sorernas sjilva. De menar att revisionskdrens sjalvreglerande verksamhet genomsyras av re-
visionslosningar som starkt influerats av revisorernas egenintresse.

Artsberg (2003, s 116) anser 4 andra sidan att allminheten ofta tror att revision ar en exakt ve-
tenskap, vilket inte ir fallet. Konrath (1998, s 62) papekar att en av de vanligaste fOrvint-
ningarna pa revisionen ar den ska uppticka bedrigeri. Shaikh och Talha (2003, s 519) forklarar
att intressenternas syn pa rittvisande bild och visentlighet ofta skiljer sig frin revisorernas. Al-
mer och Brody (2002, s 479) menar att intressenter ofta har for hoga forvintningar betriffande
revisorers formaga att fOrutspa foretagens framtidsutsikter. Fadzly och Ahmad (2004, s 912 f))
anser att forvintningsgapet till viss del beror pd att den granskade informationen missforstas
eller feltolkas. Best, Buckby och Tan (2001, s 135) tror dock att ju mer "utbildad” intressenten
ar desto mindre ir hans forvintningar pa revisionen.

Vi har via en teorigenomging funnit att mycket forskning har bedrivits kring forvintnings-
gapet inom revision och att ett sidant gap idag tycks existera hos intressenterna. Forvint-
ningsgapet kring externa intressenter som exempelvis banker har dock undersokts i relativt
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liten omfattning, och sirskilt ur ett svenskt perspektiv. Almer och Brody’s (2002, s 484 f.)
amerikanska studie visar dock att bankers forvintningar pa revision ofta tycks misstimma med
vad revision egentligen innebir. Deras studie indikerar att banker lever kvar 1 tron att revisorns
insikt 1 foretaget ir heltickande och att banker dessutom tenderar att tolka granskad informa-
tion pi ett sitt som misstimmer med vad revisorn avser att formedla. Aven Koh och Woo’s
(1998, s 152) Singapore-baserade undersokning pekar pd ett forvintningsgap mellan banker
och revisorer di dessa har helt olika preferenser angidende revisionens formiga att uppticka oe-
gentligheter och fel.

Enligt Svenska Bankforeningen (2004, s 3) linade svenska banker ifjol ut drygt 600 miljarder
kronor till svenska foretag. Enligt vir mening ir banken dirmed att betrakta som en visentlig
finansiir at svenska foretag. Vidare papekar Goémes-Guillarnén’s (2003, s 556) att banker ge-
nerellt har stort fortroende for granskad information och att den alltid anvinds infor deras f6-
retagsrelaterade kreditbeslut. Eftersom granskad information anses vara betydelsefull for banker
tycker vi att det vore intressant att studera vad svenska banker i1 allminhet fOrvintar sig av
revision? Vi frigar oss exempelvis hur banken ser pi granskad information *? Och hur tror
revisorerna att bankerna uppfattar revision? Finns ett forvintningsgap hos banker pa revision
och vilka faktorer orsakar 1 sd fall gapet?

Vi tror att svaren pa dessa frigor inte bara ir av intresse for oss, utan ocksd for svenska banker
och revisionsbyrder di forvintningsgapet och dess problematik har visat sig kunna vara en
kostsam affir for berdrda parter. Sd, med ambitionen att forsdka besvara vira fragestillningar
och dirigenom bidra med 6kad kunskap kring detta problemomrade stills foljande syfte upp
for denna uppsats:

1.3 Syfte
Syftet med denna uppsats ir att

e redogora fOr bankernas forvintningar pa revision
e identifiera om det finns ett eventuellt forvintningsgap inom revision mellan revisorer
och banker

e om ett forvintningsgap existerar, forklara tinkbara orsaker till detta.

* Med granskad information avses all sorts information som revisorn med professionell skeptisk instillning
granskat, bedomt och uttalat sig om. Exempel pa sadan information ar fraimst arsredovisningar, bokforingsmate-
rial och forvaltningsrapporter, men det kan ocksa vara delérsrapporter och kommentarer som forekommer i
samband med den 16pande granskningen.
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2 Metod

I detta kapitel presenteras det tillvigagangssdtt som anvints vid uppsatsarbetet. Kapitlet bérjar med en
beskrivning av dmnesval for att sedan ge en redogorelse av metodsynsdtt. Darefter foljer en metoddiskus-
sion ddr metod- och undersokningsansats beskrivs. Kapitlet fortsitter sedan med litteraturgenomgdng.
datainsamlingsmetod, val av forskningsobjekt samt ett resonemang kring de metodproblem som kan fore-
komma i form av tillforlitlighet och validitet.

2.1 Metodsynsitt

Enligt Holme och Solvang (1997, s 34 f.) finns det i huvudsak tre olika metodsynsitt: analy-
tiskt-, system- och aktorssynsitt. I det analytiska synsittet utgdr forskaren frin att verkligheten
ar objektiv och han soker orsak-verkan samband. Har forskaren ett systemsynsitt uppfattar han
verkligheten som en helhet och inte som summan av sina delar. AktOrsynsittet utgar frin verk-
ligheten och ir en social konstruktion dir olika personer kan tolka verkligheten pa olika sitt.
Stor vikt liggs vid samspelet och utbytet av handlingar och aktorprincipen forklarar helheten
utifran delarnas egenskaper. Holme och Solvang menar att detta synsitt gor det mojligt att fi en
djupare och mer helhetsinriktad uppfattning samt forsoker avsloja forhdllanden som skapar
grund for den enskilde aktdrens uppfattningar. Denna uppsats utgar frin aktOrsynsittet dir tva
grupper har studerats— revisorer och banker — vilka torde tolka verkligheten pd olika sitt pa
grund av faktorer sisom olika utbildning och erfarenheter. Djupare forstielse ville inforskaffas
om dessa aktdrers uppfattning betriffande forvintningsgapets existens. Aktdrsynsittet ansags
dirfor vara det bista alternativet, eftersom synsittet gor det mojligt att komma ner pa djupet,
och dirigenom forsoka belysa vilken uppfattning varje enskild aktor har.

2.2 Metoddiskussion

Enligt Andersen (1994, s 33 f.) finns det tvd grundliggande sitt att dra slutsatser pd inom forsk-
ning, induktion och deduktion. Hon forklarar att induktion bygger pa empiri medan deduk-
tion bygger pa logik. Andersen menar att ett deduktivt tillvigagingssitt innebir att forskaren
tolkar eller forutsiger ett visst forhllande utifrin befintlig teori, medan den induktive forskaren
gOr en rad observationer och drar sedan slutsatser frain dem. Utgingspunkten for denna under-
sokning var den teoretiska referensram som studerats och sedan prévats mot den verklighet
vara aktorer befinner sig 1, vilket betyder att forskningsansatsen kan betraktas som deduktiv.

En undersokning kan vara kvalitativ, kvantitativ eller bida delarna. Denscombe (2000, s 206
ft.) forklarar att ett kvalitativt angreppssitt intresserar sig for betydelser och det sitt manniskor
forstar saker pa. Fokus ligger pa regelbundenheter i en social grupps aktiviteter och relationer,
samt pa vilket sitt dessa uttrycks 1 form av exempelvis beteendemonster. Han menar att den
kvalitativa metoden kidnnetecknas av ett djup med mycket information om fi underséknings-
enheter och ett sokande efter det unika. Enligt Denscombe kinnetecknas den kvantitativa
metoden av bredd med lite information om mdinga undersokningsenheter. Det kvalitativa
angreppssittet kindes som ett naturligt val eftersom minniskors beteende, aktiviteter och rela-
tioner betraktas som centrala faktorer nir forvintningar och forvintningsgap diskuteras. For att
dessutom kunna besvara syftet pa ett trovirdigt sitt ansdgs att en djupare forstielse vara nod-
vindig, vilket ocksd motiverar valet av kvalitativ ansats. En djupare forstdelse fick vi genom att
systematiskt analysera vart material, jamfora detta med vir referensram och dirigenom forséka
hitta olika underliggande faktorer som kunde ligga till grund for ett eventuellt forvintningsgap.
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Denscombe (2000, s 9) forklarar att det finns olika tillvigagingssitt en forskare kan anvinda sig
av bland annat surveyundersokningar, experiment och fallstudier, samt att vissa strategier ar
limpligare 4n andra for att tackla specifika frigestillningar. En surveyundersokning kinneteck-
nas av en kombination av bred tickning, dgonblicksbilden och beroendet av empirisk data.
Grundliggande vid utférande av experiment dr kontroll, identifiera orsaksfaktorer samt obser-
vation och mitning. Denscombe (2000, s 41 f.) forklarar att fallstudier gir ut pa att forskaren
samlar in allt relevant material denne kan hitta om ett, eller ett fital fall. Han anser att fallstu-
dien ger en tydlig bild av forlopp och dirfor ar vanlig vid deskriptiva studier. Enligt Dens-
combe ir fallstudiens fortjanster att dess undersdkningsfokus ligger pa relationer och processer.
Den erbjuder dven forskaren att gora en djupgiende studie, samt ger forskaren ”en mdjlighet att
forklara varfor vissa resultat kan uppsta /.../”. Valet av tillvigagingssitt for denna undersokning
blev en fallstudie, dels eftersom existensen av ett forvintningsgap handlar om faktorer 1 relatio-
nen mellan revisorer och intressenter, och dels for att ambitionen var att forsoka forklara orsa-
kerna till ett eventuellt forvintningsgap inom revision mellan revisorer och banker.

2.3 Litteraturgenomgang

Denscombe (2000, s 187) papekar att om forskaren genomfor en litteraturgenomgang av det
omride som ska studeras fir han — férutom Okad kunskap om forskningsimnet — en &verblick
over hur tidigare studier forhdller sig till amnet. En omfattande litteraturstudie genomfordes
ddrfor betriffande forvintningsgapet inom revision. Dels for att fi en uppfattning om vad
tidigare forskning kommit fram till angiende férvintningsgapet inom revision, dels for att
starka de egna kunskaperna i1 damnet, och dels for att kunna konstruera uppsatsens problemdis-
kussion och teorikapitel. Litteraturstudien genomférdes med hjilp av bocker, tidskrifter och
artiklar hamtade fran biblioteket pa Luled tekniska universitet. Via bibliotekets databaser Libris,
Ebsco, EconLit och Emerald anvindes bland annat foljande sdkord for att finna relevant litte-
ratur: fOrvintningsgap, forvintningar, forvintningsgap inom revision, fortroende, fortroende
inom revision, revision, och dessas engelska motsvarigheter

2.4 Datainsamlingsmetod

Om forskaren soker djupgiende insikter 1 undersékningsimnet kan intervjuer med fordel an-
vindas som datainsamlingsmetod, forklarar Denscombe (2000, s 132). Han menar att inter-
vjuer kan producera genomgripande och detaljerade data, som ritt behandlade, ger forskaren
virdefulla insikter 1 unders6kningsimnet. For att kunna forklara och forstd problemomridet
ansigs det nddvindigt att inhimta detaljerad och djupgdende information. Dirtér anvindes
personliga intervjuer som datainsamlingsmetod. Intervjufrigorna konstruerades utifrin den te-
ori som berort problemomradet. For att inte styra intervjuerna for mycket stilldes frigorna
relativt oppet. Pa detta sitt kunde aktOrerna beritta fritt s mycket som maojligt och foljdfrigor
kunde stillas om det behovdes. Intervjuerna var alltsi av semistrukturerad karaktir och tanken
med detta var att lita respondenterna utveckla sina svar. Pa sd sitt blev intervjuerna mer inga-
ende vilket torde piverka undersdkningsresultatet 1 en positiv riktning.

Nir respondenterna kontaktades var samtliga vilvilligt instillda till att lata sig intervjuas av oss.
De fick sjilva bestimma tid och plats for intervjun. Cirka en dag innan intervjuerna genomfor-
des fick respondenterna ta del av dmnet — pa s vis fick de tid att forbereda sig for intervjun.
Vid genomforandet av intervjuerna stillde en av oss frigorna medan den andra antecknade
respondentens svar. En bandspelare anvindes ocksd med vilken intervjuerna spelades in. Detta
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for att, vid uppsatsens senare empiriarbete, ha mojlighet att kontrollera och korrekt iterspegla
vad som sagts under intervjuerna. Direkt efter intervjuernas slut sammanfattades skriftligen det
visentligaste som togs upp. For 6vrigt genomfordes intervjuerna i ett ”storningsfritt” rum sa att
respondenterna inte skulle distraheras av omgivningen. Efter sammanstillningen av intervjuerna
skickade dessa till respektive respondent for att dirigenom kontrollera att svaren var korrekt
uppfattade.

2.5 Val av forskningsobjekt

For att kunna besvara syftet ansdgs utforande av fallstudier pa revisionsbyrder och banker vara
limpligast. Tre internationellt viletablerade revisionsbyrder valdes ut eftersom dessa ansags,
tack vare deras stora utbredning, generellt spegla hur revisionsbranschen arbetar med revision.
Valet av respondenter — en frin vardera byrd — foll sig naturligt pd auktoriserade revisorer
eftersom dessa ansdgs kunna ge mest djupgdende information. Auktoriserade revisorer har ling
yrkeserfarenhet vilket sannolikt innebir att de generellt forfogar 6ver goda yrkeskunskaper.

For att fa en sd heltickande bild som mojligt av bankernas syn pa revision genomfdrdes fall-
studier pa Luleds fyra banker. Luleds banker ar storst i Norrbotten och bedémdes dirfor ha
mest antal foretagskunder och dirmed 4ven ha skaffat sig hogst kompetens. Eftersom revi-
sionsinformation inom bankvirlden frimst kommer till anvindning nir olika kreditbeslut ska
tas fOll valet pad att intervjua bankanstillda som arbetar med foretagsbelining. En limplig
person frin varje bank valdes ut och dessa var 1 forsta hand belaningschefer eftersom de har det
slutgiltiga ansvaret for kreditbesluten.

2.6 Analysmetod

I vir strivan att uppna en tillforlitlig analys valdes en matrismodell som hjilpmedel for att ana-
lysera det empiriska materialet dir det viktigaste respondenternas svar presenterades. Tanken
med modellen var att i tabellform sortera och organisera ramaterialet for att systematiskt kunna
jamfora respondenternas svar mot varandra och dirigenom urskilja likheter och skillnader dem
emellan.

2.7 Metodproblem

Denscombe (2000, s 282 f.) forklarar att forskare maste kunna lita pd att deras mitningar inte
ar paverkade av ett mitinstrument som ger olika resultat vid olika mitningar trots att mitob-
jektet dr ofdrdndrat. Forskarna bemddar sig dirfér om att deras mitinstrument har en hog till-
torlitlighet, det vill sdga att matinstrumentet ger samma data gang efter gang, och att eventuella
variationer 1 resultaten helt och hallet beror pa variationer i mitobjektet. Denscombe forklarar
vidare att for forskaren innebir begreppet validitet att han miter det som undersdkningen
avser mita. Nedan kommer de dtgirder som vidtogs fOr att stirka studiens tillforlitlighet och
validitet att redovisas.

Intervjuguiden utformades utifrin teoriavsnittet och begrinsning gjordes till omriden som be-
rorde syftet for att inte “flyta ut” i andra imnen och diskussioner. Detta genom att noggrant ga
igenom varje friga for att dirigenom kontrollera att de var ritt utformade i férhillande till
syftet. Anstringningar har dven gjorts till att formulera frigorna pa ett vardagligt sprik, med si
fi facktermer som m&jligt for att undvika oklarheter och missforstind. Att frigorna skickades
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bara en dag fore intervjutillfillet berodde pd att respondenterna inte skulle hinna bilda sig sa
kallade standardiserade svar. Anledningen till att vi skickade intervjufrigorna i forvig berodde
pa att respondenterna onskade detta. Det faktum att vi fore intervjuerna studerat tidigare forsk-
ning om forvintningsgapet kan ha forsvagat var empiris tillforlitlighet, eftersom forkunskaperna
kan ha medfort att ledande frigor har stillts.

For att forsikra oss om att den empiri som samlats in var korrekt fick respondenterna ta del av
sammanstillningen av intervjun. Dirigenom kunde de hjilpa oss att korrigera eventuella fel
eller misstolkningar. Att teoridelen till stor del bygger pa firska teorier gor att dagsfirska” fri-
gor har kunnat konstrueras, vilket ansigs stirka relevansen i den insamlade data, samt 6ka till-
torlitligheten 1 undersdkningen. Nagot som kan ha paverkat tillforlitligheten negativt dr att
revisorerna ir reglerade genom tystnadsplikt, vilket kan ha inneburit att bide bankerna och
revisorerna undanhallit fakta angiende det “samarbete” som forekommer dem emellan.

Vid genomforandet av intervjuerna hade ingen av respondenterna nigonting emot att delta 1
uppsatsen med sina riktiga namn och en Sppen och avslappnad instillning hos samtliga upp-
levdes. Det faktum att intervjuerna bandades kan ha medfort att respondenternas sanningshalt 1
svaren reducerats, eftersom vetskapen om att bli bandad ibland har en himmande effekt. Den
sa kallade intervjuareffekten — att datan under insamlandet paverkas av forskarens identitet —
kan ocks3 ha inverkat negativt pa det insamlade materialets riktighet.
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3 Revision, revisorn och banken

I detta kapitel presenteras och beskrivs revision, revisorns roller samt en éversiktlig redogérelse av hur
banken agerar vid kreditbeslut rorande foretag, samt hur de anvinder sig av granskad information. Syftet
med kapitlet dr att ge kunskap om dessa dmnen for att lisaren ska kunna tillgodogéra sig uppsatsen senare
innehall.

3.1 Revision och revisorer

3.1.1 Vad innebir begreppet revision?

Revision innebir enligt FAR Del II (2004, s 25) att revisorn skall granska redovisning och
forvaltning, och att denna granskning skall vara sd ingdende som god revisionssed kriver. Att
folja god revisionssed innebir, enligt Cassel (1996), att revisorn med beaktande av begreppen
visentlighet och risk, har skaffat sig ett tillrickligt underlag angiende de uttalanden han ska
gOra som revisor. Broberg et.al. (1999, s 21) berittar att revisorerna varje ar ska limna in en
revisionsberittelse som kan betraktas som ett kvitto pd att revisorn har genomfort revisionen
pa ett grundligt och riktigt sitt. Om nigra visentliga fel och brister foreligger 1 foretagets re-
dovisning ska detta framga av revisionsberittelsen. Ohman (2004, s 37) forklarar att innebor-
den av att revisorerna ska beakta visentlighet vid revision, ir att de ska “gora ritta saker” for
att skydda intressenterna. Det innebir att de ska utgd frin redovisningens syfte, det vill siga att
informationen efter granskning ska vara av sidan kvalitet, att den utgor ett anvindbart un-
derlag for beslutsfattande. Ohman forklarar ocksa att i revisorernas arbete ingir en skyldighet
att forsdka uppticka om foretagsledningen har utelimnat eller limnat felaktig information.

3.1.2 Revisorns roll

Forvintningarna pd revisorn ir minga enligt Revision I (1994, s 82) och gestaltar sig 1 de olika
roller som revisorn har. Dessa benimns dir som den renodlade och den utvidgade revisorsrol-
len. Den renodlade revisorsrollen beskrivs bland annat 1 Aktiebolagslag (1975:1385) och Re-
visorslag (2001:883), dir det sigs att revisorn skall vara oberoende samt folja de etiska regler
som FAR anser vara god revisorssed. Folja god revisorssed innebir enligt Cassel (1996) att ur
ett etiskt perspektiv agera sd att revisorn visar sig vird det fortroende som yrket som obero-
ende revisor kriver. For att underlitta och fortydliga for revisorerna angdende begreppet god
revisorssed har, FAR Del II (2004, s 112) stillt upp ett antal etiska regler angiende vilka krav
som stills for att revisorns oberoende inte skall ifragasittas. Cassel (1996) menar att de flesta
formulerade reglerna om revisorns oberoende syftar till att revisorn varken ska bli glad eller
ledsen nir han avlaser ett ekonomiskt resultat, vilket aven kan beskrivas som idealrevisorn. Om
detta betraktas ur ett psykologiskt perspektiv kommer vi fram till att vira iakttagelser alltid
riskerar att inte vara helt korrekta och objektiva. Cassel forklarar att for att revisorn skall agera
oberoende som lagen foresprakar krivs att han besitter ett visst civilkurage, som gor att det
finns en vilja och formdga att bortse frin klientens ekonomiska intressen.

I Revision I (1994, s 83) forklaras att den renodlade revisorsrollen kan kopplas thop med den
lagstadgade men forutom denna finns idag andra roller som revisorn fOrvintas ta pa sig, vilka
brukar benimnas den utvidgade revisorsrollen. Férutom de lagstadgade uppgifterna som anges
1 drsredovisningen vill ofta intressenterna att revisorn utfor si kallade tilliggsuppdrag. Dessa
uppdrag kan bland annat handla om att agera som samtalspartner inom olika nivier i foretaget,
vilket medfor att revisorn kan fi en unik och &vergripande informationsbild om foretaget, som
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tor ovrigt {3 utomstiende torde ha. Det ir darfor, enligt Revision I, vanligt att revisorn ligger
nirmast till hands nir det giller ridgivning och konsultuppdrag i foretaget.

3.1.3 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen inleds enligt FAR’s Revisionsbok (2004, s 21 ff.) med en planering. Plane-
ringen handlar till stor del om att revisorn skaffar sig stora mingder information om foretaget.
Genom informationsinsamlingen lir revisorn kinna interna och externa forhallanden sisom
bransch, marknad, finansiell situation mm. Under planeringsfasen ska revisorn med en skeptisk
instillning bilda sig en uppfattning om foretaget och skapa sig ett gott underlag si att gransk-
ningen koncentreras till de omriden dir risken for visentliga fel dr som storst. Visentlighet och
risk 4r grundliggande begrepp inom all revision och ir avgdrande for vad revisionsarbetet ska
riktas in pd och hur omfattande det ska bli. FAR menar att beddmningen om vad som ir vi-
sentligt 4r en friga for revisorns professionella omdome, men en regel 4r att utelimnanden eller
telaktigheter inte fir paverka beslut som en anvindare fattar pa basis av redovisningsinformatio-
nen.

FAR'’s Revisionsbok forklarar vidare att nir informationsinsamlingen ir klar och riskerna ana-
lyserade och granskade efter visentlighet, skriver revisorn en dvergripande revisionsplan. Pla-
nen anger vilka omridden som granskningen ska inrikta sig pd, hur omfattande revisionen ska
bli, vilka granskningsmetoder som ska anvindas, vilka medarbetare som ska utfora gransk-
ningen samt nir 1 tiden granskningen ska ske. Vilken granskningsmetod som revisorn viljer
paverkas 1 stor utstrickning av kvaliteten pd den interna kontrollen 1 foretaget. Inget internt
kontrollsystem 4r dock hundraprocentigt sikert si en viss substansgranskning forekommer
alltid. Enligt FAR ska revisorn bedoma risken for oegentligheter och fel som kan paverka bola-
gets resultat och stillning eller ansvarsfrihet. Revisionens syfte ir dock inte att forhindra eller
uppticka forskingringar eller andra oegentligheter. FAR forklarar att om revisorn misstinker att
egentligheter och fel forekommer ir han skyldig att informera VD eller styrelsen och dessa har
sedan ansvaret att besluta om atgirder.

Enligt FAR’s Revisionsbok ska revisorn dokumentera sin granskning och dokumentationen
blir en bekriftelse pa att revisorn utfort granskningen. Med god dokumentation kan den an-
svarige revisorn folja och kontrollera hur revisionen fortskrider. Om revisionsuppdraget fort-
sitter flera dr fungerar dokumentationen som ett underlag for kommande ars planering. Milet
med revisionen ir en revisionsberittelse dir revisorn uttalar sig om foretagets arsredovisning,
rikenskaper och fOrvaltning. Berittelsen kan ses som en kvalitetsstimpel efter genomfoérd
revision. I FAR framgir vidare att utdver revisionsberittelsen limnar revisorn ofta andra rap-
porter, savil muntliga som skriftliga, 1 samband med den l6pande granskningen och vid bok-
slutsrevisionen. Dessa kan gilla bide pipekanden om fel och brister men dven forslag till {6r-
bittringar.

3.1.4 Revisorers syn pd revision

Enligt Ohman (2004, s 122 ff) har revisorerna en konservativ uppfattning om granskningen
och bedomningen av redovisningsinformation. De strivar efter att gora saker ritt och inriktar
sig frimst pa att revidera den sorts granskningsobjekt som de behirskar relativt vil och dir pre-
cisionen ir forhillandevis god. Revisorer har behov av att folja riktlinjer och annat stod for att
kinna sig trygga 1 sitt arbete och kunna legitimera sina handlingar. De hinvisar girna till re-
gelverket och begreppen visentlighet och risk. Ohman menar att det finns en bristande ver-
ensstimmelse mellan vad revisorerna granskar och vilken redovisningsinformation som de
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tycker ir viktig for investerare och Ovriga intressenter. Overlag ir de mera fokuserade pi sig
sjilva dn pd de redovisningsberittigade intressenter som de har till uppgift att skydda. Den
konservativa hillningen hos revisorerna gor att de inte ir speciellt forindringsbenigna. Detta
visar sig enligt Ohman frimst genom den stora motviljan till att limna utokade uttalanden till
investerare och dvriga intressenter.

3.2 Banken — kreditgivaren
3.2.1 Vad lagen siger

Broomé, Elmér och Nylén (1995, s 8 ft.) forklarar att svenska bankers verksamhet idag ar starkt
reglerade av diverse lagar och statliga atgirder. Funered (1994, s 48) menat att dessa har till-
kommit for att forhindra att bankerna forbiser viktiga inslag i kreditbeddmningsprocessen. Om
hur bankernas ska bedriva sin utliningsverksamhet stir bland annat att lisa 1 Lag (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse 8 kapitel 1-2 §§:

"Innan ett kreditinstitut beslutar att bevilja en kredit skall det prova risken for att de forpliktelser som
foljer av kreditavtalet inte kan fullgoras. Institutet far bevilja en kredit bara om forpliktelserna pd goda
grunder kan forvintas bli fullgiorda.” (Lag om bank- och finansieringsrorelse 8:1, 1 st.)

VEtt kreditinstituts kreditprovning skall vara organiserad sd att den som fattar beslut i ett drende har
tillrickligt beslutsunderlag for att bedoma risken med att bevilja krediten.” (Lag om bank- och finan-
sieringsrorelse 8:2)

I propositionen (2002/03:139) till lagen om bank- och finansieringsrorelse ges en mer detalje-
rad bild av ovanstiende paragrafers innebdrd. Dir framgir att det 4r bankens styrelse och led-
ning som har det 6vergripande ansvaret for en banks verksamhet. P4 kreditgivningens omrade
innefattar detta ansvar bland annat att utforma interna rutiner. Sidana ska sikerstilla att den
som fattar kreditbeslut har tillrickliga beslutsunderlag, samt att det uppticks om si inte ir fallet
eller om kredit annars liamnas pa felaktiga grunder. I propositionen framgir att rutinerna ska
innehalla riskhanteringsregler vars innebord ir att banken ska ha adekvata styr- och kontrollsy-
stem, inklusive system fOr att prissitta risker. Syftet med reglerna ir att skapa forutsittningar for
stabilitet hos banker genom att reducera risken for att kreditforluster uppstir hos dem. Enligt
propositionen ska banker och kreditmarknadsforetag identifiera, mita, styra och ha kontroll
over de risker som deras rorelser dr forknippad med. De ska sirskilt se till att kreditrisker,
marknadsrisker, operativa risker och andra risker sammantagna inte medfor att deras formaga
att fullgora sina forpliktelser Aventyras — det vill siga att uppritthilla ett stabilt finansiellt system.

3.2.2 Kreditanalysen vid foretagsbelining

Fletcher (1995, s 37) konstaterar att banker har skapat, utover de av lagstiftaren faststillda reg-
ler, en mingd egna instruktioner som reglerar hur deras kreditgivning at foretag ska handhas.
Broomé et.al. (1995, s 8 ff) forklarar att bankerna vid foretagsbelining, forutom att folja lagen,
dven tittar pd lineprojektets risker och dess lonsamhet, foretagsledningens formaga, foretagets
planeringsrutiner etc. Enligt Funered (1994, s 45 ff.) ir ett av huvudsyfterna med kreditbedom-
ningsprocessen att bedoma den potentiella kundens dterbetalningstérmiaga och dirigenom
kunna uppskatta linedrendets kreditrisk. Kreditanalysens bredd och djup beror i hog grad pa
vilket slags dtagande banken Gverviger i det enskilda fallet. Funured papekar att bankens tjans-
temin inte bara gor ekonomiska bedémningar vid kreditanalysen, utan de tar dven hinsyn till
den kreditsokandes verksamhet och betalningsmoral.
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3.2.3 Beslutsprocessen

Enligt Fletcher (1995, 37 ft.) ir lagstiftaren och bankens instruktioner betriffande kreditgivning
sillan heltickande eftersom foretagsbelaning ir ett komplicerat och svirbedomt omrade. Flet-
cher menar att en mingd variabler sdsom bransch, storlek, sammansittning, bakgrund etc. gor
att det ena foretaget inte 4r det andra likt, vilket innebir att varje ldnesituation blir unik. Bank-
mannen har dirfor givits behorighet att till viss del pa ”egen hand” fatta beslut om lan. Fletcher
forklarar att varje kreditbeslut darfor foregds av en beslutsprocess dir bankmannens egen upp-
fattning och bankens regler tillsammans fir filla avgdrandet. Ibland fir bankmannens personliga
uppfattning en avgorande betydelse for kreditbeslutets utfall och ibland styr bankens regelverk
vad som beslutas. Fletcher betonar att denna beslutsprocess far till £81jd att bankers kreditbeslut
alltid har inslag av subjektiva beddémningar, eftersom den enskilde bankmannens uppfattning
om hur en linesituation ser ut beror pa hans bakgrund, erfarenhet, kunskap etc. Vilken infor-
mation som anvinds vid bedomningen och hur den uppfattas av bankmannen beror dirfor
mycket pa hans personliga egenskaper och erfarenheter. Det minskliga inslaget 1 beslutspro-
cessen innebir enligt Fletcher att bankens kreditbedémningar kan komma att se vildigt olika ut
— till och med om lanesituationerna ter sig identiska.

Green’s (1997, s 196) uppfattning ir att kreditbeddmning kan betraktas som rationellt besluts-
fattande och menar dd att bankmannen medvetet och metodisk viljer de basta medlen for att
uppnd sina mal. Green menar att en viktig komponent i det hir sammanhanget blir bankman-
nens intuition °, eftersom den hjilper honom att skapa en helhetsbild av den kreditsokandes
mojligheter att dterbetala linet.

3.2.4 Den granskade informationens roll vid kreditbedomning

Goémes-Guillarnén’s (2003, s 556) asikt ir, 1 likhet med andra forskare, att banker anvinder sig
av en mingd informationskillor nir kreditbeslut om foretag ska fattas. Men han betonar att
banker allmint har stort fortroende f6r granskad information och att den starkt influerar bank-
mannens attityd till det lanesokande foretaget. Informationen betraktas inte bara som en for-
sakran om att foretagets redovisning — och dirigenom ocksi foretaget — dr fri frin “oegent-
ligeter och fel”, utan dven som ett medel for att bedoma fOretagets dterbetalningsférmaga.
Svensson (2000, 48 f.) menar att bankerna inhdmtar redovisningsinformation 1 stor utstrickning
infor kreditbeslut — bide av offentlig och intern art. All information klassas som betydelsefull
och bankmannen vill helst inte behéva exkludera nigon information till f6rmdin f6r annan.
Aven om banken uttrycker att all information ir lika viktig ser Svensson dock att av den
offentliga informationen som inhimtas infor kreditbeslut rangordnas resultat- och balansrik-
ning, noter, finansieringsanalys och delirsrapport som viktigast. Hon forklarar vidare att banken
ligger mindre betydelse pa offentligt granskad information nir kreditbeslut ror si kallade “lag-
riskengagemang”.

? Green (1997, s 196) beskriver intuition sisom att "med intuitionens hjclp kan personer foga samman delar till
helheter, utan att vare sig kunna redogora for alla delar eller pa vilket sdtt de blir till ett helt.”
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4 Fortroende, forviantningar och forviantningsgap

I detta kapitel presenteras de teorier som kommer att ligga till grund for de empiriska studierna. Inled-
ningsvis beskrivs fortroende och ddrefter redogors for teorier kring forvantningar och forvintningsgapet

4.1 Fortroende
4.1.1 Vad innebdir fortroende?

Skinner och Spira (2003, s 28.f.) forklarar att fortroende kan vara bade mellanminskligt och
opersonligt. Mellanminskligt fortroende iar direkt personligt, relationsbaserat och existerar
mellan tva parter, en som har fortroende och en fdrtroendeman. Detta fortroende kan bara
tillmotesgds eller vinnas fran enskilda individer eller som en del av en storre grupp. Enligt
forfattarna bestir denna typ av fortroende av kinslor och virderingar och utvecklas bist utifrin
var erfarenhet av att arbeta med andra. Att kunna lita pd ndgon kriver inte bara ett delat
engagemang, utan ocksa en tilltro till att personen inte vidtar atgirder som skadar vira intres-
sen, samt att individen pa ett initiativtagande sitt forsoker skydda var position och reducera vir
sarbarhet. Opersonligt fortroende ir enligt Skinner och Spira mer avskilt och opersonligt. Att
kinna tillit blir nédvindigt under osikra forutsittningar nir fortroende inte dr mojligt. Detta
giller exempelvis vid interaktion med frimmande minniskor dir frinvaron av fortrolighet eller
delade normer och virderingar gor det omdjligt att forutse den andres beteende. Opersonligt
fortroende kan vara nddvindigt 1 stora organisationer dir ett direkt mdte med vissa manniskor
ar sillsynt.

Dunn (refererad i Skinner och Spira, 2003, 28.f)) beskriver fortroende som en strategisk me-
kanism for att kunna handskas med osikerheter &ver tid, samt en policy fOr att hantera friheten
for andra minskliga agenter. Han foresldr att 1 virt moderna liv 4r det mest rationellt att inve-
stera fortroende 1 vilorganiserade institutioner 4n i rent individuella. Opersonligt fortroende
kan enligt Skinner och Spira ocksa beskrivas 1 termer av sociala nitverk 1 vilken principalen in-
vesterar resurser, auktoritet och ansvar 1 andras agerande. Dessa agenter blir ansvariga &ver hur
data samlas in, behandlas och limnas ut till Gvriga inom organisationen pa grund av svarighe-
terna for de Ovriga att i access och kunna verifiera att informationen ar riktig.

4.1.2 Virde och fortroende i affirslivet

Ertzgaard (2004, s 29 ff.) menar att virde och fortroende utgor de tva viktigaste kriterierna 1 en
affirsrelation. Virdet av affirsrelationen ligger for ett kommersiellt foretag frimst 1 en dkad
lonsamhet. Virde kan upplevas pa olika sitt. Vissa organisationer och individer ser sig sjilva
och sin verksamhet som ett sitt att forbdttra samhillet medan andra hellre fokuserar pd den
personliga nyttan. Ertzgaard tycker att man idag kan se en strivan hos manga att ta ett socialt
ansvar och vara en god minniska samtidigt som begreppen kommersialism, foretagande och
kapitalism blivit allt mer ifragasatta. Flera foretag framhiller enligt Ertzgaard fortroende som ett
slags virde. Att skapa fortroende kan ses som en investering 1 framtida intikter och som for alla
investeringar krivs att foretaget dr forvissad om att den ger avkastning. Alla relationer ir dock
inte fortroendeskapande utan kan istillet utvecklas till att bli virdedestruktiva och fortroende-
fattiga. Ur ett kundperspektiv kan detta forklaras med att kunden efter en tid slutar att ifriga-
satta produktens funktionalitet, kvalitet eller pris. De allra flesta foretag hanterar sina fortroen-
defattiga relationer genom att ga in med fortroendeskapande dtgirder i form av mervirden for
att dirigenom kompensera kunden for det bristande fortroendet. Detta mervirde bor enligt
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Ertzgaard syfta till att optimera den enskilde kundens affarsprocess. Han menar att allt fortroen-
deskapande utgir fran foretagens kommunikation och dialog med omvirlden. Om kommuni-
kationen inte ir anpassad efter mottagarens situation och forutsittningar 4r den domd att miss-
lyckas.

4.1.3 Fortroende inom revision

Enligt Rezaee (2004, s 135 f.) har allminhetens fortroende for revisorns olika bedémningar stor
betydelse for att revisionsarbetet skapar virde fOr intressenter och for att revisionsberittelsen ska
anses vara trovirdig. Ohman (2004, 17 ff)) forklarar att forskningen har beskrivit revision som
en “andra gradens fortroenderelation” eftersom relationerna oftast dr opersonliga till sin natur.
Intressenterna behdver en utomstiende part som de kinner tillit for, som kan stirka de oper-
sonliga relationerna, undanrdja eventuella konflikter och ateruppritta en fortroendefull miljo.
De senaste redovisningsskandalerna och revisorernas misslyckande med att hitta oegentligheter
har enligt Rezaece och Ohman dock medfort att fortroendet for redovisning och revision har
minskat och ett fortroendegap har bildats. Ohman forklarar att tidigare forskning ser samspelet
mellan revisorer och intressenter som vildigt komplex. Revisorerna ska tillfredsstilla bade
klienter och &vriga intressenter pd bista sitt men kritiseras minga ginger for att inte kunna
fullfolja denna skyldighet. Det hivdas att de revisorer som endast ser klienterna som sina pri-
mira uppdragsgivare varken forstir redovisningsskyldighetens innebérd eller revisionens sam-
hilleliga funktion till fullo. Samtidigt menar Ohman att det inte fir glommas bort att enskilda
revisorer har starka bindningar bade till den byrd de arbetar for samt redovisningsprofessionen
som de tillhor. Olika representanter for revisionsbranschen ir med och formar spelreglerna for
hur revisionen ska se ut och byrderna bedriver affirer med krav pd 16nsamhet. Bade bindning-
arna till professionen samt till byrierna paverkar varje revisor.

4.2 Forviantningar
4.2.1 Allmdint om forvintningar

Enligt Bitner och Zeithaml (2000, s 50 ft.) har kunder tre olika forvintningar pa utforandet av
en tjanst:

e Ounskvird tjdnst handlar om vad kunden vill ha,
e adekvat tjdnst ir vad kunden 4r villig att acceptera och

e forutspddd tjdnst ir den jinst som kunden forvintar sig att fa.

Allt mellan den 6nskvirda och den adekvata tjinsten benimner forfattarna toleranszon (se figur
1). Om den levererade tjinsten hamnar inom denna toleranszon kommer kunden att bli n&;d.
Allt ovantdr onskvird tjanst kommer att leda till att kunden blir 6verfortjust medan allt nedan-
for den adekvata nivan leder till att ett gap uppstir och att kunden letar efter efterfrigad tjdnst
ndgon annanstans. Den forutspadda tjansten ar den typ av tjdnst kunden forvintar sig att fa och
paverkar dirmed nivdn pa vad kunden ir villig att acceptera (se figur 1). Bitner och Zeithaml
pipekar att toleranszonen varierar mellan olika kunder men dven beroende pad vilket foretag
som utfor tjansten.
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Figur 1. Nature and determinants of customer expectations of service.

Killa: Zeithaml och Bitner (2000, s 63).

Nivin pd vad som anses vara 6nskvird ganst paverkas enligt Bitner och Zeitman (2000, s 55 f.)
av “enduring service intensifiers” och personliga behov (se figur 1). Enduring service intensifiers kan
delas in 1 hirledd tjansteforvintning och personlig tjanstefilosofi. Den forstnamnda uppstir nir
kundens forvintningar paverkas av en annan person eller grupp minniskor, exempelvis en
individ som planerar en stor fest for slikten, kommer att ha behov som 1 stor utstrickning pa-
verkas av Ovriga gruppens forvintningar. Den personliga tjinstefilosofin priglas av underlig-
gande generiska attityder Over tjanstens mening. Om du gir ut och iter pi en restaurang och
har egna erfarenheter av att arbeta som servitris kommer dina férvintningar att vara firgade av
dessa. Exempelvis kanske du forvintar dig att inte behova vinta mer 4n femton minuter pa att
fi maten serverad. Enligt Bitner och Zeitman paverkar personliga behov nivin pa den onskvirda
tjansten helt enkelt via de egna behov kunderna har. Kanske blir kunden 6verfortjust med vad
statsbiblioteket erbjuder nidr han besdker detta 1 syfte att lina en bok for rekreationsldsning. Om
kunden istillet har behov av att lana en specifik faktabok i studiesyfte ir risken emellertid stor
att statsbibliotekets utbud goér honom besviken.

Bitner och Zeitman (2000, s 57 ff.) forklarar vidare att fyra faktorer paverkar den adekvata
gjanstenivan (se figur 1). Dessa ir:

1. Overgdende service: Kortsiktiga individuella faktorer som gér kunden mer medveten om behovet av tjins-
ten, exempelvis nodsituationer di man 4r i akut behov av hjilp.
2. Andra tjanstealternativ: Ju fler andra alternativ vi har att vilja p3 desto ligre toleransniva.

3. Kundens sjilvuppfattning: Kundens uppfattning om sitt eget agerande nir tjinsten ska utforas. En person
som noga beskrivit vilken typ av service han forvintar sig av tjinsten kommer att bli besviken om detta
inte uppnas.

4. Situationsfaktorer: Faktorer som ligger utanfor tjinsteforetagets kontroll. Om kunderna blir vil medvetna

om dessa faktorer blir dessa mer forstiende och breddar darmed sin toleranszon.

Enligt Bitner och Zeitman paverkas ocksd den forutspidda tjansten av en rad faktorer (se figur
1). Dessa faktorer ir tydliga och underforstadda 16ften, tidigare erfarenheter samt mun till mun
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kommunikation. Tydliga 16ften kan handla om reklam, olika kontrakt och annan kommunika-
tion frin foretagets sida. De underforstidda tjansteloftena dr svarare att forklara men kan sigas
vara servicerelaterade signaler frin foretaget som leder till en viss slutledningsférmaga angiende
tjinstens utforande. Toleransnivin och forvintningarna pa tjinsten paverkas ocksd av tidigare
erfarenheter av foretaget samt hur de vanligtvis brukar utfora tjansten. Brutna 16ften och oupp-
nidda prestationer frin fOretagets sida gOr att toleranszonen minskar vid ett senare méte med
toretaget. Mun till mun kommunikation samt olika rekommendationer spelar en avgorande
roll som informationskilla eftersom de kan sdgas vara opartiska och ir speciellt viktiga ndr det
giller tjanster som inte gar att utvirdera forrin kunden upplevt dem. Bitner och Zeitman
menar att dessa faktorer bildar ram for kundens forvintningar pd tjinsten och sitter 1 sin tur,
som tidigare nimnts, nivan pa vad kunden ir villig att acceptera.

Ojasalo (2001, s 3 f.) beskriver tre typer av forvintningar som ir vanliga nir det giller profes-
sionell tjinstekvalitet, suddiga, underforstidda och orealistiska forvintningar. Dessa typer av
torvintningar ir enligt honom vanliga fallgropar som kan leda till att lingvarig kundndjdhet vid
utférande av professionella tjinster inte uppnas. Suddiga forvintningar handlar om att kunden
inte vet vilka forvintningar de har pa en tjinst. De kidnner att ndgot ir fel och hoppas pa en
torbittring men vet inte riktigt vad felet ar eller vad en eventuell forbattring skulle kunna besta
av. Underforstadda forvintningar kan associeras till situationer dir vissa karaktiristika angiende
gjansten ir sd sjalvklara att kunden inte ens tinker pd dem eller pd mojligheten att forvintning-
arna inte kommer att infrias. De underforstidda forvintningarna blir uppenbara forst nir de
inte forverkligas. Enligt Ojasalo kan orealistiska fOrvintningar sigas vara sidana som av olika
anledningar ir omojliga eller hogst osannolika att uppna.

4.2.2 Forvintningar pd revision

Ohman (2004, s 22 f.) menar att revisorerna intar en position mellan redovisningsskyldiga fo-
retag och redovisningsberittigade intressenter, tva parter vars forhillande har visat sig vara kins-
ligt. Med tanke pd att investerare satsar kapital 1 foretag och att Svriga intressenter kan tinkas
agera under en viss osdkerhet, dr det viktigt att redovisningsinformationens trovirdighet tryg-
gas. Ohman forklarar att investerares och Gvriga intressenters utbredda skepsis till att foretagen
limnar ut neutral information utgér grunden for revision. Enligt Ohman bestir den traditio-
nella revisionen framst av att granska historiska siffror och objekt eftersom dessa kan hanteras
med relativt god sikerhet. Framidtblickande information, som kanske dr av storst intresse for
intressenterna, granskas och delges i relativt liten omfattning. En ytterligare anledning till att
revisorerna 1 forsta hand granskar historiska objekt ir att dessa omfattas av ett utforligt regel-
verk. Ohman tror dock att intressenternas uppfattning vanligtvis ir att all granskad information
— historisk sdvil som framatblickande — har analyserats pa ett liknande sitt.

Fadzly och Ahmad (2004, s 897) forklarar att det ir en allmint utbredd uppfattning bland in-
tressenterna att ett foretag som granskats och ”godkints” av en oberoende revisor kan betraktas
som drligt, livsdugligt och ha god betalningsférmaga. Att intressenterna har den hir typen av
forvintningar bygger till stor del pa att 1 revisionens barndom granskade revisorn 1 princip var-
enda transaktion som gjordes 1 foretaget. Fadzly och Ahmad menar att dagens forvintningar pa
revision grundas 1 hur det ”gamla” sittet att utfora revision gjordes och dirfor ser intressenterna
dven idag revision som en exakt vetenskap.

Koh och Woo (1998, s 149) delar Fadzly och Ahmad’s uppfattning betriffande intressenternas
férvintningar pd revision, men anser att anledningen istillet beror pa att det ir si de tolkar och
upplever dess syfte. Koh och Woo menar att intressentens tolkningar baseras pd egna konkreta
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kunskaper om revision, tidigare erfarenheter av revisorer och de signaler som revisorskiren
upplevs sinda ut. Best et al. (2001, s 135 f.) forklarar att intressenterna exempelvis tolkar en
oberoende granskning av ett foretag som en slags “polisidr” genomging av foretagets samtliga
rakenskaper. De forklarar vidare att intressenternas kunskap om revision spelar en stor roll for
vilka forvintningar dessa har pa revision — ju hogre utbildning hos intressenten desto mer sam-
stimmiga tycks hans forvintningar vara med den lagstadgade revisionen.

Almen och Brody (2002, s 480) diskuterar pa ett liknande sitt som Best et al. betriffande hur
intressentens forvintningar pa revision ser ut men de anser ocksd att kontextuella faktorer ar
mycket viktiga 1 det hir ssmmanhanget. Hur intressenten tolkar revision och vad han forvintar
sig av den beror pd 1 vilket situation den ska anvindas. Almen och Brody anser for dvrigt att
typiska situationer dir intressenterna generellt har en 6vertro pd den granskande revisorn 4r nir
denne ska uttala sig om foretagets Gverlevnadstormaga.

4.3 Forvantningsgapet inom revision
4.3.1 Allmdint om forvintningsgapet

FAR’s revisionsbok (2004, s 111) forklarar att i revisorsrollen finns en inbyggd konflikt efter-
som de olika intressenterna som revisionen syftar till har olika behov och forvintningar. Ett
forvantningsgap uppstir litt nir de olika intressenternas forvintningar inte svarar mot vad
revisorn faktiskt kan och fir gora (se figur 2). Enligt FAR ir det vanligt att ett forvintningsgap
ofta uppstir pd omriden som giller arsredovisningens riktighet, obestind och konkurs, for-
skingringar och andra oegentligheter.

Vissa tror att revisorn gor sa har mycket.

Men det &r god
revision att gora
sa har mycket..

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om
vad som ingér i god revisionssed.

Figur 2: FAR’s beskrivning av varfor ett forviantningsgap uppstdr inom revision.
Killa: FAR’s Revisionsbok (2004, s 111).
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Gay et al. (1997, s 472) definierar forvintningsgapet inom revision som ~The differences between
the public’s perceptions of the role of the audit and the auditor’s perception of that role”. En liknande
definition av forvintningsgapet hittas hos Konrath (1998, s 62) och i figur 3 nedan ger han ett
konkret exempel pd hur detta kan se ut.

Users” Expectations
Detect all material errors and fraud. Evaluate ability of the clients to continue operating profitably

Expectations Gap

Professional Standards
Exercise due care in conducting the audit: Design of the audit including fraud assesment should provide
reasonable assurance of detecting material errors and fraud. Consider whether there could be substantial
doubt about the entity sability to continue as a going concern for a reasonable period of time, not to
exceed one year beyond the date of the audited financial statements.

Figur 3.. Konrath’s exempel pa hur forvintningsgapet inom revision kan se ut.
Killa: Konrath (1998, s 62)

Enligt Koh och Woo (1998, s 147) har forvintningsgapet hos revisorerna existerat i over
hundra ar men borjade pa allvar uppmirksammas av forskningen for endast tjugo ar sedan. De-
finitionen av forvintningsgapet varierar mellan olika forskare. Koh och Woo forklarar att Lig-
glo var den forsta att applicera forvintningsgapet pd revision och han definierar det som skill-
naden mellan den prestation revisorn uppnir genom sin granskning och den prestation och
mingd information som intressenterna fOrvintar sig av revisionen. Revisionsprofessionen
utvidgade enligt Koh och Woo denna definition genom att ta hinsyn till allminhetens behov
av revision och de krav som revisorerna kan och rimligen borde uppna. Porter’s (refererad i
Koh och Woo, 1998, s 147 f.)) definition pd forvintningsgapet har tvd komponenter — rimlig-
hetsgapet och prestationsgapet. Rimlighetsgapet ir skillnaden mellan vad samhillet fOrvintar sig
av revision och vad som ir mdjligt for revisorn att rimligen uppni. Prestationsgapet forklarar
han vara skillnaden mellan vad samhillet rimligen kan forvinta sig av revision och vad revisio-
nen upplevs dstadkomma. Porter menar att rimlighetsgapet uppkommer pa grund av otillrick-
liga revisionsstandarder medan prestationsgapet beror pa bristande revisionsinsatser.

Almen och Brody (2002) menar att ett forvintningsgap har en kritisk inverkan pa de virden
som revisorn levererar. FOr att minimera detta har olika redovisningsstandards tagits fram som
bland annat syftat till att 6ka revisorns ansvar over att uppticka fel och illegala handlingar samt
till att forbittra revisorns kvalitet och kommunikationen mellan foretagen och de olika intres-
senterna. Trots stora anstringningar till att forsoka stinga forvintningsgapet har det enligt Koh
och Woo (1998) inte minskat namnvirt och de menar att gapet mest troligt kommer att bestd
dven 1 framtiden.

4.3.2 Orsaker till forvintningsgapet inom revision

Enligt Shaikh och Talha (2003, s 517) rader ingen storre samstimmighet bland forskare be-
triffande vilka faktorer som orsakat forvintningsgapet inom revision. De konstaterar att forsk-
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ningen istillet pekar pd en rad faktorer som var och en for sig anses som potentiella huvudorsa-
ker till gapets existens. Shaikh och Talha redogor for dessa faktorer under nigra sammanfat-
tande punkter:

e vrevisionens sannolikhetskalkylerande natur — revision bygger pa sannolikhetsbedomningar och dr inte den exakta
vetenskap som mdnga tror;

e den naiva och okunniga syn hos allmdnheten betriffande revision;

o det faktum att revisionsprestationer bara kan utvirderas i efterhand skapar utrymme hos intressenterna for “efter-
kloka” ifragasdttanden;

o vrevisionskdrens sjilvreglerande verksamhet leder till revisionsstandarder som sdtter revisorernas egenintresse i forsta
hand — allménhetens vil blir ett sekunddrt mdl;

o konkurser, kriser och “skandaler” hos foretagen pressar revisionskdren att lova forbittrade revisionsstandarder som dock
dr svara att leva upp till;

e  vrevision dr inte statiskt utan den anpassas till samhdllets forandringar for att fylla sitt syfte — forvantningarna forind-
ras ocksd, men i langsammare takt dn revisionen.

Att allminheten tolkar revision som en exakt vetskap gor enligt Artsberg (2003, s 116) att in-
tressenterna forvintar sig att revisorn ska garantera en tydlig och allomfattande information om
toretagets rikenskaper. Vad de glommer bort ar att det yttersta ansvaret for detta ligger hos
foretagsledningen. Att exempelvis limna information om indicier pa att nidgot hiller pa att gi
snett 1 foretaget talar enligt Artsberg mot revisorns tystnadsplikt och 4r dirmed nigot som in-
tressenterna inte kan forvinta sig att fa.

Enligt Konrath (1998, s 62) har intressenternas naiva och okunniga instillning till granskad
information lett till att de tror att en ren revisionsberittelse innebir att revisorn granskat alla
eventuella oegentligheter och fel som kan tinkas ha férekommit i foretaget. Konrath konstate-
rar dock, att av redovisningsstandards framgar, att revisorn endast stills ansvarig for den del av
arsredovisningen som han ansett vara visentlig att granska.

Det faktum att revisionsprestationer bara kan utvirderas 1 efterhand gor enligt Gay et al. (1997,
s 472 ff)) att intressenterna ofta utpekar revisionskaren som syndabock nir de forra tagit beslut
som lett till konkurser, felinvesteringar etc. Detta menar Rezaee (2004, s 135 ff.) har gjort att
fortroendet for revisorerna har minskat, ett fortroendegap har bildats vilket ocksd 4r en bi-
dragande orsak till forvintningsgapet. Rezaee ger dven en annan forklaring till forvintningsga-
pet och syftar di pd de 6kade antal tilliggsuppdrag som revisorn idag dgnar sig dt. Detta har
medfort att revisorerna mainga ginger agerar som radgivare till sina klienter framfor att kvali-
tetssikra foretagets finansiella information och dirigenom 0Oka trovirdigheten gentemot olika
kreditgivare. Utdkningen av konsulttjinster och de stora arvoden som dessa medfor kan
motarbeta revisorernas vilja att utfora revisionen pa ett professionellt sitt.

Ohman (2004, s 114 f) utvecklar Shaikh och Talha’s resonemang kring revisorernas egenin-
tresse och menar att mycket tyder pa att revisorerna vid revision 1 forsta hand fokuserar pa att
folja foreskrivna lagar och rekommendationer. Att tillfredstilla intressenternas behov eller att
hitta utelamnad eller felaktig information kommer 1 andra hand. Det som uppfattas vara viktigt
for intressenterna stills mot vad det innebir fOr revisorerna sjilva ifriga om arbete och ansvar.
Dessutom ger inte dagens samhille revisorerna tid och resurser att granska allt. Det faktum att
de flesta intressenter inte heller har ndgon direkt kontakt med revisorn gor det litt hint att de
inte fir den uppmirksamhet de fortjinar av revisorn. Ohman tror att alla dessa faktorer medfor
att revisorerna tenderar att abdikera frin sin ursprungliga uppgift att skydda intressenterna.
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Almen och Brody (2002, s 485) har studerat forvintningsgapet mellan revisorer och banker och
nimner otillfredsstillande kommunikation som ytterligare en huvudorsak till det uppkomna
forvintningsgapet. P grund av alltfor bristfillig och otydlig information 1 revisionsberittelsen
tolkas denna pd ett annat sitt dn vad revisorerna imnar kommunicera ut. Bankerna tenderar
helt enkelt att misstorstd den information som revisorerna avger. Foljden av detta kan bli att
foretag nekas till 1dn pd grund av att banken “feltolkar” revisorns information. Almen och
Brody pipekar att det inte bara 4r banker som upplever den granskade informationen som
svarbegriplig och bristfillig — problemet kan ocksa hittas hos revisionens Gvriga intressenter.

Chandler och Edward’s (1996, s 4 {f.) diskuterar kring hur revisionen forindrats med iren och
hur det paverkat dess forvintningar. I slutet av 1800-talet var revision en relativt enkel och
amatdrmissig syssla och bestod av att kontrollera foretagens kontanta transaktioner. I takt med
den ekonomiska framvixten i samhillet blev foretagen och dess transaktioner alltmer kom-
plexa, och idag har revisionens karaktir “forindrats” och blivit en komplicerad verksamhet
som kriver bide ling utbildning och erfarenhet for att fi utdvas. Chandler och Edwards menar
att revisionens oavbrutna anpassning till samhillets forandringar och dess okade komplexitet
skapat forvirring hos intressenterna om revisionens syfte och innehall. Chandler och Edwards
menar vidare att utvecklandet av nya revisionsstandarder ocksa har skapat problem for reviso-
rerna sjilva, dd det minga ginger saknas bade tid och resurser att uppfylla dessa.

4.3.3 Atgiirder som kan tinkas minska forvintningsgapet

For att stinga gapet bor revisionskiren enligt Shaikh och Talha (2003, s 522) undersdka vilken
fundamental roll som revisorn har i samhillet och dirigenom forsikra sig om att deras finansi-
ella uttalanden kommer till nytta for alla intressenter. Forskningen visar att gapet littast minskas
genom att revisorerna sjilva bidrar med o6kad forstielse till allminheten Over revisionens in-
nebord och begrinsningar. Shaikh och Talha foresldr att klienter och 6vriga intressenter in-
formeras och “utbildas” i revision. Enligt Ojasalo (2001, s 5) styr revisorerna pa detta sitt sina
klienters forvintningar, gbr dem mer realistiska samt fir dem att stimma bittre 6verens med de
lagar och regler som sitter grinser for vad revisorn fir goéra. Koh och Woo (1998, s 150 f))
delar Ojasalo’s dsikt, men menar att revisorerna aven madste forbittra utférandet av revisionen.
Detta genom att exempelvis drligen beddéma statusen pa foretagets langsiktiga Sverlevnadstor-
maéga istillet for som idag, bara se ett ar framat.

Shaikh och Talha (2003, s 522 f.) kopplar forvintningsgapet till revisorernas visentlighetsbe-
démning. Revisorerna bir huvudansvaret 6ver vilken information som anses vara visentlig
men mycket tyder dock pid en avsaknad av samstimmighet angiende visentlighetskriteriet,
bide inom gruppen revisorer och inom andra grupper anvindare. Professionen behéver dirfor
enligt Shaikh och Talha forses med exempel pa hur stommen till visentlighetsnivin kan bildas
utifran olika konkreta situationer och 1 olika foretag. Revisorerna bor ocksa 1 revisionsberittel-
sen informera anvindarna om vilka visentlighetskriterium de anvint sig av. Shaikh och Talha
tror att ett sidant tillvigagingssitt gOr att revisorn inte kan anklagas for felaktigheter som ligger
under visentlighetsnivin eftersom han nu anger sina antaganden Sppet. Ohman (2004, s 28)
pastar att revisorerna idag har en alldeles for standardiserad och diftus rapportering och menar
att den behover vara bide konkretare och mer omfattande for att vara av verkligt virde for
intressenterna. Ett 6kat informationsinnehall skulle dels hjdlpa dem 1 deras beslutsfattande och
dels ge dem okad forstielse for revisionen och revisorernas arbete.
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5 Empiri

Empirin har insamlats genom en fallstudie dar tre revisorer och fyra banktjdnstemdn har intervjuats.
Avsnitt 5.1 redogor for revisorernas svar och avsnitt 5.2 redogor for banktjinstemdnnens svar. De fragor vi
stallt finns presenterade i vdr intervjuguide i bilaga 1.

5.1 Revisorerna

e Karl-Ake Larsson arbetar pé Deloitte som auktoriserad revisor. Han har arbetat som revisor sedan sjuttiotalet och blev
auktoriserad 1984. Larsson dr idag dven kontorschef pd Deloitte.

o Hans Oystili arbetar som auktoriserad revisor hos KPMG. Han har varit revisor i 19 dr och blev auktoriserad
1992. Han dr dessutom avdelningschef pi KPMG.

o Charles Enryd dr anstilld som auktoriserad revisor hos Erst och Young. Han har arbetat som revisor i 18 dr och
blev auktoriserad 1995.

5.1.1 Revisorernas syn pd revision

Larsson kinner att samhillet virderar den insats som revisorerna gor for foretag och andra in-
stitutioner. Manga litar pa och ligger stor vikt pd begreppen revisor och revisorsintyg. Larsson
tror att revisorerna uppfattas som en yrkesgrupp med god kompetens inom sitt omride. Oystili
héller med Larsson och menar att vad revision framforallt tillfor samhillet dr trygghet och till-
torlitlighet. Forhoppningsvis fister alla intressenter stor vikt vid revisorns arbete och uttalanden
och forvintar sig att revisorerna signalerar nir det behdvs. Han papekar dock att det inte ir
sakert att allt 4r riktigt 1 fOretaget bara for att revisorn granskat det. Enryd anser att det han som
revisor tillfor samhallet dr kvalitetskontroll — revisorns granskning 4r en garant for att det som
stdr 1 drsredovisningen ar riktigt 1 allt visentligt.

Revision innebir enligt Larsson att sikerstilla att tillgingarna verkligen existerar, dr ritt klas-
sificerade och virderade, vilka ocksd kan ses som grundliggande principer for revision. Un-
derskriften 1 revisionsberittelsen innebir vidare att revisorn anser att det som granskats ar ritt i
allt visentligt. Om sd inte ir fallet méste revisorn piapeka detta 1 sin revisionsberittelse. Detta
menar Larsson dock bara giller allt som revisorn ansett vara visentligt och betyder inte att allt i
foretaget ir ritt och riktigt vilket minga ofta tror. Oystili delar Larssons dsikt och forklarar att
det som frimst ingdr 1 en revision dr att revisorn foljer framtagen revisionsstandard. Det giller
ocksa for varje enskild revisor att tolka och “utfora” revisionsstandarden samt applicera den pa
varje enskilt bolag, vilket medfor att granskningen ger utrymme for revisorns egna subjektiva
beddémningar. Han forklarar att som revisor maste du kunna forstd affirsverksamheten och veta
vilka affirsrisker som finns 1 fOretaget for att dirigenom kunna koncentrera den operativa
granskningen till det som anses vara mest viasentligt. Enryd menar att det som ingir i en revi-
sion dr det som lagen foreskriver ska ingd. Han tycker dessutom att den granskande revisorn ska
ge sin klient tips och rdd pa vad som kan goras bittre 1 foretaget, exempelvis fOresld upp-
dateringar av bokforings- och betalningsrutiner.

Visentlighet och risk grundar sig enligt Larsson pa att revisorn har skapat sig en helhetsbild av
foretaget. For att underlitta detta har Deloitte ett kontrollformulir som hjilper till att bedéma
nir risken for oegentligheter och fel ska anses vara visentlig. Frigorna kan handla om vilket
tortroende revisorn har for foretagsledningen eller om det finns omstindigheter som visat att
foretaget haft problem tidigare. Larsson berittar att det dr viktigt att gdra en aktiv bedémning
av alla revisionsuppdrag men siger att en ny bedomning for varje kund inte alltid gors arligen.
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Om Larsson har haft ett uppdrag i vildigt manga r tittar han istillet pA om det har hint nigot
speciellt sedan foregiende ar som gor att risken nu dr visentligt storre eller mindre 4n tidigare.
Vad Opstili kopplar till begreppen visentlighet och risk beror mycket pa vilken verksamhet
som han granskar. Exempelvis inom detaljhandeln blir lagret och kontantforsiljningen vildigt
viktiga granskningsomriden. Ovanliga hindelser kan ocksd styra granskningsinriktningen.
Mycket av vad som anses vara visentligt sitter dock enligt Oystili i ryggmirgen. Enryd haller
med Oystili och forklarar att mycket av granskningen ir rutinbetonad och att det blir si natur-
ligt — om revisorn granskar ett foretag under flera ir si fir denne en kinsla for vad som bor
granskas. Enryd pipekar dock att det finns vissa poster som alltid kontrolleras hos foretagen
oavsett om det sett bra ut ar efter dr, nya revisionsstandarden foreskriver ocksa att vissa poster
ska granskas drligen och fysiskt. Enryd forklarar vidare att dven om mycket av revisionen sker
pé rutin sd dr naturligtvis drets hindelser 1 foretaget — stora som sma — av stor vikt nir bedém-
ning gors av vad som ska granskas.

Larsson anser att hans linga erfarenhet 1 branschen medfort att han mycket vil skulle kunna
granska vissa poster 1 mindre omfattning 4n han gdr nu, utan att investerare och andra intres-
senter skulle fi ett simre informationsunderlag att grunda sina beslut pa. Det gir dock inte att
peka ut nigon specifik post som giller for alla foretag utan det kan variera dem emellan. Oystili
menar att idag g0rs ett mindre urval 6ver vilka poster som ska granskas dn vad som gjordes forr.
Tidigare granskade han mer men det pressade prislige som rider idag har gjort att detta inte
lingre 4r mojligt. Granskningen har idag blivit mer fokuserad pa de storsta riskomridena. Han
torklarar att ocksd revisionsmetodiken har forindrats med tiden — idag ska revisorn inte ta allt
for stora urval utan istillet gd direkt pa betydande affirsrisker. Enryd tror att moms och &vriga
skatter skulle kunna granskas 1 mindre omfattning i minga foretag 4n vad det gors idag utan att
det skulle forsimra intressenternas beslutsunderlag. Dock kriver lagstiftning och god revisions-
sed insatser av en viss omfattning.

Samtliga respondenter anser att revisionsyrket har forindrats genom &dren. Larsson tycker att
forbittrad datateknik och bittre administrativa system medfort att revisionsbranschen idag ar-
betar mer med visentlighet. Tidigare gick arbetet mer ut pa att manuellt kontrollera alla siffror
vilket inte alls behover ske i lika stor utstrickning idag. Enligt Oystili utfor revisorerna idag en
annan typ av granskning 4n tidigare. Idag granskas firre poster och internkontroll samt analytisk
granskning har fitt storre utrymme pi den mera tidskravande substansgranskningens bekostnad.
Han anser darfor att revisorn idag mdste vara mer “allmint” kunnig om verksamheten istillet
for som tidigare bara slaviskt granska poster. Han tror att de flesta revisorerna gor sa mycket de
kan for att inte minska kvaliteten. Enligt Enryd fir den paskrivande revisorn idag till exempel
inte pa nagot sitt “medverka” 1 bokforingens upprittande eller bitrida i bokslutsarbetet vilket
dven inkluderar upprittande av drsredovisning i de foretag som han granskar. Idag finns RS,
Revisionsstandard 1 Sverige, som pad ett hdrdare sitt styr revisorns agerande. Enryd menar
vidare att det dessutom stills hogre dokumentationskrav pa revisionens utférande — revisorn
miste pa ett tydligare sitt dokumentera det han gor och varfor han gor det samt vilka slutsatser
han kommer fram till.

Larsson tror att de flesta intressenter har fortroende for revisionen bide som funktion och
bransch, men att det finns minniskor som inte har det. Han ger media som exempel men me-
nar att dessa personer ofta inte har en aning om vad revision handlar om, vilket gor att reviso-
rerna kan bli uthingda av pressen pa ett orimligt sitt. Oystild vigar inte heller pisti att alla in-
tressenter har fortroende for revision och syftar di frimst pd de térnar som revisionskaren fatt i
samband med olika redovisningsskandaler. Rent generellt tror han dock att en revisor upplevs
som en garant for att fOretaget ir tillforlitligt. Enryd tror 4 sin sida att de flesta intressenter har
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fortroende for revision och revisorer. Han tycker det ir svart och siga varfor de har det, kanske
beror det pa revisorskdrens allmint hoga kompetens. Enryd har inte mirkt att fortroendet
minskat 1 och med de “redovisningsskandaler” som uppdagats de senaste dren. Larsson anser
inte att han har nigon sirskild uppgift gentemot banken. Till skillnad frin Larsson anser Oystili
att hans uppgift gentemot banken ir att leverera en tillforlitlig drsredovisning med revisions-
berittelse samt att 1opande under aret kvalitetssikra delarsbokslut genom olika utlitande. Enryd
menar att revisorns uppgift gentemot banken ir att leverera en revisionsberittelse som
dterspeglar det verkliga forhallandet i foretaget. Om han inte anmirkt pd nigot ska det inte
heller finnas nagra visentliga fel.

5.1.2 Revisorerna om bankens nytta av revision/revisorn

Samtliga respondenter anser att bankens nytta av revision framforallt ir att fi foretaget kvali-
tetssikrat av en oberoende part. Larsson forklarar att bankerna ir den externa intressent som
byrin har mest kontakt med. Orsakerna varierar, ibland vill bankerna exempelvis att revisorn ar
med och presenterar foretagets bokslut for att kunna fi en objektiv kommentar om vad som ir
bra och inte bra med verksamheten. Han forklarar vidare att bankerna ofta kontaktar honom
for att fa lite mer bakomliggande information, eftersom mindre fretag inte alltid har f6rmdigan
att beskriva olika sakforhillanden och juridiska aspekter for banken. Det hinder att Oystild
foljer med en kund till banken for att ge rad till bide kunden och banken angiende utfallet av
en planerad investering. Detta innebir enligt honom inte att gi utanfor tystnadsplikten efter-
som det sidana ginger pratas i mer generella termer runt ett specifikt drende. Oystild siger att
KPMG generellt inte har sd mycket med banken att gora, men att det sikert varierar frin byra
till byri. Aven Enryd brukar emellanit folja med sina klienter till banken som ett slags neutralt
“bollplank” — hjilpa klienten att redogora for banken hur foretagets verkliga forhallande ser ut.
Det hinder ocksa att bankerna ringer Enryd for att friga om ndgonting angdende foretaget och
da brukar han vara tillmétesgdende, forutsatt att foretaget ifrdga godkint detta.

5.1.3 Revisorerna om bankens forvintningar pd revision/revisorn

Larsson tror att bankerna forvintar sig mer av revisorn 4n vad de fir ut av drsredovisningen.
Han har mirkt att om revisorn ligger in extra text eller kommentarer i revisionsberittelsen ger
detta ofta pluspoidng frin bankens sida. Detta ir ingenting som revisorerna ir skyldiga att gora
men Larsson ser inget negativt med att det gors. Han menar att det hjilper till att minska risken
for missforstind mellan banken och foretagen. Oystili anser att vissa banktjinstemin forvintar
sig att de kan ringa revisorn och friga om 1 princip vad som helst, iven om de ir medvetna om
dennes tystnadsplikt. Han menar att bankerna tycker sig ha ritt till mer information in Gvriga
intressenter pa grund av deras roll som kreditforsorjare it foretagen. Enryd tror inte att banken
forvintar sig att han granskar allt 1 foretaget. Dock menar han att sidana forvintningar var van-
ligt t6rr — idag 4r bankerna mer medvetna om vad revisorn gor vid en revision tack vare ban-
kens kompetenshojning.

5.1.4 Revisorerna om forvintningsgapet och tinkbara orsaker

Larsson tror inte att det existerar nigot forvintningsgap mellan banken och revisorn. Han tror
att de personer som foretrider banken vid foretagsbelining ir vil inforstidda 1 vad revisorernas
uppgift ir. Oystili tror att det kan finnas ett forvintningsgap mellan revisorerna och bankerna.
Han 4r dock osiker 1 den hir frigan eftersom vare sig han eller byran har s mycket med ban-
ken att gora. Enryd tror ocksa att ett forvantningsgap kan existera mellan banken och revision
men att detta gap dock inte ir sd stort.
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En forklaring till att det uppstar misstorstind mellan revisorer och intressenter tror Larsson ir
att revisorn manga gianger bade reviderar och utfor deklarationer it ett och samma foretag. Han
menar att manga inte ir inforstidda 1 att dessa uppdrag stiller olika krav pa revisorn och dirfor
blandar ithop vad revisorn ska och fir gora. Larsson ir ocksd medveten om att kommentarer i
revisionsberittelsen tas pi stort allvar. Aven om banken vet sedan tidigare att foretaget exem-
pelvis inte skoter sina skatter och avgifter, tas det extra allvarligt di revisorn papekar detta.
Andra anmirkningar, exempelvis tillrittavisningar av foretagets redovisning eller lagervirdering,
bor och tar ocksd bankerna pa stort allvar. Larsson siger att det dock inte ir meningen att allt
som stir i revisionsberittelsen ska tolkas lika allvarligt, vilket bankerna ofta gor. Oystild tycker
att banken verkar vara hyfsat insatt i vad visentlighet och risk innebir men att de kanske inte ir
sd medvetna om att dagens revision inte ir lika omfattande som tidigare. Han tror dirfor att
vissa inom banken uppfattar en ren revisionsberittelse som att foretaget ir “flickfritt”. Vidare
sager han att vissa intressenter uppfattar det som att revisorn granskar allt, vilket inte stimmer.
Opstild betonar att revisorn méste ha mycket pi fotterna innan kommentarer eller erinringar fir
ges 1 berittelsen. Enryd tror att anledningen till att ett gap finns nog framst kan bero pa okun-
skap om revisorns uppgift och befogenhet. Han forklarar att intressenterna ibland felaktigt for-
utsitter att han detaljerat kan redogora for hur foretagets bokforingsposter ser ut — exakt vad
som ligger bakom varje siffra. Han tror ocksd att intressenterna ibland feltolkar den granskade
informationen for att de helt enkelt inte forstar den. Alla respondenterna tror att ett forvant-
ningsgap bist reduceras genom dialog. Enryd péapekar att niagra ginger per ar brukar Ernst och
Young bjuda in banker och andra intressenter for att redogora for nya lagar och regler inom
revision.

5.2 Banken

e Kai Soini dr bitridande foretagschef pd Sparbanken i Luled. Han har arbetat 15 dr inom bankvisendet med uppgifter
som kassabitride, mdklare, kontorschef och som nu bitridande foretagschef. Soini innehar en magisterexamen i inter-
nationell ekonomi.

e Markus Lundquist har arbetat 15 ar pd Nordea i Luled och dr idag kreditchef pa bankens foretags-avdelning. Han
har internutbildats pa banken och arbetat med de allra flesta forekommande arbetsuppgifter innan han blev kreditchef.
Han har en gymnasieekonomisk utbildning.

o Anders Viklund arbetar som foretagsmarknadsschef pa Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) i Luled. Han har en
gymnasieekonomisk utbildning och har dartill ldst 60 podng ekonomi.

e Anna Kinell dr utbildad civilekonom och har sedan 1996 arbetat pd Handelsbanken i Luled. Sedan tre dr tillbaka
arbetar hon som foretagsradgivare dt banken. Denna roll innebdr att hon dven dr med och beslutar om foretagsbeld-
ning.

5.2.1 Bankens syn pad vevision

Soini, Lundqvist och Viklund kinner till alla byrder i Luled, stora som sma. Nir det giller re-
visorerna sa forklaras att de kinner till de flesta vid namn. Lundqvist papekar att han 4ven kin-
ner till de flesta revisionsbyrier Norrbotten dd Nordea’s kunder ir foretag frin hela linet. Ki-
nell kinner till de storre revisionsbyrderna i Luled eftersom de 4dr dessa som Handelsbanken
framst har att géra med. Det 4r dock ingen specifik person pa dessa byrder som hon har nigon
personligare kontakt med.

Revision innebdr enligt Soini att han forutsitter att det som stir i1 drsredovisningen stimmer
och att, om inget annat anges, revisorn inte funnit att nigra oegentligheter férekommit. Lund-
qvist forklarar att revision innebir granskning av bokforing och forvaltning. Han tror liksom
Soini att revisorn mer eller mindre gir igenom de olika posterna som ett bokslut innehiller,
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men tilligger att revisorn kan inrikta sin granskning pd vissa poster om denne upplever dem
centrala. Enligt Viklund innebir revision att revisorerna foljer de lagar och normer som fore-
skrivs. Vidare ocksd att revisorerna ger en rittvisande bild av fOretaget samt gor en riskanalys
for att forsikra sig om ritt saker granskas. Kinell menar att revision betyder att revisorn “pre-
senterar” ett bokslut som ger en rittvisande bild, och att samtliga angivna uppgifterna om fo-
retaget stimmer. Hon betonar att vildigt mycket av bankens bedémningar grundar sig pa revi-
sorns prestationer och forvintar sig dirfor att revisorn har stimt av alla poster som ingdr i
drsredovisningen. Varken Soini, Lundqvist eller Viklund upplever nigonting som oklart med
revision. Kinell upplever inte heller nigonting som oklart betriftande revision, men menar att
det kan bero pd att hon inte ir sd insatt 1 revisorns arbete. Soini pdpekar att han inte funderat
over hur revision ser ut rent praktiskt

5.2.2 Bankens nytta av revision/revisorn

Alla respondenter anser att nyttan av revision varierar bide beroende pa kreditens storlek och
pa foretagets allminna “forutsittningar”. Soini siger att gemensamt for alla linesituationerna ar
att Foreningssparbanken riskklassar foretagen utifrin det siffermaterial som finns i respektive
drsredovisning, och att exempelvis sikerheter grundas pa foretagets senast reviderade bokslut sa
att beliningsgrins kan bestimmas. Lundqvist forklarar att Nordea alltid anvinder foretagets
drsredovisning nar kreditbeslut ska tas, men att de vanligtvis begir in mer information av fore-
tagen som stricker sig utdver arsredovisningen. Om foretaget sjalva 4r duktiga pa att producera
bra och tillforlitlig information ndjer sig banken med att himta denna direkt frin fOretaget.
Om diremot foretaget inte har férmdgan att ta fram sadan information rekommenderar Nordea
de att be sin revisor om hjilp — nyttan med revisionen/revisorns okar di. Viklund anser att
granskad information ir en viktig del i SEB’s analysarbete och att den frimsta nyttan av revi-
sion har de vid kreditbeslut. Kinell siger att dven om foretaget ir bekant sd vill Handelsbanken
inda alltid ha in granskad information — alla foretag ska bedomas utifrin likadana grunder. Hon
tilligger att bedomningarna om utdkad kredit givetvis ocksa ir subjektiva — ibland har banken
bestimt sig t6r hur de ska agera oavsett vad siffrorna visar. Samtliga respondenter forklarar att
arsredovisningen och revisionsberittelsen dr en del av beslutsunderlaget f6r dem. Soini papekar
dock att den granskade informationen idr oerhort viktig for Foreningssparbankens beslutspro-
cess. Alla menar vidare att manga andra pusselbitar ingdr vid beslutsfattandet sisom bank-
mannens personliga upplevelse av foretaget och bankens uppstillda regler. Den granskade
informationen fungerar som en slags bas men bankernas egen erfarenhet av kunden viger

tyngst.

Enligt Soini har Foreningssparbanken sillan direktkontakt med revisorn. Han tycker de skulle
kunna bli bittre pa att samarbeta med revisorerna. Tystnadsplikten gor emellertid att banken
inte fir prata om foretagens affirer hur som helst. Dessutom har de tillging till egen expertis.
Foreningssparbanken har ibland kontakt med fOretagens revisorer, sirskilt nir nigon storre grej
ir pd ging 1 fOretaget, men vid sidana tillfillen har foretagen vanligtvis initierat denna kontakt.
Att banken inte har ndgon kontakt med revisorerna ir ingens fel tycker Soini, utan det bara ar
sd. Det samarbete som Soini efterlyser dr att kunna ringa revisorn, eller sitta sig ned tillsammans
med honom och hoéra om dennes syn pa foretaget, vilka rid som givits at foretaget och varfor.
Soini menar att ett sidant samarbete skulle syfta till att virna om kundens bista vilket i sin tur
skulle gynna alla parter. Till skillnad mot Soini har Lundqvist kontakt med fdretagens revisorer
relativt ofta, bide “6ga mot 6ga” och per telefon, men bara under den forutsittningen att
foretaget ifriga godkint en sidan kontakt. Nordea forsdker generellt ha ett nira samarbete med
revisorerna eftersom de ar en viktig kanal for bankens allminna informationsinsamling. Lund-
qvist siger att de exempelvis frigar revisorerna om hur det “ser ut” i en viss bransch. Aven om
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Nordea har intern expertis att tillgd tycker han att kontakterna med revisorerna aldrig kan bli
for manga och det hinder att banken bjuder in revisorer och foretag till gemensamma triffar.
Viklund forklarar att det inte dr ofta som de konsulterar revisorn i branschspecifika frigor
eftersom SEB har tillgdng till intern expertis. Men nir banken vil konsulterar en revisor viljs
den som de anser ir mest kompetent pa omradet. Han kan dven konsultera revisorn angdende
ett specifikt foretag, men sddana ginger ir det viktigt att tinka pd banksekretessen samt revi-
sorns tystnadsplikt gentemot foretaget. Oftast triffas di kunden, revisorn och banken tillsam-
mans. Vissa revisorer har Viklund for 6vrigt en mer personlig kontakt med 4n andra. Kinell
konsulterar inte personligen revisorn for att hora sig for om branschspecifika frigor men hon
tror att andra bankmin kan tinkas gora det. Att hon inte gor det beror pa att Handelsbanken
har egna experter. De ginger hon pratar med revisorerna dr om foretagen har bekymmer. D3
radfrigar Handelsbanken ofta foretagens revisorer om hur de ska gora, exempelvis om banken
bor verka for att ett foretag sitts 1 konkurs.

5.2.3 Bankens forvintningar pd vevision/revisorn

Soini forvintar sig att de siffermaterial som revisorerna levererar till honom ir korrekt. Att
allting som granskas blir ritt tror dock inte Soini, dtminstone tror han att revisorn inte alltid
hinner granska allt pd foretaget. Lundqvist har liknande forvintningar pa revision som Soini
och menar att Nordea's grundliggande forvintning ar att det granskade materialet ir tillforlitlig
och korrekt, och att de uttalanden som gjorts stimmer samt att revisionen ska vara genomford
pa det sitt som foreskrivs. Viklund forvintar sig dven han att revisorerna levererar korrekt in-
formation samtidigt som de ir oberoende och objektiva. Revisorerna ska ocksd vara professio-
nella genom att inte vara ridda att papeka om nigonting ir felaktigt i foretaget. Kinell forvintar
sig att revisorn har stimt av bokslutets siffror och forklarar vidare att Handelsbankens allminna
forvintningar pa revision ar att den ska ge ett “vettigt” bokslut, vilket hon tycker banken fir.

Revisorns tekniska kompetens tror Soini beror pid hur pass involverad revisorn ir 1 verksam-
heten. Det vanliga ir nog att de har ungefir samma tekniska kompetens om foretaget som
bankmannen — alltsd inte sirskilt stor. Lundkvist tror att revisorns tekniska kompetens varierar
ganska mycket. Viklund forvintar sig att revisorn ir si pass kunnig om foretaget som granskas,
att det han skriver under pd kan han ocksa sta for. Kinell anser inte att revisorn ska vara helt
insatt 1 det foretag som granskas. Han dr en revisor och inte en ingenjor, papekar hon. Kinell
forvintar sig emellertid att revisorn skaffat sig relevant kunskap om foretaget for att dirigenom
kunna gora ritt bedomningar. Samtliga respondenter forvintar sig att revisorn ir oberoende
och objektiv gentemot banken och &vriga intressenter. Soini tror inte att revisorn uppticker
alla oegentligheter och fel. Lundqvist forvintar sig att de uppticker alla konkreta oegentligheter
men han tilligger han ir medveten om att det kan vara svirt. Viklund och Kinell forvintar sig
inte att revisorn uppticker alla oegentligheter, men dock de stora systemfelen. Om oegentlig-
heter framkommer efter att revisorn godkint redovisningen blir Kinell irriterad pa fOretaget
som granskats, men finns anledning att tro att revisorn borde ha upptickt detta si ir detta gi-
vetvis inte bra. Soini tror inte att revisorn ar sarskilt insatt 1 forvaltningsberittelsens innehall, s3-
vida inte den berittar om storre hindelser 1 foretaget. Vid sadana tillfillen tror han att revisorn
granskat det som stir om hindelserna i forvaltningsberittelsen. Dock fragar sig Soini om revi-
sorn ska kunna kontrollera sidant? Det har hint att han har stillt sig frigan; varfor har revisorn
inte nimnt det eller det? Till skillnad frin Soini férvintar sig Lundkvist att revisorn kontrollerat
rimligheten 1 det som sigs 1 forvaltningsberittelsen. Viklund haller med Lundqvist och menar
att han forvintar sig att revisorn ska signalera om det som sigs i forvaltningsberittelsen inte ir
befogat. Kinell vet inte hur noga revisorerna kontrollerar rimligheten 1 foretagets forvaltnings-
berittelse.
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Samtliga respondenter tycker att en ren revisionsberittelsen bara bestir av en massa standard-
fraser och som de dirfor inte tittar s3 mycket pa. De ser dock ett rent bokslut som nigot posi-
tivt och att en oren ir ett tecken pa att det dr nigonting fel 1 foretaget. Soini menar att en oren
berittelse skapar frigetecken, dven om det “orena” inte har att gbra med foretagets dterbetal-
ningsformaga. Anmirkningar fir honom att tinka tankar som; ar fretaget slarvigt, har det dalig
administration och sd vidare. Han papekar att de visserligen bedémer foretaget utifrin en hel-
hetsbild men att en oren berittelse fir dem att "haja till”. Aven Lundqvist forklarar att banken
vill veta orsaken bakom anmirkningen, men tilligger att om de har god kinnedom om kun-
den, vet bakgrunden till anmirkningen och atgird ir vidtagen for att ny sidan ej ska uppsta 1
framtiden, sd kan anmirkningar spela mindre roll. Viklund skulle uppskatta om revisorn gjorde
en gradering 1 revisionsberittelsen istillet for som idag bara skriva okej eller inte okej. Rent
generellt sitter SEB stor tilltro till revisorns dsikt vid meningsskiljaktigheter mellan denne och
foretaget, eftersom revisorn ofta har mer inblick och kunskap om foretaget 4n vad banken har.
Kinell skulle liksom Viklund 6nska en mer personlig bedomning av revisorn. Kommentarer
frin revisorn som dr till foretagets nackdel tar hon pa stort allvar och menar att banken da inte
kinner sig komfortabel. Kommentarerna kan medfora att banken kriver en hogre rinta eller
amortering pa beviljade krediter. Det hinder ocksa att de nekar lin pd grund av revisorns pa-
pekanden. Kinell tror att hon forstir vad revisorn menar med de kommentarer och noteringar
som kan forekomma 1 revisionsberittelsen.

Soini tycker att informationen frin revisorn Overlag ir okej och han saknar egentligen ingen-
ting. Men han onskar att drsredovisningarna fardigstilldes tidigare 4n vad som idag 4r brukligt.
Vanligtvis ir de inte firdiga forrin maj eller juni, och kommer ett féretag 1 april och sdker lin
sa saknas ju drets granskade bokslut. Soini forklarar att banken givetvis ocksd anvinder deldrs-
och minadsrapporter men att dessa inte ir lika fullstindiga som arsredovisningen. Aven Lund-
qvist tycker att informationen fran revisorn ar bra men han anser att vissa saker inom revision
vore bra att fi veta mer om. Exempelvis skulle det vara givande att fi ta del av den internin-
formation som forekommer mellan revisorn och foretaget. Viklund anser att informationen
som revisorn levererar kinns fullstindig men poidngterar den bara dr en del av den information
som banken anvinder vid foretagsrelaterade kreditbeslut. Kinell’s uppfattning 4r att informatio-
nen som levereras av revisorn ofta kinns ganska torftig och standardiserad. Hon skulle 6nska en
mera nyanserad information.

Soini har stort fortroende for revision och revisorer oavsett byrans storlek. Han tycker de ge-
nerellt ir oerhort kompetenta och papekar att pid de storre byrderna finns dessutom experter
sasom skattekunniga, jurister och dylikt. Lundqvist och Viklund har dven dom fdrtroende for
revision rent generellt och detta bygger pad den erfarenhet de har av revision och revisorer.
Med generellt menar Lundqvist att det har hint att banken sttt pi enstaka fall dir revisionen
varit bristfillig pd grund av att revisorn gjort ett daligt jobb. Viklund forklarar att nir det giller
de stora borsnoterade bolagen har vi via media noterat vissa incidenter dir revisorerna har
klandrats. Orsaken till detta kan naturligtvis vara flera - dels medias intresse for storre bolag och
deras transaktioner, dels trycket frin bolagets ledning och intressenterna kring bolaget. Kinell
forklarar att hon har ett stort fortroende for revisorerna och da framforallt for de storre byra-
erna — en vilkind revisor ger generellt ett hogre fortroende 4n en okind. For henne ir det
viktigt att revisorerna finns i nirheten och frigetecken kan uppkomma om en kund har en
revisor som exempelvis bor 1 Skdne. Denna omstindighet 4r dock inget problem om det finns
en rimlig forklaring till varfor kunden valt denna revisor.

Lundqvist papekar att hans fortroende for revision beror pa hans egen erfarenhet av revision,
samt pa de signaler som omvirlden sinder ut. Han tar exempelvis intryck av rykten, av vad
olika tillsynsmyndigheter tycker om revision och av vad andra finansidrer tycker. Lundqvist
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tror dven revisorernas ~utdkade roll” 1 viss min kan ha Skat hans fortroende for dem. Viklund
anser att hans fortroende for revisorerna 1 forsta hand grundas pa hans linga erfarenhet i bank-
branschen. Viklund tycker till skillnad frain Lundqvist att revisorernas utokade roll inte paverkat
hans fortroende for dem 1 nagon riktning. Kinell tror att den utdkade rollen stirker reviso-
rernas trovirdighet eftersom den medfor att de fir en bittre helhetsbild av foretaget.

Soini tycker att de signaler som revisorerna sinder ut stimmer med vad de presterar och utger
sig fOr att vara. Alltsa, att bide utfora en oberoende revision och att vara kompetenta radgivare,
skatteexperter och si vidare. Lundqvist tycker revisorerna signalerar att samarbete ar viktigt och
att dessa signaler ocksa infrias — dtminstone av de byrier som Nordea kommer i1 kontakt med.
Med samarbete menar han att revisorerna vill att de och banken tillsammans ska virna om kli-
enten. Viklund har liknande dsikter som Soini och anser att revisorerna framst signalerar obero-
ende och objektivitet. Han anser vidare att revisionsbyrderna stir sig vil i samhillet och att de
utstralar bade kompetens och auktoritet. Han siger att har foretaget fitt ”godkint” av revisorn
kan banken konstatera att kvaliteten 1 foretaget dr tillfredstillande. Kinell tycker att de signaler
revisorerna framst sinder ut ir fortroende, dtminstone till banken. I likhet med &vriga respon-
denter anser hon att revisorerna iven signalerar att de besitter hog kompetens och att de kan
hjilpa bankens kunder med diverse frigor, exempelvis olika placeringar. Kinell tycker for
dvrigt att revisorerna ir personliga mot banken och inte pa nigot sitt stela. Detta tror hon stir-
ker tilliten dem emellan och gor att de kommer nirmare varandra.

5.2.4 Banken om forvintningsgapet och tankbara orsaker

Soini och Kinell upplever inte att ett forvintningsgap existerar mellan banken och revisorn.
Revisorn ir experten pd revision och bada fOrvintar sig ir att revisorn “beskriver” hur det
verkligen forhiller sig 1 foretaget. Inte heller Viklund anser att det existerar ett forvintningsgap
mellan bankerna och revisorerna. Han forklarar dock att han vissa gidnger forvintat sig mer av
revisorn, exempelvis att denne skulle ha upptickt mer 4n vad som framgitt av revisionen. Att
drsredovisningen inte kommer till banken 1 tid anser han visserligen skulle kunna betraktas som
ett forvintningsgap, men det behdver och andra sidan inte alltid vara revisorns fel utan felet
kan lika girna vara foretagets. Lundkvist anser inte att det generellt finns ett forvintningsgap
hos banker pi revision, men hans personliga uppfattning 4r att 1 enstaka fall kan ett sint gap
uppstd. Vid sidana tillfillen tror han att glappet frimst bygger pa olika subjektiva bedémningar.
Banken kanske tycker revisorns val av granskningsinriktning ar felaktig eller att hans gransk-
ningsprestation ar otillricklig. Lundkvist tror att det ocksd kan vara si att banken ibland for-
vintar sig “mer” av revisorn — att han tar initiativ till gemensamma triffar med kund etc. —
sarskilt nir det finns problem hos foretaget som bor atgirdas och diar bide bank och revisor kan
hjilpa till. Han menar att den revisor som utmirker sig positivt vid sidana tillfillen givetvis
erhaller "pluspoing".
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6 Analys, slutsatser och reflektioner

I det hdr kapitlet gors en jamforelse mellan uppsatsens teoretiska referensram och empiri. Vi kommer sdle-

des att analysera och dra slutsatser om revisorernas och bankernas uppfattning om revision och forvint-
ningsgapet. Kapitlet inleds med en redogorelse for vilket tillvigagangssitt som anvdnts vid analysen av det
empiriska materialet. Darefter foljer analysen och kapitlet avslutas med slutsatser och reflektioner.

I var strivan att uppni en tillforlitlig analys valdes matrismodeller som hjilpmedel for att analy-
sera det empiriska materialet dir det viktigaste 1 respektive respondents svar presenteras. Tan-
ken med modellerna var att i tabellform sortera och organisera rdmaterialet for att systematiskt
kunna jimfora respondenternas svar mot varandra och dirigenom urskilja likheter och skillna-
der dem emellan.

6.1 Revisorerna

Fraga

Larsson

Opystili

Enryd

Vad vevision/ revi-
sorn tillfor samhal-
let

Tillit och kompetens inom sitt
omride.

Trygghet och tillforlitlighet 4t

intressenterna.

En garant for det granskade ma-
terialets riktighet.

Vad som ingdr i
revision

Sikerstilla tillgingars existens,
att de ar ratt klassificerade och
viarderade, att det granskade ir
ratt 1 allt visentligt.

Revisorn ska folja framtagen
revisionsstandard samt granska
det visentligaste.

Se Opystili. Dessutom ingir att ge
tips och rad till klienten.

Revisorn bedomning
av visentlighet och
risk

Grundas pd en helhetsbild av
foretaget. Bygger pi regler,
erfarenhet, rutin, hindelser i
foretaget.

Se Larsson

Se Larsson. Tilligger att vissa
poster alltid granskas di lagen
foreskriver det.

Kan ndgot granskas
i mindre omfattning

Ja, men att peka ut nigon
specifik post gir inte — det
varierar.

Svart att svara pd. Skulle ibland
vilja granska mer.

Ja, moms och 6vriga skatter skulle
kunna granskas i mindre omfatt-
ning i minga foretag

Revisorns uppgift
gentemot banken

Ingen sirskild uppgift gent-
emot banken.

Leverera en tillforlitlig arsredo-
visning och revisionsberittelse,
kvalitetssikra deldrsbokslut.

Leverera en revisionsberittelse
som aterspeglar foretagets verkliga
forhillanden.

Bankens nytta av

Erhilla kvalitetssikrat material

Se Larsson. Tystnadsplikten

Se  Larsson.  Tystnadsplikten

revision/revisorn av en oberoende part, fi ta del | begrinsar dock nyttan. begrinsar dock nyttan.
av ”bakomliggande” informa-
tion, fi diskutera fOretagets
forhillanden med sakkunnig.
Bankens forvint- Forvintar sig mer in vad arsre- | Tycker sig ha ritt till mer in- | Banken forvintar sig det som
ningar pd revi- dovisningen ger, har mirkt att | formation in Ovriga intressenter | revisorn idag levererar.
sion/revisorn ”extra”-kommentarer ger | pd grund av deras roll som
pluspoing hos banken. kreditforsorjare.
Forvintningsgapet Finns inget fOrvantningsgap, | Det kan tinkas att ett gap finns, | Ja, men det har minskat.
existens banken vet vad revisorns upp- | ar dock osiker di han har liten
gift ar. kontakt med banker.
Orsaker till for- Intressenterna  har inte till- | Se Larsson Se Larsson..
vantningsgap racklig kunskap om revisionen,
de feltolkar uttalanden.
Hur minska gapet Okad dialog mellan parterna. Se Larsson. Se Larsson.
Intressenternas for- | De flesta har fortroende for | Se Larsson Se Larsson.
troende revisorerna och branschen.

Revisionsyrkets ut-
veckling

Har forandrats, fraimst teknik-
missigt vilket medfort att ”de-
taljgranskningen” minskat.

Har forindrats, granskar firre
poster idag, tonvikt pd intern-
kontroller, mer allmin kunskap
krivs om verksamheten

Har forindrats, den paskrivande
revisorn far endast granska foreta-
get, dokumentationskraven ir
hogre idag.

Tabell 1: Sammanfattande tabell av revisorernas svar.
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6.1.1 Revisorernas syn pd revision

Samtliga respondenter har en relativt likartad uppfattning angiende vad revision innebir. De
menar att revisorn ska folja framtagen revisionsstandard samt granska det han finner visentligt
att granska. Larsson siger exempelvis att revisorn ska ha en helhetsbild av foretaget sd att han
kan forstd foretagets verksamhet och de risker som kan orsaka visentliga fel. De forklarar bland
annat att bedomningen av visentlighet och risk bygger pa faststillda regler och subjektiva
antaganden. Samtliga menar att vad som ir visentligt att granska ofta sitter 1 ryggmirgen hos en
rutinerad revisor. De poingterar att granskningen ir en stimpel pa att allt dr ratt ”i allt visent-
ligt” och att revision innebir trygghet och tillforlitlighet f6r dess intressenter. Enligt var upp-
fattning foljer respondenternas resonemang kring revisionens innebdrd och utférande de rikt-
linjer FAR stillt upp (se avsnitt 3.1.3).

Larsson och Enryd anser att det skulle vara mojligt att granska vissa poster i mindre utstrack-
ning utan att det skulle medfra ett simre informationsunderlag till intressenterna. Oystili ir
dock osiker pd om det dr mojligt och tilligger att han ibland snarare skulle vilja granska mer.
Respondenterna forklarar att revisionsyrket har fordndrats under de ar de arbetat som revisor
och att de kontinuerligt anpassar sig till de nya krav och riktlinjer som stillts. De 4r ocksa rela-
tivt ense om vilka forindringar som skett och Enryd nimner exempelvis att dokumentations-
kraven pa vad revisorerna gor har 6kat. Ohman (avsnitt 3.1.4) menar att revisorer i allminhet
har behov av att flja regler och riktlinjer for att pi s vis kiinna sig trygga i sitt arbete. Ohman
anser vidare att revisorer overlag dr mera fokuserade pa sig sjilva dn pa de redovisningsberitti-
gade intressenter som de har till uppgift att skydda — att de helt enkelt inte granskar det som
intressenterna vill ha granskat. Dessutom betonar Ohman att revisorerna inte ir sirskilt forind-
ringsbenidgna. Virt intryck dr ocksa att revisorer ar man om att efterleva de lagar och regler som
revisionen omfattas av. Men till skillnad mot Ohman tycker vi oss se att respondenterna iven
visar en vilja att forindra sig.

Likasa tycker vi oss mirka att respondenterna har en vilja att granska och uttala sig om sadant
som stracker sig utover vad yrket kriver. Exempelvis vill de “hjilpa” banken 1 den man de kan
och fir. Larsson och Enryd berittar att banken uppskattar om de uttalar sig utdver vad som
krivs av dem, exempelvis 1 form av direkt kommunikation mellan varandra. De menar att det
hjilper till att minska risken for misstorstind mellan banken och foretagen. En forutsittning for
kontakterna verkar dock vara att antingen banken eller klienten initierat dessa. Respondenter-
nas agerande 1 den hir frigan ser vi som en strivan att skapa virde genom att ta den formen av
socialt ansvar som Ertzgaard resonerar kring (se avsnitt 4.1.2). Ertzgaard menar vidare att fore-
tag ser fortroende som ett slags virdeskapande och den instillningen tycks dven respondenterna
ha. Deras agerande foljer hans resonemang kring fortroendeskapande och tyder pa en vilja att
skapa fortroende hos banken. Att intressenterna har fortroende for revision och revisorer anser
for Gvrigt alla respondenter. Atminstone tycker de att det finns ett generellt fortroende, men att
okunskap och misstro kan ha medfort att vissa intressenter inte har det. Varfor fortroende finns
hos intressenterna tror Enryd kan bero pa revisorernas erkint héga kompetensniva.

6.1.2 Revisorerna om bankens forvintningar pd revision/revisorn

Av respondenterna tycker tvd av dem att banken har {6r hoga forvintningar pd revision. Lars-
son forklarar att banken forvintar sig extrakommentarer och uttalanden som inte han ir skyldig
att leverera. Oystild menar att intressenterna forvintar sig information som bryter mot tystnads-
plikten. De ”for hoga” forvintningar som Larsson och Oystili anser banken har pi revisorn
tycker vi liknar de beskrivningar Bitner och Zeithaml ger av hur forvintningar uppstir (se
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avsnitt 4.2.1). Diar framgar att forvantningar bland annat skapas och péaverkas av andra personer
agerande. Larsson sitt att leverera extrainformation it banken kan ha bidragit starkt till hur de-
ras fOrvintningar pa revision ser ut och kan sirskilt hirledas till den forvintningsstyp som
benimns forutspadd tjanst — hans agerande kan ha inneburit att banken fatt servicerelaterade
signaler om hur revision ska utforas och Larsson har dirigenom givit” underforstidda tjanste-
l6ften. I samma avsnitt beskriver Ojasalo om forekomsten av orealistiska forvintningar vilket

banken tycks ha i Oystili’s fall.
6.1.3 Revisorerna om forvintningsgapet och dess orsaker

Nir det giller existensen av ett forvintningsgap rader en viss osikerhet hos respondenterna.
Om ett sddant existerar tror de att det frimst beror pa att intressenterna missforstir vad revisorn
ska och fir gora. En annan anledning kan enligt Larsson vara att intressenterna missforstar eller
”overtolkar” det som revisorn kommunicerar ut. Samtliga tror dock att banken ir relativt vil
insatt 1 vad revision innebir. Respondenternas resonemang kring eventuella orsaker till ett
forvintningsgap stimmer vil in pd vad teorin anger som orsaker (jimfor med Artsberg, Kon-
rath, Almer och Brody, avsnitt 4.3.2). Noterbart 4r att respondenterna sjilva inte anser sig bidra
till ett eventuellt gap. Samtliga menar att ett forvintningsgap skulle kunna reduceras framst
genom dialog. Enryd forklarar att byrdn nigra ganger per ar brukar bjuda in banken och andra
intressenter for att redogora for nya lagar och regler inom revision.

6.2 Banken
Fraga Soini Lundqvist Viklund Kinell
Vilka revi- Alla byrier och reviso- Se Soini. Aven mingai | Se Soini. De storre byrerna i

sionsbyrder/re-
visorer kdnner
du till

rer i Luled, mer eller
mindre

ovriga Norrbotten.

Luled och nigra av
dessas revisorer.

Vad ingdr i Att det som stdr i drsre- | Granskning av bokfo- Att revisorerna foljer Att revisorn “presente-
revision dovisningen stimmer, ring och forvaltning, att | foreskrivna lagar och rar” ett bokslut som ger
att hitta eventuella revisorn gir igenom normer, att en ratt- en rattvisande bild, att
oegentligheter. posterna 1 bokslutet — visande bild ges av fore- | angivna uppgifter om
granskningen kan ibland | taget, att en riskanalys foretaget stimmer.
inriktas pd vissa centrala | for att forsikra att ritt
poster. saker granskas.
Oklarheter med | Nej. Nej. Nej. Nej, ar dock inte s3
revision insatt i revisorns arbete.
Fortroende for Har generellt ett stort Se Soini. Men undantag | Se Soini. Men undantag | Ja, sirskilt for de storre
revision... fortroende for reviso- finns. finns. byrderna och dess revi-
rer/revision., oerhort sorer.
kompetent yrkeskar.
Varfor fortro- Bygger pa egen erfa- Se Soini, andra intres- Se Soini Se Soini, revisorns “allt

ende for revision

renhet av revisorer.

senters dsikter, revisorns
7allt 1 allo”-roll.

i allo”-roll.

Allmin for- Korrekt information, Att granskat material Korrekt information, Att bokslutets siffror ir
vdntning pd tror dock att det inte och uttalanden ir till- papeka brister. avstamda — ett “vettigt”
revision... alltid ir sa. forlitliga och korrekta. bokslut.

(Tabellen fortsdtter pd ndsta sida)
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Forvintningar
pd revisorns
tekniska kom-

Ingen hog teknisk
kompetens, ar obero-
ende och objektiv, tror

Den tekniska kompe-
tensen varierar nog, ar
oberoende och objek-

S4 pass kunnig om
foretaget att det han
skriver under kan han

Har tillracklig kunskap
for att gora ritt bedom-
ning, ir oberoende och

petens etc. inte alla oegentligheter tiv, forvintar sig att std for, dr oberoende objektiv, raknar med att
uppticks, inte sarskilt revisorn uppticker och objektiv, att de visentliga oegentlighe-
insatt i forvaltningsbe- konkreta oegentlighe- stora systemfelen upp- ter uppticks, vet inte
rittelsens innehall. ter, att rimligheten i ticks, att signaler ges hur noga rimligheten i
forvaltningsberittelsen om forvaltningsbe- forvaltningsberittelsen
ir kontrollerad. rittelsen dr orimlig. kontrolleras.
Den granskade | Kinns okej, 6nskar Tillricklig, vore dock Kinns fullstindig. Onskar en mer nyanse-
informationens dock att drsredovis- givande att fa ta del av rad information.
Sfullstindighet ningen firdigstilldes mer “interninforma-

tidigare.

tion”.

Hur revisions-

En ren anses positiv om

Se Soini, tilligger att

Se Soini, tilligger att en

Se Soini, onskar dock

berdttelsen in standardiserad, en anmirkningar kan spela | gradering av berittelsen | en mer personlig
upplevs oren ir ett tecken pd att | mindre roll om banken | skulle vara bra. bedémning.

nigonting ir fel och tas | har en bra relation till

allvarligt. kunden.
Signaler frin Kompetens, oberoende, | Att samarbete ir viktigt, | Se Soini. Fortroende och kompe-
byrderna expertis. Uppfylls ocksd | vilket ocksd infrias. tens — dtminstone till

banken.

Bankens nytta
av revision

Varierar beroende pi
kreditens storlek och
foretagets forutsatt-
ningar, papekar att den
ar oerhort viktig vid
kreditbeslut.

Varierar beroende pi
foretag. Anvander alltid
foretagets drsredovisning
nir kreditbeslut ska tas

En viktig del i bankens
analysarbete rorande
kreditbeslut.

Anvinds alltid 1 mer
eller mindre omfattning
vid kreditbeslut.

Om att konsul-
tera vevisorn...

Har sillan kontakt, van-
ligtvis bara nir foretaget
initierat kontakten.
Efterlyser mer kontakt,
tystnadsplikten dr dock
ett hinder. Har egen

Har ofta kontakt. Dock
bara nir foretaget god-
kint detta. Hinder att
Nordea bjuder in revi-
sorn och foretaget for
gemensamma triffar.

Inte ofta, men det hin-
der. Namner tystnads-
plikten som ett hinder.
Har dessutom egen
expertis att tillga.

Inte ofta, bara de ginger
ett oberoende stall-
ningstagande krivs.
Handelsbanken har
egen expertis att fraga.

expertis

Finns ett for- Nej. Nej, men 1 enstaka fall Nej, dtminstone inte Nej.
vantningsgap kan det finnas. allmiint sett.
Orsaker till gap Nordea’s “nira rela- Ibland kan SEB dock

tion” med revisorer kan
gora att de forvintar sig
mer av revision an vad
som kravs.

forvinta sig mer av
granskningen in vad de
fir.

Tabell 2: Sammanfattande tabell av banktjanstemdnnens svar.

6.2.1 Bankens syn pd revision

Samtliga banktjinstemin har relativt god kinnedom om Luleds revisionsbyrier och tre av dem
kinner dven till de revisorer som arbetar pa respektive revisionsbyrd. Nir det giller deras upp-
fattning om innehillet 1 en revision rader delade meningar. Soini, Lundkvist och Kinell anser
att granskningen innebir att revisorn kontrollerat alla poster 1 drsredovisningen, medan Viklund
menar att revisorn inriktat granskningen pa de mest visentliga delarna i foretaget. Revisions-
berittelsen upplevs av samtliga som vildigt standardiserad i sin utformning och finns dir inga
anmirkningar behandlas den som formalia — de papekar dock att en ren berittelse betraktas
som positivt. En oren berittelse tas 4 andra sidan pa stort allvar av dem alla och ses som ett
tecken pid att nigonting ir fel 1 foretaget. Ingen av dem upplever nigonting som oklart med
revision men Soini och Kinell forklarar att orsaken till detta kan vara okunskap frin deras sida.
En jimforelse med teorin visar att respondenternas syn pa vad granskningen ska omfatta ar
felaktig. Av FAR, Cassel och Ohman (avsnitt 3.1.1 och 3.1.3) framgir att granskningen ska
koncentreras till de omriden dir revisorn funnit att risken for visentliga fel dr storst, vilket i
praktiken innebdr att alla poster 1 drsredovisningen inte granskas. En genomging av respon-
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denternas svar pekar sammantaget pa att de till Svervigande del tycks tolka revision som en
“exakt vetenskap” och att intressenter har den uppfattningen har ocksd uppmirksammats 1
tidigare forskning (jimfor med Best et. al, avsnitt 4.2.2 samt Artsberg och Konrath, avsnitt
4.3.2). Noterbart 1 detta sammanhang ir att respondenternas utbildningsniva inte tycks paverka
deras kunskap angiende revisionens innebdrd vilket talar emot teorin (se Best et. al, avsnitt
4.2.2). Diremot ser vi att deras erfarenhet i branschen kan vara en paverkansfaktor 1 samman-
hanget — ju mer yrkeserfarenhet hos banktjinstemannen desto mer kunnig i revision tycks han
vara.

6.2.2 Bankens forvintningar pd revision/revisorn

Betriffande forvintningar pa revision forklarar bland andra Koh och Woo (avsnitt 4.2.2) att en
generell uppfattning hos intressenter 4r att foretag som granskats och ”godkints” av en obero-
ende revisor kan betraktas som irligt, livsdugligt och ha god betalningsformaga. Best et. al.
(avsnitt 4.2.2) forklarar att intressenterna tolkar en oberoende granskning av ett foretag som en
slags ”polisidr” genomging av fOretagets samtliga rikenskaper. Resultaten 1 den hir studien
pekar delvis 1 samma riktning. Nigra exempel fir belysa detta. Soini och Viklund forvintar sig
att allt siffermaterial som levereras dr korrekt men inte att revisorn ska hitta alla oegentligheter
och fel. Lundqvist forvintar sig att revisorns uttalanden stimmer och att alla oegentligheter
uppticks. Kinell forvintar sig att alla visentliga oegentligheter uppticks. Samtliga tar en oren
revisionsberittelse pd stort allvar och Viklund forklarar att rent generellt sitts stor tilltro till
revisorns asikt vid meningsskiljaktigheter mellan denne och foretaget. Den bild som framtrider
av respondenternas forvintningar ir alltsd att dessa till Svervigande del dverensstimmer med
teorins bild, men ocksa att respondenterna har en viss medvetenhet om revisionens begrins-
ningar. En annan reflektion som kan goras i det hir sammanhanget 4r att respondenternas for-
vantningar bitvis misstimmer med vad de inledningsvis anger vara revisionens innebord, vilket
ytterligare indikerar att de inte helt tycks forstd revisionens omfattning och innebérd. Konsta-
teras kan alltsd att respondenterna inte tycks ha den kunskap som krivs for att fullt ut forstd
revision. Om de helt och hillet ”fdrstod” revision ar det inget vigat pastiende att siga att deras
forvintningar skulle vara mer 1 linje med vad revision faktiskt innebdr. Att respondenterna inte
har tillricklig kunskap om revision gor att det torde finnas utrymme for andra faktorer som
paverkar deras forvintningar.

Bitner och Zeithaml (avsnitt 4.2.1) forklarar att forvintningar pa tjinster paverkas av en rad
olika faktorer. En faktor ir si kallade servicerelaterade signaler frin foretaget, vilka ger kunden
en viss slutledningsférmaga angiende tjinstens utférande. Det hir giller dven inom revision.
Koh och Woo (avsnitt 4.2.2) menar att intressentens tolkning av och forvintningar pa revision
bland annat baseras pa de signaler som revisorskdren upplevs sinda ut, vilket vi ocksd kunnat
konstatera giller for respondenterna. Samtliga menar att revisorerna utstrdlar oberoende och
objektivitet vilket de ocksd forvintar sig att revisorerna ir. Soini, Viklund och Kinell nimner
ocksd att revisorerna visar tecken pd kompetens. Viklund tilligger att de dessutom signalerar
auktoritet och siger att om ett foretag fitt godkint av en revisor kan banken konstatera att f6-
retaget ar tillfredsstillande. Lundqvist tycker att revisorerna signalerar samarbete och att detta
ocksd infrias. Kinell upplever revisorerna som personliga 1 sitt upptridande mot banken och
tror att det stirker tilliten dem emellan.

En annan faktor som paverkar forvintningar ir fortroende. Rezaee forklarar att fortroende ska-
par forvintningar om trovardighet (se avsnitt 4.1.3). Samtliga respondenter siger sig ha ett stort
tortroende for revisorer och revision, dtminstone generellt sett — Viklund och Lundqvist for-
klarar att de vid enstaka tillfillen stott pa revisorer som gjort ett daligt jobb. Kinell menar att
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det hoga fortroendet frimst giller for de storre byrderna och att en vilkind revisor inger ett
hogre fortroende in en okind. Respondenternas fortroende for revision grundar sig i deras
egen erfarenhet av revision men ocksd pd vad omvirlden sinder ut, exempelvis rykten frin
olika tillsynsmyndigheter och andra finansidrer. Kinell och Lundqvist tror att dven revisorernas
“utdkade roll” kan ha bidragit till att stirka deras trovirdighet. Vart intryck ir att responden-
terna har ett stort fortroende for revisorer och revision. De betraktar revisorn som en kom-
petent och trovirdig person — ndgon att lita pd — och det ir inte sirskilt lingsokt att hivda att
respondenternas forvantningar pi revision firgas av detta. Sirskilt med tanke pa att de faktorer
respondenterna anger ligga bakom deras fortroende kan hirledas till den forvintningsstyp som
Bitner och Zeithaml benimner som forutspadd tjinst, vilken anses sitta nivin pa vad kunden i
praktiken ar villig att acceptera (se avsnitt 4.2.1).

Ytterligare en faktor som péaverkar forvintningar enligt Bitner och Zeithaml ir personliga
behov (avsnitt 4.2.1). Vi ser klara tendenser hos respondenterna att de dels uppskattar och
efterstravar ett nira samarbete med revisorerna och dels efterlyser en utforligare information
frin dessa. En tinkbar forklaring till detta dr att respondenterna har ett trygghetsbehov — grans-
kad information ir en viktig del i bankens beslutsprocess (se avsnitt 3.2.4) och den limnar
dessutom utrymme for bankmannens subjektiva virderingar (se avsnitt 3.2.3). Ett nira samar-
bete med och 6kad information frin en “instans” som uppfattas som bide kompetent och
oberoende tycks dirfor skapa en trygghetskinsla hos respondenterna — trygghet om att beslut
tas pa ratt grunder. Nigra exempel fir illustrera vira respondenters trygghetsstrivan. Soini
efterlyser att kunna ringa revisorn for att hora dennes syn pa foretaget och menar att detta
skulle gynna alla parter. Lundqvist menar att kontakterna med revisorerna aldrig kan bli for
manga och att det hinder att banken bjuder in bdde revisorer och foretag for gemensamma
traffar. Kinell ridfrigar ofta revisorn om det uppstir problem hos foretaget ifriga.

6.2.3 Banken om forvintningsgapet och dess orsaker

Inte ndgon av respondenterna tror att det existerar ett forvintningsgap inom revision mellan
banken och revisorerna. Viklund forklarar dock att han ett antal ginger forvintat sig mer infor-
mation av revisorn in han fitt, att revisorn skulle ha upptickt vissa saker i foretaget. Lundqvist
menar att 1 enstaka fall kan ett gap uppstd mellan revisorn och banktjinstemannen men vid
sadana tillfillen bygger glappet frimst pa subjektiva bedéomningar. Han tilligger att det ocksi
kan vara si att banken ibland forvintar sig "mer” av revisorn — att han tar initiativ till ge-
mensamma triffar med kund etc. — sdrskilt nir det finns problem hos foretaget som bor atgirdas
och dir bide bank och revisor kan hjilpa till. Aven om respondenterna inte anser att ett gap
egentligen existerar naimner ett par av dem att de stott pa den problematiken. Vi tycker att de
orsaker som dessa anger betriffande gapet gir att hirleda till vad teorin anger som orsaker
(jimfor med Ohman samt Chandler och Edwards, avsnitt 4.3.2).

6.3 Revisorerna och banken — en jamforelse

Inte nigon av respondenterna anser att nagot generellt forvintningsgap existerar. Vid en jamfo-
relse mellan banktjinsteminnens och revisorernas uppfattning av revision framgir det dock att
ett gap existerar dem emellan. Vi har tidigare 4 ena sidan kunnat konstatera att revisorerna
anser sig uppfylla revisionsstandarden genom att folja foreskrivna lagar och rekommendationer.
Vi har a andra sidan dven kunnat konstatera ir att banktjansteminnens uppfattning om vad
revision innebir misstimmer med framtagen revisionsstandard. Till foljd av vad som synes vara
otillricklig kunskap tycks banktjinstemannen forvinta sig att revisorn granskat alla poster i
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drsredovisningen men revisionsstandarden siger bara i allt visentligt”, och diarmed har ett for-
vintningsgap uppstitt dem emellan (jimfor med avsnitt 4.3.1). Men som vi tidigare ocksd
faststallt kan inte banktjansteminnens otillrackliga kunskap om revision 1 sig ses som den dri-
vande faktorn bakom forvintningsgapet. Vad studiens resultat istillet pekar pd som primira
orsaker till gapet dr banktjinstemidnnens tolkning av revisorernas signaler, banktjinsteminnens
hoga fortroende for revision samt banktjansteminnens personliga behov.

Nir det giller de signaler som revisorerna sinder ut till banktjinsteminnen angiende revision
ar vart intryck att dessa skapar for hoga forvintningar hos banken. Det faktum att revisorerna
girna gor mer for banken in de egentligen ir skyldiga till medfor att bankgjdnstemannen tycks
tolka dessa “tilliggstjinster” som om de ingick 1 revision. Intressant att notera 4r att vira resultat
i det hir fallet gir emot Ohman’s resonemang kring att revisorerna inte ger intressenterna den
uppmirksamhet som de fortjanar (se avsnitt 4.3.2). Istillet verkar revisorerna inte ha nigonting
emot att ge banken extrainformation och pa annat sitt hjilpa till, s linge det inte talar emot
tystnadsplikten. Att revisorerna har den hir instillningen kan naturligtvis ocksd bero pa att de
genom att inge fortroende at banken dmnar skapa det virde som Ertzgaard diskuterar (se avsnitt
4.1.2) och dirmed bara ser till sitt egenintresse. Men hur det forhiller sig med den saken ir
ndgot som denna studie inte avser att ta stillning till.

Vidare pekar studiens resultat pd att banktjanstemannens hoga fortroende och tillit f6r revisorn
medfor att forvintningarna pa revision och revisorn skruvas upp till en orimlig niva — sirskilt
nir revisorernas arbete inte behdvts ifrigasittas 1 nigon storre utstrackning. Vad som ir pitag-
ligt 1 denna studie ir att banktjanstemannen uppfattar revisorn som en kompetent, auktoritir
och trovirdig person med stor inblick i det granskade foretaget. Vi tycker oss dirfor se att
banktjinstemannen tenderar att uppfatta ett "godkidnnande” fran revisorn som om allt i foreta-
get ar ritt och riktigt. Noterbart 1 det hir sammanhanget ir att det fortroendegap som Rezaee
och Ohman (se avsnitt 4.1.3) menar existera hos intressenterna inte alls mirks i vira resultat.
Istallet verkar banktjinsteminnen som deltog i vir studie 6verlag ha ett i det nirmaste orubbligt
fortroende for revisorer och revision.

Likasa pekar studiens resultat pa att banktjinstemannens behov av trygghet i beslutsprocessen
ocksd bidrar till att skapa 6verdrivna forvintningar pa revision. I behovet av att kdnna att kre-
ditbesluten fattats pa ritt grunder tenderar den granskade informationen att betraktas som 1 de-
talj tillforlitlig och den blir dirigenom en pelare att luta sig emot 1 beslutsprocessen — den
granskade informationen blir en slags dokumentation pa att beslutet bade ir och var riktigt. I
sin stravan att skaffa tillforlitliga beslutsunderlag verkar banktjinstemannen ocksd anstringa sig
for att skapa personliga och kontinuerliga kontakter med revisorerna. Upplevelsen av att ha en
’tortrolig” relation med revisorerna tycks ge banktjinstemannen en kinsla av trygghet pa si vis
att han dirigenom blir prioriterad av revisorn, genom att denne via deras relation bemddar sig
om att forsoka mota banktjinstemannen informationsbehov.

Det sammantagna intrycket av studien ar alltsd att ett fOrvintningsgap inom revision existerar
mellan revisorer och banker. Den frimsta orsaken till gapet har vi funnit vara att banken helt
enkelt har for hoga forvintningar pa revision. Till viss del kan det dock vara si att dven revi-
sorerna pi ett omedvetet sitt bidrar till gapet genom deras tillmotesgiende och hjilpsamma
agerande gentemot banken. Intressant att notera 4r att ingen av parterna anser att nigot egent-
ligt gap existerar. Att banken inte upplever detta kan bero pa att de 1 och med revisorernas
agerande far sina behov av revision tillfredsstillda. Att banken pa s vis inte behover ifrdgasitta
revision kan 1 sin tur vara forklaringen till att inte heller revisorerna upplever att ett forvint-
ningsgap existerar.
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6.4 Slutsatser

Utifrdn studiens syfte redovisas foljande slutsatser om bankens forvintningar pd revision, exi-
stensen av ett forvintningsgap inom revision mellan revisorer och banker samt om ett sidant
gap finns, vilka orsakerna i sidana fall ir.

Betrdffande bankens forvintningar pad revision:

Den mest framtridande forvintningen pa revision ir att revisorn ir oberoende och objektiv i
sitt yrkesutforande. Studien pekar vidare pa att bankens forvintningar pd revision ir att den
hirda information (siffermaterialet) som levereras 4r korrekt pa detaljnivi. Forvintningarna pa
granskningen av de mjuka virdena (exempelvis forvaltningsberittelsen) ar att rimligheten 1
dessa dr kontrollerad. En oren revisionsberittelse tas pa stort allvar och ses som ett tecken pa att
nigonting ir fel 1 foretaget. Generellt betraktas revisorn som en kompetent, auktoritir och tro-
virdig person.

Betriffande existensen av ett forvintningsgap:

Vir studie visar att ett fOrvintningsgap inom revision mellan revisorer och banken existerar.
Anledningen till att gapet finns handlar enligt vir mening om att bankernas uppfattning om vad
revision innebir overstiger foreskriven revisionsstandard. Emellertid bor det papekas att ban-
kerna har en forhallandevis god uppfattning om vad revision innebir men att de inom vissa
omriden av olika anledningar forvintar sig mer av revisorn 4an vad han kan och fir géra. Vi
finner vidare att revisorerna inte har nigon konkret delaktighet till att detta forvintningsgap
existerar.

Betriffande orsakerna till forvintningsgapet:

De for hoga forvintningar som banken har pd revision beror enligt vir mening pa att de inte
har tillrdcklig kunskap for att fullt ut forstd revisionens innebérd. Otillricklig kunskap limnar i
sin tur utrymme for andra faktorer som orsak till bankens for hoga forvintningar pa revision
och dessa har vi funnit vara servicerelaterade signaler, fortroende och personliga behov. De
servicerelaterade signaler som revisorerna sinder ut tenderar banken att uppfatta ingd i revision
och dirfor ocksd nigot som de alltid kan forvinta sig av revisorn. Mojligtvis kan revisorerna
hir tillskrivas en viss omedveten delaktighet till forvintningsgapet i och med deras hjilpsamma
och tillmotesgiende upptridande gentemot banken. Banken har vidare ett generellt stort for-
troende bade f6r revision och for revisorer och de har sillan eller aldrig behovt ifrdgasitta re-
visorns arbete. Detta har 1 sin tur skapat en stor tillit hos banken till vad revisorerna siger och
gbr — forvintningarna pd den granskade informationen blir ddrfor att det som stir dir ir kon-
trollerat 1 sin helhet och inte bara i allt visentligt”. Slutligen tycks ocksd bankens behov av att
kinna trygghet vid kreditbeslut skapa 6verdrivna forvintningar pa revisorn och revision. For att
“rattfardiga” kreditbesluten dr vart intryck att banken tenderar att se granskat material som
godkints av revisorn som en garant for att foretaget kan betraktas som irligt, livsdugligt och ha
god betalningstormaga.
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6.5 Reflektioner

Syftet med var uppsats var att redogora for bankernas forvintningar pa revision, identifiera om
det finns ett forvintningsgap inom revision mellan revisorer och banker samt forklara orsakerna
till ett eventuellt gap. Vad som enligt vir mening ir anmirkningsvirt med studiens resultat ar
att dessa 1 vissa avseenden starkt avviker frin vad tidigare forskning funnit. Det fortroendegap
som teorin diskuterar har inte alls visat sig 1 vdr studie. Tvirtom visar vara resultat att banken
har ett oerhdrt fortroende for revisorerna och detta fortroende har inte paverkats av olika
redovisningsskandaler. Vi har inte heller sett det egenintresse hos revisorerna som teorin fore-
sprakar utan ser istillet en vilja hos dessa att hjilpa och tillfora ett mervirde for banken.

Vir torhoppning ar att studiens forskningsresultat bidrar till 6kad forstielse kring problematiken
med forvintningsgapet. Resultaten kan emellertid inte ses som annat indikationer pd hur det
torhiller sig i verkligheten eftersom vir undersokning endast omfattar en begrinsad del av
Sveriges samtliga revisorer och banker. Vid bedémningen av resultatens trovirdighet maste
dven hinsyn tas till geografiska aspekter. Vira respondenter ir alla verksamma i Norrbotten
vilket kan innebira att vdra slutsatser framst kan appliceras pd revisorer och banker i de mindre
regionerna av Sverige. Det kan inte uteslutas att resultaten skulle bli annorlunda om studien
hade genomfGrts 1 en storstad eftersom forhillandena mellan banker och revisorer kan se an-
norlunda ut dir. Virt att pipeka ir att tidigare forskning inom omradet viglett oss 1 vart arbete
och vi tror att detta faktum stirkt vdra slutsatsers giltighet.

Under uppsatsarbetets gang blev det allt tydligare for oss att virt amne ir ett komplext omride
som paverkas av minga faktorer. Var studie ir dock begrinsad till omfattning och vi har dirfor
inte kunnat ta hinsyn till samtliga. En faktor som vi tidigare nimnt ir att denna studie genom-
forts 1 en mindre region. Det vore dirfor intressant att utfora en liknande undersékning anga-
ende forvintningsgapet mellan revisorer och banker i en storstad. Det vore ocksa intressant att
nirmare studera hur det samarbete som revisorerna och bankerna berittar om ser ut mer kon-
kret.
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Intervjuguide

Frdgor till vevisorerna:

Vinligen presentera dig sjalv (namn, befattning, hur ling tid du har arbetat 1 foretaget, arbets-
uppgifter osv.).

1.

9.

Vad tror revision/du som revisor tillfor samhallet?
Vad ingir enligt dig i en revision?

Hur viljer du ut vad som ska granskas med tanke pa visentlighet och risk och ir det
samma som foregiende ar eller ovanliga hindelser som styr valet?

Finns det nigot som du normalt granskar 1 relativt stor omfattning som du skulle kunna
granska 1 mindre omfattning utan att investerare och andra intressenter riskerar att fa ett
simre informationsunderlag att grunda sina beslut pa?

Vad ir din uppgift som revisor gentemot banken, vad ska ni leverera?

Vilken nytta anser du att banken har av revision/revisorn?

Vad tror du att banken forvintar sig av revision och av dig som revisor?

Nir banken har forvintningar pa revision och revisorn som skiljer sig frin genomforan-
det av revisionen uppstar ett sd kallat forvantningsgap. Tycker du att ett sidant gap exi-

sterar mellan banken och revisorn?

Om ja, vilka faktorer har bidragit till gapet?

10. Vilka itgirder frin er och/eller bankens sida skulle kunna minska forvintningsgapet?

11. Tror ni att samtliga intressenter har fortroende f6r er? Om ja, hur ser det ut?

12. Tycker ni att revisionsyrket har forindrats under de dr ni arbetat som revisor? Om ja, pa

vilket sitt tycker du att det har forandrats?

Frdgor till banken:

Vinligen presentera dig sjilv (namn, befattning, hur ling tid du har arbetat i foretaget, arbets-
uppgifter osv.).

Vilka revisionsbyrier/revisorer kinner du till?
Vad ingdr enligt dig 1 en revision?
Finns det nigonting som du upplever oklart angiende revision?

Har du fortroende for revision/revisorer? Om ja, beritta hur det ser ut?



5. Vad grundar du ditt fortroende pa?

6. Vad har ni for forvintningar pd revision och vilken information férvintar ni er att revi-
sorn ska leverera?

7. Tycker ni att informationen som revisorn levererar kinns fullstindig? Om inte, vad ir
det som saknas?

*

Hur upplever ni revisionsberittelsen? Positivt/negativt, beritta

9. Vilka signaler tycker ni att revisionsbyrderna sinder ut till samhaillet? Tycker ni att dessa
signaler infrias?

10. Beskriv vilken nytta du anser att banken har av revision/revisorn? Varierar nyttan bero-
ende pd kund och 1 s fall varfor?

11. Konsulterar ni ofta revisorn i branschspecifika frigor eller angdende ett specifikt foretag?
Om ja, vilka frigor forvintar ni er att revisorn ska kunna svara pa?

12. Nir banken har forvintningar pa revision och revisorn som skiljer sig frin genomforan-
det av revisionen uppstir ett si kallat forviantningsgap. Tycker du att ett sidant gap exi-
sterar mellan banken och revisorn?

13. Om ja, pa vilka faktorer bidrar till gapet?

14. Vad forvintar du dig av en revisor betriffande:
Teknisk kompetens?

Oberoende och objektiv?

Uppticka alla konkreta oegentligheter?

Forhindra att missvisade forvaltningsberittelse limnas ut?





