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Sammanfattning

Sammanfattning

Anvindandet av intranéttekniken 6kar och blir allt mer framtrddande i dagens organisa-
tioner. Det Oppnar upp nya mojligheter for organisationerna att forbattra sin verksamhet
och dé framfGrallt den interna informationsspridningen. For att {4 ett intranit som funge-
rar fullt ut och som anvénds av samtliga inom organisationen, kriver det anvindarmed-
verkan i1 utveckling och utformning av intranitet. I dag skall den enskilde anvéndaren
hdmta information elektroniskt och anvéndaren far d4 mer en roll som informationstagare
an informationsmottagare. Detta stiller i sin tur krav pd organisationsledningen som bor
se till att anvindarna far den utbildning de behdver for att kunna hdmta information. Vi
har i denna uppsats undersokt vilka foljder det fir for anvéindarna om ledningens intresse
for intrandttekniken gér fore anvindarnas behov. Resultatet visar att nér anvdndarna inte
varit med vid utformningen av det nya intrandtet och inte heller fatt ndgon utbildning i
anvdndandet av det, sd klarar de inte av att nyttja intranétet pa det sdtt som ledningen vill
och som leder till det mest optimala anvindandet.



Abstract

Abstract

Intranet technique increases and becomes more and more outstanding in today’s organi-
sations. It opens up new possibilities for the organisations to improve their activity and
above all it improves the internal spreading of information. To get an intranet that works
fully and that is been used by all the users in the organisation, demands user participation
in developing and shaping the intranet. Today the specific user of the intranet has to
collect the information in an electronic way, the user gets the role of an information taker
more than an information receiver. This puts pressure on the management of the organi-
sations to make sure that the users get the education they need to be able to collect the
information. In our case study we have investigated which consequences it brings to the
users if the management’s interest for the intranettechnique becomes more important than
the users needs. The result shows that when the users are not involved in the shaping of
the new intranet and when they don’t get any education in how to use it, they could not
use the intranet in the way that the management want them to and in a way that leads to
the most optimal use.
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Inledning

1 Inledning
I detta avsnitt beskriver vi bakgrunden till var undersokning och den forskningsfrdga
problemet mynnar ut i.

1.1 Bakgrund

Intrandt dr ett organisationsinternt Internet som dr skyddat frin intrang av anvindare
utanfor organisationen med hjdlp av s.k. brandviggar. Intranét infors for att forbéttra den
interna kommunikationen, underlétta tillgdngen till och utbytet av information samt att
fungera som ett interaktivt arbetsredskap (Heide, 2002).

Ett intrandt erbjuder organisationer ett kostnadseffektivt sitt att utveckla den interna
kommunikationen, en av huvuduppgifterna nér en vél fungerande kommunikation &r
nodvindig. Intranittekniken mdjliggdr ocksa att en organisations alla medarbetare har
tillgdng till samma information samtidigt. Detta som kallas ”den nya spidnnande ut-
vecklingen” av det nya mediet, medfor ofta att ledningen inte riktigt hinner med eller inte
kénner vikten av att analysera verksamheten och medarbetarnas egentliga behov. Hoppar
ledningen 6ver behovsanalyser och ldgger vikten pa tekniken istéllet, kan allt falla pa att
verksamhetens verkliga behov inte stimmer 6verens med det intranétet kan erbjuda sina
anvéandare (Bark & Windahl & Heide & Olofsson, 1997).

1.2 Forskningsfraga
Hur undviker ledningen att inforandet av ett intranit i organisationen inte faller val ut?

1.3 Syfte

Maénga intranédt anvéinds inte i den utstrdckning som det var tidnkt frdn boérjan, ddrmed
kommer inte heller dess mdjligheter till sin ratt. Vart syfte med denna undersdkning &r att
ta reda pé vad ledningen hade for tankar om intranétet nér de beslutade att organisationen
skulle fa ett intrandt. Vi vill ocksd ta reda pa om ledningen gjort ndgra analyser innan
inférandet gjordes for att dstadkomma ett intranit som stodjer anvdndarnas behov. Vi vill
dven ta reda pad vad anvéndarna har for dsikter om intranitet och vad de anser dr viktigt
for att kunna anvinda intranétet fullt ut. Detta ska tillsammans mynna ut 1 faktorer som
visar vad ledningen bor ta i beaktande vid inférandet av ett intranét.

1.4 Avgransningar

Informationssystem infors av manga anledningar, bland annat for att forbattra kommuni-
kationsvédgarna och informationsspridningen inom organisationer. Vi har valt att avgrinsa
oss till att undersoka intranit vilket dr en typ av informationssystem.

Vi har i1 var undersokning valt att se pa intrandt ur ett anvandarperspektiv och kommer
dérfor endast att ge 14sarna en dvergripande bild 6ver intranét. Tekniken bakom intranét
kommer vi inte att ga s& djupt in pa.
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1.5 Disposition

Uppsatsen borjar med metodavsnittet och dvergar sedan i teoriavsnittet. Efter det foljer
en redovisning av den empiri vi anvéint for var undersdkning och ett avsnitt vi kallat
analys. Nér analysavsnittet har avhandlats foljer ett avsnitt som innehaller de slutsatser vi
kommit fram till. Sist har vi ett avsnitt som vi kallat diskussion, dér vi tar upp och disku-
terar hur arbetet fungerat, vad som blev bra och vad som blev mindre bra samt hur vi
skulle ha kunnat gora istillet.
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2 Metod

I metodavsnittet har vi valt att presentera vdr forskningsansats och pd det sdtt vi gatt till
vdga i var undersékning. Var undersokning har genomforts som en fallstudie. Yin (1994)
definierar fallstudie pad foljande sdtt: “En empirisk studie som undersoker ett samtida
fenomen i sin verkliga kontext, speciellt dd grinsen mellan fenomenet och kontexten inte
dar tydlig. "Studien baseras pd flera olika kdllor, ddir datainsamling och analys vigleds
av teoretiska antaganden.”

Vi borjar med att beskriva hermeneutiskt och positivistiskt angreppssdtt. Sedan foljer en
beskrivning av kvalitativa och kvantitativa metoder samt en kort forklaring av
inneborden av orden validitet och reliabilitet. Avslutningsvis presenterar vi hur vi gatt
tillvdga for att samla in vart data och hur vi har analyserat det.

2.1 Hermeneutiskt och positivistiskt angreppssatt

Den hermeneutiska processen handlar om tolkningar. Hermeneutik kan betraktas som en
reflektion 6ver hur man kommer fram till tolkningar. Den hermeneutiska tolknings-
processen ses som en hermeneutisk cirkel. Detta gér det mojligt att forst kunna gora sig
en helhetsbild av det man studerar, sedan genom att gi tillbaka och betrakta de olika de-
larna 1 helheten var for sig, forsoker man hitta den innebdrd och betydelse som de har.
For att slutligen backa tillbaka ytterligare en géng for att da kunna se pd helheten utifrdn
en mer reflekterande tolkning (Gilje & Grimen, 1992). En grundtanke inom
hermeneutiken dr att vi alltid forstar ndgot utifrén var forforstaelse (Repstad, 1999). For-
forstaelse dr nodviandigt for att det ska ga att forsta ett fenomen 6verhuvudtaget. Vi moter
aldrig vérlden som ett blankt blad utan vi har vissa forutsittningar som vi tar for givna.
Tolkningar dr baserade pa personliga omddmen och erfarenheter, darfor ar de alltid
osédkra och reviderbara ndr ny information framkommer. Nér vi motiverar tolkningar av
hela texten maste vi basera det pa en ldsning av detaljerna och for att motivera tolkningar
av detaljerna maste vi basera det pa en ldsning av helheten (Gilje & Grimen, 1992).

Det positivistiska synsittet dr empiriskt orienterat (Svenning, 2000). Ett positivistiskt
synsdtt dr kopplat till fakta, hypoteser, empirisk verifiering och en tro pd universella lagar
(Mingers & Gill, 1997). Forskaren letar efter en sanning och syftet dr att underséka om
de uppsatta premisserna ir sanna. Ar de inte det, si har forskningen inget syfte eller
mening alls (Gilje & Grimen, 1992).

Var undersokning har ett hermeneutiskt synsétt d& vi tolkar och tar hidnsyn till var egen
forforstaelse. Véra tolkningar av det vi undersoker ar baserade pa véara egna uppfattningar
om hur verkligheten ser ut for de anvindare som finns inom organisationerna. Beroende
pa att de dr baserade pa vara egna uppfattningar om hur verkligheten ser ut, sd innebér det
att de ar osékra och kan dérfor fordandras utifrén det resultat vi kommer att fa fram av vér
undersdkning.
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2.2 Kbvalitativa och kvantitativa metoder

Niér kvalitativa metoder anvénds i en undersokning &r tanken att exemplifiera. Med hjilp
av sina exempel kan man dra slutsatser utifrdn den metodologiska bas man refererar till
(Svenning, 2000). Kvalitativa metoder anvinds ofta i undersdkningar dar miljéerna &r
avgransade och specifika. Malet med undersokningen &r att ge en helhetsbild av det som
urskiljer sig 1 dessa miljoer (Repstad, 1999).

Den kvantitativa metoden har i sin tur som syfte att ge en beskrivning av verkligheten
med hjdlp av mitbara variabler. Skillnaderna mellan de kvalitativa och kvantitativa me-
toderna ligger 1 att de kvalitativa metoderna skapar sociologiska data utifran sociala sam-
spel och interaktionsprocesser, medan de kvantitativa metoderna skapar aggregerad
kunskap utifran individuella svarsfrekvenser (Svenning, 2000).

Vi har valt att anvinda den kvalitativa metoden i vir undersdkning eftersom syftet dr att
undersdka anvindarnas upplevelser av intrandtet och hur de anvinder det 1 sitt dagliga
arbete. Den kvalitativa metoden lampar sig ocksa bra eftersom vi inte dr ute efter att gora
nagra generaliseringar.

2.3 Metod for datainsamling

Data kan samlas in pé tva sitt: sekundirdata, alltsa data som redan dr sammanstilld och
primidrdata, vilket innefattar ny information som man maste samla in. Sekundirkillor
hdmtar sin information fran primérkéillorna och blir pa sa vis beroende av dem (Holme &
Solvang, 1997). Datainsamlingen har utforts pa tva olika sitt, insamling av primér- och
sekundirdata. Vara primirdata dr de intervjuer som vi gjort och vara sekundirdata
kommer frdn bocker och Internet.

Vi kommer att kontakta de personer som vi skall intervjua via e-post och/eller telefon. In-
tervjufrdgorna ska skickas ut i forvig via e-post sa att respondenterna &r vél forberedda
nér vi triffas for att genomfora intervjuerna. Vi har satt en grins pad max 45 min for hur
lange varje intervju far ta, s att risken for att samtalet leds in pd &mnen som inte hor till
frdgorna minimeras.

2.3.1 Validitet och reliabilitet

En undersoknings validitet dr dess forméga att médta det vi avser mita. Niar man gor en
undersokning &r det manga faktorer som ska fungera. De metoder man anvénder for att
utfora sin undersdkning, observationer, fragekonstruktioner, intervjuer eller andra
metoder, skall tillsammans bilda en helhet. Det finns ménga faktorer som kan stilla till
problem i den undersdkning man dmnar gora. Frdgemetoderna kan vara de mest kéinsliga
i sammanhanget, eftersom de sa latt kan paverkas av intervjuaren. Dels kan fridgorna vara
luddigt formulerade och stdllda dessutom kan intervjupersonen litt paverkas att ge andra
svar dn vad han/hon tankt, om intervjuaren stiller ledande fragor (Svenning, 2000).
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Validitet delas upp i tva delar, den inre och den yttre validiteten. Den inre validiteten &r
den omedelbart upplevda validiteten, s.k. ytvaliditet. Ytvaliditeten dr en personlig be-
domning av forskaren om det verkar finnas en dverensstimmelse mellan teori och empiri.
Den yttre validiteten handlar om mdjligheterna att generalisera fran en specifik studie. En
undersoknings reliabilitet innebér att de resultat som redovisas skall vara tillforlitliga. Om
inga fordandringar sker av det underlag undersokningen baseras pa, skall tvd undersok-
ningar med samma syfte och med samma metoder ge samma resultat (Svenning, 2000).

For att uppnd hog validitet och reliabilitet 1 var undersdkning, har vi valt att anvédnda se-
mistrukturerade fragor. Vi kommer att skicka ut frdgorna 1 forvég, sa att respondenterna
har tid att sitta sig in i dem och ddrmed ocksa kan ge oss svar som inte dr paverkade av
oss som intervjuare. For att ytterligare 0ka validiteten kommer vi att anvdnda oss av
bandspelare. Genom att gora inspelningar av intervjuerna kan vi lagra verkligheten och
lyssna pé inspelningarna om och om igen for att forsdkra oss om att det som sagts blivit
korrekt uppfattat av oss. Den inre validiteten, ytvaliditeten far vi fram nér vi jimfor den
teori som vi har samlat med den empiri som vi utfor var undersokning i. For att hoja
reliabiliteten 1 vdr undersokning gor vi forst en pilotstudie for att kunna beddma om
frdgorna dr relevanta och inte kan missuppfattas av respondenterna.

2.4 Urvalsmetod

Organisationerna som vi valt att géra var undersokning hos har haft sitt intranat 1 drift i
tvd ar. Vi anser att tva ar dr en rimlig tid for att anvindarna ska ha hunnit bilda sig en
uppfattning om intranitet. Vi har dven en dvre gréns, organisationerna ska hogst ha haft
intranitet 1 bruk i sex ar. Annars finns det risk for att anvindarna inte kommer ihag hur
det var innan intranétet infordes och att de pa grund av det inte kan svara pa véra fragor.

De anviéndare som vi valt att intervjua har arbetat i organisationen innan intranitet in-
fordes. Detta for att vi ska kunna fa en uppfattning om intranétet har medfort nagra
fordndringar for dem i deras arbete.

Eftersom organisationerna dr stora och har anvdndare med olika arbetsuppgifter, en del
béade publicerar och séker information medan andra endast séker information, har vi
avgrinsat oss till att intervjua anvindare i organisationen som endast soker information.
Béda organisationerna har anviandare pé flera nivéer. De som ldgger ut informationen har
fatt utbildning for att klara av den uppgiften, de har ocksé haft mojlighet att vara med och
utforma en del av intranétet. Eftersom det forutom de finns en niva till som vi valt att
kalla slutanvindare och dr de som endast soker informationen, har vi varit intresserade av
att intervjua dem for att f veta om intresset har varit lika stort frdn ledningens sida att

t ex utbilda dem for att kunna sdka informationen. De ska trots allt kunna ta del av den
information som laggs ut.
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Vi har valt att intervjua anvdndare med grundliggande datakunskaper som anvinder
intranétet 1 sitt dagliga arbete for att vi ska fa ett bra svarsunderlag. Anvéndare som inte
har ndgon datorvana alls tror vi inte anvénder intrandtet och ddrmed kan de inte heller
svara pa de fragor som vi stiller.

2.5 Analys av data

Vid analys av de radata som man samlat in kan man anvinda sig av olika tillvigagéngs-
sétt. Nar vi har analyserar vara data har vi anvént oss av en s.k. textanalys. Textanalys
innebdr att man anvinder sig av nyckelord, frdgestillningar eller tema och utifrdn det
plockas det som é&r vésentligast ut fran det data man har samlat in (Yin, 1994). Vi har i
var analys tagit fasta pa vissa nyckelord som visat sig vara aterkommande.
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3 Teori
Detta avsnitt behandlar den teori som vi stodjer vdar undersokning pd. Avsnittet inleds
med en generell beskrivning av intrandit, for att sedan bli mer anvindarfokuserad.

3.1 Intraniat

Intrandtet dr idag en stindigt vixande och for manga dven en relativt okénd foreteelse.
For att fa en uppfattning om vad det egentligen handlar om f6ljer hér en enkel och 6ver-
gripande beskrivning av intranétet.

3.1.1 Vad ar ett intranit?

Begreppet intrandt d4r en sammanslagning av intra och ndtverk och &r ett relativt nytt
begrepp (Clason & Ek, 1998). En vélanvéind och stindigt aterkommande definition av
intrandt ir:

“Ett TCP/IP-baserat foretagsnditverk med ett enhetligt anvdndargrdnssnitt,
oberoende av datorplattform och servermiljo. Anpassat for att stirka och
utveckla den interna informationen/kommunikationen, underldtta tillgangen
till och utbytet av kunskap/data inom organisationen, samt fungera som ett
interaktivt  arbetsredskap  for  att understédja  processer  och
arbetssituationer” (Bark & Windahl & Heide & Olofsson, 1997).

Intranétet kriaver att det finns ett traditionellt ndtverk i1 botten. Det behovs datorer, kablar,
samt program sa att alla delar kan kommunicera med varandra. Detta medfor att det &r
mojligt att koppla ihop nétverk, vilket i sig ar till fordel for foretag som har olika typer av
operativsystem 1 sitt ndtverk. Ett intrandt fungerar som en avgrinsad del av Internet i ett
foretag eller 1 en organisation. Det anvédnder sig av samma protokoll och funktioner som
Internet. Foretagets intranét avskiljs fran Internet med hjilp av en sa kallad brandvégg.
Brandvéggar &r programvara som hindrar obehoriga att gora intrdng i1 organisationens
datornitverk (Bark & Heide & Langen & Nygren, 2002). Genom att brandvédggen finns
kan de anstéllda inom foretaget komma &t Internet, men utomstédende kan inte via Internet
ta sig in i foretagets intrandt och ta del av den information som finns dér (Clason & Ek,
1998).

Precis som Internet erbjuder intranédtet en uppsdttning verktyg for mdnniskor att anvinda
for att hdmta information och kommunicera, antingen individuellt eller med flera andra.
Det vanligaste verktyget i1 intrandtet 4r webbsidor. Anvidndarna kan ddrmed fa tillgang till
i princip all information som finns publicerad pa intranitet. Intranétet handlar inte bara
om att sprida och hdmta information det forekommer ocksd funktioner for dialog via
intranitet, t ex e-post, diskussionsgrupper och elektroniska anslagstavlor (Heide, 2002).

Intrandtet har ocksa en funktion som informationsméklare och kontaktférmedlare. Tan-
ken med intrandtet dr att komma ifran den kultur som finns i ménga organisationer, att t
ex chefer sitter och haller pa information och kanske anvidnder det som ett sitt att visa sin
makt pd. Detta kan upplevas som besvirligt for de chefer som i vanliga fall har tillgang
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till mer information &n sin personal. Intrandttekniken har uppmuntrat den dvriga perso-
nalen att sjélva soka information (Bark et al, 1997).

3.2 Intranitets innehall och anvandning

Intranitets innehdll fordndras och forbéttras allt eftersom tiden gér och organisationer
eller foretag inser utvecklingspotentialen. Fran borjan &r innehéllet enkelt, men med ut-
veckling och kunskap gar man fran en fas till ndsta. Precis som allt annat inom
organisationen finns det ocksd fordelar och nackdelar som péverkar anvindare och an-
vindningen av intranétet.

3.2.1 Innehélleti ett intraniit

Statisk information dr fortfarande den typ av information som &r mest dvervdgande i ett
intrandt. Har star information om fOretaget, hir kan de anstéllda himta information om
manualer, regler, nyheter och all annan nyttig information. Allt som tidigare skulle finnas
tillgéngligt i pappersform finns nu inlagt pa intranitet och ddrmed slipper man lagrings-
problem och uppdateringsproblem. E-post kan integreras, konferenser dér deltagare som
annars ar utspridda rent geografiskt kan anvénda intrandtet och didrmed spara tid och
pengar for foretaget. Utbildning pd nitet for att de anstillda ska kunna klara av foretagets
lansering av deras nya produkt samt administrativa géromal sdsom reserdkningar och
olika typer av formulir i rapportform fran siljare, fakturering, lager, produktionsstatus
och tid rapportering (Clason & Ek, 1998).

Det behovs ett behovsprovat och efterfragat innehéll i intrandtet for att det ska vara upp-
skattat och det maste finnas ett enkelt sétt att hitta igen informationen pa. Det kridvs ocksa
en ordentlig struktur for att sokandet ska bli bade logiskt och upplevas som
anvindarvénligt (Bark et al, 1997).

3.2.2 Intranitets utvecklingsfaser/ambitionsnivier

Intranitet delas in i utvecklingsfaser eller ambitionsnivéer. Dessa faser talar om hur langt
organisationen hunnit i sin intrandtutveckling, fasernas grinser ar flytande. Med ut-
veckling menas hur mycket av verksamhetens olika tjédnster som gér att utfora rent elek-
troniskt, via intranitet. I den forsta fasen/ambitionsnivan — informationsfasen — bestar
intranitet i huvudsak av gemensam information som publiceras pé intrandtet. Exempel pa
sadan information dr organisationsbeskrivningar, nyheter, personalinformation, produkt-
kataloger, prislistor, fragor och svar, pressklipp, telefonlistor, kartor och lunchmenyer.
Alla enheter delar och anvdnder samma information. I den andra fasen -
kommunikationsfasen — Okar inslagen av kommunikation. Organisationsmedlemmar ges
olika mojligheter att respondera och ge feedback via t ex e-post. Ibland ar informationen
anpassad efter mottagaren, men oftast inte. I den tredje fasen — transaktions - och
integrationsfasen har intranétet blivit en integrerad del av de dvriga processerna i organi-
sationen. Medarbetarna 16ser sina problem direkt med hjélp av intranétet, en séljare kan
fylla 1 uppgifter om kunders bestillningar och dessa lagras direkt i databasen. Ett annat
exempel dr administration av tjdnsteresor. Den anstillde fyller i en resebestillning pa
intranitet som skickas vidare till nirmste chefen som signerar den. Resebestéllningen
skickas automatiskt vidare till en intern resebyrd som skdter bokningen. Det finns natur-
ligtvis inte ndgra bestimda regler for hur ett intranét skall eller bor utvecklas (Bark et al,
2002).
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3.2.3 Fordelar och nackdelar med intraniit

Det finns ménga fordelar med intranét. Den framsta fordelen ar att tillgdngligheten till
informationen 6kar. Om man lyckas skapa ett vélstrukturerat intranét gir det at mindre tid
till att soka fram den information som finns tillgdnglig samt att hitta rétt information
direkt. Kommunikationen underldttas mellan de olika niverna och avdelningarna inom
foretaget och ddrmed kan man minska ner tiden for beslutsprocesser. Nér foretaget kon-
sekvent ser till att administrera sitt nidt med hjdlp av standardiserade metoder blir
hanteringen for anvdndarna mer lattforstaelig och ddrmed blir behovet av utbildning inte
lika pataglig for att klara av att anvinda programmet. Mdjligheter att spara in papper
okar eftersom den tidigare pappersburna informationen finns elektroniskt. Informationen
blir ddrmed tillgdnglig snabbt och enkelt (Clason & Ek, 1998).

Aven om fordelarna 4r manga s finns det ocksa nackdelar med intranit som bor nimnas.
Nya tekniker dyker standigt upp och det géller att halla sig uppdaterad med de tekniker
som dr mest anvdndbara for det egna intrandtet. Det dr ocksd svart att kontrollera
mingden information som ldggs ut pd intranétet, vilket i slutindan kan leda till informa-
tions overflod. Detta betyder att det finns en san enorm médngd med information i omlopp
sé att anviandaren inte klarar av att ta till sig informationen. Det uppstér ocksa problem
med att hitta just den information som man som anvéndare dr ute efter. Ett annat stort
problem som férekommer i organisationer med intranit dr att f4 personalen att anvinda
intrandtet. Detta dr ett &terkommande problem som de ansvariga brottas med. Enligt Bark
& Windahl & Heide & Olofsson (1997), finns det ett sitt att komma ifran detta problem.
Om anvidndare involveras i arbetet med utformningen av intranétet sa dr det ldttare att na
anvéndaracceptans infor det nya och ofta skrimmande, i det hér fallet en form av organi-
sationsfordndring. Bruzelius & Skérvad (2000) tar upp i sin bok Integrerad organisa-
tionsldra, en form av organisationsfordndring som de kallar processmodellen. Process-
modellen innebir att de anstédllda far inflytande redan i problemformuleringsfasen. Detta
stiarker ytterligare den teori som finns om vikten av att lata anvindare vara med och
paverka sin arbetssituation redan frdn borjan. Ett annat exempel pa en
organisationsfordndring som intrandtet medfor, ér att anvéndarna sjdlva ansvarar for att
hélla sig informerade om det som pagér i verksamheten. Det gér inte lingre att komma
undan med: ”Jag har inte fatt ndgon information om...”, som tidigare var ett vanligt fe-
nomen.

Det finns inte ndgon garanti for att intranit automatiskt medfor de fordelar som det kan
erbjuda. I borjan nér intrandt byggdes fanns en stor entusiasm for att utveckla nya tekno-
logier. Denna iver att bygga nytt medforde att intrandten byggdes utan genomtinkt
design, navigationstekniker, modeller eller strukturerade databaser for att skapa nigon
form av ordning. Intranitens tillgédnglighet av manga olika anvidndare skapade dven det
snabbt kaos i system och databaser. Anvidndarna av intrandten kunde inte heller skilja pa
vad som var relevant information eller vad som var skrdp. Det var i stort sett omdjligt att
finna Onskvird information, vilket ofta slutade med att anvdndare gav upp. Alla dessa
aspekter bidrar till att intranit idag sillan utnyttjas till fullo (Duffy, 2001).



Teori

3.3 Anvandarna och intranatet

Aven om intranitet i sig ir en teknisk forbittring av organisationens informationsflode sa
far man inte glomma bort de som anvinder intranitet. Det krdvs anvéndaracceptans och
en formaga hos ledningspersoner att ta tillvara och lyssna pé sina anvéndares asikter for
att intranétet skall kunna gé vidare frdn en teknisk 16sning till ett vdlanvant verktyg i
anvindarnas vardagliga arbete.

3.3.1 Anvindaracceptans

Alla méanniskor géar igenom en process av acceptans innan de accepterar och borjar
anvénda, i det hér fallet intranétet. Det finns en process som bendmns som adoptions-
processen, vilken dr den mentala process som en individ gar igenom fran det att hon far
kunskap om det nya fram till att hon borjar anvinda det. Processen bestir av fem faser:
medvetandefasen, overtygelsefasen, beslutsfasen, implementeringsfasen och bekréftelse-
fasen. Medvetandefasen dr den fas dér individen blir medveten om den nya produkten.
Hér ar vikten av information om vad den nya produkten kan géra och hur och varfér den
bor anvéndas, stor. I overtygelsefasen bildar individen sig en uppfattning om produkten
och da dr den interpersonella informationen viktig. Beslutsfasen innebér att individen
avgor om produkten dr ndgot att ha. Den fjirde fasen implementeringsfasen, ér det skede
da individen bdrjar anvinda produkten och i detta skede dr vikten av utbildning stor for
att hon ska forsta hur produkten bést ska kunna anvéndas i det dagliga arbetet. Den femte
och sista fasen ar bekrdftelsefasen. Nir individen natt sa har 1angt har hon beslutat sig for
att anvdnda produkten regelbundet (Bark et al, 1997).

For att 6ka mojligheten att nd anvindaracceptans dr det ett vil uttdnkt steg pa vigen att
tdnka Gver dessa fem faser och vara medveten om att alla anvindare inte tar till sig det
nya pa en géng, utan det krivs tid och tdlamod for att det ska bli ndgonting bra. Ett vilde-
finierat intrandt som bygger pa tidigare utférda behovsanalyser har stora férhoppningar
om att snabbt kunna accepteras av anviandarna.

3.3.2 Anvindarvinlighet

Intranitet skapar stora forvintningar, det kan véxa och utvidgas till att innehdlla ofantliga
méngder information samtidigt som det stélls allt hogre krav frdn anvéndare om vad
intranitet skall kunna anvindas till. Klarar man av alla krav och hur stora resurser
kommer att behovas i framtiden for att hélla intrandtet aktuellt och anvindarvénligt? En
utveckling och stindig forbattring av intranétet maste vara en prioritering for organisatio-
nerna, for att intranitet ska kunna fungera optimalt (Bark et al, 1997).

Fordndringar medfor ofta reaktioner av olika slag hos de “drabbade”. Nya, okédnda
fenomen mots ofta av passivitet eller motstand. Intranédt kan uppfattas som frimmande
och svart och foljden blir att det inte anvidnds (Bark et al, 1997). Det ar mycket viktigt att
intranitet &r tilltalande, 14tt att anvdnda och att det fyller en funktion som é&r létt att upp-
fatta for anvindarna. For att anvindarna ska motiveras till att anvénda detta nya system
s& méiste de uppleva ndgon form av personlig vinning, t ex tidsbesparing. Den informa-
tionskanal som funnits tidigare bor man plocka bort eftersom det annars ar latt att styras
av den gamla vanan och anvénda den i stillet for det nya systemet.
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En annan viktig aspekt ar att det inte far vara for enkelt, for da kan de som &r vana
anvéandare bli uttrakade for att det tar for lang tid med diverse hjdlpfunktioner. Gréans-
snittet maste vara tilltalande och lattanvént, informationen maste vara lattatkomlig,
kdnnas aktuell och intressant. Ett problem som kan uppsta vid implementeringen av ett
intranit dr att vissa av de funktioner som anvindarna ir vana att anvénda forsvinner. Som
exempel kan ndmnas F1 for hjdlp. Men dr man som administratér av systemet medveten
om detta, skall det vara enkelt att fora in 1 intrandtet ocksd. Genom att standardisera sa
mycket som mdjligt underlédttar man for anvéndarna att kidnna igen sig 1 de miljéer som
de anvénder sig av och letar information i (Clason & Ek, 1998).

3.3.3 Behovsanalyser

Naér det blir aktuellt att ta beslut om att infora intranét i en organisation dr det i de flesta
fall ledningen som tar det beslutet. Att ha ledningens stdd vid ett sddant har beslut dr A
och O for att det ska gd att genomfora, annars &r det mycket tveksamt om beslutet
verkligen dr genomforbart 6verhuvudtaget. Arbetet med att skapa det effektiva och an-
vandarvinliga intranétet bor utga fran en grundlig analys av de anstilldas behov och for-
utsdttningar. Behovsanalysen kan bl.a. ge svar pa frdgor som finns om de anstélldas
kommunikationssituation, organisationens kommunikationssystem, eventuella flaskhal-
sar” 1 arbetsprocessen samt attityder till intranét. Hela utvecklingsprocessen av intranitet
maste ske 1 kontinuerlig dialog med anvidndarna for att ge ett bra resultat. Vem det i
slutindan dr som tar det forsta steget i intrandtets inforande spelar inte sd stor roll, sa
lange informationsavdelningen blir involverad sa snart som mdjligt. Deras arbetsuppgif-
ter har till stor del sin tyngdpunkt i att se till att de framtida anvéndarnas behov
identifieras och tillgodoses (Bark et al, 1997).

Aven om verkligheten talar for vikten av att utféra behovsanalyser sa dr det fortfarande
manga intrandt projekt som drivs utan att verksamhetens och individens behov har
analyserats ordentligt. Det har visat sig vara vildigt latt att fastna i den nya “tekniken”
istéllet fOr att analysera verksamhetens behov. Ett sd stort projekt som intrandtet &nd4 &r,
maste vara vil forankrat bland de anstéllda i organisationen, sé att allting inte faller pé att
behov och problem inte dverensstimmer med de l0sningar som intrandtet faktiskt kan
erbjuda sina anvindare (Bark et al, 1997).

Det ar trots allt inte omojligt att ett intrandt projekt kan fungera utmairkt utan att man forst
analyserat de anstédlldas behov. Det som gér att utldsa i de fall dér vikten inte har lagts vid
analyser ar att mervérdet av intranitet blir storre om det har funnits en analys i botten, dér
man kan se intranitet som ndgot som tillfor ndgot mer 4n bara ett nytt sétt att gora gamla
saker. Om det &r sd att ledningen inte har ndgra hogre tankar om intranétets mojligheter,
och man bara vill anvidnda intranitet till véldigt fA och mycket begrinsade uppgifter, sa
kanske behovet av en analys inte dr nddvéndig. Ser man daremot utvecklingspotentialer
med intranitet, bor det foregas av en ordentlig analys (Bark et al, 1997).
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3.3.4 Utformning

Nér behovsanalyser har utforts for att sikerstilla vilket behov organisationen och dess
anvindare har av intrandtet och dess tjinster, uppstar frigan om sjélva utformningen av
intranétet. Precis lika viktigt som det &r att géra behovsanalyser dir anvidndarna far
komma till tals, s& dr anvdndarnas delaktighet vid utformningen en aspekt som inte heller
far glommas bort, det dr trots allt de som ska arbeta med det varje dag. Utformningen
innefattar dels att det &r tilltalande, létt att anvénda och fyller en funktion som anvén-
darna har létt att uppfatta. Men det bor ocksa vara utformat sd att anvandarna uppfattar
det som att de har fatt vara delaktiga i att ta fram just de sidor eller de delar av intranitet
som de har mest nytta av. Vissa delar kan kridva en specialanpassning for att smaélta in 1
den arbetsmilj6 som just den anvéndaren befinner sig i.

I och med att dagens anvédndare har mdjlighet att agera mer sjdlvstindigt &n for ett antal
ar sedan, sa maste det som anses vara relevant innehéll 1 intranétet, beslutas pa den niva i
organisationen ddr det finns mest aktivitet. Inte hogst upp 1 hierarkin utan lingst ner dér
anvdndarna finns. Anvéndarna maste ses som aktorer och inte bara som passiva motta-
gare av organisationens information. Alla anvéndares bidrag till utformning av intranétets
applikationer dr viktiga och darfor bor intranétet designas sa att tekniken aktivt stodjer
anviandar medverkan. (Stenmark, 2002).

3.3.5 Utbildningsbehov

Det dr mycket viktigt att den som 4r ansvarig for intranétet stiller sig frigan om den an-
viandare som skall anvénda intrandtet behover fa en utbildning i att anvénda det. Dator-
mognaden varierar frdn organisation till organisation. En organisation som &r inriktad pa
data- och elektronik har anvidndare med hog datormognad, medan en organisation som
inte har samma krav pd datorkunskaper och inte samma hoga datoranvdndning, har an-
viandare med varierande datormognad.

Det har visat sig vid ett flertal undersokningar i olika organisationer, att anvindarna vél-
komnar en intrandt utbildning och nagon form av handbok i intranit anvindning for att
kinna sig trygga med sitt intranit. Handboken behdver inte vara avancerad, det viktiga &r
att det med enkel text framkommer hur man kommer igdng med intranit anvandandet.
Det viktiga dr att locka anvindare till att nyttja intrandtet och inte att ha en alltfor vél-
formulerad och svarbegripbar textmassa i en inbunden bok (Bark et al, 1997).

Eftersom manga organisationer anvédnder s.k. webbredaktorer som ldgger ut information
lamplig for de verksamheter som forekommer i organisationen, laggs det mer vikt vid att
just de personerna fir en utbildning i att skapa, publicera och ldnka information pa
intranétet (Bark et al, 1997).
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3.3.6 Kartliggning av intranitanvindningen

Naér intranitet varit igdng ett tag bor de ansvariga ta reda pa vad anviandarna tycker om
det. En vanlig enkel enkit som kartldgger anvidndarfrekvens och asikter om anvdndningen
av intrandtet kan vara pa sin plats. Det dr viktigt att ta reda pd hur ménga som faktiskt
anvinder intranitet. Om det visar sig att anvindningsfrekvensen dr 1ag, kan det hjilpa de
ansvariga att fa reda pd varfor. Det ger ocksd de anstidllda en mojlighet att fa “tycka till
om” vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. Méjligheten att f4 vara med
och ge forslag pd fordndringar Oppnas och anvidndarna sjdlva far en aktiv del 1
utbyggnaden av organisationens intrandt. Ett komplement till enkdten kan vara att
anvéanda sig av gruppdiskussioner, personliga intervjuer och intervjuer mellan webbre-
daktoren och dennes narmaste chef (Bark et al, 1997).

13
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4 Empiri

I denna del av uppsatsen redovisar vi resultatet av var fallstudie. Fallstudien dr utford
med hjdlp av tva stérre organisationer, Norrbottens Lins Landsting i Luled (hddanefter
kallat NLL) och Bodens Garnison i Boden. Vi har intervjuat sammanlagt nio personer vid
de tva organisationerna. Den forsta intervjun vid Bodens garnison var vdrt pilotfall och
kommer ddrfor inte att finnas med i uppsatsen. Vi har intervjuat tva personer pd led-
ningsnivd ddr den ena har en chefsposition och den andra dr en person som har
anknytning till intrandtet, informatér vid NLL och webbmaster vid Bodens Garnison samt
tvd slutanvindare inom de bada organisationerna. Var avsikt med denna uppsats dr inte
att goéra ndgra jamforelser mellan de bada organisationerna.

Avsnittet borjar med en organisationsbeskrivning av NLL som f6ljs av en organisations-
beskrivning av Bodens Garnison. Efter det kommer sammanstdillningen av de intervjuer
som dr gjorda med ledningspersoner inom organisationerna. Som avslutning pda empiri
avsnittet foljer en sammanstdllning av de intervjuer som dr gjorda med slutanvindarna.

4.1 Organisationsbeskrivning av Norrbottens Lans Landsting
NLL é&r uppdelad 1 foljande divisioner:

Diagnostik

Kultur och utbildning
Medicinska specialiteter
Opererande specialiteter
Primérvard

Service

Tandvérd
Vuxenpsykiatrin

Hélso- och sjukvérden bestar av atta divisioner. Primdrvard och vuxenpsykiatri dr egna
divisioner for att tydliggdra dessa verksamheters sérskilda betydelse som bassjukvérd for
linets befolkning. Aven folktandvéirden och kultur och utbildning #r egna divisioner.
Serviceverksamheterna dr samlade i en division med uppgift att ge stod till dvriga divi-
sioner.

NLL ér lénets storsta arbetsgivare med drygt 8 000 anstéllda, varav ca 6 500 arbetar inom
hélso - och sjukvarden. Landstingets huvuduppgift r att erbjuda norrbottningarna hélso -
och sjukvard samt tandvard. Landstinget arbetar ocksa med regional utveckling inom
kultur, utbildning och nidringspolitik. P4 kulturomridet har landstinget ett brett ansvar
inom musik, teater och for ldnets kulturinstitutioner (Norrbottens Ladns Landstings
hemsida).
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4.1.1 Norrbottens Lins Landstings intranit

NLL borjade med sitt intrandt &r 1997. Det var en teknik intresserad informationschef
som startade upp det. Frén borjan var det ingen som ville ha eller fragade efter ett intranit
eftersom kunskaperna om det inte fanns. Intranitet anvindes dérfor under de tva forsta
aren endast av administratorer, inte av vardpersonal. Intrandtet inneholl protokoll, planer,
rapporter och dokument som anvindes av administratérerna som satt pa landstingshuset.
Aren 1998/1999 gjordes en stor omorganisering och Aven véirden borjade anvinda
intranitet.

I dagsliaget ar det informationsenheten som har ansvaret for intranitet men det ar IT-
avdelningen som skoter driften. NLL tycker att det fungerar bra att ha det pd det sattet,
eftersom informationsenheten dr de som vet vilken information som é&r relevant och
behovs i1 organisationen.

4.2 Organisationsbeskrivnhing av Bodens Garnison
Bodens Garnison har foljande enheter:

Norrbottens Regemente

Norra Militérdistriktet

Norra helikopterskvadron

Delar av Forsvarsmaktens logistik (FMLOG)

Vid Norrbottens regemente dr ca 3 200 personer verksamma, varav: 880 &r anstillda.
Cirka 800 &r yrkesofficerare, cirka 900 &r reservofficerare och 80 civila. Omkring 1 400
varnpliktiga gor arligen sin grundutbildning vid I 19. Vikten av att ha férband som kan
verka i hela landet och ddrmed &dven i subarktiskt klimat och 6demarksterring &r hogt
prioriterad dven i framtiden. Norrbottens regemente &dr en viktig kugge ocksa i1 framtidens
forsvar (Bodens Garnisons hemsida).

4.2.1 Bodens Garnisons intraniit

Bodens Garnison bdrjade med intrandtet ar 1997. Innan man startade intranitet s& hade
man ett fiberndt mellan forbanden runt hela garnisonen. Forbanden och staberna som
fanns dé var Fo.63, A8, AF 1, Ing 3, UHreg N, S 3, Lv 7, MekB 19 och MB N. Intranitet
vaxte fram 1 samband med att det blev populért bland civila foretag att anvinda den nya
tekniken. Det var forbanden MekB 19 och S 3 som bdrjade med att i liten skala inleda
tekniken. Intresset vixte och man utformade ett forslag om ett garnisons gemensamt
intranit som sedan presenterades for samtliga chefer och godkindes.

Ett nytt forsvarsbeslut ar 2000 togs att bland annat omorganisera alla féorbanden och
staberna i Boden. Av forbanden blev det ett regemente (I 19) med gemensam ledning och
fem utbildningsbataljoner. Av staberna Fo 63, MB N och 6 forband blev det en stab:
Norra militardistriktsstaben.

Chefen for Norrbottens Regemente (I 19) ér dock tillika garnisonschef, I 19: s informa-
tionsavdelning har darfor sa kallat Garnisonsinfoansvar och &r den avdelning som
ansvarar fOr intranétets innehall, tekniken stods av IT-sektionen vid LedTek, Boden som
tillhor FMLOG: s teknikdivision.
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Norrlands helikopterskvadron ér det som hette AF1 tidigare. Sen finns dven FMLOG -
Forsvarsmaktens logistik som tidigare var Norra underhéllsregementet samt delar av
dévarande Fo 63.

I garnisonen har man valt att behélla sitt garnisonsgemensamma intranit trots att det hela
tiden sker fordndringar i organisationen. Ett gemensamt intranit for FMLOG byggs nu
efterhand upp och ett forsvarsmaktsgemensamt intranit dr planerat. Fran forbanden och
staberna 1 landet har man satt ihop en referensgrupp som ska arbeta fram det gemen-
samma intranitet for hela Forsvarsmakten. Boden representeras av Mats Carlsson webb-
redaktor, I 19 informationsavdelningen.

4.3 Sammanstallning av intervjuer med ledningen

Vi har grupperat fragorna utifrdn omrddena behovsanalys, utformning, utbildning, ut-
vecklingspotentialer, faktorer for vidareutveckling och ovriga fragor, dérfor redovisas de
inte 1 nummerordning.

Ledningsperson samt en person med anknytning till intrandtet som vi intervjuat vid
NLL

e Lars Tyskling, informationschef
e Kiristina Jonsson, informator

Ledningsperson samt en person med anknytning till intrandtet som vi intervjuat vid
Bodens Garnison

e Alf Stenlund, Chef LedTekE, Boden
e Mats Carlsson, Webbmaster

4.3.1 Behovsanalys

Fraga 2. Hur kom beslutet till? Genom lagstiftning eller genom beslut pa hogre
nivd? Om pa annat sitt, forklara?

NLL Davarande informationschefen Kurt-Ake Hammarstedt drev det som en
verksamhetsfraga och beslutet togs inom verksamheten.

Bodens Det var en av cheferna som tidigt forstod anvindningsmdjligheterna med
Garnison ett intrandt. Tanken fanns hos fler inom garnisonen att det behdvdes ett
sdtt att f4 ut information.
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Fraga 3. Varfor behovde organisationen ett intranit?

NLL

Bodens
Garnison

Det var informationsenheten som sdg vilken potential det hade. Man ville
platta till organisationen och f4 en Okad tillgidnglighet till information
oavsett var man an befinner sig.

Det handlade om att kunna sprida information.

Fraga 4. Hade ni analyserat behovet av ett intranit i organisationen innan

inforandet?

NLL

Bodens
Garnison

De tva forsta aren var det bara administratérer som anvinde intranitet,
det var ingen 1 varden som visste vad det var eller anvénde det. Det fanns
en ny teknik men det fanns ingen efterfriagan, for kunskapen fanns inte
om det hir.

Négon riktig behovsanalys som involverade alla anvéndare har inte fore-
kommit.

4.3.2 Utformning

Fraga 5. Har ni litit alla kategorier av anvindare vara med och paverka
utformningen av intraniitet? Om ja, pa vilket sitt? Om nej, varfor inte?

NLL

Bodens
Garnison

Nér NLL borjade arbeta med intranétet och i den takt som anvédndarna, i
det hir fallet redaktorerna ldrde sig verktyget, s& var de med och
utformade intrandtet. Redaktorerna har alltid haft en aktiv roll och
kommit med synpunkter.

Niér intranitet borjade utvecklas bildades referensgrupper med anvéndare.
Det var dels personer som var insatt 1 [T och vanliga anvindare som inte
var sa positiva till intranétet. Alla deltog pd nigot sitt.
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4.3.3 Utbildning

Fraga 6. Har ni utbildat alla kategorier av anvindare si att de kan anvinda
intranitet? Om ja, vad for typ av utbildning? Om nej, varfor inte?

NLL Nej, slutanvdndarna har inte fitt ndgon utbildning. Det enda som de har
fatt &r en grundutbildning, skrivbordet, med Officepaketet som alla an-
stdllda far ga.

Bodens Nej, det har inte forekommit ndgon organiserad utbildning eftersom de

Garnison funktioner som finns i intranétet inte ar speciellt svara.

Fraga 7. Har intraniitet medfort nigra forindringar i er organisation? Pa vilket
satt?

NLL Indirekt kan det ha gjort det. En redaktororganisation har byggts upp och
folk har fatt lite fordndrade arbetsuppgifter. En del har fatt ut-
okade/inbdddade arbetsuppgifter. Den barande stenen inom NLL &r att
varje person som har information skall sjélv informera om den. Ansvaret
har hamnat pa individen, man skall bade sprida och himta information

sjalv
Bodens Regementsordrar ligger péd intrandtet nu. Telefonkatalogen uppdateras
Garnison varannan vecka vilket underléttar for vixeltelefonisterna som servar dven

andra regementen 1 landet. Friskvarden har littare att nd ut till dvriga
personalen med nyheter.

4.3.4 Utvecklingspotentialer

Fraga 8. Ser ni nigra utvecklingspotentialer for intranitet? Om ja, ge exempel. Om
nej, varfor?

NLL Diskussionsforum dir expertgrupper inom medicin diskuterar olika
frdgor. Strommande media, levande tv och radio medfor mojligheter for
hearing med alla inblandade, dir experten beréttar direkt ut till alla an-
stillda.  Utbildningsmaterial med interaktiv = verksamhet sdsom

fortbildning for lakarna.
Bodens Det dr pd gang ett gemensamt intrandt for hela forsvarsmakten, dér det
Garnison ska finnas information som fler kommer at.
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4.3.5 Faktorer for vidareutveckling

Fraga 9. Om intranitet ska vidareutvecklas, vilka faktorer anser ni ir viktiga att
tinka pa?

NLL Anvidndarna ska vara med och bestdmma innehdllet pd intranitet.
Intrandtet ska bli mer &ndaméalsenligt och samtliga anstillda ska ocksé fa
en grundlig utbildning sé att de fér ldra sig att anvéinda intranétet.

Bodens ¢ Att gora det lika sa att alla kidnner igen sig vad de dn gar in pa for sida
Garnison fast det &r pa olika forbands sidor.
¢ Att alla inom forsvarsmakten anvdander samma grundmall.

¢ Ett arbetsverktyg for att 14gga ut informationen sé att du kan styra var
informationen ska hamna.

¢ Inte for minga steg innan jag hittar den information som jag vill
komma &t. For manga steg gor att man struntar i det.

4.3.6 Ovriga fragor

Fraga 1. Nér infordes intranitet i organisationen?

NLL Arsskiftet 1996/1997.
Bodens Arsskiftet 1998/1999.
Garnison

Fraga 10. Vilken ambitionsniva enligt Barks teori skulle ni placera ert intranét i?

NLL Om vi ska placera vart intrandt i en ambitionsniva/fas sa tycker vi att det
passar in i den tredje fasen, transaktions- och integrationsfasen.

Bodens Viért intranit passar in 1 andra fasen kommunikationsfasen.
Garnison

4.4 Sammanstallning av intervjuer med slutanvandare

Vi har grupperat frdgorna utifrdn omradena utformning, utbildning och o6vriga fragor,
dérfor redovisas de inte i nummerordning.

Slutanvidndare som vi har intervjuat pd NLL
o Asa arbetar som barnsjukskdterska
e Gun arbetar som distriktsskoterska
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Slutanvidndare som vi har intervjuat p4d Bodens Garnison
e Lisa arbetar som chef vid kundmottagningen
e Roger arbetar som kapten, teknisk officer

4.4.1 Utformning

Fraga 4. Fick du som slutanvindare vara med och paverka utformningen
(innehéill/utseende) av intranitet?

NLL

Bodens
Garnison

Ingen av respondenterna vid NLL har fatt vara med péverka
utformningen av intranitet nér det infordes i organisationen. Asa diremot
har varit med och utformat en del av de tjédnsterna som hon anvander 1 sitt

dagliga arbete, det &r tjanster som har tillkommit i intranétet under senare
tid.

Lisa har varit delaktig i utformningen men hon &r oséker pd om slutan-
vindarna har varit med, Roger har inte varit delaktig i utformningen.

4.4.2 Utbildning

Fraga 5. Fick du nigon utbildning i hur du anvénder intranitet? Om ja - hur
upplevde du utbildningen? Varfor? Hur ling var utbildningen du fick? Om nej -
anser du att du hade behovt en utbildning? Varfor?

NLL

Bodens
Garnison

Nej, ingen av respondenterna vid NLL har fatt ndgon utbildning. De har
fatt lira sig genom att prova sig fram. Asa och Gun anser att en
utbildning i samband med uppstarten av intrandtet hade varit bra for dem
for d& hade de kunnat utnyttja intranétet pa ett battre sitt dn idag.

Lisa har fatt en utbildning men inte Roger. Roger tycker att han skulle
behova det for dd hade han kunnat anvidnda intrandtet pa ett smidigare
satt.

4.4.3 Ovriga fragor

Fraga 1. Fick du nigon information om intraniitet och pa vilket sitt det skulle
kunna forbéittra din arbetssituation? Om ja - vilken typ av information? Om nej -
skulle du ha behovt nidgon typ av information?

NLL

Bodens
Garnison

Intranétet har varit i bruk sedan 1997 men respondenterna kan inte med
sdkerhet svara pd om de fick information om intranétet.

Ja, samtliga respondenter har fatt information om intrandtet, men pa lite
olika sitt.
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Fraga 2. Hade du nigra forvintningar pa intranitet? Vilka? Om ja, fortsitt till
fraga 3 annars ga vidare till fraga 4.

NLL Asa hade inga forvintningar. Gun hade forvintningar kopplade till sin
egen mdjlighet att soka information och att det pa sa sétt skulle bli littare
att fi den information som hon var intresserad av.

Bodens Lisa hade forvantningar pa att interninformationen skulle bli béttre och
Garnison att det skulle bli “samlingsplatsen” for det en anstélld vill och behdver
veta. Roger hade inga speciella forvantningar.

Fraga 3. Har forvintningarna uppfyllts?

NLL Gun tycker att forvantningarna har uppfyllts. Hon far den information
som hon behdver, problemet dr bara att hitta tid till att 1dsa det.

Bodens Lisa tycker att forvdntningarna fran borjan uppfyllts med rége. Nu ar det
Garnison mer en sokplats och interninformation har fallit tillbaka lite beroende pa
att vem och vilka som ska/bor forse intranédtet med information &r oklart.

Fraga 6. Vilka tjinster i intraniitet anvinder du dig av i ditt dagliga arbete?

NLL Béada respondenterna anvinder de tjanster som inforts pa senare tid och
som &r arbetsspecifika for just vrden dir personerna arbetar.

Bodens Béada respondenterna anvidnder ménga av funktionerna som finns i
Garnison intrandtet dagligen sdsom telefonkatalogen, mail, Fordonsplaner, allmin
information och infonytt.

Fraga 7. Vad tycker du ér bra med intranitet?
NLL Asa tycker att de tjénster som hon numera kan utnyttja elektroniskt och

som tidigare fungerade genom telefonsamtal, pappersversioner och fax ar
bra. Gun tycker att intrandtet dr bra for att komma &t och ldsa ny

information.
Bodens Béda respondenterna tycker att intrandtet dr littillgéngligt, innehéller
Garnison uppdaterad information och har samma budskap till alla samtidigt.
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Fraga 8. Upplever du nagra som helst problem med intranitet? Vilka? Om ja,
fortsiitt pa fraga 9 annars gi vidare till fraga 10.

NLL

Bodens
Garnison

Ja, Asa tycker att de tekniska problemen dr de mest besvirande. Gun
upplever att tiden till att anvidnda intranitet &r for begrénsad. Ibland har
de vissa problem med att skicka och ta emot recept.

Lisa tycker att det ibland dr svért att fa ut information som ska ligga pé
intranétet. Roger upplever inte nagra speciella problem. Han tycker att
strukturen pé intranétet dr ologisk och rorig. Han arbetar i olika system
dagligen som han kommer at via intranétet, systemen gér inte att
samkora.

Fraga 9 Vad tror du ér orsaken till dessa problem?

NLL

Bodens
Garnison

Asa tror att problemen orsakas av teknik som formodligen #r svér att
fordndra.

Lisa tror att det dr osékerheten hos medarbetare om “lilla jag” kan ldmna
information till intranétet.

Friga 10. Ar informationen som finns pa intraniitet relevant for just dig och dina
arbetsuppgifter? Varfor/varfor inte ir den relevant?

NLL

Bodens
Garnison

Respondenterna upplever informationen pa intrandtet till storsta delen
som relevant, visst kan en del av informationen vara orelevant men den
behover de inte ldsa.

Béada respondenterna tycker att informationen som finns pé intranétet ar
relevant till viss del. Det dr information till alla sa de far salla.

Fraga 11. Upplever du nigon skillnad med att hitta information fore respektive
efter inforandet av intranitet?

NLL

Bodens
Garnison

Respondenterna upplever att det &r skillnad. Det dr littare, enklare och
det gar snabbare att hitta informationen nu som man soker efter.

Bdda respondenterna tycker att det ar skillnad. Nu far man sjélv leta reda
pa den information som man behover pa intranitet.

Fraga 12. Upplever du att ditt arbete har forindrats sedan intranitet infordes?
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NLL

Bodens
Garnison

De intervjuade tycker att det har fordndrats en del. Tidsbesparingar och
elektroniska meddelanden 4ar nagra exempel. Journalhanteringen har
blivit lattare. Numera finns bade ldkarens och skdéterskans anteckningar
samlade for att man ska fi en béttre sammanhdngande information om
patienten.

Lisa tycker att det ar lattare att fa ut information som beror alla med hjélp
av intrandtet. Roger tycker att det mest patagliga &r att han tillbringar mer
tid framf6r datorn. Han vet inte om det har medfort nagra tidsbesparingar
eftersom att det tar ganska lang tid att hitta pa intranitet.

Fraga 13. Om du fick vilja, skulle du di overga till den gamla formen av informa-
tionshantering? Varfor/varfor inte?

NLL

Bodens
Garnison

Béda svarade att de inte ville ha tillbaka det gamla.

Béada svarade att de inte skulle vilja gé tillbaka till det gamla sittet av
informationshantering. Pappershanteringen har minskat och intranétet gor
det mojligt for var och en att sjalv soka information.

Fraga 14. Nu nir du har anvént intranitet i nigra ar, hur néjd ir du med det?

NLL

Bodens
Garnison

Béda anser sig vara ndjda med intrandtet. Det har medfort forbéttringar i
arbetet for bada tva.

Béda anser sig vara ndjda med intranétet.
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5 Analys

I detta avsnitt foljer en analys av foregdende avsnitts sammanfattade intervjiumaterial.
Analysen dr uppdelad efter de tva organisationer som vi utfort intervjuerna i. Vi borjar
med att analysera ledningens svar och overgdr sedan till slutanvindarna. Genom att
forst analysera ledningens svar far vi en bild av vad som gjorde att de inforde intranditet i
organisationen och hur de tinkte att intrandtet skulle fungera. Ndr vi sedan overgar till
att analysera anvdndarnas svar far vi en uppfattning av hur de upplever intranditet med
bakgrund av vad ledningen angett som den primdra anledningen till intrandtet. Vi har
héir valt att analysera endast de frdagor som vi anser dr de mest relevanta for var
undersokning.

Ndr vi borjade var undersokning hade vi anvindarnas upplevelser i fokus. Efter att ha
ldst teori i dmnet hade vi bildat oss en uppfattning om vilka saker som dr viktiga att
ledningen tar i beaktande ndr beslut ska tas om inforande och uppbyggnad av ett
intrandt.

5.1 Analys av intervjuer med ledning

5.1.1 Behovsanalys

Bodens Garnison har haft intrandtet sedan arsskiftet 1998/1999. Orsaken till att det
borjade vixa fram var pa en driftig chefs initiativ som upptéckte behovet av att kunna
skicka ut information till manga samtidigt. Han ség ocksa nyttan av att lata viss personal
vara delaktig i att ta fram intrandtet. NLL har haft sitt intranét sedan arsskiftet 1996/1997
och det drevs da som en verksamhetsfraga pa initiativ av ddvarande informationschefen.
Han var mycket intresserad av intranét tekniken. Trots att Bodens Garnisons intranat fick
en sadan start sa har inga allmidnna behovsanalyser utforts. Mindre analyser utifrdn den
referensgrupp som snabbt bildades har forekommit, detta har ddremot inte innefattat slut-
anvindarna. Inom NLL gjorde man inte heller ndgra allmdnna behovsanalyser i
starskedet. I teorin talas det om att verkligheten talar for vikten av att utfora
behovsanalyser och forankra intranit projektet hos anvindarna sé att inte allting faller pa
att behov inte overensstimmer med de 16sningar som intrandtet kan erbjuda anvindarna.
Det &r latt att fastna i den nya tekniken istdllet for att analysera verksamhetens behov
(Bark et al, 1997)

5.1.2 Utformning

Béda organisationerna har i utformningen anvént sig av dem som haft en position hogre
upp an slutanvdndarna, s.k. referensgrupp och redaktorer. De har fatt mdojligheten att delta
och utforma intranitet utifrdn Onskemal. Diaremot saknas utformningsmojligheten for
slutanvdndarna. Enligt Stenmark (2002) sa maste det som anses vara relevant innehall 1
intranitet, beslutas av de i organisationen som finns pa den nivd dir mest aktivitet fore-
kommer, ndmligen anvindarniva. Anvindarna maste fa en status av aktorer och inte bara
passiva mottagare av organisationens information. Alla anvindares bidrag ér viktiga nér
det kommer till utformning.
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5.1.3 Utbildning

Vid Bodens Garnison har inte ndgon organiserad utbildning férekommit eftersom de som
ar ansvariga fOr intranitet inte tycker att det behdvs. Den allménna bedomningen é&r att
det inte dr svart att hitta det man soker efter och darfor talar det inte for att en utbildning 1
anvindande skulle vara nddvandigt. Inte heller vid NLL har ndgon organiserad utbildning
forekommit for slutanviandare. Dar har kraften lagts pa att ge de s.k. redaktdrerna
utbildning. For att dterknyta till den teori vi har om just detta med anvéndarnas
utbildningsbehov, sa framkommer det att nér det gjorts undersékningar i andra organisa-
tioner, s& har anvindarna véilkomnat utbildning och gérna en handbok for att kénna sig
trygga med intranitet (Bark et al, 1997). Visst gér det bra att friga nagon av dem som kan
det battre, men det gor ju ocksa att den tid man skulle kunna forvintas spara med
intranétet, gar at till att ga till nagon annan och fraga.

5.1.4 Faktorer for vidareutveckling

Pé fragan om vidareutveckling av intrandtet s ndamns fyra tekniska aspekter pé intranétet
av ledningen for Bodens Garnison. Diremot forekommer ingen kommentar om
anviandarna och deras behov av att fi vara med och péverka utformningen for att de latt
ska kunna hitta den information de behdver och for att de ska kidnna sig delaktiga i for-
béttrandet av sin egen arbetssituation. De faktorer som NLL nédmner, har alla att géra med
att 1dta anvindarna vara med och bestimma innehéllet i intrandtet och att utbildning 1
intrandt anvdndning &r relevant. Fokus ligger pd anvidndarna och deras behov. Att
anviandarna far vara med och pédverka utformningen &r den faktor som i litteraturen ter-
kommer som en av de viktiga aspekterna till att fi fram ett fungerande intranit. Om
ledningen ser ndgon form av utvecklingspotential med intranétet sa bor det foregés av en
ordentlig analys (Bark et al, 1997).

5.2 Analys av intervjuer med slutanvandare

5.2.1 Utformning

Enligt Bark finns det ett sdtt att lattare nd anvéndaracceptans infér nya och ofta
skrimmande saker, som ett intrandt kan upplevas som. Det sdttet dr att involvera
anvandare i arbetet med utformningen av intrandtet (Bark et al, 1997). Anvéindarna vid
Bodens Garnison pé fragan om de fitt vara med vid utformningen av intrandtet visar att
slutanvidndarna inte varit i prioritet nir det giller att f4 vara med och paverka. Daremot
visade det sig att personer som varit med i en referensgrupp har haft mgjlighet att pa-
verka. Anviandarna vid NLL har inte heller fitt vara med och péverka utformningen av
intranitet nir det skulle inforas i organisationen. Asa har didremot haft mojlighet att pa-
verka utformningen i ett senare skede nér det gillde de tjdnster som hon anvénder i sitt
dagliga arbete.

5.2.2 Utbildning

Fragan som berdr utbildning, om de hade fétt utbildning och om de anser att de hade
behovt utbildning, visade att det som Bark & Windahl & Heide & Olofsson (1997) sdger
om att, utbildning vidlkomnas av anvindarna, ocksa fick ett genomslag dven hér. Roger
vid Bodens Garnison, upplever det som att det gar at for mycket tid till att pa egen hand
utforska intranétet och att behova lita pd att fa hjdlp fran ndgon annan arbetskamrat.
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Det hade varit enklast om alla hade fatt en utbildning. Vid NLL hade ingen av de inter-
vjuade fatt nagon utbildning i hur det ska anvénda intranitet, utan det har dven for dem
handlat om att utféra egen utforskning. Utbildning har dock forekommit under senare ar
for att kunna klara av att nyttja de tjédnster som de anvander 1 det dagliga arbetet som idag
ar datoriserat och som inte var det vid intranétets inforande. Bada tva anser att utbildning
hade varit bra for att kunna utnyttja intranétet béttre dn de gor idag. Manga anvandnings-
omréaden forblir outforskade eftersom de inte vet hur man gor for att enkelt och bra hitta
det de soker eller att de inte vet om att det finns omrdden som skulle kunna vara
intressanta for just dem.

5.2.3 Forvantningar

Nér nagot nytt tas i bruk sd brukar de flesta ha forvantningar pa att vad det kan medfora.
Det man inte vet dr om resultatet blir positivt eller negativt. Det man daremot vet ar att
intranitet skapar stora forvédntningar dels vad det géller mdngden information som det
kan innehélla och dels de krav som anvidndarna har om vad det ska kunna anvindas till.
En utveckling och en stindig forbédttring av intranitet maste vara en prioritering i organi-
sationer for att det ska kunna fungera optimalt (Bark et al, 1997). De forvantningar som
anvindarna hade var lite blandade. Asa vid NLL, svarade att hon inte hade nigra
speciella forvintningar men hade i alla fall en tanke om att det skulle kunna bli ndgot bra
av det, kanske en aning jobbigt innan det nya var inlirt. Gun hade forvéantningar som var
sammankopplade till sin egen mojlighet att soka information och intranitets
underlittande av att f4 fram den information som hon var intresserad av. Vid Bodens
Garnison hade anvidndarna lite olika forvintningar allt frdn fOrvédntningar om att
intranitet skulle bli en “samlingsplats” for de anstéllda till att inte ha ndgra speciella
forvéintningar alls.

5.2.4 Informationens relevans

Pa frdgan om informationen som finns pa intranitet ir relevant sa svarar anvandarna vid
Bodens Garnison att de tycker att den dr det fast det & mycket de far salla bort som inte
berdr dem. Det finns ocksd en uppfattning om att se pa informationen som allmén-
bildning om vad som forsiggar pa arbetsplatsen. Anvidndarna vid NLL tycker ocksa att
informationen é&r relevant och en del av informationen och dokumenten dr knutna till
arbetsuppgifterna. Den information som inte upplevs som relevant gar man forbi och
limnar dirhin. Asa kommenterade frigan med att det som inte ir relevant for henne kan
vara relevant for ndgon annan.