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Forord

Forord

Denna uppsats & skriven vid Luled Tekniska Universitet under varen 2001 och behandlar
skillnaderna mellan féretagsekonomiska kurser vid olika hdgskolor och universitet.
Uppsatsen undersoker, med hjdp av benchmarking, om det & nagon skillnad pa
foretagsekonomiska kurser pa olika hogskolor och universitet och om Luled Tekniska
Universitet bor férandra ndgot inom universitetets foretagsekonomiska utbildning.

Vi vill tacka ala personer som har varit involverade i och bidragit till var uppsats. |
synnerhet skulle vi vilja tacka var handledare, Malin Malmstrom, som har hjélpt och
peppat oss att genomféra denna uppsats. Vi vill ocksa tacka deltagarna i
seminariegruppen som har gett konstruktiv opponering och darmed har hjélpt oss att
utveckla uppsatsen. Dessutom skulle vi vilja tacka ytterligare nagra personer, dessa fran
naringslivet: Anders Westman pd KPMG och Michaela Stenman p& SEB, som har varit
vanliga nog att stélla upp pa telefonintervjuer och hjalpt till att fa fram de kriterier, som
vi har anvant oss av i uppsatsen. Sist men inte minst vill vi dven ge var uppskattning till
de studenter som var med i diskussionsgruppen.

Luled 2001-05-28

Maria Bergh-L asses Joel Telde




Sammanfattning

Sammanfattning

Under de senaste &ren har kurser och uthildningar pa Sveriges hdgskolor och universitet
utsatts for granskning och genomgatt stora forandringar. Vi har benchmarkat nagra
foretagsekonomiska kurser vid Luled Tekniska Universitet med ett antal utvada
hogskolor och universitet i Sverige. Vart syfte var att se om det fanns skillnader mellan
kurserna pa de olika htgskolorna och universiteten samt att komma med implikationer till
mojliga forandringar. For att uppna vart syfte undersokte vi vad de intressenter, som vi
ansdg vara viktigast, hade for synpunkter pa kurserna for utveckling av formagor till
framtida yrkesuppgifter. | och med de intervjuer och det diskussionsforum som vi
genomférde med de valda intressenterna fick vi fram kriterier som vi sedan anvande vid
benchmarkingen. Nér vi hade fétt in all data sammanstéllde vi den, analyserade och drog
sutsatser. De dutsatser som vi kom fram till var att Luled Tekniska Universitets
foretagsekonomiska kurser har hdg standard och darfor inte behover manga forandringar.




Abstract

Abstract

During the last few years courses and education at colleges and universities in Sweden
have been subject to scrutiny and gone trough great changes. We have done a
benchmarking of some business economics courses at Luled University of Technology
with a number of selected Swedish colleges and universities. Our purpose was to see if
there were any differences and to come up with implications for possible changes. For
this purpose we tried to find out what the stakeholders we found most important had to
say about the courses to develop skills to future professional possibilities. Through the
interviews and the group discussion performed we obtained criteria we later used as
benchmarks. After having collected all the data we combined it, analyzed it and drew
conclusions. The conclusions we arrived at were that the courses at Luled University of
Technology hold a high standard and are not in need of many changes.
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Inledning

1. Inledning

apitlet inleds med en problemdiskussion som i sin tur foljs av uppsatsens syfte och
avslutas med arbetets disposition.

1.1 Problemdiskussion

| Sverige finns det idag ett 40-tal stycken hogskolor och universitet. Av dessa har 28
stycken foretagsekonomiska uthildningar. Innehallet och kursutbudet kan variera mellan
dem och sa kan &ven anseende och mgjligheten till hogt uppsatt arbetsposition efter
studierna gora. Skillnaden i anseendet kan bidra till en skillnad i hur ménga ansedda
larare och férelésare som soker sig till htgskolan eller universitetet.

| branschtidningen Civilekonomen (nummer 3, 2001) skrivs det om hur stora skillnader
det & i lonen for ekonomer som studerat vid olika hdgskolor och universitet.
Civilekonomen namner &ven hur stor andel av dem som |&st vid de aktuella hogskolorna
och universiteten som erhdllit en position som chef i arbetdivet. Med chef menar
artikelforfattaren en person som antingen & med i foéretagsledningen eller arbetar som
chef pa hog eller mellanhtg niva. Artikeln visar hur aktuellt det ar att hogskolan eller
universitetet satsar pa foretagsekonomiska utbildningen och utvecklar kurser och
program vilka motsvarar exempelvis naringslivets efterfragan.

Konkurrensen om studenter mellan hégskolor och universitet har ¢kat, trots att fler och
fler inser vikten av att skaffa sig en bra utbildning. Detta kan bero pa att dven
utbildningsplatserna har 6kat och en annan anledning till att konkurrensen har okat kan
vara den nuvarande hogkonjunkturen. Denna hdgkonjunktur leder till att det finns
efterfragan pa arbetsmarknaden, och att det eventuellt inte behtvs en hogre utbildning for
att fajobb.

For att studenterna ska lockas till ett universitet eller en hogskola kan utbudet av kurser
och program vara avgorande. Blir studenterna intresserade och finner de sedan att de ar
nojda med utbudet eller innehdllet skulle fler kunna lockas till larosétet, i varat fall Lulea
Tekniska Universitet. Anledningen till att vi har vat att undersoka de
foretagsekonomiska kurserna ar for att det ligger i vart egenintresse att granska vad som
finns pd de skilda foretagsekonomiska kurserna pa de olika hogskolorna och
universiteten, men dven vad som efterfragas. Detta pa grund av att det & intressant att se
hur stor skillnad det egentligen kan vara pa utbildningen vid olika hogskolor och
universitet. Dessutom kan det vara av intresse for naringdiv, de foretagsekonomiska
avdelningarna pa de aktuella hogskolorna och universiteten och eventuellt for framtida
forskning.

De olika hogskolor och universitet som har foretagsekonomiska utbildningar kan
konkurrera genom att skilja sig frén varandra pa manga sétt. Exempelvis kan en hdgskola
satsa pa att profilera sig som personligt och sdledes till exempel 6ka antalet timmar
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klassundervisning och minska tiden for forel&sningar om andra universitet och hégskolor
inte har klassrumsundervisning Overhuvudtaget. Det kan dven sirskilja sig pa antal
seminarietimmar mellan olika hogskolor och universitet. Vissa hdgskolor eller universitet
kanske satsar pa att ha bra kontakt med néringslivet och pa att ha praktikfall ute pa
foretagen. Skillnaderna kan vara manga och jamforelser dem emellan kan darfor vara
intressant.

Benchmarking &r ett verktyg for att forbéttra en organisation. Forbattringen sker genom
jamforelssr med andra dar lé&rdom dras av hur eler vad de gor for att bli
konkurrenskraftiga. Det finns olika definitioner, och en nagot filosofisk sidan kan vara:
"Benchmarking &r konsten att vara tillrackligt 6dmjuk for att erkénna att nagon &r béttre
an du och samtidigt vara vis nog att lara sig att bli lika bra eller béttre.” Ordet benchmark
betyder egentligen prestationsniva som ar kénd som den bésta for en verksamhetsprocess
och som kan anvandas som referens vid jamférelse. (Andersen & Pettersen, 1997)

En benchmarking mellan de fem universitet och hogskolor som anses producera flest
chefer samt producerar flest htgavlonade personer och Lulea Tekniska Universitet skulle
kunna ge en bild av vad som skiljer uthildningarna &. Det kan dérmed ge implikationer
till mojliga sétt for Luled Tekniska Universitet att strategiskt positionera sig och med
detta skapa konkurrensfordelar.

Tva frégor vi finner intressanta i sammanhanget ar forst hur Luled Tekniska Universitet
stér sig i forhallande till de hogst rankade hogskolorna och universiteten i fraga om
innehdlet i utbildningen? Andra fragan som vi stéller oss & om Luled Tekniska
Universitet kan dra ndgon form av lardom av vad andra hogskolor och universitet
erbjuder och forandra sitt utbud och innehdll i ett antal kurser inom foretagsekonomiska
utbildningen for att tillfredstalla olika intressenter?

1.2 Syfte

Uppsatsens tva syften ar:

» att jamfora foretagsekonomiska kurser vid Luled Tekniska Universitet med
foretagsekonomiska kurser vid fem andra hégskolor och universitet, for att se om
det finns nagra skillnader mellan dem, och i safall vilka samt

= att ge implikationer till mojliga forandringar av foretagsekonomiska kurser vid
Luled Tekniska Universitet.

1.3 Arbetets disposition

Kapitel tva ar ett metodkapitel dar metodansats, litteraturstudie, datainsamlingsmetod och
felkdllor behandlas. Efter metodkapitlet kommer kapitel tre som &r teorikapitlet. Detta
kapitel innehdller beskrivningen av verktyget benchmarking samt en genomgang av
intressenter och konkurrensfordelar. Kapitel fyra innehdller det empiriska materialet, det
vill siga al information som vi har fét fréh de personliga intervjuerna,
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diskussionsforumet och de olika hogskolornas och universitetens kursbeskrivningar pa de
obligatoriska momenten i A-, B-, C- och D-nivéerna. | kapitel fem kommer analysen dér
vi har forsokt att koppla de empiriska resultaten till var befintliga teori. Dar finns dven
vara slutsatser, dar vi utifran analysen dragit egna slutsatser och darigenom forsokt

uppfyllavara syften.
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2 Metod

etodkapitlet beskriver hur vi har gatt tillvaga och beskriver vilka metoder vi har
valt och varfor. Vidare behandlas vilka metodproblem som kan och har uppstatt
och vad vi har gjort for att forsoka undvika dem

Vi jamfor fem universitet och hogskolor samt Luled Tekniska Universitet med
utgangspunkt fran vér referensram. Alla universiteten & med i en artikel som
Civilekonomen publicerade i nr. 3 2001. Artikeln presenterar de olika hdgskolornas och
universitetens utexaminerade studenters arbetsposition och |06nelage. De olika
rankningarna i artikeln & uppdelade sa att den ena inneholl de hogskolor och universitet
som har hogst andel procent chefer bland sina utexaminerade studenter. Den andra
rankningen askadliggor hur stor procentandelen &r bland de utexaminerade studenterna
som har [6n Over trettio tusen kronor. Anledningen till att vi valde att jamfora dessa fem
hogskolor och universitet med Lulea Tekniska Universitet & eftersom att benchmarking
ar avsett att anvandas mot de bastai klassen enligt Andersen och Pettersen (1997).

2.1 Metodansats
2.1.1 Deduktiv ansats

Kunskap forvarvas pa olika sétt, antingen deduktivt eller induktivt. Vid deduktiv ansats
utgdr vi frén befintlig teori, i vart fall bland annat benchmarking, som vi sedan anvant for
att inforskaffa empirin. (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997) Av den empiri vi fatt har
vi sedan dragit slutsatser. Anledningen till att vi ansett oss vara deduktiva &r att vi forst
l&ste in oss pa teori om benchmarking, konkurrensfordelar och intressenter med dess
olikamodeller. Dérefter har vi, med véar kunskap om denna teori, anvant den for att samla
empiri och sedan analyseraresultat och dra slutsatser.

2.1.2 Kvalitativ och kvantitativ ansats

Vér undersokning innehar bade kvalitativa och kvantitativa drag eftersom vi anvander oss
av bade hard och mjuk data. Holme och Solvang (1991) menar att det inte gar att siga att
en undersokning &r antingen kvalitativ eller kvantitativ, det vill séga att det inte & helt
renodlat & ett hall. Det stammer utmérkt med var jamforelse mellan olika htgskolor och
universitet eftersom varan understkning ligger nagonstans mittemellan kvalitativ och
kvantitativ ansats. Holme & Solvang (1991) menar dock att en undersokning kan ha en
overvagande del a ett hdll, det vill siga vara till exempel lite mer kvalitativ an
kvantitativ.

Vart arbete har utmynnat i tva steg. | steg ett avsag vi att generera viktiga begrepp, sa
kallade benchmarks, for innehdll i foretagsekonomiska kurser. Detta gjorde vi genom att
vi anordnade ett diskussionsforum dar studenter fran alla foretagsekonomiska arskurser
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bland annat diskuterade vad de trodde var viktigt att foretagsekonomiska kurser ska
innehalla for att fa chefsposition pa ett foretag. En personalrekryterare pa vardera KPMG
och SEB har aven intervjuats, och dessa har representerat naringslivet i uppsatsen. | steg
tva grupperade vi begreppen och omvandlade dem till métbara enheter. Dérefter anvande
vi oss av dessa for att benchmarka (jamfora) universitet och hogskolor utifran de
genererade begreppen. Vi har d&ven anvant oss av hard data. Sadan data kan kvantifieras
och bearbetas med analytiska modeller och gestaltasi var uppsats som information om de
olika kurserna, det vill sga de kvantitativa matten som i detta fall &r till exempel antalet
timmar per begrepp (Hackner, 1985). Det fick vi fram genom att hamta hem
kursbeskrivningar och scheman fran Internet fran de aktuella hogskolorna och
universiteten och darfor kan studien &ven ses som en kvantitativ ansats.

2.2 Litteraturstudie

Vi har lanat bocker pa Luled Tekniska Universitets bibliotek i amnet benchmarking for
att sdtta oss in hur man egentligen gor en jamférelse mellan de olika hogskolorna och
universiteten. Vi har anvant oss av hogskolornas och universitetens informationssidor pa
Internet. Déar har vi hittat vad kurserna innehdller i stort sa vi har fatt en 6verblick Gver
hur kurserna & uppbyggda. Sedan har vi &ven sokt information i de olika htgskolornas
och universitetens kataloger som beskriver de olika kurserna. Den 6vriga informationen
som vi har anvant oss av har vi hittat via databaserna Libris och Bibdia, med hjdlp av
sbkorden benchmarking, competitive advantage och stakeholder samt deras svenska
motsvarigheter (jamforelse, konkurrensfordel och intressent). Vi har aven funnit artiklar
frén olikajournals som finns pa tidskriftsdatabaserna pa universitetsbibliotekets hemsida.

2.3 Urvalsprocessen

Né&r vi valde vilka personer vi skulle intervjua skedde urvalet pa lite olika sétt. Nar vi
valde vilka studenter som skulle delta i diskussionsforumet ville vi att de skulle vara
studenter som representerade alla olika arskurser och som har |ast de aktuella kurserna
De personer som har gjort sitt inriktningsval, det vill sdga arskurs tre och fyra, skulle ha
foretagsekonomisk utbildning med inriktning mot ekonomistyrning for att var
undersokning skulle fa ett mer réttvisande svar. Anledningen till att vi gjorde dessa val
var for att studien skulle ligga i linje med vad vi ville ha ut av den. Vid vaet av
representanter for néringsivet valde vi foretag som & naturliga arbetsgivare till
utexaminerade civilekonomstudenter och dessa var féretagen KPMG och SEB. En annan
anledning till att vi valde att samarbeta med dem var att vi har accesstill dessaforetag. Vi
giorde ett medvetet urval nar vi skulle vélja ut studenter ur vad som kan liknas med
strator. Ett sadant urval & da populationen indelas i undergrupper (Skérvad & Lundahl,
1999). Valet gjorde vi genom att delain alla studenter sa vi har kunnat se vilka som har
last eller laser foretagsekonomiska kurser. Enligt Skérvad och Lundahl (1999) har detta
en poang eftersom vi sakerstéller att relevanta undergrupper blir representerade i urvalet
och att det inte med slumpens hjélp hamnar utanfor urvalet.
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Vid val av vilka som ska anses som de mest framstaende hogskolor och universitet gjorde
vi s4 att vi foljde artikeln i Civilekonomen. Vi valde att jamféra Luled Tekniska
Universitet med Ekonomihogskolan vid Vaxj6 Universitet, Handelshdogskolan i
Stockholm, Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet, Uppsala Universitet och
Stockholms Universitet. Anledningen till att vi valde just dessa fem hogskolor och
universitet & darfor att de var de fem som 1&g hogst upp i Civilekonomens undersokning.
Med detta menas att det var de fem som hade fére detta studenter som har hogst 16n i
procent och hogst andel chefer av alla hogskolor och universitet. Med denna
utgangspunkt ansag vi att de var bra element att undersoka for att se om de har ndgot som
Luled Tekniska Universitet inte har och som darmed kan anvéndas for att utveckla
utbildningen pa Luled Tekniska Universitet.

Alla kurser vi valde att benchmarka &ar foretagsekonomiska kurser som ligger under
ekonomistyrningsavdelningen pa Luled Tekniska Universitet. En annan gemensam
namnare var att de var obligatoriska. Vi valde sex kurser som & utspridda Over alla
arskurser for att fa med sa stor del av de olika kurserna som mgjligt. Urvalet gick till sa
att vi undersokte vilka som var obligatoriska pa varje arskurs. Anledningen till att vi
valde de obligatoriska kurserna var att det &r intressant att se skillnaderna pa hur olika
hogskolor och universitet utformar sina kurser och anser vilka som bér vara med i en
foretagsekonomisk utbildning. Vi valde att inte undersoka alla kurser som ges vid Luled
Tekniska Universitet da vi fann det svart att hitta motsvarigheter pa 6vriga hogskolor och
universitet.

2.4 Datainsamlingsmetod

| steg ett, dar vi genererade blivande benchmarks, valde vi att samla in data genom att
anvanda oss av telefonintervjuer och diskussionsforum. Vi utformade fragemallar (Bilaga
1, 2) och dessa fragemallar anvande vi oss av nér vi gjorde telefonintervjuer samt vid
diskussionsforumet med studenter. Mallarna var utformade for att hjélpa till sa att vi
stéllde samma fragor till de olika intervjuade, men med mgjlighet att stélla foljdfragor om
detta behdvdes. Foljdfragorna kunde behtvas for att fa fortydning eller for att gora en
uppfoljning pa en intressant synvinkel. Ett annat ma med mallarna var att fragorna skulle
vara val genomtankta sa vi fick svar pa det vi ville ha svar pa. | steg tva samlade vi in
kvantitativa data baserat pa operationaliseringen av de genererade begreppen i steg ett,
till exempel timmar klassrumsundervisning fran kursbeskrivningarna, och jamforde om
begreppen fran steg ett fanns med i de foretagsekonomiska kurserna. Detta skedde utifran
en benchmarkingmodell. (Andersen & Pettersen, 1997)

Det grundldggande innehdllet i en benchmarkingprocess kan delas upp i fem steg. De &r
foljande:

» Planera- véj och dokumentera den process som ska studeras

=  SOka-identifieravem/vilka som utfor denna process bast

» Observera— kartlagg och analysera hur benchmarkingpartnern utfér processen

» Anaysera— studera orsakernatill skillnadernai prestation

= Anpassa—infor forbattringsatgarder baserade pa analysen
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(Andersen & Pettersen, 1997)

V& undersokning foljde denna process och beskrivs som nedan:

* Planera — detta gjorde vi i och med att vi valde att studera féretagsekonomiska
utbildningar.

= SOka — detta gjorde vi genom att identifiera de bésta enligt Civilekonomernas
resultat.

= Observera — vi gjorde en informationsinsamling i linje med Karl6f & Partners
(1994) vilken aven sammanstalldes

» Analysera - Nér vi hade fétt in al information analyserade vi denna genom att
anvanda oss av tabeller for att fa en bra och lattoverskadlig 6versikt. Denna ledde
till att vi l&ttare kunde forsta och inse skillnaderna.

» Anpassa — Baserat pa var analys kunde vi sedan komma med forslag och
slutsatser och aven vad som kunde vara vart att undersoka ndrmare.

En lite mer genomgaende beskrivning av de olika stegen gor Karlof & Partners (1994).
Det forsta gar ut pa att identifiera verksamhetens behov, kartlaggning av den egna
verksamheten samt beslut om hur detaljerad benchmarkingen ska vara. | det andra steget
ska bedlut tas om benchmarkingen ska genomfdéras internt eller externt, sokprocess for att
identifiera organisationer som & vérda att ta efter. Nar detta & gjort ska i ett tredje steg
ett upprattande av frégeformular goras och informationsinsamling i den egna samt
partnerorganisationerna. Det fjarde steget gar ut pd att sortera och sammanstdla
informationen samt identifiera prestationsgap och forklara varfor de uppstar. Till sist har
man kommit till det avsutande steget och da ska en omkonstruktion av de processer dér
gap fanns ske samt ett inférande av dem i den egna organi sationen.

Kriterierna for vad som ska férbattras med benchmarking bor enligt Camp (1993)
behandlas tidigt nér studien utformas. Dessa kriterier maste beréra skalen till att
processerna existerar. Hur viktiga dessa skl & kan beddmas med ledning av hur viktiga
de &r for kundtillfredsstallelsen. Det ar ett viktigt skél till att en process existerar & just
det och huruvida processen bor forbéttras beror till stor del pA om den ger
kundtillfredsstallelse. Benchmarking & en mekanism for att sékerstdlla att kundernas
behov tillgodoses genom arbetsmetoderna sa det ar logiskt att starta med detta. (Camp,
1993)

2.4.1 Telefonintervju med foretag

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997) gar telefonintervjuer snabbt att genomfora,
det & hog svarsfrekvens och intervjuaren kan stalla foljdfragor. Vid insamling av data har
intervjuaren en Overvagning mellan tre olika variabler kvalitet, kosthad och hastighet
enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997). Det vi behdvde var hdg hastighet, 13g
kostnad och bra kvalitet eftersom vi ville uppna ett sddant bra resultat som méjligt pa
denna tid som & avsatt for c-uppsatsskrivning. For vart andamd var darfor
telefonintervjuer det effektivaste och basta sittet att inhamta information fran
naringslivet, detta pa grund av att vi fick tillrackligt bra kvalitet med detta sétt for att
identifiera benchmarks.
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2.4.2 Diskussionsforum med studenter

I och med att hogskolors och universitets "kunder” & studenter & det viktigt for
hogskolorna och universiteten att de tillfredsstéller dessa. For att ta reda pa vad studenter
generellt anser &r viktigt i utbildningen (for att fa hog 16n och chefsjobb) organiserade vi
ett diskussionsforum for dessa. Vart mal var att ha studenter fran alla arskurser, men i
sluténdan blev det sa att arskurs ett inte representerades pa grund av forhinder i sista
minuten. | detta diskussionsforum ingick fem stycken studenter fran Luled Tekniska
Universitet som laser foretagsekonomi, de som laste i arskurs tre och fyra av dem hade
inriktning mot ekonomistyrning. Detta val gjorde vi pa grund av att det var 1t access till
dessa studenter och for att fa fram kriterier som ber¢r alla arskurser. Under diskussionens
gang fl6t ofta diskussionen Over pa foretagsekonomiska kurser som Luled Tekniska
Universitet framfor allt har, men vi forsokte sa gott det gick att styra diskussionen
tillbakatill de generella benchmarks.

Gruppintervjuer ar valdigt effektiva. Om intervjuaren vill att de tillfrédgade ska stimulera
varandra till en diskussion mer an till enkla enskilda svar kan en gruppintervju, det vill
siga diskussionsforum i vérat fall, vara en 16sning. (Andersson, 1994) | och med att vi
ville ta reda pa vad studenterna ansdg om kurserna och vad som var bra att ha for att
kunna klara av en chefsroll, ansdg vi att detta var en lamplig form. Det var inte nagra
kansliga eller personliga fragor som stélldestill studenterna utan de handlade uteslutande
om vad de ansag var viktigt. Darfor bedomde vi att risken att nagon inte skulle vaga
uttrycka sin asikt var |18g. Detta diskussionsforum har bara legat till grund fér olika
kriterier som vi sedan anvande oss av nar vi undersokte kursbeskrivningarna. Det som var
viktigt att ta hansyn till ndr vi hade diskussionsforumet var att forsoka se till att ala
deltagare fick saga sin asikt. Intervjun var valdigt 16st strukturerad, den var bara utformad
pa ett sadant sitt att vi hade forberett ett antal Overgripande fragor som
diskussionsforumet sedan diskuterade runt. Meningen med detta var att vi ville lata
deltagarna utveckla en diskussion som sedan utmynnade i flera begrepp. Varat jobb som
intervjuare var bara att leda samtalet och se till att diskussionen inte kom ut pa villospér,
ifrén vara syften med var uppsats.

2.4.3 Benchmar kurval

Utifran diskussionsforumet med studenterna och telefonintervjuerna med naringslivet
fick vi vissa benchmarks som vi sammanstélide. Av dessa gjorde vi ett urval och dessa
blev:

Klassrumsundervisning
Grupparbeten
Seminarier

Praktikfall

Rapporter
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2.4.4 Operationaliseringen

For att de benchmarks vi tagit fram och anvant oss av ska kunna jamféras med varandra
har vi varit tvungna att tolka och anpassa data vi hamtade fran kursplaner och scheman.
De olika hogskolorna och universiteten har inte samma namn pa momenten i
undervisningen vilket gjort att vissa tolkningar var nddvandiga for att vi skulle finna
jamforel sen réttvisande.

Enligt Jagques (1984) & det en stor fordel i hogre utbildning att arbeta i grupp eftersom
det gynnar inlarningsprocessen. Nar man arbetar i grupp maste gruppmedlemmarna ta
hansyn till varandra och kunna acceptera personer som de ar. Grupper fungerar &ven som
ett diskussionsforum som tilldter att olika personers synsétt och tankar kommer upp till
diskussion och kan darmed bidratill utveckling av tankesétt (Nalder, Hackman & Lawler,
1979). Dessa synsétt har vi tagit hansyn till nér vi tog beslut om vilka begrepp som
passade in under grupparbeten. Grupparbeten har vi definierat som allt dver en person da
Vi anser att en grupp bestod av just alt 6ver en person. Detta har réknats samman som
antal grupparbeten per kurs.

K lassrumsundervisningskriteriet var daremot |&ttare att fa begrepp till i och med att
klassrumsundervisning namndes rétt sa ofta i diskussionsforumet. Av naturliga ska var
det bara studenterna som namnde detta begrepp. Vi gjorde en generalisering och ansdg att
aven begreppen dvningstillfallen och dialogen/kontakten med lararen borde finnas med i
detta benchmark. Vi gjorde detta eftersom det oftast ar klassrumsundervisning eller
liknande vid 6vningstillfalen och att man oftast da far tillféalle att hadialog med larare.
Rapporter &r oftast nagon form av inlamningsuppgift, antingen enskilt eller i grupp. Av
de begrepp som vi fick fram fran telefonintervjuerna och diskussionsforumet fann vi
bland annat att jobba sjélvstandigt borde vara med i rapporter samt att kunna uttrycka sig
i skrift. Detta har ssmmanstallts som antal timmar klassundervisning per kurs.

Under seminarier har vi till exempel lagt begreppen kunna tala infor grupp,
initiativtagande och prestationer. N&r vi hade |&st igenom kursbeskrivningarna pa de olika
hogskolorna och universiteten kunde vi dra en allman slutsats om att de oftast bestod av
problemlésande och &ven presentationer av olika slag. Sadana begrepp fann vi i
intervjuerna och diskussionsforumet och darfér ansag vi det naturligt att de fick vara
under detta benchmark. Det stod i ett schema att det vid nagot undervisningstillfalle var
redovisning av arbete vilket vi tolkade som seminarium. Anledningen till det beslutet var
att det rorde sig om undervisning i mindre grupper &n vid forelasningar samtidigt som det
inte rér sig om normal klassrumsundervisning. Dér det i den insamlade data ndmndes
foretagsspel tolkade vi det som seminarium eftersom uppléggen var likartade. Detta har
raknats samman som antal timmar seminarium per kurs.

Ett praktikfall kan innefatta valdigt mycket och dven betyda enormt manga saker. Vi
beslutade oss for att benamna praktikfall som ett projekt dar studenterna féar gora ett
storre arbete med verklighetsforankring. Ett exempel pa detta kan vara att styra ett fiktivt
foretag eller |6sa storre foretagsekonomiska problem som kan uppsta i ett foretag eller i
en organisation. Projekt ndmndes @ven och det blev praktikfall av den anledning att de ar
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lika varandra. Praktikfall & ofta |6st strukturerade problem som ska losas i grupp pa en
bestédmd tid vilket vi anser att géllande aven for projekt. Detta har r8knats samman som
antal praktikfall per kurs.

En del av undervisningen vid Luled Tekniska Universitet bestod av handledningstillféllen
vilka vi tolkade som forelasning pa grund av att de &gde rum i stora salar med fa larare.
Det samma var gdlande for de 6vningspass vi sdg pa kursen. Oftast var det
fempoangskurser vi studerade men vissa var pa tio poang och stréckte sig darfor Gver
hela nivan och tar de normalt tva kursernas plats. For att fa en jamnare férdelning, med
antal timmar med mera, dver hela nivan réknades summorna ut som om det var en kurs
och delades senare mitt itu for att fordelas pa de normalt tva kursernas plats. Nar det
gdllde de tjugopoangskurser vi anvant oss av letade vi reda pa scheman for de moment av
kursen vi var intresserade av och laste ut vad vi kunde av kursplanerna vilka oftast var
uppdelade i olika delkurser.

Omfattningen pa de olika delarna och momenten kan tas i beaktning. Det kan vara sa att
antalet grupparbeten per kurs inte sager sa mycket utan nerlagd tid pa arbetet kanske &ar
intressantare for att visa den verkliga omfattningen eller mangden grupparbete. Tiden
som laggs ner utanfor schemalagd arbetstid skulle &ven kunna vara ndgot att betéankai de
flesta moment. Eftersom den inte kom fram som ett benchmark pa de intervjuer vi gjorde
samt att var data ska samlades in frén kursplaner och scheman valde vi dock att inte ens
forsoka undersoka den aspekten.

2.4.5 Kursbeskrivningar

| steg tva ingick bearbetning av kursbeskrivningarna. Har grupperade vi begreppen och
anvande dem for att utfora sjava benchmarkingen. For att fa in data om innehdllet i de
obligatoriska momenten i A-, B-, C-, och D-kurserna inhamtades den i forsta hand fran
htgskolornas och universitetens hemsidor. Dérifran héamtade vi scheman vilket gav den
mesta data vi behdvde, men vi var &ven i behov att titta pa en del kursbeskrivningar. Dar
det visade sig att det inte rackte med den data vi fick déarifran stalldes ytterligare fragor
till ndgon pa hogskolan eller universitetet som besatt den kunskapen. Det kunde rora sig
om kursansvarig eller syokonsulent. Fordelen med datainsamling 6ver nétet &r att den gar
fort och den & billig. Det kan dock ténkas ta tid att fa tag pa data som inte finns da
kursansvarig och syokonsulent kan vara svara att fa tala med.

2.5 Metodproblem
2.5.1 Validitet

For att forsoka uppna sa hog uppbyggnadsvaliditet (constuct validity) som mgjligt vidtog
vi en enligt Yin (1994) viktig agérd. Vi anvande flera olika kéllor for att ta reda pa vilka
kriterier som &r viktiga for utbildningen. Det gjorde vi genom att fraga sdval naringsliv
som studenter och hdgskoleverket. Vi adderade dven nagra kriterier som vi sjéva ansdg
var viktiga. Nar vi samlade in kursbeskrivningarna fran hdgskolorna och universiteten
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anvande vi endast en kalla men det tycker vi racker da den, enligt oss, &r tillrackligt
tillforlitlig.

For att kunna knyta nagorlunda god kontakt med respondenten och kunna fora intervjun
mera som ett samtal valde vi telefonintervju med representanterna for naringslivet. Det &r
bra att anvanda telefonintervjuer da fragorna inte & alt for l1anga eller komplexa. Priset
for att genomféra en telefonintervju ar aven lagre an for personlig intervju. (Andersson,
1994). N&r vi ndmner pris menar vi i tid sdvdl som pengar. Intervjuer i motsats till
frageformular ar relativt 16st strukturerade och 6ppna for vad respondenten tycker &r
viktigt (Alvesson & Deetz, 2000). Det vilar aven ett element av tillfalighet over en
intervju (Alvesson & Deetz, 2000). | och med att vi har haft tid pa oss att funderaigenom
fragornai de gjorda fragemallarna férsokte vi gora sannolikheten storre att de ger oss den
data vi vill ha. Nar vi gjorde intervjuer med representanterna fran naringslivet blev det
|éttare for representanternai och med att de fick tillfalle att fraga om de inte forstod vad
vi menade med véra fragestallningar.

Det finns nackdelar med en gruppintervju men vi hoppas att vi tagit i beaktning de allra
viktigaste. For att vi verkligen skulle fa svar pa det vi sokte forstkte vi gora sa att
fragornainte vara allt for styrande utan bjod in till diskussion istéllet. Att gruppintervjun
leder till diskussion & en av de fordelar som Andersson (1994) ser med metoden. | och
med att den data vi sokte inte var specifikt tyckte vi att diskussionen gav studenterna
mojlighet att ta upp det de verkligen tyckte var viktigt. | och med att en person som lastei
arskurs ett fick lov att tacka nej pa grund av férhinder missade vi en persons tankar och
tycke. Detta anser vi inte har paverkat validiteten namnvart eftersom de andra studenterna
i diskussionsforumet &ven hade last A-kurserna.

For att forsoka uppna sa hog validitet som mojligt med hela uppsatsen funderade vi redan
fran borjan pa hur allt fran problemdiskussion till slutsatser skulle vara konstruerade och
placerade. Det har forstas varit sa att vi varit tvungna att andra oss eller ga tillbaka men
det anser vi endast visa att det ror sig om en process dar man lar sig pa vagen. (Stein,
1993)

Det bor ndmnas att pa de kursbeskrivningar som vi inte hittade nagonting om grupparbete
eller dér det inte varit valdigt 1&tt for oss att tolka det av resten av informationen som har
funnits, har vi utelamnat det elementet. Det har vi gjort for att inte tolka och darmed
forvanska informationen alt for mycket enligt oss gélva. En friare tolkning med fler
antaganden hade kunnat underlé&tta arbetet eftersom det da hade kunnat ga att anta, men
vi anser att resultatet hade blivit s mycket osdkrare, vilket skulle kunna paverka
validiteten negativt.

2.5.2 Reliabilitet

Vid en intervju kan en del problem uppstd, intervjuaren kan paverka respondenten och
tvartom (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997). For att forsoka minska var paverkan
forsokte vi styra sa lite som majligt vid intervjun med studenterna och &t dem diskutera
ganska fritt. Det uppstod da ett problem med att vi fick in kraftigt varierande data fran
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gruppintervjun. Det var ett problem men for att komma runt det antecknade vi tydligt hur
vi gjorde nér vi valde ut kriterier vilket enligt Yin (1994) & ett av de basta sétten att
komma runt reliabilitetsproblem. Det som eventuellt kan ha paverkat reliabiliteten en
aning &r att en person fran arskurs ett blev forhindrad att narvara vid diskussionsforumet.
Detta kan ha paverkat pa grund av att denna person eventuellt kunde ha kommit med nya
kriterier och begrepp som vi inte har tagit med i var studie.

Intervjuerna med néringsivet var lite mer strukturerade eller standardiserad &n
gruppintervjun vilket enligt Lundahl och Skarvad (2001) & en kdlla till reliabilitet.
Graden av standardisering var dock inte allt for hog da vi samtidigt var tvungna att tdnka
pa att inte paverka respondenternai alt for hog grad eftersom det skulle kunna ha sankt
reliabiliteten. Respondenten kan aven ha paverkats av oss enligt Andersson (1994) da det
rorde sig om en intervju. Det vi forsokte gora for att i sa stor utstrackning som mojligt
minska var paverkan var att vara medvetna om den och vidta nagra atgarder. Vi lat
respondenten spela huvudrollen, forsokte undvika att framhala skillnader mellan olika
hogskolor eller universitet samt forsokte att inte vaga uttryck i intervjun. Vi motiverade
respondenten att svara genom att forklara syftet samt att vi inge fortroende och seriositet.

Problem uppstod nér vi skulle valja ut kriterier ur den data vi samlat in davi fick in olika
svar av de olika respondenterna. En metod att ga runt detta problem ansag vi vara att
forsoka se klara samband €eller likheter pa de olika svaren och gruppera dem. Vi sag da att
nagra svar upprepades vilket vi tolkade som att ett samband kunde skonjas och
kvalificera dem som kriterier. Det kan ses som ett reliabilitetsproblem att forsoka se
samband och gruppera dem. For att forsoka tgarda det och oka reliabiliteten foljde vi
aterigen Yins (1994) rekommendation att anteckna hur vi gjorde. N&r vi skulle véjavéara
egna kriterier uppstod problem i och med att sannolikheten att andra valde samma kan
vara ganska liten da det finns manga att valja mellan. Det &r ett problem men sa lange det
framgick tydligt att det rérde sig om egenhandigt valda kriterier som lasaren gdlv kan se
samt att vi forklarade varfér vi valde dem anser vi oss havi gjort vad vi kunnat.

Ett problem att na det andra syftet var att vi valde vilka kriterier som skulle anvandas.
Det ledde till att forslagen pa forbéttringar som vi, férhoppningsvis, kommer med &r
starkt fargade av vad vi ansdg vara viktigt. Det vi da gjorde, for pa ndgot sétt minska var
personliga pragel, var att aven ta in synpunkter fran studenter och néaringdliv i form av
kriterier som vi benchmarkade. Det gjorde att benchmarkingen inte enbart var beroende
pa 0ss.

Ett problem som vi upplevde var att diskussionsforumet blev mer allmangiltigt an vad att
den var tankt att vara da synpunkterna ofta rérde hela utbildningen och inte de specifika
kurserna. Avsikten var dven att fa med fler intressenter, men det var svart att fa kontakt
med Hogskoleverket och fa ut information om vad verket ville ha ut av
foretagsekonomiska kurser. Darfor valde vi att avstd frén denna intressent. Ett till
problem som kan uppsta & om seminarier och lektioner var svara att sérskilja pa scheman
vilket ledde till en feltolkning. Vi & dock medvetna om detta problem som kan ge en
missvisande bild. Den missvisande bilden kan haresulterat i att det sdg ut som om en del
hogskolor och universitet hade fler timmar av det ena slaget nér det i gélva verket inte
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var sa. Naturligtvis har vi ett finger med i spelet, men vi har forsokt att minska var
personliga pragel som mgjligt.
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3 Teori

eorin skapar en referensram for de empiriska studierna. Den ska i denna uppsats
anvandas for att tolka och forstéd empiriska observationer. | detta kapitel beskrivs
tre stycken teorier; benchmarking, konkurrensfordelar och intressentmodellen.

3.1 Benchmarking

| alatider har organisationer forbéttrat kvaliteten pa saval sina produkter och processer
som pa det de presterar. Precis som andra hjadpmedel i ett kvalitetsprogram spelar
benchmarking en utomordentligt viktig roll. Syftet & att identifiera och faststélla
betydelsefulla omraden, eller arbetsmetoder, som kan behdvas forandras och forbéttras
for att oka konkurrenskraften. Camp (1993) anser att konkurrenternas effektivaste
arbetsmetoder ska kopieras och modifieras in i den egna verksamheten for att kopiera
styrka och uppnd en dverlagsen stélning vilket gor att organisationen & den basta
Metoden benchmarking forsakrar organisationen om att de mal de satter upp & relevanta
med tanke pa marknadskraven och inte godtyckligt faststallda genom att man stuckit upp
fingret i luften eller tankt fortsdtta pa samma sétt som forra aret. (Bendell, Boulter &
Kelly, 1994).

Benchmarking & processen att kontinuerligt beskriva och jamféra sin organisations
processer med motsvarande processer i ledande organisationer for att fa information som
kan hjdlpa den egna organisationen att hitta och genomféra forbattringsatgarder.
Benchmarking & inte en jamforelse av nyckeltal i avsikt att ordna in sig gav i
forhallande till konkurrenter och resten av branschen. (Andersen, Pettersen, 1997) Det ar
en vanlig missuppfattning som fortar stora delar av nyttan med benchmarking (Bendell et
al, 1994).

Det kontinuerliga forbéttringsarbetet, som ofta sker i organisationer, bygger pa att
organisationen iakttar sig salvt och forsoker hitta delar som kan forbéttras. Arbetet leder
ofta till sma forandringar med ursprung inom den egna organisationen. Ma mot
forbattring som sétts utifran egna historiska prestationer blir ofta inte tillrackligt
ambitiosa for att lyckas i framtiden. Benchmarking fungerar som ett komplement till det
kontinuerliga forbattringsarbetet och ger ofta stora forbattringar i organisationer. Orsaken
till detta & bland annat att organisationen hittar kallor till forbéttring utanfér den egna
organisationen, den hittar nya innovativa metoder samt att man lagger upp ma som ligger
i nivamed de basta.(ibid).

Kingsley (2001) menar att det snabbt haller pa att bli en rutinuppgift for organisationer att
benchmarka. Problemet &, enligt honom, att genomforandet inte ar effektivt, da den
information som anvands ofta nastan & oanvandbar for att uppna tillforlitligt resultat.
Organisationer anvander sig ofta av generell branschstatistik som information och den ar
just generell och det & problemet. En organisation bestar ofta av manga delar och de
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delarna & ofta valdigt olika vilket gor att ett allmant matt inte ger rétt information.
(Kingsley, 2001).

Oavsett vilken typ av benchmarkingprojekt organisationen deltar i & det av storsta vikt
att métvérden for prestationer bestdms. Anledningen &r att de méatvarden som bestédms
tilldter organisationen att uttrycka sina resultat i precisa kvantitativa matt for att
jamforelser ska vara mgjliga och givande. De ska helst inte vara av subjektiv form som
bra, snabb, 1&g kostnad, utan de ska omformas till objektiva och precisatal eller métt. Det
kan réra sig om att istéllet for att sdga att faktureringsprocessen &r bra siga att ett hundra
procent av fakturorna behandlades utan eller att istdllet for att sdga att
faktureringsprocessen ar snabb siga att det tar tva dar att ga igenom en faktura (Leandri,
2001).

Forrest (2001) stdler upp ndgra frdgor som han anser ska stdllas innan
benchmarkingprocessen drar igang. De gar ut pd att och att fundera Gver om
organisationen har de resurser som krévs eller anpassar sig till r&dande resurser och
forsdkra sig om att den data man samlar in & relevant. Det krévs mycket mer an vaga
indikatorer av prestation och kostnad for att benchmarkingen ska lyckas. Den ska grunda
sig pameningsfull data for att ge trovardighet och jamférbara resultat

Genom att identifiera de viktiga kriterierna for framgang gar det att fa en enhetlig taktik
for métningarna. De utgor ett litet antal nyckelindikatorer av sddant slag att om de visar
en tillfredstallande framryckning mot mdlen kommer organisationen att uppfattas som
framgangsrik. De avgorande framgangskriterierna bor vara direkt kopplade till strategin
sa att kriterierna visar pa framsteg, eller tvéart om. Vanligen hor métningar av |6nsamhet,
kostnader, leveranspdlitlighet, forsdljning bland andra till de  kritiska
framgangskriterierna.  De kritiska framgangskriterierna & sadana som gor att
organisationen ar framgangsrik. (Bendell et al, 1994)

Camp (1993) identifierar fem viktiga fordelar med att benchmarka sin organisation med
konkurrenter. En av fordelarna & att det skapas konkurrenskraft. Konkurrenskraft kan
uppsta genom samarbete med konkurrenter och vara att kostnaderna for inkdp minskar da
de samordnas vilket ger en mojlighet till 1&gre kostnad pa slutprodukten (Johnson &
Scholes, 1999). Det finns manga olika sétt att skaffa konkurrensfordelar och en av dem &r
att ta ett 1agre pris pa det som siljs an konkurrenterna (Porter, 1998).

3.2 Konkurrensfordelar och strategi

Att uppna konkurrensfordelar & bra, men att uppna bestdende konkurrensférdelar & annu
béttre. De kan definieras som gdllande aven efter att forsok att kopiera
konkurrensfordelarna har upphort. (Barney, 1994) Konkurrenter kommer till slut och
oundvikligen att utmandvrera organisationer som slutar forbéattra och fornya sig. Det kan
tavaldigt 1ang tid, men till slut héander det &ven om organisationen har lojala leverantorer
eller drar fordelar av skalekonomi. Darfor maste organisationer investera oavbrutet i sina
n&dda konkurrensfordelar for att lyckas behdlladem. Det gér att kopiera nastan alla kallor
till konkurrensférdelar och det sker dver hela vérlden. For att illustrera problemet kan

15



Teori

koreanernas kompetens att massproducera teve- och videoapparater samt Brasiliens
teknologi och design vid produktion av skor ndmnas (Porter, 1998).

Det finns tva huvudvagar for organisationer att nd konkurrensfordelar. Det &r antingen att
differentiera, och begéra hogre pris, eller ta ett 1agre pris an konkurrenterna. Det gar att
na konkurrensfordelar genom att vara effektivare men for att na bestdende
konkurrensfordelar bor organisationen sikta pa att uppna en unik konkurrenssituation. En
organisation byggs upp av olika delar och dess strategi definierar sammanséttningen av
de olika delarna da strategin sager vad man ska gora och till vem. Det & sdledes strategin
som bygger upp den unika konkurrenssituationen och darigenom konkurrensférdelarna.
(Ibid)

Thompson och Strickland (1996) beskriver ytterligare en vag &n de tva Porter ndmner att
skapa konkurrensférdelar. Den bestdr i att inrikta sin organisation eller delar av den mot
en smal nisch och lyckas genom att béttre tillfredstélla de speciella behov och smaker
som sina kunder har. De tva Porter namnt och den tredje, komplementerande vagen, &r de
vanligaste och de kan anvandas i bade ett defensivt och ett offensivt syfte. Om ett
offensivt syfte & tanken kan det rora sig om att direkt rikta in sig pa konkurrenters
marknadsandelar. Benchmarking &r ett verktyg for att lyckas med att ta marknadsandel ar
genom bli den bli de basta (Camp, 1993). Om det roér sig om ett defensivt syfte kan
meningen vara att forta effekten av en handling, oftast, nyligen gjord av en konkurrent.
(Thompson & Strickland, 1996).

En kalla till konkurrensfordelar & kompetens och kanske till och med den viktigaste da
de framsta konkurrensfordel arna bestar genom bade bra och déligatider vilket kompetens
gor. Karnkompetensen som en organisation besitter & specifik kompetens som
konkurrenterna inte har och inte snabbt kan kopiera samt att det &ven & nagonting en
organisation gor sarskilt bra i jamférelse med sina konkurrenter (Ibid). De tva andra
kompetenserna & unika och organisationella resurser. Bade de unika resurserna och
karnkompetensen ligger inom de organisationella resurserna, men &r specifika och bildar
darfor egna kategorier inom de organisationella resurserna. Dessa kan vara konkreta eller
abstrakta sa lange de har nagot méjligt varde som konkurrensfaktor och de flesta
organisationer véjer att inte anvanda alla. Manga av de organisationella resurserna kan
inte grunden, eller i sig séva, vara bestdende konkurrensfordelar da de ar tillgangliga for
atminstone en annan konkurrent. Konkurrensfordelar kommer fran de unika resurserna
och blir bestéandiga genom karnkompetensen men &ven om den kérnkompetens som gav
den bestdende konkurrensfordelen skulle forsvinna skulle fordelen bestd Det som
forsvinner & mojligheten att skapa nya likadana konkurrensfoérdelar. (Bogner & Thomas
& McGee, 1999).

Barney (1994) definierar konkurrensfordelar som nagot en organisation far vid
implementering av vardeskapande strategi utan att ndgon konkurrent gor det samtidigt,
det géller &ven framtida mojliga konkurrenter. Att ha en vardeskapande strategi kan dock
vara ett problem enligt Eisenhardt och Sull (2001). De skriver om organisationer pa
snabbt foranderliga marknader vilket utbildning kanske inte kan ses som. Vi anser dock
att deras funderingar gér att tillampa &ven pa universitet och hogskolor. Det de vill siga
&r att den traditionella synen pa vardeskapande strategi inte alltid &r riktig att anvanda nér
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marknaden forandras snabbt. | den traditionella synen kommer vérdeskapande strategier
fran nyttjande av resurser eller stabila marknadspositioner. Den nya synen siger att
utnyttjandet av tillfaliga mojligheter ar det rétta malet for en vardeskapande strategi.
(Eisenhardt & Sull, 2001).

En organisations konkurrensstrategi bestar av de afférsval och initiativ den tar for att
locka kunder, uthdrda konkurrens och starka sin marknadsposition. Malet & helt enkelt
att blanda konkurrenterna och skaffa sig konkurrensfordelar pa marknaden. Strategin kan
vara bade offensiv och defensiv som tidigare namnts men bada kan gora att
benchmarking genomférs. Benchmarkingen skulle dock ske av olika orsaker, med en
offensiv strategi for att vara effektivare &n konkurrenter och med en defensiv strategi for
att inte vara mycket ineffektivare an dem. Strategin kan dven vara béde lang- och
kortsiktig och alltsa bade siktain sig pa att ta itu med akuta problem och lagga upp mal
som ska paverka organisationens marknadsposition pa lang sikt. Konkurrensstrategins
mal ska n&s genom kraftiga investeringar i att skapa konkurrensférdelar och det & den
absolut mest tillforlitliga kallan till avkastning 6ver medel pa investeringar. (Thompson
& Strickland, 1996)

Leyland, Ewing och Berthon (2000) menar att de tror att bestdende konkurrensfordelar
troligtvis & en drom for de flesta organisationer och att man i stéllet ska satsa pa att
forvalta de konkurrensfordelar organisationen har. Det ska gatill sa att fortjansten, och da
framfor allt den ekonomiska, pa en konkurrensférdel ska investeras i den for att behdlla
den. (Leyland & Ewing & Berthon, 2000)

3.3 Intressenter

Enligt Scott (2000) anvander Jones (1995) termen intressent for att referera till en enkel
individ, till en grupp med flera. Intressenter kan vara anstéllda, kunder, leveranttrer,
aktiedgare, foretagsedare, foretagsanglar och styrelsemedlemmar (Figur 1). Med detta
menas att alla som har vinstforvantningar fran organisationen &r intressenter (Donaldson
& Preston, 1995). Johnson och Scholes (1999) menar dock att intressenter & de individer
eller grupper som & beroende av att organisationen ska uppfylla deras egna mal och &r
aven de som organisationen & beroende av. Vi anvander oss av Johnsons & Scholes
forklaring i denna uppsats eftersom vi anser att den passar béttre in i sammanhanget och
var bild av hogskolor och universitet.

En organisation har ett ansvar gentemot sinaintressenter, i ett foretag & dessa exempelvis
kunder, anstdllda, leverantorer med flera (Anthony & Govindargjan, 2000). Pa en
hogskola €eller pa ett universitet & dessa intressenter exempelvis anstéllda, studenter,
naringslivet, Regeringen (utbildningsdepartementet) med flera Om det skulle vara
idealiskt skulle organisationen identifiera alla intressenters mal och sedan forsoka
uppfylladessa. (Anthony & Govindarajan, 2000)

17



Teori

I ntresseorgani sationer

Stat & kommun Agare
. y Anstédllda och deras
Langivare Foretaget organisationer
Organisationen
Leverantorer Kunder

Opinionsbildande
grupper

Figur 1. Intressentmodellen visar vanliga intressenter enligt en standard
modell

For att forklara detta kan vi ge som exempel att ett féretag & beroende av att universitetet
utbildar fullgoda studenter sa att de sedan kan komma ut och jobba och prestera goda
resultat pa foretaget.

Enligt Scott (2000) menar Clarkson (1995) att intressenter & den mest framtrddande
organisationella publiken eftersom de har direkt inflytande pa organisationellt
framtradande och 6verlevnad. Den relativa nivan av uppmarksamhet som ledare/chefer
ger till intressenternas behov, tro, varderingar och deras niva av svarsbenagenhet till
intressenternas krav varierar mellan organisation till organisation.

Intressenterna & de som influerar en organisations strategi och darfor & deras
varderingar och attityder valdigt viktiga for organisationen. Olika intressenter kan ha
olika forvantningar och kan till och med vara i konflikt med varandra. Dessa skillnader
kan |6sas genom olika processer som éverenskommelser, férhandling eller kanske pabud.
Det ar fa intressenter som har tillracklig makt att faststallalbestamma ensidigt strategin
for en organisation. Paverkan brukar endast ske om individerna delar férvantningar med
andra genom att ingd i en intressentgrupp. Det som & viktigt & &aven de externa
intressenterna av organisationen, som kan vara kunder, banker, leveranttrer, aktiedgare
och fack (Figur 1). De kan forsoka paverka organisationen genom deras lankar till de
interna intressenterna. Ett exempel pa detta kan vara kunder som forsoker paverka
forsdljare att mota deras 6nskemdl. (Johnson & Scholes, 1999)

Méktigaindivider eller grupper kan &ven influera den sorts information som anses viktig.
Det & viktigt for en organisation att inse hur viktig det & att forhdllandet mellan
individer och grupper fungerar. (ibid)

Om en organisation vill forandra ndgonting i organisationen & det viktigt att
intressenterna & bakom beslutet, for de kan hjélpa till att bygga upp en stark grund i
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foretaget. Nar man ska identifiera intressenter kan det vara farligt att bara att bara ha den
formella strukturen som bas for identifikation. Det & mycket viktigt att hitta de
informella intressentgrupperna och erkanna deras stora betydelse. | varat fall anser vi att
de informella intressenterna & studenterna. Johnson och Scholes (1999) skriver att en
annan sak som organisationen bor ténka pa & att en individ kan tillhdra flera olika
intressentgrupper.(ibid)

Naringslivet :
Regeringen
a) Utbildningsdepartementet
Universitetet b) Hogskoleverket
Foretagsekonomiska Anstédllda
kurser
LeverantOrer
Studenter

Fackforbund (till exempel
Civilekonomerna)

Figur 2. Anpassad intressentmodel |

Anpassas intressentmodellen till varan undersbkning andras intressenterna enligt figur
tva jamfort med den standardiserade modellen. Det kan vara sa att stat och kommun
ersdtts av universitet och kunder blir istéllet studenter nd&r modellen anpassas. Den
intressent som i ursprungliga modellen var &gare kan i varat fall vara regeringen och mer
specifikt skulle det kunna vara utbildningsdepartementet och hégskoleverket. Det & &ven
sa att nagra intressenter inte andras och de anstdllda som fortfarande & samma samt
leverantorer som forblir oférandrade. (ibid) (Figur 2)

Kartléggningen av intressenter identifierar intressentforvantningar och makt och hjél per
till att etablera politiska foretraden. Detta innebér att organisationen maste gora tva
stdlningstaganden:

« Hur intresserad varje intressent/intressentgrupp &r att préagla deras forvantningar pa
organisationens strategi

» Om de har avsikt att géra detta. Detta &r betréffande intressentgruppernas makt (I1bid)
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Johnson och Scholes presenterar en utvecklad intressentmodell, makt- och
intressematrisen som ser ut som nedan:

Graden av intresse

Litet Stort
Liten | A. Minimalt med B. Halla
anstrangning informerade
Makt
stor | C. Hallangjda D. Nyckel
figurer

Figur 2. Makt- och intressematrisen (efter Johnson & Scholes, 1999)

Makt- och intressentmatrisen klassificerar intressentgrupperna i relation till makten de
innehar och hur mycket de visar intresse i organisationens strategi. Matrisen visar vad for
slags relation de ska ha med olika intressentgrupper beroende pa var de hamnar
nagonstans. Detta verktyg ar valdigt viktigt for en organisation att anvanda. Den hjé per
organisationen att klart och tydligt se vilka intressenter de skal&gga ner mer energi pa (D
i modellen) och vilka de inte behéver bry sig altfor mycket om (A i modellen). Det &r
ofta svarast att ha en relation till de intressenter som finns i omradet C i modellen. De
behover inte vara s bekymrade om att forsta detaljerna av andringsprocessen eller vara
inblandade i det. Organisationen bor dock ge dem uppmaérksamhet for att Gvertyga dessa
av organisationens effektivitet och fordelar. Trots att dessa ofta brukar vara relativt
passiva, kan dessa 6ka intresset om organisationen hamnar i en katastrofal situation och
darigenom hamna i omrade D och forsoka hindra adoptionen av organisationens
nytillténkta strategi. Detta medfor att organisationen i dessa fall maste ta hansyn till en
ytterligare part. Behoven som intressentgrupperna har som ligger i omréde B &r att fa
information om andrade behov och processer. De kan vara oerhort viktiga " allierade” i att
influera mer maktfulla intressenter genom till exempel genom att utfora patryckningar.
(Johnson & Scholes, 1999), (Figur 2)

Kartlaggning av intressenter bor enligt Johnson och Scholes endast anvandas i
forhallande till speciella strategiska valmojligheter. Det ar darfor ett vardefullt verktyg i
faststallandet av intressenternas troliga reaktioner av en strategi, férmagan att klara av
dessa situationer och foljaktligen en acceptans till strategin. Kartl&ggningen & &ven en
anvandbar teknik till att uppmuntra foretagsledare att forutsaga bade graden av intresse
som intressenter troligtvis visar for eller emot en strategi och huruvida de har makten att
hjélpaeller hindra adoptionen av strategin. (ibid)

3.4 Sammanstallning av referensram
Vi kan se koppling mellan de olika teorier vi tidigare anvéant i detta kapitel. Med detta

menar Vi att de paverkar varandra, direkt eller indirekt. For att gora detta sa klart och
tydligt som det kan ga att gora har vi férsokt att visa detta med en figur, se nedan. Under
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denna figur finns var forklaring till vart tankesétt om hur figuren ska tillampas och
forstas.

Benchmarking

Organisationen Konkurreneter
Konkurrensfordelar
v

Intressenter

Figur 3. En dversikt dver teorins delar och relationer mellan varandra.

En organisation har ofta en strategi och olika typer av intressenter. Organisationen valjer
strategin och strategin paverkar organisationen genom att sdga vad den ska géra och till
vem och bygger darmed upp konkurrenssituationen enligt Porter (1998). Pa detta sétt kan
man sdga att organisationen och strategin paverkar och & beroende av varandra fér att
kunna skapa en bra och fungerande konkurrenssituation. Strategin sager &ven vilka
initiativ som skatas for att bland annat stérka organisationen marknadsposition vilket kan
resultera i att benchmarking genomférs (Thomson & Strickland, 1996). Resultatet av
benchmarkingen kan bli att organisationen ser sin strategi misslyckad eller att nya
mojligheter ses vilket ger att strategin behtvs revideras. Maet med benchmarking &r att
lara av de basta for att bli bast enligt Camp (1993) och pa sa sitt skapa
konkurrensfordelar. Strategin sdger som tidigare namnt vilka organisationen ska inrikta
sin verksamhet mot vilket & samma sak som vilkaintressenter den ska satsa pa. Paverkan
av intressenterna pa strategin kan ske genom att de forandras, bade genom att de
efterfragar andra saker och genom att gamla forsvinner och nya tillkommer (Johnson &
Scholes, 1999). Strategin bestdmmer dvergripande hur organisationen ska handla och en
mojlig handling for en kvalitetsmedveten organisation & benchmarking (Porter, 1998).
Konkurrensfordelarna genererasi det hér fallet darmed av intressenter och benchmarking.
Konkurrensfordelarna gor  organisationen  framgangsrik genom en  starkare
marknadsposition som hogre andel marknadsandelar och dérmed avkastning. Det sékraste
séttet att nd avkastning 6ver medel & enligt Leyland, Ewing och Berthon (2000) att
investera av den gjorda fortjansten i organisationen, konkurrensfordelen, for att behalla
den och hég avkastning.
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4 Empiri

detta kapitel redogor vi det empiriska materialet vi erhdllit fran intervjuer med

foretagare, diskussionsforum, vilka intressenter som hogskolorna och universiteten
har och kursbeskrivningarna som har erhdllits fran de aktuella hogskolorna och
universiteten.

Som vi redan har némnt bestar var c-uppsats av tva steg. Dessa steg gar ut pa att finna
skillnader i olika foretagsekonomiska kurser. Forsta steget i var empiri bestar av tva
stycken intervjuer med foOretagare som representerar naringslivet, men &aven ett
diskussionsforum med studenter. Denna empiri utmynnar i kriterier som har anvands for
att benchmarka 6 utvalda hogskolor och universitet. Kriterierna anvands sedan for att
iaktta de olika kursbeskrivningarna, som & andra steget i empirin, och far darigenom
fram betydel sefulla skillnader.

For att lasaren ska kunna se vilka benchmarks som vi tog hénsyn till kursiverade vi dem i
empirin. Sammanstallningen av alla kursiverade benchmarks finns i empirin. Siffrorna
inom parentes anger hur manga ganger begreppet ndmndes. Om det inte finns nagra
siffror vid begreppet, namndes det bara en gang.

4.1 Steg 1, Empiriinsamling

Vi anvander oss av intressenter till hogskolors och universitets foretagsekonomiska
kurser for att fa fram kriterier som de anser att vi bor studera och benchmarka. For att
gora det satydligt for |asaren som majligt kursiverar vi alakriterier.

4.1.1 Intervjuer med foretagare
KPMG, Anders Westman, Personalansvarig

Pa KPMG i Sverige finns det forutom revision skatteradgivning, corporate finance och
avdelningar som skoter consulting. | foretaget finns det olika led, olika regionchefer i
Sverige. Pa kontorsniva fanns det dock bara avdelningschefer. Inom revisionsbranschen
& det sdllan att ett foretag rekryterar chefer, men det hander ibland. Ofta s héamtar
KPMG personer fran de egna leden, men detta har borjat andra sig lite grann pa den
senare tiden. Foretaget rekryterar nastan enbart nyutexaminerade méanniskor eller de
personerna som har lite erfarenhet fran liknande arbete. Dessa arbetar antingen som
revisorer eller som konsulter for foretaget och vaxer ini nagon slags roll att de senare blir
ledare inom organisationen.

Utbildningsnivan pa de potentiella nyanstallda & i princip bara civilekonomer och
jurister. Det & ingen skillnad i rangordning p& marknadsforing eller ekonomistyrning.
Det har daremot andrats lite grann, det finns vissa byraer som har borjat tanka pa att
rekrytera direkta chefer och kanske inte bara ha chefer som & revisorer utan ha
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foretags edare som kommer fran andra branscher. Det ar dock valdigt vanligt i Sverige att
revisorer sitter vid rodret i revisionsbranschen.

Pa fragan om varfor foretaget KPMG soker de speciella utbildningarna som de soker
svarar Anders att det beror pa ett mycket enkelt skal. | och med att ett revisionsbolag
mest bestar av auktoriserade revisorer, kravs det en magisterexamen i féretagsekonomi.

Anders anser att en foretagsekonomisk utbildning bor innehdlla mer redovisning eftersom
han tror att det fanns stora luckor bland studenter pa grund av att det & s pass liten del
av utbildningen. Det borde darfér vara mer vikt pa dessa kurser. Studenterna gar éven
ganska korta kurser, enligt honom, och alla civilekonomer maste forr eller senare kunna
forsta ekonomisk rapportering och da maste de forsta bokféring fran grunden.

Anders anser att i och med att de obligatoriska grundléaggande kursernai redovisning (1&s
internen och externen) ligger sa tidigt i utbildningen kan detta skapa problem. Det &r
namligen inte s sakert att alladr "med i matchen” riktigt i borjan pa en utbildning. Det &
troligt att en del studenter inte I&st ndgon ekonomi innan och dérmed inte har det
forsprang som kanske andra har som har 1ast ekonomi tidigare. Detta kan leda till att de
grundldggande kunskaperna inte hinns med att l&ras in pa ett sadant sétt som det borde.
Det kan darfor finnas fordelar att ha den senare i utbildningen, nér studenterna har lite
mer teoretisk kunskap.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att studenter specialiserar sig. Det & just den
dar grundlaggande forstaelsen for den ekonomiska informationen som & betydel sefull,
den gloms |t bort nér manga specialiserar sig och laser till exempel marknadsforing. Det
ar tveksamt hur pass duktiga de ar att forsta eller begripa ekonomisk information. Med att
begripa menar Anders att det ska finnas forstaelse for en arsredovisning eller en
ekonomisk rapportering, for da maste den anstéllde hanga med i hur resultatrékningen
och balansrékningen hanger ihop. Detta &r ett stort problem och det kan till och med vara
pa ett sddant grundlaggande plan dar det finns brister

Det som &r bra och som har utvecklats enormt mycket de senaste fem till tio aren &r att
det & mycket béttre klass pa uppsatserna enligt Anders. Nu for tiden kravs det mycket
mer av en rapport och det finns ett varde i att studenterna lagger tyngdpunkt pa att forsta
metodiken bakom att skriva uppsatser. Vilket yrke studenter &n véjer & det bra att de
som personer kan strukturera upp sina arbetsuppgifter pa ett bra och effektivt sétt. Med
detta menar Andersinte att han ar for mycket rapportskrivning, utan att kunna strukturera
upp ett problem eller att [amna en rapport pa nagonting eller att nagot ska utredas. Detta
l&r uppsatser/rapporter studenten att gora. Detta behdver inte bara gdla revisionsyrket,
utan det galler nog néstan alayrken. Det & mycket angel &get att arbetstagaren har ett bra
satt att strukturera upp ett problem och det finns troligen ett ganska stort vérde i att ha
hallit pa att jobbat med hur metod ska utformas och s vidare. Det har varit valdigt daligt
tidigare med rapportskrivning och det har varit ganska |6st hallet med uppsatsskrivning.
Det fanns forut bara en sista uppsats pa den gamla ekonomlinjen som var vérd att kallas
négot. Det har blivit en klar forbéttring och det innebar rimligen att om studenterna dvar
mycket pa det sa blir de béttre pa att uttrycka sig i skrift och det & helt klart en fordel.
Manga i den ddre generationen (40-talisterna) har ofta anklagat den yngre generationen
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for att de &r for daliga pa att uttrycka sig, men det tror inte Anders riktigt pa eftersom fler
och fler borjar utbilda sig. Studenterna, som redan namnt, skriver mycket mer nu. Detta
galler definitivt pa utbildningarna pa Luled Tekniska Universitet, det & manga fler
skriftliga arbeten i mycket hogre grad. C- och D-uppsatserna & utformade sa att det stélls
mycket hogre teoretiska krav an vad det var tidigare och det & en klar férbattring jamfort
med tidigare.

En annan sak som Anders anser & bra &r att studenternaidag kan skraddarsy utbildningen
efter vad de vill ha for profil. Samtidig & detta en nackdel for presumtiva arbetsgivare
eftersom det & svart, som arbetsgivare, att sétta in nagon i ett fack och veta och kunna
jamfora utbildningen nér alla egentligen har sytt ihop kostymen sélv. Det & som sagt
bade fordelar och nackdelar, men definitivt stora fordelar eftersom det krévs lite mer av
studenten. Denne maste pa detta sétt tanka efter vad den vill och &r intresserad av och
detta innebar rimligen att manga som har last kurser gor det for sin egen skull och
intresse. Det som kan forbéttras &r, som tidigare namnt, att alla inte har denna baskunskap
i foretagsekonomi som kanske kréavs. Anders anser darfor att hogskolorna och
universiteten bor lagga ner mycket tid pa att utforma de obligatoriska baskurserna for att
skapa en sa bra forstael se for amnet.

Det hander ibland att ndgon inte har tagit full examen innan den blir anstélld hos KPMG.
Det ar sa till skillnad frén forut d& det var ett mycket mer h&rdare motstand fran
arbetsgivarna, revisionsbyraerna, da de ville ha ndgon som var klar med sin utbildning.
Nu har revisionsforetagen dock borjat inse att de méaste leta efter rétt person och &r det
nagon som &r intresserad av yrket och rétt person maste denne kunna fa I&sa vidare och
komplettera. Det kan ske tva, tre ar efter att personen blivit anstdlld och det kan rora sig
om nagon uppsats som inte ar klar eller nagon kurs som & kvar. Det forekommer och sa
& det troligtvis pa de flesta arbetsplatser. Foretagen borjar inse att de inte letar efter
nagon som pa pappret har en viss teoretisk bakgrund till hundra procent. Det som
foretagen letar efter & en person som & en bra person och som har social kompetens,
eftersom det & allt viktigare bland revisorer an det var tidigare. Anledningen till detta &r
for att det & helt enkelt ar ett mycket mer utdtriktat yrke @n vad det var tidigare.
Dessutom & det en helt annan konkurrens idag, s det kravs mycket storre
affarsméassighet fran revisorernas sida. Denna egenskap behdvs for att helt enkelt
attrahera kunder, vilket kanske inte var falet tidigare da det var forbjudet att
marknadsféra sig pagrund av etiskaregler.

Det & lite speciellt inom revisionsbranschen i och med att, vilket det varit stora
diskussioner om bland revisionsbyraer, revisionsféretagen rekryterar pa meriter genom
att personen & duktig inom sitt yrke och har kommit upp sig inom organisationen. Darfor
ar det lite svart att ndmna nagra speciella forkunskapskrav personer bor ha for att klara av
ett chefsiobb. Det & inte helt sikert att personen passar som ledare av de skalen. Over
huvud taget tror Anders, och framfor alt i revisionsféretag, att det som behdvs & goda
kunskaper inom sitt yrke sa folk ser upp till personen. Personen i fraga maste alltsa ha
goda kunskaper i de aktuella omraden som arbetet beror. En chefsperson ska vara en
sadan manniska som har en stor integritet och kan sta for sina asikter, det & en ganska
viktig egenskap. Social kompetens blir annu viktigare har men det far ju inte vara ndgon
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mysmanniska in absurdum heller. Det & han eller hon som bestdmmer i slutdndan annars
finns det ju ingen stérre mening med att ha en chef heller. Mer specifika krav &r att
personen i fraga givetvis maste kunna bokforing for annars & personen ingen bra revisor
och fér darmed ingen respekt fran de andra. Detsamma géller personens sétt att leda.

Det & &ven valdigt viktigt ait en chef i KPMG-organisationen besitter den senaste
kunskapen inom branschen. Framfor allt hanger foretaget med pa det omradet som
handlar om radgivning och da menas ekonomistyrning av foretagen av det skélet att vi
ger radgivning till kunder, det vill siga foretag. Det kan vara allt mojligt som balanced
scorecard eller andra kalkyleringsmetoder. Det ligger i revisorns roll att kunna
radgivningsbiten och av den anledningen hanger &en chefen med, aminstone sddana
som gér i spetsen dven yrkesmassigt.

Sprakkunskapen i engelska blir mer och mer viktig. Dock anvands det inte s3 mycket nér
KPMG representeras utdt mot kunderna utan inom vissa revisionsuppdrag da
kommunikationen inom foretaget sker pa engelska (oftast pa de stérre uppdragen). De
stérre borsbolagen kommunicerar sjdlva pa engelska och da har det blivit naturligt att
&ven revisorerna gor det. | uppdrag som forekommer pa flera platser i véarlden sker alltid
kommunikationen pa engelska. Det & dock inte nagra speciella krav pa att de anstéllda
ska kunna nagon mer utvecklad engelska. Det &r bara en fordel om chefen kan tala ndgot
annat sprak. Fler kriterier som varierar mellan Stockholm och Luled finns eftersom
Stockholm har i princip hela avdelningar som jobbar med olika typer av kunder och kan
vara specialiserade mot olika branscher, eftersom det finns en mycket stérre mangd
foretag. Det finns daven mycket storre foretag sa den revisor eller typ av manniska som
foretagen soker till ndgot kontor nere i Stockholm kan vara helt annorlunda beroende pa
vilken avdelning som soker. Detta kan kallas att foretaget soker spetskunskap och dar kan
det vara stora fordelar att personen i fraga har en bakgrund inom nagon viss bransch,
eftersom avdelningar kan vara mycket specialiserade. En avdelning kan till exempel vara
inriktad mot |18kemedel sforetag.

Det & oerhort viktigt att kunna arbeta i grupp, for hela KPMG:s arbetssétt bygger pajust
teamwork. Grupperna kan vara hur sma och hur stora som helst beroende pa uppdraget.
Pa de stora revisionsuppdragen och pa borsbolagen & det vadigt manga manniskor
engagerade och darfor & gruppen viktig. En annan sak som & viktig & social
kompetens, det ska vara en vadigt galvstandig ménniska som skall kunna klara av att
jobba sjalvstandigt, men anda med nagon slags 6dmjuk instéllning for att samarbeta med
andrai grupp. Detta kan kanske |&ta som en utopi men det & det inte. Det &r en fordel om
det & flera som jobbar i grupp nér studenterna skriver uppsatser under utbildningen.
Anders tror att det ar flera arbeten Gver huvudtaget pa ekonomiska utbildningen idag. Dér
kommer studenter néra olika sorter av teamwork. Det beh6ver inte vara manga som ingar
i gruppen, det racker med tva eller tre stycken. Personerna maste lara sig samsas om vad
de ska komma fram till. Det & en stor fordel att personer har arbetat i grupp och & da
inte ndgon "solodkare” som inte & van att kompromissa och strédva mot ett gemensamt
mal.
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Det & enormt viktigt att kunna tala infor grupp eftersom foretaget presenterar ofta
resultat for de manga styrelser och foretagsedningar som de utfor uppdragen at. Det ges
aven en del utbildningar till kundforetag, men det kan vara i andra sasmmanhang ocksa.
Det &r ingen nackdel att trivas med att talainfér folk.

SEB, Michaela Senman, Personalkonsult

N&r SEB rekryterar chefer krévs det en akademisk uthildning pa minst etthundratjugo
poang men det far garna vara en magisterexamen. De soker folk med ekonomisk
utbildning och framfor allt féretagsekonomisk sadan. Vilken inriktning pa utbildningen
personen har avgor pa vilken avdelning inom SEB placeringen  blir.
Organisationskunskap & dock en forutsdttning for att kunna leda enligt Michaela. Det
behdver inte innebdra att personen ar specialiserad inom organisation, men viss kunskap
inom omrédet bor besittas for att forstd hur manniskor fungerar. Det & dock séllan en
chef rekryteras direkt utan det kravs nastan alltid ndgon form av arbetslivserfarenhet
inom omréadet. Det som efterstrévas &r en blandning av erfarenhet och uthildning.

Det som & viktigt att kunna & det fOretagsekonomiska ”tanket”. Det innebdr att
personen i fraga ska tanka pa ett foretagsekonomiskt sitt eller i de banor som
medarbetarna gor. Det & &ven mycket viktigt att kunna terminologin vilket & en viktig
del av det rétta”tanket”. En anledning till att nyanstalla ar att fain ny kunskap i foretaget
enligt den intervjuade. Vidare menar Michaela att ny eller den senaste kunskapen &r av
betydelse for att fora foretaget framét. Ett annat St att fora foretaget framat & genom att
ta initiativ och komma med forslag pa forbattringar eller annat utan att det efterfragats.

Michaela anser att en viktig del av en chefs uppgifter & att férdela information inom
foretaget. DA &r det vadigt viktigt att veta vad som ska sagas till vem, men anda viktigare
ar att veta hur informationen ska framféras. Kommunikation & en mycket viktig kunskap
for en chef att inneha. Hon delar upp kommunikation i tva delar. Den ena &r
kommunikationen med enskilda medarbetare och som vi tidigare ndmnt &r det en stor del
av en chefs arbetsuppgifter. Den andra delen av kommunikation & den som sker mot
grupper av manniskor. Damycket av arbetet i SEB sker i gruppform, oftai projekt, & det
viktigt for alla, men for cheferna & det extra viktigt som ofta leder projekten eller
grupperna

Inom en sa pass stor organisation som SEB, och da menas bade i antal anstéllda och
geografisk utbredning, fordelas mycket av informationen internt med hjdlp av e-mail.
Michagla uttalar sig vidare om att det da blir mycket viktigt att kunna utrycka sig bra i
skrift vilket hon tycker att studenter gor. Att veta vad som ska férmedlas & en del men
viktigare & att veta hur, det kan gélla sittet att formulera sig pa och vilken grad av
formalitet. Vid projektledning blir det mycket rapportskrivande eller dokumentation
vilket gor att aven har & formagan att utrycka sig bra i skrift av stor vikt.

En annan aspekt av att SEB &r en sa pass stor organisation, och internationell, ar att det ar
bra att kunna fler sprék enligt den intervjuade. Engelska & grundli&ggande da en del av
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kunskapen personen ska besitta ar bast beskriven pa engelska. Att kunna fler frammande
sprék &r positivt och ses som ett plus om an inte absolut nddvandigt.

Det som kan forbéttra utbildningen ror sig mest om grupprelaterade punkter. Det ska
enligt Michagla vara mer gruppovningar for att dva pa att arbeta och fungera i grupp.
Grupptenta namns som exempel pa vad som kan goras for att forbattra den
foretagsekonomiska uthildningen. Grupparbete handlar mycket om att ge och ta
konstruktiv kritik, vilket hon anser & en aspekt av att fungera i grupp och som behdver
forbattras. Att lagga in mer projektarbete och da framfor alt projektledarskap & ocksa
nagot som efterfragas fran hennes sida.

Det sista som kan forbéttras & relationskunskapen som studenterna far. Den &
grundldggande for att en chef ska fungera i sin roll och den &r inte tillracklig hos
studenterna som examineras idag.

4.1.2 Diskussionsforum med studenter

Hela A-kursen anses generellt som om lararna vill lara studenterna si mycket som
mojligt pa vadigt kort tid. Den bestar av manga olika delar inom @mnesomradet, men
med lite perspektiv pa senare &r forstar studenterna vad lararna vill ha ut av kursen. Hela
kursen bestdr av mycket hantverk i form av utrékningar, men den innehdller inte sa
mycket teori som forklarade varfér studenterna ska géra som de goér. Gruppen anser att
praktikfallen i bada de obligatoriska delmomenten i A-kursen & det bésta med dessa
moment. Trots att det & mycket information pa kort tid i bada kurserna, som gor
eventuellt att studenterna inte forstar, loser det sig nar studenterna gruppvis gor
praktikfallet. Da faler alt pa plats och studenterna forstér vad de har lart sig. Att de
dessutom fér gora ett bokslut namns som positivt da de inte gor sA manga, varken innan
eller efterdt. Det som gor det |&ttare & &ven att studenterna far jobba i grupp fran alra
forsta borjan. Det fragades om det praktiska verkligen ger nagot da den endast skrapar pa
ytan, men det sigs aven att det &r svart att lagga upp en kurs pa A-nivan annorlunda, att
ga djupare. Gruppen anser att det & under de praktiska momenten de l&r sig nagot.

Det som gruppen anser ar viktigt &r att litteraturen i A-kursen & grundldggande och att
den & lattforstadd. Allai gruppen har dessvérre varit med om bocker som &r skriven pa
ett sadant sétt att ingen forstar vad den forklarar och &r ute efter. Gruppen har funderingar
over om de verkligen behover " den basta boken”, som den ofta kallas, om de anda inte
forstar den. Fragan véacks ocksa om for vilka personer det & som boken &r den basta for.
Studenterna anser att om de hade haft den stérre kunskapen inom &mnet an vad de har da
sa skulle de sakert forstd mer av den litteraturen. A-kursen & védigt bra om att ha
klassrumsundervisning pa eftersom den & lite klurig. Studenterna lar sig fran
praktikfallet, som tidigare namnt, men inte s3 mycket fran forelasningarna eftersom
alting & sanytt.

Det som saknas enligt gruppen & dialogen med lararen for det & den som gor att
studenterna forstér och gor det kul att 1&sa. Bade dialogen i klassrummet och utanfor &
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viktig. De tycker dven att forelasningarna pa A-nivan & aldeles for stora da de inte
inbjuder till dialog. Det &r viktigt att studenterna kan ha en dialog med lararen, eftersom
det ar da de flesta studenter forstar saker och ting. Om man som student har fler lektioner
faller detta sig naturligt eftersom eleven da har méjlighet att fraga lararen om négra
eventuella oklarheter. Inlamningsuppgifter & mycket bra, eftersom det ar da studenterna
far visasin kreativa formaga. C-kursen &r jéttebrai och med att studenterna fick hora fran
lararen att det ar en prioriterad kurs och far darmed komma upp och stélla fragor om de
har nagra fragetecken. Dessutom blir de bemétta pa ett helt annat sétt an innan, eftersom
de far svar direkt pa fragorna som de stéller. Lararnas pedagogiska kompetens och
engagemang & mycket viktigt enligt gruppen och den kan avgora om studenterna forstar
ett dmne eller inte och kan motivera en. Gruppen tycker att det & konstigt att
gymnasielérare och andra larare |&gre ner i skolvésendet behover pedagogisk utbildning,
medan universitetslarare inte behover det.

Owningstillfallen & det som verkligen de som ger nagonting enligt en student i gruppen.
Det & da studenterna lar sig och forstar vad amnet gar ut pa De flesta tycker ungeféar
likadant, men en sa att det ger mer nér man sitter i grupp och pluggar tillsammans, genom
att till exempel gora gamla tentor. En annan sa att larare kan forta meningen med
ovningstillfallen genom att lagga upp tillfallet pa ett sddant sitt att studenterna inte
forstar.

Examinationsformer kan ocksa diskuteras da tentor endast passar vissa typer av
manniskor och kan leda till att det blir alltfor stor press pa individen. Det kan vara skont
att bara ga och skriva for att sedan glémma bort den, men manga studerar inte vidare
efter gymnasiet for att de tycker prov & sd jobbiga Att erbjuda alternativa
examinationsformer tycker diskussionsgruppen &r viktigt, detta uppmuntrar studenterna. |
och med att det finns sd manga olikaindivider med olika sétt att plugga pa och larasig pa
bor hdgskolorna och universiteten erbjuda aternativa tentamenssétt/examinationsformer.
Det kan réra sig om grupptenta eller hemtenta da studenterna visar vad de har forstétt pa
ett annat satt an vanliga tentor, genom att studenterna l6ser problem och inte bara rabblar
inlérd kunskap. En nackdel med den typen av examination &r att vissa kan glida igenom
utan att kunna nagonting. En stor férdel som studenter ser med grupp- eller hemtenta ar
att de lar sig mycket under sjava tentan till skillnad fran vanlig tenta dar det &r
korvstoppning innan och sedan gldmmer de bort det. Diskussionsgruppen anser &ven att
tentamen ska vara en kontroll och inte ett larotillfalle. Det & ju dock naturligt att
studenterna lar sig under tiden da de pluggar infor en tentamen.

Vad géller C- och D-nivan beréttar studenterna att det & valdigt bra pa Luled Tekniska
Universitet, eftersom lararna sager till studenterna att det & en prioriterad kurs och
gruppen tycker att det marks genom hela kursen. De tycker att de blir bemdtta pa ett helt
annat sdtt an pa de tidigare kurserna. Det &r till exempel helt oke att ga upp och fraga den
kursansvariga lararen om det & nagot problem eller ndgot som studenterna undrar Gver.
Det & som sarskiljer Luled fran andra universitet i landet, enligt studenterna, att de kan
ga och fréga lararna. Elever har har en helt annan kontakt med larare och har stérre
mojlighet att traffa dem, detta géller definitivt pa C- och D-nivan i synnerhet.
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Gruppen har sedan en liten diskussion om vad de tror Luled Tekniska Universitet kan
gorafor att bli lite mer konkurrenskraftiga. En del anser att det borde varatre inriktningar
pa c-nivan; revision, ekonomistyrning och finansiering. Dock anser andra att Luled
Tekniska Universitets nisch &r att vara liten och darfor & det kanske bast att behdla
profilen med klassrumsundervisning och fainriktningar. Trots att klassundervisning &r en
forlustaffar bor Luled Tekniska Universitet fortsétta med detta och kanske dven framhdlla
det @nu mer, eftersom det & detta som studenterna uppskattar. Under diskussionens
gang kommer diskussionsgruppen dven fram till att klassrumsundervisning krévs hela
tiden, under hela utbildningen.

Nér vi fragar vad gruppen tror att framtida arbetsgivare forvantar sig av studenter for att
de ska fa hog l6n eller chefsposition svarar de att det troligtvis & mer personliga
egenskaper och kontakter an bara just kunskap. De tror aven att det viktigaste &r att
personen kan visa att den har tagit en examen, och det &r ingen storre skillnad pa magister
och kandidat. Det som &r viktigast & att arbetsgivaren vet att den potentiella nyanstéllda
kan lara pa en begransad tid. De tror &ven att det & betydelsefullt att kunna tala infor en
grupp manniskor. Presentationerna som gors pa C- och D-nivan pa Luled Tekniska
Universitet & alldeles utmérkta som 6vning da studenterna &aven far tillgang till
PowerPoint och en omedelbar feedback pa presentationen. Att kraven som stéls pa
presentationer ska héjas genom hela utbildningen & en gemensam standpunkt for hela
gruppen. Det & namligen mycket viktigt att kunna sta infor en grupp och vara lugn.
Personliga egenskaper spelar stor roll om man som person soker jobb som chef.

Allatycker att det &r viktigt att kunna jobba i grupp och en person i gruppen grundar sin
standpunkt pa erfarenheter fran sina anstallningsintervjuer. Ofta fragar arbetsgivare om
vem man som person &r i en grupp och om studenten inte har provat pa att jobbai grupp
& det svart att svara pa det. Darfor & det viktigt att studenterna far standigt ha olika
arbeten i grupp, eftersom det utvecklar individen som ménniska. Studenterna tycker det
a mycket bra med den aspekten av utbildningen pa Lulea Tekniska Universitet och
menar att det momentet finns med i alla kurser. Grupperna som de intervjuade jobbar i
kan lottas lite oftare for att tvinga dem att arbeta med olika méanniskor. Att léra sig att
samarbeta med nagon av det andra kénet namndes specifikt. Gruppernas storlek &r en
annan aspekt diskussionsgruppen diskuterar och de kom fram till att grupperna inte far
vara dlt for stora, for da fungerar inte arbetet pa ett bra sétt. De anser att grupperna |t
delas upp och man jobbar olika dagar istéllet for att jobba tillsammans. Trots att alla
tycker att grupparbeten &r bra anser diskussionsgruppen att det énda ar bra med ett antal
individuella arbeten. Da ligger ansvaret pa en séalv att skriva ndgot, och studenten kan
inte slinka igenom lika latt som vid grupparbeten. Nagon tycker att det ar lite for mycket
grupparbeten pa bekostnad av enskilda arbeten.

Pa fragan om litteraturen &r till for att lara eller for att anvanda senare i livet svarar
diskussionsgruppen att det & bade och. Studenterna anser att det ska kunna kannas att
litteraturen & vérd att spara, att den ger ndgonting ute i arbetslivet. Utbildningen &r till
for studenterna sjdlva, de &r har for att lara. Om litteraturen ar | &tt att |asa lar de sig négot
av den. Det har egentligen inte sa stor betydelse om den & svensk eler engelsk,
huvudsaken &r att den ar forstaelig.
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Allai gruppen papekar att praktiskt arbete, dar de ger sig ut i naringslivet och gar pa
studiebesok pa foretag, ar jétteviktigt. Da lar sig studenterna om olika branscher, vad de
har for marginaer till exempel, samt att de tvingas anvanda sina teoretiska kunskaper pa
ett sitt sa de verkligen tvingas forsta vad man & sig. Diskussionsgruppen tycker att
praktikplatser & en jattebra idé att lagga in i undervisningen. Det kom 6nskemd om att
det ska inga nagon slags praktik under utbildningen, nastan som teknologernas ex-jobb.
Hela gruppen anser &r perfekt med praktikarbete i cirka 5 veckor for att sedan skriva
nagon slags avhandling. Det kan dérigenom behdvas ett nétverk med foretag. Detta
natverk kan till exempel bestd av mentorprojektet som pagar pa Luled Tekniska
Universitet. Fragan kom upp varfor det inte & ett projekt som var obligatoriskt i en
foretagsekonomisk utbildning. Denna skulle till exempel &en ske under en langre
tidsperiod an vad den gor nu, varfor intei tvaeller tre &r istéllet for i bara nio manader?

Gruppen ger nagra exempel pavad de tycker kan forbéttras och det de verkligen trycker
pA & at oka klasssumsundervisningen och minska pa forelasningar.
Klassrumsundervisning behévs genom hela utbildningen och detta forbéttrar nérheten till
lararna och framjar dialogen dem emellan. Gruppen tror att L uled tekniska universitet ska
nischa sig som ett litet universitet med mycket klassrumsundervisning da det skulle locka
manga studenter. Nagra anser dven att det vore bra om universitetet kunde nischa sig med
spetskunskap och alltsa gora utbildningarna smalare da de nu var alt fér breda och man
larde sig lite av varje. Det skulle kunna réra sig om en finansiell inriktning eller en mot
revision istéllet for en allman styrningskurs. Det funderas dock pa om det finns mgjlighet
till detta med tanke pa att det & s pass fa ekonomklasser. Nagot de verkligen tycker ar
bra &r utvarderingarna pa C- och D-nivan med kurskontrollers och utvérdering efter hand
som verkligen ger resultat och gor sd att studenterna kanner sig delaktiga i
utbildningsutvecklingen.

Pa sluttampen av diskussionsforumet borjar gruppen diskutera lite om vad status har for
betydelse. De studenter som studerar pa Handel shdgskolan i Stockholm vet att hogskolan
har hdg status och sager inte rakt ut att nagot pa deras uthildning ar daligt. Allai gruppen
haller med om att de studenter som studerar pa Lulea Tekniska Universitet har det béttre
an vad de tror att de har. De personer som studerar pa Handelshogskolan i Stockholm kan
prata, de som har pluggat i Luled séger inte sd mycket men kan desto mer. Déarfor anser
gruppen att det behovs skrytas lite mer om ekonomiprogrammet har uppe i norr. Detta
skainte baragadllafor studenterna, utan &ven ifran hogre instans.

Nagrai diskussionsgruppen namner att ekonomistuderande kanner lite att anledningen till
att Luled Tekniska Universitet har ekonomikurser hdr uppe &r bara for att teknologerna
ska kunna lasa dem. Detta kanns inte bra eftersom ekonomstudenterna kanner sig
oprioriterade pa universitetet.
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4.2 Steg 2, Benchmarkurval & resultatsammanstélining
4.2.1 Benchmarkurval

Nér vi har vi intervjuat vara valdaintressenter och sasmmanstéllt materialet kommer vi till
sdva vaet av benchmarks (kriterier). Att doma av intervjuerna med de tva
intressentgrupperna visar det sig att ala intressenter tycker att grupparbeten &r viktiga.
Forutom att man far lara sig arbetai grupp dvas det dven pa att talainfor grupp, att ge och
ta konstruktiv kritik samt social kompetens. Grupparbeten & ofta ett resultat av
inldmning av skriftliga rapporter vilket namndes av intressenterna som en viktig aspekt,
eftersom studenternafar dva sig pa att utryckasig i skrift.

Studenterna & valdigt positiva till praktikfall och framfor allt darfor att de far anvanda
sin teoretiska kunskap praktiskt och pa sa sétt drivs till att forstd den. Det finns fler
aspekter pa varfor praktikfall & givande till exempel att praktikarbetet ofta & ett
grupparbete samt att det & en form av projektarbete.

K lassrumsundervisning &r det endast studenterna som pekade ut och det kan bero pa olika
orsaker. Den framsta orsaken & kanske att de andra intressenterna inte har den insynen i
utbildningen som behodvs for att upptécka behovet. Vi gava anser &ven att det & en
viktig aspekt att benchmarka och bestamde oss sdledes for den. Studenterna ar dock inne
pa att klassrumsundervisning ar valdigt viktigt och namnde den helatiden vilket ledde till
att den blev en benchmark.

Seminarier & en benchmark som vi tolkade oss till. Naringslivsrepresentanterna
efterfragar studenter som kan ge och ta konstruktiv kritik, vilket gors vadigt tydligt pa
seminarier. En annan viktig aspekt, enligt naringdlivet, &r att kunnatala infor grupp vilket
studenterna ofta gor under seminarier. Aven studenterna tycker det ar viktigt att 6va pa
att tala infor en grupp av manniskor och de efterlyste tillfallen att tréna pa tekniska
hjadpmedel vilket ges vid bland annat seminarier.

Utifran de tillfragade intressenternas ma och tankar har vi valt ut nagra kriterier som
bade intressenterna och vi anser vara viktiga i en foretagsekonomisk utbildning. Dessa
kriterier & (se ndstasida):
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Grupparbeten
strukturera upp sina
arbetsuppgifter

social kompetens (3)
arbetai grupp (5)
storre affarsméassighet
sta for sina asikter
personens sétt att leda
odmjuk installning
forsta hur manniskor fungerar
kommunikation
grupptenta
relationskunskapen
stor integritet

Praktikfall

strukturera upp ett problem
mer projektarbete
projektledar skap

praktikfall (2)

praktiskt arbete

praktikplatser

forsta ekonomisk rapportering
forsta bokforing
grundlaggande forstaelsen for den
ekonomiska informationen
begripa ekonomisk information
baskunskap

goda kunskaper inom sitt yrke
goda kunskaper i de aktuella
omraden

kunna bokféring

besitter den senaste kunskapen
inom branschen
fOretagsekonomiska ” ténket”
teoretisk kunskap

4.2.2 ResultatsammanstalIning

Klassrumsundervisning
klassrumsundervisning (5)
ovningstillfallen
dialogen/kontakten med
lararen (3)

Rapporter

uppsatserna

[&amna en rapport

g alvstandig méanniska
jobba g alvstandigt
utrycka sig bra i skrift (2)
inlamningsuppgifter
individuella arbeten

Seminarier

kunna tala infor grupp (2)

ta initiativ och komma med forslag
pa forbattringar

viktigt att kunna sta infor en grupp
och varalugn

presentationerna

For att fA en bra struktur pa empirin som vi har samlat in har vi ssmmanstdlt ala
kursbeskrivningarna i tabeller. Tabellerna & utformade pa det sittet att kriterierna ar
rubriker och sedan kommer de olika hogskolorna eller universiteten och kurserna under.
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Sedan har vi fort in siffrorna fran kursmateridet i tabellen utifran valda
operationaliseringar av begrepp.

Forklaring av forkortningar

LTU Luled Tekniska Universitet

Uu Uppsala Universitet

HH STHLM|Handelshdgskolan i Stockholm

EH VXU |Ekonomihdgskolan vid Véxjo Universitet

EH LU Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet

SuU Stockholms Universitet

Antal skriftliga rapporter

LTU uu HH STHLM | EHVXU | EH LU SuU Summa
Al-kursen 1 1 6 0 1 0
A2-kursen 6 2 0 0 1 0
B1-kursen 3 1 2 2 0 1 9
C1-kursen 2 1 5 0 1 4 13
C2-kursen 3 1 2 2 2 1 11
D1-kursen 2 1 6 5 3 1 18
Summa 17 7 21 9 8 7

Handelshdgskolan i Stockholm ligger 1angt 6ver de andra htgskolorna och universiteten
med 21 skriftliga rapporter 6ver alaar

Pa Al-kursen skiljer det stort mellan de olika hogskolorna och universiteten, dar har
Handel shogskolan 6 stycken inldmningar medan de andra bara har en eller ingen rapport.
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Antal praktikfall

LTU uu HH STHLM | EHVXU | EH LU SuU Summa

Al-kursen 1 0 0 0 1 0 2
A2-kursen 0 0 0 0 1 0 1
B1-kursen 0 0 1 1 0 0 2
C1-kursen 1 0 1 0 1 4 7
C2-kursen 1 0 1 1 2 0 5
D1-kursen 1 0 1 0 0 0 2
Summa 4 0 4 2 5 4

Praktikfall namndes av vara intervjuade intressenter som en viktig aspekt av utbildningen
och den hér tabellen visar att det inte & nagon stérre skillnad mellan de olika
hogskolorna och universiteten i antal. Uppsala Universitets totala avsaknad av praktikfall
kan vara lite anmarkningsvart och sa &en Stockholms Universitets upplagg med allafyra
p& samma kurs. Praktikfallen & annars jamt utspridda éver &ren om C1-kursen bortses
ifran vilket vi anser vara bra. Vad betréffar Luled Tekniska Universitet ligger de pa
samma niva som de andra hogskolorna och universiteten med en bra spridning 6ver
kurserna. Lulea Tekniska Universitet hade innan ett praktikfall aven pa B1-kursen, men
det har andratstill att bli 3 stycket skriftliga rapporter istéllet.

Antal grupparbeten

LTU uu HH STHLM EHVXU | EH LU SU | Summa
Al-kursen 1 1 6 0 1 0
A2-kursen 6 2 0 0 1 0
B1-kursen 3 1 2 2 0 0
C1l-kursen 2 1 5 0 2 4 14
C2-kursen 3 1 1 2 1 1 6
D1-kursen 2 1 5 5 3 1 17
Summa 17 7 19 9 8 6

Handelshdgskolan i Stockholm ligger aven hér langt 6ver de andra hogskolorna och
universiteten. Utspridningen 6ver kurserna &r inte jamn och vi tror att det kan till stor del
hérledas till Handel shogskolans fordelning da den stér for en stor del av grupparbetena.

34



Empiri

Antal timmar klassrumsundervisning

LTU uu HH STHLM | EH VXU EH LU SU Summa

Al-kursen|| 7.5 0 0 5 18 6 36.5
A2-kursen || 13.5 0 0 5 18 8 445
B1-kursen 0 0 0 14 16 0 30
Cl-kursen|| 10.5 0 7 4 8 0 29.5
C2-kursen 0 0 0 0 8 0 8
D1-kursen 0 0 0 15 16 0 31
Summa 315 0 7 43 84 14

Méangden klassrumsundervisning varierar kraftigt mellan de olika hogskolorna och
universitetet. Ekonomihtgskolan pa Lunds universitet har vid varje lektiongtillfale 2
timmar att disponera pa A-kurserna och detta kan vara en orsak som leder till den stora
skillnaden. Bortser vi fran Lund har Luled Tekniska Universitet klart mest
klassrumsundervisning medan Uppsala Universitet helt saknar den aspekten i sin
undervisning.

Antal timmar seminarium

LTU uu HHSTHLM | EHVXU | EHLU | SU | Summa

Al-kursen 0 6 10.5 4 6 4 30.5
A2-kursen|| 4.5 6 16 4 5 0 35.5
B1-kursen 20 2 10 0 0 0 32
Cl-kursen| 35 6 4 0 0 9 22.5
C2-kursen || 135 6 9 4 0 2 34.5
Dl-kursen| 17 6 8 15 0 0 46
Summa 58.5 32 575 27 11 15

Skillnaderna i mangd av seminarietimmar & valdigt stor och tre lager kan urskiljas.
Ekonomihdgskolan i Lund och Stockholms Universitet & ett |ager med ett litet antal
seminarietimmar och de dvriga i de andra lagren med storre och klart storre mangd.
Stockholms Universitet, som ligger i gruppen med |&gre varden, daremot har 1aga varden
pa bada kriterierna. Det finns en aspekt av seminarier som vi inte tar upp och det &
presentationer av arbeten vilket ofta sker under seminarier och pekades ut som viktiga av
de tre intervjuade intressenterna. Vi antar att ju fler timmar seminarium det &r desto fler
presentationer blir det och det innebar mer 6vning pa flera aspekter som ansags viktiga av
intressenterna.
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5Analys & dutsatser

I analys- och slutsatskapitlet kommer teorin att knytas samman med det empiriska

materialet. Har vill forfattarna komma fram till om det finns nagra skillnader pa de
obligatoriska foretagsekonomiska kurserna pa de valda hdgskolorna och universiteten. |
detta kapitel drar vi aven slutsatser utifran den teori som vi har behandlat i teorikapitlet
och det material somvi har samlat in genom vara empiriska studier.

De tva sista stegen i benchmarkingprocessen & anaysen av informationen genom
sammanstallning och identifiering av prestationsgap samt anpassning. Den sker genom
omkonstruktion av de processer dar gap fanns samt inforande av dem i den egna
organisationen (Karlof & Partners, 1994).

5.1 Intressenter

Som tidigare namnt i empirikapitlet sA har foretagsekonomiska kurser ett antal olika
intressenter. Dessa intressenter kan graderas olika pa grund av deras olika storlek pa makt
och olika grad av intresse i organisationen, i detta fall foretagsekonomiska kurser. Nedan
har vi radat upp en del ténkbara intressenter som foretagsekonomiska kurser kan ha.

Néaringslivet i
Regeringen
a) Utbildningsdepartementet
Universitetet b) Hogskoleverket
Foretagsekonomiska Anstdllda
kurser
LeverantOrer
Studenter

Fackforbund (till exempel
Civilekonomerna)

Figur 3. Anpassad intressentmodell

For att kunna gora en sadan bra undersokning som majligt har vi inriktat oss mot bara ett
antal intressenter, det vill sdga studenterna och néringslivet. Motivet till att vi just gjorde
dessa val var for att de verkade intressanta och vi ansdg att det var de intressenter som
kunde hjélpa oss bast att hitta mdjligheter till eventuella férslag till forandringar av de
foretagsekonomiska kurserna.
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Makt- och intressematrisen beskriver nedan vad vi anser de valda intressenterna har for
makt och grad av intresse. Nedanfor matrisen beskriver vi varfor vi har valt att séttadem i
en viss rutasom vi har gjort.

Graden av intresse

Liten Stor
Liten A. B. Naringdivet
M akt

Figur 4. Anpassad intresse- och maktmatris fOr intressenter pa
foretagsekonomiska kurser

A = Minimalt med anstrangning
B = Hallainformerade

C = Halandjda

D = Nyckelfigurer

5.3.1 Naringslivet

Naringdivet &, som redan namnt, en intressent till hogskolor och universitet. Daremot
har det inte tidigare ndmnts hur stor makt hur stort intresse de har. Visserligen kan detta
variera beroende vilken hogskola eller universitet det géller, men vi har valt att gora en
grov generalisering i detta hanseende. Vi har analyserat fram till att néringslivet & en
viktig intressent till foretagsekonomiska kurser, men om man jamfor med de andra valda
intressentgrupperna som vi har utsett att undersoka & naringslivet en sadan intressent
som ligger i ruta B. Anledningen till dettaval &r for att naringslivet idag blir allt mer och
mer intresserad av hur utbildningen ser ut i och med att det kommer ut fler och fler hogre
utbildade pa arbetsmarknaden. Dessutom, som Anders Westman pa KPMG namnde i
telefonintervjun, & det mycket storre valmgjligheter att vélja olika kurser for
foretagsekonomistuderande. Detta leder till att ndringslivet maste mer och mer engagera
sig i vad studenternas utbildning egentligen innehdller. Dock har inte ndringdlivet lika
mycket makt som till exempel Hogskoleverket har, de kan inte ga in och andra nagot i
utbildningarna utan det bestédms mer centralt.

5.3.2 Sudenter
De intressenter som vi har inriktat oss mot & sadana som alla & valdigt viktiga for

foretagsekonomiska kurser, men som har olika grad. Givetvis & studenterna en av de
viktigaste intressenterna att tillfredsstélla, eftersom det & de som gor att det gar runt att
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ha foretagsekonomiska kurser pa hogskolan eller universitetet. En anledning till detta ar
att for varje student som en hogskola eller universitet har sa far de ett bidrag fran staten
med ett antal kronor. Detta leder till att ju fler studenter hdgskolan eller universitetet har,
desto mer pengar far hogskolan eller universitetet. Darfor ar det mycket viktigt for en
hogskola eller universitet att locka till sig studenter till just denna. Detta gor hogskolorna
och universiteten genom olika konkurrensfordelar som kommer att ndmnas senare i
kapitlet. Vi anser att studenterna ska placerasi ruta D i matrisen eftersom de har ett stort
intresse av foretagsekonomiska kurserna. Daremot kan det ske stora diskussioner om hur
stor makt de egentligen har. Som iakttagare kan man se detta ” problem” pa tva olika sétt.
En del kan sdga att studenterna har stor makt eftersom det & de som avgér om en kurs
blir av eller inte. Om det & for fa deltagare blir inte kursen av. Dessvérre ingar kursen
som ett obligatoriskt moment och dérmed har de inte s& mycket egentlig makt. Om det
dock studeras pa ett sddant satt att studenten, innan paborjad utbildning, undersoker vad
for slags kurser som den aktuella hogskolan eller universitetet innehdller, har studenten
stor makt. Anledningen till att detta kan dras som slutsats &r att studenten kan, efter att ha
l&st igenom kursbeskrivningarna, bestdmma om den vill studera dessa kurser eller inte.
Om studenten beslutar sig for att inte gora det véljer den kanske nagon annan utbildning
eller till och med en annan hogskola eller universitet som erbjuder den typ av innehdll
som studenten onskar hos foretagsekonomiska kurser. Pa detta sétt kan darfor studenter
ses som nyckelfigurer.

5.2 Tolkning av kursheskrivningar

Antal skriftliga rapporter

LTU uu HH STHLM |EH VXU| EH LU SuU Summa
Al-kursen 1 1 6 0 1 0
A2-kursen 6 2 0 0 1 0
B1-kursen 3 1 2 2 0 1
C1-kursen 2 1 5 0 1 4 13
C2-kursen 3 1 2 2 2 1 11
D1-kursen 2 1 6 5 3 1 18
Summa 17 7 21 9 8 7
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Antal grupparbeten

LTU uu HH STHLM |EHVXU| EH LU SuU Summa
Al-kursen|| 1 1 6 0 1 0
A2-kursen 6 2 0 0 1 0
B1-kursen 3 1 2 2 0 0
C1-kursen 2 1 5 0 2 4 14
C2-kursen 3 1 1 2 1 1 6
D1-kursen|| 2 1 5 5 3 1 17
Summa 17 7 19 9 8 6

Luled Tekniska Universitet ligger som tidigare ndmnts pa en hog niva bade vad gdler
antal skriftliga rapporter samt grupparbeten. Da intressenterna vi intervjuade sade att det
var bra med skriftliga rapporter och grupparbeten ser vi det som en indikation pa att
Luleds hoga antal & bra. Thompson och Strickland (1996) beskriver en vag att na
konkurrensfordelar. Det de vill sdga &r att en organisation genom att nischa sig kan uppna
konkurrensfoérdelar. Den stora mangd skriftliga rapporter och antal grupparbeten skulle
kunna ses som ett sétt att nischa sig fran Luled Tekniska Universitets sida. Vi ser det som
valdigt positivt att Luledligger paen sahog nivai antal padessatvakriterier datre av tre
intervjuade intressenter efterfrdgade det vi lagt in under kriterierna antal skriftliga
rapporter och antal grupparbeten. Vi far dock lov och dra slutsatsen att Luled Tekniska
Universitet inte har ndgon konkurrensfordel da det enligt Barney (1994) innebar en
implementering av en vardeskapande strategi utan att ndgon konkurrent gor det samtidigt.
D& Luled inte & ensamma med ett hogt antal &r de inte ensamma om implementeringen
av strategin och har déarfor ingen konkurrensfordel. Beaktar vi vad de intervjuade
intressenterna efterfragade far vi en lite annan bild. De efterfragade en mangd kriterier
vilka vi grupperade ihop till bland annat antal grupparbeten och antal skriftliga rapporter.
Vi anser da att det som de, enligt oss, viktigaste intressenterna utpekade som de viktigaste
aspekterna av utbildningen, bland annat att kunna jobba i grupp och kunna ge och ta
konstruktiv kritik, & sa bra tillgodosett i Luled att det ger en konkurrensfordel jamfort
med de flesta andra skolor vi benchmarkat mot. De informella intressenterna & enligt
Johnsson och Scholes (1999) mycket viktiga for en organisation och i vart fall & de
studenter. D& bade studenterna och naringsliv namnde skriftliga rapporter samt
grupparbeten som viktiga anser vi att tva viktiga intressent grupper givit tyngd at vart
resonemang. Resonemanget styrks ytterligare av att skriftliga rapporter & framtaget
utifran en mangd kriterier som utpekades som viktiga av véra intervjuade intressenter
vilket gor att flera av de efterfréga kriterierna uppfylls. De skillnader som finns mellan de
olika skolorna, och da framfor alt mellan Luled Tekniska Universitet och
Handelshdgskolan i Stockholm kanske kan férklaras som olikheter i storleken pa de olika
arbetena. Da det emellertid ror sig om sa markanta skillnader mellan de hogskolor och
universitet med |&ga antal och med hoga anser vi att det ar for stor skillnad for att enbart
forklaras pa det sittet. Tar vi enbart Luled Och Handelshogskolan i Stockholm i
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beaktning tror vi dock att det & en mojlig forklaring till skillnaden i antal skriftliga
rapporter och i anu hogre grad vad galler antal grupparbeten. Vi anser dock inte att det
ror sig om en saker slutsats utan vi ser bara pa méjligheten till forklaring och hoppas att
det undersoks ndgon annan gang. Da Luled Tekniska Universitet har en enligt oss hog
niva pa antal grupparbeten och antal skriftliga rapporter anser vi inte att det & vart for
Luled att satsa pa fler av dem da det skulle kunna kosta mer dn det smakar da resurser
troligtvis skulle behdva tas fran annat hall. Det vi anser som méjlig forbéttring vad galler
antal grupparbeten och antal skriftliga rapporter & spridningen 6ver aren och kurserna da
vi & av asikten att det vara lite hog koncentration kring forsta aret.

Antal praktikfall

HH
LTU UU | STHLM |EHVXU | EH LU SuU Summa

Al-kursen 1 0 0 0 1 0 2
A2-kursen 0 0 0 0 1 0 1
B1-kursen 0 0 1 1 0 0 2
C1-kursen 1 0 1 0 1 4 7
C2-kursen 1 0 1 1 2 0 5
D1-kursen 1 0 1 0 0 0 2
Summa 4 0 4 2 5 4

Det framgar tydligt att Luled Tekniska Universitet har ungeféar samma antal som 6vriga
hogskolor och universitet det som skiljer Luled fran nagra andra &r att spridningen
mojligtvis & béttre 6ver arskurserna och kurserna. Benchmarking &r enligt Camp (1993)
ett sitt att kopiera konkurrenternas effektivaste arbetsmetoder for att uppna
konkurrensfordelar. Det skulle da kunnainnebéra att i det har fallet med antal praktikfall
skulle en optimal niva redan vara uppnadd. Det &r dock en tolkning som Andersen och
Pettersen (1997) inte hdller med om da de skriver att benchmarking inte & en jamforelse
av nyckeltal for att ordna in sig i forhdlande till konkurrenter. Om det istallet skulle
beaktas vad Barney (1994) siger om hur en konkurrensfordel uppnas skulle Luled
Tekniska Universitet kanske satsa pa att ha fler praktikfall och pa sa sétt vara enda som
implementerar den strategin. Det skulle dock inte vara svart for évriga hogskolor och
universitet att kopiera den strategin vilket skulle leda till att det inte ror sig om en
bestdende konkurrensfordel. Eisenhart och Sull (2001) tar upp ett sitt att uppna
konkurrenfordelar som gar ut pa att ta tillfalliga majligheter nar de yppar sig. Det skulle
kunna innebéra att pa basis av vad var undersokning kommit fram till finns en tillfalig
mojlighet i form av en majlig okning av antal praktikfall for att uppna
konkurrensfordelar. Enligt Scott och Clarkson (1995) & intressenter den viktigaste
organisationella publiken eftersom de har direkt inflytande pa organisationens
framtr&dande och overlevnad. Det skulle kunna innebéra att eftersom de intervjuade
intressenterna pekade pa en mangd faktorer som var viktiga vilka vi placerade under
praktikfall ska antalet 6kas da delar av den viktigaste organisationella publiken sagt sitt,
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enligt oss aven de viktigaste delarna. Vi anser att ett tillagg pa tva praktikfall vilket skulle
medfora ett i varje kurs skulle kunna vara att Onska. N&r vi dock vet att det & sex
grupparbeten och skriftliga rapporter pa A2-kursen skulle det kanske inte vara nagon
mening med ett praktikfall pa den kursen om inte antalet grupparbeten och skriftliga
rapporter minskas.

Antal timmar klassrumsunder visning

LTU | UU | HHSTHLM | EHVXU | EH LU SuU Summa

Al-kursen 75 0 0 5 18 6 36.5
A2-kursen|| 13.5 0 0 5 18 8 44.5
B1-kursen 0 0 0 14 16 0 30
Cl-kursen || 105 0 7 4 8 0 29.5
C2-kursen 0 0 0 0 8 0 8
D1-kursen 0 0 0 15 16 0 31
Summa 315 0 7 43 84 14

Granskas antalet timmar klassrumsundervisning framgar att Ekonomihdgskolan vid
Lunds Universitet &r i en klass for sig samt att Luled Tekniska Universitet har ett hogt
antal timmar klassrumsundervisning. Bendell, Boulter och Kelly (1994) skriver att en
viktig aspekt av benchmarking &r att organisationen hamtar matt utifran for att 14gga upp
maétt som ligger i niva med de effektivaste. Appliceras det pa den radande situationen vid
Lulea Tekniska Universitet & en madjlig slutsats att satsningen pa ett litet universitet med
mycket klassrumsundervisning. Bendell, Boulter och Kelly (1994) skriver att ma mot
forbattring utifrén historiska métt sdllan blir tillrackligt ambitiosa for att lyckas i
framtiden vilket skulle kunna vara fallet i Luled. Det & inte om6jligt att satsningen skett
utan influenser utifrdn vilket lett till en visserligen bra nivd med
klassrumsundervisningstimmar men inte tillrackligt bra da Ekonomihdgskolan vid Lunds
Universitet har nastan tre ganger sa manga timmar. Det kan dock vara av intresse att
namna det lilla antal timmar seminarium Lund har jamfért med Luled men dven om antal
timmar seminarium och klassrumsundervisning sl&s ihop har Ekonomihogskolan vid
Lunds Universitet ett storre antal. Camp (1993) skriver som tidigare namnts att malet
med benchmarking & att kopiera in de effektivaste arbetsmetoderna i den egna
organisationen. Har & en majlig innebord av det att Lulea Tekniska Universitet ska sikta
pa att komma upp i samma niva som Lund. Beaktas den tidigare namnda satsningen pa
att vara ett litet universitet framstar det som sjalvklart for oss att det bor ske en 6kning i
antalet timmar klassrumsundervisning. Vi anser dessutom att det dtminstone bor vara
nagon slags klassrumsundervisning pa varje kurs for att nagon form av dialog ska kunna
foras mellan studenter och larare, vilket efterfrdgades av de intervjuade studenterna.
Porter (1998) skriver organisationer maste uppna unika konkurrenssituationer och
Thompson och Strickland (1996) skriver att en vag ar att nischa sin organisation. Vi anser
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att det & det Luled har forsokt gora och det ska goras genom att tillfredstélla de speciella
behov och smaker hos deras kunder som & studenter och de viktigaste intressenterna
genom deras hdga intresse och makt.

Antal timmar seminarium

LTU uu HH STHLM | EHVXU | EH LU SU Summa

Al-kursen 0 6 10.5 4 6 4 30.5
A2-kursen 45 6 16 4 5 0 355
B1-kursen 20 2 10 0 0 0 32
C1-kursen 35 6 4 0 0 9 225
C2-kursen || 135 6 9 4 0 2 345
D1-kursen 17 6 8 15 0 0 46
Summa 58.5 32 575 27 11 15

Luled Tekniska Universitets hoga véarde pa 58,5 & som nyss namnts lite extra
anmarkningsvart da dven antalet timmar klassrumsundervisning ar hogt. Det skulle darfor
kunna finnas en mojlighet till en unik konkurrenssituation och darmed en bestdende
konkurrensfordel enligt Porter (1998). Enligt oss skulle den grunda sig pa att bade antal
timmar seminarium och klassrumsundervisning & hdga och det gor det svarare att
kopiera konceptet om bada kriterierna maste hojas. Anthony och Govinargjan (2000)
siger dessutom att en organisation har ett ansvar gentemot sina intressenter. Da de
informella intressenter vi intervjuade, det vill siga studenterna, efterfrégade mer dialog
med l&raren for att forbattra inlérningsprocessen anser vi att Luled Tekniska Universitets
konkurrenslage &r bra. Det skulle dock &ven kunna vara sa att konkurrenterna kénner sig
tvingade att anpassa sig till vad som efterfrgas och darfor oka antalet timmar
klassrumsundervisning och seminarium.

5.2.2 Sammanfattande diskussion

| enlighet med vad Kingsley (2001) skriver s3 menar han att det snabbt haller pa att bl
rutinuppgift for organisationer att benchmarka sig med andra och varfor skulle inte
Universitet och hogskolor gora likadant, framfor allt nér de sitter pa resurser for att
genomfdra benchmarkingen till en 1&g kostnad. Forrest (2001) pekar pa ett antal viktiga
fragor som han anser ska stéllas innan en benchmarkingprocess drar igang. Det &r bland
annat fragan om organisationen har tillrackliga resurser for att genomfora forandringen i
verksamheten i enlighet med resultaten av benchmarking.

Benchmarking ska ske mot de som har bast arbetsmetoder enligt Camp (1993) for att
kunna kopiera de basta och fora in dem i den egna organisationen. Applicerar vi den
teorin pa det aktuella fallet skulle det kunna innebéra att Lulea Tekniska Universitet
borde minska pa alla de kriterier vi valt att undersoka da de flesta konkurrenterna hade
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farre antal pa vartenda kriterium. Andersen och Pettersen (1997) sager att benchmarking
inte & en jamforelse av nyckeltal for att ordnain sig bland konkurrenterna. Det skulle har
kunna innebéra att Luled Tekniska Universitet inte ska minska antalen praktikfall med
mera utan istéllet se resultatet av understkningen som ett bevis pa att undervisningen &
bra. Detta stammer med intressenternas asikter om vad som anses viktigt for framtida
chefgobb och hog I6n. Resultatet skulle &ven kunna innebéra att nagra kriterier kan
forbattras da universitetet inte & har storst mangd pa alla. Ett annat mojligt resultat &r att
de benchmarks vi anvant inte speglar det som genererar chefgobb och hoglon och att det
istdllet ska véljas nya for en ny benchmarkingprocess. Den skulle initieras for att
lokalisera var skillnaderna ligger vilka genererar de olikheter som artikeln i
Civilekonomen (nr 3 2001) pekade pa.

Summerar vi ihop det vi kommit fram till ser vi att Luled Tekniska Universitet har en
stark marknadsposition da de har flest eller nést flest i alla undersokta kategorier. Det vi
anser att Luled bor satsa pa att forbattra & timmar klassrumsundervisning som anses vara
for fa. Vi har forstétt att inriktningen eller profileringen &r en satsning pa att framsta som
ett litet universitet med de fordelar det ger som nara kontakt med lararna och mycket
klassrumsundervisning. For oss framstar det dock som satsningen inte riktigt natt hela
vagen da det bara var klassrumsundervisning pa tva kurser vilket skulle kunna pastas
kompenseras ndgot av det stora antalet seminarietimmar. Det studenterna fragade efter
var dock lararledd undervisning i klass for att framja dialog mellan lérare och student och
& oftainte malet med seminarier da det ofta handlar om redovisning eller presentation av
arbeten.

En reflektion & att da Luled Tekniska Universitet ligger bra till i jamforelse med de
universitet och hdgskolor som producerar flest hdgavionade och chefsobb (vilket tyder
pa en bra standard pa utbildningen) &r att dessa métt inte & avgorande for hog 16n och
chefsiobb. Det bor vara andra faktorer som styr detta, vilket kvarstar for framtida
forskning att undersoka.

5.3 Rekommendationer till fortsatt under sokning

V& undersokning grundades pa vad som kan kallas harda och kvantifierbara kriterier
som antal timmar klassrumsundervisning. Det skedde mycket pa grund av litteraturen
som tryckte pa att benchmarking ska ske pa det séttet. Vi kan se fler harda kriterier som
kan vara intressanta att undersoka. De vi speciellt vill peka pa & hur manga grupptentor
det & pa de olika hogskolorna och universiteten samt lararnas pedagogiska kompetens
och antal presentationer, framfor alt hur manga som sker med datorhjédpmedel som
exempelvis PowerPoint.

DA vi inte kan peka pa vad som gor att forutséttningarna & béttre for studenter som
examinerats fran vara benchmarkingpartners pa basis av varan undersokning, anser vi att
det skulle vara intressant med flera undersokningar. Dessa undersokningar skulle kunna
grunda sig pa vad lokaliseringen av hogskolan eller universitetet har for betydelse for
mojligheter till hog 16n och hogt uppsatt position i arbetslivet. Lonenivan skiljer sig
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mellan Luled och Stockholm och det & en majlig faktor for paverkan men den kunde inte
undersokas i den hdr uppsatsen och rekommenderar darfor att den undersoks.

Under arbetets gang har vi ett otal ganger hort kommentarer om statusen pa de
hogskolorna och universiteten. Det har fatt oss att fundera pa innebdrden av status och
vilken effekt den har pa framtidsutsikterna for studenter som examineras beroende pa var
de far sin examen. Vi skulle darfor tycka att det vore valdigt intressant med fler
undersokningar som syftar till att klarlagga statusens relativa inverkan pa hur néringslivet
ser pa studenter beroende pa var de tar sin examen.
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Bilaga 1

Bilaga 1

FRAGESTALLNINGAR TILL FORETAGARE:
Hur ser er organisation ut?

Vad har ni for olika chefsposter?

Nér Ni rekryterar potentiella medarbetare i chefsposter, vad for slags utbildning soker Ni
da? Varfor?

Vad anser du & Onskvart att en foretagsekonomisk utbildning vid universitet/ndgskolor
bor innehdlla? Vad anser ni har varit bra med utbildningen hos de ekonomstudenter ni
rekryterat de senaste &ren? Vad anser ni varit daligt? Vad kan forbattras?

Vilken utbildning har de som har hdgst 16n? Varfér har de hogst 16n?

Vad for dags forkunskaper bor man halkunna for att klara av chefgobb hos Er?
(Generella och specifika krav??)

Bokféring?

Att kunna styra/leda?

Besitter den allra senaste kunskapen inom ekonomiomradet?

Att kunna prata engel ska/ett annat sprak?

Att kunna arbetai grupp?

Att kunnatalainfor en grupp?




Bilaga 2

Bilaga 2
FRAGESTALLNINGAR TILL STUDENTER:

Vad & bra respektive daligt i A-, B-, C-, D-kurserna om ni har i dtanke for framtida
yrkesval?

Ar det ndgot som saknas i respektive kurs?

Hur kan man utveckla/forbéttra den foretagsekonomiska utbildningen enligt Dig fér att
gora den mer konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden?

Varfér valde Du att borja studera foretagsekonomi?
Vad & Ditt ma med utbildningen?
Vad anser Du varaviktigt att betonai en foretagsekonomisk utbildning?
Hur viktig anser Du att |&rarnas kompetensi pedagogik &r?
Hur viktig anser Du att |&rarnas kompetens i 8amnet &r?
Vad anser Du om klassrumsundervisning/seminarium/forel ésning for din forstael se?
Hur anser Du att litteraturen ska vara utformad? Ska den varactill for att |&ra sig eller for
att kunna ha nytta av den i framtiden?
Vad &r skillnaden pa engelsk och svensk litteratur anser Du?

Hur viktigt & det att jobbai grupp i en foretagsekonomisk kurs?

Vad tror du att framtida arbetsgivare forvantar sig av dig som civilekonom for att du ska
fahog 16n och/eller chefsjobb?






