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- Sammanfattning -

Sammanfattning

I detta examensarbete studeras teknologihanteringsfrdgor inom en FoU-avdelning pa ett
hogteknologiskt foretag. Frdgor kring hur teknologi bevaras och utvecklas inom tva
teknikomraden péd foretaget Saab Bofors Dynamics AB undersoks. Teorier frén
dmnesomradena Management of Technology och Knowledge Management anviands for
att belysa detta. Empirin i examensarbetet dr insamlad via en intervjubaserad fallstudie
med respondenter fran teknikomrade Mekanik och Elektronik. Genom intervjuerna
identifieras faktorer som bevarar och utvecklar teknologi. Ménga av faktorerna ger
upphov till kunskapsoverforingar om teknologi, som identifieras bade innanfér och
utanfor foretaget. Vidare behandlas hur olika grader av kunskap kan péverka
hanteringen av teknologikunskap. Examensarbetet visar tydliga kopplingar mellan
empiri och vald teori, trots att faktorer som bevarar och utvecklar teknologi inte verkar
ha behandlats specifikt i litteraturen tidigare. Likheterna mellan de béda studerade
teknikomradena dr manga. Exempelvis vérderar bada tva faktorn Produktutvecklings-
projekt hogt nir teknologi ska bevaras eller utvecklas. De skillnader som finns mellan
teknikomradena forklaras ofta av teknologiernas olika karakteristika. Exempelvis ar
teknologin inom mekaniken &ldre och mer mogen én teknologin inom elektroniken.
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- Abstract -

Abstract

This thesis studies Technology Management issues within an R&D-department in a
high-tech firm. Questions about how technology is maintained and developed are
studied within two technology fields, in the company Saab Bofors Dynamics AB.
Theories in Management of Technology and Knowledge Management are used to study
this matter. The empirical work is made through an interview based case study, with
respondents from the technology fields of Mechanics and Electronics. Different factors,
that affect the preservation or the development of technology, are identified with the
interviews. Many of these factors cause knowledge transfers of technology, both
internal and external of the firm. Further, there is a discussion of how different grades of
knowledge affect management of technology knowledge. This thesis shows clear
connections between the chosen literature and the empirical study, despite the fact that
the field of this thesis has not specifically been studied earlier. The result shows that
there is conformity between the studied technology fields. For instance, both fields
highly value the factor Product development projects, when it comes to maintain and
develop technology. The differences between the two technology fields are often
explained by the different characteristics of the fields. For instance, the technology
within Mechanics is older, as well as more mature compared to Electronics.
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1. Introduktion

Detta kapitel ger en introduktion for ldsaren till dmnesomrddet Management of
Technology, som studien inriktar sig pa. Problemomrddet i detta kapitel mynnar ut i
forskningsomrddet “hantering av teknologiska resurser och teknologisk kompetens
inom den hogteknologiska industrin”, som senare definieras mer specifikt i kapitel 3.
Forskningsproblem.

1.1. Inledning

Dagens samhiélle préglas allt mer av den 6kande och ofta multinationella konkurrensen
mellan foretagen. Ett lands vilstdnd kan starkt paverkas av stora foretags agerande.
Foretag 1 Sverige ér inte séllan kinda for hog teknologisk kompetens och hog kvalitet.
Tack vare tidig satsning pa teknologiutbildningar inom utbildningsvasendet, har Sverige
klarat den globala konkurrensen bra hittills. Den hogteknologiska industrin producerar
varor och tjdnster, som baseras pa FoU fran flera teknologiska omradden. Nu nér allt fler
linder skapar liknande nationella forutséttningar for hogteknologisk industri, minga
ganger till lidgre kostnader, fods ny konkurrens fran nya aktoérer inom den
hogteknologiska industrin. Det blir allt viktigare att effektivt utnyttja och utveckla
befintliga teknologiska resurser och kompetens, for att kunna bemodta morgondagens
konkurrens.

1.2. Bakgrund

Foretag som lyckas béttre dn sina konkurrenter fir sin framging ofta ur innovation, som
ménga génger ér teknologibaserad. Foretag kan skapa stora konkurrensférdelar genom
innovation av den teknologi man har eller utvecklar (Chiesa, 2001). Med teknologi
menas all den kunskap, produkter, processer, verktyg, metoder och system som anvinds
vid skapandet av varor eller tjanster (Trott, 1998). Teknologi kan hjilpa foretag att na
konkurrensfordelar och langsiktig 16nsamhet (ibid). Nistan alla innovationer, speciellt
teknologiska, sker inom organisationer.  Forskningen kring organisationer och
management av dessa dr ett brett omrade dir inga enkla svar existerar (ibid).

Information &r en nyckelfaktor i innovationsprocessen och dr en del av det som
stimulerar fram kunskap samt kompetens (Trott, 1998). Forskningen pekar péd att
fordndringstakten inom afférsvirlden och konkurrenssituationen fordndras snabbt och
att teknologiutvecklingen dr en av de storre orsakerna till detta (Chiesa, 2001). Den
teknologiska forandringstakten dr idag hog och snabbt vixande, formégan att producera
ny kunskap oOkar samtidigt som formégan och hastigheten att ackumulera och dela
kunskap okar (ibid). Osédkerheten och riskerna med innovationsprocessen dkar med den
teknologiska fordndringshastigheten (ibid). Det dr svéart att beddma nér, hur och vad
som ska utvecklas, i och med att osékerheten 6kar med forandring (ibid).
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De viktigaste faktorerna till den senaste tidens forandringar inom FoU édr enligt
Rothwell och Zegveld (1985 i Trott, 1998)
foljande:
& Teknologiexplosion: Uppskattningsvis har 90 % av befintlig teknologi
tillkommit de senaste 55 aren.
+ Kortare teknologilivscykel: Foretag méste koncentrera sig mer pa
produktutveckling da befintliga produkter allt snabbare blir omoderna.
+ Globalisering av teknologi: Allt fler linder behdrskar teknologi, vilket Okar
teknologioverforing genom strategiska allianser och licensiering.

En av de viktigaste faktorerna ovan inkluderar teknologioverforing. Teknologi-
overforing kan definieras som den process som frimjar teknisk innovation genom
overforing av idéer, kunskap och kompetens frdn ledande foretag, FoU-organisationer,
hogskolor och universitet, till mer generella och effektiva applikationer inom industrin
och affarsvarlden (Trott, 1998).

Teknologi kan inte utvecklas till en produkt som ska fylla en lucka i en matris, utan
méste vara integrerad i1 affdrsverksamheten med bland annat marknadsféring och
distribution, for att aktivt kunna exploateras (Trott, 1998). Det dr den samlade och under
aren ackumulerade kompetensen och inte afférsstrategin som avgor hur vél en teknologi
kan exploateras (ibid). Innovationsaktiviteterna blir allt mer kumulativa 1 utvecklingen
over tiden, det som gjorts tidigare blir allt viktigare och ligger som grund for vad som
kan goras nu och i framtiden (Chiesa, 2001). Specialisering blir allt vanligare 1 och med
kumulativa naturen hos innovation (ibid). Foretagen nischar in sig pa specialomraden
och koncentrerar sin formaga pé nigra fa tekniska omraden (ibid). Den komplexa
kunskapen som skapats via ldrd erfarenhet och inbdddats i organisationen genom
rutiner, processer och system, dr av central betydelse (ibid).

Ur tidigare forskning kan man fa ett intryck av att teknologier behandlas som
produktspecifika, det vill sédga en teknologi ger upphov till en produkt. Detta kan vara
sant 1 vissa fall, men stimmer inte lika vél pa den hogteknologiska industrin. Hér ingér
en teknologi ofta i flera olika produkter och produkterna ar uppbyggda av flera olika
teknologier.

1.3. Problemomradde

Enligt Trott (1998) har de senaste aren vittnat om enorma fordndringar inom hur foretag
skoter sina teknologiska resurser, speciellt forskning och utveckling, FoU. Inom
industriell FoU mairks detta genom en forflyttning av uppmérksamheten fran ett internt
till externt fokus. Idag handlar en stor del av FoU-management om FoU-kontrakt, FoU-
konsortium och strategiska allianser samt joint venture. Formédgan att samarbeta i
ndtverk for att fi tillgang till och exploatera teknologi mojliggdr ingang till nya
omraden av teknologiutveckling for foretag.
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Ledning av FoU har ldnge ansetts vara en slags forsdkring, foretag utan FoU har ansetts
oserigsa eller fattiga. FoU skulle generera affarsmojligheter genom vetenskapliga
metoder (Trott, 1998). Idag anses FoU vara betydligt bredare 1 omréddet
teknologiforsorjning (ibid). Ett av de mest fundamentala omradena inom FoU-ledning
ar behovet av vetenskaplig frihet samtidigt som kravet pa effektiv avkastning finns pa
FoU (ibid). Hantering av vetenskaplig frihet anknyter starkt till hur méanniskor, kunskap
och kompetens kan hanteras. Virldsbanken argumenterar for att kunskap kanske blivit
den viktigaste faktorn som bestimmer vér levnadsstandard, framfor land, verktyg och
arbetskraft (Dodgson, 2000). Néstan alla teknologiskt avancerade ekonomier é&r
kunskapsbaserade (ibid).

Enligt Leonard-Barton (1995) tivlar foretag, precis som ménniskor, med sin formaga att
skapa och anvédnda kunskap. Déarav ar hantering av kunskap lika viktig som att hantera
finanserna. Foretag &ar kunskap, samlad i1 de anstillda, hdrdvara, mjukvara och
organisationsprocesser. Viss kunskap &dr nodvdndig for Overlevnad medan
kidrnkompetens &ar den kunskap som skiljer foretag sinsemellan och starker
konkurrenskraften. Management av denna strategiska kunskap dr vad som bestimmer
ett foretags formdga att overleva, anpassa sig och konkurrera.

Disciplinen Knowledge Management, i sin enklaste form, handlar om att uppmana
manniskor att dela kunskap och idéer for att skapa viardehdjande produkter (Chase, 1997
1 Leseure & Brookes, 2004). I motsats till fysiska produkter som forfaller nédr de
anvénds, blir kunskap storre nér den anviands och forfaller nér den inte anvénds (Sveiby,
2001). Delad kunskap ar dubbel kunskap (ibid). Nyckeln till vdrdeskapande inom
foretaget finns 1 hur effektiv kommunikation och omvandling av kunskap ar (ibid).

Inom Knowledge Management dr kunskapsoverforing ett centralt begrepp. Enligt
Sveiby (2001) kan ordvalet kunskapsoverforing tolkas som enkelriktad 6verféring, men
sa ar inte fallet. Kunskapsoverforing mellan tva individer tenderar att forbittra
kompetensen hos bada och grupparbete tenderar att gemensamt utveckla kunskap.
Eftersom kunskap inte kan styras och kontrolleras, forsoker man istéllet skapa
aktiviteter som mdjliggdér spridning av kunskap. Virdeskapandet inom fOretaget
bestims primdrt av tyst eller explicit overforing av kunskap mellan individer och
omvandlingen av kunskap fran en form till en.

Enligt Leseure och Brookes (2004) dr Knowledge Management en populdr killa for
konkurrenskraft. Trots detta har den kritiserats for att sakna empirisk grund samt
fixeringen vid omvandling och &verforing av kunskap till kunskapsbanker med hjélp av
IT. Kunskap skapas i ett projekt och forloras sedan. Misslyckande att dverfora denna
kunskap inom organisationen eller i virdekedjan leder till onddig aktivitet och svag
projektprestationsformaga. Forekomsten av flyktig kunskap forsvérar projektledning,
eftersom metoderna, verktygen och mekanismerna for att hantera flyktig kunskap inte
nddvindigtvis dr de samma som for kdrnkunskap. Exempelvis finns en risk for
informationsoverflod om man vill hantera flyktig kunskap pd samma sétt som
karnkunskap. Det finns en stark korrelation mellan goda projektledningsmetoder och
bevis pa att projektteam anvinde goda metoder for kunskapshantering. Dessutom brukar
foretag med problem inom kunskapsdteranvindning, dven ha problem med
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implementering av  goda  projektledningsmetoder. Exempelvis  organiseras
efterutvirdering av projekt men projektmedlemmarna avstod fran att deltaga.
Projektmanagement och Knowledge Management kan dérav enbart gd hand i1 hand.
(Leseure & Brookes, 2004)

Forskningsomradet, som denna uppsats fordjupar sig inom, dr hantering av
teknologiska resurser och teknologisk kompetens inom den hogteknologiska
industrin.
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2. Teori

Detta kapitel redovisar den teori fran litteraturstudien som fungerat som underlag for,
dels den empiriska studien, och dels det analytiska arbetet. Kapitlet behandlar
intressanta delar inom forskningsomradet Management of Technology och Knowledge
Management. Dessa delar dr bland annat, innovationsprocessen, kunskaps-
overforingar samt hantering av olika grader av kunskap.

2.1. Management of Technology

Management of Technology eller ledning av teknologi, dr enligt Khalil (2000) ett
tviarvetenskapligt omrdde som integrerar naturvetenskap, ingenjorskunnande och
kunskaper inom management. Fokus ligger pé teknologi som en primér mdjliggdrare for
viardeskapande inom innovationsprocessen. Virdeskapande involverar mer adn bara
pengar. Faktorer som kunskapsutveckling, intellektuellt kapital, effektiv resurs-
anvandning, miljévéanlighet, och sd vidare &r viktiga. Management of Technology
innebér ledning av de system som mojliggér skapande, forviarv och exploatering av
teknologi. Forskning, uppfinningar och utveckling ar essentiella delar for
teknologiskapandet och teknologiforbattringen, men &nnu viktigare for vardeskapandet
inom fOretaget dr exploateringen eller kommersialiseringen av teknologi. Det &r enbart
nir teknologin kan knytas till en kund som teknologins fordelar kan realiseras. I
nedanstdende figur 2.1 illustrerar Khalil (2000) att Management of Technology bestér
av en kombination av teknologiska och affarsméssiga metoder.

Vetenskapliga Ekonomiska

och och
ingenjOrsmassiga affarsmassiga
metoder metoder

Management
of
Technology

Figur 2.1, Kdrnkunskap som behovs for Management of Technology (fritt efter Khalil,
2000)

2.1.1. Teknologi

Termen teknologi &r ofta slarvigt anvind med bred betydelse (Ford, 1996). Ofta anses
teknologi vara nagot positivt som fort vart samhélle framét och utvecklat var valfard
(ibid). Teknologi dr for manga foretag och ménniskor mer som en skapande dimma
bakom ett foretags produkter eller processer (ibid). Inom svenska spraket finns utéver
teknologi dven termen teknik. Teknologi anses vara kunskapen om teknik, men i denna
uppsats viljer forfattaren att inte gora nagon skillnad mellan termerna teknik och
teknologi. Teknologi kan definieras som all den kunskap, produkter, processer, verktyg,
metoder och system som anvénds vid skapandet av varor eller tjdnster (Kahlil, 2000).
Det dr vanligt att framst se teknologi som harda maskiner, men teknologi &r dven den
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praktiska implementeringen av kunskap, att veta hur och varfor uppgifter ska utforas
(ibid). Teknologi ar kunskap som anvénds for skapande av produkter och effektivare
anvindning av resurser (ibid).

2.2. Innovation av teknologi

Inom foretag finns den innovativa arkitekturen som bestar av virdeskapande anstéllda
individer och funktioner, som marknadsforing, tillverkning och FoU. Dessa funktioner
och individer interagerar med olika kunskaps- och teknologiférsorjare i ndra anknytning
till foretaget 1 den externa mikromiljon, se nedanstaende figur 2.2. Foretaget interagerar
dven med andra foretag genom individer och funktioner. Interaktionerna kan ske
exempelvis inom individers nitverk eller i form av samarbeten eller kontakter med
leverantorer och kunder.

Makromiljo

Andra
foretag

Mikromiljo

Intexaktion

Foretagets innovativa arkitektur

Foretagets
funktioner

Kunskaps- och teknologiforsorjare

Figur 2.2 Generell overblick éver innovationsprocessen (fritt efter Trott, 1998)

2.2.1. Teknologisk innovation

Enligt Freeman (1976 i Chiesa, 2001) &r teknologisk innovation en process som
inkluderar funktioner som; teknik, design, tillverkning, management och
marknadsforing av nya eller uppdaterade produkter, tillverkningsprocesser och
utrustning. Innovation bestér av tva delar, dels sjdlva uppfinnandet, dels omvandlingen
av uppfinning till affarsidé eller anviandbar applikation (Chiesa, 2001). Innovation ar
alltsd uppfinnande samt exploatering av uppfinnandet (Roberts 1988). Det dr svart att
separera produktinnovation och processinnovation, med nya produkter foljer nya
processer och vice versa (Chiesa, 2001). Innovation innefattar bade storre, radikala och
mindre, inkrementella innovationer (ibid).
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Chiesa (2001) argumenterar for att specialisering inom den hogteknologiska industrin
blir allt vanligare i och med den kumulativa naturen hos innovation. Foretagen nischar
in sig pa specialomrdden och koncentrerar sin formaga pa nagra fa tekniska omraden.
Genom teknologisk integration forenas olika teknologiska nischer och ger dédrigenom
upphov till ny innovation. Denna innovation skapas av samverkan mellan olika
teknologier till skillnad fran innovation genom férdjupning och specialisering.

Den teknologiska innovationen beskrivs ovan som en process. Denna
innovationsprocess kan skildras pa flera sitt. Traditionellt sett finns det tva sétt att
beskriva innovationsprocessen; technology push och market pull (Chiesa, 2001).
Technology push koncentrerar anstrdngningen pa FoU och trycker ut produkter pa
marknaden (ibid). Det dr i huvudsak den tekniska utvecklingen som styr vad som
tillverkas och erbjuds kunderna. Market pull koncentrerar sig i1 sin tur pa
marknadsforing och drar till sig, pa marknaden 6nskade, produkter frdn FoU (ibid). Har
ar det kundernas preferenser som styr tillverkningen och den teknologiska utvecklingen.
I figur 2.3 nedan illustreras respektive innovationsprocess virdekedja.

AA AA
/ Leverantorer / Leverantorer

¥

FoU Tillverkning Marknadstoring FoU Tillverkning Marknadsforing

m m

Kunder Kunder

Figur 2.3, Technology push till vinster, Market pull till hoger

Senare, efter ovanstdende modeller har man fogat ihop dessa synsitt till en kombination
kallad coupling eller interactive model, med aterkopplingar dir bade FoU och
Marknadsforing spelar en avgorande roll (Chiesa, 2001). Hér fokuseras pa
kommunikationen mellan FoU och Marknadsforing, for att pa bésta sétt ta tillvara pa
mojligheter frdn marknaden samt mojligheter frdn ny FoU (ibid). I figur 2.4 illustreras
denna modell.
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AA L]

/ Leverantorer
iljhili

]
|||||||.
f Tillver nln%%/]é
Foll <:::%/Iarknadst‘dring

Kunder

Figur 2.4, Coupling/interactive model

Dessa tre ovanstdende synsitt dr sekventiella, dér varje avdelning eller funktion gor sin
del och sen ldmnar oOver till nista (Chiesa, 2001). Den fjarde generationen synsétt
koncentrerar sig pa den teknologiska innovationen som en tvirfunktionell process dér
aktorerna i vérdekedjan samarbetar i innovationsteam och &dven integrerar viktiga
kunder och leverantdrer 1 viss utstrickning (ibid). Innovationsteamen bestir av kunniga
medlemmar fran respektive aktdr som tillsammans utvecklar produkterna efter
aktorernas formiga och dnskemadl, se figur 2.5 nedan.

@ AA L]

\Leverantérer

.—.
/ Tillverkning
Innevadensteam

ot/ =

Kunder

Marknadsforing

Figur 2.5, Den fjdrde generationen
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Den femte generationen synsdtt pa innovationsprocessen géar dnnu ldngre &n fjirde
generationen. Den har en helt integrerad innovationsprocess med starka kopplingar till
leverantérer och kunder samt horisontell integration och allians till de viktigaste av
dessa (Rothwell, 1994). Fokus ligger pa kvalitet, snabbhet och flexibilitet, for att snabbt
kunna anpassa sig till férdndring (ibid), se figur 2.6 nedan.

AA L

Leverantorer

Kunder

Figur 2.6, Den femte generationen

Som tidigare framfort dr det innovationsprocessen som uppfinner och exploaterar
uppfinnandet. Chiesa (2001) identifierar fyra kirnprocesser som ytterligare strukturerar
upp innovationsprocessen:

1. Generering av nya produktkoncept, ir en process som samlar teknologi och
marknadsbehov for att utveckla nya produktkoncept.

2. Teknologiforvirv, utvecklar och styr teknologin. Denna process hanterar
teknikforvirv och &dr nddvéndig for produkt- och processinnovation genom
intern FoU eller andra medel.

3. Produktutvecklingsprocessen, for nya produktkoncept, genom utveckling och
tillverkning, till marknaden.

4. Produktionsprocessinnovation, ér processen som uppfinner och utvecklar nya
produktionsprocesser.
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Chiesa (2001) beskriver en av ovan identifierade kdrnprocesserna teknologiforvarv, med
foljande stod- och underprocesser.
Formulering av teknologistrategi:
Forstaelse for trender inom existerande och framtida teknologier.
Bedomning konkurrenters teknologiska formaga.
Identifiering av kommande teknologier.
Forstéelse for kirnteknologier och kdrnkompetenser inom organisationen.
Skapande av krdavda kdrnkompetenser, baserat pd den teknologiska forméagan
samt marknadens behov.
+ Relaterande av teknologin till affarsmal och afférsstrategi.
Val, generering och sokning efter teknologi:
+ Val av killor till teknologier, exempelvis intern FoU, extern allians eller kop.
+ Val av FoU-projekt.
Management av intellektuellt kapital:
+ Skydd av intellektuellt kapital, exempelvis patent.
+ Exploatering av intellektuellt kapital, exempelvis utlicensiering.

ko

2.2.2. Teknologisk kompetens

Innovationsprocesserna i hogteknologiska foretag &r starkt beroende av fOretagets
teknologiska kompetens. Dodgson (2000) har identifierat foljande resurser och
innovativa forméagor som definierar teknologisk kompetens.
Resurser:

4 Inneboende kunskap och erfarenhet hos ledare och personal.

+ Foretagets rutiner, monster och planer for beteende och organisation.

+ Teknologibas; fabriker, maskiner samt FoU.

+ Externa nitverk med exempelvis kunder, samt horisontella samarbeten.

+ Finansiella resurser
Innovativa férmdgor:
Prognostisering.
Sokande och val av information, teknologi och marknad.
Forvarv och skydd av nya resurser och mojligheter.
Implementering av f{ordndring och nya strategier inom teknologi- och
affarsstrategi, eller omvandling av teknologiplaner till teknologirevisioner.
Integrering av olika funktioner och divisioner, eller externa och interna kéllor.
Koordinering av kombinationen kreativitet och entreprendrskap.
Lirande.

S SR S S S
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En av de viktigaste ovan identifierade resurserna inom teknologisk kompetens, ar ett
foretags teknologibas. Enligt Trott (1998) bestér ett foretags teknologibas, ur ett FoU-
perspektiv, av foljande teknologier:
+ Kdrnteknologi, anvinds vanligtvis till alla eller de flesta produkter, ett foretag
tillhandahéller.
+ Kompletterande teknologi, ar ytterligare teknologier som &r essentiella i
foretagets produktutveckling.
& Perifer teknologi, definieras som teknologi som inte nodvandigtvis integreras i
produkten men vars applikation bidrar.
&« Uppkommande teknologi, ar nytt for foretaget, men kan ha en paverkan pa lang
sikt for produkterna.

Att skilja pa intern och extern teknologi ar viktigt inom teknologistrategi och hantering
av andra teknologifrdgor (Ford, 1996). Intern teknologi &r teknologi som fOretaget dger
eller kontrollerar, mdjligtvis genom egen utveckling (ibid). Extern teknologi é&r
teknologi som fOretaget inte dger men har nytta av, exempelvis teknologi som har
utvecklats av andra foretag som foljer med varor eller tjdnster (ibid). Viktiga beslut om
teknologi ska utvecklas internt, externt eller genom en kombination av intern och extern
utveckling i ett samarbete, maste diskuteras (Trott, 1998). Vid anskaffning av teknologi
méiste foretag dven tinka pa vilken kontroll man vill ha &ver teknologin (ibid).
Teknologi som innebér radikala fordndringar och flera nya produktmdjligheter vill man
kanske ha storre kontroll 6ver och bor dirmed vara internt utvecklad (ibid).

2.2.3. Teknologistrategi

Olika typer av foretag skaffar enligt Ford (1996) teknologi pa olika sitt eller via olika
kdllor.  Foretag kan  kategoriseras efter detta 1 fOljande kategorier:
Leverantérsdominerade  foretag, finns frimst inom jordbruk, bygg- och
tillverkningsindustrin, samt inom finansiella och kommersiella tjinsteindustrin.
Foretagen tenderar att vara sma med liten eller ingen intern FoU eller ingenjorsmassig
kapacitet. Denna kategori av foretag har inga styrkor inom produkt- eller
processteknologi sjdlva, utan konkurrerar genom att kdpa in teknologi i form av
produkter som matchar deras kunders behov. Skalintensiva foretag, finns inom den hogt
mekaniserade tillverkningsindustrin. Processteknologi ér kritiskt for dessa foretag och
forbéttras ofta med hjdlp av en intern produktionsingenjorsavdelning.
Vetenskapsbaserade foretag, finns principiellt inom, kemi-, elektronik-, el-, telekom-,
dator-, medicin-, och biokemiindustrin. Huvudkéllan f6r teknologi till produkter och
processer dr intern FoU med nédra anknytning till grundforskning vid exempelvis
universitet. Foretag i denna kategori dr ofta stora och genererar ny teknologi till foretag
i de andra kategorierna. Specialiserade utrustningsleverantorer, ar relativt sma och
specialiserade foretag och utgér en viktig teknologikélla till skalintensiva och
vetenskapsbaserade foretag. Teknologioverforingen sker dock at bdda héllen. De
specialiserade foretagen far ofta hjidlp av de stérre med erfarenhet, testutrustning,
design- och utvecklingskapacitet. De storre foretagen far i sin tur inte bara teknologin i
de kopta produkterna, utan dven teknologiskt kunnande och erfarenhet.

-11-
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P& samma sdtt som inom foretagsstrategilitteraturen i allménhet, finns det vitt skilda
asikter om vad teknologistrategi dr och hur latt den &r att definiera, anvinda och
fordndra. For teknologibaserade firmor, det vill sdga foretag som forlitar sig pa
teknologi for att kunna konkurrera, omfattar teknologistrategi; definition, utveckling,
och anvidndning av teknologiska kompetenser for att bilda konkurrenskraft (Dodgson,
2000). Enligt Ford (1996) bor en teknologistrategi belysa foljande fragor: Vilka dr de
teknologiska tillgangar som gardagens, dagens och framtidens framgéngar grundas pa?
Kan dessa tillgangar delas upp i de som dr kirntillgdngar och de som &r mer perifera?
Hur kan styrkan 1 tillgdngarna vérderas relativt foretagets konkurrenters tillgdngar, och
hur kan styrkan bevaras samt okas? Hur kan hogsta mojliga avkastning pd gjorda
investeringar inom en specifik teknologi nds och forsékras?

For ménga foretag 4r FoU inget mer dn en livforsdkring. Ju snabbare utveckling inom
branschen, desto storre behov finns av forsdkring genom satsning pad FoU. Med detta
synsitt missar manga foretag att se FoU:s roll i foretagets teknologistrategi. For att se
bade langsiktig teknologisk och konkurrensméssig paverkan av stora FoU-satsningar,
behdver man beakta FoU med ett bredare strategiskt synsitt jamfort med en dyr
langsiktig forsékring. Rollen FoU har inom teknologistrategi kan beskrivas med fyra
huvudfunktioner: Support, tillhandahaller teknisk support for existerande affarsenheter
och produktionslinjer genom sunda interna relationer och forstielse for marknadens
behov. Access, héller foretaget uppdaterat inom extern utveckling av relevant teknologi.
Funktionen utvecklar tillgang till externa teknologindtverk som dr en nyckelpéverkare
for strategiskt teknologibeslutstattande. Forbdttring, soker mindre inkrementella
forbattringar eller nya kombinationer av existerande teknologier. Upptdckande, initierar
och driver forskningsprojekt, bade internt och externt, for att skaffa ny teknologi och
information om deras potential for foretaget. (Ford, 1996)

2.3. Knowledge Management

Senaste tidens skifte, frdn en industriell ekonomi till en kunskapsekonomi, skapar nya
krav pa ledning av foretag (Miller & Morris, 1999). Fokus har flyttats frdn att hantera
hérda tillgangar, arbetskraft och hard teknologi, till att hantera tyst och explicit kunskap,
samt affarsprocesser (ibid). Implikationerna péd ledning ar betydande eftersom ledning
av processer och kunskap kriver andra ledningssitt och —metoder, &n vad anvints
tidigare (ibid). Att utveckla, tillvarata och ateranvinda kunskap, ér centrala foreteelser 1
organisationer idag (Braf, 2000). Knowledge Management eller kunskapshantering kan
ses fran tvd olika hill, antingen som ett informationshanteringsverktyg eller som ett
strategiskt verktyg (ibid). Det forsta synsittet fokuserar pa att samla in och lagra
aktorers kunskap, for att sedan gora informationen tillgédnglig inom organisationen
vanligtvis genom IT (ibid). Problemet med detta synsitt dr att man delvis forsummar
kunskapen (ibid). Det andra synsidttet utgir fran att kunskap &r en organisations
viktigaste resurs, vilken maste spridas pa ett battre sétt (ibid). Det strategiska synsittet
betonar, ledningens stod, god kommunikation, kultur, beloningssystem och formaga att
dela kunskaper, for att skapa forutsdttningar for framgéangsrik och effektiv Knowledge
Management (ibid). Med Knowledge Management efterstrdvas bland annat att sprida,
hantera och utveckla medarbetarnas kunskap for att Oka organisationers
handlingsférméga, vardeskapande och konkurrenskraft (ibid).

-12-
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Kunskapshantering eller Knowledge Management ses ofta av cheferna som program for
att aterskapa eller forvara vérdefull kunskap exempelvis i databaser. Cheferna oroar sig
dock for att de anstillda ska uppfatta initiativet for ett teknologidrivet formellt program,
som en toppstyrd byrakrati av kunskap med motsatt resultat. Generellt forekommer
dock problem inom kunskapshantering vid foljande hindelser, nedskdrningar,
omorganisationer, avslutande av ldng relation med leverantor, projektteam avgér, hog
omsittning, stora aldersskillnader inom en enhet, eller betydande foretagstillvéxt.
(Leseure & Brookes, 2004)

2.3.1. Kunskapsbas

Ett foretags kunskapsbas illustreras av Trott (1998) med nedanstdende figur 2.7.
Kunskapsbasen bestdr av den i foretaget samlade kunskapen. Utdver interna relationer
och kontakter inom foretaget, paverkar interaktion med omvérlden i stor utstrackning.
Viktiga aktiviteter som pdverkar kunskapsbasen dr, rekrytering av ritt medarbetare,
intern FoU, teknologispaning, marknadsundersdkning, andra fOretag, databaser,
samarbeten, nitverkade, konferenser med mera. Genom dessa aktiviteter kan foretagets
kunskapsbas, utover bevaras, utvecklas med ny kunskap fran exempelvis andra foretag
och forskningskontrakt. Intern FoU kan utveckla befintlig likvdl ny kunskap och
teknologispaning respektive marknadsundersokningar ger kunskap kring framtida
mojligheter.

Anstélldas
nitverkande

. . Forskningskontrakt,
Riit rekrytering A licensiering, patent

Teknologispaning och <] Kunskapsbas |> Andra foretag
marknadsundersdkning

Konferenser, med Databaser,
mera publikationer
Intern FoU

Figur 2.7, Aktiviteter som tillsammans hjdlper till att bevara ett foretags kunskapsbas
(fritt efter Trott, 1998)

Leseure och Brookes (2004) har identifierat nagra nyckelproblem som foretag ofta
stoter pa vid skapande av en kollektiv kunskapsbas. Dessa dr, motiv for att bidra,
kunskapségare, och livscykelhantering av kunskap. Det finns ofta fi motiv for anstéllda
att bidra till uppbyggnad av en kollektiv kunskapsbas, och det dgnas inte tillrackligt
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med tid till utvardering och aterkoppling. Utvardering upplevs ineffektivt dé det inte ger
direkta resultat och tar tid fran “riktigt” arbete. Motivatorerna till att bidra kopplas ofta
till professionell kultur, individuell drivkraft, onskan att framsta som proaktiv, personlig
uppskattning, och sé vidare. Vid konstruktion av en kunskapsbas dr det nodvéndigt att
knyta individer eller grupper som dgare till kunskap och detta har visat sig svart.
Problemet med detta bidrar till svirigheter med kunskapsoverforingen da det ér svéart att
avgora vem som dr kunskapsdgare. Kunskap har dven en livscykel, precis som andra
tillgdngar. Formulering av ny kunskap och innovation upplevs alltid som en utmaning
till existerande kunskapsbas. En nyckelfaktor, nidr en kunskapsbas byggs upp, blir
saledes att na en strategisk balans mellan stabilitet och innovation.

Inom kunskapsbasen finns kunskap som &r personlig, inbdddad samt fundamental for
effektivt arbete. Denna kunskap kallas tyst kunskap och experter eller gurus har ofta en
nyckelroll inom utveckling och spridning av denna kunskap. Experterna &r vildigt
erfarna individer som ofta dr forvaringsplatser for kritisk kunskap inom projektteam
eller hela organisationen. Aven om experter kan fungera vildigt effektivt for att hantera
tyst kunskap, kan dessa orsaka problem eftersom experter kan bli gatekeepers och
flaskhalsar. Resterande organisation kan i vissa fall drabbas av “kunskapslathet”, da
experten alltid finns tillhands med kunskapen (Leseure & Brookes, 2004).

Nagot som bor hanteras inom ett foretags kunskapsbas dr balansgdngen mellan
effektivitet och kreativitet 1 foretaget, se figur 2.8 nedan. P& ena sidan kriver foretag
stabilitet och rutiner for att klara dagliga uppgifter effektivt och snabbt for att klara den
16pande konkurrensen (Trott, 1998). Pa andra sidan behover foretag utveckla nya idéer
och produkter for att kunna konkurrera ldngsiktigt (ibid). Sjélvfallet finns det ingen
generell 16sning for alla foretag pd detta problem. Ofta &dr effektiviteten ldttare att
hantera &n kreativiteten, mycket pad grund av den hogre métbarheten. I nedanstaende
stycke finns ett antal faktorer Dodgson (2000) anser paverkar projektprestation och
ddrmed dven effektiviteten.

Stabil och L&s och
Effektivitet kontrollerad flexibel Kreativitet
omgivning omgivning

Figur 2.8, Kampen mellan effektivitet och kreativitet (fritt efter Trott, 1998)
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Ett sitt att hantera kunskap i innovationsprocessen &r att arbeta 1 projektform. Vidare
kan ett storre projekt vara uppdelat i mindre underprojekt. Dodgson (2000) nimner ett
antal relativt enkla faktorer som forstarker eller forsvagar projektprestation och rankat
dessa efter hur viktiga de é&r, se tabell 2.1.

Rank |Drivande Hindrande
Professionellt utmanade och . o
I stimulerande arbete Oklara projektmal
2 Kinsla av prestation Otillrdckliga resurser
3 Lamplig erfarenhet och Rollkonflikt och maktbrak inom team

kompetens hos ledare
Bra dvergripande ledning och

4 ledarskap Brist pa fortroende till team
5 Lamplig erfarenhet och Bristfillig arbetssidkerhet
kompetens hos personal
6 Professionell tillviixtpotential Overdrivna fordndringar av projektram,

-specifikation, -schema, och -budget

Tabell 2.1, Faktorer som forstirker projektprestation (Dodgson, 2000)

2.3.2. Kunskapsoverforing

Knowledge Management handlar till viss del om spridning av kunskap innanfor
foretaget och utanfor. I nedanstdende avsnitt illustreras denna spridning med hjilp av
Sveibys (2001) kunskapsoverforingar mellan och inom tre omrdden som ett
kunskapsforetag dr beroende av. Dessa tre omrdden &r: Individuell kompetens, som
bestar av kompetens hos de anstéllda fran alla funktioner. Extern struktur, som bestar av
relationer till kunder och leverantdrer samt foretagets rykte eller ansikte utét. Intern
struktur, som bestar av patent, koncept, modeller, dator- och administrationssystem,
som skapats genom internt arbete. Strukturen dr oberoende av individer och finns kvar
dven om stora méangder av de anstéllda ldmnar foretaget. HR, management, finans och
IT brukar riknas till internstruktur, di de bevarar organisationen

Nedanstaende nio kunskapsoverforingar finns i de flesta organisationer, men de tenderar
att inte vara hanterade av en koherent strategi eftersom ledning ofta saknar insikt i vad
Knowledge Management kan ge (Sveiby, 2001). I figur 2.9 illustreras de tre omradena
med ringar och kunskapsdverforingarna av pilar.
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(Kunskapséverféring Kunskapsoverforing

fran individer till fran extern struktur
extern struktur till individer Kunskapsoverforing
Kunskapsoverforing mellan individer
inom extern struktur
ndividuell Kunskapsoverforing
struktur kompetens fran intern struktur till

Kunskapsoverforing
fran intern struktur
till extern struktur

individuell kompetens

_ Kunskapsoverforing
N g frén individuell
Kunskapsoverforing \ Intern ' kompetens till
frén extern struktur struktur intern struktur
till intern struktur _/
78N ™~
Kunskapsoverforing
s\ lnom intern struktur
_

Figur 2.9, De nio kunskapsoverforingarna (fritt efter Sveiby, 2001).

Kunskapsoverforing mellan individer

Kunskapsoverforing mellan individer handlar om hur man béist mojliggor
kommunikation mellan de anstillda inom organisationen i syfte att sprida kompetens, se
figur 2.10 nedan. Fortroende ar en av de viktigaste mojliggorarna for att f& ménniskor
att dela med sig av kunskap. Aktiviteter som framjar kunskapsdelning mellan individer
har fokus pé; fortroendebyggande, mojliggérande av team-aktiviteter, introduktions-
program, arbetsrotation, mentorprogram, och sa vidare. (Sveiby, 2001)

e

Organisation
Individuella kompetensbaser Delad kunskap genom kontakt
Kunskap = A+B+C Kunskap = A+B+C+x+y+z

Figur 2.10, Helheten kan bli mer dn summan av delarna (fritt efter Trott, 1998).
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Kunskapsoverforing frin individer till extern struktur

Kunskapsoverforing fran individer till extern struktur handlar om hur organisationens
anstéllda for 6ver kunskap till den yttre virlden och 6kar kompetensen hos kunder,
leverantorer och andra intressenter. Aktiviteter som fradmjar denna kunskapsoverforing
har fokus pa, att mojliggora for medarbetare att hjdlpa kunder ldra sig om produkter,
arbetsrotation med kunder, halla produktseminarier och kundutbildning. (Sveiby, 2001)

Kunskapsoverforing fran extern struktur till individer

Anstillda lar sig mycket av aterkoppling frdn kunder, leverantdrer och sambhille.
Kunskapsoverforing fran extern struktur till individer handlar om hur organisationens
anstillda kan ldra sig frdn extern struktur och ©ka sin kompetens via kunder,
leverantorer och intressenter. Aktiviteter som frimjar detta fokuserar pd skapandet och
underhallet av goda relationer mellan organisationens individer och den externa
strukturen. (Sveiby, 2001)

Kunskapsoverforing fran individuell kompetens till intern struktur

Under 1990-talet gjordes stora investeringar i att fora 6ver individuell kompetens till
datoriserade kunskapsbanker, for att kunna delas inom hela organisationen.
Kunskapsoverforing fran individuell kompetens till intern struktur handlar om hur man
kan forbéttra overforingen fran individer till system, verktyg, mallar och modeller.
Aktiviteter som mojliggor detta dr fokuserade pd verktyg, mallar processer och system,
som forenklar och effektiviserar delning av kunskap. (Sveiby, 2001)

Kunskapsoverforing fran intern struktur till individuell kompetens

Nar kompetens vil fdngats in 1 ett system, ar det viktigt att gora den tillgédnglig for
individerna sa att de kan 0ka sin handlingskraft, for att investeringen inte ska vara
bortkastad. Denna kunskapsoverforing handlar om hur man kan forbattra individers
kompetens genom system, verktyg, mallar och modeller. Aktiviteter med fokus pa,
forbattring av  médnniska-maskin-grénssnitt, handlingsbaserade ldroprocesser,
simulationer och interaktivt elektroniskt ldrande, mdjliggdér denna kunskapsoverforing.
(Sveiby, 2001)

Kunskapsoverforing inom extern struktur

Kunskapsoverforing inom extern struktur handlar om vilken kunskap om foretaget
kunder leverantorer och intressenter formedlar mellan sig. Vidare utvecklar denna
kunskapsoverforing hur foretaget kan mdjliggéra kommunikation inom extern struktur,
for att hoja den externa strukturens kompetens. Aktiviteter som frimjar detta fokuserar
pa, partnerskap och allianser, forbéttring av organisationens image, hdjning av
kvaliteten pé erbjudanden, produktseminarier och alumniprogram. (Sveiby, 2001)

Kunskapsoverforing fran extern till intern struktur

Kunskapsoverforing frdn extern till intern struktur handlar om vilken kunskap
organisationen kan inhdmta fran yttre varlden och hur den kan konverteras till handling.
Undersok hur kundernas, leverantdrernas och andra intressenters kompetens kan
forbéttra organisationens system, verktyg, processer och produkter. Aktiviteter som
frimjar detta fokuserar pd, arbete med kundklagomal, skapande av allianser for att
skapa nya idéer, FoU-allianser, och sa vidare. (Sveiby, 2001)

-17-



- 2. Teori -

Kunskapsoverforing frin intern till extern struktur

Kunskapsoverforing frdn intern till extern struktur handlar om hur organisationens
system, verktyg, processer och produkter, kan forbidttra kompetensen hos kunder,
leverantorer och dvriga intressenter. Aktiviteter som fridmjar detta fokuserar pé, att gora
organisationens system, verktyg och processer effektivare inom kundservice, extranit,
produktsparning, helpdesk, e-handel, och sa vidare. (Sveiby, 2001)

Kunskapsoverforing inom intern struktur

Den interna strukturen dr den stodjande ryggraden i1 organisationen, och handlar om hur
organisationens system, verktyg, processer och produkter effektivt kan integreras.
Aktiviteter som framjar detta fokuserar pa, stromlinjeformning av databaser, byggande
av integrerade databassystem, forbittring av kontorslayout, och sa vidare. (Sveiby,
2001)

2.3.3. Hantering av olika grader av kunskap

Ovanstdende avsnitt beskriver olika vdgar kunskaper sprids genom, men tar ingen
hénsyn till vilken grad kunskapen som hanteras ligger pa. I nedanstdende text beskrivas
tva grader av kunskap, kdrnkunskap samt flyktig kunskap, och hur dessa hanteras i
foretag via kunskapshanteringssystem enligt Leseure och Brookes (2004).

Kérnkunskap ar besldktad med foretagets karnkompetens och ar kunskap som behover
behéllas samt virdas 1 foretaget for langsiktig framgéng inom projekt. Kérnkunskap ér
en form av generisk projektkunskap. Projektteam utvecklar ofta och skapar nya former
av kdrnkunskap. Flyktig kunskap ar projektspecifik kunskap som &ar anvéndbar i ett
specifikt projekt, men har lag sannolikhet att anvéndas igen och har samma livslangd
som projektet. Projektteam skapar eller utvecklar sillan flyktig kunskap och inhdmtas
ofta externt frdn exempelvis kunder, leverantorer eller reglementen. Bara med stor
forsiktighet kan man sdga vilken kunskap som dr kdrnkunskap och vilken som &ir
flyktig, da detta ar mycket foretagsspecifikt.

(Leseure & Brookes, 2004)

Ett av de vanligaste sdtten att hantera kunskap &r via kunskapshanteringssystem. De
finns méinga sitt att beskriva kunskapshanteringssystem. Det Leseure och Brookes
(2004) beskriver, delar upp systemet i tre lager:

1. Infrastruktur, ar hérdvaran eller mjukvaran som mdjliggér kommunikation
mellan nitverksmedlemmar.

2. Informationsstruktur, ar formella regler som styr utbytet mellan aktérer pa
nitverket genom att tillhandahdlla en uppsittning av kognitiva resurser.
Exempelvis metaforer och gemensamt sprék som forklarar och fortydligar
hindelser.

3. Informationskultur, ir ett lager av bakgrundskunskap, som aktorerna kan ta for
givet, och &r inbdddat i de sociala relationerna 1 arbetet. Denna kulturkunskap
definierar begridnsningar med kunskaps- och informationsdelning
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Leseure och Brookes (2004) beskriver med hjélp av ovanstdende tre lager, Infrastruktur,
Informationsstruktur och Informationskultur, hur foretag hanterar kirnkunskap och
flyktig kunskap 1 kunskapshanteringssystem.

Infrastruktur vid hantering av kdrnkunskap:

+

Strategisk kdnnedom om kdrnkunskap identifierar, “fickor” av kunskap, vem
som dger och anvinder kunskap, kompletterande relationer mellan experter, och
intressekonflikter mellan dgare eller 4gare och anvéndare.

Generisk infrastruktur; kontorsbibliotek &r vanligt f6r forvaring av kdrnkunskap
och dessa kan vara sd enkla som en samling heterogena dokument,
foretagsuniversitet dr en mer avancerad version av generisk infrastruktur,
projekterfarenhetsmanagers dr specialiserade projektkunskapsbibliotekarier eller
mellanhédnder.

Specifik teknisk infrastruktur; utveckling av specifik dedikerad infrastruktur for
en viss typ av kunskap, kan vara expert- eller datasystem.

Specifik organisationsstruktur, for mer effektiv management av kdrnkunskap;
virtuella organisationer med virtuella team och experter samlade inom en viss
typ av kunskap fungerar som effektiv support till projektteam.

Informationsstruktur vid hantering av kdrnkunskap:

+
+

Anvindning av standardformat, mallar, procedurer och modeller.
Strategisk balans mellan spontanitet och kontroll; for att undvika onddig
byrakrati och en svartolkad kommunikationsdjungel.

Informationskultur vid hantering av kdrnkunskap:

+

*

+

Horisontell samarbetskultur, istillet for tidsodslande letande i formella arkiv
efter 16sningar, kan en expert snabbt konsulteras med storre framgang.
Overforing av arv mellan olika aldersgenerationer av anstillda, kan 16sas genom
mentorprogram eller arbetsrotation av anstéllda.

Rekrytering, val och arbetsatmosfdr, foretag vill anstélla “ritt” personer som
passar till foretagets arbetskultur och kan integreras i existerande projektteam,
tekniska fardigheter kommer pé andra plats i valet, arbetsmiljon ska vara vénlig,
trevlig och flexibel for att underlitta samarbete genom socialisering samt for att
halla kvar anstillda.

Inblandning 1 social konstruktion av kunskap, olika sétt finns for att fora ner det
strategiska tdnkandet till projektteam, vanliga sitt ar; kartor, memos, nyhetsbrev,
flygblad och informella studiecirklar.

Laromekanismer, toppledning, projektledning och projektteam samlas for att
dela sina uppfattningar om projekt, vanligast dr utvdrdering efter projektets
avslut eller andra aktiviteter.

Infrastruktur vid hantering av flyktig kunskap:

+

+

+

Medlemskap i intressegrupper, foreningar, med mera, dr ett traditionellt sétt att
skaffa flyktig kunskap.

Foretagsbibliotek, kan vara en bra killa till kunskap om reglementen och
teknologiska trender.

Kunskapsdelande intranét, vem-vet-vad-databaser dr populdra och effektiva for
flyktig kunskap och kan litt utvecklas till vad-vet-vem-databaser.
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Informationsstruktur vid hantering av flyktig kunskap:

+ Groupware-system, dr nyckelforbéttrare nir det giller spridning och diskussion
om flyktig kunskap.

+ Procedurer och modeller, hjélper att se till att bland annat reglementen f6ljs.

Informationskultur vid hantering av flyktig kunskap:

+ Medverka for att fi en erkdnnande-kultur, minskar motstdnd frén
kunskapsbdrarna, som genom denna blir framlyfta istillet for undanfosta av
systemet.

+ Behalla befintlig kultur genom nyhetsbrev, studiecirklar och undervisning, med
information om aktuell teknologi.

+ Samarbete i virdekedjan, leverantorer kan ofta anvidndas for anskaffning av
flyktig kunskap.

Investering i ett avancerat it-system for kunskapshantering ar bortkastade pengar, om
klimatet inom foretaget dr konkurrensmassigt (Sveiby, 2001). I detta fall kommer bara
skrdp att delas eftersom ingen vill dela med sig av sin speciella kompetens (ibid).
Kunskapsdatabaser forbattrar inte individers forméga att agera, om inte databasen é&r
gjord véldigt interaktiv (ibid).
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3. Forskningsomrade

Detta kapitel specificerar forskningsomradet “hantering av teknologiska resurser och
teknologisk kompetens” med hjdilp av relevant teori, till att undersoka vilka faktorer
som bevarar och utvecklar befintlig intern teknologi samt utvecklar ny teknologi. Sist i
detta kapitel redogors studiens avgrdnsningar till bland annat valda teknikomrdden.

3.1. Problemdiskussion och syfte

Inom omriddet Management of Technology diskuteras bland annat teknologistrategi,
innovation och teknikhantering, medan omréddet Knowledge Management bland annat
diskuterar kunskapsoverforing och kunskapshanteringsproblem. Dock finns det en
avsaknad av ett djupare resonemang kring ytterligare fordjupning om faktorer som
bevarar eller utvecklar teknologi i &mnesomradena och endast en allmén generell bild
ges.

Inom Management of Technology diskuteras ofta dvergripande bilder av ledning och
organisation av teknologi, kategorisering av denna och idag fokuserar forskningen pa
externa sitt att anskaffa teknologi. Forskning kring identifiering och vérdering av
interna funktioner och aktiviteter som bevarar och utvecklar befintlig samt ny teknologi,
saknas 1 stor utstrickning. Med hjilp av omraden inom Knowledge Management, dkas
sannolikheten att identifiera och vérdera fler av dessa faktorer, &n vid tillimpning av
delar inom enbart Management of Technology. Anledningen till att inte enbart anvinda
Knowledge Management ar att omrddet ménga génger saknar fokus pd FoU och ser
saker ur ett mer generellt perspektiv. Dessutom behdvs den overgripande bild
Management of Technology ger av den hogteknologiska industrin. Kombinationen av
Management of Technology och Knowledge Management kan underldtta djupare
studier av teknikhanteringsfaktorer.

Syftet med detta examensarbete dr att undersoka vilka faktorer, exempelvis
aktiviteter och funktioner, som bevarar och utvecklar befintlig intern teknologi
samt utvecklar ny teknologi inom FoU i den hogteknologiska industrin.

3.2. Forskningsfrdgor

Manga foretag saknar idag kunskap kring vilka faktorer som hjilper att bevara befintlig
teknologi 1 foretaget. Detta kan vara till nackdel vid exempelvis omorganisationer, da
faktorer som bevarar relevant teknologi riskerar forsvinna. Detta leder till den forsta
forskningsfrdgan som lyder:

1. Vilka faktorer bevarar intern befintlig teknologi?
Aven de faktorer som utvecklar befintlig intern teknologi #r ofta dligt kartlagda och
outtalade. Olika idéer kring vad som egentligen utvecklar teknologi kan leda till
onddiga konflikter, missforstdind och ineffektivitet. Detta leder till den andra

forskningsfragan som lyder:

2. Vilka faktorer utvecklar intern befintlig teknologi?
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Ny teknologi kan innebéra slutet eller den stora framgéngen for ett foretag. Mojligheter
inom externa uppkop och samarbeten dr ofta i fokus, men dven de interna faktorerna
som pa olika sdtt utvecklar ny teknologi dr intressanta. Detta leder till den tredje
forskningsfrdgan som lyder:

3. Vilka faktorer utvecklar ny teknologi?

3.3. Avgrinsningar

Detta arbete syftar att ge en forsta explorativ orientering av de faktorer som bevarar och
utvecklar befintlig intern teknologi samt utvecklar ny teknologi inom FoU i den
hogteknologiska industrin. Rapportens fokus dr pa interna faktorer som bevarar och
utvecklar befintlig intern teknologi samt hur dessa interagerar med externa. Faktorer
som paverkar val av externt anskaffningssitt av ny teknologi, undersoks och utvecklas
inte 1 rapporten. Eftersom faktorer som inhdmtar och utvecklar ny teknik ofta ar &t det
externa héllet, forskjuts vikten i denna rapport mer till de bevarande och utvecklande
faktorerna.

Studien utfors pé ett relativt stort foretag inom forsvarsindustrin och likheter existerar
sannolikt inom 6vrig hogteknologisk industri, &ven om detta inte bevisas genom detta
arbete. Vidare dr studien begransad till FoU-delen i foretaget och forsoker inte direkt
uttala sig om andra avdelningar eller omraden. Studien belyser vidare enbart
teknikomradena Mekanik samt Elektronik eftersom de inte innehaller hemligstamplad
information 1 lika stor utstrickning som ovriga teknikomrdden och sekretess eller
hemligstampling av rapporten kan minimeras. Eventuella paralleller och tolkningar
inom andra teknikomraden dverléts till 14saren och behandlas inte i detta arbete.
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4. Metod

Detta kapitel forklarar hur arbetet genomforts med hjilp av en fallstudie pd foretaget
Saab Bofors Dynamics. Tvd respondenter har intervjuats och nedan utvecklas
datainsamlingsmetoden. Vidare redogérs vilka metodproblem som identifierats och hur
dessa hanterats.

4.1. Forskningsansats

Detta arbete paborjades i befintlig forskning som beskrev betydelsen utav ledning av
teknologi och teknologiskt kunnande. Genom denna studie vidareutvecklades denna
forskning ytterligare genom en explorativ studie inom vad som péaverkar bevaring och
utveckling av teknologi. Séledes kan forskningsansatsen anses deduktiv med induktiva
inslag. Resultatet av studien grundades pé& subjektiva beddomningar, gjorda av
intervjuade respondenter. Genom analys av resultatet har arbetet forsokt att uppna
objektivitet. Harav kan studien anses vara kvalitativ.

4.2. Undersokningsmetod

Arbetet gjordes genom en fallstudie inom FoU-avdelningen pa Saab Bofors Dynamics
AB, eftersom en fallstudie ar ldmplig vid varfor-, vad-, och hur-frigor (Saunders, 2003).
Anledningen till att en fallstudie valdes, framfor en enkdtunders6kning som annars kan
anvindas vid vad- och hur-frigor inom managementstudier (ibid), var att denna typ av
information som ror kdrnkompetenser ofta dr sa pass kinslig att manga foretag inte vill
ldmna ut den. Genom valet av fallstudie fick foretaget en kinsla av kontroll och 6nskad
diskussion om fenomenet kunde fés. Utover detta fanns ett genuint intresse frén
foretagets sida for studien. En skrivbordsundersékning inom bakgrundsmaterial fran
foretaget, samt en litteraturstudie inom omradet genomfordes, for att erhalla underlag
for studien.

4.3. Datainsamlingsmetod

Data till empirin samlades in vid fyra respektive tre intervjutillfillen frén tva
teknikomraden, Mekanik respektive Elektronik. Intervjuerna holls ungefir en géng per
vecka och péagick 1 cirka tva timmar vid varje tillfdlle. I huvudsak intervjuades tva
individer inom FoU-avdelningen pd Saab Bofors Dynamics, avdelningscheferna for
teknikomrade Mekanik respektive Elektronik. Intervjuerna var personliga intervjuer pa
respektive respondents egna kontor i Linkdping. Respondenterna fick vid forsta tillfallet
tala fritt om sitt teknikomrdde, for att sedan efter egna kunskaper utveckla ett
resonemang kring sokta faktorer. Under -efterfoljande intervjuer identifierades
ytterligare faktorer vid diskussioner kring bakgrundsteori och faktorer som endast
identifierats av den ena respondenten, virderades av den andra och vice versa. Négot
formellt frageformulir skapades inte for den forsta fasen eftersom underlag i litteraturen
till stor del saknades om specifika faktorer.

Senare vid ytterligare beskrivning av identifierade faktorer anvéndes tvé olika rutnit. Ett
med plats for relativ vdrdering och viktning, samt ett som grundats pa teori inom
kunskapsoverforing. Det forsta rutnétet baserades pd av respondenterna identifierade
faktorer. Dessa radades upp och respondenterna fick kryssa i1 utifall respektive faktor
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bevarade, utvecklade befintlig, och/eller utvecklade ny teknologi. Efter detta fick
respondenterna virdera sina kryss relativt varandra kategorivis och kort motivera sitt
kryss. Det andra rutnétet bestod av Sveibys (2001) kunskapsoverforingar pa x-axeln och
de av respondenterna identifierade faktorerna péd y-axeln. Respondenterna fick kryssa i
rutnétet vilka kunskapsoverforingar de tyckte fanns inom respektive faktor.

Litteratursokningen gjordes till stor del med hjilp av sokningar i1 Libris och 1
kéllforteckningar inom intressant litteratur. Dessutom anvéndes de -elektroniska
databaserna Ebsco och Emerald for att finna ytterligare kéllor och yngre information.
Sokorden som anvédndes i sokmotorerna var: Technology, acquisition, RnD, R&D,
research, development, management, knowledge, evaluation, strategy, innovation, MoT,
teknologi, teknik, hantering, forsorjning, forvérv, anskaffning, utveckling, strategi, FoU,
kunskap.

4.4. Urval

Valet av foretaget Saab Bofors Dynamics grundades, utdver intresse fran foretagets
sida, pd Saab Bofors Dynamics langa historia inom teknologi och stora satsningar inom
FoU. Dessutom 6kade den geografiska niarheten mojligheten till personliga intervjuer.
Mekanik- och Elektronikavdelningen valdes med anledning av att teknologin fran dessa
omraden ingar i alla foretagets produkter samt for att undvika sekretess. Valet av
respondenter grundades pé att dessa tva avdelningschefer forutom insikt inom den egna
avdelningen 1 Linkdping, dven hade det overgripande ansvaret for teknikforsorjnings-
frdgor inom sitt respektive teknikomrade.

4.5. Metodproblem

Validiteten kan ha paverkats negativt pa grund av bristen av specifik teori om faktorer,
dock fanns det rikligt med litteratur for att skapa en grundforstaelse for studien. For att
hgja validiteten skickades information kring vad som skulle diskuteras till respektive
respondent infér varje mote sé att de skulle hinna forbereda sig. Validiteten kan ha
paverkats negativt av att empirin baserats pd respondenternas subjektiva asikter och
svar. For att sdkerstilla validiteten delades intervjutillfdllena upp 1 fyra respektive tre
tillfallen, som resulterade bland annat i1 diskussioner om faktorerna fran olika vinklar
och ett storre djup. Ett storre antal respondenter hade kunnat stirka trovérdigheten
ytterligare. Reliabiliteten av studien stirktes genom att intervjuerna dgde rum inom en
for respondenten trygg hemmiljé. Dessutom hojdes reliabiliteten av att paverkan mellan
respektive respondent minimerats da de inte fatt fri tillgdng till varandras svar, och
paverkan fran intervjuaren forsokts minimeras till fragor och forklaringar vid
tveksamheter. Vidare dr intervjuerna gjorda av en person och respondenterna har fatt
mojligheten att kontrollera sina svar, vilket paverkar reliabiliteten positivt. Reliabiliteten
hos anvind litteratur ansdgs hog, delvis pa grund av god dverensstimmelse mellan olika
kallor.
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5. Empiri

Detta kapitel redogér intressant data om valt studieobjekt. Inom empirin anvinds
termen “Forskning och teknik”, FoT vilket motsvarar "Forskning och utveckling”, FoU
i teorin. Kapitlet ger forst en allmdn beskrivning av foretaget och branschen, for att
sedan beskriva studerade teknikomrdden och fordjupa sig inom dessa. Respondenterna
dr kallor till beskrivningarna om de tva teknikomrddena.

5.1. Foretags- och branschpresentation

5.1.1. Forsvarsindustrin

Branschen kinnetecknas av hog konkurrens med stor sekretess, men samarbeten &r
vanliga. Produkterna kédnnetecknas av langa livscykler och hdg prestanda eftersom
dessa dr de fraimsta konkurrensmedlen framfor pris. Trots produkternas 1dnga livsldngd
utvecklar man dessa kontinuerligt med uppdateringar av olika komponenter. Av den
langa livscykeln fOljer dven att man har en lang eftermarknad pd bland annat
reservdelar. (Saab Bofors Dynamics, 2000)

Livsldngden pa krigsmateriel ar lang, som regel 15-30 ar och utvecklingskostnaderna &r
hoga. De alltmer begrinsade serier, som det svenska forsvaret behover, kan inte
ensamma bdra kostnaderna for forskning, utveckling och produktion. Forsvarsindustrin
behover tillgdng till en internationell marknad och till internationellt samarbete. Mot
bakgrund av bland annat den svenska forsvarsmaktens krympande materielanslag och
den vikande internationella forsvarsmaterielmarknaden konstateras att ett visentligt
utokat internationellt samarbete framstdr som en forutsittning for den svenska
forsvarsindustrins overlevnad och for Forsvarsmaktens anpassningsforméga. Lianderna i
Europa kédnner vil till att man 1 fortsdttningen inte har rdd att utveckla storre
vapensystem pa egen hand. Man inser ocksd att det stora antalet nationella
forsvarsindustrier &r irrationellt 1 ett 14ge niar marknaderna krymper. I USA har en halv
miljon arbetstillfillen forsvunnit under en omfattande strukturomvandling, som
resulterat 1 ett fatal mycket stora forsvarsindustrier. De europeiska leverantérerna
ndrmar sig nu varandra for att skapa en motvikt till giganterna i USA. Fran svensk
horisont har vi redan sett ndgra exempel pa detta i samarbetet mellan Saab och BAE
SYSTEMS. I Europa dr de regelverk, som styr exporten av forsvarsmateriel likartade.
Tilldimpningen skiljer sig dock ofta pa vdsentliga punkter, dir Sverige intar en hallning
som tillhor de mest restriktiva. (Forsvarsindustriféreningen, 2004)
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5.1.2. Saab

Saab ir ett av Sveriges storsta foretag och omsétter 17000 miljoner kronor arligen. Med
14000 anstillda dr Saab ett av virldens ledande hogteknologiska foretag med 80 % av
verksamheten inom fOrsvarsindustrin och resterande 20 % inom flyg- och
rymdindustrin, se figur 5.1. Saab koncernen bestar av flera enheter med Saab Bofors
Dynamics som en viktig del av Saabs fOrsvarsverksamhet. Saab bestdr av
affairsomrddena: Saab Systems and Electronics, Saab Aerospace, Saab Technical
Support and Services, Saab Bofors Dynamics, Saab Ericsson Space, och Saab Aviation
Services. (Saab, 2004)

Figur 5.1, Saab har verksamhet inom forsvars-, flyg- och rymdindustrin.

5.1.3. Saab Bofors Dynamics

Med 1460 anstédllda omsétter Saab Bofors Dynamics 2850 miljoner kronor per ér, varav
den storre delen dr frdn export. Mer dn 50 % av de anstillda dr verksamma inom
utveckling och teknik, dar man har ett ndra samarbete med sina kunder. Exempelvis kan
Saab Bofors Dynamics fa rena forskningsuppdrag frdn Forsvarets materielverk, FMV.
Kunderna ér frimst Svenska forsvarsmakten samt andra ldnders forsvarsmakter. Saab
Bofors Dynamics séljer inte till vem som helst, utan bara till stora institutionella kunder.
Endast stater som dr godkédnda av regering och riksdag far kopa svensk forsvarsmateriel.
Saab Bofors Dynamics bestar av foljande affirsomraden: Air/Sea Missile Systems, Air
Defence Missiles och Land Missile Systems. (Saab Bofors Dynamics, 2000)

Air/Sea Missile Systems tillhandahaller flygvapnet och flottan med flyg-mot-flyg
missilsystem, antiskepp  missilsystem samt elektrooptiska  spanings och
Oovervakningssystem. Air Defence Missiles tillhandahaller barbara och fordonsburna
missilsystem mot lufthot. Land Missile Systems tillhandahéller missilsystem for storre
eller bepansrade markmal. Se figur 5.2. (Saab Bofors Dynamics, 2000)
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Figur 5.2, Saab Bofors Dynamics utvecklar frdmst missilsystem.

Saab Bofors Dynamics styr sin teknikforsorjning via olika teknikomraden. Dessa ér:
Framdrivnings- och flygteknik, Styr- och systemteknik, Optronisk maélsokar- och
zonrOrsteknik,  Radarmadlsokar- och  radarzonrorsteknik,  Signaturanpassning,
Materialteknik och mekanik (kallas enbart Mekanik i denna rapport), Stridsdels- och
verkansteknik, Miljotalighetsteknik, Elektronik, Programvara, samt Modellering och
simulering. (Saab Bofors Dynamics, 2000)

5.2. Teknikomrade Mekanik

Mekanik ar ett av Saab Bofors Dynamics teknikomrdden med ca 160 anstéillda. Inom
detta omrdde utvecklas metod och teknik inom mekanik och materialteknik.
Materialteknik styr utvecklingen inom mekanikkunskap. Man kan se en tydlig
utvecklingstrend inom materialteknik frdn metall via bakelit, plast och nu olika
kompositmaterial. Aven tillverkningstekniken styr utvecklingen med aktuella tekniker
inom bland annat hdghastighetsfrisning, vattenskdrning och ytbehandling. Tekniken
inom teknikomradet dr i1 allmidnhet mogen och har langa livscykler. Materialteknik har
ungefdr tio ars cykler medan tillverkningsteknik har fem till tio &rs cykler.
Teknikomréddet Mekanik dr uppdelat i atta underteknikomrdden och specialiseringar.
Mekanikavdelningen dr i tillvdxt med storre teknisk bredd som f6ljd. I princip har alla
anstéllda en mycket specialiserad kompetens som man &r specialist inom. Personalen &r
spridd pa fyra orter med en relativt bred aldersfordelning. Linjechefen dr den som har
huvudansvaret for kompetensoverforingar mellan projekt och personal. Det &r alltsa
linjechefen som ska se till att aktiviteter for kompetensdverforing genomfors.
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De olika underteknikomradena till Mekanik ér:
+ Mekanikkonstruktion: ca 100 personer har kompetens inom detta omréade,
aktuella projekt ar produktutvecklingsprojekt samt FoT-projekt
+ Elmekanik-konstruktion: ca 10 personer har kompetens inom detta omréde,
aktuella projekt ar produktutvecklingsprojekt samt FoT-projekt
+ Installation: ca 10 personer har kompetens inom detta omrade, aktuella projekt
ar produktutvecklingsprojekt
+ Materialteknik: ca 10 personer har kompetens inom detta omrade, aktuella
projekt dr produktutvecklingsprojekt samt FoT-projekt
4 Analys: ca 30 personer har kompetens inom detta omrade, aktuella projekt &r
produktutvecklingsprojekt samt FoT-projekt
4+ Mekaniska komponenter: ca 5 personer har kompetens inom detta omréade,
aktuella projekt ar produktutvecklingsprojekt
4+ Miljotalighetsteknik: ca 10 personer har kompetens inom detta omrade, aktuella
projekt dr produktutvecklingsprojekt samt FoT-projekt
+ Produktionsanpassning och —support: ca 30 personer har kompetens inom detta
omrade, aktuella projekt dr produktutvecklingsprojekt

5.2.1. Faktorer

De faktorer som bevarar och utvecklar befintlig intern teknologi samt utvecklar ny
teknologi inom teknikomrade Mekanik beskrivs i nedanstaende stycken.

Produkt-, FoT-, metodik- och processutvecklingsprojekt

Det viktigaste for bevarande och utveckling av teknik dr givetvis att det finns projekt att
arbeta med, bade FoT- och produktutvecklingsprojekt. Bestillningar pa
utvecklingsprojekt frin exempelvis Forsvarets materielverk, FMV ér grundlédggande, da
varje nytt projekt bevarar befintlig teknik. Det finns &ven internt finansierade projekt
samt samarbetsprojekt. Metodik- och processutvecklingsprojekt forsoker forbittra
arbetsprocesser samt metodik. Utvecklingsprojekten dr ofta uppbyggda av faser med
utvérdering och redovisning efter slutford fas, exempelvis kundméten med utvirdering
av design och uppdragsredovisning.

Rekrytering/ildersspridning

Teknikomrdde Mekanik strdvar efter en sd& bred aldersstruktur pa personalen som
mojligt. Personalomsittningen ar 1&g och ménga anstéllda ndrmar sig pensionering.
Den éldre delen av personalen har ldng erfarenhet, hog kompetens, forstaelse och
erfarenhet av Saabs verksamhet. De yngre kommer ofta fran universitet eller hogskola
och har nytt tinkande och teknik med sig. Tanken bakom aldersspridningen &r att
minska risken att tappa viktig teknik, genom att de dldre for 6ver kunskap, innan de
pensioneras, till de yngre och de yngre kan pa detta vis successivt ta over fran de dldre.
Profilen pad dem som rekryteras, forutom att de ska ha rétt teknisk kompetens, beskrivs
som att individen ska vara Gppen, initiativrik och ha latt for samarbete.
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Kompetensbreddning

Ofta finns en specifik teknikkompetens koncentrerad hos en individ frdn borjan. Sen
forsoker man sprida denna kompetens genom att dela ansvaret for tekniken pa
ytterligare en individ som lér sig av den forsta individen. Risken finns att det kan bli
tungt for en person med ytterligare en vildigt specialiserad teknik att fa ansvar for.
Personalen pd mekanikavdelningen i Linkdping dr dock mycket teknikintresserad och
breddning av kompetens, fran en till andra, upplevs positivt, d& manga viarderar kunskap
fore “karridr”. Kompetensbreddningen ér viktig for att bevara teknik eftersom fler kan
en specifik teknik och risken for att den ska forsvinna minskar, dd man aktivt arbetar
med detta.

Utbildning

Arbetsuppgifterna inom mekanikavdelningen ar teknikintensiva med skiftande uppgifter
och de anstéllda har en hog utbildning redan nér de anstills. Personalen vidareutbildas
bade internt och externt for att bevara tekniskt kunnande. I stort sett all teknisk
utbildning &r frivillig, endast vissa ledarskapsutbildningar och utbildningar i Saab
Bofors Dynamics verksamhetssystem é&r obligatoriska. Ledarskapsutbildningarna bidrar
till  effektivare management av bevaring av teknik. Utbildningarna i
verksamhetssystemet bidrar till att personal kan tillgodogora sig kunskap lagrat i den
interna strukturen.

Seminarier

For att ytterligare sprida tekniken forekommer det ibland att individer med speciell
kompetens eller engagemang i speciella projekt fir halla seminarier om dessa.
Seminarierna kan hallas lokalt pd mekanikavdelningen, mekanikavdelningen pd annan
ort eller for hela Saab Bofors Dynamics eller Saab, beroende pa innehéll. Seminarierna
ar ofta frivilliga for deltagarna, de sker under arbetstid och hjdlper till att sprida
kompetens och framforallt information kring vilken kunskap som finns i foretaget samt
vart man kan finna den. Denna spridning av kunskap och information hjélper till att
bevara och utveckla tekniken. Losningen péd ett problem kan redan finnas inom
mekanikavdelningen 1 Link&ping, pd mekanikavdelningen vid en annan ort, eller
nigonstans inom Saab Bofors Dynamics eller Saab. Aven personaltidningen Transfer
ger delvis samma resultat angdende var en viss teknik finns.

Missor och konferenser

P& missor och konferenser kombineras produktutstillning och marknadsféring, med
foreldsningar om teknik. Deltagandet vid maédssor och konferenser ger séledes
information angéende utvecklingen av ny teknik, men kan dven utveckla den befintliga.

Personalomsittning och personallin

Forsvinner en individ abrupt eller om man har for manga uppdrag och personalen inte
riacker till finns mojlighet att 1dna folk frdn andra liknande enheter inom Saab. Inom
Saab frimjas &dven att byta jobb inom koncernen och personalomsittningen pé
Mekanikavdelningen ir l1ag.
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Konsulter

Teknikomrédet Mekanik har for nérvarande ungefar 20 externa konsulter anstillda for
tillfallet. Detta medfor ett kontinuerligt kompetensutbyte mellan anstéllda och konsulter
som hjalper till att utveckla befintlig och ny teknik.

Interna kontakter och moten

De informella kontakterna internt pa arbetet anses mycket viktiga. Stort utbyte av
information och erfarenheter sker vid kafferaster, korridorsméten, men &dven vid
formella avdelningsmoéten. Stormdten, dér alla pa avdelningen &r nédrvarande och
diskuterar, forekommer.

Lokaler och geografisk spridning

Teknikomradet Mekanik ar spritt pa fyra orter, vilket gor dagliga informella kontakter
mellan personalen begridnsad. 1 Linkdping finns &ven viss lokal spridning av
mekanikavdelningen, som ocksa minskar informella méten. Inget speciellt ar gjort for
att 6ka de informella kontakterna arbetsmiljomaissigt.

Teknikgrupp

For varje teknikomrade finns en teknikgrupp med medlemmar fran de olika orterna som
teknikomradet finns representerat vid. Inom teknikgruppen informerar man och
diskuterar FoT, behov av nya FoT-projekt samt befintlig och ny teknik. Man arbetar
ofta i projekt som spanner over flera orter och teknikgrupperna blir da nédvéndiga. Pa
detta sdtt kan antalet kontakter Okas, da den lokala personalen informeras om
kompetenser vid annan ort och har méjlighet att utfdra “studiebesdk”. Aven vid besdk
pa andra orter dr de informella kontakterna viktiga. Utbyte sker dé i tva led, dels mellan
individen pd besok och de besokta individerna, och dels nér individerna efter besoket
sprider kunskap bland sina hemkollegor pé orterna.

Databaser

Teknikomrddet Mekanik forsoker halla en databas med viktiga projekt. Efter viktiga
projekt skrivs som regel en rapport med information om kostnader, utvecklings- och
tekniska problem samt Idsningar till dessa. Det medges dock att pd grund av tidsbrist
gors inte detta for alla projekt. Det finns dven en databas med rapporter om
teknikutveckling frdn FoT-projekt for materialteknik och mekanik. Denna ar &tkomlig
for anstdllda via intrandtet, men fi verkar anvdnda den, troligtvis pa grund av dalig
marknadsforing.

Internt samarbete

Samarbete  mellan  marknadsavdelningen och  utvecklingsavdelningen  ger
kompetensutbyte. Personal pd marknadssidan okar sin tekniska kompetens samtidigt
som FoT ldr sig mer om marknad och kund. Dessutom har den tekniska personalen en
stor mojlighet att ldra av kundens tekniska kompetens vid dessa mdten. Samarbeten
mellan olika teknikomraden férekommer inom produktutveckling i den man att man
diskuterar olika tekniska l16sningar pa problem.
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Externt samarbete

Mekanikavdelningen samarbetar med underleverantorer, partners och kunder, framst
inom produktutveckling. Inom teknikutveckling samarbetar man istéllet fraimst med
forskningsinstitut som Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI, samt med hogskolor och
universitet.

Externa kontakter

Teknikomradet Mekanik har kontakter med forskningsinstitut, hdgskolor, universitet,
leverantérer, kunder, och sa vidare. Dessa &r inte samarbeten, utan exempelvis
personliga nétverk, kontakter med potentiella kunder och leverantorer, eller kontakter
med studenter.

5.2.2. Virdering faktorer

I tabell 5.1 nedan finns de viktigaste faktorerna som bevarar och utvecklar befintlig
teknologi samt utvecklar ny teknologi. Faktorerna dr virderade av respondenten langs
en skala frin ett till tio relativt varandra kolumnvis. For att fa ett godtyckligt antal
faktorer, har jag valt de med hogst virdering inom varje kategori. Dessa dr faktorer med
vikt nio och uppat for teknikbevarande faktorer, samt vikt &tta och uppét for faktorer
som utvecklar befintlig och ny teknik. Dessa vikter dr markerade med ljusgronfarg i
tabellen. En komplett tabell med vérderingar for alla faktorer finns i bilaga 1. I bilaga 2
aterfinns motiveringar till alla faktorer, som beskriver hur faktorer bevarar och utvecklar
befintlig och ny teknik.

Teknik- Teknik- Ny teknik-

bevarande | Relativ | utvecklande | Relativ | utvecklande | Relativ
Faktor faktorer |vikt 1-10] faktorer |vikt 1-10] faktorer |vikt 1-10
Produktutvecklingsprojekt X 10 X 10 X 8
FoT-projekt (internt eller
externt finansierade) X 2 X 7 X 10
Rekrytering X 8 X 8 X 4
Aldre arbetar med yngre X 10 X 10
Kompetensbreddning X 8 X 8
Inskolning av nyanstillda X 8 X 8
Seminarier, méssor och
konferenser X 4 X 8 X 8
Interna informella kontakter X 9 X 7 X 3
Internt samarbete X 8 X 8 X 8
Samarbete med
underleverantorer, partners,
etc. X 8 X 8 X 8
Samarbete med
forskningsinstitut,
hogskolor, etc. X 4 X 7 X 9
Externa kontakter (nétverk) X 4 X 8 X 8

Tabell 5.1, De viktigaste faktorerna med vdrdering inom Mekanikomrddet.
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Motivering till viktiga faktorer som bevarar befintlig teknologi i foretaget:

+

+

+

Produktutvecklingsprojekt: Bevarar teknik eftersom kunskapen om tekniken
anvénds aktivt inom arbetet. Manga nya koncept bygger pd vidareutveckling av
befintliga projekt.

Aldre arbetar med yngre: Overforing av teknikkunskap minimerar risken att den
ska forsvinna.

Interna informella kontakter: Teknikkunskapsoverforing mellan personal.

Motivering till viktiga faktorer som utvecklar befintlig teknologi i foretaget:

+

+

~

- + & &

Produktutvecklingsprojekt: Vidareutveckling av befintliga produkter kréaver
arbete med vidareutveckling av befintlig teknik.

Rekrytering: Nya individer med ny kunskap utvecklar och ifragasitter befintlig
teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tinkesédtt som kan befrukta
befintlig teknik med nya idéer.

Aldre arbetar med yngre: Tva olika nivder av kunskap médts och utvecklas, t ex
yngre ger nya infallsvinklar pé befintlig teknik.

Kompetensbreddning: Olika nivaer av kunskap mots och utvecklas, skapar nya
infallsvinklar.

Inskolning av nyanstdllda: Nya individer med ny kunskap utvecklar och
ifrdgasitter befintlig teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tdnkesatt
som kan befrukta befintlig teknik med nya idéer.

Seminarier, méssor och konferenser: Utvecklar befintlig kunskap hos individer
och skapar nya infallsvinklar.

Internt samarbete: Kunskaper frdn andra omraden paverkar utvecklingen,
kunskapsoverforing kan ge nya tankesitt angdende befintlig teknik.

Samarbete med underleverantorer, partners, etc.: Kunskapsoverforing kan ge
nya tdnkesétt angaende befintlig teknik.

Externa kontakter (nétverk): Diskussioner om utveckling, problem och
16sningar, kunskapsoverforing kan ge nya tankesétt angaende befintlig teknik.

Motivering till viktiga faktorer som utvecklar ny teknologi:

+

- & & = & &

Produktutvecklingsprojekt: Arbete med implementering av ny teknik, som regel
finns ett inslag av helt ny teknik som utvecklas och realiseras.

FoT-projekt (internt eller externt finansierade): Arbete med utveckling av ny
teknik och studerar mojligheten att realisera helt ny teknik.

Seminarier, mdssor och konferenser: Kunskapsinhdmtning och vidareutbildning
inom ny teknik.

Internt samarbete: Nya kunskaper frdn andra omraden paverkar utvecklingen,
kunskapsoverforing och kreativa moten.

Samarbete med underleverantorer, partners, etc.: Kélla till ny teknik, kunskaps-
overforing av ny teknik.

Samarbete med forskningsinstitut, hdgskolor, etc.: Killa till ny teknik,
kunskapsoverforing av ny teknik.

Externa kontakter (ndtverk): Diskussioner kring ny teknik, kunskapséverforing
av ny teknik.
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5.2.3. Kunskapsoverforingar

Flertalet av de identifierade faktorerna ger upphov till 6verforing av kunskap om teknik.
I tabell 5.2 nedan redovisas vilka kunskapsoverforingar respondenten identifierat inom
de viktigaste faktorerna fran tabell 5.1. Om en faktor exempelvis ger upphov till
kunskapsoverforing mellan individer, markeras detta med ett kryss. En komplett lista pa
dessa kunskapsoverforingar med alla faktorer finns i bilaga 3.

Kunskaps- Fran Fran Frin Fran Fran Fran
overforingar Mellan individer| extern individer intern Inom | extern | intern .Inom
e till struktur | ... struktur | extern till till intern
individer . till intern . .
extern till till struktur| intern | extern | struktur
Faktorer struiur | individer| """ | individer struktur | struktur
Produkt-
utvecklings-
projekt X X X X X X X X X

FoT-projekt
(internt eller
externt

finansierade) X X X X X X X X
Rekrytering X
Aldre arbetar
med yngre X X X
Kompetens-
breddning X X X

Inskolning av
nyanstillda

Seminarier,
maéssor och X X X X X
Interna
informella
kontakter X X X
Internt
samarbete X X X X
Samarbete
med under-
leverantorer,

partners, etc. X X X X X X
Samarbete

med
forsknings-
institut,
hogskolor,
etc. X X X X X X
Externa
kontakter
(ndtverk) X X X X X

Tabell 5.2, Identifierade kunskapséverforingar inom viktiga faktorer.
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5.2.4. Hantering av olika grader av kunskap

Aven om det inte finns nigot formellt kunskapshanteringssystem inom teknikomradet,
kan det finnas flera informella séitt som kunskap hanteras pa. Oavsitt om hanteringen &r
formell eller informell, kan det vara bra att veta hur olika grader av kunskap hanteras
och kan hanteras. I nedanstdende avsnitt beskrivs detta genom att skildra infrastruktur,
informationskultur och informationsstruktur inom kunskapshantering.

Infrastruktur vid hantering av kirnkunskap

Inom Mekanikavdelningen finns en strategisk kdnnedom om karnkunskapen. Generisk
infrastruktur finns i form av parmar och handbdcker i bokhyllor pa olika stéllen, ett
informellt foretagsuniversitet i viss omfattning, samt informella projekterfarenhets-
ledare. Den specifika tekniska infrastrukturen bestdr av materialdatabaser och den
specifika organisationsstrukturen har virtuella/informella team av stddjande experter.
Experterna i organisationen innehar kritisk kunskap och blir inom Mekanikavdelningen
ibland flaskhalsar.

Informationsstruktur vid hantering av kirnkunskap:

Inom teknikomrddet Mekanik finns anvdndning av standardformat, mallar och
procedurer. Hur dessa anvénds finns beskrivet i verksamhetssystemet pa intranitet. Man
anser sig dven ha uppnétt en strategisk balans mellan spontanitet och kontroll av
kommunikationen.

Informationskultur vid hantering av kirnkunskap

Mekanikavdelningen har en horisontell samarbetskultur, dar man litt kan rddfraga en
expert. Det finns formella och informella sétt for overforing av arv mellan olika
aldersgenerationer av anstidllda. Vid rekrytering dr den tekniska grundkompetensen
fundamental vid val, utdver detta virderas den sociala kompetensen hdgt och experter
kan véljas bort framfor sociala ménniskor. Arbetsmiljon upplevs som mycket bra med
hogt 1 tak, kreativ miljo och prestigeloshet. Inblandning i social konstruktion av
kunskap hos anstéllda, sker via samtal och ibland via e-post, for att fora ned strategiskt
tdnkande. Laromekanismer i form av projektutvérdering finns i viss man, men dessa kan
forbattras.

Infrastruktur vid hantering av flyktig kunskap
Medlemskap 1 intressegrupper, foreningar, och s vidare fOrekommer inom
teknikomradet. Intranitet och verksamhetssystemet fungerar lite som foretagsbibliotek
nir kunskap om reglementen och teknologiska trender behdvs. Vem-vet-vad-databaser
existerar inte, dven om det &r latt att knyta olika kunskaper till olika individer. Dock
finns en viss grovsortering 1 organisationsschemat.

Infomationsstruktur vid hantering av flyktig kunskap

Det finns inga specifika groupware-system, som formedlar kommunikation via dator
inom grupper. Procedurer och modeller, som underlittar exempelvis att reglementen
foljs, finns inom verksamhetssystemet.
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Infomationskultur vid hantering av flyktig kunskap

En "medverka-for-att-fa-erkdnnande-kultur” som lyfter fram kunskapsbérarna existerar.
Formella aktiviteter for att behélla befintlig kultur finns inte. Samarbete i viardekedjan
finns med leverantorer.

5.3. Teknikomrade Elektronik

Teknikomrédet Elektronik har ca 100 anstéllda spridda pa fyra olika orter. De anstilldas
kompetens Overlappar varandra vél eftersom de olika underteknikomradena bygger pa
samma grunder och likheterna &r stora. Teknikomréadet utvecklar metod och teknik inom
digital- och analogelektronik. Inom elektronik forsvinner gammal teknik relativt snabbt.
Exempelvis slutar vissa gamla komponenter att tillverkas helt eller blir ersatta av nya
uppdaterade komponenter. Nédr komponenter fOrsvinner maste man gora vissa
andringar, framst vid nybestéllningar. Inom den digitala delen sker utvecklingen fort
enligt Moore’s lag, som kortfattat sdger att var 18:e manad fordubblas prestandan. Inom
den analoga delen sker utvecklingen inte i lika rask takt da tekniken dr mer mogen, hir
ar det ungefar tio ars cykler mellan teknikskiften. Kompetensen inom befintlig teknik
finns lika ldnge som den ingér i aktivt producerade produkter, och avtar successivt nir
den forsvinner ur produktionen. Support- och underhallsarbete bevarar dven gammal
teknisk kompetens.

De olika underteknikomradena till Elektronik &r:
4 Elektroniksystem: ca 45 personer har kompetens inom detta omrade och ett par
av dessa har jobbat aktivt med ett utvecklingsprojekt inom metodik angéende
samsimulering av hard- och mjukvara.

+ Datorsystem: 10-15 personer har kompetens och foljer utvecklingen inom detta
omréde.

+ Digitalteknik: 20-25 personer har kompetens inom detta omrade. Ett
examensarbete har gjorts om ny teknik.

+ Analogteknik: ca fem personer har kompetens inom detta omrade.

+ Elmilj6: 2-3 personer har kompetens inom detta omrade och ett av forsvarets
materielverk finansierat utvecklingsprojekt pégir angdende kinslighet for
pastralade falt.

4+ SAT/EFI (Safety Arming Triggering/Expoading Foil Initiator): ca en person har
kompetens inom detta omrade och inga utvecklingsprojekt har genomforts.

4 Uppbyggnadsteknik: 8 personer har kompetens inom detta omrade och man
deltar 1 FoT-projekt med 6vrig svensk forsvarsindustri.

4+ Stromforsorjning: 1-2 personer har kompetens inom detta omrade och inga FoT-
projekt har genomforts.

4 Lianksystem/Kommunikation: ca fem personer har kompetens inom detta
omrade och inga speciella FoT-projekt har genomforts.

4+ Datainsamling: 3-4 personer har kompetens inom detta omrdde och

utvecklingsprojekt har genomforts.
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5.3.1. Faktorer

De faktorer som bevarar och utvecklar befintlig intern teknologi samt utvecklar ny
teknologi inom teknikomréde Elektronik beskrivs i nedanstdende stycken.

Produkt-, FoT-, metodik- och processutvecklingsprojekt

Det viktigaste for bevarande och utveckling av teknik 4r givetvis att det finns
utvecklingsprojekt att arbeta med. Bestillningar pd utvecklingsprojekt fran exempelvis
FMV ér grundliggande. Internfinansiering av FoT inom elektronikomradet sker
huvudsakligen via produktsatsningar inom foretaget. Varje nytt projekt bevarar befintlig
och utvecklar bade ny och befintlig teknik. Teknikinsamling via
produktutvecklingsprojekt &r viktig. Har utreds behov och realisation av tekniken.
Produktutvecklingsprojekten inhdmtar mer ny teknik &n FoT-projekten, och utvecklar
tekniken eller metodiken som finns. Den starkaste drivkraften bakom utvecklingen av
ny teknik dr efterfrdgan pé fler funktioner. Prestanda ar oftast viktigare dn kostnad.
Inom projektet STRIX reducerades dock kostnaden genom utbyte av gammal teknik
mot ny. Metodik- och processutvecklingsprojekt forsoker forbéttra arbetsprocesser samt
metodik. Utvecklingsprojekten dr uppbyggda av faser med utvérdering och redovisning
efter slutford fas, exempelvis kundmdten med utvdrdering av design och
uppdragsredovisning.

Rekrytering/aldersspridning

Teknikomrade Elektronik stridvar efter en sa bred &ldersstruktur pa personalen som
mojligt. Personalen &r frén alla generationer, men fa dr 60-talister. Den &ldre delen av
personalen har hog kompetens, forstaelse och erfarenhet av Saabs verksamhet. De yngre
kommer ofta frdn universitet eller hogskola och har nytt tinkande och teknik med sig.
Tanken dr att minska risken att tappa viktig teknik pa grund av aldersspridningen,
genom att de dldre for over kunskap, till de yngre och de yngre kan pd detta vis
successivt ta over fran de dldre. Profilen pa dem som rekryteras, forutom att de ska ha
ratt teknisk kompetens, beskrivs som att individen ska vara oppen, initiativrik och ha
latt for samarbete.

Kompetensbreddning

Inom underteknikomradet Analogteknik forekommer en viss informell kompetens-
breddning fran den &dldre generationen till den yngre, for att halla kvar kunskaper om
analogsimulering. Inom 6vriga omraden dr kompetensnyanserna sma och liknar redan
varandra, vilket gor specifik formell kompetensbreddning ar 6verflodig. De informella
kontakterna bidrar till kunskapsspridning mellan vissa individer, medan andra foredrar
att hdmta kunskap sjilva.

Utbildning

Arbetsuppgifterna inom Elektronikavdelningen &r teknikintensiva och de anstdllda har
redan ndr de anstélls en hog utbildning. Personalen vidareutbildas genom interna kurser
inom verktyg och genom ”learing by doing” inom teknik. All verktygs-utbildning &r
grundlidggande for att kunna arbeta och saledes obligatorisk. Teknik-utbildningen ar
medarbetarnas personliga ansvar pa grund av tillvigagingssittet. De interna
ledarskapsutbildningarna bidrar till effektivare management av bevaring av teknik. Via
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en aterkommande aktivitet kallad "Management Review” ldser man av behov av ledare
och kandidater for ledarskapsutbildning. Utbildning i verksamhets-systemet bidrar till
att personal kan tillgodogéra sig kunskap lagrat i den interna strukturen.
Verksamhetssystemet finns lagrat pa intranétet och efter en introduktionskurs dr det upp
till de anstéllda att sjdlva fortsétta studera.

Seminarier

For att ytterligare sprida tekniken forekommer det ibland att individer med
specialintresse eller engagemang 1 vissa FoT-projekt far halla seminarier om dessa.
Seminarierna kan hallas lokalt pa elektronikavdelningen eller elektronikavdelningen pa
annan ort. Seminarierna dr ofta frivilliga for deltagarna, de sker under arbetstid och
hjélper till att sprida kompetens och framforallt information kring vilken kunskap som
finns samt vart man kan finna den. Denna spridning av kunskap och information hjilper
till att bevara och utveckla tekniken. Losningen pa ett problem kan redan finnas inom
elektronikavdelningen i Linkdping eller pd en annan ort. Aven personal-tidningen
Transfer ger delvis samma resultat angdende var en viss teknik finns, men pa en hogre
niva.

Missor och konferenser

P& méssor och konferenser kombineras produktutstdllning och marknadsforing, med
foreldsningar om teknik. Deltagandet vid méssor och konferenser ger saledes
information angéende utvecklingen av ny teknik, men kan &ven utveckla den befintliga.
Ofta lanseras nya verktyg pd maissor, utan att vara helt verifierade. Dessa lanas och
testas av Elektronikavdelningen, men det &r inte ovanligt att de efter en kort tid
forsvinner fran marknaden.

Personalomsittning och lin

Forsvinner en individ abrupt eller om man har for minga uppdrag och personalen inte
racker till, kan personal ladnas internt inom Saab Bofors Dynamics. Det har dven
forekommit enstaka utldan inom Saab till Flygsidan. Inom Saab frimjas jobbyte inom
koncernen och personalomsittningen pa Elektronikavdelningen ar for nirvarande lag.
Intressanta och roliga projekt dr fundamentala for att halla personalomséttningen nere.
Detta har maérkts vid tidigare projektbrist mellan ar 1999 och 2001 da
personalomséttningen dkade.

Konsulter

Teknikomrédet Elektronik har fler &n 20 externa konsulter anstéllda for tillfdllet. Detta
medfor ett kontinuerligt kompetensutbyte mellan anstidllda och konsulter som hjélper till
att utveckla befintlig och ny teknik.

Interna kontakter och moten

De informella kontakterna internt pd arbetet anses mycket viktiga. Utbyte av
information och erfarenheter sker frimst vid for- och eftermiddagsfika men dven vid
avdelningsmoten. Formella méten forekommer med diskussioner angaende teknik.
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Lokaler och geografisk spridning

Teknikomrédet Elektronik finns pd fyra orter. I LinkOping 4r man spridda pé tre
vaningsplan och personalen dr placerade 1 ndrheten av relevant labbplats. Utover
fikarum &r inget aktivt gjort for att 6ka informella moten. Mellan de olika orterna &r de
informella kontakterna fa och kan mojligen forbéttras genom nya projektarbeten.

Metodik/Teknikgrupp

Det finns en kombinerad metodik- och teknikgrupp, som arbetar med metodik- och
teknikutvecklingsprojekt. Dessa projekt dr antingen internfinansierade eller finansierade
av FMV. Inom teknikomrade Elektronik har metodik/teknikgruppen medlemmar fran de
olika orter teknikomréadet finns representerat vid. Inom gruppen informerar man och
diskuterar FoT, behov av nya FoT-projekt samt befintlig och ny teknik. Det har
forkommit att man arbetat 1 projekt som spinner Over flera orter och
metodik/teknikgruppen har dé bidragit. Genom detta sétt kan antalet kontakter okas, da
den lokala personalen informeras om kompetenser vid annan ort och har mgjlighet att
utfora studiebesdk”. Aven vid besdék pi andra orter dr de informella kontakterna
viktiga. Utbyte sker dd i tvd led, dels mellan individen pa besok och de besokta
individerna, och dels nir individerna efter besoket sprider kunskap bland sina
hemkollegor pa orterna.

Databaser

Projektutvirderingsrapporter ska goras med information om kostnader, utvecklings- och
tekniska problem samt I6sningar till dessa, men har hittills detta fungerat sporadiskt och
den senaste rapporten dr for STRIX. Dessa rapporter ska lagras i en databas liksom
rapporter om teknikutveckling fran FoT-projekt. Denna ar atkomlig for anstillda via
datornitverket, men fa verkar anvédnda den, troligtvis pa grund av délig marknadsforing.
Teknikomrédet har en hemsida pa intrandtet med bland annat kontaktuppgifter. Internet
ar en stor tillgdng som fungerar som en smidig informationskanal for komponentdata
och teknikutveckling.

Internt samarbete

Samarbeten mellan olika teknikomrdden forekommer inom produktutveckling i den
man att man diskuterar olika tekniska I6sningar pa problem. Samarbete med marknads-
avdelningen ér litet och begrinsat.

Externt samarbete

Elektronikavdelningen adr med 1 ett samarbete inom byggsitt och ett inom
plastkomponenter. Ett av de viktigaste metodik/teknikprojekten, Elektronikavdelningen
ar med 1, dr ett samarbete mellan FMV och den svenska industrin angédende byggsitt av
elektronik. Inom detta samarbete definieras och genomfors projekt for ca tvd miljoner
kronor per ar sedan fem éar tillbaka. Samarbetet forsoker tillgodose en utveckling av
onskad kompetens hos deltagarna inom byggsitt. Ett annat viktigt samarbete inom den
europeiska industrin &r PURE om plastkomponenter i svar miljo. Samarbetet genomfor
revisioner hos komponenttillverkarna for att utréna produkternas status. Samarbets-
projekt dr en stor mojliggdraren for ny teknik eftersom samarbeten ger upphov till storre
tillverkningsserier och lonsamhet. En stor kostnadsrisk finns vid verifiering av ny
teknik, da kostnaderna kan bli stora pa grund av efterfoljande omkonstruktioner.
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Externa kontakter

Teknikomradet Elektronik har externa kontakter som &r inte samarbeten, utan
exempelvis personliga ndtverk, kontakter med konsulter, potentiella kunder och
leverantorer, eller kontakter med studenter. Dessa externa kontakter finns frimst inom
utveckling.

5.3.2. Virdering faktorer

I tabell 5.3 finns de viktigaste faktorerna som bevarar och utvecklar befintlig teknologi
samt utvecklar ny teknologi. Faktorerna &ar viarderade av respondenten lings en skala
frén ett till tio relativt varandra kolumnvis. For att {4 ett godtyckligt antal faktorer, har
jag valt de med hogst véirdering inom varje kategori. Dessa ar faktorer med vikt sju och
uppat for teknikbevarande faktorer, samt vikt &tta och uppat for faktorer som utvecklar
befintlig och ny teknik. Dessa vikter &r markerade med ljusgronfiarg i tabellen. En
komplett tabell med virderingar for alla faktorer finns i bilaga 4. I bilaga 5 aterfinns
motiveringar till alla faktorer, som beskriver hur faktorer bevarar och utvecklar befintlig
och ny teknik.

Teknik- Teknik- Ny teknik-

bevarande | Relativ | utvecklande | Relativ | utvecklande | Relativ
Faktor faktorer |[vikt 1-10| faktorer |vikt 1-10] faktorer |vikt 1-10
Produktutvecklingsprojekt X 10 X 10 X 10
FoT-projekt (internt eller
externt finansierade) X 8
Metodik- och
processutvecklingsprojekt X 8 X 8
Rekrytering X 8 X 7
Aldre arbetar med yngre X 7 X 8
Vidareutbildning inom
teknik och metodik X 8 X 8
Seminarier, médssor och
konferenser X 8 X 7
Lég personalomséttning X 7
Byte av arbete inom Saab X 7 X 6
Samarbete med
forskningsinstitut,
hogskolor, etc. X 8

Tabell 5.3, De viktigaste faktorerna med virdering inom Elektronikomrddet.

Motivering till faktorer som bevarar befintlig teknologi i foretaget:
4 Produktutvecklingsprojekt: Befintlig teknologi anvénds.
4 Aldre arbetar med yngre: Aldre har kompetens som dverfors till yngre.
+ Lag personalomsittning: Personal forsvinner inte med kompetensen.
+ Byte av arbete inom Saab: Ger storre bas av befintlig teknik.
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Motivering till faktorer som utvecklar befintlig teknologi i foretaget:

+

+
+
+
+
+

Produktutvecklingsprojekt: Nya projekt kan behdva utveckla befintlig teknik.
Metodik- och processutvecklingsprojekt: Nya projekt ger successiv utveckling
av befintlig teknik.

Rekrytering: Yngre kommer med nya idéer om utveckling av befintlig teknik.
Aldre arbetar med yngre: Yngre kommer med nya idéer om utveckling av
befintlig teknik.

Vidareutbildning inom teknik och metodik: Ger ny teknik som kan utveckla
befintlig teknik.

Seminarier, mdssor och konferenser: Ger idéer om hur befintlig teknik kan
utvecklas.

Motivering till faktorer som utvecklar ny teknologi:

+

+
+
+
+

Produktutvecklingsprojekt: Nya projekt kan behdva ny teknik for att kunna
realisera funktionen.

FoT-projekt (internt eller externt finansierade): Plocka in och testa ny teknologi.
Metodik- och processutvecklingsprojekt: Ny metodik kan behdvas for ny teknik.
Nya processer kan ge ny teknik.

Vidareutbildning inom teknik och metodik: Kurser om ny teknik.

Samarbete med forskningsinstitut, hogskolor, etc.: Kunskap inom ny teknik
sprids.
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5.3.3. Kunskapsdverforingar

Flertalet av de identifierade faktorerna ger upphov till dverforing av kunskap om
teknik.. 1 tabell 5.4 nedan redovisas vilka kunskapsoverforingar respondenten
identifierat inom de viktigaste faktorerna fran tabell 5.3. Om en faktor exempelvis ger
upphov till kunskapsoverforing mellan individer, markeras detta med ett kryss. En
komplett lista pa dessa kunskapsdverforingar med alla faktorer finns i bilaga 6.

Kunskaps- Fran Frén Frin Fran Fran Fran
overforingar individer| extern |. .. . intern Inom | extern | intern | Inom
Mellan . individer ) . .

till struktur struktur | extern till till intern

individer . till intern . .
extern till till struktur| intern | extern | struktur

Faktorer struktur | individer] ST |individer struktur | struktur
Produkt-
utvecklings-
projekt X X X X X X
FoT-projekt
(internt eller
externt
finansierade) X
Metodik- och
process-
utvecklings-
projekt X X X X X X X X
Rekrytering X
Aldre arbetar
med yngre X
Vidare-
utbildning
inom teknik
och metodik X X X
Seminarier,

maéssor och
konferenser X X X X
Lag personal-
omséttning X
Byte av

arbete inom

Saab X X X X X
Samarbete

med
forsknings-
institut,
hogskolor,
etc. X X X X X

Tabell 5.4, ldentifierade kunskapsdoverforingar inom viktiga faktorer.

5.3.4. Hantering av olika grader av kunskap

Aven om det inte finns nigot formellt kunskapshanteringssystem inom teknikomradet,
kan det finnas flera informella sétt som kunskap hanteras pa. Oavsitt om hanteringen &r
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formell eller informell, kan det vara bra att veta hur olika grader av kunskap hanteras
och kan hanteras. I nedanstdende avsnitt beskrivs detta genom att skildra infrastruktur,
informationskultur och informationsstruktur inom kunskapshantering.

Infrastruktur vid hantering av kiirnkunskap

Inom Elektronikavdelningen finns en strategisk kidnnedom om karnkunskapen. Négon
uttalad generisk infrastruktur saknas, men ett mindre bibliotek med handbocker finns
tillgdngliga via intrandtet. Den specifika tekniska infrastrukturen bestdr av
elektronikverktyg och den specifika organisationsstrukturen har virtuella/informella
team av stodjande experter. Experterna i organisationen har kritisk kunskap. Inom
Elektronikavdelningen blir dessa ofta flaskhalsar och orsakar 1 viss man
“kunskapslathet” hos personalen.

Informationsstruktur vid hantering av kirnkunskap

Inom teknikomradet Elektronik finns anvidndning av standardformat, mallar och
procedurer. Hur dessa anvénds finns beskrivet i verksamhetssystemet pé intranétet. Man
anser sig dven ha uppnatt en strategisk balans mellan spontanitet och kontroll av
kommunikationen.

Informationskultur vid hantering av kirnkunskap

Elektronikavdelningen har en horisontell samarbetskultur, dir man létt kan radfrdga en
expert. Det finns formella och informella sétt for Overforing av arv mellan olika
aldersgenerationer av anstdllda. Vid rekrytering &r den tekniska grundkompetensen
fundamental vid val, utdver detta vdrderas den sociala kompetensen vérderas lika hogt
som Ovrig teknisk kompetens. Arbetsmiljon upplevs trevlig och 6ppen. Inblandning i1
social konstruktion av kunskap hos anstillda, sker via samtal och ibland e-post, for att
fora ned strategiskt tidnkande. Laromekanismer i form av projektutvirdering finns
instruktioner for, men dessa fungerar fortfarande tveksamt.

Infrastruktur vid hantering av flyktig kunskap
Medlemskap 1 intressegrupper, foreningar, och s& vidare &r inte vanligt inom
teknikomradet. Intranitet och verksamhetssystemet fungerar lite som foretagsbibliotek
ndr kunskap om reglementen och teknologiska trender behovs. Vem-vet-vad-databaser
existerar inte, &ven om det dr létt att knyta olika kunskaper till olika individer. Dock
finns en viss grovsortering i organisationsschemat.

Informationsstruktur vid hantering av flyktig kunskap

Groupware-system, som formedlar kommunikation via dator inom grupper, finns i form
av grupprum pa intranitet. Procedurer och modeller, som underléttar exempelvis att
reglementen f6ljs, finns inom verksamhetssystemet.

Informationskultur vid hantering av flyktig kunskap

En “medverka-for-att-fa-erkdnnande-kultur” existerar som lyfter fram kunskapsbararna.
Formella aktiviteter for att behélla befintlig kultur finns inte. Samarbete 1 virdekedjan
finns med leverantorer.
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6. Analys

Detta kapitel redovisar en jamforande analys mellan teori och empiri, samt mellan de
tvd studerade teknikomradena. Forst gors en analys av karakteristika for foretaget och
de studerade teknikomrdadena. Sen foljer en analys av faktorer och virderingar,
kunskapsoverforingar, och till sist hantering av olika grader av kunskap.

6.1. Foretag och teknikomrdden

6.1.1. Saab Bofors Dynamics

Saab Bofors Dynamics innovationsprocess liknar den femte generationen synsétt enligt
Rothwell (1994). Den femte generationen synsitt pa innovationsprocessen har en helt
integrerad innovationsprocess, med starka kopplingar till leverantorer och kunder, samt
horisontell integration och allians till de viktigaste av dessa. Inom FoU/FoT har Saab
Bofors Dynamics ett ndra samarbete med exempelvis kunden Forsvarets materielverk,
FMV.

Foretagsmassigt liknar Saab Bofors Dynamics mest ett vetenskapsbaserat foretag.
Vetenskapsbaserade foretag finns principiellt inom, kemi-, elektronik-, el-, telekom-,
dator-, medicin-, och biokemiindustrin. Huvudkéllan f6r teknologi till produkter och
processer dr intern FoU med ndra anknytning till grundforskning vid exempelvis
universitet. Foretag 1 denna kategori ér ofta stora och genererar ny teknologi till andra
typer av foretag. Saab Bofors Dynamics huvudkilla till teknologi dr intern FoU, dven
kontakter med akademin &r viktiga. FoU:n dr intern framst pa grund av informations-
kansligheten pa projekten och maste déarfor ofta hemlighallas. Trots detta forekommer
samarbeten med konkurrerande foretag for att 6ka konkurrensformégan.

6.1.2. Studerade teknikomraden

Teknikomrade Mekanik har ca 160 anstéllda, Elektronik har ca 100 anstillda och bada
avdelningarna &r spridda pa fyra orter. Teknologin inom Mekanikomrddet &r gammal
och mogen, medan teknologin inom Elektronikomradet dr relativt ung och omogen.
Detta innebdr en snabbare utvecklingstakt och kortare teknologilivscykler inom
teknikomrade Elektronik jamfort med Mekanik. Kompetensen inom Mekanik-
avdelningen &r specialiserad och de anstéllda mer eller mindre &r specialister inom olika
nischer. Inom Elektronikavdelningen dr kompetensen relativt sett bredare, eftersom all
kunskap bygger pd samma grunder.

6.2. Faktorer och viirderingar

Ny konkurrens frdn nya aktérer inom den hdgteknologiska industrin, kommer 1 allt
storre omfiang fran lander med ldgre kostnader. Att effektivt utnyttja och utveckla
befintliga teknologiska resurser och kompetens blir allt viktigare, for att kunna
konkurrera. Ofta far fOretag sin framgidng ur teknologibaserad innovation.
Innovationsprocesserna 1 hogteknologiska foretag &r starkt beroende av fOretagets
teknologiska kompetens. Den teknologiska kompetensen bestar av bland annat av,
kunskap och erfarenhet hos anstillda, rutiner och monster inom organisationen,
fabriker, maskiner samt FoU, externa nidtverk med exempelvis kunder och leverantorer
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samt horisontella samarbeten. Foretag kan skapa stora konkurrensfordelar genom
innovation av befintlig teknologi och utveckling av befintlig eller ny teknologi (Chiesa,
2001). Det som gjorts tidigare blir allt viktigare och ligger som grund for vad som kan
goras nu och i framtiden. Den komplexa kunskapen som skapats via lird erfarenhet och
inbdddats i organisationen genom rutiner, processer och system, dr av central betydelse.

6.2.1. Overblick faktorer

Vid en forsta anblick pd matriserna med faktorer och vérderingar, kan man lagga mérke
till skillnaden 1 antalet faktorer inom varje kategori mellan de undersokta
teknikomradena. Teknikomrdde Mekanik har fler faktorer som paverkar bevarande och
utveckling av befintlig teknik, medan Teknikomridde Elektronik har fler faktorer som
paverkar utveckling av ny teknik. Férmodligen beror dessa skillnader framst pad den
relativt stora skillnaden i mognadsgrad pé teknologin mellan respektive teknikomrade.
Eftersom teknologin inom teknikomrade Mekanik dr mogen och utvecklingen sker
langsamt, kdnns det naturligt att fokus &ar forskjutet mer till att bevara och utveckla
befintlig teknik. Inom teknikomrade Elektronik i sin tur sker utvecklingen snabbt och
teknologin &r relativt ung, vilket forskjuter fokus mer mot utveckling av ny teknologi.

6.2.2. Faktorer som bevarar befintlig teknologi

Inom teknikomrdde Mekanik dr de tvd viktigaste teknikbevarande faktorerna,
Produktutvecklingsprojekt och Aldre arbetar med yngre. Produktutvecklingsprojekten
utvecklar befintlig teknik eftersom kunskapen om tekniken da aktivt anvdnds inom
foretaget. Manga av de nya koncepten bygger ndmligen pé vidareutveckling av
befintliga projekt och teknik. Aven Chiesa (2001) argumenterar for produktutvecklings-
processen som en viktig del av innovationsprocessen. Att dldre medarbetare arbetar
med yngre minimerar risken for att viktig kunskap ska forsvinna. Den nést viktigaste
faktorn ar Interna informella kontakter, eftersom den skapar en teknikkunskaps-
overforing mellan personalen.

Inom teknikomrdde Elektronik dr den viktigaste teknikbevarande faktorn
Produktutvecklingsprojekt, eftersom befintlig teknik helt enkelt anvinds i dessa. De nist
viktigaste faktorerna ir, att Aldre anstdillda arbetar med yngre, Ldg personalomsiittning,
och Byte av arbete inom Saab. Att éldre arbetar med yngre bevarar teknik eftersom det
sker en kunskapsoverforing mellan individerna. Lag personalomséttning ar viktig
eftersom individer annars forsvinner med kompetensen. Mojligheten att byta arbete
inom Saab bidrar till att basen av befintlig teknik dr storre.

6.2.3. Faktorer som utvecklar befintlig teknologi

Inom teknikomrade Mekanik dr de tva viktigaste teknikutvecklande faktorerna,
Produktutvecklingsprojekt och att Aldre arbetar med yngre. Produktutvecklings-
projekten utvecklar befintlig teknik eftersom vidareutveckling av befintliga produkter
kraver arbete med vidare utveckling av befintlig teknik. Att dldre medarbetare arbetar
med yngre innebdr att tvd nivaer av kunskap mots och utvecklas exempelvis genom att
yngre ger nya infallsvinklar pa befintlig teknik. De nést viktigaste faktorerna vid
utveckling av befintlig teknik &r, Rekrytering, Kompetensbreddning, Inskolning av
nyanstdillda, Seminarier mdssor och konferenser, Internt samarbete, Samarbete med
underleverantérer och partners, samt Externa kontakter. Rekrytering ar viktig for
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utveckling av befintlig teknik eftersom nya individer med ny kunskap utvecklar och
ifrdgasitter befintlig teknik genom nya infallsvinklar och tdnkesitt som kan befrukta
befintlig teknik med nya idéer. Aven Trott (1998) anser rekrytering vara en faktor som
paverkar ett foretags kunskapsbas, Kompetensbreddningen mellan medarbetare skapar
nya infallsvinkar i och med att olika klasser av kunskap moéts och utvecklas. Inskolning
av nyanstéllda utvecklar befintlig teknik pa samma sétt som rekryteringen. Seminarier,
massor och konferenser utvecklar befintlig teknik genom att utveckla befintlig kunskap
och skapa nya infallsvinklar hos medarbetarna. Trott (1998) menar att konferenser med
mera utvecklar kunskapsbasen 1 foretag. De externa kontakterna medarbetarna har
utanfor foretaget utvecklar befintlig teknik genom, diskussioner om utveckling, problem
och 16sningar, samt att kunskapséverforingen kan ge nya tankesitt. Enligt Trott (1998)
berdr dven dessa personliga nitverk kunskapsbasen i1 foretaget. Dodgson (2000)
uppfattar dessa kontakter som en resurs for foretagets teknologiska kompetens.

Inom teknikomrade Elektronik dr den viktigaste faktorn som utvecklar befintlig teknik
Produktutvecklingsprojekt, eftersom nya projekt kan behova utveckla befintlig teknik.
De nést viktigaste faktorerna dr, Metodik- och processutvecklingsprojekt, Rekrytering,
att Aldre arbetar med yngre, Vidareutbildning av medarbetare inom teknik och metodik,
samt deltagande vid Seminarier mdssor och konferenser. Metodik- och
processutvecklingsprojekten utvecklar befintlig teknik eftersom nya projekt ger en
successiv utveckling av befintlig teknik. Rekrytering av yngre medarbetare som
dessutom far jobba med de dldre, ger upphov till nya idéer fran de yngre om utveckling
av befintlig teknik. Vidareutbildning inom teknik och metodik ger medarbetare nya
kunskaper som ofta kan utveckla befintlig teknik. Seminarier, méssor och konferenser
ger idéer om hur befintlig teknik kan utvecklas.

6.2.4. Faktorer som utvecklar ny teknologi

Inom teknikomradde Mekanik &r den viktigaste ny teknikutvecklande faktorn FoT-
projekt. Genom FoT-projekt utfors arbete med utveckling av ny teknik och studerar
mojligheten att realisera ny teknik. Chiesa (2001) bendmner denna process
Teknologiforvarv och finner den vara en viktig del av innovationsprocessen. Den nést
viktigaste faktorn dr Samarbeten med forskningsinstitut, hégskolor, etc. Samarbeten
med forskningsinstitut som FOI eller samarbeten med hogskolor och universitet, skapar
ny teknik som kan Overforas till foretaget. Forskningskontrakt urskiljs av Trott (1998)
som en faktor som paverkar ett foretags kunskapsbas. De tredje viktigaste faktorerna
som utvecklar ny teknik ar, Produktutvecklingsprojekt, Seminarier mdssor och
konferenser, Internt samarbete, Samarbete med leverantorer och partners, samt
Externa kontakter. Produktutvecklingsprojekten &r viktiga for utvecklingen av ny teknik
eftersom dessa som regel innebdr arbete med utveckling, implementering och
realisering av ny teknik. Seminarier, méissor och konferenser ger kunskapsinhdmtning
och viss vidareutbildning inom ny teknik. Interna samarbeten mellan olika avdelningar
inom foretaget innebédr nya kunskaper genom kreativa moten och kunskapsoverforing
frdn andra omraden, som paverkar utvecklingen. Samarbeten med underleverantorer,
partners, etc. fungerar som kélla till ny teknik och kunskapsoverforing sker. Enligt Trott
(1998) utvecklar samarbeten med andra foretag kunskapsbasen. Externa kontakter
bidrar till diskussioner om ny teknik och kunskapsoverforing mellan anstdllda och
externa parter.
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Inom teknikomrade Elektronik &r den viktigaste faktorn som utvecklar ny teknik
Produktutvecklingsprojekt, eftersom nya projekt kan behova ny teknik for att kunna
realiseras. De nist viktigaste faktorerna dr, FoTl-projekt, Metodik- och
processutvecklingsprojekt, Vidareutbildning av anstdillda inom ny teknik och ny
metodik, samt Samarbeten med forskningsinstitut, hogskolor och universitet. Eftersom
FoT-projekten plockar in och testar ny teknologi, dr det en viktig faktor som utvecklar
ny teknik inom teknikomrade Elektronik. Metodik- och processutvecklingsprojekten ar
viktiga vid utveckling av ny teknik, eftersom ny metodik kan behdvas for ny teknik och
nya processer kan ge ny teknik. Samarbete med forskningsinstitut, hogskolor och
universitet ser till att kunskaper om ny teknik sprids mellan parterna.

6.2.5. Likheter och skillnader i faktorer mellan teknikomradena

Bevara befintlig teknologi

Produktutvecklingsprojekt dr en viktig faktor inom béda teknikomradena med hogsta
vikten tio. Aven motiveringarna till faktorn #r likalydande. Faktorn Aldre arbetar med
yngre ar viktig for bdda teknikomradena. Lite hogre relativ vikt tio inom
Mekanikavdelningen jamfort med vikt sju inom Elektronikavdelningen. Motiveringarna
till faktorn dr liktydiga och en mojlig orsak till virderingsskillnaden dr en jamnare
aldersfordelning inom teknikomrade Elektronik. Interna informella kontakter virderas
hoga vikten nio inom Mekanikavdelningen och saknar signifikans inom
Elektronikavdelningen. Mekaniks motivering till denna faktor ar
teknikkunskapsoverforing mellan medarbetare. En orsak till den stora
vérderingsskillnaden kan vara att det ar viktigare att sprida kunskapen mellan individer
inom Mekanikavdelningen eftersom varje individ har sin specialisering. Inom
Elektronikavdelningen ar skillnaden mellan individernas kompetens mindre. Ldg
personalomsdttning virderas hogt inom Elektronikavdelningen med vikten sju. Aven
inom Mekanikavdelningen ar vikten sju, men relativt sett finns manga faktorer som
viger tyngre. Motiveringen bakom faktorerna dr samma och en mojlig forklaring till
den hogre relativa virderingen in teknikomradet Elektronik, kan vara den tidigare hogre
personalomsittningen inom avdelningen. Annu en hogt virderad faktor inom
Elektronikavdelningen med vikt sju ar Byte av arbete inom Saab. Inom
mekanikavdelningen anses faktorn inte alls paverka bevarandet av befintlig teknologi.
Motiveringen bakom faktorn inom teknikomradet Elektronik &r att byte av arbete inom
Saab bidrar till en storre bas av befintlig teknik. En mdjlig orsak till skillnaden mellan
teknikomradena att liknande elektronikkompetens finns spritt inom Saab, medan
mekanikkompetens dr mer specialiserad.

Utveckla befintlig teknologi

Produktutvecklingsprojekt varderas hogt inom bada teknikomradena med hdgsta vikten
tio och samma motivering. Faktorn Aldre arbetar men yngre #r viktig inom
Mekanikavdelningen med vikt tio, och vikt &tta inom Elektronikavdelningen.
Motiveringarna bakom faktorerna skiljer sig inte och en orsak till den lilla skillnaden i
relativ vikt kan bero pa aldersstrukturen och hur specialiserad medarbetarnas kompetens
ar. Rekrytering ar viktig hos bada teknikomrddena med samma vérdering atta och
liknande motivering. Seminarier, mdssor och konferenser viktas ocksd med étta inom
bada omradena och motiveringarna &r liktydiga. Kompetensbreddning ér en viktig
faktor for Mekanikavdelningen med vikten atta, medan faktorn helt saknar signifikans
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for Elektronikavdelningen. Mekanikomriddet motiverar faktorn med att den skapar nya
infallsvinklar da olika klasser av kunskap mots och utvecklas. Skillnaden mellan
teknikomradena kan bero pa specialiseringen av individuell kompetens inom
Mekanikomradet. Inskolning av nyanstillda ar en faktor som virderas hogt av
teknikomradet Mekanik med en atta, men saknar signifikans inom Elektronikomradet.
Mekanikavdelningen motiverar att faktorn dr viktig eftersom nya individer med ny
kunskap utvecklar och ifradgasitter befintlig teknik. En mojlig orsak till virderings-
skillnaden kan wvara specialiseringsnivin pd kompetensen hos nyanstéllda.
Vidareutbildning inom teknik och metodik ar mycket viktigare inom Elektronik-
avdelningen med vikt &tta jamfort med vikt ett inom Mekanikavdelningen.
Teknikomrddenas motiveringar bakom faktorerna ar liknande och mdjlig orsak till
vérderingsskillnaden kan vara den snabbare utvecklingstakten inom elektronik generellt.
Internt samarbete virderas med en dtta inom Mekanikomrddet och med en femma inom
Elektroniksidan. Motiveringarna ar snarlika och en orsak till virderingsskillnaden dr
svar att precisera. Mojligen samarbetar Mekanikavdelningen i storre utstrickning med
andra teknikomradden och avdelningar jimfort med Elektronikavdelningen. Faktorn
Samarbete med underleverantorer, partners, etc. viarderas marginellt hogre inom
Mekanikavdelningen med vikt 4tta, relativt vikt sju inom Elektronikavdelningen.
Motiveringarna bakom dr liknande. Faktorn Externa kontakter vérderas med atta
respektive sex inom Mekanik- respektive Elektronikavdelningen. Motiveringarna ar
snarlika och orsak till varderingsskillnaden ar svért att bedoma.

Utveckla ny teknik

Produktutvecklingsprojekt ar en viktig faktor pd bade Mekanik- och Elektroniksidan
med vikterna atta respektive tio. Motiveringarna bakom faktorn &r snarlika och en
mojlig orsak till den hogre virderingen for Elektronikomradet ar att ny teknik utvecklas
1 storre grad inom produktutvecklingsprojekt jimfort med Mekanikomradet. FoT-
projekt ar en viktig faktor for badda teknikomradena Mekanik och Elektronik, med
varderingarna tio respektive atta. Motiveringen dr snarlik och skillnaden i virdering kan
vara att FoT-projekt 4r mer direkta inom Mekanikavdelningen, medan
Elektronikavdelningens FoT-projekt ofta skapas via Produktutvecklingsprojekt.
Samarbete med forskningsinstitut, hogskolor, etc. ar en viktig faktor med vikterna nio
respektive dtta for Mekanik- respektive Elektronikomradet, och motiveringarna é&r
liknande. Metodik- och processutvecklingsprojekt vérderas med en éatta inom
Elektroniksidan och endast en fyra inom Mekanikomradet. Motiveringarna &r snarlika
och skillnaden i virdering kan bero pé att metodik fordndras snabbare inom elektronik i
takt med teknikutvecklingen. Vidareutbildning inom teknik och metodik varderas med
atta inom Elektronikavdelningen respektive sex inom Mekanikavdelningen.
Motiveringarna bakom faktorn dr snarlika och en orsak till virderingsskillnaden kan
vara ett hogre behov av vidareutbildning inom Elektronikomradet pa grund av den hoga
utvecklingshastigheten inom tekniken. Seminarier, mdssor och konferenser virderas
atta respektive sju inom teknikomradena Mekanik respektive Elektronik, och
motiveringarna ér snarlika. Internt samarbete viarderas hogt pa Mekaniksidan med atta
och lagt pa Elektroniksidan med tre. Motiveringarna dr snarlika och det dr svart att
precisera orsaken till vérderingsskillnaden. Mojligtvis samarbetar teknikomrade
Mekanik 1 storre utstrdckning med andra omraden och avdelningar. Samarbeten med
underleverantérer, kunder, etc. véarderas inom Mekanik- och Elektronikavdelningen
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med étta respektive sex. Motiveringen dr samma och en orsak till varderingsskillnaden
ar svér att utvirdera. Faktorn Externa kontakter virderas atta inom Mekaniksidan och
sju inom Elektroniksidan, med liknande motiveringar.

6.3. Kunskapsoverforingar

Foretag konkurrerar genom sin formaga att skapa och anvianda kunskap. Kunskapen ér
samlad i de anstéllda, hardvara, mjukvara och organisationsprocesser. Karnkompetens
ar den kunskap som skiljer foretag sinsemellan. Hantering av denna strategiska kunskap
bestimmer ett foretags formaga att overleva, anpassa sig och konkurrera. Knowledge
Management handlar om att uppmana minniskor att dela kunskap och idéer for att
skapa virdehdjande produkter (Chase, 1997 i (Leseure & Brookes, 2004)). I motsats till
fysiska produkter som forfaller ndr de anvénds, blir kunskap stérre ndr den anvdnds och
forfaller nar den inte anvinds. Kunskapsoverforing mellan tvd individer tenderar att
forbattra kompetensen hos bada och grupparbete tenderar att gemensamt utveckla
kunskap. Viérdeskapandet inom foretaget bestims primdrt av overforing av kunskap
mellan individer och omvandlingen av kunskap frdn en form till en annan. En del av
Knowledge Management handlar om spridning av kunskap innanfor respektive utanfor
foretaget. Detta kan illustreras genom nio kunskapsoverforingar mellan och inom tre
omraden som ett kunskapsforetag dr beroende av. De tre omradena &r, individuell
kompetens hos medarbetarna, foretagets interna struktur, och omgivande extern struktur
(Sveiby, 2001). De nio kunskapsoverforingarna finns i de flesta organisationer, men
ofta saknas ledning av dessa.

6.3.1. Overblick kunskapséverforingar

Vid en oOversiktlig jamforelse mellan teknikomraddena finns en del skillnader i
identifierade kunskapsdverforingar inom faktorerna. Overforing fran individer till intern
struktur har storst skillnader och synen skiljer sig néstan pa hilften av alla faktorer. Vid
fokus pa varje faktor och skillnader inom identifierade kunskapsdverforingar, finns stor
variation. En del identifierade &verforingar inom vissa faktorer &r identiska och andra
skiljer sig helt mellan teknikomradena. I flertalet faktorer dr dock skillnaderna sma. I
nedanstdende stycke redovisas skillnaderna och likheterna mellan identifierade
kunskapsoverforingar inom de hogst virderade faktorerna i teknikomrédena.

6.3.2. Likheter och skillnader mellan teknikomradena

Identifierade kunskapsdverforingar inom Produktutvecklingsprojekt ar snarlika mellan
teknikomradena, forutom att dven overforingar inom extern struktur samt mellan intern
och extern struktur identifieras inom Mekanikomradet. Identifierade kunskaps-
overforingar inom faktorn Aldre arbetar med yngre, ir snarlika for denna faktor.
Skillnaden ar att respondenten for Mekanik dven ser Overforingar fran intern struktur till
individer samt inom intern struktur. Synen pa kunskapsoverforingar inom Interna
informella kontakter skiljer sig visentligt mellan teknikomréddena. Den enda 6verforing
som finns inom bada omradena dr dverforing mellan individer, samtidigt som man inte
finner Gverforingar fran extern struktur till individer eller frdn intern struktur till
individer signifikanta. Identifierade kunskapsdverforingar inom Ldg personal-
omsdttning @ar samma fOrutom att dven kunskapsoverforingar mellan individer
identifierats inom Elektronikavdelningen. Samma kunskapsoverforingar inom Byte av
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arbete inom Saab finns inom teknikomraddena med foljande undantag. Inom omréade
Elektronik finns 6verforingar mellan individer och frin intern till extern struktur, medan
inom omrade Mekanik finns Overforingar fran individer till intern struktur. Synen pa
kunskapsoverforingar inom FoT-projekt skiljer sig pa flera punkter. Skillnaden ar att
teknikomrade Mekanik identifierar Overforingar, frdn individer till extern struktur,
mellan individer och intern struktur, inom extern struktur, samt mellan intern och extern
struktur. Synen pa kunskapsoverforingar genom Metodik- och
processutvecklingsprojekt skiljer sig pd flera punkter. Teknikomrade Elektronik
identifierar overforingar, mellan individer, mellan individer och extern struktur, samt
mellan extern och intern struktur. Identifierade kunskapsoverforingar inom Rekrytering
ar liknande mellan teknikomradena. Dock ser Elektronikavdelningen dven overforing
fran extern struktur till individer, och Mekanikavdelningen 6verforing frin individer till
intern struktur. Kompetensbreddning har samma kunskapsoverforingar inom
teknikomradena forutom att Mekanikomrédet ser en dverforing fran intern struktur till
individer.  Faktorn Inskolning av  nyanstillda ger upphov till samma
kunskapsoverforingar inom teknikomrddena, men Elektronikomrddet ser dven
overforing fran extern struktur till individer. Det samma géller faktorn Seminarier,
mdssor och konferenser, men hir identifierar Elektronikavdelningen istillet
overforingar inom intern struktur. Inom faktorn Internt samarbete identifieras helt olika
overforingar av teknikomradena. Den enda likheten &r att bdda inte ser 6verforing inom
extern struktur. Samarbeten med underleverantorer, kunder, etc. och Samarbeten med
forskningsinstitut, hogskolor, etc., ger upphov till samma O&verforingar inom
teknikomradena, men Mekanikavdelningen ser dven en Overforing fran individer till
intern struktur. Faktorn Externa kontakter ger upphov till samma kunskapsoverforingar
inom de bdda teknikomrédena.

6.4. Hantering av olika grader av kunskap

Viktig kunskap som skapas inom projekt kan forloras pd grund av att kunskaps-
hanteringen inom organisationen misslyckas. Detta kan ofta leda till onddig aktivitet
och svag projektprestationsforméga. Forekomsten av flyktig kunskap forsvérar
kunskapshantering, eftersom metoderna, verktygen och mekanismerna for att hantera
flyktig kunskap inte nddvandigtvis dr de samma som for kdrnkunskap. Det finns en risk
for informationsoverflod om man vill hantera flyktig kunskap pd samma sitt som
karnkunskap. Ofta tar ingen hdnsyn till vilken grad kunskapen som hanteras ligger pa.
Det finns ett starkt samband mellan goda projektledningsmetoder och att projektteam
anvéinder goda metoder for kunskapshantering. (Leseure & Brookes, 2004)

Problem som foretag ofta stoter pa vid kunskapshanteringssystem ir, att det finns ofta fa
motiv for anstéllda att bidra till uppbyggnad av en kollektiv kunskapsbas. Det dgnas inte
tillrackligt med tid till utvardering och aterkoppling. Utvérdering upplevs ineffektivt da
det inte ger direkta resultat och tar tid fran “riktigt” arbete. Vid konstruktion av en
kunskapsbas dr det nodvindigt att knyta individer eller grupper som égare till kunskap
och detta har visat sig svart. Problemet med detta bidrar till problem med
kunskapsoverforingen da det ar svart att avgéra vem som édger kunskapen. Formulering
av ny kunskap och innovation upplevs alltid som en utmaning till existerande
kunskapsbas. En nyckelfaktor, ndr en kunskapsbas byggs upp, blir saledes att na en
strategisk balans mellan stabilitet och innovation. (Leseure & Brookes, 2004)
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6.4.1. Hantering av kiarnkunskap

Inom bade Mekanik- och Elektronikavdelningen finns strategisk kdnnedom om
karnkunskap. Det vill sdga att man vet var kunskapen finns och vem som é&ger den.
Teknikomraddena har ndgon sorts generisk infrastruktur av parmar och handbocker i
bokhyllor eller pd intrandtet. Den tekniska infrastrukturen bestidr av databaser och
verktyg. Organisationsstrukturen har virtuella/informella team av stddjande experter.
Experterna besitter kritisk kunskap, kan bli flaskhalsar och orsakar “kunskapslathet” i
viss man inom Elektronikavdelningen. Bada teknikomrédena anvéander standardformat,
mallar och procedurer, som finns beskrivna pa intranitet. En strategisk balans mellan
spontanitet och kontroll inom kommunikation identifieras &dven. De anstéllda inom
studerade teknikomraden, kan ldtt rddfrdga en expert 1 den horisontella
samarbetskulturen. Béde formella och informella sétt formedlar arv mellan olika
generationer. Vid rekrytering vérderas social kompetens lika hogt som teknisk inom
Elektronikavdelningen och hogre inom Mekanikavdelningen, forutsatt att grundkraven
ar uppfyllda. Arbetsmiljon upplevs inom bada teknikomrddena som positiv och &ppen.
Det strategiska tdnkandet fors nedat i organisationen framst via samtal. Liromekanismer
finns 1 form av projektutvéirdering, men bdda omradena anser att detta bor ses Gver och
urskiljer forbéttringspotential.

6.4.2. Hantering av flyktig kunskap

Medlemskap 1 intressegrupper, fOreningar, etc. forekommer inom Mekanik-
avdelningen, men d&r ovanligt inom Elektronikavdelningen. Intrandtet och
verksamhetssystemet fungerar 1 viss man som foretagsbibliotek nir flyktig kunskap,
som reglementen och teknologiska trender, behdvs. Vem-vet-vad-databaser existerar
inte &ven om det inte finns ndgra problem att knyta olika kunskaper till olika individer.
Det finns dock en grovsortering av kompetenser inom organisationsschemat.
Groupware-system, som formedlar elektronisk kommunikation mellan grupper, finns i
form av virtuella grupprum pé intrandtet. Inom verksamhetssystemet finns dven
procedurer och modeller som underlittar att reglementen f6ljs. En "medverka-for-att-fa-
erkdnnande-kultur” finns inom bada teknikomrddena och lyfter fram kunskapsbérarna,
istillet for att glomma dem nar kunskapen inhdmtats. Formella aktiviteter for att bevara
existerande kultur saknas. Och samarbeten i vardekedjan finns med leverantorer, som
kan fungera som kélla for flyktig kunskap.

6.4.3. Likheter och skillnader mellan teknikomriadena

Skillnaderna mellan de studerade teknikomradena &r smé och likheterna manga, inom
hantering av olika grader av kunskap. Inom Elektronikomradet fanns en viss min av
“kunskapslathet” inom kirnkunskap eftersom experterna ofta finns tillhands och kan
16sa problem. Inom Mekanikomradet forekommer medlemskap i olika foreningar och
intressegrupper som kan vara en kélla till flyktig kunskap. Generellt sett kan det vara av
intresse att titta nirmare pa projektutviarderingarna for att Oka den langsiktiga
effektiviteten. Experternas roll kan ocksa vara av intresse for att forbéttra hanteringen
av kiarnkunskap. Vem-vet-vad-databaser kan underlitta om det inte &r klart var kunskap
kan hidmtas och kan underlétta andra aktiviteter genom vad-vet-vem-funktionen.
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7. Slutsatser

Detta kapitel redovisar de slutsatser forfattaren gor utifrdn analysen och forsoker
besvara studiens forskningsfrdagor. De viktigaste faktorerna som bevarar och utvecklar
befintlig respektive ny teknologi klargérs for respektive teknikomrade.

Teknologibaserad innovation dr en nyckel till framging enligt tidigare forskning.
Kartlaggningen av faktorerna i denna studie hjilper till att effektivt utnyttja och
utveckla befintlig och ny teknologi.

1. Vilka faktorer bevarar intern befintlig teknologi?
De viktigaste faktorerna som bevarar intern befintlig teknologi inom béda
teknikomradena ir, Produktutvecklingsprojekt och Aldre arbetar med yngre. Inom
teknikomrade Mekanik dr dessutom faktorn Interna informella kontakter, viktig. Och
inom teknikomrade Elektronik dr dven faktorerna, Lag personalomséttning och Byte av
arbete inom Saab, viktiga.

2. Vilka faktorer utvecklar intern befintlig teknologi?

De viktigaste faktorerna som utvecklar intern befintlig teknologi inom béda
teknikomridena ir, Produktutvecklingsprojekt, Aldre arbetar med yngre, Rekrytering,
samt Seminarier mdssor och konferenser. Inom teknikomrdde Mekanik &r &dven
faktorerna, Kompetensbreddning, Inskolning av nyanstillda, Internt samarbete,
Samarbete med underleverantérer och partners, samt Externa kontakter, viktiga. Inom
teknikomrade Elektronik dr dven faktorerna, Metodik- och processutvecklingsprojekt
Vidareutbildning av medarbetare inom teknik och metodik, viktiga.

3. Vilka faktorer utvecklar ny teknologi?

De viktigaste faktorerna som utvecklar ny teknologi inom bada teknikomradena ér,
Produktutvecklingsprojekt, FoT-projekt, och Samarbeten med forskningsinstitut,
hogskolor, etc. Inom teknikomrdde Mekanik dr dven faktorerna, Internt samarbete,
Samarbete med leverantorer och partners, Externa kontakter, samt Seminarier méssor
och konferenser, viktiga. Inom teknikomrade Elektronik dr &dven faktorerna, Metodik-
och processutvecklingsprojekt, samt Vidareutbildning inom ny teknik och ny metodik,
viktiga.

Analysen av de viktigaste faktorerna visar att det finns en del skillnader mellan
teknikomradena Mekanik och Elektronik. Vid en overblick av samtliga faktorer visar
studien inte helt ovéntat, att teknikomrdde Mekanik fokuserar relativt sett mer pa
befintlig teknik, medan teknikomrade Elektronik fokuserar mer pa ny teknik. Jag anser
att den naturliga forklaringen till detta, 4r skillnaden i mognadsgrad hos teknologierna
inom respektive teknikomrdde. Ménga av skillnaderna, vid fokus pd de viktigaste
faktorerna, kan forklaras genom teknikomradenas olika karakteristika. En trolig orsak
till skillnaderna som inte forklaras genom teknikomrédenas karakteristika, ar differenser
inom vad individer uppfattar som viktigt inom respektive avdelning. En annan orsak
kan vara olikheter mellan respondenternas uppfattning av verkligheten och verkligheten,
men denna andel anser jag vara liten.
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Analysen visar dven en del likheter mellan teknikomrddena. Ménga av dessa likheter
finns troligtvis dven inom andra teknikomrdden utdver Mekanik och Elektronik. Nagra
generella slutsatser om faktorerna dven &r aktuella pa liknande foretag vagar forfattaren
inte dra, men kan vara intressanta att studera i framtida studier. Sannolikt finns det dven
fler faktorer som denna studie inte identifierat och en kategorisering av identifierade
faktorer skulle kunna hjilpa identifiering av fler faktorer i fortsatta studier.
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8. Slutdiskussion

Detta kapitel beskriver de slutsatser frdan analysen, inom kunskapséverforingar och
hantering av olika grader av kunskap, som inte explicit beror studiens syfte. Vidare
ndamns ndgra forslag pd fortsatt forskning.

8.1. Kunskapsoverforingar

Manga av de identifierade faktorerna som bevarar och utvecklar teknologi, grundas pa
overforingar av kunskap om teknik. Dessa kunskapsoverforingar illustreras med nio
overforingar mellan och inom, individuell kompetens, intern struktur och extern
struktur. Vid en generell Overblick av alla faktorer och identifierade kunskaps-
Overforingar inom dessa, finns flera skillnader och likheter mellan teknikomradena.
Flest skillnader finns inom kunskapsoverforingen Fran individer till intern struktur.
Inom de viktigaste faktorerna dr skillnaden 1 urskiljda kunskapsoverforingar mellan
teknikomradena storst inom, FoT-projekt, Interna informella kontakter, Internt
samarbete, samt Metodik- och processutvecklingsprojekt. En del av dessa skillnader kan
sannolikt forklaras av olikheter i karakteristika mellan teknikomrédena. Jag antar dock
att storre delen av skillnaderna beror pa olika uppfattning av de nio kunskaps-
overforingarna. Det dr tydligt att respondenterna inte &r vana vid att tinka i dessa
tankebanor och att en generell uppfattning om olika kunskapsoéverforingar ofta saknas.
Fortsatta studier inom detta kan dirav vara av intresse.

8.2. Grader av kunskap

Olika grader av kunskap forsvéarar kunskapshantering, da olika grader av kunskap ofta
inte kan hanteras pa samma sétt. Insikt inom vilken niva kunskap ligger pé ar saledes
viktigt. Ofta finns ett samband mellan goda projektledningsmetoder och goda
kunskapshanteringsmetoder.

Aven om det inte finns ndgot formellt kunskapshanteringssystem utdver
projektutvarderingarna, dr likheterna mellan teknikomradena ménga. Experternas roll
inom Elektronikavdelningen kan orsaka kunskapslathet” bland 6vriga personalen och
kan vara intressant att studera ndrmare. Teknikomradena har identifierat att
projektutvirderingarna inte fungerar fullindat. Orsaken anses ofta vara att utvirderingen
stjél effektiv tid frdn andra arbeten. Andra tinkbara orsaker kan enligt mig vara en brist
pa forstdelse for olika grader av kunskap hos projektmedlemmarna, eller att
projektmedlemmarna saknar insikt i de langsiktiga fordelarna med projektutvérdering.
Jag identifierar dock goda forutsdttningar i1 Ovrigt, om skapandet av ett formellt
kunskapshanteringssystem blir aktuellt i framtiden.
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Bilaga 1, Mekanik Viirdering faktorer
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Bilaga 2, Mekanik Motivering faktorer

Motivering till faktorer som bevarar befintlig teknologi i foretaget:

+

TS S SR SR S S Y T ok R F SR SR S TR S S SR SR

Produktutvecklingsprojekt: Bevarar teknik eftersom kunskapen om tekniken
anvinds aktivt inom arbetet. Minga nya koncept bygger pa vidareutveckling av
befintliga projekt.

FoT-projekt: Bevarar teknik eftersom kunskap om befintlig basteknik anvédnds
aktivt inom arbetet.

Metodik- och processutvecklingsprojekt: Bevarar teknik eftersom kunskapen om
basmetodik anvinds aktivt inom arbetet. Baskunskaper dndras séllan.
Rekrytering: Personer med liknande teknisk kunskap &r nodvéndig for
kontinuerligt ha kunskapsbirare. De nyanstillda 14drs upp inom befintlig teknik.
Aldre arbetar med yngre: Overforing av teknikkunskap minimerar risken att den
ska forsvinna.

Kompetensbreddning: Overforing av teknikkunskap till fler minimerar risken att
den ska forsvinna.

Inskolning av nyanstillda: Overforing av teknikkunskap till nyanstllda.
Utbildning inom verksamhetssystem: Underlittar spridning av teknikkunskap till
fler.

Vidareutbildning inom teknik: Overforing och breddning av teknikkompetens.
Seminarier, méssor och konferenser: Breddning av teknikkompetens.
Personaltidning: Fungerar som kunskapsbank och breddar teknisk kompetens.
Lag Personalomsittning: Kunskap forsvinner inte med anstéillda som forsvinner,
teknikkompetens bibehalls.

Konsulter: Fler jobbar med befintlig teknik, breddning av teknisk kompetens.
Interna informella kontakter: Teknikkunskapsoverforing mellan personal.
Interna formella moten: Teknikkunskapsspridning och -Overforing mellan
personal.

Lokaler och geografisk spridning: Mojliggdr interna mdten och kontakter, kan
underlétta eller forsvara teknikspridning.

Teknikgrupp (informationsspridning): Sprider och breddar information och
kompetens om befintlig teknik, speciellt mellan orterna.

Studiebesok inom foretaget: Kunskapsoverforing, -spridning och -breddning
mellan anstédllda pa tva orter.

Databaser: Kunskapsbank, underléttar inhdmtning av information om befintlig
teknik.

Internt samarbete: Sprider kunskap till individer inom andra teknikomréden och
affarsenheter.

Samarbete med underleverantorer, partners, etc.: Kunskapsoverforing av
befintlig teknik mellan extern och intern part.

Samarbete med forskningsinstitut, hogskolor, etc.: Kunskapsoverforing av
befintlig teknik mellan extern och intern part.

Externa kontakter (nétverk): Kunskapsoverforing av befintlig teknik mellan
extern och intern part.
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Motivering till faktorer som utvecklar befintlig teknologi i foretaget:

+

*
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Produktutvecklingsprojekt: Vidareutveckling av befintliga produkter kréaver
arbete med vidareutveckling av befintlig teknik.

FoT-projekt (internt eller externt finansierade): Arbete med utveckling av
befintlig teknik, kan vara nya kombinationer av befintlig teknik eller
vidareutveckling av teknik.

Metodik- och processutvecklingsprojekt: Bra metodik underléttar arbete inom
utveckling.

Rekrytering: Nya individer med ny kunskap utvecklar och ifragasétter befintlig
teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tdnkesdtt som kan befrukta
befintlig teknik med nya idéer.

Aldre arbetar med yngre: Tva olika nivéer av kunskap méts och utvecklas, t ex
yngre ger nya infallsvinklar pa befintlig teknik.

Kompetensbreddning: Olika nivder av kunskap mots och utvecklas, skapar nya
infallsvinklar.

Inskolning av nyanstillda: Nya individer med ny kunskap utvecklar och
ifragasitter befintlig teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tinkesatt
som kan befrukta befintlig teknik med nya idéer.

Utbildning inom verksamhetssystem: Underldttar individernas mdgjlighet att
koncentrera sig pa vidareutveckling av teknik.

Utbildning inom ledarskap: Bra ledarskap underlittar kunskapsoverforing
mellan individer.

Vidareutbildning inom teknik: Skapar nya infallsvinklar.

Seminarier, méssor och konferenser: Utvecklar befintlig kunskap hos individer
och skapar nya infallsvinklar.

Personaltidning: Sprider kunskap om utveckling inom teknik och skapar nya
infallsvinklar.

Personallin inom Saab: Nya individer med ny kunskap utvecklar och
ifragasitter befintlig teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tinkesatt
som kan befrukta befintlig teknik med nya idéer.

Lag personalomsittning: Uppldrningsstracka inom befintlig teknik undviks och
utveckling underlittas.

Byte av arbete inom Saab: Nya individer med ny kunskap utvecklar och
ifrdgasitter befintlig teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tinkesatt
som kan befrukta befintlig teknik med nya idéer.

Konsulter: Nya individer med ny kunskap utvecklar och ifrigasitter befintlig
teknik, nya personer har nya infallsvinklar, nytt tdnkesdtt som kan befrukta
befintlig teknik med nya idéer.

Interna informella kontakter: Diskussioner om utveckling, problem och
16sningar, ger teknikspridning samt nya infallsvinklar.

Interna formella moéten: Diskussioner om utveckling, problem och 16sningar, ger
teknikspridning samt nya infallsvinklar.

Lokaler och geografisk spridning: MJgjliggér mdten och kontakter, néra
geografisk kontakt underléttar kreativt tinkande.

Teknikgrupp (informationsspridning): Spridning av information kring teknik-
utveckling ger nya infallsvinklar.




- Bilagor -

- =+ = #

Studiebesok inom foretaget: Olika varianter av kunskap mots och utvecklas ger
nya infallsvinklar.

Databaser: Kunskapskilla, ger ny kunskap som kan appliceras pa befintlig
teknik och medfor en vidareutveckling.

Internt samarbete: Kunskaper frdn andra omraden paverkar utvecklingen,
kunskapsoverforing kan ge nya ténkesétt angdende befintlig teknik.

Samarbete med underleverantorer, partners, etc.. Kunskapsoverforing kan ge
nya tidnkesétt angaende befintlig teknik.

Samarbete med forskningsinstitut, hogskolor, etc.:  Kunskapskilla,
kunskapsoverforing kan ge nya ténkesétt angdende befintlig teknik.

Externa kontakter (nétverk): Diskussioner om utveckling, problem och
16sningar, kunskapsoverforing kan ge nya tinkesdtt angdende befintlig teknik.

Motivering till faktorer som utvecklar ny teknologi:

+

- O R

-

Produktutvecklingsprojekt: Arbete med implementering av ny teknik, som regel
finns ett inslag av helt ny teknik som utvecklas och realiseras.

FoT-projekt (internt eller externt finansierade): Arbete med utveckling av ny
teknik och studerar mojligheten att realisera helt ny teknik.

Metodik- och processutvecklingsprojekt: Arbete med utveckling av metoder
som underléttar utvecklingsarbete av ny teknik.

Rekrytering: Anstéllning av personal med kunskaper inom ny teknik.

Utbildning inom ledarskap: Bra ledarskap underlittar ett kreativt arbetsklimat.
Vidareutbildning inom teknik: Kunskapsinhdmtning och vidareutbildning inom
ny teknik.

Seminarier, méssor och konferenser: Kunskapsinhdmtning och vidareutbildning
inom ny teknik.

Personaltidning: Informationsspridning och vidareutbildning inom ny teknik.
Interna informella kontakter: Kreativa diskussioner kring ny teknik, kan skapa
ny teknik.

Lokaler och geografisk spridning: Mgjliggér moten och kontakter, ndrhet
underlittar kreativa och informella méten.

Internt samarbete: Nya kunskaper frdn andra omriden péverkar utvecklingen,
kunskapsdverforing och kreativa méten.

Samarbete med underleverantérer, partners, etc.: Killa till ny teknik,
kunskapsoverforing av ny teknik.

Samarbete med forskningsinstitut, hdgskolor, etc.: Killa till ny teknik,
kunskapsdverforing av ny teknik.

Externa kontakter (ndtverk): Diskussioner kring ny teknik, kunskapséverforing
av ny teknik.
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Bilaga 3, Mekanik Kunskapsoverforingar
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Bilaga 4, Elektronik Virdering faktorer
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Bilaga 5, Elektronik Motivering faktorer

Motivering till faktorer som bevarar befintlig teknologi i foretaget:

R R

Produktutvecklingsprojekt: Befintlig teknologi anvénds.

Aldre arbetar med yngre: Aldre har kompetens som &verfors till yngre.
Kompetensbreddning: Befintlig teknik sprids till fler.

Inskolning av nyanstillda: Aldre har kompetens som dverfors till yngre.
Utbildning inom verksamhetssystem: Verksamhetssystemet baseras pa befintlig
teknik.

Personalldin inom Saab Bofors Dynamics: Overforing av teknik mellan
individer.

Lag personalomsattning: Personal forsvinner inte med kompetensen.

Byte av arbete inom Saab: Ger storre bas av befintlig teknik.

Konsulter: Overforing av teknikkompetens mellan individer.

Lokaler och geografisk spridning: M§jliggoér exempelvis fikasnack.

Studiebesdk inom foretaget: Overforing av teknikkompetens mellan individer.
Databaser: Kunskapsbank med bland annat komponentdata och “Application
notes” (beskrivningar av uppbyggnad och kretslésningar).

Internt Samarbete: Overforing av teknikkompetens mellan individer.

Motivering till faktorer som utvecklar befintlig teknologi i foretaget:

-
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Produktutvecklingsprojekt: Nya projekt kan behdva utveckla befintlig teknik.
Metodik- och processutvecklingsprojekt: Nya projekt ger successiv utveckling
av befintlig teknik.

Rekrytering: Yngre kommer med nya idéer om utveckling av befintlig teknik.
Aldre arbetar med yngre: Yngre kommer med nya idéer om utveckling av
befintlig teknik.

Vidareutbildning inom teknik och metodik: Ger ny teknik som kan utveckla
befintlig teknik.

Seminarier, méssor och konferenser: Ger idéer om hur befintlig teknik kan
utvecklas.

Personaltidning: Artiklar ger idéer om hur befintlig teknik kan utvecklas.
Personallan inom Saab Bofors Dynamics: Ger ny teknik frén de som l&nas in.
Byte av arbete inom Saab: Utbyte av teknik mellan individer ger idéer och
intryck som ger utveckling av befintlig teknik.

Konsulter: Ger ny teknik som kan utveckla befintlig.

Interna informella kontakter: Diskussion om teknikutveckling ger nya idéer om
vidareutveckling av befintlig teknik.

Interna formella moéten: Diskussion om teknikutveckling ger nya idéer om
vidareutveckling av befintlig teknik.

Lokaler och geografisk spridning: Placering av personal sd teknologin sprids
genom informella diskussioner.

Metodik/teknikgrupp (informationsspridning): Sprider ny teknik som kan
utveckla befintlig teknik.

Studiebesok inom foretaget: Kan ge idéer om hur befintlig teknik kan utvecklas.
Databaser: ”Application notes” och interna databaser om exempelvis nya
komponenter, utvecklar befintlig teknik med ny information.




- Bilagor -

+

+

+

Internt Samarbete: Utbyte av teknik mellan individer ger idéer och intryck som
ger utveckling av befintlig teknik.

Samarbete med underleverantérer, partners, etc.: ny teknik som kan utveckla
befintlig.

Externa kontakter (ndtverk): Inhdmtning av idéer kan ge utveckling av befintlig
teknik.

Motivering till faktorer som utvecklar ny teknologi:

+
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Produktutvecklingsprojekt: Nya projekt kan behova ny teknik for att kunna
realisera funktionen.

FoT-projekt (internt eller externt finansierade): Plocka in och testa ny teknologi.
Metodik- och processutvecklingsprojekt: Ny metodik kan behdvas for ny teknik.
Nya processer kan ge ny teknik.

Rekrytering: Behover rekrytera personer med kompetens inom ny teknik.
Kompetensbreddning: Individer med ny kompetens sprider kunskapen vidare.
Vidareutbildning inom teknik och metodik: Kurser om ny teknik.

Seminarier, méssor och konferenser: Leta efter, virdera och ta hand om ny
teknik.

Personaltidning: Artiklar om ny teknik.

Personallan inom Saab Bofors Dynamics: Personer som lénas in har kunskap
inom ny teknik som sprids inom Saab Bofors Dynamics.

Konsulter: Personer som tas in har kunskap inom ny teknik som sprids inom
Saab Bofors Dynamics.

Interna informella kontakter: Tips och ldsningar vid fikat eller i korridoren
angédende ny teknik.

Interna formella méten: Redovisning av ny teknik som kan anvindas.

Lokaler och geografisk spridning: Mojliggor tips och 16sningar vid fikat eller 1
korridoren angdende ny teknik.

Metodik/teknikgrupp (informationsspridning): Avsikten med gruppen &r att ta in
ny teknik.

Studiebesok inom foretaget: Inhdmtar idéer och hur andra har anvint ny teknik.
Databaser: Intranit med bland annat “application notes”, extranit eller Internet
med exempelvis komponentdatabaser fran leverantorer, dr kéllor till ny teknik.
Internt Samarbete: Kunskap inom ny teknik sprids inom Saab Bofors Dynamics.
Samarbete med underleverantdrer, partners, etc.: Kunskap inom ny teknik
sprids.

Samarbete med forskningsinstitut, hogskolor, etc.: Kunskap inom ny teknik
sprids.

Externa kontakter (nitverk): Hjilper med val och tillginglighet, ndgon att
diskutera ny teknik med.
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Bilaga 6, Elektronik Kunskapsoverforingar
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