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Sammanfattning

Underhall av anlaggningstillgangar ar en funktion lika komplex som anlaggningstillgangarna i sig. Det
handlar inte enbart om hur och nar nagot underhalls utan ocksd om hur verksamheten ska styras och
ledas, och om underhallsstrategi. En underhallsstrategi ar en plan for att na satta underhallsmal. Vid
underhallsavdelningen pa Kronfagel i Asen finns emellertid inga mal eller andra styrande dokument.
Avdelningen arbetar darfor sa taktiskt som mojligt i forhoppning om att ligga i linje med foretagets
basta.

Detta examensarbete syftar till att ta fram forslag till Kronfagels underhallsstrategi. For att sakerstalla
att inte nagot forbises jamfors flera alternativa synsatt for begreppet underhallsstrategi. Tva av dessa
valjs sedan ut for en djupare jamforelse. Det synsadtt som valjs innefattar fyra dimensioner som
analyseras for att sedermera resultera i forslag till underhallsstrategin, rorande:

e Valet mellan in- och outsourcing.

e Organisation av underhallsverksamheten.

e Val av underhallskoncept.

e Design av den infrastruktur som stoder underhallsaktiviteterna.

Utover detta ges forslag pa hur uppgiften att styra och leda underhall kan betraktas och utvecklas. En
central funktion for detta visar sig vara de underhallsmal som saknas, och darfor ges dven férslag pa
hur dessa kan tas fram och anvdndas. Sedermera framkommer dven forslag pa hur
underhallsavdelningen kan arbeta for att satta intressenterna i centrum samt hur ledarskapet kan
inriktas och utvecklas. Ett annat sporsmal som berors ar hur underhall méats och rérande detta
framkommer forslag pa hur nya och gamla matt bér anvandas for att komma bort fran de
missgynnande incitament som finns idag. Slutligen ges férslag pa hur en gemensam definition for
underhall kan tas fram for att underlatta bade kommunikation och méjligheten att bestdmma
underhallskostnader.



Abstract

Maintenance of assets is a function as complex as the assets themselves. It is not only about how or
when something is to be maintained, but also about how to lead and manage the operation, and
about maintenance strategy. A maintenance strategy is a plan to reach the maintenance goals that
have been set. However, at the maintenance department at Kronfagel in Asen there are no goals or
other management documents. The department is therefore working as tacticly as possible hoping to
stay in line with what’s best for the company.

This master thesis aims at producing suggestions to Kronfagel’s maintenance strategy. To make sure
nothing is overlooked several approaches on how to look upon maintenance strategy are compared.
Two of these are then chosen for a deeper comparison. The one that has been chosen consists of
four strategic dimensions which are analyzed and will result in suggestions for the maintenance
strategy, considering the four dimensions:

e The choice between in-house capability and outsourced service.
e Organization of the maintenance function and the way maintenance tasks are structured.
e The choice of maintenance policies.

e Design of the infrastructure that supports maintenance.

| addition to this, suggestions are also given about how the task to manage maintenance can be
looked upon and how it can be developed. A vital function for this turned out to be the maintenance
goals that Kronfagel doesn’t have. Therefore, suggestions are also given about how goals can be set
up and used. Then suggestions are also given about how the maintenance department can work to
ensure stake holder focus, and how leadership could be developed and what mission it should have.
Another issue that’s handled is how maintenance is measured, and concerning this suggestions are
given about how to use new and old measurements and how to get away from the unfavourable
incentives which exist today. Finally suggestions are given about how to set up a common definition
for maintenance to facilitate communication and the possibility to determine maintenance costs.
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Begrepp och forkortningar som férekommer i rapporten

Tabell 1-1 Begrepp och forkortningar

Forkortning/begrepp  Engelskt begrepp
Anliggningstillgang Asset

Beskrivning

De resurser i form av byggnader, maskiner, etc. som bidrar till
vardekedjan i en given process

BSC; BSK Balanced score card Balanserade styrkort
CBM; KBU Condition based maintenance Konditionsbaserat underhall
CM; AU Corrective maintenance Avhjédlpande underhall
FU-/AU-ratio Andel FU per AU, baserat pa total underhallsinsats
FMECA Failure mode and criticality Vedertagen metod for att analysera fel med utgdngspunkt fran
analysis kriticitet
GAP Skillnad mellan avsett och verkligt utfall
HR Human recourses Maénskliga resurser
Kronfagel Avser foretagets anlaggning i Asen
Mijuk/hard Maénniska/maskin; kanslor/siffror
MM Maintenance management Vedertagen ansats for styrning och ledning av underhall
MPM Maintenance performance Matt pa underhall
measurement
PM; FU Preventive/proactive Férebyggande underhall
maintenance
OEE Overall equipment Vedertaget matt pa underhall
effectiveness
RCM Reliability centered Tillforlitlighetscentrerat underhall
maintenance
RTF Run-to-failure Oplanerat underhall
SMT Self managing teams Sjalvgaende team
TPM; TPU Total productive maintenance Total produktiv underhall

Underhallsledningen

Ledningsgruppen vid underhallsavdelningen pa Kronfagel

Om kombinationen av engelska och svenska begrepp

Manga begrepp inom berérda amnesomraden ar vedertagna engelska begrepp, exempelvis

management och outsourcing. | denna rapport féredras ofta de engelska begreppen istallet for
tvivelaktiga 6versattningar till svenska. Syftet med denna mix ar att underlatta for lasaren.

Nodvandiga begrepp forklaras eller 6versatts i Tabell 1-1.




1. Inledning
Detta kapitel syftar till att introducera ldsaren i @mnet och den problematik som ligger till grund for
examensarbetet. Kapitlets disposition foljer trattmodellen:

Figur 1-1 Disposition for rapportens inledning
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1.1. Bakgrund

Underhall av anlaggningstillgangar paverkar deras livslangd, tillganglighet, tillforlitlighet och
effektivitet samt ar avgorande for alla de kvalitetsparametrar som en produkt utgérs av i det aktuella
skedet av tillverkningsprocessen (Swanson, 2001). Med anlaggningstillgangar avses forutom en
produktionsanlaggnings maskinpark dven sadana resurser som ar kritiska for produktionen, ofta
vatten-, el- och avlopp (Peterson, nr 1).

Eftersom anlaggningstillgdngar med aren blir allt mer komplexa och dessutom ocksa utgér en allt
storre del av organisationers resurser (Murthy, 2002); (Tsang, 1998) stélls det ocksa allt hégre krav pa
anlaggningstillgdngarna (Cholasuke, Bhardwa & Antony, 2004); (Riis, Luxhgj, Thorsteinsson, 1997). |
mitten pa 1990-talet insag allt fler organisationer att underhall av anlaggningstillgangar med
anledning av detta ocksa blev mer kritiskt avseende saval konkurrens- som affarsmajligheter.
Underhall blev darmed ett intressant @mne dven for hogre chefer och styrelser (Spires, 1996). Synen
pa underhall gick fran att ses som en oundviklig kostnad till att betraktas som en karnaktivitet.

An idag lever trots allt det traditionella synsattet kvar inom manga organisationer (Tsang, 2002);
(Narayan, s 40, 1998). Vid Kronfagels produktionsanliaggning i Asen anser emellertid de flesta
medarbetarna sedan lange att underhall &r en av féretagets karnaktiviteter, med den otvivelaktiga
motivationen att foretaget genom battre underhall kan na battre reslutat bade i form av marknads-
och produktionsfordelar. Trots detta upplever underhallsledningen att avdelningens verksamhet inte
ges sarskilt mycket stod eller intresse fran hogre organisationsnivaer.

| forhoppning om att anda arbeta i linje med foretagets basta stravar underhallsavdelningen idag
efter att skota sin verksamhet sa taktiskt som majligt, och det har man lyckats med, for det finns
alltid en plan fér morgondagen.

Aven om det taktiska arbetet skdts bra anses det finnas stora brister i det I&ngsiktiga, strategiska
arbetet. Denna brist har lett till oonskade stérningar och avvikelser bade i underhallsavdelningens
verksamhet samt for anldggningstillgangarnas livslangd, tillganglighet, tillforlitlighet och effektivitet,
vilket har genererat ett stort behov av sa kallade brandkarsutryckningar!



1.2. Problemdiskussion

For att komma bort fran de brandkarsutryckningar som namns i avsnitt 1.1 finns olika internationellt
vedertagna koncept for att bedriva strategiskt underhall. | dagslaget anvander sig emellertid inte
Kronfagel av nagot av dessa, utan forlitar sig pa en egen underhallsmetodik.

For att implementera ett av de vedertagna koncepten menar ledningsgruppen att det fordras bade
tid, pengar och engagemang for att arbetet ska ge nagon avkastning, och det anser man inte varaien
lamplig fas att gora.

Vi har inte tid!
Ma3ste hinna klart
till oktober!

Stopp i backarna!
Det finns bittre
sdtt att gdra det
pa!

I

ity

Figur 1-2 Finns det inte tid att arbeta strategiskt blir arbetet slitsammare (Hamtad fran www.squarewheels.com)

Anledningen till att foretaget inte anses vara i en l[amplig fas for att implementera ett nytt
underhallskoncept ar att en omfattande nybyggnation ska sta klar hosten 2010. Da kommer
emellertid utnyttjandegraden av nuvarande anlaggningstillgangar 6ka samt att produktionen
kommer att ta mer tid i ansprak, vilket ger mindre tid for underhall.

Utover de okade krav pa underhall som nybyggnationen kommer att medfora finns ett annat
argument for att omedelbart férbattra underhallsstrategin. Det ar att Kronfagel ska borja mata
underhallsbristkostnader for att skapa ekonomiska incitament for battre underhall.

| skrivandets stund ar de enda underhallsbristkostnaderna som mats stopptider for slakt- och
produktionslinor, som dock inte ar prissatta. Eftersom underhallsavdelningen har lyckats tamligen val
med dessa linors tillgdnglighet dr bade hogsta ledningen och intressenterna tamligen ndjda med
underhallsavdelningens arbete. Daremot finns det alltsa anledning att tro att vederbérande inte
kommer vara lika n6jda nér alla underhallsbristkostnader redovisas svart pa vitt samtidigt som
nybyggnationen leder till 6kade krav pa underhallsavdelningen.

Detta missndje kan sannolikt forebyggas genom att forbattra underhallsstrategin. Eftersom féretaget
i dagslaget inte anses vara i en lamplig fas att implementera ett nytt underhallskoncept kan inte det
heller inga som en del i forbattringen, aven om sa borde. Darfor aterstar att forbattra
underhallsstrategin med utgangspunkten att Kronfagel behaller den nuvarande, egna
underhallsmetodiken. Men var ska man bérja? Vad kan man lara av vedertagna underhallskoncept
och andra avdelningars verksamhet? Vad sdger teoretikerna och vad kan man 6nska i form av
styrning och ledning fran hogre organisationsnivaer?
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1.3. Syfte

Genom detta examensarbete ska forfattaren ta fram forslag till Kronfagels underhallsstrategi. Detta
ska uppnas genom att bade studera de vanligaste vedertagna underhallskoncepten och teoretikernas
syn pa saken samt genom lardom fran andra avdelningar.

1.4. Fragestillning

Problemdiskussionen i avsnitt 1.2 above har lett fram till ett syfte i vilket detta examensarbete ska
grundas. Svensson och Teorell (s 16, 2007) skriver emellertid att fragestallning, problem och syfte ar i
det ndrmaste synonymt, vilket ocksa Eriksson och Wiedersheim-Paul (s 60, 1997) anser.

Om fragestallning, problem och syfte dr synonymt — vad ska da valjas for bast resultat? Ejvegard
(2009) Skriver pa sidan 22 att “Klara och valformulerade fragor ar ett utmarkt satt att ange
forskningsuppgiftens syfte”. Vidare menar Yin (s 22 — 24, 2007) att en fragestéllnings art indikerar
vilken forsknings-/undersokningsstrategi som ar lamplig for andamalet.

Saledes ar fragestallningar bade ett utmarkt satt att uttrycka syften samt en indikator for vilken
undersokningsstrategi som ar bast for andamalet. Darfor faller valet pa att i detta examensarbete
utga fran en fragestallning.

For att uppfylla syftet ska foljande fragestallning besvaras:

Hur kan Kronfagel férbattra sin underhallsstrategi?

1.5. Avgransning
Examensarbetet ar valt att avgrdnsas fran andra strategi- och organisationsnivaer an de som finns
representerade vid anliggningen i Asen.

Med anledning av att Kronfagel i samband med detta examensarbete indikerat ett stillningstagande
rorande val av underhallskoncept ar de forutsattningar som rader idag inte med sdkerhet de samma
som i morgon. Darfor avgransas detta examensarbete fran eventuella sporsmal rérande val av
underhallskoncept.

11



1.6. Disposition
Rapportens struktur ar ordnad enligt féljande:

Figur 1-3 Rapportens disposition

1.7. Val av foretag for examensarbetet

Efter att ha arbetat for underhallsavdelningen vid Kronfagel i Asen under sommaren 2009 beviljades
forfattaren att skriva detta examensarbete fér avdelningen. Arbetet utgor avslutande moment pa
forfattarens civilingenjorsutbildning vid Lulea tekniska universitet. Inriktningen pa utbildningen ar
Industriell ekonomi med examensinriktning mot kvalitetsteknik. | arbetet berérda @mnesomraden
inom kvalitetsteknik ar framst tillforlitlighet och underhall.

Under anstallningsperioden gjorde forfattaren en sammanstallning av problem som framkommit vid
samtal med andra medarbetare (se bilaga A). Utifran denna problemsammanstallning och i
samforstand med underhallsledningen har férfattaren valt att inrikta sitt examensarbete mot
underhallsstrategi.

[EnY
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2. Metod
“Metod handlar om de olika vigar som finns fér att ta sig frén fraga till svar; en metod dr helt enkelt
ett sdtt att besvara en fragestdllning pd.” (Svensson och Teorell, s 17, 2007)

Det finns en att antal elementara ansatser att beakta nar en bra metod ska utformas for ett
examensarbete. | den basta av varldar bor metoden utformas innan examensarbetet genomfors,
men sannolikt maste justeringar goras under arbetets gang. Genom att beakta och arbeta igenom de
elementara ansatserna okar sannolikheten att utforma en bra metod och darigenom uppna syftet pa
ett bra satt.

Forfattaren avser uppna battre insikt i berérd problematik samt erhalla en bas for fortsatt
resonemang genom att inledningsvis avhandla féljande tre ansatser:

2.1. Forskningsansats

2.2. Vetenskaplig ansats

2.3. Undersékningsansats

Darefter ar avsnitten ordnade enligt foljande:

2.4.
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Undersdékningsstrategi — Inleder utformningen av metoden, bade med bakgrund av avhandlade
ansatser samt examensarbetets fragestallning. Avsnittet genererar slutligen val av
undersokningsstrategi.

2.5. Datainsamling — Redogor for val av datainsamlingsmetoder.

2.6. Design av fallstudie — Resulterar i en fullstéandig design av vald undersékningsstrategi med
utgangspunkt fran examensarbetets fragestallning samt valda ansatser och datainsamlingsmetoder.

2.1. Forskningsansats
Det finns fyra vedertagna 6vergripande synsatt och att valet bor bero pa examensarbetets mal och
karaktar (Host, Regnell och Runesson, s 29, 2006). Synsatten ar:

e Beskrivande (Deskriptiv) studier — Har som huvudsakligt syfte att ta reda pa och beskriva hur nagot
fungerar eller utfors.

e Utforskande (Explorativ) studier — Syftar till att pa djupet forsta hur nagot fungerar eller utfors.

e Férklarande studier — Soker orsakssamband och forklaringar till hur nagot fungerar eller utfors.

e Problemlésande studier — Har till syfte att hitta en 16sning till ndgot problem som identifierats.

Vid betraktande av examensarbetets fragestallning (avsnitt 1.4 above) kan slutsatsen dras att studien
antar en Problemlésande karaktar.

2.2. Vetenskaplig ansats

Det finns ett oundvikligt vagskal vid val av undersokningsstrategi. Det handlar om valet mellan
induktiv, deduktiv eller abduktiv vetenskaplig ansats. Med induktiv ansats avses att ga “fran empiri till
teori”, det vill sdga att forst samla in empirisk data genom vald datainsamlingsmetod for att sedan
stélla den mot teorin. Fordelen blir da fordomsfrihet om det aktuella &mnesomradet (Jacobsen, s 35
— 36, 2006). Med deduktiv ansats avses att istallet ga ”“fran teori till empiri”, det vill sdga att forst
skaffa sig kannedom om det som ska undersokas for att sedan samla in empirisk data. Férdelen blir
da ett, om an fordomsfullt, mer komplett forfragningsunderlag (Ibid, s 35 — 36, 2006). En abduktiv
ansats ar, i likhet med vid en deduktiv, ansats att ga ”fran teori till empiri”. Skillnaden &r att det
empiriska materialet studeras innan den teoretiska hypotesen formuleras (Svensson och Teorell, s
51, 2007). Fordelen &r, i likhet med en deduktiv ansats, att ett mer komplett férfragningsunderlag
erhalls men kanske ocksa en mer rimlig teoretisk hypotes.

For att erhalla en basta mojliga teoretiska hypoteser samt ett komplett forfragningsunderlag antas
en abduktiv ansats.

2.3. Undersokningsansats

Det finns kvantitativ och kvalitativ data. Data av det kvalitativa slaget ar sddan som utgors av ord
eller beskrivningar, ar detaljrik och maste struktureras upp innan den kan komma till nytta.
Kvantitativ data bestar istallet av siffror eller andra matt och kan utan vidare genomga en statistisk
analys. (Host, Regnell och Runesson, s 30, 2006)

For detta examensarbete kommer mestadels kvalitativ data samlas in i form av medarbetares
redogorelser de hur verksamheten fungerar i dagsldget. En del data kan emellertid anta kvantitativ
karaktar, exempelvis fragor som genererat ett ja-/nej-svar eller betygssattningsskalor.
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2.4. Undersokningsstrategi
Malet nar en undersokningsstrategi ska valjas ar att “undvika en ddlig passform, det vill sdga att vilja
en viss strategi da en annan skulle vara bdttre.” (Yin, s 21, 2007)

Host, Regnell och Runesson(s 30, 2006) identifierar fyra vedertagna undersokningsstrategier:
Kartldggning, fallstudie, experiment och aktionsforskning. Yin (s 22, 2007) ser ytterligare en; Historisk
studie.

Val av undersokningsstrategi bor emellertid ej utga fran vald metod, utan fran de tre betingelserna
som 3dterges i Tabell 2-1 nedan.

Tabell 2-1 Relevanta situationer for anvandning av olika undersdkningsstrategier (Yin, s 22, 2007)

Experiment Hur, Varfor Ja Ja
Kartldggning (Survey) Nej Ja
Vilka, vad, var, hur
manga, hur mycket?
Kallanalys Nej Ja/nej
Vilka, vad, var, hur
manga, hur mycket?
Historisk studie Hur, varfor? Nej Nej
Fallstudie Hur, varfor? Nej Ja

Eftersom fragestallningen ar av typen Hur samt att det inte kravs kontroll 6ver beteenden men
daremot fokus pa aktuella hdandelser viljs fallstudie som undersokningsstrategi.

Yin (s 19 — 24, 2007) menar att de olika underdkningsstrategierna kan anta olika forskningsansatser,
det vill sdga syften. Exempelvis kan det finnas bade beskrivande, forklarande och utforskande
fallstudier. Yin (2007) namner emellertid inte huruvida den problemlésande forskningsansatsen som
beskrivs av Host, Regnell och Runesson (s 29, 2006) kan kombineras med olika forskningsstrategier,
men har forutsatts att sa ar fallet.

Fragestallningen kommer saledes att besvaras genom en problemlésande fallstudie .

2.5. Datainsamling

Det finns tva huvudtyper av insamlingsmetoder, primdr och sekunddr, dar den férstnamnda innebar
att samla in data i syfte att anvdnda vid undersékningen och den sistndmnda att anvanda befintlig
data (Svensson och Teorell, s 87, 2007); (Jacobsen, s 152, 2002).

Som sekundar kalla finns for detta examensarbete problemsammanstallningen (bilaga A), medan
primar data maste insamlas enligt en vetenskaplig metod (Svensson och Teorell, s 87, 2007). Flera
forfattare (HOst, Regnell och Runesson, s 84, 2006); (Bjurwill, s 37, 2001); (Yin, s 112, 2006) beskriver
andra insamlingsmetoder. De som anses aktuella for detta examensarbete ar Observation, intervju,
enkdt och litteraturinsékning.
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Yin (s 112, 2007) presenterar en tabell 6ver insamlingsmetodernas starka och svaga sidor, vilken
aterges i Tabell 2-2 nedan (De aktuella insamlingsmetoderna diskuteras mer detaljerat i avsnitt 2.5.1
till 2.5.4).

Tabell 2-2 Starka och svaga sidor hos olika datainsamlingsmetoder (Utdrag ur tabell 4.1, Yin, s 112, 2007)

Dokument Diskret, precist, Skevt urval,
mkt info svaratkomligt L Litteraturinsamiin
Arkivmaterial Diskret, precist, Skevt urval, g
kvantitativt svaratkomligt
Intervju (eller enkat) Malinriktad, ger Skevhet pga dalig
bra insikt fraga el \  Intervjuer och
missuppfattn. enkater
Reflexivitet J
Direkt observation Verklig, Tidsodande,
sammanhang paverkan . Observationer
Deltagande observation Verklig, Tidsédande,
sammanhang paverkan, skevhet |J

2.5.1. Observation
Det finns tva typer av observationer, dolda och dppna.

En dold observation dr nadr observatoren inte tillkinnager att denne exempelvis ar en student som
haller pa med ett examensarbete (Svensson och Teorell, s 88, 2007); (Jacobsen, s 180 — 185, 2002).
Eftersom sa ej ar fallet kommer det inte att forekomma i detta examensarbete. Undantaget den
problemsammanstallning som aterges i bilaga A.

En 6ppen observation ar pa motsvarande satt nar observatoren tillkannager dennes identitet och
avsikter. En 6ppen observation kan ocksa delas in i aktiv och passiv. Den forstndmnda avser att
observatoren deltar i det som ska observeras och den sistndmna inte (Svensson och Teorell, s 88,
2007); (Jacobsen, s 180 — 185, 2002). Nagon dylik observation avses emellertid inte goras for detta
examensarbete.

Oavsett vilken typ av observation som genomfors finns det tva utgangspunkter, strukturerad och
ostrukturerad observation. Den férstnamnda ar nar observatéren vet vad denne letar efter och den
sistndmnda ar nar vederbdrande inte vet. Mer exakt kan det handla om huruvida checklistor,
scheman och tabeller &r valda att anvdndas eller ej. (Svensson och Teorell, s 88, 2007).

Sammanfattningsvis har dolda aktiva ostrukturerade observationer anvants for
problemsammanstéllningen i bilaga (A).

2.5.2. Intervju

Intervjuer kan precis som observationer (se avsnitt 2.5.1 ovan) delas upp i strukturerade och
ostrukturerade. Men till skillnad fran observationer ger intervjuer stérre maéjlighet att paverka svarets
struktur, det vill sdga huruvida det ar 6ppet eller stdngt. Vid slutna svar ar respondenten I3st till att
svara inom vissa ramar, exempelvis en skala eller ja-/nej-svar. Vid 6ppna svar kan respondenten
resonera fritt. Svensson och Teorell (s 89 - 91, 2007). For detta examensarbetes samtliga syften ska
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intervjuerna vara sa strukturerade som majligt, eventuellt ostrukturerade inslag ska sarskiljas fran
ovrigt material.

Intervjuer kan utforas antingen genom besok eller via telefon. Vidare identifieras for- och nackdelar
med respektive metod. For detta examensarbetes samtliga syften kommer besoksintervjuer att
foredras da de anses 6verlagsna bortsett fran tids-, kostnads- och anonymitetsaspekter. Eriksson och
Wiedersheim-Paul (s 87 — 88, 1997).

For att sdkerstalla att den data som framkommer under en intervju stdmmer éver ens med
respondentens verkliga uppfattning foreslar Ejvegard (s 52, 2009) att utskrifter skickas over till
respondenten for granskning. Sa ska det dven ga till i detta examensarbete.

Intervjuer kan bade hallas med enskilda respondenter och i grupper (Ejvegard, 2009). Sa kallade
gruppintervjuer antar en debattliknande form och ar bra nar en idé ska utvecklas eller problematik
utredas (Svensson och Teorell, s 90, 2007); (Jacobsen, s 174, 2006). Den enskilda intervjuns storsta
fordel &r vid intresse av enskilda individer (lbid, s 160 - 161). Eftersom denna datainsamling inte avser
utreda problematik utan endast kartlagga den enskilda respondentens uppfattning valjs enskilda
intervjuer som den enda intervjutypen.

For att sdkerstalla att intervjuerna utfors pa ett korrekt och effektivt satt har valet fallit pa att utga
fran de rekommendationer som ges av Jacobsen (s 160 — 179, 2006) och Ejvegard (s 52 — 55, 2009)

Sammanfattningsvis ska alltsa intervjuer hallas enskilt. Samtliga intervjuerna ska vara strukturerade
och genomforas enligt de rekommendationer som namnts.

2.5.3. Enkit

Bade Eriksson och Wiedersheim-Paul (s 85 — 89, 1997); Ejvegard (s 49 — 63, 2009); HOst, Regnell och
Runesson (s 32, 2006) samt Svensson och Teorell (s 89- 91, 2007) ser stora likheter mellan enkater
och intervjuer. Man menar att de har likartad uppbyggnad och syfte. Den priméra fordelen med
enkater anses vara att det ar mojligt att stalla kdnsliga fragor. Till nackdelarna hor att det ar svart att
stdlla avancerade fragor, att situationen ar okontrollerad samt att svaren ar svara att félja upp.

Saledes ska inga enkater anvandas i detta examensarbete.

2.5.4. Litteraturinsamling

En avgorande del av denna rapport kommer att utgoras av den teoretiska referensram som beskriver
befintliga teorier inom det aktuella omradet. For att samla in information till referensramen ska en
litteraturstudie genomforas. Insamlad litteratur, sa kallade referenser, kan anta tre olika syften:
motiverande, relaterande och jimférande (Host, Regnell och Runesson, s 69 — 70, 2006). Samtliga
kommer att anvandas i denna rapport.

Viktigt att understryka ar de referenser som avser vara ligga till grund for det intervjuunderlag som
ska tas fram for att besvara examensarbetets fragestallning kommer att véljas med premisserna att
de ska vara forutsattningslosa samt fria fran inriktningar antydningar. Referenserna ska allsta
upplevas som 6ppensinnade och inte ha en underton av att férespraka nagra speciella filosofier.

Litteraturen ska besta av bocker, artiklar och rapporter. For att samla in trovardig litteratur maste
trovardiga kallor anvandas (Host, Regnell och Runesson (s 59 — 60, 2006): Fran bibliotekskatalogerna
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vid Luled tekniska universitet samt vid Linkopings universitet hamtas publicerade examensarbeten
samt bocker och fran erkdnda databaser hamtas vetenskapliga artiklar och e-bocker.

Examensarbetets fragestallningar och syften beror férutom underhallstrategi dven dmnen som
strategi och kvalitetsutveckling. Ord som ska anvandas vid sdkningar ar maintenance, strategy,
management, process, evaluating och dimensions i olika kombinationer.

Sammanfattningsvis ska motiverande, relaterande och jimférande referenser anvandas i den
teoretiska referensramen och de ska samlas in fran publicerade examensarbeten och bocker samt
vetenskapliga artiklar, avhandlingar och e-bocker.

2.6. Design av fallstudie

Detta avsnitt avser knyta ihop alla de metodval som har avhandlats i avsnitt 2.1 till 2.5 till den
fallstudiedesign som detta examensarbete ska genomforas med. Observera att:

“En design fér eller uppldggning av en forskningsinsats utgér den logik som kopplar samman det data
som ska samlas in (och de slutsatser som ska dras) med undersékningens inledande fragestdllningar.”

(Yin, s 37, 2007)

Fallstudiens design ska arbetas fram genom féljande rubriker:

Ligger till

grund for

.
L eveewewe
Figur 2-1 Fallstudiedesignens rubriker
2.6.1. Fallstudiens fem komponenter
Yin (s 40, 2007) foreslar fem komponenter som ar av betydelse fér en fallstudiedesign:

1) Undersokningens fragestallningar.

2) Undersokningens hypoteser (om det finns nagra sadana).

3) Undersokningens analysenheter.

4) Den logiska kopplingen mellan data och hypoteser.

5) Kriterier for att tolka resultaten.

Har féljer resonemang kring de fem komponenterna samt redogorelser fér hur dessa ar valda att
betraktas:
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Den forsta komponenten, rérande undersokningens fragestallningar, har redan namnts. Den var
avgorande for val av undersékningsstrategi (se avsnitt 2.4 ovan).

Den andra komponenten rér undersokningens eventuella hypotes. Har avses emellertid inte av
forfattaren formulerade hypoteser, utan sadant som star att finna i den teoretiska referensramen.

Den tredje komponenten galler undersdkningens analysenhet, det vill sdga det som ska studeras. For
detta har underhdlisstrategin vid Kronfdgel i Asen valts.

Den fjarde komponenten ror kopplingen mellan empirisk data och hypoteser. Har faller valet pa att
gora en monsterjamforelse. Med det menas att jamféra empirisk data om analysenheten med de
"hypoteser” (monster) som utgoérs av den teoretiska referensramen.

Den femte komponenten, rérande kriterier for att tolka resultaten, avser den hur resultat tillats
fastsallas. For detta examensarbete galler att: Om en eller flera hypoteser pekar pa samma sak tillats
precisa forslag till Kronfagels underhallsstrategi. Ofta férvantas emellertid hypoteser motséaga
varandra eller vara svara att tyda och i dessa fall tillats inte precisa férslag utan endast resonemang.

Sammanfattningsvis har alltsa undersokningens typ av fragestallningar varit avgorande for valet att
utfora en fallstudie, darefter har egna hypoteser valts bort till forman for de hypoteser som aterges
av den teoretiska referensramen. Som analysenhet for examensarbetet har Kronfagels
underhallsstrategi valts och kopplingen mellan empirisk data rérande denna och den teoretiska
referensramen ska géras med en monsterjamforelse dar kriterierna for resultatet ar att endast
otvivelaktiga resultat tillats formuleras som forbattringsfarslag till Kronfagels underhallsstrateg.
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2.6.2. Val av teori
Yin (2007) foreslar att infor fallstudier inventera den teori som har samband med studien.

For detta examensarbete avses foljande teori anvandas:

Motiv for att
. ingdiden Funktion i den
Teoriomrade . .
teoretiska teoretiska
referensramen referensramen

. 3
Framhalls som
viktigt enligt
examensarbetets Teoretiska
syfte > referensramens
karnteori
Utgor studiens
karndmne
J
Erforderlig teori for ) )
. e Teoretiska
att forsta
> referensramens
examensarbetet och ]
A basteori
kdrnamnet _

Figur 2-2 Teori som ingar i fallstudien

| Error! Reference source not found. illustreras att:

Teori om underhall och strategi ska utgéra den teoretiska referensramens basteori, darfor att det
anses erforderligt for att forsta referensramens karnteori och examensarbetet som helhet. Dar sa ar
lampligt tillats denna teori emellertid dven anvandas som teoretisk referens.

Teori om underhallsstrategi, styrning och ledning av underhall samt om underhallskoncept ska utgéra
den teoretiska referensramens karnteori, det vill sdga den teori som primart avses anvandas for
referering.

Teori om underhallsstrategi ingar darfor det helt enkelt utgér studiens kdarndmne och att teori om
underhallskoncept samt om styrning och ledning av underhall &r valda att ingar darfor att det
framhalls som viktigt i examensarbetets syfte.

Viktigt att nédmna &r att teori om underhallskoncept ej avses anvandas som rattesnére da det ofta ar
av ”séljande” karaktar, det vill sdga hypoteserna bygger pa 6vertygelse om respektive koncepts
fortrafflighet (jmf. Peterson, nr 1 & 2; Wikoff, 2007; McDonnel, 1995; Rizzo, 2008).
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2.6.3. Val av empiri

Yin (2007) foreslar vidare att infor en fallstudie dven inventera sddan empirisk data som har samband

med studien.

For detta examensarbete avses féljande empiri anvédndas:

Empiriomrade

Motiv for att
ingd/inte ingd i
empirkapitlet

Funktion i den
empirikapitlet

Framhalls som
viktigt enligt
examensarbetets
syfte

\ Utgor studiens
karndmne

Figur 2-3 Empiri som ingar | fallstudien

| figur Figur 2-3 illustreras att:

’

"sdljande” karaktar.

Motsvarar den
teoretiska
referensramens
karnteori

Ej relevant eftersom sadan teori ofta ar av

Empiri om styrning och ledning av underhall ska inga darfor att det framhalls som viktigt i
problemsammanstéllningen (bilaga A) samt eftersom det, tillsammans med empiri om
underhallsstrategi, motsvarar den teoretiska referensramens karnteori (Figur 2-2).

Empiri om underhallskoncept ska inte tas med dven om det motsvarar en del i den teoretiska
referensramens karnteori. Anledningen ar att saddan teori inte anses relevant eftersom den ofta ar av
”saljande” karaktar, det vill sdga bygger pa overtygelser om respektive koncepts fortrafflighet (jamfor
Peterson, nr 1 & 2; Wikoff, 2007; McDonnel, 1995; Rizzo, 2008).
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Som namnts i avsnitt 2.5 ar intervjuer och observationer de datainsamlingsmetoder som har valts. |
Andamalets urvalsram finns samtliga medarbetare och entreprenérer vid Kronfagel i Asen. Enligt
Svensson och Teorell (s 83 — 87, 2007) finns flera olika slumpmdssiga och strategiska urvalsmetoder
for att gallra fram ett lampligt urval. For denna studie valjs emellertid ett strategiskt urval, vilket till
skillnad fran ett slumpmadssigt gar ut pa att valja de som anses mest lampliga i sammanhanget. De
valda respondentkategorierna och deras respektive syften aterges i Tabell 2-3.

Tabell 2-3 Respondentkategorier och deras respektive syften

Respondentkategori Syfte
Underhallstekniker Stor insyn i "verkligheten”
Underhallsledningen Insyn i "verkligheten” samt storst insyn i hur det ar tankt

att fungera

Ledare vid andra avdelningar Jamforelsereferens

For urvalet efterstravas foljande personattribut:
e Positiv instdllning till undersékningen
e  Moycket asikter

e Insikt i underhallsavdelningens verksamhet

Personer som ingar i en respondentkategori samt vantas ha efterstravade personattribut och darfor
ingar i urvalet ar: Driftstekniska chefen, underhdllschefen, teknikchefen, underhdllssamordnaren,
underhdllsteknikerna, produktionschefer, stddchefen.

Sammanfattningsvis ska allsta intervjuer hallas med de tre respondentkategorierna
Underhdllstekniker, Underhdllsledningen och Ledare vid andra avdelningar for att, genom enskilda
intervjuer, samla in erforderlig empirisk data om studiens analysenhet — Kronfagels
underhallsstrategi. Vad galler observationer star problemsammanstallningen (bilaga A) till forfogande
som sekundar datakalla och referens till intervjudata.

2.6.4. Val av analysmetod

Sa som namnts i avsnitt 2.6.1 ska kopplingen mellan data och hypoteser, det vill sdga analysen,
genomforas med en monsterjamforelse. Denna analysmetod har valts darfor att den gar ut pa att
jamféra empirisk data som samlats in om analysenheten med de "hypoteser” (monster) som utgors
av den teoretiska referensramen.

Yin (s 149, 2007) menar att malet vid val av analysmetod &r att hitta det basta sattet att jamfora
empiri och teori samt att formulera signifikanta forklaringar till de olika utfallen av jamférelserna.

Vidare (lbid, s 145 — 149) anses monsterjamforelsens utformning bero av antalet variabler som ingar i
jamforelsen. Desto mindre variabler, desto tydligare maste skillnaderna vara for att de ska vara
jamforbara. Om precisionsnivan ar 1ag maste eventuella tolkningar vara restriktiva, och som namnts i
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avsnitt 2.6.1 tillats inte tvivelaktiga resultat att formuleras som direkta rekommendationer, utan far
endast utgdra dmne for resonemang.

Detta examensarbetes fragestallning ska saledes besvaras genom att ta fram forslag till Kronfagels
underhallsstrategi genom att jamféra insamlad empirisk data men den teoretiska referensramen.

2.7. Validitet och reliabilitet
Validitet dr synonymt med giltighet och reliabilitet ér synonymt med tillforlitlighet (Jacobsen, s 255,
2002).

En tolkning av Yin (s 54, 2007) ar att validitet och reliabilitet kan betraktas som forskningens
kvalitetsmatt. Vidare foreslas att anvanda valjande kvalitetsmatt; begreppsvaliditet, intern validitet,
extern validitet och reliabilitet. Olika kallor (Jacobsen, s 255 -279, 2002); (Yin, s 55, 2007); (Eriksson
och Wiedersheim-Paul, s 38 — 40, 1997) definierar dessa kvalitetsmatt pa till mer eller mindre
begripliga satt. De definitioner och matt som valts aterges i avsnitt 2.7.1 nedan:

2.7.1. Begreppsvaliditet

Med begreppsvaliditet avses huruvida matt som ar tillrackligt operationella anvands, det vill séga
entydiga och otvivelaktiga (Yin, s 54 -56, 2007). Vid fallstudier ar det emellertid vanligt att inte uppna
detta (Ibid). For att undvika det foreslar Yin (s 54, 2007) féljande atgarder:

e Anvand flera kdllor nar det galler data och belagg
e Formulera beviskedjor
e L3t nyckelinformanter ldsa igenom utkast till forskningsrapporten.

2.7.2. Intern validitet

Intern validitet ar resultatens giltighet i den aktuella situationen (Jacobsen, s 256, 2002). For att
sakerstalla god intern validitet finns for detta examensarbete tva valideringsmetoder. Dels ska
validering (prévning av resultatens giltighet) ske mot medarbetare vid underhallsavdelningen och
dels ska validering ske mot forfattarens handledare vid universitetet. Dessa valideringsmetoder kallas
uppgiftsidmnarvalidering respektive validering genom kontroll av sakkunnig. (Ibid)

2.7.3. Extern validitet

Extern validitet ar resultatens generaliserbarhet i andra (externa) situationer (Jacobsen, s 266, 2002).
Yin (s 57, 2007) menar emellertid att extern validitet ar svart att uppna. Det anses namligen svart att
egenrealisera resultaten fran en studie av ett enskilt objekt.

Kommentar: Aven om den externa validiteten avseende examensarbetets resultat s3ledes inte torde
vara generaliserbara i andra sammanhang finns anda en majlighet att examensarbetets metod ar
generaliserbar.

2.7.4. Reliabilitet
Reliabilitet ar hur val rapporter formuleras med avseende att andra individer som upprepar
tillvagagangssattet erhaller samma slutsatser (Yin, s 59, 2007).

Det anses vara nddvandigt att dokumentera valt tillvdgagangssatt for att uppna reliabilitet (Yin, s 59,
2007). Darfor ska for detta examensarbetes metodkapitel (kapitel 2 ovan) vara val genomarbetat och
tillrackligt detaljerat, sa att metodiken bade fungerar och dr majlig att dokumentera.
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Dokumentationen avses utgoras av ett utdrag av metodkapitlet och andra nyttjade dokument
(bilagor) som kommenteras med fokus pa att notera avvikelser fran planerat tillvdgagangssatt.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel ska forst och framst férse examensarbetets analyskapitel med erforderliga
motiverande, relaterande och jamférande referenser. Kapitlet ar uppdelat enligt de delar som
framkommer av Figur 3-1.

Figur 3-1 Upplagg for kapitel 3 Teoretisk referensram

| Figur 3-1 illustreras att avsnitt 3.1 Strategi och 3.2 Underhall utgér en kunskapsmadssig grund av
basteori for att kunna forsta och ta till sig avsnitt 3.3 Underhallsstrategi som tillsammans med 3.4
Underhallskoncept utgér studiens karnteori.

3.1. Strategi

Avsnittets innehalls aterges av Figur 3-2.

Figur 3-2 Disposition for teoriavsnitt O | Figur 3-1 illustreras att avsnitt 3.1 Strategi och 3.2 Underhall

For detta examensarbete har Wikipedias definition av begreppet strategi valts darfor att den ligger i
linje med det resonemang som fors av Bergman och Klefsjo (s 454, 2007) samt har en omfattning
som tacker andra givna definitioner:

e www.wikipedia.com (s6kord: strategy, 20091207):
“A strategy is a plan of action designed to achieve a particular goal.”

e Karlof (2005):
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“Ett ménster av beslut och handlingar i nutid for att sdkra framtida framgdng och tillvarata
mdjligheter.”

e Bergman och Klefsjo (s 454, 2007):
”Overgripande, generella aktivitetsstrukturer som strdicker sig éver en lédngre tidsperiod.”

Alla tre definitioner indikerar alltsa att strategi ar ett tillvagagangssatt for att na ett visst mal. Detta
understryks som ndmnts av Bergman och Klefsjo (s 454, 2007) som menar att en strategi kan ses som
en plan for de aktiviteter som planeras vidtas for att na ett visst mal.

For att satta bra mal hanvisar Bergman och Klefsjo (s 453, 2007) till Jirby (1997) som anser att ett mal
maste vara tydligt och SMART:

Figur 3-3 SMARTa mal (Bergman och Klefsjo, s 453, 2007)

3.1.1. Strateginivaer

Precis som for mal finns dven olika strateginivaer i en organisation, vilka kan ordnas hierarkiskt dar
den ena ar 6verordnad den andra. Overst finns ofta féretagsstrategin, som avgér vilka verksamheter
foretaget ska engagera sig i. Under foretagsstrategin finns affdrsstrategier (en for varje
affarsomrade) som avgor hur de marknads- eller Ionsamhetsmassiga malen avses uppnas. Under
dessa finns funktionella strategier, exempelvis produktionsstrategier, underhallsstrategier och HR-
strategier som var och en syftar till att na sina inb6rdes mal. (Horte, 1999; Karlof, 2005)
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Utifran detta gors féljande tolkning:

Grundtanken &r alltsa att foretagsstrategin ska vara Overgripande och att alla underliggande
strateginivaer, exempelvis underhdllsstrategin, ska leda till att underhallet hamnar i linje med den
narmast overliggande strateginivan, affdrsstrategin.

Den hierarkiska ordningen for ett féretags strategier astadkoms genom att respektive strateginivas
mal ar hierarkiskt ordnade. Malens och strategiernas ordning illustreras av Figur 3-4.

Ligger till
grund for

Ligger till
grund for

Ligger till
grund fér

Ligger till
grund for

Ligger till
grund fér

Underhallsmal
Hur ska vi underhalla for att na vara affarsmal?

Underhallsstrategi

Hur ska vi na vara underhallsmal?

Figur 3-4 Strateginivaer

3.1.2. Strategiers paverkan pa foretaget

Oavsett niva paverkar strategier foretagets verksamhet och resultat. Genom att betrakta strategier
ur ett vardekedjeperspektiv kan de, oavsett niva, anses paverka ett foretags resultat. Nagra av de
strategiska aktiviteter som exempelvis paverkas av underhallsstrategin och som kan anses paverka
vardekedjan ar produktionsteknologi, inldrningseffekter, vertikal integration, arbetsorganisation,
kapacitetsutnyttjande och policyval. (Horte, 1999)

3.1.3. Strategiframtagande

Na&r ett mal har satts (forslagsvis med stod av Figur 3-3) ar det dags att ta fram en strategi for att na
malet. Horte (1999) urskiljer tre faser vid framtagande av en strategi. Forst maste en strategianalys
goras vilken ska ligga till grund for val av inriktning, sedan ska strategin utformas och sist
implementeras. Strategianalysen foreslas besta av en SWOT-analys kompletterad med en
intressentanalys for [6pande aterkoppling, sa att strategin kan utvecklas. Intressentanalysen amnar
fastsla de krav och forvantningar som finns pa verksamheten fran olika intressenter, medan SWOT-
analysens syfte aterges av Figur 3-5.
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Figur 3-5 SWOT-analys

Med utgangspunkt fran denna vetskap kan sedan strategin utformas sa att malen nas pa basta satt.
Strategiimplementering ndmns emellertid inte i detta examensarbete.

Sammanfattningsvis kan alltsa en strategi, oavsett niva, ses som ett satt att na ett visst mal dar dven
malen &r hierarkiskt ordnade. Genom att urskilja underhallsstrategins paverkan pa vardekedjan kan
ocksa dess paverkan pa foretagets resultat identifieras. For att ta fram och kontinuerligt férbattra en
strategi bor de analyser som har legat till grund for strategiframtagandet upprepas ned lampliga
intervaller och med utgangspunkt fran analysresultaten utveckla strategin.

28



3.2. Underhall

Avsnittets innehall aterges av foljande figur:

3.2 Underhall

—— 3.2.2 Kvalitet

— 3.2.2 De grundldggande ansatserna for underhall

Férebyggande och avhjidlpande
underhall

Konditionsbaserat underhall

AL

Ny design

\. Aggressivt underhall

Figur 3-6 Disposition for teoriavsnitt 3.2 Underhall

Den i Sverige mest vedertagna definitionen av begreppet underhall och som ocksa har valts for detta
examensarbete dr mojligen den av Svensk standard (SIS). Det finns emellertid flera alternativa

definitioner:
e SIS (2009):

“Kombination av alla tekniska, administrativa och ledningens dtgédrder under en enhets livstid avsedd
att vidmakthdlla den i, eller Gterstdlla den till, ett sadant tillstdnd att den kan utféra krévd funktion.”

e Holmgren, Klefsjo och Séderholm (2007):

”The combination of all technical and administrative actions, including supervisory actions, intended
to retain an item in, or restore it to a state where it can perform a required function”

e Narayan (1998):
”...the preservation or restoration of the desired function of a given process...”
e Tsang (1998):

"The engineering decisions and associated actions necessary and sufficient for the optimization of
specified capability”.
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3.2.1. Kvalitet

Detta avsnitt om kvalitet ar valt att inga i denna studie med anledning av att begreppet framhalls
som centralt i underhallsstrategiska sammanhang av Tsang (2002), Rizzo (2008), Wikoff (2007) och
Swanson (2001).

Bergman och Klefsjo (s 26, 2007) foreslar foljande definition av begreppet kvalitet:

”Kvaliteten pa en produkt ar dess formaga att tillfredsstélla, och helst 6vertraffa, intressenternas
behov och férvantningar.”

For att forsta intressenternas behov och forvantningar foreslas vidare (lbid, s 334) att utga fran
Kanomodellen. Enligt denna finns tre behovstyper:

e Basbehov — Om dessa behov inte tillgodoses blir intressenten missnojd, sa basala att kunden
inte nédmner dem vid foérfragan.

e Uttalade behov — De behov kunden forvantar fa tillgodosedda, de som oftast ndmns nar
kunden tillfragas.

e Omedvetna behov — De behov kunden inte vet att denne har, och darfor inte kan ange vid

forfragan.

Om basbehoven tillgodoses skapas nddvandig kvalitet, Om uttalade behov tillgodoses skapas
forvantad kvalitet och om omedvetna behov tillgodoses skapas attraktiv kvalitet (Ibid, s 335).

Kundetillfredsstdillelse
A
Mycket néjd

Omedvetna behov

Uttalade behov

Inte alls Néjd / Inte missnéjd Helt Grad av

uppfyllelse
L~ Basbehov

(Outtalade)

Mycket missnéjd

Figur 3-7 Kanomodellen (Bergman och Klefsjo, s 336, 2007)

Av figur Figur 3-7 framkommer att intressenter inte kan bli mer @n néjda av att basbehov uppfylls och
endast mycket ndjda att forst ndr omedvetna behov tillgodosetts. Vidare menar Bergman och Klefsjo
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(s 334 - 336, 2007) att behovstyperna ar hierarkiskt ordnade, att tillgodoseende av uttalade behov
inte kan vaga upp att basbehoven inte uppfyllts, och att tillgodoseende av omedvetna behov inte kan
vdga upp att uttalade behov inte uppfyllts. Om daremot alla tre behovstyper tillgodoses kan viktiga
konkurrensfordelar uppnas (lbid, s 337). Dock &r det viktigt att understryka att oavsett om samtliga
behovstyper tillgodoses idag sa giller de inte med sdkerhet i morgon, ty intressenters behov
fordndras Over tiden oavsett om det ror sig om tjanster eller produkter (Ibid, s 337).

3.2.2. De grundliggande ansatserna for underhall

Swanson (2001) foreslar tre grundlaggande ansatser for underhall, medan Tsang (2002) foreslar en
sammansattning av fem ansatser. Det finns emellertid fler vedertagna begrepp fér en och samma
ansats, bland annat de som féredras av Murthy, Atrens och Eccelston (2002) och som aterges av
Tabell 3-1.

Tabell 3-1 Sammanstéllning av de grundlaggande ansatserna fér underhall

Svensk dversattning Murthy, Atrens, Swanson (2001) Tsang (2002)
Eccelston (2002)

AU - Avhjéilpande CM - Corrective RM — Reactive RTF — Run to failure

underhdll; Oplanerat maintenance maintenance

underhall

FU - Férebyggande PM — Proactive PM — Proactive PM — Preventive

underhdll; Planerat maintenance maintenance maintenance

underhall

KBU - konditionsbaserat CBM — Condition

underhall; Tillstands- based maintenance

baserat underhall

Ny design DI — Design
improvement

De grundldggande ansatserna for underhall, som presenteras i Tabell 3-1, beskrivs ndrmare har:

Férebyggande- och avhjdlpande underhall

Det finns manga mer eller mindre synonyma begrepp fér FU respektive AU, enligt Tabell 3-1. Lofsten
(1999) foreslar bland annat en lattbegriplig version av FU och AU, namligen planerat respektive
oplanerat underhall. Definitionerna ar emellertid likvardiga och jamfors inte har.

AU innebar att anldggningstillgangarna underhalls férst nar de havererat (Lofsten ,1999); (Murthy,
Atrens och Eccelston, 2002) och ar enligt Swanson (2001) den ansats som kraver minst personal och
dessutom kan svara for det billigaste underhallsalternativet, sa lange katastrofala haverier undviks.

FU innebar pa motsvarande satt att anlaggningstillgangarna underhalls innan de havererat (Lofsten
,1999); (Murthy, Atrens och Eccelston, 2002) och ger enligt Swanson (2001) hogre tillforlitlighet och
mindre variation i produktionskapaciteten, och darigenom lagre totala kostnader @n for FU.
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Sammanfattningsvis belyses AU’s signifikant negativa, och FU’s signifikant positiva, inverkan pa den
totala produktionskostnaden. (Ibid)

Fran AU till FU

FU handlar inte bara om huruvida de enskilda arbetsmomenten planerats eller ej utan lika mycket
om att bygga upp ratt kultur. Peterson (nr 2) féreslar att stravan mot FU angrips genom att formulera
om arbetsrollerna, exempelvis enligt Tabell 3-2.

Tabell 3-2 Exempel pa olika roller for FU respektive AU

Anstallning Arbetsbeskrivning/Roll, AU Arbetsbeskrivning/Roll, FU
Underhallstekniker Byta och laga komponenter Problemldsare och analytiker
Operator Offer, problemets upptackare Forebyggande arbete och

enklare underhall

Ingenjor Problemldsare Komponentoptimering

Denna rollférandring kraver, precis som alla forandringar, tid, traning och engagerat ledarskap och
for att mojliggora detta kravs enligt Peterson (nr 2) att forse ratt medarbetare med ratt
befogenheter. Vidare varnar vederbdrande for att inleda férandringsarbete med att forse
medarbetare med nya befogenheter. Istdllet bor férandringar, mot exempelvis FU, inledas med att
skapa infrastruktur kring det nya arbetssattet. Sedan maste medarbetarna utveckla sin kompetens
och slutligen dven ges forstaelse for huruvida de klarar arbetsuppgifterna. Sist kravs feedback och
coachning tills de kan sta pa egna ben.

Konditionsbaserat underhall

Konditionsbaserat underhall (KBU) avser att |ata underhallet baseras pa anlaggningstillgangens
specifika kondition, vilket exempelvis kan matas genom vibrationer, langd, temperatur eller friktion.
Aven okuldra besiktningar kan vara ett alternativ. KBU handlar emellertid inte bara om hur man
samlar in data utan ocksa om hur den kan anvandas for att bedéma den aktuella
anlaggningstillgdngens status och vilket underhall som erfordras. (Tsang, 2002)

Ny design

Ny design innebar att den aktuella anlaggningstillgangen modifieras for att uppna hogre
tillforlitlighet, 6kad underhallbarhet och mindre underhallsbehov. Det kan emellertid ocksa rora
nyinstallationer. (Tsang, 2002)
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3.3. Underhallsstrategi
Avsnittets innehall aterges av foljande figur:

3.3.1 Styrning och ledning av underhall

3.3.2 Matt pa styrning och ledning av underhall

3.3.3 Underhallskostnader
3.3.4 Val av synsatt for underhallsstrategi
[ 3.3.5 Underhalisstrategins fyra dimensioner

1) Valet mellan in- och outsourcing

2) Organisation av
underhallsverksamheten

3) Val av underhallskoncept

4) Design av den infrastruktur som
stoder underhallsaktiviteterna

Figur 3-8 Disposition for teoriavsnitt 3.3
Underhallsstrategi

Avsnitt 3.3.1 Styrning och ledning av underhall ska, férutom att bidra med teoretiska referenser, ligga
till grund vid framtagande av intervjuunderlaget. Anledningen ar att Styrning och ledning framhélls
som viktigt redan innan examensarbetets initiering (avsnitt 1.1above) samt att intressenter vid
Kronfagel understrukit vikten av att undersoka detta.

Avsnitt 3.3.2 Mdtt pd underhdll syftar till att redogora for huruvida underhall bér matas samt hur det
kan bor ga till vaga.

Avsnitt 3.3.3 Underhdllskostnader ar ett oundvikligt avsnitt i denna referensram, eftersom
underhallskostnader ar ett omstritt sporsmal som inte ndmns i avsnitt 3.2.2 De grundldggande
ansatserna for underhall.

Avsnitt 3.3.4 Val av synsdtt fér underhdllsstrategi avser leda fram till hur begreppet
underhallsstrategi ska betraktas.

Avsnitt 3.3.5 Underhdllisstrategins fyra dimensioner ska tillsammans med avsnitt 3.3.1 ligga till grund
vid framtagande av intervjuunderlaget. Att valet har fallit pa basera intervjuunderlaget pa dessa
referenser beror pa att de ar forutsattningslésa och fria fran antydningar om strategisk inriktning. Las
mer om valet i avsnitt 2.5.4 Litteraturinsamling.
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3.3.1. Styrning och ledning av underhall

Det finns mer eller mindre vedertagna ansatser for styrning och ledning som ar tillampbara |
underhallsstrategiska sammanhang. Enligt Holmgren, Klefsjé och Séderholm (2007) &r de tva mest
etablerade ansatserna Quality Management (QM) och Maintenance Management (MM). Vidare
refereras till Shiba et al. (1993); Dean and Bowen (1994); Hellsten och Klefsjo (2000) nar QM beskrivs
som en lednings- och styrningsansats for att strukturera verksamheten, medan MM inte kan ses som
en separat ansats utan som sammansattningen av Asset Management (AM), Reliability centered
maintenance (RCM), Total productive maintenance (TPM), KBU och logistik, etcetera. MM belyses
sedermera som den mest vedertagna ansatsen vilken ocksa namns dven av Marquez, Ledn,
Fernandes, Marquez och Campos (2009) samt Jasper (1999).

Synsdtt fér styrning och ledning av underhall

Oavsett vilken ansats som viljs for styrning och ledning av underhall bor vikten av ett holistiskt
synsatt beaktas, vilket kan uppnds genom QM, MM eller dylika ansatser. Aven Jasper (1999) menar
att oavsett synséatt och ansats kan viss nytta av koncept som TPM och RCM erhallas, men att en
verkligt stor nytta endast uppnas efter att just ett holistiskt synsatt har antagits.

Med utgangspunkt fran QM’s och MM’s likheter och skillnader har Holmgren, Klefsjé och Séderholm
(2007) tagit fram en modell f6r att tydliggora vad styrning och ledning av underhall innebar och
innefattar. Modellen, som kallas A holistic management system model for maintenance
management, ar inte en modell for hur ledning och styrning ska ga till utan ett regelratt synsatt.

Utgangspunkten &r att man baserar styrning och ledning pa kdrnvdrden (core values), tekniker (tools)
och koncept (methodologies) for att ge intressenterna den support som kravs och pa sa satt uppna
syftet med underhall. Se Figur 3-9.

AlM
INCREASED STAKE-
HOLDER SATISFACTION WITH
REDUCED AMOUNT OF
RESOURCES

Continuous
Improvements

Fact-

Everybody's
L Based Participation

|||||

Focus

Process
Total WView
Productive Reliability-
Maintenance Centered
Maintenance Condition-
Maintenance Based
Assesment Risk Analysis Maintenance

CORE VALUES

Owverall
Equipment
Effectiveness

METHODOLOGIES

FMEA-
Sheet criteria of the

European Decision
Quality Award Diagram

TOOLS

Standard g jdeline

Figur 3-9 A holistic management system model for maintenance management (Holmgren, Klefsjo och Séderholm, 2007)

Jasper (1999) foreslar att istallet betrakta det holistiska synsattet ur ett processorienterat perspektiv,
vilket foresprakas av bade Marquez, Ledn, Fernandes, Marquez och Campos (2009). Modellen for
andamalet kallas The Maintenance cycle och aterges i Figur 3-10.
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Figur 3-10 The maintenance cycle (Coetzee, 1997)

| Figur 3-10 illustreras hur synsattet ar tankt att fungera. Den yttre styrningsprocessen askadliggor den
langsiktiga strategiska styrningsprocessen bestaende av elementen Planering av ledning och styrning
(Management planning) samt Mdtning av styrning och ledning (Management measuement). Denna
syftar till att planera och mata styrning och ledning med hjalp av styrande dokument, som policys,
mal och strategier. Dessa syftar i sin tur till att ge styrning och aterkoppling fér den inre kortsiktiga
styrningsprocessen, bestdende av Utférande av underhdll (Maintenance operations) och métt pd
underhdll (Operational information) som alltsa utgor sjalva underhallsarbetet. Emellertid namns inget
om huruvida de olika elementens ordning ar statisk eller hur exempelvis de karnvarden Holmgren,
Klefsjo och Séderholm (2007) foreslar forhaller sig i sammanhanget.

Enligt problemsammanstallningen (bilaga A) upplever underhallsteknikerna att kommunikationen
med underhallsledningen, det vill sdga avdelningens chefer, saknar struktur. Vidare anses att den
informella kommunikationslosning och bristerna i ledarskapet omdjliggéra delegation av ansvar och
befogenheter fran underhallsledningen till de som faktiskt ska utféra avdelningens syfte —
underhallsteknikerna. Dartill framkommer att dven kommunikationen med andra avdelningar brister,
vilket kan utgdra hot mot bland annat produktionens tillforlitlighet.

Med anledning av detta anses engagerat ledarskap och sétt intressenterna i centrum vara
karnvarden i A holistic management system model for maintenance management som bor studeras
extra.

Sdtt intressenterna i centrum

For att askadliggora effekterna av satta intressenterna i centrum utgar Holmgren, Klefsjo och
Soderholm (2007) fran tva mojliga GAP:

e Deduktivt GAP (kommunikationsgap) som utgors av skillnaden mellan intressenternas
uttalade behov och hur underhallsavdelningen uppfattar behovet.

e Induktivt GAP (utférandegap) som utgors av skillnaden mellan redan utfért underhall och
intressenternas forvantningar.
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Interna intressenter, vilka ges fokus har, ar personer, avdelningar eller grupper som paverkas av
underhallsavdelningens verksamhet. FOr att motivera varfor ett karnvarde maste vara att satta
intressenterna i centrum refererar Holmgren, Klefsjo och Séderholm (2007) till Juran (1992); Kotonya
och Sommerville (1998); Herzwurm och Schockert (2003) som menar att intressenternas krav
ovillkorligen férandras éver tiden.

Engagerat ledarskap

Engagerat ledarskap ér ett villkor for att i underhallsstrategiska sammanhang kunna genomféra
forandringar. Detta framkommer av Akersten och Backlund (2003), Peterson (nr 2) och Shirose (s 20,
2000). Att engagerat ledarskap &r relevant understryks aven av Bergman och Klefsj6 (s 50, 2007) som
vidare refererar till Edward Demings 14 punkter (Ibid, s 420), vilka aterspeglar Demings syn pa
ledarskapets mission inom industrin:

1) Skapa ett klimat fér Idngsiktiga beslut och stdndig forbdttring.

2) Overgd till det nya kvalitetstinkandet, det vill sdga kom bort fran brandkarsutryckningar.

3) Sluta férséka kontrollera in kvalitet, det kan byggbranschen dgna sig at eftersom den inte
forstar battre.

4) Minska antalet leverantérer och vardera dem inte enbart efter pris.

5) Forbdttra sténdigt varje process.

6) Ge alla méjlighet att utvecklas i sitt eget arbete.

7) Betona ledarskap genom att fokusera pa processer och manniskorna som arbetar i den.

8) Fordriv rddslan. Medarbetare ska inte kdnna radsla for att bli utpekade, forlora jobb eller
anseende. Chefen ska heller inte kdnna radsla att gora fel.

9) Riv ner barridrer mellan avdelningar, glom inte de interna intressenterna.

10) Sluta med slogans. Vidta dtgdrder istdllet. 90% av kvalitetsproblemen ligger i processerna.

11) Avskaffa ackord. Det &r processerna som ska beddmas, inte medarbetarna.

12) Ta bort hindren fér yrkesstolthet, dels genom att ge gehor for forbattringsforslag, dels genom
ansvar for det egna arbetet.

13) Uppmuntra till utbildning och vidareutveckling. Inte bara for enskilda individers skull, utan for
att kdnslan att vara n6jd med sitt arbete och den att man tillfor nagot &r mer vard &n pengar.

14) Vidta atgdrder for att fa igdng forbdttringsprocessen. Skapa en organisation och kultur som
gynnar forbattringsarbetet, dar alla kdnner ansvar och motivation for standiga forbattringar.

(Bergman och Klefsjo, s 420 — 423, 2007)
Mdtt pa styrning och ledning av underhall

| Figur 3-9 illustreras hur langsiktig strategisk styrning forutsatter att styrnig och ledning av underhall
mats. For detta andamal ser Jasper (1999) tva overgripande mojligheter:

e Genomgang (ofta arlig) av huruvida 6nskade resultat dr uppnadda, hur upprattande och
tillampande av policys (koncept, koncept, metoder) har gatt samt vilka forfaringssatt som
antagits.

e Matprocess for underhallets prestanda (Maintenance performance measurement process)
(ofta manatlig) syftar till att vara till stod for strategisk styrning genom att identifiera trender
utifran vilka erforderliga insatser antas.
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For strategisk styrning finns manga ansatser. Den mest etablerade dr mojligen Blanserade styrkort
(BSK), vilken for underhallsstrategiska sammanhang foreslas av Tsang (1998) samt Marquez, Ledn,
Fernandes, Marquez och Campos (2009). Vid en jamférelse mellan modellen A holistic management
system model for maintenance management som Holmgren, Klefsjé och Soderholm (2007) foreslar
och den omfattande genomgang av Maintenance Performance Measurements (MPM’s) som
Chattopadhyay och Parida (2007) har gjort kan det noteras att just BSK ar en ansats som stimmer
tamligen val 6verens med de tre elementen kdrnvdrden, tekniker och koncept som Holmgren, Klefsjo
och Séderholm (2007) anser utgéra kontentan for styrning och ledning av underhall. Darfér torde BSK
ocksa vara ytterst lampligt i sammanhanget (Lds mer om BSK i avsnitt 3.4.3).

3.3.2. Matt pa underhall

| synsattet A holistic management system model for maintenance management som illustreras i Figur
3-9 framkommer att “basera beslut pa fakta” ar ett karnvarde for styrning och ledning av underhall.
Att beslut ar en central funktion dven for strategiskt arbete undertecknas av Pintelon och Pinjala
(2006) samt Karlof (2005) och att val av fakta ar ett omstritt omrade undertecknas band annat av
Cholasuke, Bhardwa & Antony (2004); Pintelon och Pinjala (2006) samt Tsang (1998). Bergman och
Klefsjos tes syftar pa vikten av att samla ratt fakta for att ta ratt beslut, men det finns emellertid en
ytterligare en aspekt — namligen uttrycket av Peters och Waterman (1982) ”"What gets measured gets
done” som syftar pa att medarbetarna paverkas att fokusera pa det som mats (Tsang 1998), vilket
ocksa namns av Bergman och Klefsjo (s 452, 2007).

Alltsd maste underhall matas pa ratt satt bade for att kunna forbattra underhallsprocessernas
kvalitet liksom for att paverka personalen att gora ratt saker.

De vanligaste matten for att mata underhall r enligt Tsang (1998):

e anldggningstillgdngarnas prestanda,

e tillgénglighet,

o tillforlitlighet,

e Jvergripande effektivitet, som matt pa kostnader, personal och material samt matt pa
e aktivitetsplaneringsprestanda (FU-/AU-ratio).

Matt som dessa har dock stora nackdelar. Forst och framst skapar de incitament for att inte satsa pa
personalutveckling och forbattring av anlaggningstillgadngar, men ocksa incitament for att ta god tid
pa sig med FU for att fa battre FU-/AU-ratio (Ibid).

Las mer om matt pa underhall i dimension 4), avsnitt 3.4.

3.3.3. Underhallskostnader

Kanske ar det inte nédvandigt att bestdamma en exakt summa som underhall far kosta, utan Istallet
strava efter att gora saker battre, till en lagre kostnad. Petersson (nr 1 och 2) foreslar att utga fran
den tillforlitlighetsniva som matchar affarsstrategin och med utgangspunkt fran denna niva
efterstrava ett sa kostnadseffektivt underhall som mojligt.

Oavsett hur underhallskostnadsnivan bestdams anser manga (Mobley, 2002); (Murthy, Atrens och
Eccelston, 2002); (Albert, 2002); (Narayan, 1998) att foretag inte forstar vad som ska, och inte ska,
betraktas som en underhallskostnad. Denna okunskap artar sig som att underhall ofta, och
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felaktligen, inte anses paverka foretagets resultat och darmed inte ses som en karnaktivitet (Albert,
2002); (Narayan, 1998).

Mobley (2002) menar att till och med sadant som ofta har direkt positiv inverkan pa resultatet, sa
som ombyggnationer och modifieringar, ofta ses som en underhallskostnad trots att det bor tillféras
ett helt annat konto. Vidare papekas att underhallskostnaden varierar cirka 30 % beroende pa hur vl
underhallet ar utfért samt beroende av bransch, fran cirka 15 % inom livsmedelsindustrin till 60 %
inom stal- och pappersmasseindustrin (Ibid); (Murthy, Atrens och Eccelston, 2002).

Kanske ar det pa grund av att underhall ses som en kostnad istallet for en kdrnaktivitet som det, som
Albert (2002) papekar, ofta ingar i foretags besparingsplaner. Narayan (1998) varnar for besparingar
avseende underhall eftersom underhall bade avhjalper uppkomna fel och skapar langsiktig
tillforlitlighet och darigenom minskar de totala kostnaderna. Aven Murthy, Atrens och Eccelston
(2002) anser att det ar kostsamt med daligt underhall eftersom dagens produktionsutrustning ar mer
komplex och samt har hdgre avskrivningstakt an tidigare.

Albert (2002) tillagger att kostnaden for underhall ofta anvands som matt vilket ofta artar sig genom
indragen utbildning fér medarbetar eller uteblivna ombyggnationer, vilket ger en kortsiktig besparing
som regelmassigt ar mindre an den man far genom mer pakostat underhall och darigenom 6kad
tillforlitlighet.

3.3.4. Val av synsitt for underhallsstrategi

Det finns som sagt manga synsatt pa vad underhallstrategi dr. Swanson (2001) menar att det finns tre
olika underhallsstrategiska inriktningar (AU, FU och aggressivt underhall) som begreppet
underhallstrategi utgors av. Cholasuke, Bhardwa & Antony (2004) foreslar ett synsatt dar
underhallsstrategi motsvaras av nio effektivitetsmatt, medan Tsangs (2002) synsatt, vilket aterges av
avsnitt 3.3.5, delar upp underhallsstrategin i fyra dimensioner. Det synsadtt som aterges i detta
avsnitt, vilket foreslas av Vereecke, Pintelton och Pinjala (2006), utgar emellertid fran att
underhallsstrategin kan delas upp i tio beslutsomraden.

Vereecke, Pintelton och Pinjala (2006) anser att andra, ovan ndmnda synséatt ar for snava, men
motséager inte de dimensioner som foreslas av Tsang (2002). Daremot anses Tsangs
dimensionsmodell ar forenklad och att sddana férenklingar forutsatter att underhallsprocesser ar
inkomplexa sammansattningar av FU och AU.

For att reda ut begreppet jamfors dessa tva synsatt i
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Tabell 3-3 nedan.
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Tabell 3-3 Underhallsstrategins tio beslutsomraden (Vereecke, Pintelton och Pinjala, 2006)

Beslutsomrade

Beslutsomradets omfattning

Motsvarande dimension i Tsangs
modell (avsnitt 3.3.5)

Strukturella beslutsomra

den

1) Underhallskapacitet

Medarbetare, ledning,
skiftupplagg, outsourcing

1)
Samt 3.3.1 Styrning och ledning av

underhall
2) Underhallsfaciliteter | Verktyg, utrustning, reservdelar, 4)
specialiseringsgrad hos personalen,
Plant specialization, Workforce
location
3) Underhallsteknologi | FU, KBU, underhallsteknologi 3)
4) Vertikal integration Valet mellan in- och outsourcing, 1)
relationer med entreprendrer
Infrastrukturella beslutsomrdaden
6) Val av Val av koncept; TPM, RCM, etc 3)
underhallskoncept
7) Planerings- och Aktivitetsplanering, 4)

kontrollsystem for
underhall

reservdelsnivaer,
Underhallsmjukvara

samt 3.3.1 Styrning och ledning av
underhall

8) Human resources

Policys, traning, utveckling, kultur
och ledningssatt

4)
samt 3.3.1 Styrning och ledning av
underhall

9) Design for underhall

Ny maskindesign, nyinvestering

3.2.2 De grundlaggande ansatserna
for underhall samt 3.3.1 Styrning
och ledning av underhall

10) Underhallsmatt-
och beloningssystem

Forslagsrapportering och
beldningssystem, OEE, BSK

4)
samt 3.3.3 Underhallskostnader och
3.3.3 Underhallskostnader

Av

40




Tabell 3-3 framkommer att Tsangs fyra dimensioner emellertid tacker alla de tio beslutsomraden som
foreslas av Vereecke, Pintelton och Pinjala (2006) (bortsett fran beslutsomrade nr 9)). Att Tsangs
modell beskrivs som forenklad beror alltsa inte pa synsattets innehall utan just pa synsattet, mer
exakt anses de dimensioner som Tsang (2002) valjer att dela upp underhallsstrategi i vara for fa och
for definitiva. Vereecke, Pintelton och Pinjala (2006) framhaller dartill att de strukturella respektive
infrastrukturella beslutsomraden som deras synsatt bestar av ar interrelaterade. Alltsa anses inte
heller denna uppdelning definitiv.

Oavsett vilket av dessa tva synsatt som foredras ar emellertid innehallet ungefar detsamma. Tsang
(2002) Iamnar emellertid en battre beskrivning av de olika dimensionerna dn den som ges for de tio
beslutsomraden for foreslas av Pintelton, Pinjala och Vereecke (2006). Darfor faller valet pa att i
detta examensarbete utga fran Tsangs dimensionsmodell. | avsnitt 3.3.5 nedan foljer en beskrivning
av de fyra dimensionerna.

3.3.5. Underhallsstrategins fyra dimensioner
Tsangs (2002) synsatt utgors av foljande fyra dimensioner:

1) 1) Valet mellan in- och 2) Organisation av

outsourcing underhallsverksamheten

3) Val av underhallskoncept 4) Design av den infrastruktur som
stoder underhallsaktiviteter

Figur 3-11 Underhallsstrategins fyra dimensioner

Nedan féljer en narmare beskrivning av de fyra underhallsstrategiska dimensionerna:
1) Valet mellan in- och outsourcing
For detta examensarbete har Wikipedias (20091201) definition av outsourcing valts:

"The external procurement of services, which were either previously undertaken in house, or were
bought in as new services from the beginning.”

Definitionen innebar alltsa att outsourcing handlar om anskaffande av extern service. Pa
motsvarande vis ar insourcing nar aktuell service istdllet skots internt.

For industriellt underhall ar den traditionella synen att outsourcing ar nagot som tillampas
exempelvis nar:

e Den egna underhallskapaciteten eller kompetensen ar otillracklig.
e Behovet av specialiserad underhallskompetens ar for stort for att bara anlita entreprenérer
for enstaka tillfallen.
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e Det beddms att kostnaden ar for hog for att utveckla den interna expertisen.
(Tsang, 2002)

Dessa anledningar for att outsourca dr emellertid ostrategiska (lbid). Quinn och Hilmer (1994) anser
att sadant underhall som paverkar foretagets konkurrenskraft ska skétas internt for att motverka
strategisk sarbarhet istéllet for att géra "det man ar bra pa” och outsourca resten. Det senare anses
extremt riskfyllt eftersom det har en direkt negativ inverkan bade pa medarbetarnas utveckling och, i
forlangningen, den strategiska formagan. Den strategiska formagan ligger enligt Venkatesan (1992) i
organisationens kiarnkompetens, och genom att uppratthalla dessa menar vederbdrande att
underhallsstrategiska risker som dessa kan undvikas.
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Karnkompetenser anses vidare vara de som paverkar foretagets konkurrenskraft, det vill sdga (lbid):

e Har inverkan pa intressenternas behov.

e Kraver valdigt specialiserad personal och utrustning samt kort instéllelsetid.

e Innefattar standigt foranderliga teknologier och dar ett tekniskt dvertag kan leda till
konkurrensmaéssig framgang.

Dartill menar Tsang (2002) att om nagot inte kan definieras som en kdrnkompetens ska den
outsourcas, dven om den interna kompetensen ar bra, och férutsatt att hdnsyn tas till dillemmat
mellan alternativkostnader och medarbetarnas utveckling. For att forsta detta dillemma kan avsnitt
3.3.2 studeras.

Sammanfattningsvis ser Tsang (2002) ett flertal risker med outsourcing, dar risken att forlora
kdarnkompetens ar den allvarligaste. Men aven bristande kommunikation och kontroll bér férebyggas,
liksom entreprendrers instéllelsetid. En annan riskaspekt ar att |ata entreprendrer fa for stor
dominans, vilket kan arta sig som att entreprendrer tillats kontrollerar sin egen kvalitet.

For att forebygga risker med outsourcing féreslar Tsang (2002) en del allmanna rad:

e Tahand om den egna personalen. Informera om och motivera outsourcningen. Se till att nagon
av organisationens medarbetare kontrollerar entreprendrens arbete, samt att entreprendren
betraktar denne som kund.

e Skapa konkurrens mellan entreprendrer.

e Krav att entreprendren har en account manager (en som skoéter all kundkontakt) och helst
samma arbetsstyrka vid varje tillfille.

e Nar outsourcingkontrakt ska tas fram med hansyn till asikter fran personal inom den egna
organisationen som har djup forstaelse i det som ska underhallas, kan kontraktering, har
kdnnedom om entreprendrer samt har kinnedom om organisationens affarer och affarsmassigt
basta.

2) Organisation av underhdllsverksamheten

Traditionellt rader en funktionsorienterad verksamhetsstruktur inom tillverkande féretag.
Produktionspersonalen producerar, underhallspersonalen underhaller och stadpersonalen stadar,
etc. Detta leder emellertid enligt Tsang (2002) till féljande problem:

e L3g utnyttjandegrad av manskliga resurser
e Personalen far samre verksamhetsforstaelse

e Samre vi-kdnsla

Samre flexibilitet hos personalen och darigenom planeringen

For att uppna, kanske inte en processorienterad struktur, men atminstone en verksamhetsorienterad
struktur, kan det fran underhallavdelningens sida underlatta att definiera olika klasser for
underhallsarbete. Tsang (2002) féreslar vidare att med utgangspunkt fran klassificeringen strukturera
och organisera underhallet utifran ett antal beslutsomraden, bland annat:

Plant specialization — Flexibel eller specialiserad personal avseende olika kompetensomrdden
Flexibel personal underlattar planeringen eftersom de ar just flexiblare men levererar istallet sémre
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underhallskvalitet. Specialiserad personal ger bast underhallskvalitet och dgarkdnsla men begransar
planeringsmajligheterna och darigenom utnyttjandegraden.

Workforce location — Flexibel eller specialiserad personal avseende olika avdelningar

Centraliserad personal blir mer flexibel och kan anvandas 6ver hela anlaggningen, kommunikationen
blir ocksa battre, medan underhallskvaliteten blir samre. Decentraliserad personal blir mer
specialiserad och ger battre underhallskvalitet med kortare responstid men blir istdllet mindre
flexibel och utnyttjas darmed samre.

Interface with operations — Att utnyttja produktionspersonal

Det underhall som klassificerats pa ett visst satt kan utféras av operativ personal (las mer om
operatorsunderhall i avsnitt 3.4.2). Férdelarna ar battre forstaelse for anlaggningstillgangarna, mer
kommunikation med underhallsavdelningen, mer engagerad personal och battre dgarkansla samt
mindre slitage, dels genom battre forstaelse, men dven pa grund av att det samma medarbetare
utfor och atgardar slitaget. Till nackdelarna hor behovet av att ha underhallstekniker till forfogande
samt att den operativa personalen i fraga inte dgnar all tid at produktionen.

Self managing teams (SMTs) — Sjélvgaende team

SMTs anses vara flexibla och ha kort responstid. Dessutom behéver SMTs lite stod eftersom bade
planering, genomférande och kontroll genomfors av teamen. For att erhalla bra SMTs krévs
emellertid uppgiftsorienterade arbetsorder, tranade och organiserade SMTs samt vialkomponerade
grupper och minimalt med arbetsinstruktioner fran hogre ort. Det senare for att undvika att trampa
SMTs pa fotterna. En stor férdel med SMTs ar att medarbetare med olika formagor kan utnyttjas
tillsammans, vilket bade anses effektivt och ofta uppskattat inom teamen. (Tsang, 2002)

3) Val av underhdllskoncept

Denna dimension handlar om mixen av forebyggande underhall och avhjalpande underhall (se avsnitt
3.2.2 ovan). Till dimensionen hor dven sadant som i denna rapport gar under parollen
underhallskoncept (se avsnitt 3.4). Med anledning av att detta examensarbete dr avgransat fran
detta spérsmal lamnas denna dimension har.

4) Design av den infrastruktur som stoder underhdllsaktiviteter

Dimension 1), 2) och 3) som ndmnts ovan avhandlar strategiska beslutsomraden, tankesatt, ansatser
och koncept.

Ett villkor for att lyckas med underhall &r att skapa erforderliga forutsattningar, och det ar just vad
denna dimension handlar om. Nagra allmanna férutsattningar for detta arbete ar: Engagerat
ledarskap, vertikal kommunikation och organisation, utbildning, prestationsstyrning och
beloningssystem. Tsang (2002) beskriver dessa forutsattningar sa har:

Engagerat ledarskap

Tsang foreslar vidare att engagera medarbetarna genom att involvera dem i att utforma arbetsorder,
planera underhallet samt satta upp mal for det egna arbetet. Lds mer om vi- och dgarkéansla i
dimension 2) ovan, samt om ledarskap i avsnitt 3.3 ovan.

Vertikal kommunikation och organisation

Informell kommunikation anses bra om ledningen har en 6ppen och intresserad installning, men
oavsett form maste kommunikationen med underhallsteknikerna utforas pa ett medvetet satt for att
mojliggdra underhallsstrategiskt arbete. Tva satt som det kan arta sig pa ar hands-on-coaching samt
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konsultation for att undvika affarsmassiga forluster, 6ka kunskap och kompetens samt utveckla
underhallstrategier. Ledningsgruppen maste vidare vara responsiva for att sakerstélla de resurser
som underhallsteknikerna efterfragar. Klagomal fangas forslagsvis upp av en utsedd medarbetare och
formedlas till ledningsgruppen for att betraktas som en forbattringsmojlighet. (Tsang, 2002)
Utbildning

Med denna infrastrukturella férutsattning menar Tsang (2002) att ratt koncept och traning ar ett krav
ledningsgruppen maste sadkerstalla for respektive medarbetare. Nyanstalldas initieringsprocess ar
sarskilt viktig. For underhallsteknisk utbildning foreslas att anvdanda erfarna specialister inom
organisationen, medan utbildning om exempelvis upphandling kan ordnas genom externa konsulter.
Nagra viktiga utbildningstyper som forutsatts ar exempelvis utbildning inom verksamhetsforstaelse
och -kunskap, kvalitetsparametrars varde, team-building och probleml&sning.

Belbningssystem

Beldningssystem handlar inte bara om pengar, dven berdom eller erkdnnande ar vikigt for
medarbetare. Utmarkelser ar emellertid inte ett alternativ da de skapar statusskillnader pa samma
vis som speciella parkeringsplatser eller omkladningsrum. Sadan status ska elimineras eftersom det
inte for nagot gott med sig. Faktorer som kan anvandas i beloningssystem men som inte paverkar
statusnivaer &r anstallningstid, erfarenhet, pay-for-performance, work-group excellence och
verksamhetsresultat. Tsang refererar vidare till Meimoun (1995) som identifierar framgangsfaktorer
for beloningssystem som uppmuntrar team work. Nagra intressanta faktorer ar: Att team-baserad
belbéning anvands, att anstdllda framstdlls som organisationens viktigaste tillgdng; att
prestationsmdtt anvdnds; att medarbetare far utbildning;

Matt pd underhdall

Att mdta underhdll dr ett omstritt “hur?”.

Enligt Tsang (1998 & 2002) ar de tre vanligaste satten att mata underhall:

e Matt pa anldggningstillgangarnas prestanda, tillganglighet, tillforlitlighet, 6vergripande
effektivitet.

e Matt pa kostnader, personal och material.

e Matt pa aktivitetsplaneringsprestanda, FU-/AU-ratio.

Tsang (1998 & 2002) menar vidare att matt som dessa antingen anvands for att de alltid har anviints,
andra anvdnder dem eller for att de dr ldtta att mdta. Vidare menar Tsang att dessa matt
uppmuntrar organisationer till att avsta fran investeringar, som exempelvis att utbilda
produktionspersonal eller att omkonstruera och forbdttra anléggningstillgdngarna. Effekten ar alltsa
en kortsiktig besparing men en langsiktig forlust da den aterbaring som dessa investeringar skulle ha
genererat uteblir. Dartill understryker Tsang (1998 & 2002) att nar det géller att mata andelen
forebyggande underhall per avhjalpande underhall (FU-/AU-ratio) genererar det incitament for
langre genomgangar for att fa battre FU-/AU-ratio. Ett alternativt satt att mata underhall pa ar
balanserade styrkort, mer om detta star att lasa i avsnitt 3.4.3 nedan.

Datasystem
Manga organisationer efterstravar av besparingsskal inte integrerade affars-, verksamhets-,
underhalls- och datasystem. Detta anses av Tsang (2002) emellertid vara en kortsiktig besparing
eftersom det medfor foljande:

o Overflddiga datamangder att underhélla .
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e Overflédiga och omstindiga procedurer for att fora 6ver data mellan olika system.
e Omstandigare att administrera och uppdatera systemen.

e Finansiell data kan inte jamféras med underhallsdata pa ett fortroendegivande satt.
e Arbetsorder kan inte kopplas till lager- och inkopssystem.

Nagra krav som Tsang (2002) foreslar pa ett integrerat affars- och underhallssystem ar:

e Mojlighett att bestamma anlaggningstillgangarnas statistiska livslangd.

e Erbjuder inspektions- och underhallsschema.

e FOr RCM kravs felloggning och mojlighet till dataanalys, FMECA eller dylikt.

e Performance measurement ska kunna specificeras sa att de stéder BSK.

e Strategiska mal kan kopplas till motsvarande performance measurement med respektive
malvéarde.
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3.4. Underhallskoncept

Avsnittets innehall aterges av féljande Figur 3-12.

3.4 Underhallskoncept

3.4.1 Reliability centered maintenance - RCM

. 3.4.2 Total productive maintenance - TPM

3.4.3 Balanserade styrkort - BSK

Figur 3-12 Disposition for teoriavsnitt 3.4 Underhallskoncept

Detta avsnitts referenser avser vara till stod for att besvara examensarbetets fragestallning, genom
att bidra med motiverande och relaterande referenser. De koncept som ingar i avsnittet har valts
darfor att de ar vida vedertagna koncept som ar vanligt forekommande inom svensk
tillverkningsindustri. Férdelen med detta ar mojligheten att dra nytta av externa konsulter, nya och
gamla anstélldas erfarenheter samt litteratur och kurser.

3.4.1. Reliability centered maintenance - RCM

RCM tog form hos flyplansindustrin i USA under 1970-talet (Atrens, Eccelston och Murthy, 2002) och
ar i motsats till RTF och “som man brukar géra” det koncept, eller arbetsmetod som ger storst
mojlighet att na 100 % tillforlitlighet (Bloom, s 1-2, 2005).

Aven om ldnken mellan anldggningstillgadngarnas tillforlitlighet och deras paverkan p& affarsférmagan
framhalls som nagot positivt av Atrens, Eccelston och Murthy (2002) staller vederborande sig kritiska
mot RCM framst eftersom att konceptet inte tar hansyn till variation i anlaggningstillgangarnas
belastning (och darigenom slitage).

Enligt Smith (1993, s 372) kdnnetecknas RCM av att det (fritt dversatt): “Bevarar funktioner,
identifierar feltyp som kan begransa funktionen, prioriterar funktionsbehov (genom feltyp) och
selekterar tillampbara och effektiva forebyggande underhallsaktiviteter” (Akersten och Backlund,
2003).

Aven om konceptet dr enkelt i teorin dr det desto mer avancerat att tillimpa, vid bristande forstaelse
kan RCM vara mer problematisk an férdelaktig (Ibid, s 3). Orsaken till svarbegripligheten anses vara
de férvirrande begreppen samt svarigheten i att férstd och hantera tillforlitlighet (Ibid, s3). Aven
Peterson (nr 1) menar att RCM ar omstandigt och darfor ofta svart att tillampa pa en hel anldggning
men framhaller att det passar utmarkt for vissa kritiska anlaggningstillgangar. Om valet faller pa att
tillampa RCM pa en anlaggningstillgang foreslas att ga igenom foljande tre faser:

Definiera den utrustning som kraver forebyggande underhall.
Fastsla erforderligt underhall, vilket ocksa innefattar vilken teknik som valjs for att forutséga
underhallet.

3. Setill att valt underhall utfors pa ett bra satt i ratt tid.
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Genom de tre faserna gas anlaggningstillgangarna igenom pa detaljniva for att bedoma erforderligt
underhall fér respektive anlaggningstillgdng med utgangspunkt fran dess tillforlitlighet samt
konsekvensen av fel under normal tillverkning (Atrens, Eccelston och Murthy, 2002).

Krav fér inférande av RCM

Innan RCM kan tillampas finns emellertid en del aspekter att beakta. Akersten och Backlund (2003)
belyser en del allmanna brister:

e Brist pa engagemang fran ledningen.
e  Brist pa information.
e Kommunikationsproblem.

Dartill erfar vederbdrande att foljande kan motverka implementeringsarbetet:

e Bristande RCM-mjukvara omajliggor analyser.

e Otillgénglig information gor det svart for RCM-team att gora ratt analyser vid exempelvis
tillforlitlighetsberakningar.

e Svarighet i att inarbeta och utveckla roller, rutiner, ansvar och befogenheter avseende RCM
forvarras av att de berdrda ofta ar upptagna av det dagliga arbetet.

e Icke-gemensam terminologi ger upphov till kommunikationsproblem.

e Avsaknad av 6vergripande underhallsstrategi gér det svart att veta hur man ska stélla sig till de
listor och planer som RCM-analyserna resulterar i.

e Svarighet att fokusera pa uppstallda mal om de har brister samt vid avsaknad av anknutna
effektmal och effektmatt.

e OQOengagerat ledarskap
Enligt Tsang (s 33, 2002) bor dven féljande krav beaktas vid inforande av RCM:

e Engagemang fran underhallstekniker och operatorer.
e Ett datasystem som stoder dokumentation av analysering av fel, FMECA eller dylikt.
e Team-kansla mellan underhallstekniker och operatorer.
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3.4.2. Total productive maintenance - TPM
TPM &r ett Japanskt koncept som till skillnad fran RCM inte utgar fran tillforlitlighet, utan
medarbetarna (Tsang, 2002).

Med total avses att konceptet omfattar att alla anlaggningens medarbetare, och pa sa vis att hela
(Wikoff, 2007) organisationen, ska engageras i att finna satt att minimera brister som paverkar
tillgéingligheten, produktionsutbytet och produktkvalitet (Rizzo, 2008; Wikoff, 2007), for att
darigenom gora anldggningstillgangarna sa lonsamma som mojligt (Rizzo, 2008).

Swanson (2001) har ett annat synsatt, som innebar att fokus ska ligga pa att eliminera "Dom sex
stora forlusterna”:

e Fel pa anlaggningstillgangarna.
e Installnings- och justeringstid.
e Smastopp.

e Nedsatt produktionstakt.

e Feliprocesser.

e Minskat utbyte.

Ett alternativ till detta ar enligt Wikoff (2007) att fokusera pa de forluster som anses vedertagna
inom Lean thinking:

e Orimlig mangd produkter | arbete.
e Manskliga faktorer.

e Bristande utbildning.

e Icke-optimal produktionsplanering.

For att fa bukt med ovan foreslagna forluster menar Wikoff (2007) att det inom TPM ar fundamentalt
att ta fram standardprocedurer for forebyggande underhall i syfte att stabilisera
tillverkningsprocessen.

Rizzo (2008) foreslar team-baserad ansats for detta dar team satts samman fran olika avdelningar for
att identifiera vilket utbildningsbehov som fordras for att produktionspersonal ska kunna verka som
6gon och 6ron at underhallsteknikerna. Genom sa kallade Kaizen-projekt foreslar Rizzo (2008) att
teamen “"Gor om och gor bra” (fritt 6versatt) och skapar en forbattringskultur for att optimera TPM.
Dessa Kaizen-projekt anses kunna genomforas pa allt fran administration till forebyggande underhall
och tar regelmaéssigt fyra till fem dagar att genomfora (lbid).

TPM innefattar emellertid allt fran konceptuell design till lagerféring av reservdelar och
underhallsprocedurer. TPM ska inte ses som en ensamt verkande underhallsstrategi, utan som ett
koncept som kan verka som stod for det kontinuerliga forbattringsarbetet. Konceptet omfattar som
sagt inte uteslutande underhallsavdelningen utan forutsatter partnerskap mellan
underhallsavdelning, ingenjorer och produktionsavdelningar. (Wikoff, 2007)

Inom TPM ar det centralt att inse att anldggningstillgangar inte ar otillforlitliga utan blir det. Har gérs
skillnad pa tvingade och naturliga fel. Tvingade fel ar sddana som orsakas av felaktigt eller obefintligt
forebyggande underhall och darfor anses svara att forutsaga och odnskade. Naturliga fel orsakas av
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en maskins eller komponents inbyggda variation och kan forvisso ocksa vara odnskade, men ar
omoijliga att forebygga genom béattre underhall. (Borris, 2005)

Krav for inforande av TPM

Innan TPM kan tillampas finns emellertid en del aspekter att beakta. Forst och framst kan en
organisation anses vara oférmogen att hantera de forbattringar som identifierats genom TPM om
den typ av underhall som bedrivs ar korrigerande underhall. Om sa ej ar fallet foljer ytterligare krav
och villkor att beakta:

Wikoff (2007) identifierad féljande krav for inforande av TPM:

e Organisationen maste kunna hantera forbattringar som uppkommit genom TPM-aktiviteter.
e Engagera hogsta ledningen (det vill siga engagerat ledarskap).

e Satsa pa att forbattra anlaggningstillgangarnas 6vergripande effektivitet (OEE).

e Forse operatorer med befogenheter att genomféra operatorsunderhall.

e Skapa en forbattringskultur.
Shirose (s 20, 2000) foreslar 5 steg for att forbereda sig for TPM:

1) Engagera hogsta ledningen.

2) Séljin konceptet hos medarbetarna samt utbilda dem (OBS att fordandringar bara sker om de
later rimliga och bra for medarbetarna).

3) Skapa organisationen for TPM-arbetet.

4) Infor grundlaggande TPM-principer.

5) Ta fram en plan for TPM-implementeringen.
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3.4.3. Balanserade styrkort - BSK

En foretagslednings vilja torde vara att samtliga funktioner inom organisationen ska verka i linje med
foretagsstrategin. For att sdkerstalla att en enskild funktion inom organisationen foljer strategin samt
gor framsteg behdvs ett prestationsmatt. Men bade chefer och akademiker har dragit samma
slutsats — det finns inget prestationsmatt som helt kan méta ledningens behov. BSK avser istallet att
forse ledningen med en sammanstallning av olika prestationsmatt som tillsammans ger en
omfattande och snabb 6versyn av verksamheten. (McDonnel, 1995)

Tsang (1998) beskriver BSK som ett koncept for att operationalisera strategier genom att for vart och
ett av perspektiven arbeta med lampliga prestationsmatt, och med utgangspunkt fran dessa ta fram
langsiktiga strategiska malbilder. Vidare menar Brown och McDonnel (1995) att dessa malbilder har
fyra generella perspektiv:

1) Finansiellt - Ger underlag for planering, kontroll och beslutsfattande.

2) Kundmdssigt - Nojdhet for interna eller externa intressenter.

3) Interna processer - Avser de processer, kompetenser eller egenskaper organisationen
behdver for att tillgodose interna eller externa intressenter.

4) Personlig utveckling och larande - Introduktion for nya medarbetare och utveckling fér
andra, en forutsattning for organisationens utveckling.

Figur 3-13 BSC:s fyra perspektiv

For att erhalla en 6verblick 6ver arbetet med de fyra perspektiven foreslar Tsang (1998) en
oversiktstabell, ungefar enligt
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Tabell 3-4.
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Tabell 3-4 Exempel pa prestationsmatt for de fyra generella perspektiven

Strategiska Prestationsmatt Prestations- Handlings  Perspektiv

malbilder mal -plan

$1000i ar Kr $100 till maj Finansiellt

10% i ar csl 5% till jan Kundmadssigt

2av4pabsar TPM-implementering Steg 1i okt Interna processer

8av10iar Utbildningsniva 4av10tillapr .. Personlig utveckling och larande

Sammanfattningsvis identifierar Brown och McDonnel (1995) tre férdelar med BSK:

e Man haller balansen mellan de olika perspektiven i baktanken.
e Ledningen far battre forstaelse for de olika forhallandena.
e Avhandlar den information som erhalls av BSK.

Krav vid inforande av BSK
Enligt Tsang (2002) finns féljande krav for inférande:

e Underhallsmjukvaran (som helst ska vara integrerat med affars- och andra system) ska kunna
erbjuda performance measurement enligt anvandarens 6nskemal, det vill séga att genom
integrerade system plocka fram data fran de fyra perspektiven och helst fa en grafisk bild av
BSK-laget.

Tsang (1998) lagger till foljande:

e Det strategiska arbetet maste budgeteras.

e En gillande underhallsstrategi maste finnas att utga fran.

e Underhallsstrategiska mal maste vara fastslagna.

e Engagerat ledarskap (ty att tillampa BSK pa ar otvivelaktligen ett tecken pa engagemang).
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4. Empiri

Detta kapitels innehall baseras pa den teori som aterges i avsnitt 3.3 ovan. Upplagget ar ocksa
detsamma for basta

jamforbarhet:

4.1 Styrning och ledning av underhall

4.2 Matt pa underhall

4.3 Underhallskostnader

3 4.4 Underhallsstrategins dimensioner

1) Valet mellan in- och outsourcing

2) Organisation av
underhallsverksamheten

3) Val av underhallskoncept

4) Design av den infrastruktur som
stoder underhallverksaktiviteter

Figur 4-1 Disposition for kapitel 4
Empiri

Kapitlets innehall baseras primart pa intervjuer med enskilda medarbetare enligt den metod som
beskrivs i 2.5.2. De respondentkategorier som ingar i studien beskrivs narmare har:

e Underhallstekniker — Avser fem tillfragade underhallstekniker och inte samliga tretton.
e Underhallsledningen — Avser samtliga fyra personer i underhallsavdelningens ledningsgrupp.
e Ledare vid andra avdelningar — Benamns Andra avdelningar och avser tre tillfragade chefer.

For att skydda respondenternas integritet avser exempelvis inte respondenten langst till vanster i ett
diagram respondenten langst till vanster i ett annat diagram.

Som sekundar kélla och referens till de primardata som framkommer av intervjuerna anvands
problemsammanstallningen (se bilaga A) dar sa namns.
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Kort om Kronfdgels anldggning i Asen

Kronfagels produktionsanliggning i Asen har cirka 350 medarbetare och slaktar dagligen cirka 75000
Kycklingar a 2,6 Kg, av vilka samtliga styckas. De flesta produkterna gar till férsaljning i Sverige, utom
exempelvis kycklingfotter som exporteras. Féretaget har ytterligare en anldaggning, som ligger i
Kristianstad och producerar hel kyckling. Under 2010 — 2011 ska den anldggningen stangas till férman
for en utbyggnad i Asen, efter vilken produktionen ska férdubblas.

Underhallsavdelningen i Asen omsatter 27 Mkr och har cirka 20 medarbetare, varav fyra tillhor
underhallsledningen. Dartill finns ett antal fasta entreprendrer for el, vvs och smide samt
entreprendrer som har kontrakt for ventilation och projektering, etc.

4.1. Styrning och ledning av underhall

4.1.1. Synsitt for styrning och ledning av underhall
Vid Kronfagel finns ingen gemensam syn pa styrning och ledning. Daremot har flera respondenter
egna synsatt (se bilaga C).

| avsnitt 3.3.1 ovanaterges tva synsatt for styrning och ledning av underhall. Det forstnamnda kallas A
holistic management system model for maintenance. For att ta reda pa hur bra Kronfagel ar pa
styrning och ledning av underhall samt pa vilka punkter det anses viktigast att forbattra den egna
verksamheten uppmanades respondenterna att satta betyg pa synsattets olika element.

Foljande betygsskala har anvants:

= Mycket daligt

= Daligt

= Varken bra eller daligt
=Bra

= Mycket bra

vk W

Alternativt:

= Mycket viktigt

= Viktigt

= Varken viktigt eller oviktigt
= Oviktigt

= Mycket oviktigt

O N NE
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Detta resulterade i diagram Diagram 4-2 till Diagram 4-3 nedan.

A holistic management system model for maintenance
Betyg pa hur bra Kronfagel anses vara avseende synsattets element

Syfte | ———
Karnvarden  Undernhallstekniker

Metoder
Verktyg | Vedel, andra avdelningsr
Support

Krav m Medel, underhallsledninge

: n
¢} 1 2 3 4 5

Diagram 4-2 A holistic management system model for maintenance - Betyg pa hur bra Kronfagel anses vara i dagslaget
avseende synsatts element

A holistic management system model for maintenance
Betyg pa hur viktigt det anses vara att arbeta synsittets element
Syfte
Karnvarden m Underhallstekniker
Metoder
Verktyg | Medel, andra avdelninger
Support
H Medel, underhallsledninge
IKrav n
0 2 4 6

Diagram 4-3 A holistic management system model for maintenance - Betyg pa hur viktigt det anses vara att i dagslaget
arbeta med synséttets respektive element

Av diagram Diagram 4-2 Diagram 4-3 framkommer foljande:

e Underhallsteknikerna har hégre tankar om avdelningens verksamhet an underhallsledningen
nar det gdller de element som det egna arbetet kan tankas omfatta och vise versa. (diagram
Diagram 4-2)

e Underhallsteknikernas missndje med hur avdelningen arbetar med tekniker och verktyg
understryks ocksa i problemsammanstallningen (bilaga A) dar det framkommer att systemet
for arbetsorderhanteringen inte anses tillrdckligt implementerat samt att underhalls-
mjukvaran Ribbon &r daligt implementerad samt ofta ur funktion i flera dagar. (diagram
Diagram 4-2)

e Andra avdelningar har hogre tankar dn underhallsavdelningen néar det géller syfte och
support men inte krav. (diagram Diagram 4-2)
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e Underhallsteknikerna anser att det ar viktigare att arbeta med de olika elementen an
underhallsledningen gor géllande. (diagram Diagram 4-3)

e Andra avdelningar prioriterar support och syfte, men inte krav, hogre an
underhallsavdelningen. (se diagram Diagram 4-3)

Det andra synsattet som aterges i avsnitt 3.3.1 ovan kallas Maintenance cycle. Precis som for
synsattet A holistic management system model for maintenance uppmanades respondenterna att
satta betyg pa dess olika element, vilket resulterade i diagram Diagram 4-4 till Diagram 4-5 nedan.

Maintenance cycle
Betyg pa hur bra Kronfagelanses vara avseende synsattets element

Underhillsplanering i e

Matt pa underhall = Underhallstekniker
Utfora uncerhall B Medel, andra avcelningar

Planering av styrning och ledning B Medel, underhallsledningen

Mdtning av styrning och ledning

Diagram 4-4 Maintenance cycle - Betyg pa hur bra Kronfagel anses vara i dagsldget avseende synsatts element

Maintenance cycle
Betyg pa hur viktigt det anses vara att arbeta synsdttets element

Underhallsplanering

Historik —
Matt pa underhall = Underhallstekniker
Utféra uncerhall B Medel, andra avdelningar

Flanering av styrning och ledning B Medel, underhallsladningen

Mdtning av styrning och ledning

Diagram 4-5 Maintenance cycle - Betyg pa hur viktigt det anses vara att i dagslaget arbeta med synsattets respektive
element

Av diagram Diagram 4-4 och Diagram 4-5 framkommer féljande:

e Underhallsledningen har hégre tankar om avdelningens verksamhet &n underhallsteknikerna
avseende samtliga element utom matning av styrning och ledning. (diagram Diagram 4-4)

e Andra avdelningar har hégre tankar om underhallsavdelningens verksamhet an
underhallsteknikerna avseende samtliga element utom underhallsplanering, nagon
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4.1.2.

respondent slar dartill fast att detta element ar avdelningens svagaste punkt. (diagram
Diagram 4-4)

Underhallsteknikerna anser att det ar viktigare att arbeta med de olika elementen an
underhallsledningen goér gallande. (diagram Diagram 4-5)

Till skillnad fran A holistic management system model for maintenance anser inte andra
avdelningar att nagot element &r viktigare dn vad som anges av underhallsledningen.

Styrande dokument

Oavsett vilka synsatt for styrning och ledning som férekommer inom organisationer ar det ofta bra

att arbeta med vedertagna elementara dokument, exempelvis strategier, policys, visioner, mdl och

business case. Nar underhallsledningen tillfragades om detta framkom att:

Styrande dokument som dessa ar “A och O for motivationen”. Sarskilt visioner.

Det borde finnas en strategi for personlig utveckling och utbildning.

Policyn Code of conduct kan inte vara till hjdlp i det dagliga arbetet.

Idag ar det en vision att fa en tight grupp med en bra chef utan interna konflikter. Det borde
vara ett mal.

Underhallsavdelningens mal ska styras av avdelningens intressenters mal, framst
produktionsavdelningen.

Mal ska vara matbara — exempelvis stopptid.

Idag finns business case for inkop.

Spelregler for arbetet, exempelvis i form av budord saknas.

Av underhallsteknikerna visade det sig emellertid att:

4/5 Inte har tagit del av nagra strategier.

3/5 Inte har tagit del av nagra policys (Nagon ndmner dock arbetsmiljo- och miljopolicys).
4/5 Inte har tagit del av nagra visioner (En tillfragad ndmner outtalade visioner).

3/5 Inte har tagit det av nagra mdl (Personliga mal och outtalade mal namns).

4/5 Inte har tagit del av nagot business case, regler eller budord (Nagon namner ga-hem-
regeln).

De tillfragagade vid andra avdelningar kan dartill meddela féljande:

Strategier ar svara att fa nytta av — den ena dagen éar inte den andra lik.

Lantmannens policy ar ett krav.

Det finns inga vedertagna visioner att arbeta mot — men visionarstankande leder var vag.
Det finns inga langsiktiga mal, men manga dagliga mal som &r matbara.

Det finns spelregler som ror sjukfranvaro.

En avdelning har en etablerad systematik for problemlésning som medarbetarna kadnner till.
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4.1.3. Sittintressenterna i centrum
Att satta intressenterna i centrum ar ett kdrnvarde i A holistic management system model for
maintenance management som i avsnitt 3.3.1 ar valt att studeras extra.

For att bedoma huruvida underhallsavdelningen pa Kronfagel satter intressenterna i centrum
tillfragades respondenterna om huruvida vederbérande anser att sa ar fallet. Svaren blev som foljer:

e 8/9Vid underhallsavdelningen anser att intressenterna satts i centrum.

e 2/3Vid andra avdelningar anser att det beror pa situation och person.

e 1/3Vid andra avdelningar anser att underhallsavdelningen inte satter intressenterna i
centrum.

Svaren motiveras enligt féljande:

e Man kan inte satta intressenterna i centrum nar det inte finns material hemma.

e Underhallsavdelningen kan inte satta intressenterna i centrum pa grund av dalig
kommunikation med intressenter.

e Underhallsavdelningen satter intressenterna i centrum genom att férsoka forsta deras
problem och tankar.

e Vissa underhallstekniker ar valdigt responsiva och behjalpliga medan andra inte ar det,
mojligen beror det pa hur val man forstar effekten av uteblivet/undermaligt underhall.

e Underhallssamordnaren ar den som jobbar med att satta intressenterna i centrum.

e Visatter intressenterna i centrum darfor att vi forsoker gora vart basta.

Precis som i problemsammanstallningen (bilaga A) framkommer alltsd dven hér att bristande
kommunikation forekommer, men dven att det paverkar mojligheten att satta intressenterna i
centrum. For att ta reda pa hur kommunikationen fallerar ombads respondenterna bedéma huruvida
det forekommer nagra deduktiva respektive induktiva kommunikationsgap (las om
kommunikationsgap i avsnitt 3.3.1 ovan). Svaren blev som foljer:

e 9/9 Vid underhallsavdelningen anser att bada typer av GAP forekommer.

e 2/3Vid andra avdelningar menar att deduktiva GAP inte forekommer.

e 1/1Vid en avdelning anser att det inte forekommer nagra kommunikationsgap gent emot
underhallsavdelningen.

e 2/3Vid andra avdelningar menar att induktiva GAP forekommer.

For att 6verbygga ovan namnda GAP foreslogs foljande atgarder:

e Battre kommunikation och I6pande utvardering av kommunikationens utveckling.

e Intressenterna kan bli battre pa att forsta felen och vad som ar majligt.

e Intressenten gar direkt till underhallsteknikerna med sitt problem, forutsatt att man vet vem
man ska ga till samt att drendet aterkopplas.

e Entavla med lappar for mindre arbetsorder.

e Systematik for felanmalan.

e Bittre aterkoppling.
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Oavsett vilken information som ska kommuniceras torde det réra sig om nagon form av behov som
intressenterna avser fa tillgodosett (Ids om behov i avsnitt 3.2.1 ovan). Respondenterna tillfragades
darfor hur intressenternas olika typer av behov kan identifieras.

Underhallsledningen foreslar foljande:

e Basbehov, sad som knivbyten, kan utféras av produktionspersonal.

e Basbehov kan man ta reda pa genom att kontrollera maskinspecifikation fran leverantor.
e Alla behov kan identifieras med genom en strukturerad metodisk I6sning.

e Uttalade behov meddelar intressenterna per telefon, sa dessa vet man.

e Omedvetna behov maste man fraga intressenterna om: Bordshojd, flakt, belysning, etc.

Vid andra avdelningar anser behov kunna identifieras med en |6pande metodik, dar produktionssidan
kan lamna 6nskemal om hur underhall och underhallspersonal ska utvecklas.

4.1.4. Engagerat ledarskap
Engagerat ledarskap ar det andra, och sista, kdarnvardet i A holistic management system model for
maintenance management som i avsnitt 3.3.1 ar valt att studeras extra.

Arbetstidsférdelning

For att ta reda pa forutsattningarna att for engagerat ledarskap, det vill sdga att huruvida
underhallsledningen avsatter tillrdckligt med tid for just ledarskapet, har underhallsledningen
ombetts férdela sin arbetstid pa fem olika poster. Aven ledare vid andra avdelningar har tillfragats
som jamférande referens och underhallsteknikerna har tillfragats om hur de uppfattar att deras
chefer fordelar sin arbetstid. Den férsta posten ror hur stor del av tiden som laggs pa att vara ledare
medan de andra posterna syftar till att fungera som referens till den forstnamnda. Dessa ar posterna:

e Attvara ledare (gemensam definition anvandes for samtliga respondenter).

e Genomgangar, projektering och ombyggnation.

e Fragor som ror avdelningens karnverksamhet (underhallsfragor fér underhallsavdelningen,
Produktionsfragor for produktionsavdelningen, etc.).

e Nodvandig administration (ledighetsansdkan, schemaldggning, etc).

e Saker som inte ingar i ens arbetsuppgifter (men som laggs pa ens bord).

Svaren, som angavs i procent, resulterade i diagram Diagram 4-6 till Diagram 4-10.
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Att vara ledare, %

Medel, andra avdelningar
Medel, underhallsledningen™
Mede!, underhdllsledningen
Respondent 4*
Respondent 4

Respondent 3*
Respondent 3

Respondent 2*
Respondent 2

Respondent 1%

Respondent 1

*underhalls-
teknikernas
uppfattning

Diagram 4-6 Att vara ledare

Av diagram Diagram 4-6 framkommer féljande:

e Underhallsledningen anser mer tid laggs pa att vara ledare dn underhallsteknikerna medger.

e For respondent 2 och 1 ar skilnaden avsevart negativ.

e FoOrrespondent 3 och 4 ar skillnaden avsevart positiv.

e Detillfragade ledarna vid andra avdelningar anser sig lagga mer tid pa att vara ledare dn
underhallsledningen.

Overhauls, projektering och ombyggnation, %

Medel, endra avdelningar
Medel, underhallsledningen*
Medel, underhal'slecningen
Respondent 4*
Respondent 4

Respondent 3*
Respondent 3

Resoondent 2*
Respondent 2

Respondent 1%

*underhalls- Respondent 1
teknikernas

uppfating 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 b0,0

Diagram 4-7 Genomgangar, projektering och ombyggnation

Av diagram Diagram 4-7 framkommer foljande:

e Underhallsledningen anser att mer tid laggs pa, projektering och ombyggnation &n
underhallsteknikerna medger.

e Underhallsteknikerna upplever inte att respondent 1 lagger nagon tid pa att vara ledare,
fastdn denne anser att det tar upp 50 % av arbetstiden.
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e De tillfragade ledarna vid andra avdelningar anser att cirka 70 % mindre tid laggs pa detta an
underhallsledningen.

Fragor som ror avdelningens karnverksamhet, %

Medel, andra evdelningar
Mecel, underhallsledningen*®
Medel, uncerhallsledningen
Respondent 4%

Respondent 4
Respondent 3%

Respondent 3
Respondent 2*

Nespondent 2
Respondent 1%

*underhalls- Respondent 1

teknikernas
upptattning 0,0 10,C 20,0 30,0 40,0 50,0

Diagram 4-8 Fragor som ror avdelningen karnverksamhet

Av diagram Diagram 4-8 framkommer foljande:

e Underhallsledningen anser att cirka 10 % av arbetstiden laggs pa fragor som rér avdelningens
kdrnverksamhet, motsvarande siffra for de tillfrdgade ledarna vid andra avdelningar ar 6ver
40%.

e Skillnaden i tid mellan vad underhallsledningen anser sig lagga pa detta och vad
underhallsteknikerna upplever ar marginell.

Nodvandig administration, %

Mede!, andra avdelningar
Medel, underhéllsledningen*
Mecel, underhallsledningen
Respondent £*
Responcent 4

Respondent 3%
Responcent 3

Respondent 2*
Responcent 2

Respondent 1%

*underhalls- Responcent 1
teknikernas ! !

upptattning 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0

Diagram 4-9 N6dvandig administration

Av diagram Diagram 4-9 framkommer féljande:

e Underhallsledningen tycks ha mer an tre ganger mer administrativa uppgifter an de
tillfrdgade ledarna vid andra avdelningar.
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e Forrespondent 4 uppgar siffran till 60%.

Saker som inte ingar i ens arbetsuppgifter, %

Mede!, andra avdelningar
Medel, underhéllsledningen*
Mecel, underhallsledningen
Respondent £*
Responcent 4

Respondent 3%
Responcent 3

Respondent 2~
Responcent 2

Respondent 1*

*underhalls- Responcent 1
teknikernas
uppfattning 00 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 4C,0

Diagram 4-10 Saker som inte ingar i ens arbetsuppgifter

Av diagram Diagram 4-10 framkommer féljande:

e Underhallsledningen lagger nastan tre ganger mer tid pa saker som inte ingar i deras
arbetsuppgifter an de tillfrdgade ledarna vid andra avdelningar.
e Underhallsteknikerna tycks vara tamligen val inférstadda med deras chefers situation.

Med héansyn till hur manga timmar i manades respektive respondenterna arbetar berdknades sedan
hur manga timmar som vederborande avséatter for att vara ledare. Detta resulterade i diagram
Diagram 4-11.

Sa manga timmar om dagen som man ar ledare, timmar

Medel, andra avdelningar
Mede!, underhallsledningen®
Medel, underhallsledningen
Respondent 4%

Respondent 4

Respondent 3*

Respondent 3

Respondent 2*

Respondent 2

Respondent 1*

*underhdlls- Respondert 1

teknikernas
uppfattning 0 1 2 3 1

Diagram 4-11 S3 manga timmar om dagen som man ar ledare

Av diagram Diagram 4-11 framkommer féljande:

e Underhallsledningen lagger mellan cirka 45 minuter och drygt 3,5 timmar om dagen pa att
vara ledare.
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| snitt anser underhallsledningen att knappt tva timmar om dagen laggs pa att vara ledare,
medan underhallsteknikerna upplever denna siffra dr nagot lagre.
Vid andra avdelningar anses narmare 2,5 timma om dagen laggas pa att vara ledare.
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Demings 14 punkter

FoOr att ta reda pa vad som anses viktigast for underhallsavdelningen att fokusera pa i sitt ledarskap
omads respondenterna att foérdela fem roster vardera pa Demings 14 punkter (se avsnitt 3.3.1).

Detta resulterade i diagram Diagram 4-12.

Antal réster pa Demings 14 punkter
0 1 2 3 4 5 6 7 8

1)
2]
3]
4]
5]
6]
7)
8)
9]
10}
11)
12)
13)
2]

B Underhallsledringen B Underhallsteknikerna = Andra avdelningar

Diagram 4-12 Antal roster pa Demings 14 punkter

Av diagram Diagram 4-12 framkommer féljande:
e 4/5 underhallstekniker rostade pa punkt 1), 6) och 9).
e 3/3iunderhallsledningen liksom 2/2 vid andra avdelningar réstade pa punkt 14).

e Totalt har punkt 1), 9) och 13) fatt flest roster, samtliga med minst tre réster fran
underhallsteknikerna.

4.1.5. Matt pa styrning och ledning av underhall

Vid underhallsavdelningen mats idag inte styrning och ledning. Det ar ddremot nagot
underhallsledningen stéller sig positiva till, trots osdkerhet pa hur de hogre cheferna staller sig till det
samt huruvida arbetet kan budgeteras.

En respondent i underhallsledningen understryker sedermera vikten av att sddana matningar baseras
pa personliga samtal och ett intresse fran den part som ska utféra matningen. En annan tillagger att
matning av styrning och ledning bor kombineras med malfokuserat arbete, exempelvis om
medarbetarhalsa, outsourcing och rollbeskrivningar. Anledningen till detta anser vederbérande vara
att en aterkommande agenda kravs for att kunna ge aterkoppling och félja ndgons utveckling.
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De tillfragade ledarna vid andra avdelningar far ddremot aterkoppling pa styrning och ledning, bland
annat manadsvis. De matt som namns ror dock snarare avdelningens verksamhet an styrning och
ledning. En av de tillfragade menar att det egentligen bara rér sig om ekonomiska méatningar och inte
nagra mjuka parametrar.

4.2. Matt pa underhal

For att mata underhall anvander underhallsledningen i dagsldget matt for tillganglighet och
effektivitet. De tillfragade underhallsteknikerna samt ledarna vid andra avdelningar har daremot
aldrig kommit i kontakt med nagra effektivitetsmatt for underhall, utan endast tillgdnglighet.

Dessa matt, sannolikt framst tillganglighet, anvands for kort- och langsiktig aterkoppling pa
underhallsavdelningens verksamhet.

Samtliga tre respondentgrupper visade sig ha ungefar samma uppfattning om vad dessa matt
betyder:

e Oftainget.

e Stopp arinte bra. Man maste fokusera pa en sadan maskin.
e Maskinparkens status.

e Maskinparkens prestanda.

e Stopp kostar pengar.

Samt vad de har for brister:

e Svara att jobba efter.

e Vet inte vad stopp kostar.

e Sager inget om orsaken till problemet.

e Finnsinga brister — dessa matt maste finnas.

e Teoretikerna far sdga vad dom vill, men om pasmaskinen har statt i fyra timmar senaste
manader ar det dags att géra nagot.

4.3. Underhallskostnader

For att prioritera arbetsuppgifter och serviceatgarder kan det vara bra att veta vad underhall kostar
samt vad alternativkostnaderna ar. Exempelvis finns det medarbetare som pastar att Kronfagel i Asen
gor en vinst pa 100 Mkr, medan andra menar att vinster ligger pa drygt 10 Mkr.

Daremot ar de tillfragade tamligen val 6verens om att underhall ska ses som en karnaktivitet. En
motivering ar att “man med ratt underhall kan 6ka vinsten”. Nagon annans motiv ar att “man med fel
underhall far samre kvalitet och beh6ver mer personal”.

Alla tillfragade har daremot inte klart for sig vad det &r som avgér hur mycket underhall far kosta. En
alternativ motiveringen som ges ar att ”Det ar skulden till utrustningen som styr vad underhall far
kosta”.

Vid forfragan visade det sig att flera respondenter inte anser att avhjalpande underhall (AU) ska
betraktas som underhall, att begreppet underhdll endast ar reserverat for sa kallat forebyggande
underhall (FU). For att avgora vad som faktiskt betraktas som underhall, och darigenom en
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underhallkostnad uppmanades respondenterna att bedéma huruvida féljande valkanda aktiviteter
ska ses som en underhallskostnad eller ej:

Byte av kedjan till MX2.

Byte av givare som orsakat stopp for slakten.

Visa en arbetskompis hur man aterstaller ett larm.

Svetsa en hallare for att kunna montera en dosa i gyron sa att den kan startas i tid.
Svetsa en hallare for att kunna montera en dosa i gyron for att koppla in ett nytt
sdkerhetssystem.

Smdrja inlastningens matningskedjor.

vk wNe

Laga kedjan i gyro-3:an.

Stada pa verkstan.

Lagar en spolstation.

10. Byte av vagrem pa overhangare.

L 0N

11. Uppstartsprocedur, slakt.

Svaren, i procent, aterges i diagram Diagram 4-13.

Andel Ja/Nej for respektive underhallsaktvitet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aktivitet

Diagram 4-13 Andel Ja/Nej for respektive underhallsaktivitet (Bade underhallsledningen, underhallstekniker och andra
avdelningar)

Av diagram Diagram 4-13 framkommer féljande:

e Respondenterna ar inte 6verens om vad som ska se som en underhallskostnad. Minst
Overens dr respondenterna avseende aktivitet 2 och 4 dar svaren blev 50/50, Ja/nej.

e De enda aktiviteterna som samtliga tillfragade ar 6verens om &r aktivitet 1och 10. Dock
understrok manga att aktivitet 10 endast ar att betrakta som underhall om den byts i
forebyggande syfte.
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e Minst Overens ar de tillfragade pa aktivitet 2, 3 och 4.

For att fa klarhet i huruvida det var de tillfragade vid andra avdelningar som orsakade de sprida
svaren som framkommer av diagram Diagram 4-13 sammanstélldes sedermera enkom svaren fran
underhallsavdelningens medarbetare, vilket resulterade i diagram Diagram 4-14.

Andel Ja/Nej for respektive underhallsaktvitet
0% 20% 40% 50% 80% 100%
1
2
3
4
= 5
Q
e
S 6
3
< 7
8
9
10
11

Diagram 4-14 Adel Ja/Nej for respektive underhallsaktivitet (Endast underhallsavdelningen)

Av diagram Diagram 4-14 framkommer féljande:

e Enkom underhallsavdelningens medarbetare &r inte mer 6verens om vad som ska se som en
underhallskostnad d@n om de tillfragade vid andra avdelningar medrdknas. Minst 6verens ar
respondenterna avseende aktivitet 2 och 4 dar svaren blev 50/50 Ja/ne;j.

4.4. Underhallsstrategins fyra dimensioner

4.4.1. Valet mellan in- och outsourcing
Ndr outsourcing bor tillimpas

| dagslaget stravar underhalledningen efter att internt skota sadant underhall avdelningen &r bast pa.
For att ta reda pa nar valet faller pa att outsourca tillfrdgades underhallsledningen om vederboérande
véljer att outsourca vid foljande tillfallen:

1) Nér den egna underhallskapaciteten eller kompetensen &r otillracklig?

2) Nar behovet av specialiserad underhallskompetens ar for stort for att ha entreprencrer pa
stand-by?

3) Nar kostnaden beddms for hog for att utveckla den interna expertisen?
Svaren fran underhallsledningen aterges i tabell Tabell 4-1.
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Tabell 4-1 Vid vilka tillfdllen underhallsledningen véljer att outsourca

1) Ja Ja Ja
2) Ja Ja Ja
3) Nej Nej Ja

Av tabell Tabell 4-1 framkommer féljande:

e Detre tillfrdgade ar tamligen 6verens om nar avdelningen idag véljer att outsourca.
e Avseende tillfalle 2) menar nagon att sadant som inte har med maskinparken att gora

daremot ofta kan outsourcas.

Vid forfragan om det finns riktlinjer for nar nagot ska outsourcas blev svaren dock splittrade. Tva av
de tillfragade pastar att det finns riktlinjer, medan en menar att det inte gor det. En fjarde sager: "Vet
inte, men det maste finnas avseende exempelvis utrustning och kompetens”.

Allmdnna risker med outsourcing

For att ta reda pa vilka risker som anses finnas rérande outsourcing tillfragades bade
underhallsledningen och underhallsteknikerna om huruvida vederbdrande kanner igen de sju olika
risker som aterges i tabell Tabell 4-2.

Tabell 4-2 Risker med entreprendrer

a) Att entreprendrer drar ut pa tiden fér att tjdna 100% 0% 0%
mer pengar?

b) Att entreprendrer far for dominant roll? 100% 0% 0%
c) Att forlora kontroll 6ver entreprendrer? 22% 22% 56%
d) Att ni inte ldngre har en kundrelation med era 56% 33% 11%
entreprendrer?

e) Att bristande information och kommunikation 100% 0% 0%
férekommer?

f) Att entreprendrers instillelsetid ar ett 33% 44% 22%
problem?

g) Att nya entreprendrers inkorningstid &dr ett 44% 33% 22%
problem?

h) Att entreprenérer inte alltid har mal och 78% 11% 11%
stravan som dverensstammer med den egna

organisationens?

Av tabell Tabell 4-2 framkommer féljande:

e Detillfragade kanner igen samtliga av de foreslagna riskerna.

e Ingen enskild risk ar helt obekant.
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Hur upphandling av outsourcing gdr till

For att undvika ovan namnda, och andra, fallgropar nar nagot ska outsourcas sakerstalles alltid att
entreprendren har en account manager — det vill sdga en person som skoter entreprenadfirmans
kontakt med Kronfagel och underhallavdelningen, samt att foljande erforderliga kompetenser finns
narvarande vid upphandlingen:

e Medarbetare med stor underhallsmassig forstaelse.

e Medarbetare som ar inforstddda med organisationens affarsmassigt basta.
e Medarbetare som har god kinnedom om aktuella entreprendrer.

e Medarbetare som kan kontrakteringens principer och risker.

Daremot gors ingen riskbedomning for sjalva upphandlingen.

Strategiska risker med outsourcing

Nar det géller de langsiktiga, strategiska, riskerna med outsourcing visar det sig att
underhallsledningen &r 6verens om att den storsta risken ror de egna medarbetarnas utveckling och
delaktighet. Att entreprendrer gor ett simre jobb eller att det kan bli dyrare dn det var tankt anses
inte vara en lika allvarlig risk.

Vad galler huruvida Kronfagel arbetar for att skapa konkurrens fér entreprendrer ar samtliga
tillfragade i underhallsledningen 6verens om att det ar nagot féretaget ar mindre bra pa eftersom
det endast gors vid offertforfragan. Nagon foreslar att avdelningen kan skapa konkurrens for
entreprendrer med de egna medarbetarna.

Medarbetarnas utveckling och outsourcing

For att underhallsteknikerna ska veta hur de ska forhalla sig till entreprenérer samt varfor visst
underhall outsourcas kan det vara bra om vederbdrande informerats om detta. Samtliga tillfragade i
underhallsledningen underhallsteknikerna oftast informeras om detta. Underhallsteknikerna sjalva ar
dock inta av samma uppfattning, ty endast 1/5 tillfragade kdnner vid detta. Dartill upplever 3/5 av
underhallsteknikerna osidkerhet avseende huruvida det egna forhallningssattet till entreprendrer
ligger i linje med foretagets basta. En tillfragad underhallstekniker menar att entreprendrerna agerar
som chefer for Kronfagels medarbetare, trots att det borde vara tvart om.

4.4.2. Organisation av underhallsverksamheten

Verksamhetsstruktur

| dagslaget har Kronfagel en funktionsorienterad organisation. Samtliga tillfragade ar tamligen
Ooverens om for- och nackdelarna med detta: Att avdelningarna blir specialiserade, och darmed bra
pa respektive verksamhetsomrade, samtidigt som kommunikationen mellan avdelningar blir lidande
pa grund av de murar som byggs upp. Flera av de tillfrdgade menar dock att det inte forekommer
nagra murar pa kontors- och tjanstemannaniva.
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Plant specialization - Flexibel eller specialiserad personal avseende
kompetensomrdden

Bade underhallsledningen och underhallsteknikerna ar 6verens om att personalstyrkan ar tamligen
specialiserad. Pa en skala 1-10 anses specialiseringsgraden vara en 7:a. Nagra tycker att det ar en
lagom mix, men de flesta anser att det finns ett behov av fler specialister. Férdelen med att inte ha
utpraglat for specialiserad personal anses vara battre planeringsforutsattningar. Som nackdel ndmns
begrdansad formaga att I6sa avancerade problem samt beroendet av entreprendrer.

Workforce location — Flexibel eller specialiserad personal avseende olika
avdelningar

Aven om behovet av specialister avseende kompetensomréden ndmns &dr dock samtliga tillfragade
Overens om att specialisering avseende vissa produktionsavsnitt, maskiner eller avdelningar oftast ar
att féredra. Samtidigt understryker de flesta vikten av har ha en lagom mix av flexibel och
specialiserad personal.

Interface with operations - Att utnyttja produktionspersonal

Ofta kan det vara fordelaktigt att |ata produktionspersonal utféra en del underhall. | dagslaget
forekommer det i viss man, men medarbetarnas asikter om detta gar isar. Halften av de tillfragade,
inklusive ledare vid andra avdelningar, anser att det kan vara ett problem att infora sa kallat
operatorsunderhall eftersom arbetsuppgifterna torde vara svara att klassificera. | 6vrigt framkommer
foljande positiva respektive negativa saker med operatérsunderhall:

Positivt:

e Agarkinsla. ”Det ska st& Kronfagel i pannan p3 alla medarbetare”. Ska kinnas som att man gér till
sitt eget foretag.

e Maskinerna skulle halla battre skick, dom som kér dem vet da hur dom funkar och hur dom slits.

e 5 x Det finns inga negativa sidor.

e Underlattar for oss underhallstekniker.

e Att operatorerna vet hur maskinerna ska trimmas for att generera sa mycket pengar som mojligt.

e Mindre jobb for verkstan som kan prioritera annat.

o Mojligen battre kansla for maskinerna, dgarkansla.

e Baittre sjdlvkansla, personlig utveckling, intressantare arbetsuppgifter, roligare jobb.

e Forstaelse som leder till att maskinen haller battre samt att operatéren blir battre pa att upptacka
och rapportera fel.

e Ansvar for maskinerna, 6kad produktivitet genom att produktionspersonalen lar sig
uppmarksamma brister battre/snabbare.

Negativt:

e Att folk dndrar instdllningar utan att underhallsteknikerna vet om det.
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Att det blir fler olyckor.

Fler driftsstopp pa grund av bristande kompetens.

Att underhallsteknikerna ldr kdnna maskinerna samre.

Produktionspersonal ska producera och underhallspersonal ska underhalla, da blir man
specialiserad pa det man gor och da gér man det bast.

Klafingrighet, att operatorer tror att dom vet hur man ska gora.

Bristande dokumentation och orderhantering om produktionspersonal utfér underhallet.

Oproffsigt utférande, halvdana provisoriska l6sningar.

Self managing team -Sjdlvgdende team

Att arbeta i team anses inte vara nagot nytt for Kronfagels medarbetare. For att ta reda pa

forutsattningarna att utveckla denna arbetsform tillfragades respondenterna huruvida det anses

finnas arbetsuppgifter som passar team som ar sammansatta av medarbetare fran olika avdelningar.

Samtliga tillfragade ar 6verens om att sa ar fallet.

Foljande forutsattningar har framkommit:

Samtliga tillfragade underhalltekniker kan ténka sig att delta i sddana team.
4/5 tillfragade underhalltekniker kan tanka sig att delta i utbildning som teambuilding.
3/5 tillfragade underhalltekniker menar att det &r mojligt att team véljer sina egna roller.

4/5 tillfragade underhalltekniker menar att teamen sjalva skulle kunna utveckla
underhallsprocesser.

4/5 tillfragade underhalltekniker menar att teamen sjalva skulle kunna kontrollera
underhallsprocesserna.

Underhallsledningen samt de tillfragade ledarna vid andra avdelningar &r inte riktigt lika positiva som

underhallsteknikerna men samtliga ar staller sig positiva till att folja upp teamens arbete.

4.4.3. Val av underhallskoncept
Idag anvander Kronfagel en kombination av ostrukturerat KBM och AU. Nagot planerat underhall

forekommer inte mer dn det som maskinleverantorerna kraver. Nagot vedertaget underhallskoncept

tillampas ej.
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4.4.4. Design av den infrastruktur som stoder underhallverksaktiviteter
For att lyckas med strategiskt underhall maste erforderliga infrastrukturella forutsattningar skapas.
Forutom engagerat ledarskap (som namns i avsnitt 4.1.4 ovan) har foljande forutsattningar studerats:

Engagerat ledarskap

Eftersom ledarskap har valts att studeras extra, eftersom det framhalls som viktigt i
problemsammanstallningen (bilaga A) har spérsmalet fatt en egen rubrik i detta empirikapitel, se
avsnitt 4.1.4 ovan.

Vertikal kommunikation och organisation
Ekonomisk konsultation

For att ta reda pa hur bra den vertikala kommunikationen ar inom underhallsavdelningen tillfragades
underhallsteknikerna om huruvida deras chefer har konsulterat dem rérande hur affarsmassiga
forluster kan undvikas, det vill sdga sa att man forstar den egna inverkan pa affarsférmagan. Det
visade sig att samtliga tillfragade underhallstekniker inte har blivit konsulterade pa denna punkt.

Nar underhallsledningen tillfragades om huruvida detta ar nagot som anses férekomma svarade tre
av fyra tillfragade att det &r nagot man gor, atminstone om det ror sig om ett storre jobb eller om
affarsforluster redan har intraffat.

Samtliga tillfragade ledarna vid andra avdelningar indikerar daremot att just konsultation om hur
affarsmassiga forluster kan undvikas ar nagot som har stor effekt och att man darfér gor det varje
dag. ”Det ska finnas i huvudet pa dem” tillagger nagon.

Sdkerstdllande av materiel och utrustning

Forutom ratt konsultation ar det ocksa viktigt att sdkerstalla att medarbetarna far ratt materiell och
utrustning. Hur underhallsteknikerna anser att erforderligt materiel och utrustning erhalls
framkommer av tabell Tabell 4-3.

Tabell 4-3 Hur underhallsteknikerna far materiel och utrustning

Materiel Personkemi ar vet ej Fragar Fraga Inte alls
avgorande. Underhalls- lagerchefen,
Vissa far det samordnaren men det tar
dem vill ha som bestammer, tid
snabbare an oftast far vi det vi
andra behover
Utrustning Fungerar vet ej Genom Det tog tre Det ar
daligt Underhalls- veckor innan Knapphandigt
samordnaren jag fick tillgang
till en
skruvmejsel

Av tabell Tabell 4-3 framkommer féljande:
e Detfinns inte nagot strukturerat tillvagagangssatt for andamalet.
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e Personkemi ar avgérande
e Nagon vet inte alls hur det &r meningen att vederborande ska ga till vaga.

For att ta reda pa det tillfragades underhallsledningen om hur man ska gora. Svaren aterges i tabell
Tabell 4-4 nedan.

Tabell 4-4 Hur underhallsledningen anser att underhallsteknikerna far materiell och utrustning

Materiel Lagerstyrning i Ribbon Lappar till lagerchefen Det ar vi daliga pa, en kritisk
med brist
bestallningspunktsystem

Utrustning Kops hem vid behov, Killarna gar till Det &r vi ocksa daliga pa men
inga diskussioner lagerchefen som gar till det ar inte lika kritiskt
underhallschefen

Av tabell Tabell 4-4 framkommer féljande:

e Svaren ar splittrade. Respondent “Led. 1” avser sannolikt hur man ska ga tillvdga, medan
respondent “Led. 2” avser hur man verkligen gar tillvaga. Mojligen ger respondent “Led. 3”
det svar som bast stammer 6verens med underhallsteknikernas beskrivningar.

Hantering av férbdttringsforslag

Forutom materiel och utrustning kan medarbetare ofta efterfraga forbattringar. 4/5 tillfrédgade
underhallstekniker dr 6verens om att vid ett sddant drende vanda sig till den person som tros kunna
I6sa problemet, exempelvis underhallssamordnaren eller nagon chef fér en annan avdelning. Det
tycks daremot finnas lika manga uppfattningar om tillvadgagangssatt for detta som antalet tillfragade.

Generellt ar de tillfragade underhallsteknikerna mattligt néjda med den prioritering forslagen far.
Bland annat namner en underhallstekniker att vederborande inte langre lamnar nagra forslag, for att
det inte hander nagot.

Bade nagra av underhallsteknikerna och i underhallsledningen menar att en bra |6sning kan vara att
infora ett forbattringssystem med lappar, som rér alla avdelningar. Vidareforeslas att prioriteringen

ska bero, inte bara av forslagets relevans, utan vem som har lamnat férslaget. Exempelvis ska forslag
fran en produktionsavdelning till underhallsavdelningen ges hogsta prioritet.

Utbildning

Utbildning ar ytterligare en férutsattning som maste sakerstallas for att medarbetare, och darigenom
foretaget, ska leva upp till den kvalitetsniva som intressenterna kraver. De tillfragade
underhallsteknikerna ar samtliga Gverens om att det pa avdelningen inte finns nagon utbildningsplan.
Inte heller uppmanades nagon av de tillfragade att nar de var nyanstallda observera exempelvis
tekniska fragor eller sdkerhetsbrister som vederbdrandes “nya 6gon” upptackte.
Underhallsledningen anser att detta ar en stor brist. Den utbildning som ges idag om ammoniak,
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saxlyft, syra, lagerforing, heta arbeten, etcetera drojer det ungefar 1,5 ar att fa, trots att det oftast ar
nyanstdllda som har storst behov.

Vid andra avdelningar finns det daremot en val implementerad plan fér nya medarbetare, baserat pa
allt fran fadderskap till kompetensprovning och instruktionsfilmer. Daremot saknar dven dessa
avdelningar en plan for medarbetare som inte langre dr nyanstallda.

De tillfragade underhallsteknikerna foreslar att foljande utbildning halls av organisationens egna
medarbetare:
e Handledd utbildning av erfarna medarbetare eller experter inom den egna organisationen.
e Utbildning i smide och svets.
e Sakerhet.
e Allt som ror avdelningens verksamhet.

De tillfragade underhallsteknikerna féreslar vidare att foljande utbildning halls av externa utbildare:

e Programmering.
o ElL

e Maskinutbildning.
e Nyinstallationer.

De idag existerande kompetenssakrande aktiviteterna ar:

e Code of conduct.

e En enkdt som innebar att huvudkontoret Stockholm borde veta vilket utbildningsbehov som
finns, men ingen utbildning ges.

e Avdelningschefer har i uppgift att formedla Lantmannens uppférandekod.

e Vissa utvalda far utbildning i halsa och sakerhet.

e Cheferna dker pa resor ibland for att prata strategi.

Beléningssystem

| dagslaget finns det inget beldningssystem pa Kronfagel, de flesta tillfragade staller sig daremot
positiva till ett sadant samt tror att det skulle [6na sig. | det ndrmaste samtliga tillfragade ar 6verens
om att ett beldningssystem skulle hdja motivationen hos medarbetarna och darigenom leda till fler
forbattringar.

Forutom ekonomisk ersattning foreslas:

e Bowla.

e Klapp pa axeln.

e Aka hem tva timmar tidigare.

e Kyckling.

e Fabrikschefen delar ut kollektivt berom och bjuder pa tarta.

e Utbildning.

e Allt ar pengar i slutdndan, sa inget som inte kan matas i pengar.
e Smorgastarta.
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Eventuella beléningar féreslas sedermera kunna bero av:

e Att sprida kunskap/utbildning.

e Gruppresultat.

e Sant som paverkar foretaget.

e Uppfinningar, nya smarta grejer.

e Prestationsmatt/Kilogram per timme.

e Revisionsresultat, fabrikschefen verkar ju inte uppskatta anstrangningar alls.
e Sikerhetsforbattringar.

Mdtt pa underhall

Matt pa underhall &r valt att studeras extra i detta examensarbete och avhandlas darfor separat i
avsnitt 4.2.

Datasystem

Idag anvander Kronfagel ett underhallsystem som heter Ribbon. De tillfragade i
underhallavdelningens ledningsgrupp kdanner emellertid inte till huruvida Ribbon kan plotta
fordelningar eller integreras med 6vriga datasystem samt om Ribbon har funktioner exempelvis for
analysering av stopptid.

Asikterna kring Ribbon gar ocksa isir. Nagra av de tillfragade anser att Ribbon ar latt att anvinda,
medan andra, ofta dldre medarbetare, beskriver mjukvaran som svaranvand och tidkravande. Dock
kan inte nagon av de tillfragade underhallsteknikerna anvanda Ribbon till annat an att skriva
arbetsorder, vilket mojligen beror av att ingen har utbildats. Nagon menar att Ribbon ar till for att
kontrollera att personalen arbetar tillrackligt.

Vad géller andra mjukvaror, sdsom informationssystem, verksamhetssystem och affarssystem ar
kunskapen och dven nyttan 6verlag begransad. Nagra av de tillfragade namner informationssystemet
Inside och nagon annan verksamhetssystemet Doc.point.
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5. Analys

Liksom empirikapitlet féljer dven detta kapitel samma upplagg som den teoretiska referensramens,
for basta jamforbarhet och refererbarhet:

5.2 Matt pa underhall

5.3 Underhallskostnader

—

1) Valet mellan in- och outsourcing

2) Organisation av
underhallsverksamheten

3) Val av underhallskoncept

4) Design av den infrastruktur som
stoder underhallverksaktiviteter

Figur 5-1 Disposition for kapitel 5 Analys

| detta kapitel analyseras Kronfagels underhallsstrategi genom en monsterjamforelse, vilket beskrivs i
avsnitt 2.6.4 ovan. Monsterjamforelsen syftar till att jamfora empirisk data (kapitel 4 ovan) med den

teoretiska referensramen (kapitel 3 ovan). Aven bilaga C — Respondenternas syn pa styrning och
ledning samt bilaga A — Problemsammanstallning anvands rom referens.
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5.1. Styrning och ledning av underhall

5.1.1. Synsitt for styrnig och ledning av underhall

Av empiriavsnitt 4.1.1 above framkommer att det idag inte finns nagon gemensam syn pa- eller
modell for styrning och ledning. Vid en jamforelse mellan de synsdtt som formedlats av sju utvalda
respondenter (se bilga C) och de tva synsatten for styrning och ledning av underhall som aterges i
teoriavsnitt 3.3.1 framkommer att de tillfragade tillsammans ger en tamligen heltackande bild av
styrning och ledning. En respondent kunde enskilt identifiera flera viktiga funktioner, bade fran A
holistic management system model for maintenance och Maintenance cycle, och dessutom sétta
dessa i relation till varandra. Dock har respondenten ifraga har inte en ledande befattning.

Eftersom var och en av de enskilda respondenterna alltsa inte har ett heltdckande synsatt finns det
skal att tro att underhallavdelningen har lyckats olika bra med de tva modellernas element.

Avseende A holistic management system model for maintenance framkommer att
underhallsledningen ger avdelningen relativt hbga podng pa de element som ror det egna arbetet —
Metoder, Kdrnvérden och Verktyg medan underhallsteknikerna pa motsvarande satt framhaller sitt
eget arbete som relativt bra —att hantera Krav, vilket dock inte de tillfrdgade ledarna vid andra
avdelningar haller med om. En majlig forklaring till att underhallsteknikerna ger relativt laga betyg pa
Metoder, Kdrnvdrden och Verktyg ar att dylika anstrangningar just ligger pa ledningsgruppens bord,
samt representerar forutsattningar som underhallsteknikerna saknar.

Nar det galler Maintenance cycle ar respondenterna mer overens. Av empiriavsnitt 4.1.1
framkommer att Information om anldggningstillgdngarna framhalls som viktigt att fokusera pa, men
dven Planering och Mdtning av styrning och ledning eftersom dessa element anses vara avdelningens
svagaste sida. En mojlig forklaring till detta &r att dylika brister anses bero hogre organisationsnivaer
an den egna avdelningens.

Overlag framkommer emellertid att underhallteknikerna anser att det &r viktigare att arbeta med de
olika elementen. En majlig forklaring har ar att dylika anstrangningar utgor forutsattningar for
underhallsteknikerna att lyckas med det egna arbetet, samtidigt som det anses ligga pa
underhallsledningens bord.

Av teoriavsnitt 3.3.1 framkommer sedermera att Mdtning av styrning och ledning och Planering av
styrning och ledning baseras pa policys, mal och strategier. For att utveckla dessa element finns det
alltsa skal att se 6ver underhallsavdelningens styrande dokument (Ids mer om styrande dokument i
avsnitt 5.1.2).

Sammanfattningsvis ar det saledes mojligt att de element som underhallsavdelningen skéter samst
blivit forbisedda pa grund av att det inte finns nagot vedertaget synsatt for styrning och ledning.
Bristen pa ett gemensamt synsatt indikerar ocksa att styrning och ledning inte har varit andamal for
nagot forbattringsarbete, utan anses vara upp till var och en att utveckla efter basta férmaga.

5.1.2. Styrande dokument

Av avsnitt 5.1.1 framkommer att det finns skal att se 6ver underhallsavdelningens styrande
dokument darfor att de ar centrala inom Mdtning av styrning och ledning och Planering av styrning
och ledning.
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Det finns emellertid ytterligare skal att se dver avdelningens mal, ty av teoriavsnitt 0 ovan
framkommer att en strategi ar ett tillvagagangssatt for att na ett visst mal. Saldes ar ocksa faststéllda
mal ett villkor for att ta fram och utveckla strategier.

Av empiriavsnitt 4.1.2 ovan framkommer emellertid att det inte finns nagra vedertagna styrande
dokument pa Kronfagel, och av andra avdelningar torde det heller inte finnas mycket att lara
eftersom dessa inte arbetar med styrande dokument i hogre utstrackning an underhallsavdelningen.

5.1.3. Sittintressenterna i centrum

Av empiriavsnitt 4.1.2 ovan framkommer att ledare vid andra avdelningar anser att
underhallsavdelningens formaga att sattas intressenterna i centrum beror pa person och situation.
En mojlig forklaring, som ges av en respondent vid underhallsavdelningen, ar att méjligheten att
satta intressenterna i centrum omojliggérs pa grund av dalig kommunikation mellan avdelningarna.

Enligt Holmgren, Klefsjé och Séderholm (2007) har vederbdrande har ratt i att kommunikation ar ett
villkor for att kunna satta intressenterna i centrum.

Av empiriavsnitt 4.1.2 ovan framkommer att bada typer av GAP anses vida forekommande av
underhallsavdelningens medarbetare, det vill sdga att intressenternas behov bade uppfattas och
tillgodoses pa ett annat satt an vederbdrande tankt sig. Bland de tillfragade ledarna vid andra
avdelningar anser emellertid endast en tillfragad att kommunikationsgap ar ett problem, medan en
annan menar att det inte forekommer nagra GAP 6ver huvud taget.

Vid en jamforelse med kanomodellen (avsnitt 3.2.1) framkommer att underhallsledningens metodik
for att ta reda pa intressenternas behov inte fungerar — att de utgar fran maskinparkens behov av
underhall istallet for intressenternas och att det saknas en metodik for att identifiera det senare.
Detta har emellertid redan uppmarksammats, ty bade underhallsledningen samt tillfragade ledare
vid andra avdelningar menar att behov bér identifieras genom en metodik framtagen for andamalet.
Nagon av ledarna vid andra avdelningar understryker ocksa vikten av att identifiera behoven
I6pande.

5.1.4. Engagerat ledarskap

Att analysera ledarskap ar inte enbart relevant for att det framhalls som viktigt i
problemsammanstallningen, Ty engagerat ledarskap ar dven ett krav for inférande av bade RCM
(Akersten och Backlund, 2003) och TPM (Wikoff, 2007); (Shirose, s 20, 2000). Har analyseras
underhallsavdelningens ledarskap utifran féljande tva rubriker:

Arbetstidsférdelning

Forutom att 6ver huvud taget ha mojlighet att utdva ledarskap maste otvivelaktligen tid avsattas for
andamalet. | empiriavsnitt 4.1.4 framkommer att medarbetarna i underhallsledningen 6verlag anser
sig lagga nagot mer tid pa just ledarskap dn underhallsteknikerna anser.

Vid betraktande av de andra posterna som aterges i empiriavsnittet framkommer sedermera att en
mojlig forklaring till att ledarskapet pa underhallsavdelningen har blivit lidande ar att
underhallsledningen lagger en s avsevard mangd tid pa administration och saker som inte ingar i
deras arbetsuppgifter.
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Precis som for underhall torde det dven for styrning och ledning av underhall finnas skal att arbeta
med, och ddrmed utvecklas inom, sddant som ror avdelningens karnverksamhet.

Demings 14 punkter

| empiriavsnitt 4.1.4 ovan redovisas de punkter respondenterna anser ar viktigast att fokusera pa
avseende underhallavdelningens ledarskap.

5.1.5. Matt pa styrning och ledning av underhall

Enligt teoriavsnitt 3.3.1 anser Jasper (1999) att det for langsiktig strategisk styrning och ledning kravs
matt for aterkoppling. Av empiriavsnitt 4.1.5 framkommer emellertid att sddana matt inte
forekommer pa Kronfagel, aven om det ar nagot man stéller sig positiva till. Enligt avsnitt 4.2 anvands
istallet matt for tillganglighet och effektivitet for langsiktig aterkoppling, vilket enligt avsnitt 5.2 ar
hogst olampligt for andamalet.

De forslag som sedermera framkommer av respondenterna ligger emellertid i linje med vad som
foreslas av Jasper (1999) i avsnitt 3.3.1 med tillagget att det anses viktigt att dylika matningar baseras
pa personliga samtal och att den som utfér matningen visar intresse for vederborande.

Av teoriavsnitt 3.3.1 framkommer vidare att BSK ar ett lampligt koncept for styrning och ledning av
underhall. Vid en jamforelse mellan beskrivningen av BSK i teoriavsnitt 3.4.3 och de tva
mojligheterna som Jasper (1999) foreslar i avsnitt 3.3.1 samt de forslag som framkommer av
respondenterna empiriavsnitt 4.1.5 kan BSK’s fyra perspektiv dessutom pastas lampliga for
elementet Mdtning av styrning och ledning i synsattet The maintenance cycle som aterges i
teoriavsnitt 3.3.1.

5.2. Matt pa underhall

Av empiriavsnitt 4.2 ovan framkommer att underhallsavdelningen anvander matt for tillganglighet
och effektivitet bade for kort- och langsiktig aterkoppling pa underhallsavdelningens verksamhet.
Vidare namns ocksa att matt som dessa anses svara att jobba efter.

Detta ar emellertid inte konstigt, eftersom matt som tillganglighet och effektivitet, liksom manga
andra matt (se avsnitt 4.2 ovan) skapar incitament for att inte satsa pa personalutveckling och
forbattring av anlaggningstillgangar samt att ta god tid pa sig med FU. Att sadana incitament har
effekt understryks av bade Bergman och Klefsjo (s 452, 2007) samt Tsang (1998) liksom Peters och
Waterman (1982) som menar att “What gets measured gets done”.

Utifran fran synsattet The maintenance cycle som aterges i teoriavsnitt 3.3.1, kan de matt som idag
anvands for Mdtt pa styrning och ledning av underhdill istallet pastas lampliga som Mdtt pa underhdll.

5.3. Underhallskostnader

Aven underhéllskostnader dr ett matt som Tsang (1998 & 2002) menar ger missgynnande incitament.
Det ar emellertid inte bara anvdandandet av underhallskostnader som matt som ar problematiskt,
utan dven att bestimma underhallskostnader.

Av empiriavsnitt 4.3 framkommer emellertid att det pa Kronfagel rader stora tveksamheter om vad
som ska betraktas som underhall, och ddrmed en underhallskostnad. Framst ror detta huruvida AU ar
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att betrakta som underhall. Vid en jamforelse med de definitioner av underhall som aterges
teoriavsnitt 3.2 framkommer emellertid att sa ar fallet.

De definitioner som foreslas avgor heller inte huruvida 6vriga grundlaggande ansatser for underhall,
sa som KBU (se avsnitt 3.2.2 ovan), ska inga i definitionen.

5.4. Underhallsstrategins fyra dimensioner

5.4.1. Valet mellan in- och outsourcing
Ndr outsourcing bor tillimpas

| empiriavsnitt 5.4.1 framkommer att det rader delade meningar om huruvida det finns riktlinjer for
ndr man ska outsourca. Daremot framkommer att man idag valjer att outsourca underhall nar den
egna underhallskapaciteten eller kompetensen ar otillrdcklig, ndr behovet av specialiserad
underhallskompetens &r for stor for att ha entreprendrer pa stand-by, eller nar man bedémer att
kostnaden ar for hog for att utveckla den egna kompetensen. Vidare framkommer att man
efterstravar att internt skota det man ar bast pa.

Saledes outsourcas dessvarre sadant underhall som paverkar foretagets konkurrenskraft, vilket
Quinn och Hilmer (1994) anser vara extremt riskfyllt, eftersom det har en negativ inverkan pa
medarbetarnas utveckling och delaktighet och darigenom foretagets strategiska férmaga.
Venkatesan (1992) menar att just sddan kompetens ska betraktas som kdrnkompetens och aldrig
vara andamal for outsourcing, vilket understryks av Tsang (2002).

Allmdnna och strategiska risker med outsourcing

| empiriavsnitt 4.4.1 framkommer att underhallsledningen anser att den storsta strategiska risken
med outsourcing ror medarbetarnas utveckling och delaktighet. Vidare framkommer att tre av sju
foreslagna risker kdnns igen av samtliga nio respondenter samt att man ar éverens med Tsang (2002)
om att just att forlora kontroll 6ver entreprenérer samt att kommunikationen med entreprenérer
brister ar tva av de stoérsta riskerna.

Dessvarre ar man inte lika bra pa att forebygga risker som att upptéacka dessa. Bland annat
framkommer det i empiriavsnitt 5.4.1 att endast en av fem underhalltekniker konsulterats om hur de
ska forhalla sig till entreprendrer samt varfor visst underhall har valts att outsourcas, vilket enligt
Tsang (2002) ar viktigt for att sdkerstalla att de egna medarbetarna betraktar sig som
entreprendrernas intressenter och darfor gor kvalitetskontroller pa vederbérandes arbete. Vidare
foreslar Tsang (2002) att man ska skapa konkurrens fér entreprendorer, for att sakerstalla att de gor
sitt basta bade avseende kvaliteten pa arbetet liksom instillelsetid och kommunikation. Aven har
fallerar emellertid Kronfagel, vilket framkommer i empiriavsnitt 4.4.1. Nagon foreslar sedermera att
konkurrens for entreprendrer kan skapas av de egna underhallsteknikerna.

Daremot foljer man Tsangs (2002) forslag om att sdkerstalla att relevant kompetens finns narvarande
nar outsourcingkontrakt tas fram, samt att man alltid férebygger bade kommunikationsbrister och
bristande kontroll 6ver entreprendrer genom att krdva att de har en account manager.
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5.4.2. Organisation av underhallsverksamheten

Vid Kronfagel rader i dagslaget en tamligen funktionsorienterad verksamhetsstruktur,
underhallsavdelningen underhaller, produktionsavdelningen producerar, etcetera. Av empiriavsnitt
4.4.2 framkommer att den primara fordelen medarbetarna ser med den radande
verksamhetsstrukturen ar att avdelningarna och deras medarbetare specialiseras inom respektive
verksamhetsomrade. Férutom de nackdelar som ndmns av Tsang (2002) (se teoriavsnitt 3.3.5)
framkommer dven att det har byggts upp murar mellan avdelningar som orsakar forsamrad
kommunikation. Alltsa finns det skal att pasta att verksamhetsstrukturen har en direkt negativ
inverkan pa underhallavdelningens mojlighet att satta intressenterna i centrum.

Plant specialization - Flexibel eller specialiserad personal avseende
kompetensomrdden

Av empiriavsnitt 4.4.2 framkommer att underhallspersonalen &r tamligen specialiserad, pa en skala
1-10 anses specialiseringsgraden vara en sjua, vilket man ocksa anser vara en lagom mix. Precis som
Tsang (2002) namner i teoriavsnitt 3.3.5 menar de tillfrdgade att de storsta fordelen med detta ar en
bra formaga att I6sa problem, medan den priméra nackdelen ar ligger i de begrénsade
planeringsforutsattningarna. Ytterligare en aspekt som de tillfrdgade belyser ar att ju mer
specialiserad personal man har desto mindre blir behovet av outsourcing.

Workforce location - Flexibel eller specialiserad personal avseende olika
avdelningar

Av empiriavsnitt 4.4.2 Organisation av underhdllsverksamheten framkommer att de tillfragade ar
Overens om att det ar bast att utveckla personalen avseende olika avdelningar eller
produktionsavsnitt snarare dn inom vissa kompetensomraden. Aven pa denna punkt foresprakas
emellertid en hog specialiseringsgrad, vilket Tsang (2002) i teoriavsnitt 3.3.5 anser ger kortare
responstid och battre underhallskvalitet.

Interface with operations - Att utnyttja produktionspersonal

Tsang (2002) foreslar att arbete som klassificerats pa ett visst satt kan utféras genom sa kallat
operatorsunderhall. Av empiriavsnitt 4.4.2 Organisation av underhdllsverksamheten framkommer att
ungefar hilften av de tillfragade anser att det kan vara svart att klassificera underhallsaktiviteter for
detta andamal. En mojlighet att |6sa detta problem ar att pa TPM-vis lata ett
avdelningsoverskridande team utarbeta en lamplig klassificering. Nagra sadana team finns emellertid
inte, dven om installningen till detta generellt ar positiv.

Na&r val underhallsaktiviteter klassificerats pa ett bra satt finns det emellertid manga fordelar med
operatorsunderhall. Precis som Tsang (2002) tror de tillfragade att man genom operatérsunderhall
kan fa mer engagerad personal och battre dgarkansla samt mindre slitage, dels genom battre
forstaelse, men dven pa grund av att det samma medarbetare utfér och atgardar slitaget. Daremot
ser de tillfragade fler nackdelar &n Tsang (2002), sammantaget ror dessa nackdelar forestallningen
att operatorerna pa grund av bristande kompetens forvantas astadkomma ett daligt
underhallsarbete.

Self managing team -Sjdlvgdende team

82



Det sista beslutsomradet for hur underhallsarbetet ska delas upp rér team-arbete. | teoriavsnit 3.3.5
framkommer att Tsang (2002) ser sjalvgdende team (sa kallade SMTs) som bade responsiva, flexibla
och effektiva. Eftersom samtliga tillfragade underhallstekniker (se empiriavsnitt 4.4.2) stéller sig
positiva till att arbeta i team som ar sammansatta exempelvis av medarbetare fran olika avdelningar,
ar mojligheterna till denna arbetsform goda. De flesta staller sig dessutom positiva till att |lata SMTs
utveckla och kontrollera underhallsprocesser samt att delta i teambuilding.

Daremot framkommer att de tillfragade ledarna inte stéller sig lika positiva till dessa SMTs, men det
har emellertid inte sa stor betydelse, for Tsang (2002) understryker namligen vikten av att teamen
inte ges for mycket stod och instruktioner fran hégre ort. Precis som en tillfragad understryker —ar
det dock alltid bra med uppféljning, vilket samtliga ledare staller sig positiva till.

5.4.3. Val av underhallskoncept
Examensarbetet &r avgransat fran sporsmal rérande val av underhallkoncept, dock aterges en del
information om nagra vanliga koncept i avsnitt 3.4.

5.4.4. Design av den infrastruktur som stoder underhallverksaktiviteter

De dimensioner som avhandlats i avsnitt 5.4.1 till 5.4.3 ovan ror, som sagt, strategiska
beslutsomraden, tankesatt, ansatser och koncept. Alltsa hur underhallsverksamheten bedrivs. For att
lyckas med detta kravs emellertid att man skapar erforderliga forutsattningar. | detta avsnitt
analyseras de forutsattningar som foreslas av Tsang (2002) och som beskrivs i teoriavsnitt 3.3.5 ovan.

Engagerat ledarskap

Ledarskap ar valt att studeras extra i detta examensarbete och avhandlas darfor separat i avsnitt
5.1.4.

Vertikal kommunikation och organisation

Av problemsammanstéllningen (bilaga A) framkommer att den vertikala kommunikationen inom
avdelningen saknar struktur och att den radande, informella kommunikationsldsningen, séllan
resulterar i en konstruktiv 16sning . Aven om Tsang (2002) inte avrader fran informell kommunikation
anses det dock viktigt att underhallsledningen kommunicerar pa ett medvetet satt. For att utreda om
sa ar fallet tillfragades respondenterna om de elementédra sporsmalen som Tsang (2002) foreslar ska
kommuniceras med underhallsteknikerna. Av empiriavsnitt 4.4.4 ovan framkommer att
underhallsledningen far undermalig kritik fran underhallsteknikerna avseende samtliga, av Tsang,
foreslagna sporsmal:

e Fkonomisk konsultation — Anses inte forekomma.

e Sdkerstdllande av materiel och utrustning — Anses vara en kritisk brist, orsakad av ett
omedvetet arbetssatt utan struktur.

e Hantering av férbdttringsférslag — Saknar, liksom vid andra avdelningar, struktur.

Utbildning

Vad géller utbildning anser Tsang (2002) att nyanstalldas initieringsprocess ar sarskilt viktig. |
empiriavsnitt 4.4.4 above framkommer emellertid underhallsavdelningen inte har ndgon
implementerad utbildningsplan vare sig for nya eller gamla medarbetare. Inte heller uppmanas

83



nyanstallda att observera de brister vederboérandes “nya 6gon” upptacker, och saldes gar dven de
outbildades asikter och observationer till spillo. Andra avdelningar skoter emellertid detta battre,
genom en fadderbaserade initieringsmodell, dock saknar dven dessa en utbildningsplan for
medarbetare som inte langre ar nyanstallda.

Den utbildning som ges vid underhallsavdelningen idag, som framst rér rérande sakerhet, ar inte
tillfredsstallande for medarbetarna och drdjer cirka 1,5 ar att fa, trots att den anses sarskilt viktiga for
nyanstallda.

Trots att underhallsteknikerna, precis som Tsang (2002), foreslar att mycket utbildning kan hallas av
mer erfarna medarbetare eller specialister inom den egna organisationen ges inte nagon utbildning
av dessa.

Beloningssystem

Respondenterna stéller sig positiva till ett beloningssystem, da det anses vara motivationshojande.
Vare sig respondenterna eller Tsang (2002) menar emellertid att det ar enkelt att utforma ett sadant.
Daremot ar samtliga tamligen 6verens om de villkor som bor stéllas pa ett beloningssystem.

Rorande beloningsform menar respondenterna, precis som Tsang (2002) att beléningar inte bara
behover bestd av pengar. Av de forslag pa beloningar som aterges i empiriavsnitt 4.4.4 above
framkommer dartill att respondenterna foljer Tsangs riktlinjer om att inte anvanda beléningar som
skapar statusskillnader, sa som battre parkeringsplats, omkladningsrum eller titlar.

Nar det géller beldningsgrundande faktorer ligger de forslag som framkommer av respondenterna i
linje med de forslag som aterges i teoriavsnitt 3.3.5 ovan.

Madtt pd underhdll

Matt pa underhall &r valt att studeras extra i detta examensarbete och avhandlas darfor separat i
teoriavsnitt 5.2 ovan.

Datasystem

Av empiriavsnitt 4.4.4 ovan framkommer att Kronfagel inte har valt att integrera foretagets
datasystem.
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6. Forslag till Kronfagels underhallsstrategi - 19 steg i ritt riktning
| detta kapitel redovisas de forslag till Kronfagels underhallsstrategi som tillsammans avser besvara
examensarbetets fragestdllning. En sammanstallning av forslagen aterges i Tabell 6-1.

Tabell 6-1 Sammanstallning av forslag till Kronfagels underhallsstrategi

1. Anvand modeller for att fa ett samlat grepp och styrning och ledning

2. Efterfraga storre engagemang fran hogre ort
3. Arbeta med styrande dokument, framst mal

4. Bli battre pa att satta intressenterna i centrum

5. Lagg mer tid pa ledarskap, och fokusera pa ratt saker

6. Anvand ratt matt till ratt ndamal

7. Var medveten om risker med missgynnande incitament

8. Ta fram en gemensam definition fér underhall

Valet mellan in- och outsourcing

9. Tafram en policy fér outsourcing
10. Konsultera medarbetare och entreprendrer sa att en kundrelation upprattas

Organisation av underhdllsverksamheten
11. Bevara nuvarande specialiseringsgrad

12. Anvand operatorsunderhall for att riva murar
13. Anvand sjdlvgdende team for att utveckla underhallsprocesser

Val av underhdllskoncept
14. Jamfor olika underhallskoncept

Design av den infrastruktur som stéder underhdllsaktiviteterna
15. Utveckla kommunikationen mellan underhallsledning och underhallstekniker

16. Uppmana nyanstéllda att observera brister

17. Ta fram och anvand en utbildningsplan med utgangspunkt fran intern och extern
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utbildning
18. Utforma inte ett beloningssystem som skapar daliga incitament eller statusskillnader

19. Overvag fortsdttningsvis integrerade datasystem
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6.1. Styrning och ledning av underhall

1.

Genom att utga fran féreslagna modeller for styrning och ledning kan underhallsavdelningen
fa ett samlat grepp om styrning och ledning samt Overbygga de brister som sannolikt
orsakats av uteblivet forbattringsarbete. Initialt bor fokus ligga hur matt pa underhall samlas
in och hanteras samt hur styrning och ledning av underhall planeras och mats.

Viktigt for att lyckas med detta ar att fran hogre organisationsnivaer uppvisa stérre
engagemang for styrning och ledning. Man bor utga fran att underhallsledningen inte kan bli
battre dn det stod i form av styrning och ledning som ges fran hogre ort.

En mojlig 16sning ar att infora balanserade styrkort for att fran hégre organisationsniva
genom matt med strategiskt riktiga incitament fa ett samlat grepp om och ge strategisk
styrning till underhallsavdelningens verksamhet. Se exemplifiering i tabell
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Tabell 3-4, samt medarbetarforslag i avsnitt 4.1.5. Och kom ihag — What gets measured gets
done!

Bristerna i hur styrning och ledning mats och planeras kan i sin tur pastas orsakade av
avsaknaden av styrande dokument, som policys, strategier och mal. Vad galler mal ar
faststallande av dessa ett villkor for att ta fram och utveckla strategier. For att utveckla ett
skisserat mal kan det sedermera vara fordelaktigt att utga fran SMARTa mal. Nar val malen ar
satta och strategier ska tas fram for att na malen kan en analysmetod bestaende av en
SWOT-analys kompletterad med en intressentanalys vara lamplig, vilken sedermera bor
upprepas for att kontinuerligt anpassa strategin till radande férutsattningar.

| dagslaget finns det skal att pasta att underhallsavdelningen inte kan satta intressenterna i
centrum. For att 6verbygga detta bor underhallsavdelningen utga fran foreslagna GAP.
Forslag pa hur detta kan ga till ar att:

1) Se 6ver de egna férslagen (empiriavsnitt 4.1.2 above) pd hur rddande GAP kan
overbyggas, med utgdngspunkt fran kommunikations- och utférandegap.

2) Bli béttre pa att forsta de behov som kommuniceras, med utgdngspunkt frén
Kanomodellens tre behovstyper.

3) Riva ner barridrer mellan avdelningar, exempelvis genom operatérsunderhdll.

Vid utveckling av ledarskapet vid underhallsavdelningen finns det stora skal att se 6ver
arbetstidfordelningen (se empiriavsnitt 4.1.4), dels for att veta var det finns tid att ta av, men
dven for att sakerstalla att underhallsledningen arbetar med, och darmed utvecklas, inom
sadant som ror avdelningens karnverksamhet. Nar val behovet av tid for underhall bedéms
mattat bor sedermera ledarskapets mission ses éver med utgangspunkt fran Demings 14
punkter (se empiriavsnitt 4.1.4), vilket primart innebar att:

1) Riv ner barridrer mellan avdelningar, glém inte de interna intressenterna.

2) Uppmuntra till utbildning och vidareutveckling. Inte bara fér enskilda individers skull, utan
fér att kéinslan att vara n6jd med sitt arbete.

3) Skapa ett klimat fér Idngsiktiga beslut och stédndig forbdttring.

6.2. Matt pa underhall

6.

Kronfagel bor inte arbeta med vare sig matt som tillganglighet, effektivitet eller nagot av de
andra matten som namns i avsnitt 3.5 utan att vara medveten om risker med missgynnande
incitaments effekt pa verksamheten.

Med andra ord bor dessa matt endast anvandas som kortsiktig aterkoppling fér berérda
avdelningar och inte for langsiktig strategisk styrning, vilket ar fallet idag.

6.3. Underhallskostnader

8.

For att veta vad som ska betraktas som en underhallskostnad finns det skal att pasta att varje
enskild bedémare maste ha samma uppfattning om vad som ska betraktas som underhall -
att begreppet ar definierat. En gemensam definition bor sedermera innefatta bade FU och
AU samt ett stdllningstagande rérande andra ansatser, som KBU. Ytterligare ett skal att
infora en gemensam definition ar att avsaknad av gemensam terminologi ger upphov till
kommunikationsproblem.
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6.4. Underhallsstrategins fyra dimensioner
Valet mellan in- och outsourcing

9.

10.

Kronfagel valjer idag att outsourca underhall pa ostrategiska premisser. Detta leder till att
karnkompetenser inte bevaras inom organisationen, vilket har en stor negativ inverkan pa
medarbetarnas utveckling och darigenom foretagets strategiska formaga. En I6sning ar att ta
fram en policy for outsourcing som tar hansyn till just detta.

Daremot har underhallsavdelningen en bra riskmedvetenhet néar det géller outsourcing och
entreprencrer. De enda bristerna ror att man inte har skapat konkurrens for entreprendrer,
vilket 4r mojligt att astadkomma med Kronfagels egna medarbetare, samt att de egna
medarbetarna inte har ett kundférhallande till entreprendrerna, vilket bor atgardas genom
att konsultera de bada parterna.

Organisation av underhdllsverksamheten

11.

12.

13.

Behovet av att outsourca dampas emellertid av att underhallsteknikerna har en hog
specialiseringsgrad avseende kompetensomraden (sju pa en skala till tio). Detta har visat sig
vara en lagom mix, bade avseende planeringsférutsattningar och férmagan att I6sa problem,
och bor darfor uppratthallas. Specialiseringsgraden avseende olika avdelningar anses ocksa
vara lagom, och bor dven den bevaras for att erhalla kortast méjliga responstid och bast
underhallskvalitet.

Vad géller den funktionsorienterade verksamhetsstruktur som rader pa Kronfagel och som
har bidragit till uppkomsten av murar mellan avdelningarna, och det negativa som det for
med sig, finns det flera mojliga atgarder. Ett alternativ ar att arbeta mer gransoverskridande
och lata operatorer utfora sa kallat operatorsunderhall. Bortsett fran forestéllningen att
operatorerna pa grund av bristande kompetens vantas astadkomma daligt underhall ar
installningen till detta tamligen positiv, ty operatdrsunderhall vantas bade ge:

e Mer engagerad personal. e Mindre slitage.

e Bdttre dgarkdnsla.

Att det forvantas vara svart att klassificera underhallsaktiviteter for andamalet kan
sedermera I6sas genom att satta samman team med medarbetare fran olika avdelningar, sa
kallade sjdlvgaende team, for att ta fram en klassificering som bade fungerar
underhallstekniskt och praktiskt for de operatérer som ska forsta och utfora aktuellt
underhall. Denna arbetsform vantas dessutom ha murnedbrytande effekter.

Forutom vid klassificering av underhall ar det dven lampligt att anvanda de sjalvgaende
teamen bade for att utveckla och kontrollera underhallsprocesserna. Forslagsvis bor
teamarbetet foregas av teambuilding for att darefter kontrolleras fran hogre ort. Viktigt ar
dock att teamen inte ges for mycket stdd och instruktioner fran hogre ort utan att fokus
ligger pa ren aterkoppling.

Val av underhdllskoncept

14.

Angdende val av underhallskoncept bor Kronfagel jamfora de olika vedertagna koncept som
finns. Det finns sarskilda skal att fokusera pa de krav som féretaget maste leva upp till for
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moijliggora inférande av nagot koncept. | avsnitt 3.4 aterges en del information om tva av de
vanligaste koncepten. Studera garna Akersten och Backlund (2003) for att fa en idé om hur
man kan forbereda sig infor inforandet av ett nytt underhallskoncept.

Design av den infrastruktur som stéder underhdllsaktiviteterna

15. Eftersom underhallsledningen far undermalig kritik avseende de sporsmal som framhalls som
elementara i kommunikationen mellan underhallsledning och underhallstekniker. Mgjligen
beror det pa att den uteslutande informella kommunikationen séllan resulterar i en
konstruktiv 16sning. For att 6verbygga denna brist bér kommunikationen fortsattningsvis
innefatta:

e Ekonomisk konsultation.
e Sdkerstdllande av materiel och utrustning.
e Hantering av férbdttringsfoérslag.

16. Att nya medarbetares asikter inte fangas upp ar mojligen inte lika allvarligt som bristen pa
sakerhetsutbildning for nyanstallda, men sannolikt en stor brist for foretaget.

17. For att 6verbygga dessa, och andra utbildningsmassiga brister bor en utbildningsplan tas
fram och verkstallas. Beakta féljande forslag:

e Underhdllsavdelningen bér dra Idrdom av den faddermodell som finns vid andra
avdelningar.

e Aven de icke nyanstéllda bér f& utbildning.

e Den utbildning som idag ges av externa konsulter mdste ges tidigare eftersom den dr
sdrskilt viktig for nyanstéllda och deras sdkerhet.

e Utbildning bér dven ges av organisationens egna medarbetare.

Forslag pa utbildning som kan hallas av organisationens egna medarbetare respektive
externa konsulter redovisas i avsnitt 4.4.4.

18. Utbildning ar ocksa vara en lamplig faktor som ett eventuellt beloningssystem kan bero av,
och dven om det inte finns nagot beloningssystem ar installningen mycket positiv till detta.
Varken beléningsgrundande faktorer eller beléningar far emellertid ge upphov till
statusskillnader. Faktorerna bor dartill ha positiva incitament pa foretagets resultat.
Prestationsmatt kan darfor vara lampliga for produktionssidan, men negativa for
underhallssidan. Beloningsformen behéver sedan inte vara av ekonomisk karaktar utan kan
besta i allt fran tarta till bowling. Forslag pa lampliga faktorer och beléningsformer aterges i
teoriavsnitt 3.3.5 samt i empiriavsnitt 4.4.4.

Faktorer med bra incitament:

e Kunskapsspridning.
e Gruppresultat.
e Sdant som pdaverkar foretaget.

Beldningsformer som inte ger statusskillnader:
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o ledighet.
e Fabrikschefen bjuder pa tarta.
e Berém.

19. Vad galler valet att inte vélja integrerade datasystemen ar detta en tvivelaktig besparing
eftersom det medfor mer arbete och mindra nytta. Férutom de langsiktiga administrativa
kostnaderna som astadkoms av brister i datasystemen finns dven strategiska nackdelar. Vad
galler integreringen mellan olika system kan det exempelvis foér BSK underlatta om
prestationsmatt fran olika system kan samlas i en funktion, eller for att kopplas till respektive
mal. Dartill kan avsaknaden av vissa integreringar omojliggoéra anvandandet av flera viktiga
analysfunktioner som pa sikt kan komma att bli aktuella, exempelvis vid inférande av RCM
eller TPM.
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7. Diskussion
Diskussion om examensarbetets metod och genomférande

Valet att djupare titta pa karnvardena Sdtt intressenter i centrum och Engagerat ledarskap (se avsnitt
3.3.1) har motiverats med stdd av problemsammanstallningen (bilaga A). Darmed har flera
kdrnvarden for styrning och ledning av underhall blivit férbisedda. Fér den nyfikne star mer om dessa
att lasa i Bergman och Klefsj6é (2007) samt i Holmgren, Klefsjé och S6derholm (2007).

Ett annat val som har paverkat utfallet av detta examensarbete ar att inte fokusera pa nutida och
onskade situationer. En djupare analys av detta torde ha lett till en mer férandringsinriktad rapport,
men eftersom avsikten inte ar, eller var, att belysa respondenternas énskningar utan teoretikernas
har en mix av teoretiska och empiriska referenser valts.

Vad géller valet att basera examensarbetet pa enbart en fragestallning istallet flera fragestallningar,
for att konkretisera och utveckla syftet, har papekanden gjorts fran utomstaende att fragestallningen
inte tillfor nagot —att examensarbetet likval kunnat baseras pa syftet. Det finns emellertid en aspekt
som talar for den ensamma icke-konkretiserande fragestallningen, namligen att den ar lattare att
forsta och ha i bakhuvudet dn en sammanstallning av flera fragestallningar eller ett fullt uttalat syfte.

Om val av underhdllskoncept

Aven om examensarbetet ir avgrinsat fran val av underhallskoncept &r det inte ndgot som
forfattaren inte har funderat pa. Forfattaren anser att det ar nagot markligt att valja TPM utan att
gora en forstudie. Vidare kan Kronfagel pastas ha fatt ”ratt gris i sacken” vid val av teknikchef,
eftersom denne besitter vardefull TPM-kompetens.

Forfattaren anser emellertid att TPM ar ratt val for Kronfagel, eftersom konceptet utgar fran
medarbetarna, vilka kan pastas vara forbisedda resurser vars utveckling och engagemang hittills varit
lamnat at slumpen.

For att lyckas med inférandet av TPM finns det skal sakerstalla att Kronfagel lever upp till de krav
som férknippas med TPM. En del av dessa ndmns i denna rapport. Studera ocksa garna Akersten och
Backlund (2003) for att fa en idé om hur krav for olika koncept kan inventeras och hanteras.
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Bilaga A - Problemsammanstillning

Min handeldare vid universitetet understrok langt innan projektstarten att det i underhallsstrategiska
sammanhang ar valdigt viktigt att fokusera pa de forbattringsmojligheter och problem som ar mest
Kritiska. Darfor noterade jag under sommaren all information som framkom vid samtal med andra
medarbetare, och som kunde tankas komma till nytta i detta examensarbete. Utifran informationen
sammanstallde jag sedan denna bilaga. Viktigt att understryka ar vissa problem endast har namnts av
en enstaka medarbetare medan andra ndmnts av flera samt att mina egna asikter ar helt
uteldmnade. Daremot star jag for formuleringar och beskrivningar samt rubriksattning/-uppdelning.

Vertikal kommunikation

Den vertikala kommunikationen, det vill sdga inom avdelningen, mellan underhallstekniker och
underhallsledningen saknar struktur. Istallet for att halla regelbundna moéten tas sporsmal upp pa
staende fot vilket sdllan resulterar i en konstruktiv I6sning. Denna informella kommunikationslésning
anses omdjliggora den delegation av ansvar och befogenheter som underhallsteknikerna efterfragar.
Det anses alltsa finnas brister avseende saval ledarskapet som tillvagagangssattet for styrning och
ledning av underhall. Fér att rada bot pa denna problematik finns en samordnare, en spindel i natet
som skall skota allt fran arbetsorderhantering och intern problematik till att hjalpa materialansvarig
med bestallning av varor och underhallstekniker med praktiskt arbete. Pa det hela taget kan sagas att
nar samordnaren inte arbetar sa fungerar ingenting pa ett bra satt, och eftersom det inte finns ndgon
ersattare sa blir hela verksamheten beroende av denna exklusiva person. Vart att ndmna ar att
samordnaren ej heller har en ergonomisk arbetsplats eller andra hjalpmedel som regelmassigt
underlattar vardagen for personal med administrativa uppgifter.

Extern Horisontell kommunikation

Med extern horisontell kommunikation avses den med andra avdelningar men pa samma
organisationsniva (pa golvet). Visst, ett tillverkande foretag maste nastan alltid byggas upp i form av
avdelningar, men att dessa ror at samma hall anses inta vara nagon sjalvklarhet. Eftersom
underhallsavdelningen arbetar parallellt med andra avdelningar i férhallandet till produktionens och
vardekedjans rikting blir den horisontella kommunikationen och dess brister maéjligen en stérre del av
vardagen an for andra avdelningar.

Ett vanligt exempel pa kommunikationsproblem &r nar en annan avdelning orsakar ett fel och inte
varslar underhallsavdelningen om felet och dess risker, vilka kan utgéra hot mot produktionens
tillforlitlighet, resursers utnyttjandegrad eller medarbetarnas sakerhet. Har har det alltsa att gora
med hur man arbetar for att fanga upp intressenternas 6nskemal samt huruvida
produktionsavdelningens medarbetare betraktar sig sjalva som underhallsavdelningens kunder och
vise versa.

| andra fall kan det réra sig om hur mindre akuta fel som underhallsavdelningen inte atgardar direkt
och darefter fortranger, da ar problemet kopplat till bristerna i systemet fér arbetsorderhanteringen
som anses for daligt implementerat och darfor inte kan bokfora felet och sdkerstalla att det avhjalps.
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Materiella resurser

De materiella resurserna, i det hir fallet reservdelsforsorjningen, utgoér enligt flera underhallstekniker
det storsta hotet mot produktionens tillforlitlighet. En underhallstekniker har observerat att det ar
vanligare forekommande att material som ska finnas hemma inte finns att tillga an att det finns att
tillga. En annan tekniker har observerat att saker som bestélls ofta inte har kommit hem ens efter
flera veckor, trots att de borde finnas i sdkerhetslagret. Dessa brister orsakas mojligen av att det inte
forekommer nagra inventeringar samt att lageransvarig liksom samordnare utgoérs av en exklusiv
person. Denna brist har en koppling till bristerna i implementeringen av underhallsmjukvaran Ribbon.
Tanken ar att reservdels- och materialférbrukningen skall bokféras i detta system for att kunna
koppla forbrukningen till aktuellt underhallsobjekt, men istallet for detta finns en lista framlagd dar
varje enskild underhallstekniker efter egen fantasi kan beskriva det materiel som har férbrukats eller
skall bestallas, utan information om vilken information som ar relevant for lageransvarig samt utan
bokforing i Ribbon.

Né&r det géller materialférsorjning i form av verktyg och maskiner utgor oordningen i verkstaden ett
hot mot produktionens tillforlitlighet pa sa vis att det inte finns en specifik plats for varje enskilt
verktyg, samt att verktygens erforderliga tillbehor sallan star att finna bara for att man funnit sjéalva
verktyget, vilket resulterar i att det ar svart att hitta saker. Har kan man anta att varje sekund av
letande efter ett avgdrande verktyg vid ett produktionsstopp kostar onddig stopptid. | verkstaden
finns arbetsstationer dar teknikerna skall kunna reparera, serva eller tillverka saker. Ofta ar det
brottom och da kan det vara bra att veta att arbetsstationerna ar aterstallda enligt ett férutbestamt
upplagg, men eftersom det inte finns nagra rutiner for stadning sa kan dven denna brist utgora ett
direkt hot mot produktionens tillforlitlighet.

Utbildning

Kompetensforsorjningen sakerstalls inte genom vare sig procedurdokumentation eller utbildning.
Nya medarbetare lamnas vind for vag och det ar upp till dessa enskilda individer att ta for sig och lara
sig sjalva. | ovrigt finns det en hel del kritisk kompetens som endast éverférs mellan olika
medarbetare om tillfdlle ges och engagemang finns. Har finns inget forutbestamt arbete for att
sdkerstalla kompetensforsorjningen mer an sjdlva anstallningsproceduren. En positiv sak ar att
personalaktiviteter férekommer, men det finns ingen plan for medarbetarnas utveckling och
delaktighet som ar knutet till sjdlva arbetet. Bland annat halls sallan konstruktiva medarbetarsamtal
eller moéten.

For vissa nya medarbetare ordnas utbildning om halsa och sdkerhet men fa har utbildats inom brand
eller sdakerhet. Den storsta risken kan maojligen knytas till personalen i det nattskift som stundom
vistas helt ensamma pa anlaggningen och saknar utbildning om brand, sdkerhet och evakuering.

Arbetsmodell

Arbetsmodellen bygger pa arbetsorder. Systemet anses vara flexibelt och fungera bra, men det ar
helt beroende av den exklusiva samordnaren och anses av fler medarbetare ha brister i
implementeringen. Som stod for arbetsorderhanteringen finns underhallsmjukvaran Ribbon dar
teknikerna kan bokfora sitt arbete och materialférsorjning, men det finns ingen information om hur
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man skall bokfora/mata saker och till vilken nytta, dartill har inga medarbetare utbildats och fa ar
ordentligt sjdlvlarda. Flera medarbetare har namnt att Ribbon ofta kan vara ur drift i flera dagar. En
vanligt aterkommande brist i arbetsorderhanteringen ar att det enligt flera medarbetare inte finns
ett system for hantering av upptéackta brister som bor atgardas av underhallsavdelningen, och néar
teknikerna meddelar om dessa brister for ledningen anses det inte sarskilt sannolikt att det resulterar
i atgard (jmf. avsnitt 0).

En stor del av arbetet utgors av aterkommande procedurer. Det ar dock upp till var och en av
underhallsteknikerna att forbattra dessa procedurer, men eftersom det inte finns nagot medvetet
forbattringsarbete har sa begransas forbattringarna forst och framst av den enskildes férmaga men
dven av att man inte alltid vet vad procedurernas intressenter efterfragar eller vilka villkor som stélls
vid en forandring. Eftersom procedurerna inte dokumenteras blir det dven svart att fa en 6verblick
samt att bevara erfarenheter och kompetens inom organisationen. Férbattringsstod fran
kvalitetsavdelningen saknas helt.

For att paverka underhadllsteknikernas satt att prioritera menar nagon underhallstekniker att man vill
ha information vad olika stoptider kostar. Nagon sadan information finns emellertid inte att tillga pa
Kronfagel.
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Bilaga B - Intervjuunderlag
Denna bilaga aterger det intervjuunderlag som anvander for underhallsledningen. Underhallstekniker

och intressenter.

Hej Respondent!

Jag ska genom dessa intervjuer kartlagga Kronfagels underhallsstrategiska problem. Jag vill darfor att

ni ska anta en kritisk hallning till den egna organisationen och se detta som en mojlighet istallet for

ett hot! Samtliga svar ar anonyma.

Under intervjun far du garna anteckna fragor som vi kan ta upp efterat. Vissa fragor kan upplevas

som pikar men sa &r det inte menat, ty fragorna ar baserade pa teori och inte personligt tyckande
eller tdnkande. Jag staller helt enkelt fragor om sadan problematik som 1000-tals organisationer

arbetar med varje dag!

1.1.Underhallsstrategins dimensioner och beslutsomraden

oOnw>r

Sm 0 o0 oo

Fragekategori 1 - Service delivery option - Om in- och
outsourcing

1.1.1.1. Om nar man valjer att outsourca
Nar véljer Kronfagel att outsourca underhall?
Nar menar ni att man helst bor outsourca?
Vilket ar det storsta dilemmat nar man valjer att outsourca?
Stammer det att ni outsourcar;
Nar den egna underhallskapaciteten eller kompetensen ar otillracklig?

. Néar behovet av specialiserad underhallskompetens &r for stort for att ha entreprendrer pa

stand-by?

. Nar man beddmer att kostnaden ar for hog for att utveckla den interna expertisen?

Finns det riktlinjer for nar underhall ska outsourcas?

1.1.1.2. Om problem med entreprendrer

Vilka risker ser ni som férknippas med entreprendrer?

Kanner ni igen;

Att entreprendrer mjolkar?

Att entreprendrer far for dominant roll?

Att forlora kontroll 6ver entreprendrer?

Att ni inte langre har en kundrelation med era entreprendrer?

Att bristande information och kommunikation forekommer?

Att entreprendrers installelsetid ar ett problem?

Att nya entreprendrers inkorningstid ar ett problem?

Att entreprendrer inte alltid har mal och strdavan som dverensstammer med den egna
organisationens?

Hur hanteras dessa risker?
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D. Hur arbetar ni for att skapa konkurrens fér entreprenérer?
a. Varfor ska dom vara/inte vara det?

1.1.1.3. Om hur man outsourcar och kontraktering
A. Nar underhallstjanster ska kontrakteras vem ska da vara med?
B. Ar féljande medarbetare nirvarande vid processen:
a. Medarbetare med stor underhallsmassig férstaelse?
b. Medarbetare som ar inforstddda med organisationens affarsmassigt basta?
c. Medarbetare som har god kdnnedom om aktuella entreprendérer?
d. Medarbetare som kan kontrakteringens principer och risker?
i. GOrs en riskbedéomning?
ii. Vilka faktorer tas med?
A. Sakerstaller ni att kontrakterade entreprendrer har en account manager?
a. Finns det tillfallen da ni inte vet vem denne ar?

1.1.1.4. Om vilka kirnkompetenser som ska outsourcas

Def. Kidrnkompetenser ér de kompetenser som man av strategiska skdl efterstrévar att upprétthalla

och vdrda inom organisationen for organisationens bdsta.

A Stammer det att ni efterstravar att skota det underhall ni ar bra pa internt och outsourca
det ni 4r mindre bra pa?
B. Hur skulle ni definiera era kdrnkompetenser?
a. Ge garna ett praktiskt exempel pa en kdrnkompetens.
b. Nar tycker ni att man ska outsourca dessa?
C. Hur arbetar ni for att uppratthalla och varda kdrnkompetenserna?
c. Vager niin detta nar ni valjer att outsourca?
d. Nar anser ni att man ska outsourca en kdrnkompetens?
D. Hur skulle ni definiera era icke kdrnkompetenser?
e. Ge garna ett praktiskt exempel pa en icke karnkompetens.
f. Nar tycker ni att man ska outsourca dessa?
E. Forutsatt att ni tanker valja att outsourca en underhallstjanst; Férutom de uppenbara
direkta kostnaderna, vilka andra kostnader(syftar pa sddant som gar férlorat vid outsourcing)
bor medriaknas?

1.1.1.5. Om strategiska problem med outsourcing
A. Vilka strategiska problem ser ni for er egna verksamhet som kan forknippas med
outsourcing av underhall?
a. Pastar ni att ni att:
i. Den storsta risken galler de egna medarbetarnas utveckling och delaktighet?

ii. Den storsta risken galler att det kan bli dyrare an det var tankt?
iii. Den storsta risken ar att entreprentren gor ett daligt jobb?
iv. Annat?

1.1.1.6. Om era medarbetare och outsourcing
A. Ar era medarbetare inférstadda med att ni dr entreprendrernas kunder och hur dem ska
forhalla sig till detta?
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B. Motiverar ni for era medarbetare varfor visst underhall outsourcas? (Det anses kunna
upplevas av de sina som att bli pa fotterna).
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Fragekategori 2 - Organization of the maintenance function and
the way maintenance tasks are structured

(organisation av underhallsfunktionerna och det sitt som
underhallsaktiviteter struktureras upp)

1.1.1.7. Om kronfagels verksamhetsstruktur
A. Kronfagel har en tamligen funktionsorienterad verksamhetsstruktur dar
produktionspersonal producerar, underhallspersonal underhaller och stadpersonal stadar.
a. Vilka fordelar ser ni med detta val?
b. Vilka nackdelar har ni vagt in?

1.1.1.8. Plant specialization - Flexibel eller specialiserad personal
avseende kompetensomraden
Det finns alltid en mix mellan flexibel eller specialiserad underhdllspersonal.

A Pa en skala, 1-10, hur specialiserad personal har ni?
B. Tycker ni att ni har en lagom mix?
C. Forutom de uppenbara fordelarna - att flexibel personal ar flexiblare och vise versa:

a. Vilka andra fordelar ser ni med flexibel personal?
Hint: béttre planeringsférutséttningar; koppling till medarbetarnas utveckling och
delaktighet; koppling till kdrnkompetens.

b. Vilka andra fordelar ser ni med specialiserad personal?
Hint: béttre dgar- och vi-kénsla; koppling till medarbetarnas utveckling och
delaktighet; koppling till kirnkompetens.

1.1.1.9. Workforce location - Flexibel eller specialiserad personal
avseende olika avdelningar
Vissa underhdllstekniker jobbar oftast pd en enskild avdelning, medan andra flyter omkring pd hela
anldggningen. Sdledes blir vissa specialiserade och andra mer flexibla.

A. Tycker ni att det &r bast att specialiseras avseende en viss avdelning eller avseende en viss
kompetens?
B. Tycker ni att det &r bast att utveckla sin flexibilitet avseende olika avdelningar eller

avseende olika kompetenser?

C. Responstid dr ndgot som man anses ska vdga in i denna mix — hur anser ni att man uppnar
bast responstid?
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1.1.1.10. Interface with operations - Att utnyttja produktionspersonal
Att Iata operativ personal géra en del underhdll kallas pa TPM-sprak for sjélvstyrt underhall.

Sjalvstyrt underhall forutsatter regelmassigt att det klassificerats pa ett visst satt sa att vederborande
ar val inférstadd med vad dennes ansvar ar och inte ar.

A. Skulle klassificeringen vara ett problem som omojliggér inforande av sjalvstyrt underhall?
B. Vilka fordelar ser ni med att inte anvanda er av denna form av underhall?
a. Vilka negativa saker tror ni sjalvstyr underhall skulle féra med sig?
b. Vilka positiva saker tror ni sjdlvstyr underhall skulle féra med sig?
Hint:
+ Bdttre forstdelse fér anldggningstillgéngarna, mer kommunikation med
underhdllsavdelningen, mindre slitage (pga man mdste dtgdrda det sjédlv samt pga
dgarkdnsla), mer engagerad personal och bdttre égarkdénsla.
- Underhdllspersonal mdste dnda finnas pa plats fér att Gtgdrda upptdckta fel samt
att schemat mdste ldggas om sG man far tid for underhdllet.

1.1.1.11. Teamwork - Self managing teams (SMTs)
Att arbeta i team anses inte vara nagot nytt fér Kronfagels medarbetare, men manga fordelar anses
ga forlorade om teamen inte ar val sammansatta och utformade.

Om forutsattningar for att arbetar i SMTs:

Finns det arbetsorder som skulle passa team?
Finns det mojlighet att ge medarbetare utbildning i team-building och ledarskap?
Skulle det vara mojligt att lata medarbetarna vilja sina egna team-roller?
Skulle det vara majligt att Iata teamen sjédlva utveckla underhallsprocesserna?
Skulle det vara mojligt att |ata teamen sjalva kontrollera underhallsprocesserna?
Skulle det finnas mojlighet att fran hogre ort folja upp SMTs arbete?

i. Exgaigenom teamkontrakt.

mm oo w>

Fragekategori 3 - Maintenance methodology - Val av

underhallskoncept
Examensarbetet ar avgransat fran detta.

Fragekategori 4 - Design of the infrastructure that supports
maintenance
For att lyckas med strategiskt underhall maste man skapa erforderliga infrastrukturella

forutsattningar.

1.1.1.12. Engagerat ledarskap
Det ar svart att sitta fingret pd vad engagerat ledarskap ar. Ar det kanske ndr man jobbar 250 timmar
i manaden? Eller nar man férsoker bli kompis med alla medarbetare? Eller ndr man genom sitt

ledarskap lyckas forma medarbetarna att arbeta hart?

A. Hur manga timmar i manaden jobbar du?
B. Fordela 100% arbetstid pa féljande poster:
a. Att vara ledare?
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b., projektering och ombyggnation?
c. Underhallsfragor?
d. Nodvandig administration, ledighetsansékan, schemaldggning och I6ner, etc?
e. Saker som inte ingar i dina arbetsuppgifter men som laggs pa ditt bord?
Hur minuter om dagen ar du da ledare?

1.1.1.13. Vertikal kommunikation och organisation
Konsulterar ni era medarbetare for att undvika affarsmassiga forluster, dvs sa att dem
forstar den egna inverkan pa affarsformagan?
Far medarbetarna hands-on-coaching?
Hur upptacker ni samt sakerstéller de resurser medarbetarna efterfragar avseende:
a. Materiel?
b. Utrustning?
Om forbattringsforslag fran medarbetarna:
a. Hur fangar ni upp klagomal?
b. Hur gar ni vidare?
c. Hur hog prioritet far det?

1.1.1.14. Utbildning
Finns det en utbildningsplan fér nya medarbetare?
a. Hur ser den ut?
b. Vilka styrkor har denna plan?
c. Vilka svagheter har den?
d. Aterkoppling?
e. Ber ni nya medarbetare att anteckna allt fran tekniska fragor till sdkerhetsbrister som
dennes “nya 6gon” upptacker?
Om alla medarbetare:
a. Hur sakerstéller ni att era medarbetare far ratt traning och utbildning? (jag vill alltsa
inte veta vilken utbildning dem far?)
b. Nar halls utbildning av organisationens egna medarbetare?
c. Nar anvands konsulter?
Hur tar ni reda pa respektive medarbetares behov av utbildning avseende:
a. Utbildning for ledningsgruppen, exempelvis upphandling, teamwork, ledarskap,
underhallsstrategi?
i. Hur kan det ordnas?
b. Underhallsteknisk utbildning?
i. Hur kan det ordnas?
c. Verksamhets- och affarsforstaelse?
i. Hur kan det ordnas?
d. Kvalitetsparametrarnas varde?
i. Hur kan det ordnas?
e. Team-building?
i. Hur kan det ordnas?
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1.1.1.15. Beldningssystem
Beléningar behéver inte vara mdtbara i kronor och éren.

A. Varfor finns det inte ett ekonomiskt beldningssystem?
a. Vilka fordelar ser ni med att inte ha det?
b. Vilka férdelar skulle ett beloningssystem leda till?
c. Tror du att det skulle I6na sig?
B. Om ni skulle infora ett beloningssystem utan kronor och 6ren, vilka beléningar skulle da
vara mojliga?

Oavsett vilket beléningssystem man antar maste beléningarna bero av nagon faktor, vilka
faktorer anser nivara lampliga?

Hint: verksamhetsresultat, enskilt resultat, gruppresultat, férslagskvalitet

1.1.1.16. Performance measurements
Att mdta underhdll dr ett omstritt spérsmdl.

A. Stammer det att ni anvander féljande matt:
a. Anlaggningstillgangarnas prestanda
i. Tillgdnglighet
ii. Tillforlitlighet
iii. Overgripande effektivitet
B. Vad sdger dessa matt?
C. Det finns sa stora brister i dessa matt att experter inom omradet foreslar att dem slopas
helt.
D. Kan du komma pa nagra brister?
E. Vilka matt ska underhallavdelningen efterstrava i sitt arbete?

1.1.1.17. Management information system
(informationsledningssystem)
A. Om vilka system Kronfagel anvander:
a. Affarssystem? Jeeves? Movex? Bison?
b. Verksamhetssystem?
c. Underhallssystem?
d. Informationssystem?

B. Dessa system utgor otvivelaktligen en oerhort viktig funktion for verksamheten. Manga
organisationer viljer av ekonomiska skal att inte satsa pa integrerade och
etablerade system.

a. ArKronféagel ett av dessa féretag?
b. Gjorde ni en grundlig undersdkning?
i. Vilka faktorer vagde niin?
C. Kan Ribbon integreras med affarssystemet?
a. Kan Ribbon plotta férdelningar?
b. Kan Ribbon askadliggora underhalls- och inspektionsschema?
c. Kan Ribbon erbjuda FMECA eller dylikt?
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1.2.Styrning och ledning av underhall

1.2.1. Synsitt for styrning och ledning av underhall
A. Rita, forklara eller beskriv hur ni ser pa ”styrning och ledning av underhall?
a. Hur satter du in begrepp som intressenter, engagerat ledarskap, TPM, RCM, FMECA,
beslutsfunktioner?
B. Har ni nagra modeller for hur man kan ska se pa styrning och ledning av underhall?
a. Hur skulle en sddan modell kunna vara till hjalp?
b. Vilka komponenter borde inga?
C. Vilka av elementédra dokument finns att tillgad och hur skulle dessa kunna vara till hjalp?
a. Strategier?
b. Policys?
c. Visioner?
d. mal?
e. Business case?
D. hur skulle dessa kunna vara till hjélp i det praktiska arbetet?

Hint: Business case dr vedertagna meningar som motiverar vissa val, ex: “Om det kostar mindre dn 1000kr kan
underhdllschefen képa in utan att jamfora med konkurrenter” eller “Om det krdvs mer dn fjorton arbetstimmar kan
produktionen stoppas i upp till 5 minuter” eller “om kassationen éverstiger 3000 djur mdste ldmplig underhdllspersonal
finnas tillgénglig i upp till en timma efter dagens slut for att definiera och utreda problemet”.
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A. Poangsatt hur bra Kronfagel ar avseende styrning och ledning av underhall. Ge de fem
rubrikerna i figuren nedan poéng, du har 100% att fordela / Podngsatt pa samma satt hur
viktigt det ar att arbeta med de olika rubrikerna. Om du ar osaker kan satta fragetecken.
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Poangsatt hur bra Kronfagel ar avseende styrning och ledning av underhall. Ge de fem
rubrikerna i figuren nedan podng, du har 100% att fordela / Podngsatt pa samma satt hur
viktigt det &r att arbeta med de olika rubrikerna. Om du ar osdker kan satta fragetecken.
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1.2.2. Om intressenter
E. Attsatta kundernaicentrum anses av experter vara ett kdrnvarde for lednign och styrning av
underhall.
a. Satter ni kunderna i centrum?

b. Hur?
F. Kanner niigen féljande GAP gent emot intressenter?.
a. Deduktivt GAP. Dvs mellan intressenternas uttalade behov och den senare utformade

arbetsordern?
b. Induktivt GAP. Dvs mellan redan utfért underhdll och intressenternas forvdntningar?
i. Vilket GAP dr allvarligast?
ii. Hur kan GAP a. éverbyggas?
iii. Hur kan GAP b. éverbyggas?
iv. Vilket GAP dr vanligast férekommande?

G. Hur tar ni reda pa intressenternas:
a. Basbehov — Sa basala att kunden inte ens namner dem vid férfragan, masta uppfyllas

for att kunden inte ska bli missnojd.
b. Uttalade behov — Sa vitala att kunden ndamner dem vid forfragan, maste uppfyllas for

att kunden ska bli helt nojd.
c. Omedvetna behov — Sa extraordinara att kunden inte ens kanner till dem sjalv, maste

uppfyllas for att kunden ska bli mycket néjd.
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1.2.3. Att mita styrning och ledning av underhall

A. For langsiktig strategisk styrning férutsatts att man mater styrnig och ledning av
underhall.
a. Gors detta?

b. Hur?

c. Finns det resultat som ar prestationsmatt for aterkoppling manadsuvis eller arsvis?

B. Skulle ni tycka att det vara bra?
C. Hur anser ni att detta borde goras?
D. Kan detta budgeteras, dvs att det avsatts en viss tid och resurs?

1.2.4. Engagerat ledarskap
Diskutera foljande punkter och besvara om/hur man gér/borde gora?
4) Skapa ett klimat for Idngsiktiga beslut och stdndig férbdttring.

5) Overgd till det nya kvalitetstiinkandet, det vill sdga kom bort fr&n brandkarsutryckningar.

6) Sluta férséka kontrollera in kvalitet, det kan byggbranschen dgna sig at eftersom den inte

forstar battre.
7) Minska antalet leverantérer och vardera dem inte enbart efter pris.
8) Férbdttra stédndigt varje process.
9) Ge alla méjlighet att utvecklas i sitt eget arbete.
10) Betona ledarskap genom att fokusera pa processer och manniskorna som arbetar i den.

11) Férdriv rddslan. Medarbetare ska inte kdnna radsla for att bli utpekade, forlora jobb eller

anseende. Chefen ska heller inte kdnna radsla att gora fel.
12) Riv ner barridrer mellan avdelningar, glom inte de interna kunderna.
13) Sluta med slogans. Vidta dtgdrder istdllet. 90% av kvalitetsproblemen ligger i processerna.
14) Avskaffa ackord. Det dr processerna som ska beddmas, inte medarbetarna.

15) Ta bort hindren fér yrkesstolthet, dels genom att ge gehor for forbattringsforslag, dels genom

ansvar for det egna arbetet.

16) Uppmuntra till utbildning och vidareutveckling. Inte bara for enskilda individers skull, utan fér

att kdnslan att vara n6jd med sitt arbete och den att man tillfér nagot ar mer vard én pengar.
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17) Vidta atgdrder for att fa igdng forbdttringsprocessen. Skapa en organisation och kultur som

gynnar forbattringsarbetet, dar alla kdnner ansvar och motivation for standiga forbattringar.
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1.3.Underhallskostnader

A
B.
C.

Hur mycket omséatter Kronfagels anlaggning i Valla
Hur stor ar vinsten?
Tycker ni att man ska betrakta underhall som en nédvandig kostnad eller en karnaktivitet?
a. Motivera.
Hur mycket kostar underhallet?
a. Om hur mycket underhall far kosta.
i. Ardet kostnaden, tillférlitligheten eller ndgot annat som styr?
ii. Hur tycker ni att man ska bestamma hur mycket underhall far kosta?
b. Vad av féljande ses som en underhallskostnad:
i. Byte av kedjan till MX2.
ii. Byte av givare som orsakat stopp for slakten.
iii. Visa en arbetskompis hur man aterstéller ett larm.
iv. Svetsar en hallare for att kunna montera en dosa i gyron sa att den kan
startas i tid.
v. Svetsar en hallare for att kunna montera en dosa i gyron for att koppla in ett
nytt sdkerhetssystem.
vi. Smorja inlastningens matningskedjor.
vii. Lagar kedjan i gyro-3:an.
viii. Stadar pa verkstan.
ix. Lagar en spolstation.
X. Byte avvagrem pa overhangare.
xi. Uppstartsprocedur, slakt.
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Bilaga C - Respondenternas syn pa styrning och ledning

Respondent 1

Respondenten anser foljande om underhallsavdelningen
e Forslapphant.
e Medarbetarna vet inte vad som férvintas och vad som inte férvintas samt NAR man
exempelvis ska fa en varning.
e Maste arbeta med matt, precis som produktionsavdelningen gor.
e Maste arbeta ihop sig och bli ett team.
e Skapa struktur for att “lyssna”, kan inte springa runt och “lyssna av” alla.

Respondenten foreslar team-baserat arbete, med féljande krav pa styrning och ledning:
e Motivera varfor du (ledaren) finns.
0 Det &r ledarens uppgift att skapa teamet och teamkanslan.
O Ledaren ska satta agendan for teamet sa att det blir effektivt, fér man kan inte
astadkomma nagot ensam.
0 Nagon maste ha beslutsbefogenhet och beslutsférmaga, darfér maste det finnas en
ledare.
e Gautiverkligheten for att se.
e Gautiverkligheten for att synas (pa kontoret kan man inte astadkomma ngt viktigt).

Respondent 2
Anser att Underhallsavdelningen &r daliga pa styrning och ledning och identifirar féljande brister:

e Respondenten anser sig sakna bade 16n, befattning och befogenhet for de arbetsuppgifter
som denne &r satt att gora.

e Planerat underhall finns knappt, sa det blir till att planera varje dag for sig.

e Ledningen maste lara sig att engagera och motivera.

e Yrkesstolthet, och klappar pa axeln ar underhallsavdelningen dalig pa.

e Maste borja med att halla snyggt och rent.
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Respondent 3
N&r man har kommit sa |angt att man vet hur ofta nagot behoéver géras kan man omforma det till ett
styrningssystem bestaende av olika planerade underhallsaktiviteter.

Ledning gar ut pa att:

e Folja styrningssystemet
e Setill s3 att det som ska goras blir gjort
e Planera genomgangar

TPM &r nagot som engagerar och genererar ansvar att engagera!

Engagerat ledarskap ar att visa intresse for problem, for desto fler huvuden desto snabbare
problemldsning!

Respondent 4
| dag ser det ut sahar:

Verskadens Underhall fors éver till verkstan Vaktmasteriets
underhdllsfunktion | Q- --____________________________. underhallsfunktion
Underhal Underhall
I fors Stod till prodkution fors Sver

over till som ger SSSSS till
verkstan verkstan
Stad/spol-avdeln. Stod till produktion Produktion

v

underhallsfunktion
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Respondent 5
Mitt synsatt ledning och styrning bygger pa:

e Daglig kontakt
e Delegation av arbetsuppgifter
e Uppfdljning av delegerade arbetsuppgifter
e Utveckling av arbetsbeskrivningar
e Att medarbetarna vet vad som ska rapporteras och till vem
e Att medarbetarna kadnner till sina:
0 Befogenheter
0 Skyldigheter
0 Rattigheter

Respondent 6
Man ska skilja pa styrning och ledning

Styrning
Styrning gar ut pa att ordna:

e Underhallsstandarder

e Arbetssatt

e Problemldsningsmetoder

e Klassificering

e Konsekvenstdankande

e Analysera

e TPM; hur man satter ihop grupper och foljer upp deras arbete

Idag gér man sahar:

e Kor tills det gar sénder
e Ser ej orsaker; handhavande, konstruktion, miljo, funktion

Ledning
Ledning gar ut pa att ordna:

e Fordelning av arbetsorder
e Planering vs. Akut

e Sjukfranvaro

e Semestrar

e Personalfragor
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Respondent 7
Skapa forutsattningar for personalens arbete:

0 Klader

0 Maskiner
o Aterkoppling pa arbetet:

0 Diskussion om problem och férbattring
e Strategisk planering
e Upplagg och planering for framtiden:

0 Nya anlaggningen

O Lyckas fa till bra arbetstider

0 Inkop och projektering
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