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"Ty det angar ocksa dig ndr det brinner i grannens vagg."

Horatius



Forord

Vi vill borja med att rikta ett sarskilt tack till alla som har hjélpt oss att genomféra denna
undersokning. Vi vill tacka alla som har tagit sig tid for att stalla upp pa vara intervjuer.
Vi vill aven tacka studiekamraterna i var handledningsgrupp for att ni har lagt ner tid pa
att ge oss konstruktiv kritik for att forbattra vért arbete. Tack Eva Granlund och Asa
Gardelli for att ni handlett oss genom vart arbete och delat med er av era kunskaper. Vi
vill aven tacka varandra for ett gott samarbete som har lett till ett arbete vi kanner oss
nojda med. Slutligen vill vi tacka vara nara och kéara sarskilt vara respektive for att ni har
statt ut med oss under denna hektiska och arbetsamma period.

Luled, maj 2008

Anna Thorsson och Camilla Ledin



Abstrakt

Syftet med denna c-uppsats var att belysa skolpersonalens uppfattning av mobbning och
skolans forebyggande arbete mot mobbning. Definitionen pd mobbning som hela arbetet
grundar sig pa ar att mobbning existerar nar en eller flera elever under skolpliktig tid
utsatter nadgon for systematiskt fysiska, psykiska och socialt krankande sarbehandlingar.
Olika teoretiska perspektiv forklaras for att forsta uppkomsten av mobbning. Dessa ar
utvecklingsteorin, individuella olikheter, sociokulturellt perspektiv, perspektiv om grupp
och grupprocesser inom skolan och perspektivet om aterupprattande rattvisa.
Undersokningen &r utford pa en livsvarldsfenomenologisk grund och resultatet ar baserat
pa kvalitativa intervjuer. Vi intervjuade sex stycken ur personalen pa en skola i
Norrbotten. Intervjupersonerna bestod av tva klasslarare, en idrottslarare, skolans rektor,
en speciallarare och en resurspersonal. De resultat vi kom fram till genom vara intervjuer
var att fyra av personalen pa skolan anser att det ar mobbning nar nagon systematiskt
kranker nagon annan medan tva inte uttryckligen sa att det behdvde vara systematiska
handlingar som behovde &ga rum for att det skulle betraktas som mobbning. Nagot att ta
vara pa var att den tillfragade skolpersonalen tyckte att riktiga mobbningssituationer
sallan forekom. Alla de tillfragade pa skolan tyckte det var viktigt att arbeta med
varderingsovningar i ett forebyggande syfte. Genom de intervjuer vi genomfort har vi
kunnat se att personalen anser till stor del att orsaken till mobbning finns hos den som
mobbar. Alla utryckte att det var svart att ge en forklaring till orsaker. Skolans
handlingsplan har manga likheter med Olweus atgardsprogram och dven Hoistads
atgardsprogram.
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Inledning

Vi har under var studietid bade i den utbildning vi tagit del av pa universitetet och genom
den verksamhetsforlagda utbildningen berdrt &mnet mobbning. Det har ar ndgot som vi
som larare kommer att komma i kontakt med i vart dagliga arbete pa manga satt.

Grunden till att fa eleverna att "lyckas” i skolan bygger pa att de kénner sig trygga i sin
skolmiljo. Darfor ar det otroligt viktigt att vi gor allt som gar for att denna miljo skall
vara trygg for alla elever. Enligt Skolverket (2006) &r en trygg och stimulerande laromiljo
en forutsattning for att eleverna ska kunna tillgodose sig de kunskaper och vérderingar
skolan vill formedla.

For att skapa en skolmiljo som stimulerar elevernas kunskapsutveckling &r det viktigt att skolorna
bedriver ett konkret och positivt arbete med vardegrundsfrdgorna dar arbetet med skolans
ordningsregler ar en naturlig utgangspunkt. (Skolverket, 2006, s.2)

Ordningsreglerna ska vdagleda eleverna och foréldrarna samt de vuxna i skolan om
situationer i skolan som ror skolmiljon. Enligt Skolverket (2007) ska ordningsreglerna
gora att skolan blir trygg och en plats dit eleverna och skolans personal vill ga. Dessa
regler ska ge eleverna en kansla av att det finns ett system som bidrar till deras trygghet
och trivsel.

Trygghet och studiero ar grundférutsattningar for barns och elevers utveckling och larande. Alla
barn och elever ska med tillforsikt och forvantan kunna ga till en forskola eller en skola praglad av
trygghet och respekt. (Skolverket, 2007, s.3)

Om skolans forebyggande arbete brister leder detta till att eleverna inte far med sig den
vardegrund som ror allas lika varde och lar sig att alla &r olika och att det &r acceptabelt
att vara annorlunda. Ett satt att ge eleverna trygghet i skolan &r att skolans personal &r vél
insatta i hur mobbning kan visa sig, vilka kdnnetecken en mobbad respektive en mobbare
kan ha. Om skolans personal har bade kunskap och verktyg att arbeta forebyggande okar
elevernas valbefinnande och trygghet. Skollagen staller kravet att skolorna maste arbeta
aktivt och malinriktat for att framja barns och elevers lika rattigheter. Detta maste ske
genom att en likabehandlingsplan uppréttas, skolorna ska arbeta forebyggande och
forhindra krankningar och ta tag i situationer som uppstar da en krankning redan har
uppstatt, och ska vidta nodvandiga atgarder for att hjélpa de inblandade. Om situationer
som klassas som mobbning uppstar kanner de drabbade eleverna inte den trygghet som &r
nodvandig for att fungera i sitt skolarbete och i sitt dvriga liv. Med tanke pa hur viktigt
tryggheten och det férebyggande arbetet mot mobbning ar har vi valt att belysa asikter
om det forebyggande arbetet mot mobbning pa en skola.



Syfte

Syftet ar att belysa skolpersonalens uppfattning av mobbning och skolans
forebyggande arbete mot mobbning.

e Vad ar mobbning?
e Varfor uppstar mobbning?
e Hur arbetar den aktuella skolan forebyggande mot mobbning?

Vi kommer att gora undersokningen bland skolpersonal som arbetar med barn fran
forskolealdern till ar 5 i en mellanstor stad i Norrbotten.

Bakgrund

I riktlinjer och styrdokument syns tydligt att ingen krankande behandling far férekomma
och att skolan aktivt maste arbeta forebyggande sa att krankande behandling inte sker. |
och med att den nya elevskyddslagen kom 2006 har skolorna fatt stérre krav pa sig att
arbetet mot krankande behandling maste vara aktivt. Nedan visas flera exempel pa vad
riktlinjer och styrdokument sager om detta.

Barn- och elevskyddslagen (www-referens 1) &r ett forbud mot all krankande behandling.
Lagens syfte ar att fortydliga skolans ansvar nar det géller att garantera alla barns och
elevers trygghet i skolan. Denna lag innebar att diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillndrighet, religion, sexuell laggning och funktionshinder forbjuds i forskolan, skolan
och vuxenutbildningen. Lagen innebér ocksa att barn och elever far ett lagligt skydd mot
annan krankande behandling, som exempelvis mobbning. Lagen omfattar all verksamhet
som Dbeskrivs i skollagen: forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grund- och
gymnasieskola samt kommunal vuxenutbildning.

I regeringens proposition 2005/06:38 (www-referens 2) skrivs det att inga elever skall
stallas utan ett sakert, tydligt och aktivt skydd. Ett aktivt och malinriktat arbete for att
forhindra och motverka alla former av krankande behandling, s& som mobbning, skall
bedrivas i verksamheterna. Likabehandlingsplan skall finnas i varje verksamhet. Det &r
meningen att den skall anvandas som ett aktivt verktyg i den dagliga verksamheten. I
propositionen skrivs dven att om en likabehandlingsplan inte genomfors blir
huvudmannen skadestandsskyldig. Stor vikt laggs vid det forebyggande arbetet. Att stor
vikt skall laggas vid det forebyggande arbetet star aven i var skollag (1999:886). Dar kan
vi under allménna foreskrifter (1 kap) finna att vi som larare ska; “aktivt motverka alla
former av krankande behandling sdsom mobbning och rasistiska beteenden.” (www-
referens 3 s. 9)

Léroplanen fran Utbildningsdepartementet (1998) beskriver om de mal som skolan skall
strdva mot. Dar forklaras att lararen skall “klargora och med eleverna diskutera det
svenska samhaéllets vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet.....]
och samarbeta med hemmen i elevernas fostran och dérvid klargora skolans normer och
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regler som en grund for arbetet och for samarbete.” (s. 9) Lé&roplanen har i sina
formuleringar visat pa att skolan skall lagga stor vikt pa det forebyggande arbetet. Den
beskriver att ingen i skolan skall utsdttas for diskriminering eller annan krénkande
behandling. “Tendenser till trakasserier eller annan krankande behandling skall aktivt
motverkas.” (s. 3) Vidare beskriver laroplanen att lararen skall “uppmérksamma och i
samrad, med Ovrig skolpersonal vidta nddvandiga atgarder for att forebygga och
motverka alla former av krankande behandling” (s.9)

Skolan har en viktig uppgift ndr det galler att formedla och hos eleverna forankra de
grundlaggande véarden som vart samhallsliv vilar pa. Manniskolivets okrankbarhet, individens
frinet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jamstalldhet mellan kvinnor och mén samt
solidaritet med svaga och utsatta & de vdrden som skolan skall gestalta och formedla. |
Overensstdmmelse med den etik som forvaltats av kristen tradition och vésterlandsk humanism
sker detta genom individens fostran till réattskansla, generositet, tolerans och ansvarstagande.
(Utbildningsdepartementet, 1998, s. 3)

Definitioner av mobbning

Vi kommer under denna rubrik forsoka reda ut begreppet mobbning. Vad menas med
mobbning i skolan? Det kan vara svart att faststalla och beskriva vad som menas med
mobbning och det finns en svarighet i att det finns manga olika definitioner av begrepp.
Vi beskriver nagra definitioner av mobbning nedan for att sedan precisera vad var
definition i denna rapport kommer att vara. Andra definitioner presenteras under
respektive atgardsprogram. Anledningen till att just dessa tva definitioner presenteras ar
att den forsta, Olweus ar en av vérldens framsta mobbningsexperter. Han ar psykolog och
professor inom personlighetspsykologi och darfor ytterst relevant. Forsman har granskat
litteratur inom omradet i sin doktorsavhandling vilket gér honom kunnig inom amnet.
Han ar psykolog och har varit lararutbildare vid Lulea tekniska universitet. Vi kommer att
anvanda hans definition som utgangspunkt for hela arbetet.

Olweus definition av mobbning:

Nar en person upprepade ganger och under en viss tid utsétts for negativa handlingar fran
en eller flera personer & det mobbning menar Olweus (1994). Nér en person tillfogar
eller forsoker tillfoga en annan person skada sa raknas detta som en negativ handling.
Han betonar dven att det kan finns en obalans i styrkeforhallandet.

Arne Forsmans definition av mobbning:
Mobbning foreligger nér en eller flera elever under skolpliktig tid utsétter enskild eller
flera elever, vilka befinner sig i ndgon form av underlage, for aterkommande reella
fysiska, psykiska och socialt krdnkande sérbehandlingar Over tid i ett medvetet och
oskaligt uppsat att skada. ( Forsman 2003 s. 107)

Fortsattningsvis kommer vi att anvanda oss av Forsmans definition pa mobbning da den
ar inriktad pa just skolan och visar ett vitt perspektiv.



Teoretiska perspektiv

Rigby (2003) som é&r professor i social psykologi och kommer fran Australien har i en
artikel forsokt belysa fem olika forklaringar till varfér mobbning uppstar. Nedan forklaras
alla fem olika perspektiv. Aven Orlenius (2001) som ér fil. doktor i pedagogik och arbetat
som grundskoleldrare i 15 ar och Olweus (1994) beskrivningar om mobbning,
grupprocesser, individuella olikheter, sociala grupper och utveckling kan delvis knytas an
till vissa av Rigbys perspektiv:

Utvecklingsteorin

Har forklaras mobbning genom att det ar nagot som borjar i tidig barndom nar barnet
forsoker starka sin egen sociala dominans pa bekostnad av andra. Har menas att psykisk
mobbning ofta begas av sma barn for att sedan overga till mer verbal och indirekt
mobbning. Vidare menas att mobbningen ofta avtar desto aldre barnen blir. (Rigby, 2003)

Orlenius (2001) beskriver &ven han att mobbning borjar i tidig barndom, dessa
forklaringar skiljer sig dock at. Han menar att vi redan fran smabarnsaldern far lara oss
att beundra den starke och att vi lar oss att acceptera vald som en l6sning pa en konflikt,
just for att vi tillats att se olika typer av fysiskt vald via media. ”"En grundlaggande fraga
torde darfor vara vilken respekt vuxna visar for svaghet i var vardag.” (Orlenius, 2001,
5.168) Vidare fortsatter han med att redogora for den nya livsstilen som blivit var tids nya
religion, “friskendom” och “hélsokostendom”. Detta livsideal gor att ungdom, styrka,
skdnhet och framgang framstalls som det mest 6nskvarda. Darfor riskerar de barn och
ungdomar som inte kan uppna dessa ideal att betraktas som onormala.

Individuella olikheter

Barn som upprepande ganger mobbar andra tenderar till att ha lag empati for andra
medan de som blir utsatta for mobbning ofta har lagt sjalvfortroende och manga ganger
liten social formaga. | detta perspektiv menas att barn som kommer fran hem dar de inte
kanner sig &lskade och/eller dar de ka&nner sig 6verkontrollerade av foraldrarna kan leda
till att de agerar ut genom aggressiva handlingar i skolan. Det skall da papekas att det
finns skolor med sadana barn och dér det dnda inte férekommer nagon mobbning. Rigby
séger att det har utvecklats vissa program for att kontrollera sin ilska, detta for att hjalpa
barn som har aggressionsproblem att kontrollera sin ilska. (Rigby, 2003)

Perspektivet om individuella olikheter kan liknas med forklaringar som Orlenius (2001)
gor. Han menar att ménniskor alltid haft en tendens till att kdnna forakt for manniskor
som inte &r lika oss sjalva. Han tar upp hur Sverige startade ett rasbiologiskt institut ar
1922, detta for att forhindra att frammande folkslag skulle kunna flytta in och bosatta sig
I landet. Han reflekterar &ven 6ver den reklam som riktas till kvinnor och vilket ideal den
framstéller. Vidare sager Orlenius att det borde vara sjalvklart for de flesta att mobbning
ar ett uttryck for negativ ménniskovardering. Att bek&mpa mobbning ar att k&mpa aktivt
for manniskolivets okrankbarhet. Enligt Orlenius & ménniskovardet ett ideal som ska
uttrycka var vilja och inte bara motvilja. Han menar att det finns en risk att det laggs
stOrre vikt vid det man vill bekdmpa an det man stravar efter. Mobbning kan aldrig under
nagra omstandigheter accepteras, just for att det kranker en méanniskas varde och



individens integritet. Manniskovérdet &r inte relaterat till en persons handlingar, utan till
den hon/han &r, en manniska med ett egenvarde.

Aven Olweus (1994) riktar in sig pa individuella olikheter da han sager att den typiske
mobbaren ar en pojke med oversittartendenser, en person som inte kan lata bli att hacka
pa en svagare person. Han menar att den som mobbar ser de svagare personernas angslan
och osdkra beteende och detta ger mobbaren kraft och lust att utéva sin makt. Manga
tycks tro att den utlésande faktorn for mobbning ar att ndgon bar glasdgon, har rétt har
eller ar 6verviktig. Men de yttre faktorerna verkar inte ha nagon sarskild betydelse fér om
nagon blir utsatt for mobbning. Undersokningar som Olweus har gjort visar pa att
mobboffer inte & mer avvikande till det yttre &n andra personer ar. Det som daremot har
visat sig ha betydelse ar den fysiska svagheten som mobboffer uppvisar.

Sociokulturellt perspektiv

Rigby fokuserar mycket pd makt i sitt sociokulturella perspektiv dar forklarar han
mobbning genom sociala grupper med varierande maktbalans, fokus ligger pa kon, ras
och etnisk och social klass. Han menar att till exempel sa har manga ganger pojkar hogre
status an flickor eller pojkar mellan pojkar vilket da leder till att obalans uppstar. | denna
teori menar han att pojkar har lattare att mobba andra an flickor. (Rigby, 2003)

Orlenius (2001) har dven han asikten att mobbning i hogsta grad ar en maktfraga. Den
person som mobbar andra ar i behov av att starka sin maktposition. Den person som blir
utsatt for mobbningen har inget egenvérde utan dr endast en bricka i spelet, ett sétt for
mobbaren att na sitt mal och fa makt. Vidare sager han att mobbning i forsta hand inte ar
kopplat till hur en ménniska ser ut, utan snarare till den inre osékerhet denna person
kanner. Aven en viss tillbakadragenhet och kanslighet kan géra en person till ett offer for
mobbning. Mobbare kan inte se manniskan de mobbar utan ser bara sig sjalv och sitt eget
behov av att kdnna makt och fa dominera. Denna person har en slags social blindhet och
ser sig sjalv som overlagsen andra. De dr inte alls medvetna om hur andra méanniskor
kanner infor dem och hur de tycker att de beter sig.

Perspektiv om grupp och grupprocesser inom skolan

Det har perspektivet har gemensamma drag med det sociokulturella perspektivet da de
bada forklaras genom en social kontext men det handlar inte om kon och sa vidare utan
mer om ett bredare perspektiv av attityder inom hela skolan. Individernas uppfattning av
skolan och hur de kénner tillnérighet till den péaverkar. Vidare menar han att elever
influeras av mindre grupper som de kan associera sig till. Dessa grupper kan i vissa
situationer vara starkare an vissa individer eller andra grupper vilket kan leda till
mobbning. Det kan handla om att de som mobbar vill ha roligt pa bekostnad av andra.
Har menas att man maste finna dessa grupper och arbeta utifran dem. (Rigby, 2003)

Orlenius (2001) forklarar att for att forsta varfor mobbning uppstar bor sokandet borja i
den process som sker i manniskan och den process som sker mellan flera manniskor,
grupprocessen. Han utgdr ifrdn att manniskan ar fyrdimensionell. Manniskan har fyra
sidor, fysisk, psykisk, social och existentiell. Fysiskt &r vi i behov av mat och vérme och
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sa vidare. Psykiskt har vi en férmaga att uppleva saker och fa erfarenheter. Den fysiska
och psykiska sidan hos manniskan har ett starkt samband vilket Orlenius papekar att
varden blivit alltmer medveten om. Psykosomatiska sjukdomar ar numera ett valkant
begrepp, da kroppen och sjalen paverkas av varandra och gor att manniskan mar daligt.
Manniskor ar ocksa sociala varelser. Manniskan blir till i samspel och &r sedan beroende
av samspel med andra méanniskor for att dverleva. Ménniskan ar dven en existentiell
varelse som kan uppleva olika saker som konst, karlek, men aven skuld och forlatelse.
For att forsta begreppet manniskosyn behover forstaelsen for hur manniskor fungerar och
varfor de handlar pa olika satt i olika situationer finnas. Till manniskosynen hor den
viktiga frdgan om manniskors varde. Enligt Orlenius & manniskovardet knutet till
existensen, inte till funktioner eller egenskaper hos individen. Alla mé&nniskor har
rattigheter och bor respekteras, alla har aven ratt till integritet och att sjélv bestdamma 6ver
sig sjalv.

Perspektivet om aterupprattande réattvisa

Detta perspektiv handlar om att vissa barn har en stdrre tendens att hamna i
mobbningssituationer &n andra. Detta beror pa de karaktarsdrag de har utvecklat. Barn
som mobbar kanner liten eller ingen stolthet i deras skola och &r inte heller val integrerad
i samhallet. De misskoter sina kansloméssiga reaktioner och har ingen kéansla av skam,
de kan inte kdnna empati for dem de mobbar. Mobbningsoffer ddremot har en tendens att
kénna for mycket skam. Detta perspektiv sdger att de som mobbar borde kunna kanna
skam infér dem de mobbar om de stalls tills svars infér dem och mobbningsoffren ar
fordomande mot dem istallet. Detta satt att fa dem att kunna kénna skam kan goras
konstruktivt i ndrvaro av personer de har en god relation till. Enligt Rigby har vissa
skolor anvant sig av detta satt for att ateruppratta rattvisan som  ett
mobbningsférebyggande satt att arbeta. Detta har de gjort genom att arbeta med rollspel
for att lara sig att 16sa konflikter och for att lara sig att hantera kanslor av skam eller
uteblivna skamkanslor. Enligt Rigby finns det vissa bevis pa att detta sétt att arbeta har
Okat elevernas trygghetskanslor. (Rigby, 2003)

Vardepedagogiska program
I en forskning som utforts av Colnerud och Thornberg (2003) har de forsokt belysa
empirisk forskning kring vardepedagogiska program.

De sociala erfarenheter skolan erbjuder eleverna satter spar i barns och ungdomars vardemassiga
utveckling, men eleverna kan inte forvantas klara samarbetets svarigheter som konkurrens och
konflikter utan handledning av sina larare. (s. 14)

Nar de sammanfattar nagra insikter de gjort sa forklarar de nagra barande begrepp for
larares vardepedagogik. Dessa ar:

e Gemenskap - moraliska och demokratiska vérden &r inte individuella projekt

e Uthallighet - byggandet av moralisk och demokratisk gemenskap gar inte fort och inte utan
bakslag

e Tilltro - en tillit till elevernas egen vilja och forméga att anvanda sina moraliska dispositioner i
stallet for en misstro eller demonisering av eleverna, vilket ibland forekommer
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e Sociala erfarenheter - de sociala erfarenheter skolan erbjuder har inflytande pa barns moraliska
utveckling

e Handledning - eleverna kan inte forvantas klara samarbetets svarigheter sdsom konkurrens,
maktstrider, konflikter utan handledning

e Forebild - lararen eget handlande, bemdtande och sétt att vara mot eleverna avgor trovardigheten i
budskapen

e Moraliskt fokus - etiken ar viktigare &n etiketten.

(Colnerud och Thornberg 2003, s.216)

Kéannetecken hos mobbaren

Enligt Olweus (1994) ar den typiske mobbaren aggressiv mot andra. Det som driver
mobbaren till detta ar ”av intrapsykisk karaktéar”: Motiven ar:
e Mobbaren har ett starkt makt- och kontrollbehov.
e Konsekvens av uppvéaxtvillkoren antas mobbare byggt upp en viss fientlighet
gentemot omgivningen.
e Beteendet kan generera till en viss status eller prestige gentemot till exempel
medldpare.

Den typiske mobbaren &r ofta aggressiv mot sina kamrater, larare och 6vriga vuxna.
Han/hon har ofta en mer positiv syn pa vald an andra. Mobbaren préaglas av ett starkt
behov att dominera andra och har lite empati for offren. Aven varderingen av sig sjalv ar
forhallande positiv. Om det ar pojkar sa ar han ofta fysiskt starkare an sina kamrater
(sérskilt mobboffret) (Eriksson, Lindberg, Flygare, och Daneback, 2002).

Enligt Maltén (1998) har den som mobbar ett aggressivt beteende mot bade sina kamrater
och &ven sina foréaldrar och vuxna.

Kénnetecken som tyder pa att nagon blir utsatt for mobbning

Olweus (1994) skiljer mellan provocerande och passiva mobboffer. Den forst ndmnda ar
mindre forekommande och av namnet sa provocerar offret fram negativa reaktioner hos
andra. Det passiva mobboffret &r tvartemot det provocerande dngslig, svagare och mer
osaker an genomsnittseleven. De utmarks av tystlatenhet och passivt reaktionsmonster.

Enligt Eriksson, Lindberg, Flygare, Daneback (2002) skiljer sig mobboffer och mobbare
at genom att ett mobboffer inte har samma valvilliga instéllning till vald som en mobbare.
Ett mobboffer sympatiserar inte med valdshandlingar och har i regel en lagre sjalvkansla
an den som mobbar. Det som ofta utmarker ett mobboffer &r att de ar tysta och forsiktiga
personer som kanner sig misslyckade och utanfér gemenskapen. Det kan tidigt synas att
de redan som barn, innan mobbningen borjade var forsiktiga och kénsliga personer.

Foljder av mobbning

Mobbning paverkar bade den som blir utsatt for mobbning och dven den som mobbar.
Enligt Sharp, Smith (1996) finns det en rad olika konsekvenser for den som blir mobbad.
Mobboffret reagerar ofta genom att fa angest och inte vilja ga till skolan. Hela kroppen
paverkas, och mobboffret kan dven skadas kroppsligt om mobbningen sker fysiskt. Under
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den tid som mobbningen pagar sanks mobboffrens sjalvkansla och sjalvfértroende, de
borjar undra om de sjélva ar orsaken till att mobbningen uppstatt. Skolarbetet blir lidande
da koncentrationsférmagan paverkas och inlarningen sjunker, detta direkt orsakat av den
oro och angest mobbningen framkallar. Kroppsliga symptom som magont, huvudvark,
mardrommar och angest kan uppsta, dessa till foljd av den stress mobbning orsakar. En
del elever forsoker sjalva hitta en I6sning for att inte utsattas for detta. En sadan losning
kan vara att inte alls ga till skolan, manga forsoker att enbart stanna hemma for att inte
stota pa dessa problem. Pa langre sikt kan detta leda till att denna person blir deprimerad i
vuxen alder. Om inget gors fran skolans sida for att stoppa mobbningen kan det leda till
att eleverna lar sig att mobbning och Oversitteri &r ett enkelt satt att fa sin vilja igenom.
Mobbningen kan bli ett sjalvklart inslag i vardagen och kannas normalt och tillatet. Den
som mobbar far svart att inse att det han/hon gor ar fel och fortsatter darfor med sitt
destruktiva beteende om det inte stoppas. En person som upprepat mobbar sina kamrater
|6per storre risk att &n andra personer att bli straffad for asociala handlingar i hdgre alder.
Om varken skolan eller foraldrarna gor nagot for att stoppa den som mobbar, kommer
mobbaren troligast att fortsatta att mobba andra manniskor &ven senare i livet.

Atgéardsprogram mot mobbning

Enligt Skolverkets allmanna rad, (www-referens 4), leder ett forebyggande arbete till en
lagre forekomst av krankningar. Om arbetet tar vid redan i forskolan blir resultatet béattre.
Centrala delar med att forebygga krankningar ligger i de demokratiska vardena.
Fokuseringen bor ligga pa att skapa trygga miljoer och strukturer pa skol- och gruppniva.
Saledes ar det ocksa viktigt att det forebyggande arbetet ar en aterkommande och naturlig
del i vardagsarbetet och inte vid sidan av som ett enskilt projekt. Det mest avgdrande
enligt Skolverkets allmanna rad ar kunniga vuxna. Grundlaggande kunskaper om hur
krankningar forebyggs upptacks och motverkas maste vara basen vid planering av
arbetet. Gemensamt for dem som arbetat framgangsrikt med detta ar att det finns ett
tydligt och konsekvent stallningstagande fran ledning och att personal och elever har
ansvar tillsammans.

Det finns manga olika atgardsprogram mot mobbning att lasa om. Nedan presenteras
nagra namn som &ar kanda. Nagra riktar sig mer pa forebyggande arbete vilket ar
sammankopplat till vart syfte och far darmed stérre utrymme. Medan nagra inte
innehaller nastan nagot forebyggande arbete och darmed bara namns.

Olweus atgardsprogram

Malet med atgardsprogrammet “ar att minska eller helt férhindra existerande
mobbningsproblem i och utanfor skolan, och att forebygga uppkomsten av nya sadana
problem” (Olweus 1994, s.48). Han menar att det ar viktigt att vuxna i skolan blir
medvetna om i vilken omfattning mobbning sker och att de gar in for att forandra
situationen med engagemang. Det géller att inte endast arbeta med att stdvja mobbning
som sker direkt utan att forebygga indirekt mobbning likvdl. Han menar att direkt
mobbning och indirekt mobbning &r starkt sammankopplat. Atgardsprogrammet som
Olweus utarbetat har atgarder pa tre olika plan; skolniva, klassniva och individniva.
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Atgarderna pa skolniva syftar pa att utveckla installning hos eleverna for att minska
mobbning som helhet. Vissa forebyggande atgarder och att skapa forutsattningar som
minskar mobbning bor ocksa inga pa denna niva. Till att bérja med néar en skola bestamt
sig for att satta igang med systematiska atgarder sa bor den aktuella skolan inleda detta
arbete med en studiedag. Dérefter ar det viktigt att utforma ett rastvardssystem som
fungerar eftersom att det ar dar stor del av mobbningen ager rum. Olweus visar pa att det
sker mindre mobbning pa skolor med ett fungerande rastvardssystem.

Ett allmant fordldramote maste ocksa inga i arbetet. Under detta mote bor foraldrar
informeras om de insatser mot mobbning som skolan skall vidta. Under detta méte kan
foraldrarna inbjudas till ett samarbete det galler att halla engagemanget for
mobbningsarbetet vid liv, lampligt sa kan pedagogerna, elever och foraldrar pa skolan ha
regelbundna moten dar de diskuterar problem pa skolan. Det kan ocksa vara viktigt att
utforma en gemensam linje mellan hem och skola, genom att alla arbetar at samma hall
blir arbetet effektivare.

En viktig hjalp for arbetet mot mobbning pa klassniva ar att elever och pedagogen
tillsammans utarbetar nagra fa enkla regler angaende mobbning. Reglerna maste vara
utformade mot mobbning. Eleverna kommer kdnna ett storre ansvar nar de deltagit i
utformandet av reglerna. Reglerna bor utga enligt Olweus fran dessa:

e Vi ska inte mobba andra.

e Viska forstka hjalpa elever som blir mobbade.

e Vi ska vara tillsammans ocksad med elever som latt blir ensamma.
(Olweus, 1994 s. 62)

Pa klassrumsniva kan pedagogen paverka elevens beteende i en positiv riktning genom
att rikta vanlig uppmarksamhet och berom till eleverna. Daremot maste elever som
mobbar fa nagon typ av sanktioner, negativa paféljder for att de skall upphdra med sitt
beteende. Det bésta resultatet nas genom en kombination mellan dessa tva, mycket vanlig
uppmarksamhet och konsekventa sanktioner nér det behdvs. Eleverna behdver &ven ett
forum dér de kan samtala kring dmnet. Olweus (1994) forklarar &ven att grupparbeten
inom andra damnen ocksa har en positiv effekt for detta omrade. Elever blir mer
accepterande och positiva mot varandra nér de arbetar med grupparbeten.

Genom att inrikta arbetet mot positiva aktiviteter och inte bara mot det problematiska kan
"vi-kédnslan™ starkas, vilket hjalper arbetet mot mobbning pa ett forebyggande satt. Det
maste dven ske klassforaldramoten enligt Olweus (1994). Det racker inte att ha moten pa
skolniva utan dven pa klassniva. Dessa maten maste ske pa en allméan niva sa att det inte
handlar om nagot utpekande.

Atgarder pa individniva méste ske snabbt nar det star klart att det forekommer mobbning
i klassen. Det maste ske samtal med bade den mobbade och den eller de som mobbar pa
ett tidigt stadium. Forsta steget i samtalen med mobbaren &r att forklara att detta ar nagot
som skolan inte accepterar och att det maste upphora pa en gang. Samtalen maste ske
individuellt om det varit flera inblandade. Om det inte upphor kan rektorn delta i dessa
samtal framdover.
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Samtalen med mobboffret maste ske varsamt enligt Olweus (1994). Mobboffret tar ofta
en roll av att tiga men han menar att pedagogen inte kan lyssna till detta eftersom att
mobbningen inte upphdr om den fornekas. Offret maste garanteras ett effektivt skydd mot
trakasserier.

Vidare ar det naturligt att underratta foraldrarna. Det kan finnas ett behov av hjalp och da
kan skolan bidra med att ge rad om vem de kan vénda sig till. Pedagogen kan ocksa
behova ordna ett mote dar de inblandade eleverna och deras foraldrar deltar. Dar kan en
plan for hur problemet skall I6sas utformas. Métet bor foljas upp av flera moéten dar en
bedémning av hur situationen utvecklar sig diskuteras.

Foraldrarna till bada parterna kan ocksa gora saker. Mobbarens foraldrar kan visa att de
starkt tar avstand till det som skett och att de tillsammans kommer fram till regler som
skall galla. Aven sanktioner och berdm bor inrdttas pad denna niva. Foraldrarna till
mobboffret kan stimulera barnets talanger for att starka dennes sjalvfortroende. Det ar
ocksa viktigt att de informerar skolan om nagot intraffar &ven om inte han/hon vill det.
De kan ocksa forsoka uppmuntra barnet till att ta kontakt med nagon “vénlig” elev i
klassen. | varsta fall kan det bli aktuellt att byta klass eller skola for att komma at
mobbningen. Olweus menar att detta skall vara en sista utvag nar inget annat aterstar.

Olweus (1994) visar pa att forekomsten av mobbning kraftigt minskat pa de skolor som
han undersokt som arbetat efter detta atgardsprogram. Effekterna av atgardsprogrammet
blev starkare med tiden pa dessa skolor. Det blev dven battre ordning och disciplin och
mer positiv kamratanda pa dessa skolor. De forebyggandeatgarderna gav ocksa resultat
da antalet nya mobbningsfall minskade. Olweus kunde aven faststalla en 6kning av
trivseln i skolan.

Gunnar Hoistads atgardsprogram

Hoistad har arbetat som larare i grundskolan i manga ar och ar forfattare till bocker om
mobbning.

Hdistads definition av mobbning:
Nar en eller flera personer upprepade ganger, under en langre tid, utsatter en eller flera
individer for medvetna, aktiva destruktiva handlingar och/eller uteslutning. (Hdistad,
2001, s.73)

Hoistad menar att det ar mycket viktigt att vuxna ingriper nar mobbning sker:
Vuxna som inte ingriper uppfattas av barn och ungdomar som likgiltiga och fega. Det

viktigaste for en mobbad elev &r att det hander nagot, att ndgon gor nagot for att stoppa
mobbningen. (Hoistad, 2001, sid. 110)

| sitt tgardsprogram startar han med att papeka att det finns vissa saker som kan
forvarra mobbningen och som bér undvikas:

- 15 -



Diskutera aldrig mobbningen i helklass.

Peka aldrig ut mobbare eller offer i helklass.

Stéll aldrig mobbaren till svars infor helklass.

Konfrontera inte mobbare och offer medan en mobbningssituation pagar.
Tvinga aldrig elever att umgas med nagon de inte vill umgas med.

Den vuxne far aldrig omedveten tillata mobbning genom att visa direkt eller
indirekt att han/hon ogillar den som &r utsatt for mobbning.

Han har tre nivaer pa mobbningsarbetet som sker i skolan:

e FOrebyggande
e Atgiardande
e Uppfdljande

Pa skolan ska tva grupper utses, mobbningsteam och kamratstodjare. Det &r enligt
Hoistad (2001) ratt satt for att ha beredskap mot mobbningen. Det maste bli svarare att
undga att bli avslojad for alla inblandade, mobbare och offer. I mobbningsteamet ingar
blandad personal fran skolan, allt fran vaktmastare, stadpersonal till skolhalsovarden. Pa
detta satt far skolan en vidd pa synen av eleverna och vad som hander under skoltid.
Viktigt for detta team &r att de ska vara respekterade av eleverna och darfor kunna fa
deras fortroende. Teamet maste ha en mycket god kannedom om skolans handlingsplan
och den mobbning som sker pa skolan for att inte behdva fundera hur de ska ga tillvaga
nar nagot intréaffar.

Kamratstddjarna som bestar av elever fran skolan ar vardefulla pa det sattet att de har bra
kdnnedom om vad som sker pa skolan, sadant som de vuxna inte ser. Detta kan vara till
stor hjalp for den empatiska utvecklingen hos dessa elever, de lar sig att tyda olika
signaler fran dem som har det svart och lar sig att hjalpa dem. Hoistad (2001) sager att
kamratstodjare kan vara starkande for sammanhallningen i skolan och profilera skolans
engagemang. Elever som dr utsatta for mobbning eller de som mobbar kan oftast ta
situationen béattre om det &r en annan elev som ingriper i en mobbningssituation &n om en
vuxen pa skolan gor det. Dessa kamratstodjare ska ha kontroll 6ver vad som hander pa
skolgarden och i korridorer. De lar sig veta var problem kan uppsta eller vilka elever som
kan vara sadana som skapar problem eller har problem. Nagra uppgifter dessa kan ha:

e Halsa pa elever som ingen annan bryr sig om.

e Prata med elever som kan kanna sig utanfor.

Verka stodjande.

Forsoka inkludera den som ar utanfor i gemenskapen.

Vara séllskap till dem som &r ensam, i till exempel matsalen.
Ha koll pa vad som hander.

Ingripa om det behdvs.

Ge rapport till mobbningsteamet.
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Nagra andra saker som enligt Hoistad (2001) ar bra att koppla till det forebyggande
arbetet ar en jourtelefon dit elever kan ringa om de inte vagar ge sig till kdnna pa annat
satt. Brevlada dar eleverna kan namnge nagon anonymt eller ge sig tillkdnna om de inte
vagar pa annat satt. Endast teamet ska ha nyckel till denna brevlada, inte kamratstodjare.

Samtal med den drabbade och den som mobbar &r viktiga delar i arbetet.
Mobbningsteamet maste kunna bilda sig en uppfattning om hur mobbningen har gatt till
for att kunna ga vidare och hjalpa till. Under dessa samtal finns det manga viktiga fragor
att stalla. Och genom dessa samtal blir det enligt Hoistad (2001) mojligt att folja upp hur
det har gatt, anteckning av samtalen ar bra for att inte glomma vad som sagts. Foraldrarna
blir dven de kontaktade for att fa stod och information om vad som har intraffat.
Mobbningsteamet bor gora bade den mobbade och offret uppmarksamma pa att de
kommer att halla 6gonen pa vad som héander i fortsattningen. Med offret bor
skolpersonalen vara varsam och inte plocka ut eleven pa enskilt samtal fran klassen, utan
ta det per telefon eller hemma hos denne. Daremot sdger han att mobbaren hamtas till ett
rum och tva ska vara narvarande under samtalet, en lyssnar och leder samtalet och en
antecknar. Har ar det enligt Hoistad viktigt att varken moralisera eller stalla fragor som
direkt domer. Efter att samtal har skett med alla parter far alla stod fran mobbningsteamet
med samtal och dylikt. Efter detta &r det noga att ha kontinuerlig uppféljning.

Om mobbningen inte upphor trots samtal med mobbaren och mobbarens foraldrar bor
skolan enligt Hoistad (2001) anméla mobbaren till socialférvaltningen. Déar kan de
diskutera vilka atgarder som behdvs for att kunna hjalpa den som mobbar pa béasta sétt.
Den sista atgarden bor vara att kontakta polisen. En anmalan kan bli nddvandig. Men
detta ska enligt Hoistad vara den sista atgarden. Mobbaren kallas till forhér och polisen
ber honom/henne att dndra pa sitt satt. De poangterar att mobbaren har brutit mot
brottsbalken dar misshandel, fortal och ofredande finns beskrivet.

En stor del i det forebyggande arbetet &r enligt Hoistad att skolan tar reda pa vilka
problem som finns och hur det ska vara for att fungera bra och trivsamt for alla. Skolan
bor utforma en policy som ska forsdka efterlevas. Efter detta ska skolan arbeta for att
samtal och konflikt/medling ska fungera vél. Olika varderingsévningar ar bra évningar
som han rekommenderar. Dessa ar bra bade for elever och for personal. Avslutningsvis
sager Hoistad (2001) "Varfor brakar man da och slass? Jo, for att man har hoppet att
vuxenvarlden ska forsta att man har problem, sa att man far hjélp”. (s.181)

Heinemanns metoder for observation

Heinemann (1987) var en valkand radiodoktor pa 80-90 talet som &ven skrivit bocker om
mobbning. Hans ursprungliga definition pa mobbning &r att det ar gruppvald. |
inledningen till sin bok s&ger han att mobbning dar vardagsengelska. Den bésta
forklaringen menar han &r att det pa ett ungeféar betyder "pobla” eller braka i gang eller
grupper, eller pa ett mer neutralt satt uttrycka det: "trangas i mangder”. Nagon riktigt bra
svensk motsvarighet pa ordet mobbning finns inte, och ordet "pébla” kan inte forklara det
som menas med mobbning. Ordet mobbning &r ett dvergripande begrepp som tacker in
allt fran att man &r smatt retsam med sina vanner till att man attackerar nagon.
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Heinemann har olika metoder for att observera elever i grupp eller enskilt. Han menar att
en tranad observator kan se mycket genom att titta pa hur klassen beter sig under
lektionstid.

Klassrumsobservationen sker genom en uppdelning av grupper. Klassen far sjélva dela in
sig i grupper. Den som observerar far darigenom en ganska god bild pa uppbyggnaden av
klassens hierarki. Denna uppdelning menar Heinemann (1987) ar viktig for att kunna
fortsétta observationerna for att veta hur eleverna grupperar sig.

Rastvaktsobservation ar bra for att forebygga gruppvald och mobbning. Heinemann
(1987) menar att en vuxens narvaro och kontroll over fritidsomradet &r viktig. Blotta
narvaron och observationen den vuxne gor paverkar klimatet och forhindrar aggressiva
utbrott och brak hos eleverna.

Oppen observation genom fritidspedagog kan ske genom att rastvaktens roll byggs ut.
Den vuxne deltar i aktiviteterna som sker pa skolgarden och blir inte da enbart en
Overvakande person. Denna persons mojlighet att upptédcka och forhindra mobbning
genom ett accepterande fran eleverna ger en storre chans till ett lyckat resultat.

Dold observation sker genom att en vuxen rent ut talat, spionerar pa eleverna da de
befinner sig pa olika lekplatser, rastgardar och pa skolvagar. Eleverna &r helt omedvetna
om att de blir iakttagna. Heinemann (1987) papekar att detta kan ses som att den
personliga integriteten blir krankt. Han tar upp att teknik som tv-kameror kan forekomma
som Gvervakning i andra sammanhang pa offentliga platser, men menar att detta inte &r
att rekommendera i skolans vérld. Denna dolda observation kan handla om att kunna
observera fran ett dolt rum pa en vind, eller i ett kartrum for att kunna se ut Gver vissa
ytor. Genom sin egen observation fann han att under en tiominutersrast var skolgarden
han observerade skadeplats for 4-5 gruppévergrepp mot enskilda elever. Han kunde dven
se att de utsatta grupperna ofta uppsokte samma stéllen for att ggmma sig.

Anatol Pikas atgardsprogram

Anatol Pikas, &r docent och har forskat inom a@mnet mobbning. Hans definition av
mobbning &r:

Ja, min &sikt ar att det finns en héllbar definition av mobbning. Den definitionen har som
huvudbegrepp: Mobbning ar gruppvald. Med véald menar vi bade fysiskt och psykiskt
vald som utdvas av en grupp mot en person. (Pikas, 1989, s.23)

Malet med Anatol Pikas Gemensamt-Bekymmer-metoden (GBm) avser att bryta upp
dynamiken i mobbningsgruppen genom individuella samtal med dess medlemmar i en
akta tvavagskommunikation och rikta den lésgjorda energin till en bada — vinner - l6sning
I gruppsamtal med offret.” (Pikas, 1998 s. 57). Fore samtalen fOrsékrar
mobbningsterapeuten om att det finns ett ”ostort rum” for enskilda samtal. Han delar upp
arbetet i fyra olika faser. | fas ett borjar enskilda samtal med mobbarna. Nésta fas skall
inledas genom samtal med mobbningsoffret for att sedan ha férebyggande gruppsamtal
med de fore detta mobbarna. Dérefter sker ett toppmote med alla parter for att sedan
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avsluta med uppfoljning. Pikas metod utgar endast fran den akuta mobbningssituationen
och inget pa det forebyggande arbetet.

Friends
Friends definition av mobbning:

Mobbning kan definieras pd en mangd satt men grundlaggande kan sigas att det handlar om
ett upprepande aggressivt beteende med ojamn maktbalans mot ett offer som har svart att forsvara
sig. En viktig gemensam utgangspunkt &r att den som upplever sig mobbad har rétt att bli tagen pa
allvar. Mobbning ar inte engangsforeteelser eller konflikter, utan en systematisk krankning av en
person. Negativt beteende och krankande behandling maste dock sjalvfallet betraktas som
oacceptabelt dven vid ett enstaka tillfalle. (www-referens 5)

Friends grundades 1997 av Sara Damber. Hon startade detta eftersom hon sjalv har
upplevt mobbning och ville forebygga mobbning. Sedan Friends startades har det vuxit
och ar idag den storsta organisationen i Sverige som arbetar mot mobbning. Friends
utbildar nagot som kallas for kompisstodjare och i nulaget har de Gver 25 000
kompisstodjare pa ca. 1200 skolor i Sverige (juni 2007). Friends blir ofta kontaktade av
media och sa vidare pa grund av deras stora kunskaper inom @mnet mobbning som ofta ar
omdiskuterat i media och i samhéllet. Nar ett férebyggande arbete mot mobbning startas
ingar det olika moment. Det forsta stadiet i arbetet ar att utbilda personalen. Skolans
personal far battra pa sina kunskaper inom mobbning och lar sig hur ett bra forebyggande
arbete som engagerar eleverna kan ga till. Efter detta moter Friends alla elever genom en
forestallning, ett rollspel eller en monolog. Denna ska fa eleverna att vilja lara sig mer
och fa varderingar om vad mobbning egentligen &r. En diskussion sker efterat i varje
klass, denna leds av klassforestandaren. Under samma lektion ska tva kompisstodjare
rostas fram helt anonymt av klassen. Nar de ar utsedda startar en kompisstodjarutbildning
som ger kunskap om mobbning, forebyggande arbete mot mobbning. Eleverna far lara sig
att spela rollspel och gora olika dramatiseringar. De far diskutera sina varderingar och
testa att vara en utsatt person och kanna hur det kanns. Dessa kompisstddjare far planera
det fortsatta arbetet pd skolan och satta upp olika mal. Om skolan har 6nskemal om att
foraldrar ska utbildas ar dven det mojligt. Ett sadant arbete har som syfte att fa med
foraldrarna i det forebyggande arbetet mot mobbning. Friends vill ha en langvarig
relation till den skola de uppréttar ett samarbete med. De haller kontakten med traffar,
utbildningar, nyhetsbrev mm. De féljer dven upp och utvarderar arbetet i skolorna. (Www-
referens 5)

Likheter och olikheter mellan atgardsprogrammen

Olweus (1994) och Hoistad (2001) har manga likheter i sina atgardsprogram. De har
liknande arbetsgang och de bada fokuserar pa forebyggande arbete ocksa. Deras
definitioner av mobbning liknar varandra. Aven Pikas (1989) definition ar relativt lik
Olweus och Haistads men daremot sa riktar hans arbetsmetod mer in sig pa akuta fall av
mobbning. Pikas riktar mycket liten del at férebyggande arbete vilket enligt ovan ar lag
pa att skolan skall géra. Heinemann (1987) anvander sig av ytterligare en annan metod.
Han riktar in sig pa att upptéicka olika typer av mobbning genom observationer. Aven
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hans definition skiljer sig fran de andras. Friends (www-referens 5) som &r en
organisation som arbetar mot mobbning riktar in sig pa forebyggande arbete skiljer sig
aven den fran de évriga genom att den arbetar utifran rollspel.

Riktlinjer utformade for likabehandlingsplan

Riktlinjer finns som kan féljas nar skolan utformar en handlingsplan

e En vision bor finnas som tydligt markerar skolans installning i fragan. Denna
vision kan sedan nystas upp i nagra konkreta mal.

o Det &r viktigt att elever deltar i arbetet med att ta fram, folja upp och se Gver
verksamhetens likabehandlingsplan.

e Nulagesanalys ger mojlighet att forma de mal som behdvs for att sedan folja upp
dessa.

e Tydlign mal och konkreta atgarder skall skrivas i den arliga
likabehandlingsplanen.

e Skolans forebyggande arbete bor vara langsiktigt och integreras naturligt del i
skolans 6vriga arbete.

e Utvardering skall ske arligen inom ramen for en skriftlig kvalitetsredovisning.
Denna utvérdering bor sedan ligga som grund foér utformandet av nasta lika
behandlingsplan.

e Det ar viktigt att likabehandlingsplanen forankras hos larare, elever och foréaldrar.

(Skolverket, www-referens 4)

Sedan barn — och elevskyddslagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan
krankande behandling av barn och elever infordes har Skolverket inspekterat ett flertal
kommuner. Av 40 kommuner som kontrollerades fick 28 kritik for att de antingen
saknade likabehandlingsplan helt eller inte uppfyllde kraven som lagen anger for
likabehandlingsplaner. Det svaraste for kommunerna och skolorna &ar framfor allt
kartlaggning och krav att de fem diskrimineringsgrunderna ska kopplas till
likabehandlingsplanerna. (Skolverket, www-referens 6)

Skolverket fick ar 2005 in 361 anméalningar om mobbning, detta innan elevskyddslagen
borjade gélla. En av de vanligaste orsakerna till en anmélan &r krdnkande behandling.
Under 2006 anmaéldes 473 fall av mobbning, och under 2007 har 487 anmalningar gjorts.
Mellan 2005 och 2006 blev det en stor 6kning av anmalningar, men detta verkar nu ha
blivit mer stabilt men anmalningarna ligger fortfarande pa en alldeles for hog niva.
Vidare visar Skolverkets statistik att ett problem &r att skolorna trots den mycket tydliga
lagen om att varje skola ska ha en likabehandlingsplan inte alltid har en korrekt
likabehandlingsplan. Den som &r ansvarig huvudman pa en skola, dvs. rektorn ar skyldig
att utreda vad som har hant nar ett misstankt fall av mobbning/krdnkande behandling
uppstar. Enligt barn - och elevskyddslagen kravs ett ordentligt forebyggande arbete inom
vilket dven fragan om vuxna kranker elever maste behandlas. (Skolverket, www-referens
7)

Som visat ovan maste alla skolor ha en likabehandlingsplan och detta leder till att vi vill

reda ut hur de arbetar aktivt med detta pa en skola i Norrbotten. Skolorna i den kommun
vi avser att géra var undersokning i har pa olika satt forsokt att motverka mobbning. |
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bérjan av 2000-talet var situationen i kommunens skolor ohallbar, det férekom
mobbning/kréankande sérbehandling i en storre utstrackning &n vad som kunde accepteras.
Ett projekt kallat Nolltolerans startades som hade en malsattning att vara forebyggande
mot mobbning och kréankande sérbehandling. Goran Ahlstrdm som startade projektet ar i
grunden familjeterapeut och har haft ett ndra samarbete med skolorna i kommunen under
manga ar. Han &r aven kopplad till elevhalsan och har darmed stod av bade kuratorer och
psykologer. Han &r ocksa ansvarig for de sa kallade "KIS-arna”, kamratstodjare i
skolorna. D& han under lang tid hade sett hur det negativa sprakbruket och den krankande
sérbehandlingen accelererade i skolorna bdrjade han att fundera hur skolorna skulle
kunna arbeta for att forebygga och minska den onddiga krankande sarbehandling eleverna
anvande. Han arbetade tillsammans med rektorn och kuratorn pa en skola fram ett forslag
pa Nolltoleransprojektet. Intresset for projektet blev stort och manga skolor kontaktade
honom och ville delta. Meningen med Nolltoleransprojektet var att det enbart skulle vara
ett projekt en kortare tid och sedan skulle skolorna fortsétta arbeta sjalvstandigt i samma
anda. | nulaget arbetar skolorna med sina egna handlingsplaner mot mobbning.

Den undersodkta skolans handlingsplan mot mobbning

Nedan kommer vi att presentera den berérda skolans handlingsplan och det férebyggande
arbetet vilken ar av stor vikt da undersokningen genomfors dar. Handlingsplanen géller
tre rektorsomraden dar allt fran forskolor upp till ar nio ingar. Detta partneromrade har
handlingsplanen gemensamt och dven en arbetsgrupp som arbetar aktivt forebyggande.
Texten innefattar en nolltolerans mot all krankande behandling, det kan galla enstaka
tillfallen till systematisk och aterkommande krankningar. Enligt handlingsplanen ansvarar
skolledningen for personalens kompetensutveckling i amnet och arbetsgruppen finns pa
skolan och har regelbundna traffar.
Det forebyggande arbetet:

e Regelbundna relations- och vérderingsdvningar i klassen/gruppen for att elevers
sjalvkansla ska stérkas.
Nolltoleransarbete fran ar noll.
Introduktionsveckor i ar sju med fokus pa vardegrundsfragor.
Alla elever i ar sex skall fa elevmedlingskurser.
Enkatundersokningar.
Kamratstodjare i skolan &ven kallade KIS-are, (ett samarbete med elevhélsan
och naringslivsforvaltningen) dess uppgift &r att finnas till hands och vara vuxna
forebilder for elever ute pa raster, i elevfik och ibland &ven i klassrummet.
e Varje lasar genomfors " Tjej- och killsnack”.
e Klassraden och elevradet arbetar med trivsel och inflytande.

Skolans handlingsplan mot mobbning beskriver sedan hur arbetet skall ga till om nagon
upptacker krankande behandling och mobbning. Inledningsvis skrivs det att alla skall
kanna sig trygga och att eleverna ké&nner att personalen har respekt for dem som
manniskor men inte for dess handlingar. Atgarder satts sedan in av olika slag. Samtal
inleds for att bli insatta i situationen och i samrad med det arbetslag som den mobbade
eleven ingdr i. Sedan inleds samtal med den drabbade for att sedan samtala med ledaren
och de medl6épare som deltar i mobbningen. Samtalen sker med en i taget dar det tydligt
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visar pa att mobbninen skall upphora for att sedan samtala om hur dessa kan gora det
battre for den utsatta. Dérefter kontaktas forédldrarna till alla inblandade for att ge
information och hur skolan ser pa mobbning. Uppféljning sker darefter efter en till tva
veckor dar uppfoljningssamtal sker och 6verenskommelser gors om fortsatta samtal.
Texten poangterar att det &r viktigt att den utsatte kdnner vuxenstdd under hela processen.

Handlingsplanen mot mobbning som den berdrda skolan har utformat behandlar &ven en
arbetsgang for elever som ar i riskzonen. Om nagon elev mar daligt eller far illa skall den
bertrda klasslararen tala med eleven om hur denna upplever situationen. Darefter skall
denna information dokumenteras samt att informera forédldrar, skolledning och/eller
skolhalsovérden och samrada om fortsatta atgarder. Aven kontakten med foraldrarna skall
dokumenteras. Déarefter skall atgarderna vidtas.

Efter att ha delgett relevant forskning och beskrivit den aktuella undersékningsskolans
handlingsplan kommer vi att Iamna bakgrunden. Vidare kommer vi att presentera hur vi
gatt till vaga i var undersokning.

Metod

Under denna rubrik redogor vi for vart tillvagagangssatt av denna undersékning samt
visar var teoretiska och metodiska utgangspunkt.

Teoretiska och metodiska utgangspunkter

Var undersokning ar utford pa en livsvarldsfenomenologisk grund. Den person som &r
upphovsman till fenomenologin &r en man vid namn Husserl (1995). Fenomenologins idé
ar att kunna se genom de upplevda erfarenheterna for att sedan kunna tolka erfarenheter
som framkommer och gora det osynliga mer synligt. En fenomenologisk undersokning
intresserar sig for att redog6ra det som framkommer och pa vilket satt det framkommer
genom undersokningen. Den har enligt Kvale (1997) att géra med hur den kvalitativa
intervjun kan tolkas. Vi har valt att gora kvalitativa intervjuer eftersom de syftar pa att ta
reda pa hur den intervjuade upplever sin livsvarld. Kvalitativa intervjuer ar enligt Kvale
ett satt att tolka den intervjuades upplevelser och fenomenens mening. Den som
undersoker ett omrade med kvalitativa intervjuer anvander sig av Oppna fragor, en
intervju som ger intervjupersonen majlighet att svara utifran sin egen uppfattning, med
egna ord.

Undersdkningsgrupp och avgransning

Den undersokta skolan har forskola — ar 5 och ligger i en mellanstor stad i Norrbotten.
Skolan har enligt oss en modern och trevlig miljo. Skolans upptagningsomrade &r av
blandad karaktar, allt fran lagutbildade till hogutbildade. Merparten har enligt skolans
rektor en hég socioekonomisk situation da det bor manga med hog utbildning i omradet.
Det finns dock omraden med lagenheter dar det forhaller sig annorlunda, exempelvis
missbruksproblem och eller 1ag uthildningsniva. | upptagningsomradet finns
ensamstaende och karnfamiljer. Varje arskurs har tva klasser med 15-25 elever i varje
klass. Totalt har 6 st fran skolans personal intervjuats. Under var resultatredovisning har
vi valt att presentera de intervjuade med fingerade namn, Anna, Stina, Karin, Anders,
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Johan och Kerstin. Den skolpersonal vi har intervjuat &r av blandad karaktér. Karin ar
larare i ar 3, Anna ar larare i ar 5, Stina ar specialldrare, Anders ar resurspersonal i ar 5,
Kerstin ar idrottslérare och Johan ar skolans rektor. Urvalet av undersékningspersonerna
var genomtankt pa det viset att vi skulle fa en bredd pa hur det ser ut i hela skolan.
Undersokningspersonerna har varierad erfarenhet av arbete inom skolans varld och &r i
blandade aldrar. Tyngdpunkten i undersokningen ligger pa de larare som framst vistas i
olika miljoer pa skolan, pa skolgarden, i matsalen, som bussvakt och en av de intervjuade
ingar i skolans mobbningsteam.

Registrering av data

Vi anvénde oss av bandspelare under intervjuerna for att underldtta en senare kontroll av
vad som sagts, och for att under intervjun istallet fokusera pa den som intervjuas. Den
som forskar maste vara 6ppen och dven uppmarksam under intervjun for att uppna ett
spontant samtal. Men samtidigt som intervjun sker bor den som intervjuar kunna
koncentrera sig pa vad som sker under samtalet, darfor anvande vi bandspelare for att den
som intervjuar skulle kunna slappna av mer och ge sig han at intervjupersonen. Samtidigt
som en av oss intervjuade antecknade den andra, allt for att inte missa nagot vasentligt
som sades eller nagot annat intryck vi fick under tiden. Anteckningar var vardefulla som
stod for senare bearbetning. Det ar dven viktigt for att forhindra att material forsvinner
vid tekniska misstag (Kvale 1997).

Vi anvande oss av en intervjuguide (se bilaga) for att forsoka na fram till vart syfte med
understkningen. Intervjuguiden hade olika teman med tillhérande 6ppna fragor till varje
tema. Fragorna innehdll inte nagra vardeladdade uttryck. Enligt Kvale (1997) bor en
intervjuguide innehalla en dversikt av de damnen vi avser att undersoka narmare.

Genomforande

For att forbereda oss infor var undersokning fordjupade vi oss i litteratur for att fa en sa
djup kunskap och forstaelse inom amnet som mojligt. Vi letade litteratur pa biblioteket
och gick igenom litteratur fran olika forfattare for att sedan kunna avgora vilka som var
relevant till var undersokning. Detta ar viktigt innan intervjuerna genomfors for att kunna
formulera bra och relevanta fragor som ger vardefull information. Kvale (1997) anser att
en kvalitativ intervju som vi valt att gora syftar till att identifiera nya fenomen och att det
ar viktigt att ta reda pa vad som redan ar kant respektive inte kant inom omradet vi har for
avsikt att studera.

Nar vi skrivit var bakgrund gjorde vi en intervjuguide. Denna skulle hjélpa oss att ta reda
pa hur skolpersonalen uppfattar mobbning och hur dess forebyggande arbete mot
mobbning ser ut. Vi kontaktade den skola vi hade for avsikt att géra var undersékning pa.
Vi gjorde ett besok pa skolan dar vi lamnade en skriftlig upplysning om syftet med var
undersokning. Vi radfragade den handledare vi hade haft under var verksamhetsforlagda
utbildning (handledaren arbetar pa undersékningsskolan) om vilka personer som skulle
kunna passa in i var undersokning for att fa en varierad syn pa vart undersokningsomrade.
Genom var handledare fick vi kontakt med passande intervjupersoner som vi avtalade tid
med. Innan vi borjade med sjalva intervjun fick intervjupersonerna en kort bakgrund om
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varfor vi valt detta &mne och syftet med intervjun. Vi informerade &ven om att deras
medverkan &r viktig for oss och att den bidrar till att vi far en bra bild av hur skolans
arbete ser ut, sedan fick de &ven veta att intervjun skulle spelas in pa band (Kvale, 1997).
Intervjupersonerna fick dven veta att all insamlad data hanteras konfidentiellt och att inte
heller skolans namn skulle anges. Syftet med den kvalitativa metoden dar att belysa den
intervjuades tankesatt eller livsvarld inom nagot omrade. Eftersom vi ville forsta hur den
aktuella skolan arbetar var det sjélvklart att vi skulle anvénda oss av en kvalitativ metod.

Intervjun genomfordes utifran det fenomenologiska perspektivet, det vill sdga att den
person som intervjuar lyssnar utan att ha forutfattade meningar och avbryter inte (Kvale,
1997). Ett helt traditionellt utfragande kan leda till att det kanns som ett forhor istéllet for
att lyssna pa den intervjuades levda erfarenhet. De féljder ett sadant satt kan fa ar att det
inte blir forenligt med fenomenologins grundtankar om det 6ppna samtalet. Vid forskning
inom ett omrade bor vi strava efter ett Oppet samtal och far inte enbart styras av en
intervjuguide utan ska kunna franga den en aning om det behovs. Darfor stalldes dessa
fragor i en for tillfallet passande ordning, allt eftersom samtalet styrs i den riktning
fragorna handlar om. Vissa foljdfragor finns beroende pa vad den som blir intervjuad
svarar.

Intervjuerna dgde rum pa en lugn och for den intervjuade trygg plats, allt for att de skulle
kdnna sig avspanda och bekvdma i situationen. Eftersom vi var tvd som utférde
intervjuerna gjorde delade vi upp det sa att en av oss alltid var den som intervjuade och
den andra antecknade. Anledningen till detta &r att vi ville att intervjuerna skulle utféras
pa samma satt varje gang, det skulle inte skilja sig at hur den som intervjuar lade upp
intervjun. Pa detta satt blir analysen av var forskning mer tillforlitlig och lattare att tolka.
Undersokningen utfordes pa en skola.

Bearbetning och analys

Under tiden vi har gjort undersdkningen har vi fort dagbok och skrivit ner olika saker
som har intraffat under intervjuerna och olika tankar vi har haft. Detta gjorde vi for var
egen skull, for att vi skulle kunna ga tillbaka vid ett senare tillfalle for att se om vi har
andrat uppfattning om nagot, eller om var uppfattning om undersékningsomradet har
utvecklats (Patel och Davidsson, 2003). Svaren fran intervjuerna ska tolkas utan
forutfattade meningar och fordomar, enligt Kvale (1997). Innan materialet analyserades
skrev vi ner intervjuerna pa papper for att kunna sammanstalla detta tillsammans med de
anteckningar vi hade gjort. Sammanstallningarna av intervjuerna gjordes pa varsitt hall
for att fa en okad forstaelse och en bredare tolkning av den insamlade informationen. Det
viktigaste sammanfattades till kortare meningar for att underlatta analysen av svaren.
Intervjuerna sammanstalldes till en I0pande text under de olika huvudteman som
intervjuguiden innehdll. Tolkningarna av svaren placerades under respektive tema och
den grupp de tillnérde. Efter varje huvudtema sammanfattades resultatet for att slutsatser
som ledde fram till svar pa forskningsfragorna skulle kunna dras.
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Resultat

Resultatet redovisas utifran de teman intervjuguiden innehaller. Dessa temaomraden ér:
Vad &r mobbning?, Varfér uppstar mobbning? och Hur arbetar skolan férebyggande mot
mobbning? Under respektive tema finns olika fragestallningar for att ringa in de olika
fragestallningarna. Tyngdpunkten i denna undersékning ligger pa hur skolpersonalen
uppfattar det forebyggande arbetet mot mobbning pa skolan de arbetar.
Intervjupersonerna presenteras med fingerade namn, och respektive skolpersonals
uppfattningar samlas i lopande text under de olika teman intervjun haft. Detta gor
skolpersonalens uppfattningar mer tydliga.

Vad ar mobbning?

Under denna punkt presenteras ldararnas syn pa vad mobbning ar. Lararna beskriver sin
definition pa mobbning samt beskriver olika situationer som de har uppfattat som
mobbning. Aven rastvardarnas syfte och hur mobbning kan upptickas beskrivs under
denna rubrik.

Den skolpersonal som har intervjuats har alla haft en liknande syn pa vad mobbning é&r.
Anna som ar larare i ar 5 anser att mobbning inte ar en enstaka foreteelse utan det &r nar
en eller flera systematiskt utsatter nagon for krankande behandling. Krankande
behandling som sker en eller tva ganger per ar ar inte mobbning. Mobbning ar enligt
Anna nar nagon vid upprepade tillfallen fryser ut, tystnar nar ndgon kommer in eller ser
till att nagon inte far vara med i gemenskapen och later bli att bjuda denna person pa
olika saker som sker utanfor skolan. Anna som har arbetat som larare i 6ver 10 ar har
sjalv inte varit med om nagon mobbningssituation i nagon klass som hon har haft. Men
det har skett mobbningssituationer i andra klasser, men det ar inte nagot hon har varit
inblandad i. P& fragan om hur man som larare far bast inblick i om mobbning pagar
svarar Anna att det oftast har uppdagat sig genom att barnen har berdttat hemma om
nagot som hant pa skolan, och sedan har foraldrarna kommit till skolan och berattat.
Vidare menar hon att det da kan ha pagatt ett tag nar det sker pa detta satt. Mobbning
upptacks dven genom iakttagelser pa skolgarden, men da kréavs det nastan att man vet vad
man ska leta efter for att upptdcka ndgot menar Anna. Som rastvard har de olika
uppgifter. Syftet ar enligt Anna att det ska vara trivsamt ute pa rasten for alla och att det
ska finnas en vuxen eleverna kan ga till om nagot skulle intraffa. Vid behov kan dven
extra rastvardar behGvas om nagon elev har svart att "halla sig till spelreglerna” som
Anna uttrycker det. Men detta handlar enligt henne inte om mobbningssituationer utan
mer om elever som &r extra "buffliga”.

Stina som ar specialldrare och har arbetat i 6ver 30 ar beskriver mobbning som ett ord
som anvands for ofta. Hennes asikt ar att eleverna oftast inte riktigt forstar inneborden i
ordet utan anvander det som ett uttryck om nagon sagt nagot dumt en enstaka gang.
Enligt henne & mobbning nar nagon alltid blir lamnad ensam, och nar en eller flera
utsatter nagon annan for upprepade krankningar. Stina menar att skolans definition ser
liknande ut. Stina har varit med om en del mobbningssituationer som har inneburit att en
grupp flickor har utsatt nagon for elaka skamt, sagt saker som upplevts som krankande. |
denna grupp har det alltid funnits en "drottning” (ledare) som far med sig de andra. Hon
menar att dessa grupper av flickor har sétt att vara elaka utan att det upptécks. Dessa fall
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av mobbning kan paga lange utan att nagon marker det enligt Stina. Ledaren i denna
grupp som mobbar den sa kallade drottningen”, &r oftast dversnall nar vuxna ser pa och
visar inte utat att hon tycker illa om den person de utsatter for mobbningen. For att bast fa
inblick i om det pagar mobbning menar Stina att det skulle finnas personal i
omkladningsrum, korridorer, kapprum och sa vidare Men da detta inte ar majligt ar
mobbningssituationer svara att upptacka. Oftast upptacks mobbning genom att nagon
bryter ihop och inte orkar tiga langre. Det kan dven uppdagas genom att en annan elev
berattar vad som pagar. Rastvardens syfte dr enligt Stina att en vuxen ska finnas med ute.
Denna person ska se till att inget hander och ordna praktiska saker som att hdmta saker
som eleverna fragar efter. Dessa uppgifter menar hon gor det svarare att hinna se om
mobbning sker under raster.

Karin som é&r larare sedan 13 ar och nu &r ldrare i ar 3 anser att mobbning ar nar samma
person utsatts flera ganger for trakasserier, krankande ord, vald. Nar detta blir synligt och
den utsatte klagar éver krankningar &r det mobbning. Det &r inte mobbning nar nagot
endast sker enstaka ganger. Karin har sjalv haft en klass dar mobbning uppstod. Denna
situation visade sig genom att en elev var utsatt av flera i klassen for knuffningar, elaka
rykten om hans foréldrar, fallningar, krankningar av olika slag. Signalerna hon kunde se
var att det alltid var en och samma person som rakade ut for olika saker. Eleven sjalv
berattade till slut vad som pagick. Karin beréattar att skolans mobbningsteam till slut fick
ta 6ver och hjalpa henne att reda ut mobbningssituationen som hade uppstatt. For att fa en
inblick i om mobbning pagar ar det enligt Karin situationer som kan uppsta pa dessa olika
platser som borde observeras mer ofta; omkladningsrummen, matsalen, kapprummen,
klassrummen, rastgardar och i andra situationer nar lararen inte har fullstandig kontroll.
Rastvardarna ska enligt Karin finnas till pa skolgarden for att se vad som hander under
rasterna. | och med att skolan har en stor skolgard kravs det mycket av rastvarden. Ibland
hinner Karin vara med under nagon aktivitet pa rasten, men da blir istallet uppsikten av
vad som sker pa skolgarden lidande.

Anders som har arbetat som resursperson i ar 5 i 2 ar anser att mobbning &r nar nagon
kranker en annan person och utsatter nagon for forfoljelse, psykisk mobbning. Anders
huvudsakliga uppgift ar att finnas narvarande for sarskilt en elev i ar 5. Denna elev ar
utredd och har fatt en diagnos, och behover extra stod och hjalp. | och med hans
problematik sa har han latt for att komma i konflikt med andra manniskor. Han kréanker
andra manniskor utan att veta att det han gor ar fel och sarar. Anders foljer med denna
elev under hela skoldagen. Allt fran att hamta honom pa morgonen till att vara ute med
honom pa rasterna vilket ar i forebyggande syfte, detta for att det ofta hander incidenter
ute pa rasterna med denna elev. Den elev som han féljer med under dagarna har en
tendens att utsatta andra elever for olika krankningar. Anders menar att hans uppgift ar att
forklara ratt och fel for honom och hjalpa honom att undvika konflikter. Konflikter med
denna elev uppstar dagligen menar han. En incident har varit sa pass allvarlig att
mobbningsteamet har blivit inkopplade. Det sdtt Anders anser att mobbning upptacks &r
att man ser pa barn att nagot har hant, det syns tydligt pa kroppsspraket.
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"Men dom ar ju ocksa
specialister pa att gora
sana har saker nar
ingen hor och ingen
ser." Anders

Nar nagot har intraffat gar skolan till botten med vad som har hant och utreder det. De
som &r utsatta for mobbning kommer oftast och beréttar det enligt Anders. Men det finns
tyvarr de barn som aldrig vagar komma och berétta, men da kan det enligt Anders vara sa
att en kompis kommer och berattar istéllet.

"Barn ljuger inte
om sant har."
Anders

Rastvérdarnas uppgift ar att vara ute och vakta barnen enligt Anders. Anders har alltid
varit emot att rastvakter” ska finnas och anser att de ar alldeles for manga ute pa en och
samma gang. Hans asikt ar att det ska finnas max tva vuxna ute och de ska bara finnas dar
utan att vakta. Barnen ska sjalva lara sig fran tidig alder att de ska se till att det ar ordning
utomhus och trevligt for alla, lara sig ta hansyn till varandra.

Johan som &r skolans rektor har arbetat inom skolans varld i ca. 6 ar, varav 2 ar pa denna
skola. Nér vi fragar vad Johan anser att mobbning ar svarar han att det &r nar en person
blir krankt av en annan i ord eller handling. Vidare fragar vi Johan om han har varit med
om nagon mobbningssituation, han svarar att skolan &r véldigt forskonad fran mobbning,
men han berattar att det forra aret uppstod en mobbningssituation pa en skolbuss och att
de da tog kontakt omedelbart med de inblandades foraldrar och sedan med
mobbningsteamet. Men da detta sker sa sallan har han inga konkreta exempel pa vad som
hiande vid en specifik situation. Det ar séllan man kan sdga att nagot som hander
verkligen ar mobbning menar han. Johan séger att det finns en grazon, ett morkertal pa
hur manga som blir mobbade, men att detta tal inte ar stort. Det sker manga saker som
inte kan bendmnas som mobbning men som &nda gor att barn mar daligt enligt Johan.
Han tycker att pedagogerna som arbetar pa denna skola ar valdigt vakna och alerta och
har bra koll pa sina elever. Genom sina medarbetare kan han fa en god inblick i om
mobbning eller andra konflikter uppstar.
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”S4 jag upplever nog att
mina larare & JATTE
duktiga pa att se om det &r
nagot som inte ar som det
ska, och da flaggar dom
direkt.” Johan

Rastvérdar ar enligt Johan en vuxen person som ar ute och finns till for eleverna. Han vill
inte se det som att de ar ute som “rastvakt”. Han menar att om man gar ut med en
installning om att man ska vakta eleverna sa uppfor rastvéarden sig pa ett sant satt som kan
skapa situationer dar en vakt behdvs. Men om de daremot gar ut med ett satt som gor att
eleverna kanner att de ar ute for att umgas med dem skapas en positiv situation istallet
enligt Johan. Han skulle 6nska att det inte fanns ndgot schema for rastvardar, utan att det
kunde vara flera vuxna ute likaval som att ingen vuxen &r ute nagon rast.

Kerstin &r idrottslarare sedan 10 ar tillbaka pa den undersokta skolan. Hon menar att
mobbning &r svart att definiera men att det enligt henne &r upp till varje person vad som
ar mobbning, det &r personen ifraga som avgér om denne ar kréankt eller inte. Men att det
handlar om att nagon eller nagra systematiskt kranker nagon annan. Mobbning kan
handla om ord som sarar men ocksa om olika elaka handlingar. Hon har under tiden som
idrottslarare inte personligen varit i kontakt med nagon situation som har handlat om
mobbning. Daremot har det skett incidenter dar en person sagt eller gjort ndgot dumt mot
en annan person. Kerstin menar att man da direkt maste papeka for barnen vad man hort,
och att detta inte ar acceptabelt. Hon tycker att de som arbetar pa skolan ar bra pa att
kommunicera med varandra om det som sker. Ar det ndgon som tycker att skolan bor
vara lite extra uppmarksamma pa nagon/nagra elever sa ser personalen till att kontrollera
dessa elever mer noggrant.

Enligt Kerstin kan olika mobbningssituationer uppsta i samband med idrott. Det finns
manga stunder dar eleverna & ensamma och har majlighet att utsatta varandra for
krankningar. Omkladningsrummen &r ett exempel dar saker kan uppstd. Hon menar att
hon manga ganger inte har méjlighet att vara dar da det da ifragasatts varfor hon finns i
omkladningsrummen nar de skall byta om. Kerstin sager att eleverna inte vill ha en vuxen
dar nar de blivit &ldre och att d&ven hon blir mer obekvam i situationen. Under dessa
stunder kan det uppsta problem nar det inte finns ndgon vuxen som ser och hor vad som
hander. Det ar oftast da mobbningssituationer uppstar. Kerstin sager att barn ar experter
pa att valja tidpunkter dar de ar ensamma. Hon menar att det ar mycket som kan
forekomma och att det & mycket som skolan inte ser.

Kerstin sdger att man kan se mycket om man &r observant och att rastvardar har en
mojlighet att fa en inblick i om nagon &r utsatt pd nagot vis. Hon menar att det syns om
nagon ar ensam och att det dven gar att se tydligt de elever som valjer att vara ensam.
Vidare sdger hon att de vuxna da maste ta reda pa varfor. Kan det vara sa att den eleven
véljer att vara ensam for att ingen vill vara med honom/henne eller finns det ndgon annan
orsak?

-28 -



Varfor uppstar mobbning?

Under denna punkt presenteras lararnas syn pa varfor mobbning uppstar. Vad ligger
bakom férekomst och uppkomst av mobbning som fenomen?

Anna tror att de som mobbar och de som blir mobbade kanske ar de som faller lite
utanfér ramarna. Kanske dr den som blir mobbad en jattestark person eller en svag
person, eller en som gérna vill synas eller tvart om. Hon menar att orsaken inte &r att de
skiljer sig at fran andra utseendemaéssigt utan att orsaken ligger i deras eget satt att vara,
deras sjalvkénsla. Déarefer sager Anna att orsaken till storsta delen sjalvklart ligger hos
den som mobbar.

"Ofta har den som
mobbar dalig sjélvkénsla
och vill stérka den genom
att trycka ner andra.”

Anna

Den person som utsatter en annan for mobbning mar sjalv daligt och ser nagon de
upplever som svagare, och upptacker att det gar att satta sig 6ver den personen. Det skulle
aven kunna handla om att den person som mobbar kdnner en slags avundsjuka mot den de
utsatter for mobbning. Annas erfarenhet fran mobbning ar att i vissa klasser sker
mobbning pa grund av gruppens sammansattning och i andra klasser sker det aldrig nagot
fall av mobbning. Det kan finnas nagon i en klass som startar en mobbningssituation och
som gor att andra inte vagar std emot, dessa blir "medlcpare” fast de egentligen inte
skulle ha mobbat om de inte fallit for grupptrycket. "Medléparna” ar sjalva radda for att
bli utsatta for den person som mobbar andra enligt Anna, darfér mobbar de hellre &n att
sjalva bli mobboffer.

Enligt Stina &r det inte nodvandigtvis sa att utseendet ar en bidragande orsak till att ndgon
blir mobbad. Hennes tankar om mobbningens uppkomst &r att det kan vara sa att den som
blir utsatt ar angslig/osaker av sig. En handelse pa skolan/fritiden startar hela
mobbningssituationen, men Stina menar att denna person kanske ar Overbeskyddad
hemifran, foraldrarna ringer kanske ofta och pastar att ndgon eller nagra utsétter deras
barn for krankningar. Detta hér barnet hemma och far da en forstarkt kansla av att vara
mobbad. Hela situationen kan bli vérre av fordldrarnas oro enligt Stina. Vidare séger hon
att riktiga mobbningssituationer sallan uppstar, men att manga handelser kan missas da
det ar svart att upptacka mobbning. En eller flera personer gar ihop och mobbar nagon,
ledaren i gruppen far med sig fler och fler eftersom de inte vagar sta emot pga. risken att
sjalva bli utsatta.

Karin vill inte pasta att det &r den mobbades fel att mobbning uppstar. Hon menar att de
som mobbar tycker sig ha ratt att trycka ner andra och mar sjalva mycket daligt.
Utseendet &r inte nagon faktor som ar av betydelse i mobbningssituationer enligt Karin,
utan det &r den som mobbar som vill dominera 6ver andra for att sjélv k&nna sig starkare.
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"Utseendet spelar ingen
roll. Har nagon bestamt
sig for att mobba en
annan elev hittar de alltid
nagot som ar fel."
Karin

Hon menar dven att grupprocesser ar en stor orsak till att mobbning kan ske. Foraldrar
kan genom att prata illa om andra barns foraldrar ge sina barn varderingar som de tar med
sig till skolan. Nar detta framkommer till andra elever pa skolan gar ofta elever ihop i en
grupp och utagerar de vérderingar de fatt med sig hemifran.

Anders anser att grupprocesser blandat med individproblem &r en orsak till mobbning.
Den vaérsta sortens mobbning anser han &r nér en grupp mobbar en enskild individ. Vissa
personlighetsdrag ar en stor bidragande orsak till att mobbning uppstar, om nagon
utmarker sig kan denne bli utsatt. Anders menar att hudfargen tyvarr ibland kan vara en
orsak till att nagon blir mobbad. Ofta &r det sa enligt Anders att nagon sticker ut fran
méangden, och det ar inte tillatet att vara avvikande och just det kan vara en bidragande
orsak till att mobbning uppstar. En annan menar han &r att féraldrar har for lite tid med
sina barn. Barnen har mojlighet att vara ute pa olampliga tider och platser eftersom
foraldrarna inte &r hemma, de saknar kontroll 6ver vad som sker pa barnens fritid. Vissa
foraldrar koper saker till barnen for att de har daligt samvete for att de inte har tid. Att
barnen far dyra saker kan enligt Anders vara en av orsakerna till att vissa blir mobbade,
avundsjuka uppstar.

Johan anser att mobbning alltid har funnits i varlden sedan det blev fler 4n tva manniskor
som skulle samsas. Hans asikt ar att det ar osakerhet som gor att vissa personer inte kan
forhalla sig till sin omgivning. En annan orsak enligt honom ar brist pa vardegrund fran
hemmet. Han menar att manga foraldrar i dagslaget stéller krav pa skolan som egentligen
foraldrarna sjalva skulle tillgodose hemma. Da den storsta delen av barnens tid trots allt
ar fritid ligger ett stort ansvar pa foraldrarna, Johan sager att det ar viktigt att ge sina barn
en god vardegrund, etik och moral. Han séger att skolan har ett viktigt uppdrag att ge
grundl&dggande vérderingar till eleverna och att de arbetar med det dagligen.

Nar Kerstin skall forklara varfor mobbning uppstar sager hon att det ar svart att forklara,
men att det manga ganger gar att harleda till vissa elever. Hon menar att det kanske inte
ar politiskt korrekt att séga sa men att det manga ganger ar sanningen. Vissa elever skulle
aldrig utsatta nagon annan for krankningar medan andra gor det systematiskt. Hon kan
dock inte gora nagon djupare analys i varfor det ar sa. Hon menar att det kan handla om
manga olika faktorer, men att det ibland kan handla om hur nagon ser ut eller om man ar
duktig pa nagot. I andra fall kan det handla om att nagra gar ihop mot ndgon annan och
utsétter denne for krankningar.

-30 -



Hur arbetar skolan férebyggande mot mobbning?

Under denna punkt presenteras lararnas uppfattning om det férebyggande arbetet mot
mobbning pa den skola de arbetar. Uppfattningar om det personliga engagemanget och
vardegrundsarbete presenteras.

Anna berattar att nar hon far en ny klass arbetar hon med vérderingsévningar och
samarbetsovningar. Hon tror att detta kan ha en mobbningsforebyggande effekt. Gruppen
lar kanna varandra och far en starkt gruppkénsla. Olika vérderingsévningar som Anna
anvander sig av dr: 6vningar i att sta for sin egen asikt, fyra horn uppgift, sitta i ring och
diskutera olika vérderingar, och forumteater dér eleverna iscensatter en situation och
hittar sedan pa ett eget slut.

"Jag tror att om man
arbetar med att starka
gruppen fran borjan sa
har man igen det hela
vagen." Anna

Hela skolan arbetar med 6vningar fran boken Gruppen som grogrund berattar Anna.
Dessa ovningar ar mycket viktiga och bra for forstaelsen for andra manniskor, ens
varderingar och for gruppens sammanhallning. Anna beréttar att hon arbetar for att starka
elevernas empati for andra, men att det inte alltid &r sa latt att arbeta med pojkars empati.
Men detta menar hon att de inte & mogna for empatiska 6vningar forran i tonaren. Trots
detta anvander Anna sig av andra satt att forklara ratt och fel for eleverna for att fa dem
att kdnna empati for sina kamrater. Vidare sdger Anna att skolan har blivit &nnu mer
fokuserade pa det mobbningsforebyggande arbetet sedan elevskyddslagen kom. I nuléget
tycker hon att alla elever vet vad en krankning &r, men att vissa elever missbrukar ordet
mobbning i lagen dar mobbning faktiskt inte har skett.

Stina berattar precis som Anna att skolan arbetar frekvent med dvningar fran Gruppen
som grogrund. Nagot som enligt Stina tar upp mycket tid fér henne ar de olika etiska
samtal som nu sker i storre utstrackning &n tidigare. Demokrati och empati genomsyrar
allt arbete i skolan anser hon. Ett problem i dagens samhélle &r enligt Stina att manniskor
har blivit allt mer egoistiska. Det syns en stor skillnad i elevernas sdtt mot varandra.
Empatin &r samre an den var for ett antal ar sedan. Klimatet mellan eleverna ar hardare
och raare och solidariteten ar sedan lange forsvunnen. En bidragande orsak till detta
beteende menar Stina ar tv-spel och filmer. Barn lar sig inte att skilja pa fantasi och
verklighet, media har for stort inflytande. En handlingsplan mot mobbning har skolan
haft lange enligt Stina dar ingar hur skolan skall agera vid en mobbningssituation men
aven hur mobbning skall forebyggas. | de forebyggande atgarderna ingar aven ett
mobbningsteam som bestar av tre specialldrare vars uppgift ar forutom att ingripa nar
nagot faktiskt har hant, att ga pa forelasningar, delge sina arbetskamrater vad de har lart
sig och hur de kan utveckla sitt arbete med att forebygga mobbning. N&r nagon léarare ber
dem om hjélp fristalls de en halv dag och observerar vid bussen, i matsalen och sa vidare.
| och med att Stina ingar i skolans mobbningsteam kan hon meddela att de efter en
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forelasning med Gunnar Hoistad nu ska revidera sin handlingsplan efter hans modell.
Vidare berdttar hon att nar handlingsplanen mot mobbning ska revideras gor
mobbningsteamet ett forslag som de lagger fram pa en personalkonferens. | Hoistads
modell ingar det att skolan ska ha ett mobbningsteam vilket Stina berattar att skolan har. |
likhet med Annas forklaring vad mobbningsteamet har for uppgifter séger Stina att
teamet rycker in nér lararen behover hjalp och stdd med observationer. Dessa
observationer ska da goras utan att eleverna vet om det. Det ska finnas fakta och underlag
pa vem som faktiskt mobbar och vem som é&r utsatt innan foraldrarna far veta nagot. Nar
elevskyddslagen kom anser Stina att allt blev tillspetsat. Skolorna fick mer press pa sig att
mobbning inte far ske och hur allvarligt det &r. Da rackte det inte langre till med etiska
samtal, handlingskraft &r nodvandigt for att motverka mobbning. Fortsattningsvis berattar
hon att nagra fran skolan var pa en forelasning med barnombudsmannen, vilket gjorde att
skolan blev battre pa att dokumentera allt som sker. Detta ar viktigt for att kunna visa
vilka atgarder som faktiskt ar gjorda och vad som har hant. En annan sak som denna
forelasning forde med sig &r att skolan borjat arbeta mer aktivt for en trygg skolmiljo.
Enligt henne sa hade skolan funderingar pa att forsoka arbeta mer malinriktat med olika
teman alla arskurser igenom. Skolan skall ha olika veckor da de arbetar med saker som &r
viktiga, till exempel hur det kanns att vara utanfor eller trygghet. Under dessa veckor
arbetar alla elever pa skolan runt detta utifran sina forutsattningar.

Karin brukar arbeta med olika vérderingsdvningar som hjalper eleverna att se vad som &r
ratt och fel, etik- och moralévningar. Hon arbetar varje dag for att hjalpa eleverna att
forsta nar de gjort nagot som inte var rétt, eller gjort nagot som var bra. Empati ar viktigt
anser Karin som darfor aldrig later nagot passera utan tar direkt upp saker som uppstatt,
stora som sma. Den sociala biten tar upp en stor del av tiden, Karin forklarar for sina
elever vad de kan gora och inte géra mot andra, och hon anser att hon tyvarr ofta far
agera vaktare och polis. Precis som Stina anser Karin att klimatet har foérandrats
vasentligt i skolan de senaste aren. Samhallet har blivit hardare, vilket avspeglas i skolan.
Aven Karin tar upp skolans arbete med Gruppen som grogrund och sager att de dvningar
som hon brukar anvénda sig av ger effekt. Hela skolan anvénder sig av dessa dvningar,
men lararen sjalv ar ansvarig over att detta sker enligt Karin.

"Man kan aldrig jobba
for mycket med

forebyggande arbete."
Karin

Nér det galler solidaritet och demokrati anser hon att det &r viktigt att eleverna lar sig att
ta hénsyn till varandra och att demokratiska omrdstningar sker och att eleverna darefter
far sta for sina beslut. Nar demokrati géller ar det majoriteten som bestammer brukar
Karin forklara for sina elever. Skolans forebyggande arbete har varit hjélpt av det projekt
kallas Nolltolerans och startades for ett antal ar sedan, anser Karin. Nolltolerans som inte
langre ar ett projekt har hjalpt genom att minska slagsmal, fula ord och krankningar.
Innehallet i Nolltoleransen paverkade dem i den utstrackning att det hejdade dem fran att
gora otillatna saker da de visste att det fick konsekvenser berattar Karin. Avslutningsvis
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sager Karin att hon sjalv anser sig bra pa att arbeta med den sociala biten och att det
aldrig gar att arbeta for mycket med den.

Anders som &r resursperson har inte samma satt att arbeta férebyggande mot mobbning
som skolans 6vriga personal har. Han &r inte engagerad i hela skolans forebyggande
arbete utan hans arbete fokuserar mer eller mindre pa en och samma person och det som
hander kring honom, Pa grund av detta har han inte nagra asikter om det forebyggande
arbetet pa skolan. Men han anser att nufortiden ska skolan skota uppfostran av barnen.
Foraldrarna tar inte sitt eget ansvar i den grad som skulle behdvas. Demokrati och
solidaritet ar nagot Anders tycker finns med i allt skolarbete. Han anser att lararna
forsoker fa med det i alla lektioner och dvningar.

Johan beréttar att vardegrundsarbetet borjar redan i forskoleklass med samvarodvningar
och andra normer. Men detta ar ett arbete som enligt honom skulle behdva utvecklas da
synen pa vad en bra vardegrund ar varierar stort i hans rektorsomrade. Hans 6nskan &r att
det skulle finnas en gemensam syn pa vad en bra vardegrund ar. Vidare beréttar han att
skolan just nu haller pa att revidera sin handlingsplan och ska omforma den i linje med
Hoistads atgardsprogram. | och med att denna gors om kommer det att bli ett nytt
vardegrundsarbete som ar gemensamt menar han. Overlag &r lararna duktiga pa att arbeta
med vardegrundarbete enligt Johan. Skolan vinner pa att de kanner till barnen och deras
familjer och barnens forutsattningar, vilket underlattar for att fa en lugn skolmiljo. Han
anser att det ar alldeles for lite foraldrasamverkan och att manga foraldrar inte har den tid
som behovs for att ge sina barn en bra vardegrund. Han bjuder in foraldrar till
verksamhetsstyrelsen och vill att de ska komma till skolan och vara delaktiga i barnens
skolgang. Men han sager att det tyvarr séllan sker att foraldrar ar med och han antar att
orsaken till det &r att manga foraldrar har arbeten som kraver mycket av dem. Men da
nagot val intraffar pa skolan, ex. en mobbningssituation s& blir det oftast ett stort
fordldraengagemang. Han tror att manga foraldrar har daligt samvete for den tidsbrist
deras barn far lida for och vill da visa sitt stod nar nagot val intraffar. Ett annat omrade
han skulle vilja utveckla pa skolan &r elevmedverkan, det ar nagot de flesta ar ovana vid
att arbeta med och behdver utveckla det for att fa mer elevinflytande. Fordelen med att
arbeta med elevmedverkan &r att det blir demokratiskt och utvecklande for eleverna. Han
poangterar att detta satt att arbeta inte alltid nédvéandigtvis ar det basta, men att det kan
passa i manga olika undervisningssammanhang. Nar vi frdgar honom om arbetet pa
skolan forandrades néar elevskyddslagen kom sager han att de flesta nog inte ser denna lag
som ett stdd, utan att de flesta kanner sig utsatta fran olika hall och kanter. Han hoppas att
denna lag far ett genomslag i hans rektorsomrade och att kommunikationen med eleverna
forbéttras, darigenom kan lagen bli ett bra instrument i det férebyggande arbetet.

”Generellt s ar
elevmedverkan ett

utvecklingsomrade.”
Johan
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Pa idrotten kan manga saker handa enligt Kerstin. Eleverna & manga ganger valdigt
utsatta da olikheter enligt Kerstin kan bli extra synliga under idrotten. Vidare sager hon
att det darfor &r viktigt med mycket arbete kring detta, att acceptera varandras olikheter.
Hon menar att de standigt arbetar med samarbetsdvningar och att hon maste prata med
eleverna om att alla har olika forutséattningar och att alla ar bra pa nagot. Kerstin tycker
att idrotten dr extra utsatt pa det sattet att det blir valdigt utpekande pa sa satt att vissa ar
"bra” pa nagot och andra mindre “bra” pa just den aktiviteten. Detta blir inte lika synligt i
andra &mnen menar hon. Det &r viktigt att eleverna kénner ett fértroende for larare och att
de kan komma och beratta om saker som hant.

"S3 att man kan ta tag i det pa
en gang. For gor vi inte det s&
kan det bli hur stort som helst.
Hellre en gang for mycket."

Kerstin

Manga ganger sa behdvs det inte mer an att man pratar om det for att det skall upphora.
Kerstin sager att hon i forebyggande syfte ofta pratar mycket om vardegrunden nar
tillfalle ges. Om nagra elever hamnar i en konflikt tar Kerstin det som ett tillfalle att prata
etik och moral. Det vill sdaga hur manniskor skall forhalla sig till varandra och hur man
skall bete sig. Hon sdger att hon sjalv varit utsatt som barn och att hon brukar beratta det
for eleverna, och hon brukar beratta for dem hur hon kénde det da och aven hur hon
kanner nu som vuxen infér mobbningssituationer. Hon tycker sig se resultat av detta och
anser att det kan ge eleverna en tankestallare. Vidare siger hon att skolan har arbetat med
sin likabehandlingsplan &ven innan elevskyddslagen kom, men att det &r bra att det kom
en ny lag och att denna kan gora att skolan tanker extra mycket pa vad de kan forbattra.

Kerstins forebyggande arbete pagar standigt enligt henne. Hon sager att hon pratar
mycket om vardegrunden och gor olika 6vningar med eleverna. Det kan handla om
samarbetsovningar som att 16sa olika uppgifter tillsammans med andra. Deltar inte alla sa
kan de inte lyckas med uppgiften. Det &r dven viktigt att visa pa att det inte alltid kan
handla om att sjalv skall vinna pa saker.

"Man maste kunna
backa ocksa och

lata andra komma
fram."” Kerstin

Hon menar att vi blir allt mer egoistiska och allt skall handla om det just den eleven vill.
Det ges allt mindre utrymme till gruppen i sin helhet.
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Sammanfattning

Slutsatsen vi har dragit av de olika l&rarnas uppfattningar om vad som ar mobbning, ar att
de alla tycker att det ar nar ndgon/nagra utsatter en annan for krankande behandling. Sa
som "utfrysning"”, krankande ord, vald, trakasserier. Fyra av de intervjuade anser att
mobbning ar nar en systematisk krankande behandling pagar, tva intervjupersoner
definierar mobbning som en situation dar nagon kréanker en annan person i ord och/eller
handling. De tva sistndmnda namner dock inte att mobbning behdver ske upprepade
ganger for att klassas som mobbning, utan anser att det racker med en handling. Tva av
de intervjuade anser att ordet mobbning missbrukas. Det anvands foér ofta och vid fel
tillfalle, da faktiska mobbningssituationer egentligen inte har uppstatt. Fyra av de
intervjuade hade sjalv upplevelser fran mobbningssituationer med elever. Dessa
situationer hade visats sig pa olika sétt. Den ena situationen visade sig mer tydligt genom
Oppna trakasserier med gomda saker, knuffningar, elaka ord och rykten. En annan
situation var mer svar att upptacka da den mobbningen pagick mer i det tysta. Den
mobbningssituationen tog sig i utryck genom elaka sk&mt och krénkningar. Alla
intervjupersoner upplevde att riktiga mobbningssituationer sdllan férekommer. Men alla
menade dock att det kanske inte alltid uppdagas om mobbning sker da mobbning kan ske
i det tysta och skolans personal har svart att uppticka det. Det sker ofta situationer med
krankande behandling, som inte direkt &r riktad mot en och samma person och da inte kan
kallas mobbning. Att vara rastvérd/rastvakt anser allihop &r att finnas dar som vuxen, att
hjalpa till vid praktiska fragor som eleverna kan ha. Tva av de intervjuade anser att
rastvardar inte borde behdva finnas, utan de skulle vilja att det gick att 16sa pa ett annat
satt. Ett sadant satt menar de skulle kunna vara att eleverna sjalva fran tidig alder far lara
sig ett bra forhallningssatt som gor att de klarar av att vistas ute pa rasterna utan nagon
som vaktar dem. En av de intervjuade anser att de uppgifter larare ofta har ar att agera
vaktare och polis. Hon sager:

"Man dr mycket vakt och
polis, och det har inte jag
nagon kunskap om..."

Karin

Nar de intervjuade forklarar om varfér mobbning uppstar sager flera av dem att det delvis
beror pa individernas eget satt eller personlighet. En av de intervjuade sager att
mobboffret kan vara en person som "faller lite utanfér ramarna”. Mobboffret kan dven
vara osaker och darfor bli ett offer. Orsaker till mobbning kan ocksa vara att mobboffret
ar overbeskyddat hemifran och darfor blir mer dngslig av sig och paverkas negativt av
foraldrarnas oro. En ytterligare orsak till mobbning kan enligt intervjupersonerna vara
brist pa vardegrund hemifran. Alla intervjupersoner menar att det inte handlar om
mobboffrets utseende eller liknande utan mer pa de personlighetsdrag som individerna
har. Men en av de intervjuade har den asikten att det tyvarr kan vara sa att utseendet i
enstaka fall kan vara orsaken. Alla de intervjuade menar att det inte alltid &r individen det
handlar om utan den process som pagar i en grupp, och att detta ar en orsak till att
mobbning uppstar. Vidare menar de att grupptrycket ar en stor orsak till att vissa blir
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medlopare och inte vagar std emot. En intervjuperson sager att grupprocesser blandat
med individproblem kan vara en orsak till mobbning. En annan intervjuperson anser att
mobbningsproblem ibland kan hérledas till en och samma person, att det ofta h&nder
saker kring en individ och denna da ar orsaken till situationerna som uppstar. Det kan
bade vara den mobbade eller mobboffret som ofta hamnar i sana situationer. Den som &r
utsatt for mobbning ar ofta en person som &r uppenbart osaker eller raka motsatsen det
vill sdga mycket utatriktad. Medan den som mobbar oftast har en dalig sjalvkénsla och
mar sjélv daligt och ser de som de upplever som svagare och darfor vagar ge sig pa denna
person. En av de intervjuade anser att avundsjuka éver materiella saker dven kan vara en
orsak till att mobbning uppstar.

Anna sager sa har om personer som mobbar:

"Det ar deras egen daliga
sjalvkansla och sa ser dom nagon
som de upplever som svagare och
upptacker att den har personen kan
jag ga pa." Anna

Alla intervjupersoner anser att det &r viktigt att arbeta med vérderingsévningar for att
forebygga sadant som kan leda till mobbning. Alla intervjupersoner menar att etiska
samtal, varderingsdvningar och empatisk utveckling ar grunden i det férebyggande
arbetet mot mobbning pa skolan. Tre av de intervjuade arbetar kontinuerligt med
évningar ur boken Gruppen som grogrund. Vilket de anser vara bade grupputvecklande
och viktigt for att fa okad empati for andra. Tva av lararna anser att skolan nu arbetar
annu mer forebyggande sedan elevskyddslagen kom men att skolan kan utveckla detta
arbete ytterligare genom olika teman att arbeta kring. Sddana teman kan enligt Stina vara
hur det kénns att vara utanfor och trygghet. Alla intervjupersoner menar att demokrati
och empati genomsyrar allt arbete pa skolan. Stina uttrycker sig sa har:

"Demokrati och empati
genomsyrar allt arbete
hela tiden."

Stina

Alla intervjupersoner anser att klimatet har forandrats vasentligt de senaste aren, det har
enligt dem blivit mycket hardare och raare. Samhéllet har utvecklats till att bli mer
egocentriskt.

Diskussion

Utifran vart syfte, som ar att beskriva de uppfattningar skolpersonal pa en skola har om
deras forebyggande arbete mot mobbning, kommer resultaten att diskuteras och kopplas
samman med de olika teman var undersokning har. Aven undersokningens reliabilitet,
validitet och metod diskuteras under denna rubrik.
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Reliabilitet

Med reliabilitet menas tillférlitlighet enligt Patel & Davidsson (2003). For att
reliabiliteten skulle bli sa hog som majligt har vi utgatt fran en intervjuguide for att alla
intervjuer ska fokuseras runt samma teman. FoOr att ytterligare sakerhetssélla att
intervjuerna blir lika har samma person varit intervjuare vid varje tillfalle och den andra
har alltid antecknat. Vi har forsokt att inte lagga in nagra tolkningar nar intervjumaterialet
sammanstéllts. For att vara sékra pa det har vi sammanstallt materialet pa var sitt hall for
att sedan jamfort med varandras. Genom vara anteckningar av kroppssprak och tonlage
har vi dven kunnat oka reliabiliteten da vi inte behovt lagga in egna tolkningar i det.
Eftersom var undersokning gjordes med ett begransat antal intervjupersoner, och pa en
och samma skola, dr inte detta resultat representativt med hela befolkningen. Dessa
intervjupersoner representerar endast sig sjalva och sina egna asikter, erfarenheter och sitt
eget arbetssatt. Pa grund av det begransade undersékningsomradet kan inga generella
slutsatser dras, utan det redovisade resultatet ger en inblick i de uppfattningar de
intervjuade lararna har. | var undersokning ingick skolpersonal med varierad erfarenhet
fran yrket. De arbetar dven i olika arskurser och dven en specialldrare ingick. Detta gjorde
att var undersokning kunde ge en bred bild av skolpersonalens uppfattningar om det
forebyggande arbetet mot mobbning och deras egen insats inom omradet, undersokningen
ger darmed en storre tillforlitlighet. Under intervjun &r det viktigt att den som intervjuar
kan styra samtalet sa att undersokningens syfte kan uppnas. | intervjuguiden fanns inga
ledande fragor, detta for att undvika att paverka intervjupersonernas svar. | vissa fall hade
vi foljdfragor for att vidareutveckla intervjupersonernas svar och fa ut mer av fragorna.
Inspelningen av intervjun okar undersokningens tillforlitlighet da den som intervjuar kan
agna all uppmarksamhet till vad som sags och stalla foljdfragor for att komma fram till
syftet Kvale (1997). Inspelningen ger ocksa mdjligheten att ga tillbaka och lyssna
upprepade ganger pa vad som sagts under intervjun, och for att hora tonfall och ordval.
Dock kan vissa av de intervjuade ha paverkats negativt av inspelningen och hade kunnat
ge langre och mer uttémmande svar om bandspelaren inte hade funnits med. Darfér kan
det enligt Kvale minska tillforlitligheten i de svar som ges under tiden da inspelningen
sker.

Validitet

Med validitet menas att vi undersoker det vi faktiskt séger att vi ska undersdka. Innan vi
borjade intervjua granskade vi litteratur inom amnet vi valt att undersoka och &ven den
litteratur vi valt att anvanda for att fa forkunskaper inom forskning, vilket ar nédvandigt
enligt Kvale (1997). Vart mal med denna undersokning var inte att kunna dra generella
slutsatser utan att belysa ett omrade for att fa en forstaelse, och till detta passar en
kvalitativ intervju. Vi valde intervjuer som var metod for att ¢ka validiteten i var
undersokning, enligt Kvale. Eftersom intervjuer & en metod som ar val beprévad finns
det mycket litteratur inom omradet. Vi har aven forsokt koppla innehallet till den
teoretiska ramen for att sékerhetsstélla validiteten. Till sist har vi latit var handledare
granska intervjuguiden innan vi utfort intervjuerna for att sékerhetsstalla att vi undersokt
det vi faktiskt tankt undersoka. (Patel och Davidsson, 2003)
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Metoddiskussion

Det har varit en fordel att vi fatt manga och liknande svar av flera av de intervjuade.
Antalet intervjuer gor det lattare att kunna dra nagra slutsatser for denna skola. Daremot
kunde det ha varit av intresse att intervjua skolpersonal pa en annan skola ocksa for att
kunna jamfdra och dven kunna dra slutsatser mellan dess likheter och olikheter. Vi tycker
att valet av undersokningsskola blev bra. Innan var undersokning hade vi gjort den
verksamhetsforlagda utbildningen dar vilket gjorde att det blev lattare att intervjua den
skolpersonal som kom ifraga. Det kan bara ha varit till fordel da de blev 6ppnare samtal
och personalen kande sig tryggare i situationen.

Resultatdiskussion

Vart syfte var att undersoka de uppfattningar skolpersonal pa en skola har om deras
forebyggande arbete mot mobbning.

Det resultat vi har kommit fram till ar att vara intervjupersoner har liknande uppfattningar
om det forebyggande arbetet pa den skola de arbetar. Skolan arbetar med
vardegrundsovningar,  samarbetsévningar, och  personalen verkar ta  det
mobbningsforebyggande arbetet pa stort allvar.

Vad som klassas som mobbning av intervjupersonerna ar genomgaende valdigt lika. Alla
de intervjuade gav sin egen definition pa vad mobbning &r, men ingen av dem ville
anvanda sig av en gemensam. Vi Onskar att vi hade fatt storre klarhet i om skolans
gemensamma definition ar nagot de alla har i atanke da de arbetar férebyggande. Med en
gemensam definition blir fall av krdnkande behandling enklare att upptacka och det blir
desto lattare for skolans personal att avgdra vad som verkligen a& mobbning. | nuldget
verkar det som att var och en anvénder sin egen definition for att avgdra vad mobbning
ar.

Genom de intervjuer vi genomfort har vi kunnat se att intervjupersonerna anser till stor
del att orsaken till mobbning finns hos den som mobbar. Det flera av intervjupersonerna
har svarat stdammer val Overens med det Orlenius (2001) sdger om orsakerna till
mobbning. Orlenius asikt att mobbning i forsta hand inte ar kopplat till hur en méanniska
ser ut, utan snarare till den inre osékerhet denna person kénner stammer bra 6verens med
intervjupersonernas uppfattningar. Som Rigby (2003) sager ar avsaknaden fran empati
och avsaknaden av skamké&nslor en stor orsak till att de som mobbar inte inser sitt
felaktiga beteende. Det vi dven har kunnat se genom var undersokning é&r att
intervjupersonerna anser att familjeforhallanden &r en stor bidragande orsak till att vissa
elever blir mobbare. Brister i vardegrunden fran hemmet kan vara en stor orsak enligt oss
till att mobbning uppstar. De varderingar barnen far med sig fran sina foraldrar visar sig
tydligt i skolan och i det satt de har mot sina kamrater och andra vuxna. Orlenius menar
att det borde vara sjélvklart for de flesta att mobbning ar ett uttryck for negativ
manniskovardering och har &r var asikt att det redan i hemmet ska laggas en grund for hur
andra manniskor ska behandlas. Den vardegrund som bar folja med fran hemmet borde
innefatta det gamla ordspraket: "behandla andra som du sjalv vill bli behandlad".
Uppfattningarna om orsakerna till mobbning stdimmer vél 6verens med Rigbys olika
perspektiv. Vissa anser att det sociokulturella perspektivet &r en faktor, attityder och
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uppfostran. Nagot vi har kunnat se genom intervjuerna ar att alla har asikten att skolan &r
i princip fri fran mobbning. Detta ar nagot vi har funderat mycket 6ver. Vi undrar vad
orsaken till detta &r, beror det pa elevernas sociala bakgrund? Eller &r denna skola extra
bra pa att arbeta forebyggande mot mobbning? Da detta &r en relativt liten skola tror vi att
det formodligen stdammer bra att personalen har ganska bra inblick i om mobbning sker
och snabbt ser om nagot haller pa att utvecklas till en mobbningssituation. Men da antalet
anmalningar om fall av mobbning &r ganska stort undrar vi hur hogt morkertalet
egentligen &r pa den undersokta skolan. Vi undrar om vi hade kunnat stalla andra fragor
som hade gett oss ett annat perspektiv pa deras forebyggande arbete, eller om de ar sa
pass sammansvetsade i denna personalgrupp att deras relativt liknande asikter beror pa ett
val genomarbetat mobbningsforebyggande arbete. Rigby (2003) sager under kategorin
individuella olikheter att det ska papekas att det finns vissa skolor dar mobbning aldrig
uppstar.

Skolans nuvarande handlingsplan har manga likheter med Olweus (1994) atgardsprogram
och &ven Hoistads (2001) atgardsprogram. Arbetsgangen som vidtas nar nagot uppstatt ar
liknande men dven hur de vill arbeta forebyggande. Alla tre atgardsprogram vill genom
att starka "vi-kanslan” minska mobbning, de forklarar pa olika satt att skolan aktivt skall
arbeta med olika vérderings- och gruppdvningar for att starka samarbetet mellan elever.
De forklarar aven att elever skall fa inflytande i skolmiljon pa olika satt. De beskriver alla
tre hur skolan genom klassrad och elevrad kan ge eleverna en mojlighet att paverka
trivseln i skolan. Detta kan ske genom att utforma regler och fa en trivsam skolmiljo.
Hoistad och den aktuella skolans handlingsplaner har ytterligare en likhet da de bada
menar att det skall finnas kamratstodjare for att ge eleverna en tryggare skolmiljé. Nar vi
gjort denna upptéackt blev det intressant att hora att den aktuella skolan hade varit pa
Hoistads forelasning. De hade da blivit inspirerade av hans tankar och skulle revidera sin
handlingsplan mer efter den. Skolan hade enligt oss alltsa inte tidigare inspirerats av hans
atgardsprogram trots att vi kunde hitta dessa likheter. Det ger oss funderingar kring hur
det kan bli sd. Ar ménga av de punkter som de olika atgardsprogrammen tar upp en
sjalvklarhet for manga skolor, eller ar dessa atgardsprogram sa omtalade att skolan inte
ens tanker pa att de nyttjar dem?

Den aktuella skolan tycker att det var bra att elevskyddslagen kom ar 2006. Daremot
undrar flera av den om den verkligen slagit igenom i skolans varld. Vi kan halla med i
detta resonemang. Vi tror att det kan ta Iang tid innan den rotat sig och det kravs nog att
det kommer in flera olika anmélningar landet Over innan den verkligen efterlevs. Vi
tycker oss kunna se pa den skola vi undersokt och dven i forskning vi last att manga
skolor &r bra pa agera nar nagot verkligen hant. Regeringens proposition (www-referens
2) sager att om en likabehandlingsplan inte genomfdrs blir huvudmannen
skadestandsskyldig. Men det forebyggande arbetet slapar efter i manga skolor vilket blir
tydligt da det enligt statistik fran Skolverket (www-referens 7) sker manga anmalningar
om mobbning varje ar. Skolverkets statistik sager dven att ett problem &r att skolorna trots
den mycket tydliga lagen om att varje skola ska ha en likabehandlingsplan inte alltid har
en korrekt likabehandlingsplan. Detta tror vi ar en av de stora orsakerna till att det
forebyggande arbetet blir lidande och fallen av mobbning Okar. Den aktuella skolan
jobbar mycket forebyggande mot mobbning men det sker individuellt och inte s& mycket
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I skolan som helhet. De hade ddremot borjat tdnka kring detta och insett att det finns
utvecklingsmojligheter. Vi tror att det ar viktigt. Det finns en svarighet att det fokuseras
sa lite pa det forebyggande arbetet i manga atgardsprogram. Nar vi tillfragat
intervjupersonerna om det forebyggande arbetet sa kan vi tyda att det finns manga delar i
det forebyggande arbetet som é&r sjalvklarheter och som ingar i den dagliga verksamheten.
Och troligen &r det sa for de allra flesta inom skolans vérld men kanske inte Gverallt.
Darfor ar det viktigt att det genomsyrar de atgardsprogram som finns.

Eftersom vi har haft kontakt med den undersokta skolan genom tidigare
verksamhetsforlagd utbildning tycker vi oss ha insikt i hurdana skolans personal och
elever fungerar till stor del, vi har lart kdnna manga av dem. Har &r var asikt att denna
skolas trevliga klimat beror pa att personalgruppen ar mycket samarbetsvilliga och har en
trevlig ton mot varandra och mot sina elever. Den positiva anda som hela skolan utstralar
gor att vi som besokare kanner oss bade valkomna och val bemoétta. Detta tror vi ar en
stor orsak till att skolan lyckas hallas fri fran mobbningssituationer. Om de vuxna har ett
positivt satt och ar trevliga mot varandra och mot barnen marks detta tydligt for bade
elever och foraldrar, vilket i sin tur resulterar i en lugn och trygg miljo. Det vi har forstatt
genom vara intervjuer ar att personalen har latt for att prata med eleverna da konflikter
uppstar och pratar med dem om olika etiska och moraliska fragor. Att detta stammer
overens med verkligheten dr nagot vi har kunnat se under var verksamhetsforlagda
utbildning da var handledare ofta hade etiska samtal i klassen nar nagon dispyt hade
intraffat mellan tva eller flera elever.

Vart framtida yrke som larare

Det pagar standigt forandringar i skolan, och det mobbningsférebyggande arbetet maste
ta en storre plats i det dagliga arbetet for att vi aktivt ska kunna motverka alla former av
krankande behandling och mobbning. Situationer kommer att dyka upp under var
yrkesverksamhet som gor att vi maste ta stallning till huruvida det a&r mobbning eller ¢;j. |
och med att den nya elevskyddslagen kom 2006 blev kraven annu hogre pa att alla
verkligen ska ta sitt ansvar och skolan ska kunna garantera alla elevers trygghet i skolan.
Med var undersokning har vi fatt en inblick i hur de arbetar mobbningsforebyggande pa
en skola och har darefter fatt en egen uppfattning om de krav som kommer att stallas pa
oss som larare. Det kdnns viktigt for oss att ha en god insikt i detta viktiga &mne redan
fran forsta borjan inte minst for att kunna kanna oss trygga i den roll vi ldrare har i detta
amne, men aven hur vi ska kunna skapa en bra vardegrund for vara framtida elever.

Fortsatt forskning

En fortsatt forskning inom detta @amne skulle kunna besta av fler kvalitativa intervjuer pa
ett storre antal skolor for att fa en storre bredd pa de uppfattningar som finns om det
mobbningsforebyggande arbetet. Undersokningen skulle kunna kompletteras genom bade
enkdter och observationer for att fa en bild av hur det praktiskt fungerar i skolorna.
Undersokningen skulle fa en annan vinkel om vi aven undersokte elevers uppfattningar
om mobbning och férebyggande arbete mot mobbning. Om en undersdkning skulle
genomforas med bade elever och skolpersonal skulle en jamférelsestudie kunna goras
mellan de olika resultat som framkommer.
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Det vore intressant att undersoka skolor i olika kommuner for att fa en bild dven av
skolor som har fall av mobbning. Da anmalningarna av mobbningsfall har okat sker det
uppenbarligen i storre utstrackning an vad som tidigare framkommit. Var kénsla ar att det
maste finnas ett stort morkertal och darmed manga fall som aldrig nagonsin blir
upptackta. En jamforelse mellan bade skolor som ar i princip forskonade fran mobbning
och skolor som har fall av mobbning vore intressant foér att se hur deras férebyggande
arbete skiljer sig at, for att sedan forsoka dra slutsatser av orsakerna till det lyckade
arbetet respektive orsaken till ett mindre lyckat forebyggande arbete.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledande fragor
e Kan du berétta om skolan dar du arbetar
typ av skola, antal barn, klasser, upptagningsomrade - vilka barn gar dar, social
bakgrund, familjeférhallande, socialt klimat, skolanda”, tradition, fysisk miljo —
skolgard, innemiljé m.m
e Hur lange har du arbetat pa skolan - varit verksam pedagog?
e Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

Teman att fraga runt

Vad ar mobbning?

e Under den tid du arbetat som larare, har du val varit med om olika
mobbningssituationer — Kan du beratta om/ ge exempel pa sadana situationer

e Kan du beskriva hur/nér far man som larare bast inblick i om det kan paga
mobbning — ar det svart att upptécka vad som kan paga — har du nagra exempel

e Vilken uppgift har rastvakterna har, tycker du, ar det en position som ger sadan
information - berétta

e Om du skulle forsoka beskriva vad som utmaérker just mobbning som begrepp,
kan du forsoka ge en beskrivning av hur du uppfattar begreppet

e Hur har man pa skolan definierat begreppet — finns det uttryckt i mobbningsplan
el dyl.

Varfor uppstar mobbning?

e Kan du forsoka forklara din syn pa uppkomst av mobbning — vad &r det som
ligger bakom férekomst och uppkomst av mobbning som fenomen — ge garna
exempel pa hur det kan vara och hur man skulle kunna férklara olika
mobbningssituationer

exempel: A. det beror pa individuella faktorer, personlighetsdrag hos mobbad och
mobbare....
B. det beror pa gruppfaktorer/grupprocesser; roller relationer i klassen,
maktperspektiv.....
C. det beror pa gruppklimat; normer och varderingar.....
D. det beror pa olika samhallsfaktorer; varderingar i tiden, konkurrens,
social/ekonomisk utslagning....

Hur arbetar skolan férebyggande mot mobbning?
e Arduengagerad i detta arbete? Vilka erfarenheter/upplevelser har du av arbetet —
mojligheter — svarigheter, positivt — negativt....
e Hur lange har skolan arbetat efter detta?

e Tycker du att man skulle kunna utveckla det forebyggande arbetet pa nagot satt, i
sa fall hur?



Pa vilket satt arbetar skolan med vérdegrunden?

Arbetar du med att framja demokrati i klassen, i sa fall hur?

Arbetar du med att eleverna skall bli empatiska, i sa fall hur?

Arbetar du med solidaritet, i sa fall hur?

Tycker du att du skulle kunna utveckla detta arbete, i sa fall hur?

Hur ser du pa ditt uppdrag med vardegrunden i fokus som laroplanen asyftar?
Har du kunnat se andringar i ert arbete sedan likabehandlingslagen kom?

Har du nagot mer att tillagga under dessa fragor?
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