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FORORD

Under dessa tio veckor har vi slitit hdrt for att f4 fram den uppsats du har i handen nu.
Arbetet har underldttats tack vare den hjdlp vi fitt fran olika personer under arbetets
gang. Vi vill forst och frimst rikta ett stort tack till de foretagare som stillt upp pé
intervjuer, utan er hade uppsatsen inte blivit av. Vidare vill vi dven tacka vara
gruppmedlemmar som ldst vért arbete, kommit med idéer och stottat oss under denna
period. Vi vill dven tacka vara fordldrar som korrekturlést var uppsats och under tidens
géng kommit med bra kommentarer.

Tack!

Lulea 2004

Emma Blomqvist Ida Lundmark



SAMMANFATTNING

Intresset for den svenska foretagsamheten har dkat markant under 1990-talet. Det finns
ett betydande samhéllsintresse for de mindre foretagens kapitalforsdrjning dd nystartade
foretag ofta har problem med att fa tillgang till finansiella resurser. Kreativa foretag kan
pa olika sitt fa tillgéng till nddvéndiga resurser utan att synligt belasta balansrdkningen
vilket inom forskningen givits bendmningen finansiell bootstrapping. Finansiell
bootstrapping innebdr att foretagare kan fa tillgéng till nddvindiga resurser genom att
anvinda metoder som minimerar och/eller helt eliminerar behovet av externa finansiella
medel. Det finns fem kategorier av bootstrappers, nidmligen &4garfinansierade,
minimerande, fordrdjande, relationsorienterade samt bidragsorienterade bootstrappers.
Niér det géller anvindningen av finansiell bootstrapping ar det viktigt att ta hansyn till
foretagets och foretagarens karaktdrer dd de kan pdverka foretagets finansiella val.
Utifran var undersokning verkar det som om sma nystartade foretag 1 mer
kapitalintensiva branscher anvdnder sig mest av minimerande, dgarfinansierade och
fordrojande bootstrappers.



ABSTRACT

The interest in Swedish enterprise has increased considerably since the 1990°s. There is
a significant interest from society in capital support for smaller businesses as
entrepreneurs often have difficulties finding financial resources. Creative businesses can
get access to necessary resources in different ways without any visible charge on the
balance sheet which, within the research community, has been named financial
bootstrapping. Financial bootstrapping means that entrepreneurs can get access to
necessary resources by using methods that minimize the need for financial support.
There are five categories of financial bootstrappers, namely private owner financed,
minimizing, delaying, relationship-oriented and subsidy-oriented bootstrappers. When it
comes to the use of financial bootstrapping it is important to take the characteristics of
the businesses and the entrepreneurs into consideration as they can affect the financial
choices of the businesses. On the basis of our study it seems that small start-ups within
more capital-intensive trades use minimizing, private owner financed and delaying
bootstrappers most of all.
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INLEDNING

1 INLEDNING

det hdr avsnittet presenteras det problemomrdde som uppsatsen behandlar. Inledningsvis

beskrivs smd nystartade foretags betydelse och deras kapitalforsorjning. Ddrefter
diskuteras en alternativ finansieringsmetod, finansiell bootstrapping, som kan ha stor
betydelse for nystartade foretags tidiga utveckling, for att slutligen diskutera foretagares och
foretags karaktdrer. Denna diskussion utmynnar sedan i uppsatsens syfte.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

Johannisson och Lindmark (1996) menar att intresset for den svenska foretagsamheten har
okat markant under 1990-talet eftersom insikten om smaforetagens betydelse for fornyelse
och sysselsdttning i alla landets delar har 6kat. De forklarar detta med att stora forhoppningar
stilldes pad smaforetag och sméforetagare som fornyare av niringslivet och som skapare av ny
sysselsédttning pa grund av 1990-talets rddande arbetsloshet. Landstrdm och Johannisson
(1998) menar att sma nystartade foretag har genererat en viktig, verkligen dominant, andel av
de nya arbetstillfillena under det senaste decenniet.

Enligt Olofsson (1996) finns det ett betydande samhéllsintresse for de mindre foretagens
kapitalforsorjning. Vidare menar han att nystartade foretag har problem med att fa tillgéng till
finansiella resurser. Winborg (2003) framhaller att diskussionen om de sma fOretagens
finansieringsproblem aterkommer med jimna mellanrum. Enligt honom syftar begreppet
“finansiellt gap” pd de problem som smd foretag har att anskaffa externt kapital frin
finansidrer sdsom banker och nya édgare. Vidare menar Winborg (2003) att det finansiella
gapet innefattar en utbudssida och en efterfragesida. Utbudssidan syftar pa de externa
finansidrerna, sdsom banker och riskkapitalbolag, medan efterfragesidan asyftar de sma
foretagen och deras efterfrdgan pa externt kapital. Intresset for hur finansieringen faktiskt
hanteras i sma foretag (efterfrigesidan) har, enligt Winborg (2003), vuxit forst pa senare tid.
Han pépekar att ett finansiellt gap kan uppstd som en konsekvens av orsaker som &terfinns pé
efterfragesidan, till exempel som en foljd av att en del sméforetagare saknar information och
kunskap om olika finansieringsmojligheter. Winborg (2003) menar att ett finansiellt gap pa
efterfragesidan dven kan uppstd pd grund av att en del smaforetagare ar motvilliga att anvdnda
extern finansiering, till exempel nytt dgarkapital.

Smaforetagarnas negativa attityd kan enligt Landstrom (2003) forklaras med det Myers
(1984) utvecklat i sin “pecking order modell”. Myers (1984) menar att foretagare styrs av en
“hierarkisk ordning” vid valet av finansieringskéllor: (i) internt genererade medel, (ii)
lanekapital och (iii) externt dgarkapital. Winborg (2003) menar i likhet med Landstrom
(2003) att den negativa attityden beror pd en rddsla for att &dventyra kontrollen over sitt
foretag. Enligt Gendron (1999) finansieras majoriteten av nystartade foretag genom egna
medel, kortfristiga krediter och 1&n frdn familj och vénner.

De smé foretagens begrdnsade mojligheter till, och intresse for, extern finansiering antas
enligt Winborg (2003) leda till att mdjligheterna att anskaffa andra former av resurser till
foretaget forsdmras. Han menar att den traditionella synen pa finansiering innebdr att
resursanskaffning forvintas ske med finansiella medel. Den traditionella synen pé
finansiering overensstdmmer dock inte fullt ut, enligt Winborg (2003), med det beteende som
kan ses i1 en del foretag. Han pekar pa att finansiella medel inte 4r den enda 19sningen pa
foretagens resursbehov. Kreativa foretag kan pé olika sétt fa tillgéng till nddvindiga resurser
utan att synligt belasta balansrdkningen eller d&tminstone belasta balansrdkningen minimalt.
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Inom forskningen har en 16sning av sddan karaktir givits bendmningen finansiell
bootstrapping'.

Enligt Winborg (2003) innebdr finansiell bootstrapping att foretagare kan fa tillgang till
nddvidndiga resurser genom att anvdnda metoder som minimerar och/eller helt eliminerar
behovet av externa finansiella medel. Exempel pa sddana metoder dr lan av maskiner fran
andra foretag, arbetsinsatser frin slédkt och vénner till laga eller icke marknadsméssiga l6ner,
att kopa begagnade resurser istillet for nya etcetera. Bhide (1992) menar att det inte handlar
om att fa tag i pengar, utan att klara sig utan. Enligt Roberts (2003) &r finansiell bootstrapping
“en bra sak” da foretagen tvingas ldra sig att leva sparsamt eftersom de flesta foretagen
finansierar sin foretagsstart med egna medel, ofta med hjilp av finansiell bootstrapping, tills
de har nagot att visa externa finansidrer. Enligt Winborg och Landstrom (2000) kan finansiell
bootstrapping delas in i fem kategorier, ndmligen fordrdjande-, relationsorienterade-,
bidragsorienterade-, minimerande- samt dgarfinansierade bootstrappers. Harrison och Mason
(1997) framhéller att anvandningen av finansiella bootstrappingmetoder dr mycket viktig nér
det géller sméa foretags finansiering. Vidare menar Winborg (2003) att finansiell bootstrapping
har storst betydelse i ett foretags tidiga utveckling, under de fem forsta aren.

Foretagets finansiella val kan, enligt Winborg (2000), paverkas av foretagets karaktirer,
ndmligen foretagets utvecklingsskede, foretagets storlek, vilken bransch foretaget befinner sig
1, om foretaget satsar pé tillvéxt eller inte samt foretagets geografiska lokalisering. Han menar
dven att finansiella val kan associeras med foretagsledaren som individ. Foretagsledarens
behov av oberoende, attityd till risktagande, alder, kon samt erfarenhet &r variabler som syftar
till foretagsledarens karaktérer.

Utifran diskussionen ovan anser vi det intressant att titta nirmare pa de fem grupper som
finansiell bootstrapping delas in i, samt foretagets och foretagarens karaktérer da de kan
paverka sma nystartade foretags finansiella val.

].2 Syfte

Mot ovanstdende blir syftet att, ur ett begridnsat urval av nystartade foretag i mer
kapitalintensiva branscher, forklara hur foretagets och foretagarens karaktdrer kan péverka
anviandningen av finansiell bootstrapping.

1.3 Definitioner

Smd foretag: 1 denna uppsats definieras det som foretag med féirre &n tio anstéllda.
Nystartade foretag: Enligt Winborg (2000) dr finansiell bootstrapping viktigast med under
foretagets fem forsta verksamhetsdr. Det tar ett tag innan ett foretag kommit igdng med
verksamheten, ddrmed har vi valt att i den hér uppsatsen definiera nystartade foretag som
foretag verksamt upp till sju ér.

Kapitalintensiv bransch: Med detta avses 1 denna uppsats branscher som kraver mer kapital,
det vill sdga att verksamheter 1 dessa branscher krédver stora inkop av till exempel maskiner
och inventarier. Exempelvis kraver hotell- och restaurangbranschen samt tillverkande foretag
mer kapital dn foretag i konsultbranschen.

" Enligt Wennersten (1993) 4r bootstrapping ungefir som att anvinda stovelstropparna for att littare fi pa sig
stovlarna, bootstrapp, varav namnet. Vi svenskar har oversatt detta till att “utveckla sig sjélv av egen kraft”.
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2 METOD

M ed metodavsnittet vill vi ge ldsaren en inblick i valda metoder. Inledningsvis redovisas
och forklaras de undersékningsansatser som vi anser vara mest anvdindbara for vart
syfte. Sedan ges en beskrivning av den metod som anvdnts och hur metoden genomforts.
Slutligen redogors det for de problem som metodvalen har medfort och hur vi har handskats
med dessa problem.

2.1 Undersékningsansats

Enligt Winborg (2000) har forskningen géllande det finansiella gapets efterfrdgesida vuxit
forst pa senare ar vilket innebdr att detta forskningsomrade hittills har undersokts endast av ett
fatal forfattare. Vi har utgatt fran redan befintliga teorier och sedan testat dem pé
verkligheten, séledes lutar vir undersdkning mot den deduktiva ansatsen (Zikmund, 2000).

Avsikten med denna undersdkning var att 6ka forstaelsen for och fa en djupare inblick i sma
nystartade foretags finansiella situation for att kunna forklara hur foretagets och foretagarens
karaktirer kan pdverka anvindningen av finansiell bootstrapping. For att uppnd detta syfte
ansédgs det darfor lampligt att grundligt undersoka ett fital nystartade foretag utifrin ett flertal
aspekter. Avsikten med var undersdkning var inte att kunna pévisa ndgra generella slutsatser,
vilket inte heller var mdjligt med tanke pa vart begrinsade urval av smé nystartade foretag.
Med dessa forutsittningar som utgéngspunkt kan var undersokningsansats darfor ségas vara
av kvalitativ karaktér (Patel & Tebelius, 1987). Styrkan med kvalitativa studier ar, enligt
Holme och Solvang (1997), att de ger en god forstdelse for totalsituationen och dérigenom en
bra helhetsbild av de aspekter som studeras. Slutligen menar Zikmund (2000) att den
kvalitativa ansatsen dr den ansats som anvinds mest ndr forfattaren gor undersokningar inom
foretagsekonomin.

Vi ville, med vért syfte som utgéngspunkt, erhdlla information av forklarande karaktir vilket
gjorde att det efterstrdvades en mer djupgdende undersdkning. Utgéngspunkten var att fa sa
tickande information som mdojligt, ett helhetsperspektiv (Patel & Tebelius, 1987). Darmed
ansédgs det lampligt att genomfora undersdkningen i form av en fallstudie (Merriam, 1994 och
Lekvall & Wahlbin, 1993). Med tanke pa dmnets karaktir behovdes omfattande fragor
besvaras for att uppfylla syftet, vilket gjorde att fallstudien anségs vara den mest limpade
ansatsen. Dérmed genomfordes den empiriska delen av uppsatsen som fallstudier, diar fem
smd nystartade foretag i Norrbotten undersoktes. Efter den empiriska undersokningen
jamfordes de resultat som erhallits med den teoretiska referensram som vi sammanstéllt med
hjélp av analysmodellen’.

2.2 Litteraturstudie

For att kunna genomfora vér uppsats genomfordes initialt en litteraturstudie. Avsikten var att
oka var forkunskap inom problemomrédet for att kunna stélla relevanta fragor i den empiriska
delen av arbetet. Litteraturstudien lade séledes grunden for var intervjuguide och referensram.
Den litteratur som lédsts och bearbetats har erhéllits via sokdatabaserna Lucia och Libris som
finns vid Luled tekniska universitetsbibliotek. For att hitta relevant litteratur anvdndes sokord
som nyforetagande, finansiell bootstrapping, start-ups, alternativ finansiering, finansiering

* Se avsnitt 3.4 Analysmodell.
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och smé foretag. Vi har dven sokt direkt pd olika forfattare sisom Winborg, Landstrom,
Johannisson och Olofsson eftersom vi tidigare varit i kontakt med @mnet. For att dven kunna
ta del av vetenskapliga artiklar soktes det via sOkmotorer, vid Luled tekniska
universitetsbibliotek, som EBSCO och ELSEVIER; Journal of Business Venturing, Journal of
Small Business Management, Small Business Economics, men dven vid Baylor University,
Financial Management, Harvard Business Review, Inc, the Best Small Companies.

2.3 Datainsamlingsmetod

Vi valde personliga intervjuer som datainsamlingsmetod eftersom det gav tillfdlle att stélla
foljdfragor av forklarande karaktdr och for att det gav mojlighet att f4 svar pad komplicerade
fragor (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001). I likhet med detta var det en fordel for oss att
anvinda personliga intervjuer vid datainsamlingen eftersom det d& gavs mdjlighet att stilla
mer djupgéende fragor och pa sé sitt fi mer detaljerad information 4n om vi anvént oss av till
exempel enkiter. (Denscombe, 2000) Vidare ansags det viktigt att fi en bra kontakt med
respondenterna for att kunna fa en djupare forstdelse for foretagets situation och foretagarens
virderingar. Intervjuerna utgick fran en i forvig utformad intervjuguide’ eftersom vi ansag att
det kunde vara ldmpligt da det skulle genomforas en intervju med Oppna fragor. Under
intervjun fragades det om specifika saker som enligt tidigare forskning kan kopplas till
finansiell bootstrapping, detta for att littare f4 raka svar om de anvént sig av det eller inte,
men ocksd varfor. Allt for att fa béttre kontroll d& detta &r ett s& pass nytt omréde. Intervjuerna
gjordes med dgaren eller ndgon av dgarna i respektive foretag och pdgick ungefir en timme. I
vissa fall togs det dven kontakt med foretagen i efterhand for kompletterande fragor da en del
saker behovde redas ut da vissa saker var oklara.

2.4 Val av fallstudieobjekt

Avsikten var att undersoka nystartade foretag med ett fatal anstillda, beldgna i nirheten av
Lulea och dessutom mer kapitalintensiva foretag. Orsaken till att vi ville titta pa nystartade
foretag grundar sig pd att finansiell bootstrapping, enligt Winborg (2000), ar viktigast under
foretagets fem forsta verksamhetsar. Vidare ansags det vara ldmpligt att undersoka foretag
med ett fital anstéllda, firre &n tio, eftersom finansiell bootstrapping, enligt Harrison och
Mason (1997), i dessa foretag anvédnds i storre utstrdckning dn i foretag med mer &n tio
anstéllda. Vi gjorde ett bekvdamlighetsurval och undersokte ddrmed foretag beldgna i narheten
av Luled. Slutligen intervjuades mer kapitalintensiva foretag da vi tror att dessa anvénder sig
av finansiell bootstrapping 1 storre utstrackning dn exempelvis konsultforetag som inte kraver
sa mycket kapital. Genom en lista frdn Patent och Registreringsverket valdes medvetet tio
foretag utifran ovanstdende kriterier. Av dessa tio foretag passade endast ett foretag in, da
resterande inte tillhdrde kategorin nystartade foretag utan fanns med pé listan pa grund av att
de hade bytt foretagsform. Dérefter kontaktades Foretagarnas Riksorganisation for att fa hjilp
med att hitta foretag som passade var undersokning. Totalt fick de fram sex foretag men
tyviarr passade de inte heller véirt arbete dd& kontaktpersonerna pa Foretagarnas
Riksorganisation inte visste att foretagen var uppkopta eller Overldtna inom familjen.
Slutligen kontaktades en nérstdende person med kdnnedom om fOretagande i nérheten av
Luled. Detta gav éntligen resultat, han hade kdinnedom om sju foretag, varav alla uppfyllde
véra kriterier. Av dessa sju foretag hade fem mojlighet att stdlla upp pa intervjuer.

? Intervjuguiden grundas delvis, fick tips och idéer, pa en studie gjord av Malmstrém och Ersson (1998).
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2.5 Metodproblem

Alla uppsatser, rapporter och andra arbeten som provar teorier empiriskt stoter, enligt
Svenning (1999), pd problem. Han menar att forskaren eller forfattaren skall redogoéra och
forklara dessa problem for att sikerstdlla en s& god validitet och reliabilitet i uppsatsen som
mojligt.

2.5.1 Validitet

For att forsoka 0ka validiteten 1 véar uppsats jamfordes vart syfte med den empiri vi fick fram
genom intervjuerna for att se om vi undersokt det vi enligt vart syfte avsag att undersoka
(Patel och Davidson, 1994). Vi forsokte dven att 6ka validiteten genom att intervjua den eller
de personer som hade den information som behdvdes for var undersokning (Patel och
Davidson, 1994). Vidare forsokte vi 6ka validiteten genom att, vid forsta kontakten, beritta
lite bakgrund till det vi ville undersdka for respondenterna sa att de kunde fundera lite kring
dmnet innan de intervjuades. Slutligen forsokte vi 6ka validiteten genom att forsékra oss om
att intervjuguiden inte var for svir eller otydlig samt att den Overensstimde med
referensramen och uppsatsens syfte. For att forsékra oss om detta testades intervjuguiden pé
var seminariegrupp tillsammans med var handledare. Efter deras synpunkter och en del
fordndringar testades hela intervjuguiden pé tva helt utomstdende personer som var insatta i
foretagande. Vi gjorde inga fler fordndringar efter testet.

De problem vi hade med att komma i kontakt med foretag som passade vér undersokning’
kunde ha paverkat validiteten negativt men i och med att vi till slut fick tag i foretag som
passade bedomer vi att detta inte hade sé& stor inverkan pa validiteten. En sak som kan ha
paverkat validiteten negativt dr att det finns ganska manga undersdkningar om finansiell
bootstrapping i sma foretag, bland annat frdin USA och England. I USA och England har de
andra definitioner pa vad sma foretag dr dn vad vi har i Sverige. Smé foretag i USA &r foretag
som har mindre 4n 200 anstdllda och foretag som vi vill undersdka (upp till 10 anstdllda)
kallas dér for mikroforetag. De har dven i dessa ldnder en uppdelning av sma foretag, dir de
smé foretagen kan delas upp i sma- och medelstora foretag. Detta gor att det kan bli problem
att applicera deras teorier om sma och medelstora foretag pa de foretag som undersokts. Vi
har dock forsokt att minimera detta problem genom att i huvudsak titta pd teorier och
undersokningar som gjorts i Sverige. En annan sak som kan ha paverkat validiteten negativt
ar att var litteraturstudie, pa grund av att vi i huvudsak tittat pa svenska undersokningar, inte
bestar av sa minga olika forfattare. For att forsoka stodja detta har vi anvédnt oss av andra
forskare, d& dven utldndska, dven om de bara till viss del berdrt vart problemomréde.

Annu en sak som kan ha péverkat validiteten negativt ir att det i tidigare forskning anvints
ménga artiklar ur The Journal of Small Business Finance, vilket dr en journal som inte Luled
Tekniska Universitet har tillgéng till. Vi har forsokt fa tag i dessa pa annat sitt genom att
bestdlla dem fran andra bibliotek, men inte lyckats da de forsvann ndgonstans pé végen, vilket
gjorde att vi var tvungna att anvdnda oss av andrahandsreferenser. Vidare riskerar vi att ga
miste om, fOr oss, relevant teori dd vi inte kunnat ldsa originalet sjdlva. (Yin, 1994)

* Se avsnitt 2.4 Val av fallstudieobjekt.
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2.5.2 Reliabilitet

Malet med reliabilitet &r, enligt Yin (1994), att minimera felen i en studie sd att den blir sa
tillforlitlig som mdjligt, nedan foljer véra forsok att nd detta mal. For att forsoka oka
reliabiliteten i arbetet anvéndes, vid intervjuerna, en bandspelare sa att vi kunde koncentrera
0ss pé intervjun samt att sammanstéllningen skulle bli korrekt da det var littare att ga tillbaka
och forsdkra oss om att vi dtergett respondenterna rétt. Detta kunde ha pdverkat reliabiliteten
negativt da en av respondenterna tyckte det var lite obehagligt att ha den framfor sig. Detta
forsoktes vi dock 16sa med att forklara for henne att det bara var vi tvd som skulle lyssna pa
bandet samt att bandspelaren sattes lite avsides sd att den inte storde henne i hennes svar,
vilket vi tror bidrog till att hon efter ett tag inte ténkte pd den. (Bryman, 2002) For att
ytterligare forstérka dtergivelsen renskrevs intervjuerna sd fort de var klara s att vi skulle ha
allt farskt 1 minnet. (Yin, 1994) Vi fick uppfattningen att respondenterna, trots det kénsliga
dmnet, gav sanningsenliga svar. Detta kan bero pa att respondenterna fick vara anonyma i
denna uppsats.

For att respondenterna skulle kénna sig trygga utfordes intervjuerna pa ett stdlle som de sjdlva
valt, vilket i alla fem fallen blev pd deras kontor. Under intervjuerna stilldes 6ppna fragor dar
respondenterna sjdlva fick berdtta hur de gjort med finansieringen samt hur detta paverkat
dem. Vi forsokte att vara si neutrala som mojligt genom att forsdka undvika att stilla ledande
fragor eller kommentera deras svar, allt for att undersdkningens resultat skulle bli tillforlitligt
(Patel och Davidson, 1994). For att forsdkra oss att vi uppfattat respondenternas svar korrekt
och att vi inte hade tolkat eller skrivit saker som inte stimde dverens med respondenternas
svar, skickades empirin ut for godkédnnande till dem som blivit intervjuade i ett forsok att hoja
reliabiliteten (Patel och Davidson, 1994). Sist men inte minst forsdkte vi hoja reliabiliteten
genom att, i detta kapitel, sd Oppet som mojligt redovisa hur vi gatt tillviga under
undersokningens géng. I ett ytterligare forsok att visa vart tillvigagangssatt har intervjuguiden
bifogats i bilaga 1. Vi har valt att forsoka redovisa sa mycket som mojligt av det som var
relevant i de personliga intervjuerna i empirin samt forsokt vara tydlig i var analys, for att
lasaren sjdlv ska kunna bilda sig en uppfattning om tillforlitligheten.
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3 REFERENSRAM

etta kapitel gor att vi som forfattare kan tolka och analysera det aktuella problemomrddet.

Forst presenteras bakgrunden till sma foretags finansiella val och sedan diskuteras det hur
foretagets och foretagarens karaktdrer kan paverka de finansiella valen hos smdforetagen.
Darefter foljer teorier om finansiell bootstrapping och slutligen presenteras var analysmodell.

3.1 Bakgrund till smd féretags finansiella val

Vi inleder referensramen med ett avsnitt om finansiellt gap, the pecking order model och
livscykelsynsittet for att ge ldsaren en bdttre forstdelse for sma foretags finansiella val. Dessa
teorier ligger till grund for hur foretagets och foretagarens karaktdrer kan pdverka sma foretag
vid deras finansiella val.

3.1.1 Finansiellt gap

Enligt Landstrdom (2003) &dr orsaken till att ett finansiellt gap uppstir att det foreligger
informationsasymmetri mellan finansiérer och foretagare, det vill sdga den ena parten vet mer
om projektet dn den andra parten. Han menar att orsakerna kan hinforas till utbudssidan
(finansidrerna) sévil som efterfrigesidan (foretagarna).

Forklaringen till att ett finansiellt gap pa utbudssidan kan, enligt Landstrdm (2003), hénforas till
finansidrernas behandling av de sméd foretagen. Han menar att finansidrer upplever att
finansiering av nya foretag dr forknippat med en stor risk, en risk som kanske ligger 6ver den
niva som finansidrerna ar beredda att ta. Vidare menar Landstrom (2003) att finansidrer inte har
tillrdckligt med kompetens eller finansiella instrument for att kunna analysera och hantera sma
foretag da de finansiella instrument som finns ofta dr anpassade for stora, redan etablerade
foretag. Sméa foretag krdver, enligt honom, ofta mindre kapitalbelopp, vilket innebér att
kostnaden for transaktionen, och kostnaden for att f6lja upp och kontrollera investeringen
relativt sett blir hogre 1 jimforelse med investeringar av storre belopp.

Landstrom (2003) anser att en forklaring till det finansiella gapet dven kan ligga hos foretagarna
sjdlva. Han menar att smiforetagarna kan ha bristande kunskap vad géller finansiella fragor
samt att de ofta har en negativ attityd till externt kapital eftersom de foredrar internt genererade
medel’.

3.1.2 Livscykelsynsattet

Huvudantagandet i livscykelsynsittet dr, enligt Winborg (2000), att foretag utvecklas pa ett
konsekvent och forutsidgbart sitt, det vill sdga att foretagets utveckling foljer en bestamd
livscykel. Allt eftersom foretaget utvecklas uppstdr det, enligt Hanks, Watson, Jansen och
Chandler (1993), olika problem som innebér att behovet av foretagsledningens kompetenser,
finansiella resurser etcetera, fordndras over tiden. Vidare menar de att ett storre antal finansiella
kallor blir tillgdngliga, att de finansiella kostnaderna blir ldgre allt eftersom foretaget utvecklas
och etableras pd marknaden. Med andra ord menar de att nystartade foretag har relativt fa
finansiella kéllor tillgéngliga.

Enligt Winborg (2000) har livscykelsynsittet kritiserats pa flera punkter. Landstrom (1987)
menar att livscykelsynsdttet ger en valdigt statisk och berdknande syn pa ett foretags utveckling.

> Se avsnitt 3.1.3 The pecking order model.
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I linje med detta menar Greiner (1972) att foretagets utveckling dr mer som en sicksack-process.
Hanks et al. (1993) pépekar att det finns begrédnsat med empiriska bevis som bekréftar
antagandena som gjorts i livscykelsynsittet. Vidare menar de att det inte finns nigra enhetliga
dimensioner som ska utgora grunden for livscykeln. Slutligen menar Winborg (2000) att detta
synsitt inte tar hénsyn till foretagsledarens tidigare erfarenhet. Detta kan, enligt honom,
innebira att externa finansidrer, till exempel banken, 1 vissa fall &r tillgéngliga langt fore &n vad
livscykelsynsittet forutsiger.

3.1.3 Hierarkisk ordning vid val av finansieringskallor

Enligt Myers (1984, i Landstrom, 2003) styrs foretagsledare av en hierarkisk ordning vid val av
finansieringskéllor. Han menar att foretagen i forsta hand foredrar internt generade medel fore
externt kapital, och om interna medel inte ar tillrickliga viljs lénekapital fore externt
dgarkapital, och kortfristigt fore langfristigt kapital. Vidare menar han att foretagarens dnskan
om kontroll dver och flexibilitet i verksamheten ligger bakom den hierarkiska ordningen.
Studier® som har undersokt foretagsledarens finansiella preferenser stodjer enligt Winborg
(2000) Myers (1984) resonemang angdende den hierarkiska ordningen vid val av
finansieringskéllor.

Vidare menar Barton och Matthews (1989, i Winborg, 2000) och Norton (1991, i Winborg,
2000) att finansiella beslut i sma foretag till stor del paverkas av foretagsledarens risktagande
och mal med foretaget. Exempelvis framhéller Barton och Matthews (1989, 1 Winborg, 2000) att
anvindningen av extern finansiering innebdr att den finansiella risken 1 foretaget dkar (foretaget
far di ett finansiellt &tagande gentemot den externa finansidren). Vidare menar de att
foretagsledare som strdvar efter snabb tillvixt relativt sett behdver mer resurser &n
foretagsledare som inte satsar pa tillvdxt. De framhéller att detta behov av resurser maste motas
antingen genom interna eller externa medel, dirfor menar de att foretagsledarens mél och
ambitioner paverkar de finansiella beslut som tas. I vissa fall menar Norton (1991, i Winborg,
2000) att det dr en fraga om val mellan snabb tillvixt genom extern finansiering och ldngsam
tillvixt med internt genererade medel. Holmes och Kent (1991, i Winborg, 2000) papekar dock
att det bor uppmidrksammas att den hierarkiska ordningen, for de flesta smd foretag, ar
begrinsad eftersom valmdjligheten att anskaffa externt kapital sdllan finns tillgdnglig.

Utveckling av den hierarkiska ordningen

Relativt fa foretagsledare upplever, enligt Landstrom & Winborg (2000), ett behov av extra
kapital for att klara av att skota foretaget utan problem. Vidare framhaller de att foretag som ér 1
behov av extra kapital har mycket mer positiv attityd till att anvdnda externt kapital och tenderar
att vara mer villig att ta risker och har redan anvint mer olika externa finansiella killor, sdsom
banken, leverantorer, venture capital-bolag och foretagsénglar, i jamforelse med foretag som
inte har ett behov av extra kapital.

Foretag med ett behov av extra kapital kan, enligt Landstrom och Winborg (2000), klassificeras
i tvd grupper, expansion och kontraktion’, baserat pa deras bakomliggande orsak till
kapitalbehovet. Enligt Landstrom och Winborg (2000) har foretagsledare med expansion som
bakomliggande orsak mycket positivare attityd till banker generellt men é&ven till
banktjidnsteméns kompetens och till de rdd som ges till smé foretag, jamfort med de foretag som

® Calof, 1985; Holmes & Kent, 1991; Norton, 1991 (i Winborg, 2000) samt Scherr, Sugrue och Ward (1993).
7 Med kontraktion menar Landstrm och Winborg (2000) att foretaget exempelvis har en lag réntabilitet eller att
foretaget befinner sig i en stagnerande marknad.
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indikerade kontraktion som huvudorsak till kapitalbehov. Vidare menar de att foretagsledare
som ska expandera redan anvédnder sig av banken i relativt stor utstrackning.

Landstrom och Winborg (2000) stodjer Myers (1984) resonemang angéende den hierarkiska
ordningen. Med andra ord menar de att foretagsledare i smé foretag foredrar intern istdllet for
extern finansiering och lanekapital framfor externt dgarkapital. Men Landstrom och Winborg
(2000) framhéller att foretagsledare i sma foretag anpassar sitt beteende och attityd till den
rddande situationen i foretaget. Enligt ovan har foretagsledare med behov av extra kapital
positivare attityd till att anvinda extern finansiering dn foretagsledare som inte har behov av
extra kapital. Med andra ord verkar foretagsledare i sma foretag vara pragmatiska (och flexibla)
vad giller hantering av problem i foretaget. Dédrmed foreslér Landstrém och Winborg (2000) en
“muddling through approach” (klara-sig-igenom synsétt) for att forklara foretagsledares (i sma
foretag) finansiella beslutstagande. De menar att detta ska komplettera Myers (1984) hierarkiska
ordning. The muddling through approach grundar sig, enligt Landstrom och Winborg (2000), pa
Lindbloms (1959) id¢é att beslutsfattare kan dndra sina mal och medel, och reflektera dver ett
antal beslutsalternativ for att klara sig igenom ett beslut i den aktuella situationen.

3.1.4 Attityd till olika finansiella kallor

Enligt Landstrom och Winborg (2000) betonar de flesta foretagsledare vikten av att finansiera
foretagets utveckling med internt genererade medel i sa stor utstrackning som mdjligt. De menar
dock att foretagsledare generellt sett har en positiv attityd till banken som finansiell killa.
Merparten foretagsledare anser att banklan dr en limplig finansieringsform och néstan lika
ménga anser att banken kan tillhandahdlla mer dn bara kapital. Nér det géller foretagsledares
attityd till banktjdnsteménnens kompetens gillande smé foretag finns det, enligt Landstrdm och
Winborg (2000), indikationer péd att foretagsledare inte “gillar” den nuvarande situationen.
Nérmare hélften av foretagsledarna menar att losningen pa deras problem alltid é&r
standardiserad och inte sd anvindbar. Endast ett fatal foretagsledare anser att banktjansteman
kommer med forslag som ér anvindbara. Detta kan enligt Svensson och Ulvenblad (1994) vara
ett resultat av att banktjanstemédnnen har en bristféllig relation till sina kunder. Johannisson och
Landstrom (1994, i Landstrom & Winborg, 2000) menar att det dven kan bero pa att
foretagsledarna inte dr insatta i bankens facktermer vilket gor det svért for dem att forsté raden
som de erhallit.

En undersdkning gjord av Olofsson (1994) visar att foretagsledare i tjansteforetag dr mycket mer
positivt instédllda till att slippa in nya dgare i foretaget i jamforelse med foretagsledare i
tillverkande foretag. Detta kan, enligt Olofsson (1994), forklaras genom att foretagsledare i
tjanstebranschen moter en mycket mer begrdnsad tillgang till andra finansieringskéllor, till
exempel banken, vilket kan innebéra att externt dgarkapital ses som det enda alternativet. Med
andra ord verkar fOretagssituationen paverka foretagsledarens attityd till externa finansiella
kallor.

3.2 Finansiella val hos foretaget - forklarande variabler

I detta avsnitt beskrivs och diskuteras olika variabler som kan paverka smé foretags finansiella
val och ddrmed dven anvdndningen av finansiell bootstrapping. Nedan diskuteras variabler som
enligt Winborg (2000) ar relevanta och som syftar pd smaforetagets karaktdrer samt
foretagsledarens olika karaktérer.
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3.2.1 Foretagets karaktarer

Foretagets finansiella val kan, enligt Winborg (2000), paverkas av foretagets utvecklingsskede,
foretagets storlek, vilken bransch foretaget befinner sig i, om foretaget satsar pa tillvéxt eller
inte samt foretagets geografiska lokalisering.

Utvecklingsskede

Winborg (2000) menar att ett storre antal finansiella mojligheter blir tillgéngliga allt eftersom
foretaget utvecklas, i enlighet med livscykelsynsittet. Walker (1989, i Winborg, 2000) foreslar
att mer mogna smé foretag anvander andra finansiella medel 4n nystartade foretag. Férutom det
faktum att mojligheterna att dra till sig externt kapital foréndras, sa forédndras, enligt Berger och
Udell (1998), dven behovet av finansiering med foretagets utveckling.

Winborg (2000) menar, i linje med antagandet att finansiella mojligheter 6kar nir foretaget
utvecklas, att de flesta studier har visat att nystartade foretag anskaffar en relativt ldg andel av
sitt totala kapital fran banker i jimforelse med mer mogna foretag. Hughes (1996, i Winborg,
2000) menar att det faktum att ménga unga foretag anvidnder bankfinansiering i en relativt 1ag
utstrackning kan forklaras av utbudsbrist pd kapital hos bankerna i och med att de unga
foretagen inte har nagon historia. I och med att foretag utvecklas och etablerar sig kan det bli
lattare att erhalla privata investeringar och lan frdn banker. Enligt Freear, Sohl och Wetsel
(1995) ar nystartade foretag mycket beroende av internt genererade medel och (direkt eller
indirekt) tillskott frdn &dgaren. Exempel pd tillskott frdn &dgaren, for att mota fOretagets
kapitalbehov, dr anvdndning av &dgarens privata medel och fordrdjd/minskad betalning till
dgaren. Enligt Malmstrom och Ersson (1999) anvénder sig unga sma foretag i hog grad av
foljande finansiella bootstrappingmetoder: att fordrdja betalning till leverantdrer, silja
kundfordringar till factoringbolag, tillfdlligt anstélla personal, l&na frin sldkt och vdnner samt
lana verktyg och maskiner av andra foretag.

Storlek

Enligt Winborg (2000) kan diskussionen om livscykeln kopplas till de undersdkningar som
foreslér att foretagets storlek, i form av antal anstédllda och omséttning, paverkar de finansiella
beslut som tas. Holmes och Kent (1991, i Winborg, 2000) menar att kunskapen géllande olika
finansiella mojligheter okar allt eftersom foretaget blir storre. Vidare menar de att detta
antagligen &dr en funktion av det faktum att fler finansiella kéllor faktiskt blir tillgdngliga allt
eftersom foretaget vaxer och blir igenkdnt av viktiga intressenter. Michaelas, Chittenden och
Poutzioris (1999) menar att minga studier har visat att stora foretag anvinder bankfinansiering i
storre utstrackning dn smé foretag och att undersdkningarna kan forklaras i termer av en mer
eller mindre utvecklad historia. Vidare menar Berger och Udell (1998) att behovet av kapital
fordndras 1 och med att foretaget utvecklas och behovet av resurser fordndras. Enligt Scherr,
Sugrue och Wards (1993) é&r det i sma foretag vanligt att anvinda en finansiell
bootstrappingmetod dér foretagaren later slédktingar arbeta under marknadslon. Vidare betonar
Bhide (1992) och Freear et al (1995) att smaforetag ser en viktig finansiell bootstrappingmetod i
att kunna bedriva delar av verksamheten i hemmet. Winborg och Landstroms (2000) menar dven
att det forekommer att sméd foretag lanar utrustning mellan varandra medan det séllan
forekommer att sma foretag lanar personal mellan varandra samt att foretag dger utrustning
tillsammans. Vidare talar Malmstroms och Erssons (1998) studie for att smé foretag sdllan delar
lokaler med andra foretag samt att dr ovanligt att samordna inkdp med andra foretag. En viktig
finansieringskélla for sma foretag &r enligt Harrisons och Masons (1997) att forhandla ner

10



REFERENSRAM

lokalhyran. Landstrdm och Winborg (2000) samt Malmstrom och Ersson (1999) menar att en
vanligt forekommande metod ar att kdpa begagnad utrustning.

Bransch

Behovet av resurser skiljer sig, enligt Winborg (2000), mellan foretag som dr aktiva i olika
branscher. Enligt Olofsson (1994) skiljer sig behovet vésentligt mellan exempelvis tillverkande
branscher och foretag inom handels- och tjanstebranschen. Enligt Van Der Vijst (1989, i
Winborg, 2000) kan vissa finansiella 16sningar (leasing, factoring, banklin) passa béttre i vissa
branscher.

Anvindningen av bankfinansiering verkar, enligt Landstrom och Winborg (2000), kunna
associeras med vilken bransch som foretaget &r verksam i (kapitalintensiva branscher jamfort
med personalintensiva branscher). I vissa branscher, till exempel tillverknings- och hotell-
/restaurangbranschen, anvénds bankfinansiering i en relativt stor utstrdckning medan det i andra
branscher, exempelvis konsultbranschen, anvdnds i mindre utstrdckning. De menar att detta kan
bero pa kapitalstrukturen i foretaget och foljaktligen olika mdjligheter att forse banken med
kompletterande sdkerheter. Med andra ord menar Landstrom och Winborg (2000) att
mojligheten till kapitalanskaffning utan kompletterande sékerhet beror pd vilken bransch
foretaget tillhor och, sjdlvklart, pa tillgdngarnas sdregenhet i det aktuella foretaget.

Som ett resultat av den begrinsade tillgéngligheten till 1dngsiktig extern finansiering, menar
Freear et al. (1995), att foretagsledare som é&r aktiva i tjinstebranschen anvénder sig av andra
killor 4n banken, till exempel kunder, leverantorer och olika slags tillskott frdn dgaren etcetera,
for att mota finansieringsbehovet (eller snarare for att mdta resursbehovet).

Enligt Landstrdm och Winborg (2000) finns det vissa indikationer pa att det finns ett samband
mellan bransch och anvindningen av statliga bidrag. Tillverkande foretag verkar anvanda
statliga bidrag 1 storre utstrickning én foretag verksamma i andra branscher, vilket kan forklaras
med det faktum att den storsta paverkan pa sysselsittningen aterfinns inom tillverkande foretag.

Tillvaxt

Enligt Van der Wijst (1989, i Winborg, 2000) péverkas finansiella val och kapitalbehov av
foretagets tillvixttakt. Om inte foretag genererar en stor summa interna medel maste tillvixten,
enligt honom, finansieras genom anvdndning av externt kapital, sdsom banker, leverantorer och
nya dgare. Michaelas et al. (1999) upptéckte att snabbt vixande sma foretag anvinder sig av
banklédn 1 storre utstrickning &n mer stabila sma foretag. Om foretagsledaren 4r negativ
gentemot anvindning av externt kapital, fran banker och nya dgare, medan foretaget samtidigt
behover externt kapital, menar Norton (1991, i Winborg, 2000) att det verkligen dr en friga om
val mellan tillvixt, genom att anvdnda externt kapital, och oberoende genom att forlita sig pa
intern finansiering.

Landstrom och Winborg (2000) framhaller att foretagsledare som rdknar med en expansion
anvéinder killor sdsom statliga bidrag, venture capital-bolag och foretagsdnglar i mycket storre
utstrickning dn de foretagsledare som inte rdknar med en expansion. Vidare menar de att det
verkar som att foretagsledare som rdknar med en expansion dr mer positiva till finansiering fran
venture capital-bolag dn foretagsledare som inte rdknar med en expansion.

Geografisk lokalisering

Enligt Winborg (2000) innebér ett annat antagande som gjorts gillande forskning av sma
foretag, att tillgdngligheten till finansiella kéllor pdverkas av foretagets geografiska lokalisering.
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Vidare menar han att foretag som &r lokaliserade i storre stider moter relativt fler finansiella
mojligheter 1 jamforelse med foretag som dr lokaliserade i sma orter. Hustedde och Pulver
(1992) menar att foretag som dr lokaliserade 1 storre stider mycket enklare kan dra till sig
kapital frén venturekapitalbolag. A andra sidan menar Svensson och Ulvenblad (1994), i likhet
med Landstrom och Winborg (2000), att en del kéllor, till exempel banken, kan vara enklare att
dra till sig for foretag som dr lokaliserade i smé orter eftersom foretagsledaren och banken
tenderar att ha en djupare relation. En djup relation kan innebéra att informationsasymmetrin
mellan parterna dr ldgre 4n i manga bankrelationer i stora stider, vilket i sin tur gor det enklare
for foretag lokaliserade pd mindre orter att erhalla kapital fran banken.

3.2.2 Foretagarens karaktarer

Enligt Winborg (2000) verkar finansiella val hos sma foretag kunna associeras med
foretagsledaren som individ. Han menar att foretagsledarens behov av oberoende, attityd till
risktagande, alder, kon samt erfarenhet &r variabler som syftar till foretagsledarens karaktarer.

Behov av oberoende

Enligt Winborg (2000) verkar det vara véldigt viktigt for minga smé foretag att bibehalla
kontrollen och oberoendet dver foretagets verksamhet. Utifrdn sméforetagarens synvinkel kan
kontrollen dver foretagets verksamhet, enligt Bhide (1992), hotas om foretagsledaren borjar
anvinda sig av langfristigt externt kapital. Kontrollen hotas eftersom den externa finansidren
verkar inkrdkta pé foretagsledarens arbete. Samtidigt menar Deeks (1976, 1 Winborg, 2000) att
det antas att den negativa attityden till att sldppa in externt kapital, till exempel bank och/eller
venturekapitalbolag, i foretaget i vissa fall kan komma i konflikt med foretagsledarens verkliga
beteende. I vissa situationer anvinds externt kapital trots en negativ attityd och trots en radsla
for dess konsekvenser, till exempel for finansiell tillvixt. Norton (1991, i Winborg, 2000) menar
att det 1 vissa fall, som ovan indikerat, 4r en frdga om val mellan snabb tillvixt, genom
anvindning av externt kapital, och oberoende, genom att forlita sig pa intern finansiering, vilket
kanske innebér en ldngsammare tillvaxt.

Attityd till risktagande

Enligt Winborg (2000) har studier visat att foretagsledares attityd till risktagande, nér det géller
sma foretag, kan péverka valet av finansiella kdllor. Barton och Matthews (1989, i Winborg,
2000) menar att foretagets relativa skuld representerar den finansiella risk som foretaget utsétts
for eller, 1 smaforetaget, snarare den risk foretagsledaren utsitts for. For att smd foretag ska fa
lana kapital fran banken krdvs det oftast, enligt Berger och Udell (1998), att foretagen stiller
vissa sdkerheter. Om sma foretag lnar kapital, som krédver fullstindig sékerhet, dr det enligt
Thorne (1989) som att utsétta personliga medel for risk och ddrmed likvirdigt med eget kapital i
foretaget, diarfor kommer foretagarens benédgenhet att ta risker att paverka de finansiella beslut
som tas.

Alder

Enligt Winborg (2000) har vissa studier® indikerat att foretagsledarens &lder paverkar hur
finansieringen skots. Baserat pd det som undersokningarna visat verkar det som om é&ldre
foretagsledare anvinder langfristig extern finansiering i mycket mindre utstrackning &r yngre
foretagsledare. Detta kan, enligt Winborg (2000), antingen innebéra att dldre foretagsledare dr
mindre riskbendgna, eller att externa finansidrer diskriminerar dldre foretagsledare. Detta kan

¥ Hustedde & Pulver, 1993; Scherr et al., 1993
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vidare forklaras av det faktum att dldre foretagsledare ofta har haft foretaget en lingre tidsperiod
vilket innebdr att interna medel redan &r genererade eller att de dr mindre intresserade av
tillvixt. Enligt det senaste resonemanget har dldre foretagsledare helt enkelt inte behov av
externt kapital.

Koén

Scherr et al. (1993) menar att det foreligger en skillnad i skuldséttningsgrad mellan kvinnliga
och manliga foretagsledare. De menar att kvinnliga foretagsledare generellt sett skuldsitter sig i
mycket mindre utstrickning dn manliga foretagsledare. Scherr et al. (1993) anser att det kan
bero pa att kvinnliga foretagsledare antingen &r mindre riskbenigna eller att ldngivarna
diskriminerar kvinnliga foretagsledare. De framhaller att ett tredje alternativ kan vara att
finansidrer dr diskriminerande mot en viss bransch, till exempel tjénstesektorn, i vilken relativt
ménga kvinnliga foretagsledare dr aktiva i. I linje med detta resonemang menar Landstrom och
Winborg (2000) att manliga foretagsledare i storre utstrackning &r finansierade av banken dn vad
kvinnliga foretagsledare dr. De anser dock att det inte nodvidndigtvis behdver innebéra att
banken diskriminerar kvinnliga foretagsledare utan att det istdllet kan reflektera det faktum att
mén ofta startar sina foretag i kapitalintensivare branscher. Landstrém och Winborg (2000)
framhdller att kvinnliga fOretagsledare dr underrepresenterade i tillverkande foretag och
overrepresenterade 1 handels- och tjénsteforetag.

Erfarenhet

Forutom &lder och kon verkar foretagsledarens erfarenhet, enligt Scholtens (1999), péverka
foretagets finansiering. Han menar att erfarenhet kan medfora att det blir enklare att dra till sig
resurser fran en del finansidrer. Sargent och Young (1991, i Winborg, 2000) menar att
foretagsledarens erfarenhet har betydelse nér externa finansidrer ska avgora sannolikheten for
foretagets framtida framging. Foretagsledare som saknar erfarenhet kan, enligt Ang (1992, i
Winborg, 2000), mdta ganska stora problem nér de ska dra till sig externa finansidrer. Thorne
(1989) menar att foretagsledarens formaga att hitta och anvénda finansieringskillor dr mycket
viktigt for foretagets utveckling. Foretagsledare med mer erfarenhet kan, enligt honom, antas ha
mer kunskap om var finansieringskéllor kan hittas.

3.3 Finansiell bootstrapping

Winborg (2000) framhaller att en stor andel av de nystartade foretagen anvdnder sig av
finansiell bootstrapping”. Han menar att detta sker bland annat genom att foretagen lanar
utrustning mellan varandra eller kdper begagnat istéllet for att kdpa nytt. Foretagen anstiller,
enligt Winborg (2000) personal som inte krdver marknadsmassig 16n eller sldkt och vinner som
jobbar gratis och kan pd sé sitt fa sitt behov av resurser i form av personal uppfyllt till en lag
kostnad eller ingen alls. Leverantorskrediter, leasing och forskott frdn kunder &r, enligt Bjork-
Larsson och Lundstrom (1999), ndgra andra metoder for att skaffa sig krediter eller skjuta upp
foretagets utbetalningar.

3.3.1 Fem kategorier av finansiell bootstrapping

Winborg (2000) menar att mélet med finansiell bootstrapping dr att hitta olika 19sningar for att
kunna fylla foretagets behov av resurser, dd ofta med hjdlp av att anvdnda andra foretags

? Enligt Winborg (2003) innebir finansiell bootstrapping att foretagare kan fa tillgang till nédvandiga resurser
genom att anvinda metoder som minimerar och/eller helt eliminerar behovet av finansiella medel.
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resurser. Det dr alltsa enligt honom en metod som anvinds for att minimera eller helt eliminera
behovet av 14nat kapital for att kunna tillgodose foretagets resursbehov. Winborg och Landstrom
(2000) anser att finansiell bootstrapping kan delas in i fem kategorier; fordrojande bootstrappers,
relationsorienterade bootstrappers, bidragsorienterade bootstrappers, minimerande bootstrappers
och dgarfinansierade bootstrappers. Nedan presenteras de fem kategorierna av bootstrappers, for
att sedan sammanfattas i termer av anvindning av olika bootstrappingmetoder samt utmérkande
karaktdrsdrag i figur 1.

Agarfinansierade bootstrappers

Foretag som tillhor denna kategori ér, enligt Winborg och Landstrom (2000), nystartade foretag
som befinner sig i introduktionsstadiet. De menar att dessa foretag &r mycket beroende av
resurser som tillfors direkt och/eller indirekt fran foretagsledaren for sin overlevnad. Holmes
och Kent (1991, i Winborg, 2000) dr av samma uppfattning dd de menar att sméd foretag
finansieras med &garens egna besparingar vid uppstarten och &dven fortsdttningsvis nér
kapitalbehov uppstar, men dd dven med genererade vinstmedel. Exempel pd dgarfinansierade
bootstrappers ér, enligt Winborg och Landstrom (2000), att foretagsledaren kan hélla inne sin
16n under en viss period, att anvénda slidkt och vénner for att arbeta i foretaget till 16n under
marknadsnivd samt Zgarens externa uppdrag. A andra sidan menar Winborg och Landstrém
(2000) att dessa foretag har ett lagt anvindande av andra former av bootstrappingmetoder. De
framhdller att den hér kategorin domineras av sma foretag i snabb tillvixt, med cirka tva
anstdllda samt lokaliserade 1 storre stdder. Behovet av resurser, som skapas av
marknadsintroduktionen av foretaget, tillsammans med problemen att generera interna medel
samt problem att anskaffa extern langfristig finansiering forklarar, enligt Winborg och
Landstrom (2000), foretagsledarens finansieringsbehov. Vidare framhéller de att dessa foretag
iar 1 behov av ytterligare finansiering men att foretagens mojlighet att fa langfristig finansiering
ar mycket begransad. De menar att foretagsledaren dr tvungen att ldgga ner massor med tid i
foretagets ekonomiska fragor for att hantera denna situation.

Minimerade bootstrappers

Enligt Winborg och Landstrdm (2000) anvénder sig foretagsledare i denna kategori av metoder
som minimerar resurser bundna i kundfordringar i stor utstrickning. Exempel pd att
minimerande bootstrappers dr att pdskynda fakturering, att avbryta kundrelationer pd grund av
frekvent sena betalningar och att pafora rdnta vid sena betalningar. I fallstudier gjord av
Malmstrom och Ersson (1998) visar dock resultaten att ingen foretagare hade avbrutit en
affarsrelation pa grund av frekvent sena betalningar. De pépekar att det séllan forekom sena
inbetalningar men i de fall det gjorde det menar de att smé foretag kan ha for lite att séga till om
och att de dirmed mer eller mindre tvingades acceptera forsenade inbetalningar. Studien visade
dven pa att de flesta foretagen undvek drdjsmélsranta for att inte skada kundrelationer. Detta gar
i linje med Churchills och Lewis (1983) resonemang d& de menar att nystartade foretag ar i stort
behov av att ha goda kontakter med kunder. Malmstroms och Erssons (1998) studie pekade
vidare pé att sma foretag inte erbjuder likadana erbjudanden fullt ut. Harrison och Mason (1997)
framhéller att speciella villkor, till exempel rabatt vid kontantbetalning, med kunder ar en viktig
finansiell bootstrappingmetod for kostnadsreducering. Olofsson och Gandemo (1994) menar att
forskott fran kunder dr vanligt forekommande bland smé foretag.

Vidare menar Winborg och Landstrom (2000) att foretag, i denna kategori, 4ven anvinder sig av
metoder som minimerar kapitalet som investeras i lager i relativt stor utstrdckning. De flesta
foretag 1 den hir gruppen ir i expansionsfasen eller redan mogna foretag, och aktiva inom
handels- eller byggnadsbranschen. Foretagen i dessa branscher (speciellt handel) har, enligt
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Winborg och Landstrom (2000), ofta ett stort antal kunder och ett stort antal transaktioner, vilket
kan forklara den hoga anvdndningen av metoder for att minimera resurser som dr bundna i
kundfordringar. De menar att dessa foretag &r relativt stora med cirka tio anstdllda, och har en
relativt 1ag tillvdxt samt lag vinstmarginal. Vidare framhaller Winborg och Landstrom (2000) att
den hér kategorin innehéller foretag som é&r lokaliserade i sma orter likvil som stora stéder. Det
verkar, enligt Winborg och Landstrom (2000), vara vanligt att foretagen i den hér kategorin
dgnar mycket tid till ekonomiska rutiner som fokuserar pa kundfordringar. De framhdller att
foretagsledarna i dessa foretag menar att de inte dr i behov av ytterligare finansiering trots att de
flesta foretag i denna kategori redan har dvertrasserade checkkonton likvdl som langfristiga lan
hos bankerna. Slutligen menar Winborg och Landstrom (2000) att foretagsledaren inte ser nagra
storre problem att fd 1an om det i framtiden skulle behovas.

Fordrojande bootstrappers

Winborg och Landstrom (2000) menar att foretagsledare i denna kategori anvénder sig av
fordrojande metoder i stor utstrdckning och metoder for att minimera den mingd kapital som
investerats i lager i relativt hdg utstrackning. Exempel pa fordréjande bootstrappingmetoder kan
enligt Winborg (2003) samt Harrison och Mason (1997) vara att senareldgga utbetalningar till
leverantorer och att leasa istéllet for att kopa, det vill sdga fordréja merparten av utbetalningen i
samband med investeringen. Harrison och Masons (1997) framhaller att leasing dr en vanlig
finansiell bootstrappingmetod. Bhide (1992) anser att smiforetag medvetet fordrojer betalningar
till leverantorer da de forhandlar om ldngre kredittider med dem. Vidare framhaller McMahon
och Holmes (1991) att det &r vanligt att smiforetag forsenar utbetalningar till leverantorer.
Malmstrom och Ersson (1999) menar att foretag mellan sex och tio ar anvinder sig av
fordrojande bootstrappers da det &r vanligt att de medvetet fordrojer betalning av momsen.
Malmstroms och Erssons (1999) studie visade dven att unga sméforetag i hog grad anvinde sig
av att anstdlla tillfdllig personal. For att halla nere de resurser som ldggs pé lager och
lagerhallning forhandlar foretagsledaren, enligt Winborg (2003), fram bésta mdjliga villkor med
leverantoren. Pa detta sétt kan foretagsledaren fa leverantdren att faktiskt, i storre eller mindre
utstrackning, finansiera de produkter och komponenter som lagerhalls.

Winborg och Landstrdm (2000) framhéller att de flesta foretag i den hdr kategorin &r aktiva i
handel och/eller hotell- och restaurangbranschen, samt lokaliserade inne i storre stdder. Vidare
menar de att foretagen dr relativt stora, kring nio anstdllda, och visar ingen storre tendens att
véixa. Den hidr kategorin inkluderar, enligt Winborg och Landstrom (2000), foretag som just
introducerats pad marknaden men dven mogna foretag. Vidare menar de att foretag som anvinder
sig av fordrdjande bootstrappers har 14g vinst marginal, finansiella problem och &r i behov av
ytterligare finansiering. Winborg och Landstrom (2000) framhéller dven att de flesta foretag i
denna kategori sédllan har langfristiga 14n fran bankerna och att de upplever det lite problematiskt
att kunna fa lan frén banken om det skulle behdvas i framtiden.

Relationsorienterade bootstrappers

Enligt Winborg och Landstrdm (2000) anvéinder sig foretagsledare i denna kategori av
gemensam anvindning i relativt hog omfattning, vilket innebér att resurser (till exempel lokal,
personal, utrustning och sa vidare) ldnas av och delas med andra foretag. Med andra ord lyckas
dessa foretag, enligt Winborg (2003), pd olika sétt trygga resursbehovet med hjélp av metoder
som innebdr att den finansiella belastningen minimeras och i vissa fall helt elimineras genom att

utnyttja det sociala nédtverket. Exempel pa relationsorienterade bootstrappers ér, enligt Winborg
(2003), att bygga kompetens utan kostnad, genom att till exempel engagera studenter i
examensprojekt, och att ordna det sd att foretagets varumarke eller produkt marknadsfors utan
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kostnad, genom att till exempel en kund eller annan aktor gor reklam i sin kundtidning utan
kostnad. Det som utmérker relationsorienterade bootstrappers &r alltsa att de anvinder sig av
sina sociala nétverk for att 16sa resursbehov pa formanliga villkor.

Foretag i denna kategori anvinder sig, enligt Winborg och Landstrom (2000), mycket sdllan av
metoder dir de avsiktligt fordrdjer utbetalningar fran foretaget. Winborg och Landstrom (2000)
finner detta logiskt eftersom fordrojning, och missbruk av fortroende i1 Ovrigt, kan inverka
negativt pa det fortroende som dr basen for att 1&na och dela resurser frin sitt nitverk. Vidare
menar Winborg och Landstrom (2000) att de flesta foretag i denna kategori &r mogna,
lokaliserade pd mindre orter (med mindre dn 25 000 innevénare) samt aktiva inom tillverkning
och/eller jordbruk. Flertalet foretag har, enligt Winborg och Landstrom (2000), 1&ngfristiga lan 1
bank och inte nagot stdrre behov av ytterligare finansiering. Samtidigt har foretagen i denna
kategori, med foretagarens erfarenhet, inga storre problem att anskaffa ytterligare 1an pd banken
om det skulle visa sig att foretagen behdver det 1 framtiden.

Fortroende spelar, enligt Winborg (2003), en avgorande roll for relationsorienterade
bootstrappers. Han menar att beteendet for resursanskaffning, vid foretagsstarten, kan beskrivas
som ad-hoc 10sningar, det vill séga att problemen loses for stunden dir nagon planering inte
sker. I detta inledande skede menar Winborg (2003) att det personbaserade fortroendet spelar en
sdrskilt stor roll i och med att det dnnu inte finns nigot foretagsbaserat fortroende att visa upp
(till exempel i form av en produkt eller prototyp). Vidare framhdller han att foretagets grundare,
vid foretagsstarten, forsoker att “suga at sig” fortroende fran andra, mer etablerade foretag
(kunder och partners), for att foretaget pd sa vis ska framstd som ett mer etablerat och sékert
foretag.

Bidragsorienterade bootstrappers

Foretag i denna kategori utnyttjar, enligt Winborg och Landstrom (2000), olika former av bidrag
(frdn exempelvis stiftelser och statliga/kommunala aktdrer) i stor utstrdckning. De menar att
anvindningen av bidragsorienterade bootstrappers kan forklaras av bristande mdjligheter till
andra bootstrappinglosningar, eftersom foretagen i denna kategori har en 18g anvdndning av
dgarfinansiering och gemensam anvéndning. Enligt Winborg och Landstrom (2000) ér de flesta
foretag storre, tillverkande foretag med cirka 16 anstdllda samt lokaliserade i mindre orter.
Vidare menar de att flertalet foretag &r i expansionsstadiet och karaktiriseras av hog tillvixt,
men dven lag vinstmarginal. Detta innebdr att denna kategori innefattar foretag med potential for
okad sysselsdttning, vilket i sin tur innebdr att de dr intressanta objekt for de statliga aktdrer som
erbjuder foretag bidrag. Winborg och Landstrom (2000) framhaller att dessa foretag dr timligen
skuldsatta genom Overtrasserade checkkrediter och langfristiga 1&n hos banken. Samtidigt menar
de att foretagen inte har négot problem med att fi framtida 1&n hos banken tack vare
foretagsledarens erfarenhet (for sammanfattning av de olika kategorierna, se figur 1).
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Bootstrapp- Bootstrappingmetoder Karaktirer hos foretaget
kategorier som anvinds
Fordrojande Forsenade betalningar Lag vinstmarginal
Minimera lager Mogna/Omogna foretag

Extra finansiellt behov

Inga langfristiga banklan

Agarfinansierad Agarfinansiering Léag vinstmarginal
Omogna foretag
Extra finansiellt behov

Inga langfristiga banklan

Minimering Minimera kundfordringar Lag vinstmarginal
Minimera lager Mogna/Vixande foretag
Inget behov av extra finansiering

Léngfristiga banklan

Relationsorienterad Gemensam anvdndning Hog vinstmarginal
Mogna foretag
Inget behov av extra finansiering

Léngfristiga banklan

Bidragsorienterad Bidragsfinansiering Lég vinstmarginal
Vixande foretag
Extra finansiellt behov

Léngfristiga banklan

Figur 1. Kategorier av bootstrappers samt utmdrkande karaktdrsdrag
(Winborg & Landstrom, 2000).

3.3.2 Resursbaserad teori

Penrose (1959) var den som lade grunden for den resursbaserade teorin och tittade extra pa
foretagens formaga att samla kunskap over tiden. Hon menar att foretag samlar pd sig en form
av kunskapsbas som dr sammansatt pé ett sitt som ar unikt for just dem och kommer fran olika
resurser som integrerats i foretaget. En resurs dr enligt Barney (1991, i Kalling, 1999) en
tillgdng som kan vara antingen materiell eller immateriell. Rao (1994) menar att kdrnan i den
resursbaserade teorin ér ett pastiende som innebir att det d4r de immateriella resurserna som
bidrar till skillnader i prestationerna mellan foretagen vilket gor att de ar sillsynta, socialt
komplexa och dirmed #dven svéra for andra att imitera. Enligt Kalling'® (1999) hivdar den
resursbaserade teorin att en resurs ska vara vardefull, unik, svar att imitera samt sakna substitut
for att foretag ska kunna skapa konkurrensfordelar. Han menar att teorin tar upp vilka
egenskaper en resurs ska ha for att foretagen ska kunna hantera resurserna och pa sé sétt ge dem
en mojlighet att konkurrera med andra foretag. Enligt Porter (1998) ér den resursbaserade teorin
en strategi som beskriver ett foretags prestationer i en konkurrenskraftig miljo. For att kunna

10°Se dven Penrose, 1959
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etablera konkurrensfordelar maste foretagen enligt Barney (1991, i Kalling, 1999) identifiera
vad de kan gora béttre for att stdrka sig mot sina konkurrenter.

Finansiell bootstrapping som resurs!!

Foretag anvédnder sig av finansiell bootstrapping bdde medvetet och omedvetet. Det dr ingen
resurs nagon kan ta pad och dr sdledes immateriell. For att kunna anvénda sig av finansiell
bootstrapping kravs kunskap om hur foretaget kan fi kapitalet att racka lingre. Kunskap i sin tur
ar mycket individuell, bland annat beroende pa personens erfarenhet, och dr saledes ocksé
mycket unik. Med tanke pa ovanstdende blir deras beteende svart for andra foretag att ta efter,
alltsa svart att imitera. Genom att anvénda finansiell bootstrapping kan foretaget reducera sina
kostnader och pa sé sitt skapa konkurrensfordelar gentemot andra foretag. Det sista kriteriet &r
enligt Kalling (1999) att resursen ska sakna substitut. Finansiell bootstrapping handlar som ovan
sagts om att fa kapitalet att racka lingre vilket dr svért att gora pa ndgot annat sétt &n genom att
anvéinda sig av de olika bootstrappingmetoderna. Det finns séledes inga substitut till finansiell
bootstrapping. Foretagarens anvidndning av finansiell bootstrapping kan sédledes ge foretaget
konkurrensfordelar gentemot andra foretag som inte anvédnder sig av finansiell bootstrapping.
Aven om fordelarna ir dvervigande finns det dock nackdelar med att anviinda sig av finansiell
bootstrapping.

3.3.3 Fordelar och nackdelar med finansiell bootstrapping

Fo6ljande avsnitt grundar sig p4 Winborg (2003). Den mest uppenbara fordelen med finansiell
bootstrapping att metoderna minimerar den finansiella belastningen pd foretaget, samtidigt som
foretagets mél kan uppnds. Detta innebér att foretaget egentligen flyttar over belastningen pa
andra, genom att anvinda deras resurser till lag eller ingen ersdttning. En annan fordel med
finansiell bootstrapping kan vara att foretagaren inte behdver ta in nya dgare i foretaget, vilket
skulle kunna inverka negativt foretagarens kontroll over foretaget. Det kan vara negativt for
foretagets utveckling att ta in nya dgare med alltfor kortsiktiga méil, speciellt om de tas in i
borjan nédr foretagets affirsidé kanske dnnu inte blivit tydligt. Foretagsledaren kan fid en
mojlighet att sdtta en egen prigel pd foretaget, genom att under en viss tid forsoka utveckla
foretaget utan att ta in ndgon ny dgare.

Ytterligare en fordel med bootstrapping i jimforelse med att ta in nytt kapital utifran ar att det
blir ldttare att hinna med att utveckla foretagets kiarnverksamhet. Kontakter med finansidrer och
finansmarknaden riskerar att ta sd mycket tid fran kdrnverksamheten att foretagsledaren till slut
stir dir med pengar men med en outvecklad kdrnverksamhet. Ménga av de
bootstrappingmetoder som finns, innebér att foretagsledaren 16ser sitt foretags resursbehov
samtidigt som han/hon utvecklar foretagets kdrnverksamhet. Foretagsledaren slipper péd sé sétt
ligga ner tid pd att gd omvégar via finansmarknaden for att nd foregagets uppsatta mal.
Avslutningsvis kan finansiell bootstrapping innebéra att foretaget lyckas komma at specifika
resurser som aldrig annars skulle kunna kopas for pengar. Exempelvis kan foretaget med hjélp
av kontakter till kunder och forskare vid universitet kan utveckla unik kompetens och lyckas fa
tag 1 unik utrustning. Med andra ord kan finansiell bootstrapping, forutom att spara pengar, ha
en direkt inverkan pé foretagets konkurrensfordelar.

Sjélvklart finns det dven en del potentiella nackdelar med att anvédnda finansiell bootstrapping.
For det forsta kan vissa bootstrappinglosningar innebdra att foretagets utvecklingstakt hdmmas.
Forlitar sig foretagsledare pd kontakter med kunder och forskare/studenter inom hogskola, for
att forsoka losa kompetensutveckling pa ett formanligt sétt, kan detta innebdra att det tar lingre

"' detta avsnitt kopplar vi samman den resursbaserade teorin med finansiell bootstrapping.
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tid och att resultatet blir osdkrare &n om foretaget hade satsat finansiella medel direkt for att
snabbt utveckla denna kompetens. Vidare finns det en risk att de konkurrenter som har gott om
kapital utvecklas snabbare dn de foretag som anvénder sig av finansiell bootstrapping. Denna

risk och nackdel beror dock helt pd hur foretagets marknad ser ut och hur snabbt denna
utvecklas. En annan potentiell nackdel med finansiell bootstrapping dr att foretaget inte har en
sjdlvklar och séker kontroll over alla de resurser som behdvs. Genom att foretaget inte dger alla
resurser som anvdnds kan fOretagets nyttjanderdtt forsvinna. Detta kan i sin tur naturligtvis
innebdra att foretaget blir sérbart. Samtidigt &r det en naturlig baksida av fordelen av den
flexibilitet som finansiell bootstrapping kan ge.

Avslutningsvis finns det en potentiell risk att finansiella bootstrappingmetoder kan dventyra de
personliga relationer som dr basen for foretagets existens. Om foretagsledaren missbrukar det
fortroende andra aktorer har till honom/henne och sitt foretag, genom att till exempel ensidigt
utnyttja motparten, kan detta innebédra att foretagsledaren forstor relationerna. Det dr dock
mycket sdllan mojligt att gora kalkyler och sdtta siffror pd detta “givande” och tagande” i
finansiell bootstrapping.

3.4 Analysmodell

Nedanstdende modell baseras pa referensramen och visar olika karaktdrer hos foretaget och
foretagaren som kan paverka anvindningen av finansiell bootstrapping. Vér undersékning
grundar sig pd nystartade foretag med en till tio anstdllda, aktiva inom mer kapitalintensiva
branscher'?. Finansiell bootstrapping ar enligt Winborg (2000) viktig under foretagets fem forsta
verksamhetsdr (utvecklingsskede), det vill sdga i nystartade foretag. Enligt Winborg (2003)
anvinder foretag med ett fatal anstéllda finansiell bootstrapping i relativt storre utstrackning jamfort
med foretag som har fler 4n tio anstéllda. Slutligen tror vi att mer kapitalintensiva foretag anvénder
sig av finansiell bootstrapping 1 storre utstrickning &n exempelvis konsultforetag da de inte kréver sa
mycket kapital.

Foretagets karaktdrer kan paverka anvindningen av finansiell bootstrapping direkt medan
foretagarens karaktdrer indirekt kan paverka anvindningen eftersom foretagaren i stor
utstrackning kan paverka foretagets karaktarer. Det gir dock inte att utesluta att foretagarens
karaktirer kan paverka finansiell bootstrapping direkt> d& det i grund och botten ér foretagaren
som tar besluten i foretaget.

Smé nystartade foretag'* 4r ofta i behov av kapital eftersom de kan har problem med att
generera interna medel samt svart att anskaffa langfristiga 14n, vilket gor att det blir viktigt att fa
kapitalet att ricka s ldnge som mdjligt. Darmed kan anvidndningen av finansiell bootstrapping
vara relativt stor i1 detta utvecklingsskede. Det dr vanligt att nystartade foretag anvinder sig av
dgarfinansierade och fordrojande bootstrappers.

Nystartade foretag dr ofta sma med avseende pa antal anstdllda. Sma foretag har ofta ingen
historia vilket ofta kan gora det svarare for dem att erhélla exempelvis banklin. I och med att det
kan vara svért att erhalla externt kapital blir det viktigt att hushdlla med foretagets interna
medel. Anvdndningen av finansiell bootstrapping kan ddrmed vara relativt stor hos sma foretag.
Det &r vanligt att foretag med tvd anstdllda anvidnder sig av dgarfinansierade bootstrappers
medan foretag med nio och tio anstillda vanligen anvinder sig av fordrdjande respektive
minimerande bootstrappers.

"2 Dessa karaktirer dr skrivna med fet stil i figur 2.
" Vilket den svagt markerade pilen i figur 2 visar.
' Detta kan likstillas med foretag som befinner sig i uppstartningsskedet.
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Behovet av resurser och kapital skiljer sig vésentligt mellan foretag verksamma i olika
branscher. Anvindningen av finansiell bootstrapping kan vara relativt stor hos ett foretag som ar
aktivt inom mer kapitalintensiva branscher eftersom kapitalbehovet kan minskas med hjilp av

olika bootstrappingmetoder. Det dr vanligt att foretag inom handel, hotell och restaurang
anvinder sig av fordrdjande bootstrappers medan tillverkande fOretag anvédnder sig av
relationsorienterade och bidragsorienterade bootstrappers. Vidare anvéinder sig foretag inom
handel- och byggbranschen vanligen av minimerande bootstrappers.

For att foretag ska kunna vixa krdvs det ménga ganger mycket kapital. Dirmed paverkar
foretagets tillvixttakt behovet av kapital. Anvindningen av finansiell bootstrapping kan 6ka nir
kapitalbehovet dr stort. Vidare kan foretagets tillviaxttakt pdverka anvindningen av olika
bootstrappingmetoder. Foretag som inte visar nagot behov av att vdxa anvédnder sig vanligen av
fordrojande bootstrappers. Det &dr vanligt att foretag med hog tillvixt anvinder sig av
bidragsorienterade bootstrappers medan foretag med 14g tillvixt anvénder sig av minimerande
bootstrappers. Vidare dr det vanligt att foretag med snabb tillvixt anvdnder sig av
dgarfinansierade bootstrappers.

Tillgidngligheten till olika finansiella kdllor paverkas av foretagets geografiska lokalisering.
Foretag som dr lokaliserade i stora stdder har relativt sett tillgang till fler finansiella kéllor dn
foretag som &r lokaliserade 1 sma orter. Foretag i sma orter kan dock ha det léttare att f4 banklan
tack vare en djupare relation till banktjinsteminnen. Tillgdngligheten till olika finansiella kéllor
kan péverka anvdndningen av finansiell bootstrapping. Det dr vanligt att dgarfinansierade och
fordr6jande bootstrappers anvinds av foretag lokaliserade 1 stora stider medan
relationsorienterade och bidragsorienterade anvédnds av foretag i sméd orter. Minimerande
bootstrappers anvinds av foretag lokaliserade i sma orter likvil som i stora stider.

Det ér ofta viktigt for foretagsledare i smé foretag att bibehalla kontrollen dver foretaget. Detta
innebédr att foretagsledarens behov av oberoende manga ganger &r stort eftersom
foretagsledarens kontroll kan hotas om en extern &gare skulle tas in i1 fOretaget. Om
foretagsledarens behov av oberoende dr stort kan foretagets tillvaxt bli lidande eftersom
foretagets interna medel kanske inte ticker det kapitalbehov som krdvs for att foretaget ska
kunna vixa. For att snabba pa tillvixten dr det viktigt att fa de interna medlen att ricka ldngre
samt att minska kapitalbehovet. Didrmed kan anvdndningen av finansiell bootstrapping dka nir
behovet av oberoende ér stort.

Aldre foretagsledare tenderar att vara mindre riskbeniigna 4n yngre foretagsledare. Det dr mer troligt
att de som dr mindre riskbendgna véljer en ldngsam tillvixt med internt genererade medel framfor en
snabb tillvdxt genom externt kapital. Anvdndningen av finansiell bootstrapping kan oka da
foretagsledaren dr mindre riskbenégna eftersom olika bootstrappingmetoder kan paskynda tillvixten
genom att interna medel kan récka ldngre samt att kapitalbehovet kan minska.

Foretagsledarens kon kan péverka foretagets tillvixt och vilken bransch foretaget dr verksam i
eftersom manliga foretagsledare oftast 4r mer riskbendgna @n kvinnliga foretagsledare samt att
kvinnliga och manliga foretagsledare ar Gverrepresenterade i olika branscher, kvinnor i handels-
och tjansteforetag och min 1 tillverkande foretag. Darmed kan foretagarens kon dven péverka
anviandningen av finansiell bootstrapping.

Erfarenhet kan paverka foretagets utvecklingsskede. Om en foretagsledare har stor erfarenhet av
foretagande och branschen kan foretagsstarten forenklas. Det kan till exempel vara lattare att fa
lan fran banken eftersom han/hon redan dr kind hos banken och pd marknaden. Vidare kan
han/hon redan ha ett befintligt kontaktndt samt kunskap om olika finansiella kéllor. Erfarenhet
kan saledes bidra till ett minskat kapitalbehov jamfort med en foretagsledare som inte har ndgon
erfarenhet. Didrmed kan behovet av att anvinda finansiell bootstrapping minska. Samtidigt kan
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erfarenheten bidra till hogre kunskap om olika bootstrappingmetoder vilket kan leda till en 6kad
anviandning av finansiell bootstrapping.

FORETAGARENS KARAKTARER
v' Behov av oberoende ANVANDNING AV
) T " FINANSIELL BOOTSTRAPPING
v' Attityd till risktagande \
v Alder
v Kén g v Minimerande
v Erfarenhet bootstrappers
v' Relationsorienterade
bootstrappers
v Agarfinansierade
bootstrappers
FORETAGETS KARAKTARER v Bidragsorienterade
bootstrappers
v' Nystartade foretag
v Storlek, 1-10 anstéllda v' Fordrojande
v Kapitalintensiv bransch bootstrappers
v Tillvaxt
v Geografisk lokalisering

Figur 2. Analysmodell for hur foretagets och foretagarens karaktdirer kan paverka anvindningen av
finansiell bootstrapping.

21



EMPIRI

4 EMPIRI

detta kapitel presenteras vart datamaterial som samlats in genom personliga

intervjuer. (Se dven intervjuguiden i bilaga 1). Inledningsvis beskrivs varje foretag som
intervjuats kortfattat. Ddrefter presenteras foretagens och foretagarnas karaktdrer, deras
attityder till och anvindning av olika finansiella kdllor samt deras anvindning av finansiell
bootstrapping. I och med att respondenterna valde att vara anonyma presenteras de fem
foretagen som foretag Alfa, Beta, Gamma, Delta och Epsilon. Vidare anvinder vi pdhittade
namn pd respondenterna for att underldtta skrivarbetet.

4.] Foretag Alfa

Foretaget Alfa dr ett aktiebolag som startades ar 1999 och dgs av tva personer. Vi har pé
grund av anonymiteten i denna uppsats valt att kalla dem Anders och Anna. Anders skoter
marknadsforing, produktutveckling samt kund- och leverantdrskontakter, det vill sdga
kontakter utdt medan Anna skoter fakturering/ekonomi samt personalen. Intervjun gjordes
med Anders eftersom han dr den drivande i foretaget.

4.1.1 Foretagets karaktdrer

Alfa dr aktivt inom restaurangbranschen samt beldget i en stad. Under foretagets forsta
verksamhetsdr hade Alfa tva heltidsanstillda och tre deltidsanstdllda och omsatte 1,4 miljoner
kronor. Alfa kommer under 2003 att omsdtta cirka 4,1 miljoner kronor och har tre
heltidsanstillningar samt sex personer som arbetar extra. Anders har planer pé att expandera,
han vill starta en franchisekedja och 6ppna ett eget bageri. Expansionen kréver enligt honom
mycket kapital. Han kommer att forsoka finansiera expansionen med internt genererade medel
samt ett fordelaktigt 1&n frain ALMI. Anders anser att det inte behdvs mer kapital for att driva
foretaget utan problem i dagsldget. Han papekar dock att foretaget &r i behov av ytterligare
kapital for att kunna gora nyinvesteringar och utveckla foretaget. Han framhaller att likvida
medel hade fatt vara storre dd en stor del av kapitalet dr bundet i form av inventarier.

4.1.2 Foretagarens karaktdrer

Anders dr 38 ar och civilekonom. Innan han studerade arbetade han sju ar i en helt annan
bransch. Han startade foretaget tre ménader efter att han var klar med sin utbildning. Anna dr
29 ér och &r 1 grunden utbildad sjukskoterska. Anders startade foretaget eftersom han ville ha
en utmaning och for att han tyckte att det var spinnande. Vidare hade han en bra affarsidé
samtidigt som han hade en bra utbildning och kapital. Anders anser sig vara riskbenéigen men
inte till den grad att han skulle dventyra foretaget. Han menar att han kan vara relativt
aggressiv ndr det géller investeringar, d han kan gora en investering dven om det inte riktigt
finns tillrackligt med kapital for stunden, genom att finansiera investeringen med agartillskott.
Anders pdpekar dock att han inte kan tdnka sig att finansiera en riskfylld investering med ett
bankldn. Han anser att det &r viktigt med oberoende och att ha kontroll dver foretaget
eftersom det dr hans egen skapelse. For honom ér det viktigt att kunna styra foretaget som han
vill och framhéller att han i nuléget inte kan téinka sig att ta in en extern dgare i foretaget.
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4.1.3 Attityd till olika finansiella kallor

Anders har en negativ instillning till banken generellt sett. Han menar att de bestdmmer och
dikterar alldeles for mycket samt att de tar generella beslut som inte passar smé foretag och
har svart for att tillgodose smad foretags behov. Anders anser att banktjdnstemdn &r
kompetenta men att de tar schablonmissiga beslut. Vidare menar han att banktjanstemannens
rad inte alls varit vettiga for hans foretag och pépekar att han sjélv besitter stor kunskap inom
just det omradet. Anders har en positiv instéllning till externa dgare och venture capital-bolag
och onskar att de fanns fler riskkapitalister. Vidare 6nskar han att de vore mer intresserade av
smé foretag. Han framhaller att internt genererade medel &r det viktigaste eftersom de gor att
foretaget kan véxa av egen kraft. Anders rangordnar finansieringskéllorna i féljande ordning:
(1) internt genererade medel, (ii) extern dgare och (iii) banklan.

4.1.4 Anvandning av olika finansiella kadllor

Foretaget Alfa har aldrig haft bankldn men har ddremot en forhédllandevis liten checkkredit,
vilken anvénds hela tiden d& in- och utbetalningar ligger olika i tiden. Anders beréttar att
banken var vildigt restriktiv till att lana ut kapital 1999 och att de krdvde en privat finansiell
placering som sékerhet, vilket Anders inte gick med pé och dédrmed blev det inget 14n. Han dr
véldigt glad idag att han inte lyssnade pa bankens rdd angdende den finansiella placeringen
med tanke pa borsnedgingen. Bdde Anders och Anna fick starta eget-bidrag i sex ménader
och satsade vid foretagsstarten egna medel till aktiekapitalet. Utdver detta skedde dven en
inldning till foretaget. De har inte tagit in ndgon extern dgare i foretaget. FOretagsstarten
finansierades ddrmed genom bidrag, checkkredit och egna medel. Anders tror att de skulle fa
bankldn om de skulle behova det. Anders kontaktperson pa banken har exempelvis sagt att
han fér utdka checkkrediten om han skulle vilja det.

4.1.5 Finansiell bootstrapping

Nedan presenteras vilka bootstrappingmetoder som foretaget Alfa har anvint sig av under de
fem ar foretaget varit verksamt. Bootstrappingmetoderna dr indelad i de olika kategorierna.

Agarfinansierade bootstrappers

Anders har anvént privata medel (dgartillskott) ett fatal gdnger vid storre investeringar. Lanen
till foretaget har sedan betalats tillbaka till Anders. Vidare tog Anders och Anna endast ut den
16n de behdvde for att klara sig finansiellt under de forsta tva aren, det vill sdga en 16n under
marknadsniva, men tar i dagsléget ut en 16n 6ver marknadsnivd. Anders och Anna har varken
lanat frin sldkt och vénner, anstéllt ndgon med en 16n under marknadsniva eller anskaffat
kapital genom andra konsultuppdrag. For tillfillet skoter de ekonomin hemifrén eftersom de
héller pa att byta kontorslokal.

Minimerande bootstrappers

Alfas intékter bestar till stor del av kontantforsdljning d& faktureringen endast dr femton
procent av omséttningen. Han anvénder sig av tio dagars kredittid till sina kunder. Anders har
inte behovt avbryta ndgon affarsrelation pa grund av sena betalningar. Han menar att han har
haft tur i och med att de flesta kunder betalar fakturorna i tid. Han har dock haft de som har
betalat for sent men han menar att han inte har behovt neka dem da de har forsvunnit av sig
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sjdlva. Vidare har de vissa rutiner for att snabba pd faktureringen, de fakturerar en ging i
ménaden och skickar ut betalningspdminnelser nér det behdvs. Vanligtvis anvédnder de sig inte
av drojsmélsrinta da kunderna oftast betalar tidsenligt'’. Alfa anvinder sig inte av nigot
inkassobolag eftersom faktureringen ir s liten att det inte skulle 16na sig. Foretaget har olika
villkor till olika kunder. Anders menar att det sker en forhandling och att villkoren blir olika
beroende pd mingd och kvalitet. Alfa ger ingen rabatt for kontantbetalning eftersom
kredittiden endast dr tio dagar och dessutom &r kontantforséljningen 75 procent. Anders
framhdller dock att de ldmnar midngdrabatt och att de kan hoja priset om det dr sma kvantiteter
eftersom de inte vill ha sddana kunder. Vidare menar Anders att de tar ut forskott om kunden
ar okdnd och bestéller stora kvantiteter for att vara pa den sdkra sidan.

Fordrojande bootstrappers

Alfa leasar en diskmaskin av sdvil praktiska som finansiella skil. Anders har inte medvetet
dr6jt med betalning till leverantorer pa grund av brist pa likvida medel. Det har dock hént att
han medvetet vintat med att betala momsen tills det kommit in mer likvida medel eftersom
det kan uppstd ett glapp pé grund av dalig forsdljning under en viss manad. Alfa anstéller
personal per timme under kortare perioder istéllet for en tillsvidareanstéllning. Foretaget har
néstan inget lager vilket &r vanligt i den hér branschen eftersom det handlar om livsmedel
med begrdnsad héllbarhet samt att foretaget far in varor varje dag, vilka siljs vidare direkt.
Anders soker efter leverantorer med de bésta villkoren. Fran borjan sokte de efter leverantorer
som hade bra leveranstithet, sa att leveranserna skulle komma nér det passade honom, vilket
han lyckades med. Anders héller god kontakt med sina leverantdrer for att f4 ner priset och
han har numera borjat forhandla om priset dd det blivit allt viktigare pd senare tid.

Relationsorienterade bootstrappers

Anders har l4nat utrustning fran ett annat foretag vid ett tillfdlle. Han har inte l&nat ut sina
anstéllda till nagot annat foretag. Vidare dr lokalhyran forhandlingsbar men han ldgger inte
ner s& mycket krut pa att forhandla d& han anser att hyran dr marknadsmissig. Anders har
aldrig samordnat ndgot inkOp med ett annat foretag och inte heller bestéllt hem varor eller
utrustning for gemensam anvdndning. Han papekar dock att han kan lana ut exempelvis
tomater till en nérliggande restaurang om de har fatt slut, och menar att de samarbetar pé ett
sadant sdtt. Han anvinder sig inte heller av byteshandel och koper helst nytt istéllet for
begagnat, sirskilt om det ar till kundsidan. Han framhaller att det skulle ga att kdpa begagnat
till produktionssidan men att han inte gjort det, fraimst pa grund av att han vill att det ska hélla
och tror att det skulle kosta mer om inventarierna skulle gi sonder.

Bidragsorienterade bootstrappers

Som tidigare nimnts'® fick bidde Anders och Anna starta eget bidrag under foretagets forsta
sex manader.

Sammanfattning

Foretaget Alfa anvinder sig mest av fordréjande bootstrappingmetoder. Agarfinansierade och
minimerande bootstrappingmetoder anvdnds dven 1 relativt stor utstrickning medan

'> Alfa har under sina fem verksamhetsar endast anvint sig av drojsmélsrinta en gang di en kund var 173 dagar
for sen med betalningen.
'® Se avsnitt 4.1.4 Anvindning av olika finansiella killor.
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bidragsorienterade och relationsorienterade bootstrappingmetoder anvédnds i relativt liten
utstrackning.

4.2 Foéretag Beta

Foretaget Beta ér ett handelsbolag med fem deldgare. Av dessa deldgare dr det tre stycken
som arbetar heltid medan de andra tvd arbetar deltid som bland annat telefonist och
kvillschauffor. Foretaget startades 1997 av tre mén dér en tidigare arbetat pé ett foretag inom
samma bransch. De andra tvd hade sedan tidigare ett bolag tillsammans. Vid kontakten med
foretaget blev vi hdnvisade till en konsult som de anvént sig av vid foretagsstarten, da de
andra tyckte att det var han som hade mest information om det vi ville veta under intervjun.
Vi har pa grund av anonymiteten i denna undersokning dopt honom till Bengt.

4.2.1 Foretagets karaktdrer

Foretaget Beta ir aktivt inom branschen B'” och hade frdn bérjan tre deligare vilka alla
arbetade heltid i foretaget. Idag har de ytterligare en deldgare och omséttningen har kat fem
génger om. Beta har for tillfillet inga expansionsplaner. Foretaget Beta dr beldget i en mindre
ort. Bengt anser att foretaget idag inte dr 1 behov av mer kapital for att drivas vidare utan
problem i samma omfattning.

4.2.2 Foretagarens karaktarer

Bengt ér sedan en tid tillbaka pensionér och var tidigare han aktiv inom samma bransch som
Beta. Han har sju ars utbildning i grundskola och har arbetat inom branschen sedan dess och
har sdledes en stor branscherfarenhet. De startade detta foretag eftersom det skedde en del
nedskérningar pa ena deldgarens davarande arbete, vilket innebar att han blev uppsagd. Han
hade stor erfarenhet frdn branschen och de tvd andra deldgarna hade stor erfarenhet fran
foretagande da de tillsammans dgde ett foretag. De sdg att det fanns en efterfragan och
bestdmde sig for att starta ett eget foretag. Bengt anser att oberoende dr viktigt och beréttar att
de inte vill ha in externa dgare som gar in med kapital och eventuellt kunskap da de vill ha en
deldgare som kan arbeta pa heltid. Bengt anser sig inte vara en risktagare och skulle aldrig ta
risker som satte foretaget pd spel. Han beréttar dock att foretaget tagit lan for att gora vissa
investeringar men att det var sa litet att det betalades igen efter ndgra fi manader.

4.2.3  Attityd till olika finansiella kallor

Bengt har en positiv attityd till banken generellt och anser sig alltid fatt hjélp nar foretaget
varit 1 behov av dem. Han anser att banktjinstemdnnen &r kompetenta och att de &r
engagerade i deras foretag. Nadgon fran banken har ibland varit och hélsat pa foretaget, detta
har inte bara skett for bankens rdkning som banktjinsteman utan dven for att de ar goda
vanner. Bengt kan inte uttala sig om bankens rdd da de aldrig fragat om rad och da aldrig
heller fatt ndgra. Vid frdgan om affarsénglar och venture capital-bolag kunde han inte svara d
han aldrig varit 1 kontakt med sddana. Han anser dock att externa dgare kan vara bra, men att
det dr viktigt att vara forsiktig och att bara ta in personer som det gér att lita pd. Bengt anser
att det dr véldigt viktigt med internt genererade medel och menar att de har forsokt att klara

"7 Branschen kan ej nimnas vid dess ritta namn dé det &r en sillsynt bransch med fa aktorer. Foretaget kan dock
liknas vid en budfirma.
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sig pa internt kapital i den utstridckning det varit mdjligt och séledes byggt upp foretaget i den
takt som det interna kapitalet tillétit.

4.2.4 Anvdndning av olika finansiella kallor

Foretaget tog inte ndgot banklin vid foretagsstarten eftersom de inte ansag sig behdva det. De
tog dock en checkkredit som de anvinder da intdkterna ibland sldpar tvd ménader. Under
arens lopp har tre deldgare fétt starta eget bidrag i totalt sju minader. ”Lonekostnaderna” var i
bdrjan 70 procent av de totala kostnaderna och med hjilp av starta eget-bidraget kunde de
ligga undan pengar under den forsta perioden for att sedan kunna betala loner resterande
delen av aret, tills de “’slagit sig in p& marknaden”. Bengt tror inte att foretaget klarat sig utan
starta eget-bidragen. Han berdttar dven att de inte tagit in nigon extern riskkapitalist i
foretaget. Foretagsstarten finansierades sdledes med checkkrediten och starta eget-bidragen.

4.2.5 Finansiell Bootstrapping

Nedan presenteras vilka bootstrappingmetoder som foretaget Beta har anvént sig av under de
sju ar foretaget varit verksamt. Bootstrappingmetoderna &r indelade i de olika kategorierna.

Agarfinansierade bootstrappers

Vid foretagsstarten lade de inte till ndgot eget kapital i rena pengar utan att de anvinde sina
egna bilar och cyklar de tva forsta dren. Allt eftersom intidkterna vixte kdpte de in begagnade
mobler till fikarummet. D4 detta var det enda som behdvdes just d& forutom 16nerna behdvdes
inget extra kapital. Efter bidragstiden har de tagit ut marknadsmassiga l6ner och ibland lite
mer. De har aldrig behovt ta lan fran slikt eller vianner eller anstillt ndgon som jobbat under
marknadsméssig 16n. Bengt har dock alltid stéllt upp gratis som konsult till foretaget. Under
den tid som foretaget funnits har ingen av deldgarna arbetat som konsult eller liknande i andra
foretag och fatt intdkter genom det. De har hela tiden skott foretaget frén den lokal de fick
tillgang till vid foretagsstarten'®.

Minimerande bootstrappers

Den storsta delen av foretagets kunder faktureras och har da en kredittid pa 20-30 dagar
beroende pa vad det dr for typ av kund. Beta har i huvudsak likadana villkor till alla kunder,
det finns dock vissa stora kunder som Beta ger andra villkor. Vidare far Betas kunder ingen
rabatt vid kontantbetalning. I Beta har de aldrig avbrutit en affarsrelation med nigon kund pé
grund av att de frekvent betalar for sent men kunderna har i fortsdttningen fétt betala kontant.
Nya kunder som de inte vet ndgonting om far ocksa betala kontant. De har aldrig krévt att
kunderna ska betala nagot i forskott. Beta har rutiner for att snabba pa faktureringen dé de
fakturerar en gadng i manaden. De har dock inga speciella rutiner for att driva in fakturor och
inte heller ndgot samarbete med nagon form av inkassobolag, det har hittills rdckt med att de
hotat med kronofogden. De har inte heller nagon form av dréjsmalsrénta, men det dr négot
som Bengt anser att de kanske ska infora i framtiden.

Fordrojande bootstrappers

Beta leasar de bilar som anvénds i foretaget eftersom det var mer forménligt &n att kopa dem
kontant. Beta har aldrig medvetet, pd grund av likviditetsbrist, vintat med att betala momsen

'® Se nedan avsnittet om relationsorienterade bootstrappers for mer information.
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eller fakturor till leverantorer. Beta anstdller helst folk tillsvidare istéllet for timanstillningar.
Detta beror enligt Bengt pd att de inte tar in anstéllda utover de som &r deldgare och att de
oftast blir aktivt anstdllda pa heltid. Bengt berittar dven att Beta ndstan inte har nigot lager
alls. Det som finns 1 lagret r lite kontorsmaterial. Orsaken till att det &r sa lite lager anser han
bero pa att det dr en sédan typ av foretag dir stora lager dr mycket ovanligt. Nér det géller
leverantorer beréttar Bengt att de inte bara jamfor priser utan att de dven anser det viktigt att
de far bra villkor sd det inte blir stopp i arbetet. Det dr enligt Bengt mycket viktigt att allting
fungerar och flyter pa, samt att allt utét ser bra ut.

Relationsorienterade bootstrappers

Beta har ndgra ginger lanat ut utrustning till ett foretag som nagra av deldgarna 1 Beta ocksa ar
deldgare 1. De har dven l&nat personal mellan varandra. Bengt berittar att foretagen daremot inte
delar pd ndgon utrustning permanent men att de brukar samordna inkop for att f4 mer formanliga
villkor hos leverantorerna. Beta har aldrig anvént sig av byteshandel men koper gédrna begagnat
nér det gar. Bengt vill dock papeka att de aldrig koper utrustning begagnad som de anvéander varje
dag och dir det dr viktigt att det fungerar eller saker som syns utdt mot kunder. Under de tva
forsta aren fick de vara i en lokal som tvd av deldgarna hade 1 sin dgo helt gratis. Numera betalar
de marknadsméssig hyra for lokalen och ldgger inte ner ndgon mer tid for att fa den billigare.

Bidragsorienterade bootstrappers
Enligt ovan fick tre av delégarna starta eget-bidrag i totalt sju manader.

Sammanfattning

Foretag Beta anvinder sig mest av fordrojande och &dgarfinansierade bootstrappingmetoder.
Vidare anvénds relationsorienterade och minimerande bootstrappingmetoder 1 relativt stor
utstrickning medan bidragsorienterade bootstrappingmetoder anvédnds 1 relativt liten
utstrackning.

4.3 Foretag Gamma

Foretaget Gamma &r en enskild firma som startades &r 2000 av dgaren som vi i pd grund av
anonymiteten i denna uppsats kallar Cecilia. Hon har en ekonomisk rddgivare i sin narhet som
hjélper henne och ger henne rdd nir det behovs.

4.3.1 Foretagets karaktdrer

Gamma é&r aktivt inom branschen alternativ hélsovérd, vilket innebér att hon séljer olika
produkter men dven att hon ger olika behandlingar till sina kunder. Foretaget har sedan
foretagsstarten inte haft nigra anstdllda. Det finns dock tvd praktikanter och en som
arbetstrinar 1 foretaget. Omsittningen har 6kat fran 125 000 kronor till 400 000 kronor under
de tre ar foretaget varit verksamt. Cecilia har planer pd att expandera foretaget i framtiden
vilket kommer att krdva mycket kapital. Hon vill finansiera expansionen med internt
genererade medel istdllet for bankldn eftersom hon vill att foretaget ska vixa av egen kratft.
Cecilia anser att foretaget dr i behov av ytterligare kapital for att hon ska kunna driva det utan
problem. Hon menar att det behdovs mer kapital for att kunna anstdlla personal och for att
kunna expandera/investera. Vidare framhaller hon att hon i nuldget koper in varor till butiken
nér det finns likvida medel till det. Foretaget Gamma &r beldget i en mindre ort.

27



EMPIRI

4.3.2 Foretagarens karaktdrer

Cecilia dr 45 ar och i grunden forskoleldrare. Hon ldste naturvetenskaplig linje pa komvux och en
starta eget-kurs efter att hon arbetat sexton &r som forskoleldrare. Cecilia startade foretaget
eftersom det dr hennes stora intresse och hon far da arbeta med det hon tycker béast om. Hon ser
sig sjdlv som riskbendgen men hon papekar dock att en investering miste vara inom rimliga
granser for hon ska kunna ta den risken. Cecilia skulle dock inte finansiera en investering med ett
banklan. Vidare menar Cecilia att hon nog skulle ha tagit storre risker om inte hennes ekonomiska
raddgivare bromsat henne. Hon menar att han dr betydligt mer forsiktig &n henne. Cecilia anser att
det ar mycket viktigt for henne att ha kontroll 6ver foretaget och att vara oberoende. Hon vill inte
ta in en extern kapitaldgare i foretaget d4 de ofta bara &r intresserade av foretagets avkastning.
Hon pépekar att hon kanske kan tdnka sig att ta in en deldgare 1 foretaget, om det dr en person som
ar djupt engagerad 1 médnniskor och mycket intresserad av det hon gor.

4.3.3 Attityd till finansiella kallor

Cecilia har en positiv instillning till banken generellt och anser vidare att banktjdnsteméin ar
engagerade och kompetenta. Hon framhaller dven att hon har en personlig relation till hennes
kontaktperson pa banken och tillagger att hennes pappa varit bankdirektor. Cecilia har inte varit 1
kontakt med ndgon extern kapitaldgare eller ndgot venture capital bolag. Vidare anser hon att
internt genererade medel dr mycket viktigt eftersom det &r det som gor att foretaget gar runt.

4.3.4 Anvandning av olika finansiella kadllor

Foretaget Gammas krediter bestdr av en beviljad checkkredit. Foretaget har séledes inget
banklén. Cecilia fick checkkrediten vid foretagsstarten och den anvénds l6pande. Hon fick
starta eget-bidrag under ett ar och ett marknadsforingsbidrag pa 10 000 kronor vid ett tillfille
under foretagsstarten. Vidare satsade hon inte egna medel i foretaget. Cecilia finansierade
saledes foretagsstarten med checkkrediten och starta eget-bidraget. Hon tror inte att det skulle
vara problematiskt att fa ett banklin idag eftersom det finns sékerheter i foretaget, att hon har
en djup relation med sin bankkontakt samt att hon inte har ndgra betalningsanmérkningar

4.3.5 Finansiell bootstrapping

Nedan presenteras vilka bootstrappingmetoder som foretaget Gamma har anvént sig av under
de tre ar foretaget varit verksamt. Bootstrappingmetoderna &r indelade i de olika kategorierna.

Agarfinansierade bootstrappers

Cecilia har anvént sina privata medel for foretagets rikning en gang. Vidare tar hon ut sé lite
16n som det dr mdjligt pa grund av att det dr knappt om likvida medel. Cecilia har inte lanat
nagot kapital fran slékt eller vinner och inte heller utfort nagot konsultuppdrag som hon har
fakturerat. Hon skoter bokforingen och ibland dven olika bestillningar hemifran.

Minimerande bootstrappers

Cecilia anvénder sig av kontantforséljning men dven i viss man av kreditforsiljning. Hon har
30 dagars kredittid till alla sina kunder och har inte avbrutit ndgon kundrelation pd grund av
att nagon kund frekvent betalar for sent. De flesta kunder betalar i tid men det finns nigra som
kan sldpa efter lite med betalningarna. Cecilia menar att hon tar hinsyn till kundernas
ekonomiska situation eftersom hon i forsta hand vill hjélpa kunden att mé béttre. Hon papekar
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dven att vissa kunder &dr sd viktiga att det dr mer l6nsamt att de betalar lite sent &n att hon
skulle neka dem pa grund av bristande betalningsformaga eller betalningsmoral. Cecilia har
vissa rutiner for att snabba pé faktureringen. Vidare skickar hon ut betalningspdminnelser for
att paskynda betalningar men anvéinder dock inte drojsmalsrinta dven om hon anser att hon
kanske skulle behova gora det. Vidare har Cecilia likadana erbjudanden vid forséljning av
hennes varor men nér det géller tjanster har hon inte samma erbjudanden till alla kunder, hon
menar att vissa kunder kan fa anstdnd med betalningen eller lagre pris beroende pa deras
ekonomiska situation. Det viktiga &r enligt henne att kunderna blir ndjda. Vid
kontantbetalning kan kunderna fa rabatt. Cecilia har tva praktikanter som arbetar hos henne
och en person som arbetstrdnar hos henne. Cecilia betalar inte ut ndgon 16n till dessa personer
1 och med att de far betalt frdn annat hall.

Fordrojande bootstrappers

Gamma har aldrig leasat ndgra inventarier eftersom hon dr verksam i en bransch dér det
endast anvinds ett fital och dessutom relativt kapitalsndla inventarier. Hon har inte heller
medvetet drojt med att betala till leverantorer men hon framhéller att hon drar ut pa
betalningen in i det sista. Vidare har det hint att hon har ringt till leverantdren for att
omforhandla forfallodag eller for att fa gora delbetalningar nér det har varit knappt om likvida
medel. Cecilia betalar dock alltid in momsen i tid. Om Cecilia i framtiden kan anstdlla en
person vill hon att det blir en tillsvidareanstéllning. Cecilia forsoker att halla lagret litet for att
binda upp sé lite kapital som mojligt. Hon soker efter leverantorer som ger de bista villkoren
sasom bra leveranstider, 14gt pris och hog kvalitet vilket &r viktigt for henne. Hon papekar att
kvaliteten dock &r viktigare &n priset.

Relationsorienterade bootstrappers

Cecilia 14nade vid foretagsstarten utrustning av ett annat foretag under en kortare period. Fran
borjan delade Cecilia lokal med ett annat foretag. Numera driver hon sitt foretag i en egen
lokal. Hyran pd den nuvarande lokalen &r marknadsméssig. Hon forsokte dock att forhandla
om priset men det gick inte. Vidare har Cecilia aldrig gjort gemensamma inkdp med nagot
annat foretag. Hon har heller inte anvént sig av byteshandel. Cecilia har kopt en del
begagnade varor, exempelvis kassaapparaten.

Bidragsorienterade bootstrappers

Cecilia fick, som ovan ndmnts, starta eget-bidrag under ett &r och ett marknadsforingsbidrag
vid foretagsstarten. Hon anser att bdda bidragen var mycket viktiga, starta eget bidraget pa
grund av att hon da kunde ta ut en skilig 16n. Marknadsforingsbidraget var dven det viktigt da
lokalen hon hade vid foretagsstarten lag avsides och krdvde stora marknadsforingsinsatser.
Hon pépekar att hon numera inte annonserar eftersom hon anser att det kostar mer &n vad det
smakar, hon tror mera pé "word of mouth”.

Sammanfattning

Foretaget Gamma har anvint sig mest av dgarfinansierade bootstrappingmetoder. Vidare
anvénts relationsorienterade, fordrdjande samt minimerande i relativt stor utstrickning medan
bidragsorienterade bootstrappingmetoder har anviénts i relativt liten utstrickning.
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4.4 Foretag Delta

Foretag Delta ar ett aktiebolag som startades 1997 och dgs av en man som vi intervjuat och pd
grund av anonymiteten i denna undersokning kallar for David. Han anvédnder sig av en
utomstdende person som marknadsfor hans produkter runt om i landet.

4.4.1 Foretagets karaktdrer

Delta &r aktiv i mobelbranschen och hade frén borjan endast en anstilld, dgaren, och omsatte
ungefdr en miljon kronor. Idag ar de tre anstdllda och omsitter ungefar 13 miljoner kronor.
Enligt David finns det expansionsplaner for foretaget. Malet med expansionen &r att nd en
omsittning pa 20 miljoner kronor ar 2006. Han tror dven att expansionen kommer att leda till
att foretaget behover ytterligare en till tva anstdllda. David menar att det endast behovs
utbildning till personalen for att kunna genomfora expansionen vilket inte krdver nagot storre
kapital. Ddrmed anser han att det inte behdvs ndgot ytterligare kapital. For att kunna driva
foretaget vidare 1 nuvarande omfattning anser David att foretaget inte dr i behov av ytterligare
kapital. Han framhaller att foretagets l1onsamhet idag &r bra for att vara i branschen. Foretaget
Delta &r beldget i en mindre ort.

4.4.2 Foretagarens karaktdrer

David dr nyss 41 ér fyllda och har tidigare pa gymnasiet gatt en verkstadsteknisk linje for att
sedan arbeta inom verkstadsindustrin i 7 ar. Efter det borjade han arbeta i mobelbranschen dér
han blev kvar i totalt 13 &r. Under denna tid fick han dven gd en kopmannautbildning som
varade ett dr. David anser att den var den bésta utbildningen och att den tillsammans med sin
branscherfarenhet gett mycket nytta i sitt foretagande. Orsaken till att han startade foretag
skiljer sig lite fran de flesta foretagare. Han menar att de flesta foretagare startar foretag for att
de har en affdrsidé. David sjélv startade pd grund av att han ville sélja nagot, han visste frin
bdrjan bara inte vad. Tillsammans med en kompis gick han en starta eget-kurs och startade
sedan foretag. David anser sig sjélv inte alls vara en risktagare utan tar i de flesta fall det sékra
fore det osdkra. Han menar att en foretagare alltid tar risker och medger att han tar mer risker
idag 4n vad han gjorde i borjan men bara om risken dr i sddan proportion att han har rad att
riskera en forlust. David anser att oberoende dr ganska viktigt for honom och att han idag inte
kan tinka sig att ta in en extern dgare, men han menar att tanken inte &r fel.

4.4.3 Attityd till olika finansiella kallor

David anser att banker generellt sett &r relativt bra. Han anser att deras kompetens &r bra for
den bransch hans foretag befinner sig i. Han anser att engagemanget frdn bankernas sida ar
relativt daligt och han efterfragar en mer sidljinriktad personal. David har aldrig fatt rad av
banken utan att ha fragat, men han anser att han fatt bra rdd d& han har frdgat. Han tycker att
det dr bra att externa kapitaldgare finns for de som behdver dem. Han dr inte sd positivt
instélld till venture capital-bolag utan tror mer pa en engagerad deldgare. David anser att
internt genererade medel &dr det allra bdsta och tycker det &r skont att slippa ta in externt
kapital sa ldnge det gér.

4.4.4 Anvandning av olika finansiella kadllor

Delta har aldrig haft ndgot banklan. Frdn borjan fanns en checkkredit, men nédr den anvidndes s
sillan sades den upp for ndgot &r sedan. Han har en gang fatt ett bidrag till en
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marknadsforingskampanj, trots att det var ganska litet belopp anser David att det var skont att ha
fatt ndgon form bidrag ndgon gang. Som &dgartillskott tillskot David endast de 100 000 kronor som
anvindes till aktiekapitalet. Han har aldrig anvént sig av ndgot venture capital-bolag eller annan
form av extern dgare. Foretagsstarten finansierade siledes med checkkrediten och egna medel.
David tror att han kan fi ett bankldn om det skulle behovas tack vare att han har goda relationer,
god kapitalstruktur, ett gott resultat samt att foretaget nu ér 1 en uppétgéende trend.

4.4.5 Finansiell bootstrapping

Nedan presenteras vilka bootstrappingmetoder som foretaget Delta har anvént sig av under de
sju ar foretaget varit verksamt. Bootstrappingmetoderna &r indelad i de olika kategorierna.

Agarfinansierade bootstrappers

David startade sitt foretag genom att pa fritiden utan 16n arbeta hemifrdn den forsta tiden.
Pengarna han fick 6ver frdn de dren skattade han for och liat dem ligga kvar 1 foretaget, istillet
for att ta ut 16n, och anvénde dem senare till aktiekapitalet vilket &r det kapital han sjélv satt in
1 foretaget. Han har aldrig behovt ta lan frén sldkt eller vénner eller anstéllt ndgon som jobbat
under marknadsméssig 16n. Han har dock arbetat pa sidan av foretaget pa ett mobelforetag
som konsult vilket fakturerats fran foretaget Delta. De tre forsta aren hade han som sagt
foretaget hemma men ar 2000 flyttades foretaget till en egen lokal och han borjade dven ta ut
16n da.

Minimerande bootstrappers

Nastan all forsdljning faktureras i1 foretaget Delta och kredittiderna &r 20 dagar till 60-70
procent av kunderna och 30 dagar for de 6vriga. David har aldrig avbrutit en relation pd grund
av att ndgon kund varit sen med betalningen. Han har didremot “tvingat” dem att betala 1
forskott om de misskott sig kontinuerligt. Samma sak géiller helt nya kunder som han inte
kénner till samt nér det handlar om stora kvantiteter som séljs. David har rutiner for att snabba
pa faktureringen d& han fakturerar i samband med leveransen. Fran bdrjan hade David inga
speciella rutiner for att driva in kundfordringar. Han brukade ringa och paminna sina kunder.
Sedan sex ménader tillbaka har han jobbat mot ett inkassobolag som hjilper honom om det
skulle behdvas. David berittar att han vanligtvis inte tar ut ndgon drojsmalsrinta utan att han
bara gor det da det gar via inkasso. Han har ungefar samma villkor till kunderna men det finns
enstaka speciella fall som har fatt andra villkor. Delta limnar ingen rabatt for
kontantbetalning da likviditeten dr god. En stor och viktig kund fér dock tre procents rabatt
vid betalning inom tio dagar da det var ett krav fran kundens sida.

Fordrojande bootstrappers

David berdttar att han endast leasar en bil for foretaget eftersom det var mycket mer
formanligt &n att kdpa en kontant. Han har aldrig medvetet drdjt med betalningar till vare sig
leverantorer eller skattemyndigheten. Just for tillfillet behdvs ingen ny personal, men vid
nyanstillningar berdttar David att han foredrar tillsvidare tjdnster. Han forsoker medvetet
hélla sa litet lager som mdjligt genom att, som en del av affdrsidén, kontraktera ut delar av
produktionen till utomstdende leverantorer for att sjélv slippa hélla med sé stort lager, vilket
han anser fungerar jatte bra. David tror inte att det skulle fungera om det inte gick att gora pa
detta satt, da det inte finns utrymmen att ha sa stora lager sjdlv. Han letar inte upp leverantorer
med de bista villkoren. Han har sjilv vissa villkor som maéste foljas, gar sedan leverantoren
med pa det kan forhandling borja. Han menar att det pé sa sitt 4r en mer medveten sokning. |
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borjan sokte han speciellt efter snickerier som funnits i generationer da dessa tenderar att ha
lite skulder och pd sa sitt & mer stabila foretag som inte riskerar att gd i konkurs och
dessutom kan hélla lite ldgre priser.

Relationsorienterade bootstrappers

Foretaget Delta ingdr i nédtverk bestdende av totalt dtta foretag. Nétverket bestdr bade av
tillverkande foretag och distributorer. David anser att detta ndtverk ar vildigt betydelsefullt
for honom. David beréttar att han aldrig lanat utrustning frdn nagot annat foretag och har
aldrig heller lanat ut ndgon anstélld. Forut hade han som sagt kontoret hemma men sedan han
flyttade till en egen lokal, som han hyr av kommunen, brukar han forsoka forhandla om
hyran. Han har aldrig kopt in varor for gemensam anvidndning men det hénder att han
samarbetar med andra liknande foretag for att samordna inkop for att fa béttre villkor och
storre forhandlingsstyrka. David har aldrig anvént sig av byteshandel och har hittills kopt alla
inventarier helt nya d& han anser att de haller bittre och ar séledes billigare i lingden.

Bidragsorienterade bootstrappers

Foretaget Delta har endast erhallit ett litet marknadsforingsbidrag.

Sammanfattning

Delta anvénder sig mest av dgarfinansierade bootstrappingmetoder. Relationsorienterade,
fordréjande samt minimerande bootstrappingmetoder anvdnds i relativt stor utstrickning
medan bidragsorienterade bootstrappingmetoder anvinds i relativt liten utstrackning.

4.5 Foretag Epsilon

Epsilon dr ett aktiebolag som startades 1997 och dgs av ett gift par som vi gjorde intervjun
med. Vi har pd grund av anonymiteten i denna undersokning kallat dessa for Eva och Emil.

4.5.1 Foretagets karaktdrer

Epsilon ar aktivt i mobelbranschen men Eva och Emil bedriver dven en travverksamhet som
ingdr i1 Epsilon. Vid foretagsstarten var det bara de tva dgarna som var anstéllda och omsatte
ungefdr sex miljoner kronor. Idag dr de tre heltidsanstéllda och en halvtidsanstilld och
omsitter ungefér tolv miljoner kronor inklusive moms. Som det dr idag 4r bade Eva och Emil
ndjda med situationen d& de precis har utdkat och har dirfor inga planer pa vidare expansion.
De anser sig inte heller vara i behov av ytterligare kapital for att kunna driva foretaget utan
problem som det ser ut idag. Foretaget Epsilon dr beldget i en stad och har tagit dver en lokal
som ett foretag i samma bransch tidigare hade.

4.5.2 Foretagarens karaktdrer

Eva dr 39 ar och har sedan gymnasiet arbetat inom mobelbranschen, mest pa siljarsidan. Emil
dr 44 ar och har dven han arbetat storre delen av sitt liv inom mobelbranschen, da dven med
tillverkning. De startade foretaget Epsilon dd foretaget de arbetade pd innan lades ner. Det
gavs da tillfalle att starta eget och da de bdda alltid haft intresse for foretag och mobler plus
att de bada hade stor erfarenhet samt niarheten till hemmet, var det inte sa stor tvekan. Varken
Eva eller Emil anser sig vara risktagare ndr det géller foretaget och skulle aldrig gbra négot
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som skulle dventyra foretagets 6verlevnad. For bdde Eva och Emil dr det mycket viktigt att ha
kontroll 6ver foretaget. De skulle inte kunna ténka sig att ta in ndgon extern dgare da de vill
vara sjilva, kunna bestdmma sjidlva samt vara sina egna chefer.

4.5.3 Attityd till olika finansiella kallor

Som finansiell kélla anser bidde Eva och Emil att banken generellt sett dr ett bra alternativ.
Vidare anser Eva och Emil att de banktjanstemdn som de har idag har bra kompetens men att
de inte dr sd engagerade som de kanske skulle ha kunnat vara. Eva och Emil har aldrig fragat
sin bank om rad och har dérfor aldrig heller fatt nagra vilket gor att de inte kan uttala sig om
detta. Varken Eva eller Emil har varit i kontakt med venture capital-bolag eller foretagsianglar
vilket gor att de inte kan uttala sig om det heller. Efter forklaring har de hort talas om dem och
anser att det verkar vara ett bra alternativ om ett foretag hotas av nedlidggning. De tror dock
att dessa riskkapitalister riktar sig till lite storre foretag. Eva och Emil anser att internt
genererade medel dr viktigt och vidare anser de att det dr véldigt viktigt att ha en buffert. Som
finansiell kdlla anser Eva och Emil att de internt genererade medlen &r det viktigaste medlet,
foljt av banklan och sist externa finansidrer.

4.5.4 Anvandning av olika finansiella kadllor

Vid uppstartningsskedet tog Eva och Emil ett relativt litet banklan med en dterbetalningstid pa
10 ar. De anser bdda att det &r bdst att ha sa lite 1&n som mojligt. De tog dven en liten
checkkredit som de endast utnyttjade under det forsta halvaret. Under forsta aret fick de bada
starta eget-bidrag vilket gjorde att de bdda kénde sig mer trygga. Da de aldrig varit i kontakt
med vare sig venture capital-bolag eller affirsédnglar har de inte heller anvént sig av ndgon av
dessa utan skot sjdlva till 100 000 kronor till aktiekapitalet plus ett litet lan som de sjdlva
satsade i foretaget istdllet for att ta ett stort banklan. Foretagsstarten finansierades saledes med
banklanet, checkkrediten, starta eget-bidraget och egna medel.

4.5.5 Finansiell bootstrapping

Nedan presenteras vilka bootstrappingmetoder som foretaget Epsilon har anvént sig av under
de sju ar foretaget varit verksamt. Bootstrappingmetoderna dr indelade i de olika kategorierna.

Agarfinansierade bootstrappers

Vid foretagsstarten gick Eva och Emil in med de 100 000 kronorna till aktiekapitalet plus den lilla
inldningen. De har aldrig behovt ta ndgra 1an fran slikt och véinner eller anstéllt ndgon som jobbat
under marknadslon. De har inte heller anskaffat kapital till foretaget genom att arbeta med nagot
annat som till exempel konsultuppdrag. Da det dven ingar travhéstar i foretaget anser Eva och
Emil att de driver en del av foretaget hemma da de har stallet pa sin gérd.

Minimerande bootstrappers

Foretaget Epsilon har endast tvd stora kunder som de fakturerar, nimligen kommun och
landsting. Ovriga kunder far betala kontant eller ansdka om kredit hos andra kreditgivare,
detta pd grund av att Eva och Emil inte vill ta ndgra onddiga risker, det vill sdga
kundforluster. I och med detta har de sdllan sena betalningar, men det har dock intraffat vid
ndgot enstaka tillfdlle. De har rutiner for att snabba pa faktureringen da de fakturerar i
samband med leveransen men de har inte nagra speciella rutiner for att driva in
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kundfordringarna. Eva och Emil menar att de, vid de fa tillfillena fOrseningar intraffat, har
ringt kunden och d& har kundfordringarna betalats. De arbetar inte heller mot négot
inkassoforetag eller att de har ndgon drojsmalsrinta dé det &r sa lite fakturering. Eva och Emil
ger kunderna vissa rabatter men dd dr de lika for alla kunder, ddremot skiljer sig rabatten
beroende pd vilken vara det &r kunderna koper. De har dock ingen rabatt for kontantbetalning
dé de flesta kunderna betalar kontant. De har dven infort forskottsbetalning i form av en
handpenning som &dr minst 10 procent av priset, vilket tas ut av alla kunder som bestéller dver
ett visst belopp.

Fordrojande bootstrappers

Eva och Emil leasar endast en foretagsbuss, vilken anvénds till leveranser. De har aldrig
medvetet drojt med betalningar av momsen eller leverantorsfakturor och de forsoker alltid att
anstélla folk tillsvidare ndr de behover extra personal. Vidare menar Eva och Emil att det ar
véldigt svart att ha ett litet lager 1 denna bransch da alla varor ute i butiken redovisas som
lager. De forsoker dock halla ner de dvriga varorna i lagret bade for att det binder kapital, men
dven for att det &r svart att ha hemma de ritta varorna”. De berittar att det finns s& ménga
olika modeller och farger pa allt att det nist intill 4&r omdjligt att ha varorna i lager vilket
innebdr att de storre varorna alltid bestélls specifikt efter kundorder. Emil beréttar dven att de,
1 jimforelse med andra foretag i samma bransch som har fullt sortiment, har vildigt lite lager.
Eva berittar att de inte véljer leverantdrer pa grund av att de har bra priser utan att de tittar
mer pa vad leverantdrerna har for varor och att de skdter leveranserna pé ett bra sétt.

Relationsorienterade bootstrappers

Eva och Emil har aldrig ldnat vare sig utrustning eller anstidllda av andra foretag. De har en
lokalhyra som ligger lite under den marknadsméssiga och didrmed forhandlar de inte om den
eftersom de tycker att det dr en rimlig hyra. Det har hént att de samordnat inkGp med andra
foretag eftersom det bidragit till béttre formaner hos leverantor eller for att de inte gatt att
bestdlla hem ett fatal exemplar av vissa varor. Emil pdpekar dock att detta séllan intréffar. Eva
och Emil har aldrig anvint sig av byteshandel och koper for det mesta nya varor eftersom de
anser att varorna haller béttre da. Ar det dock ndgot som inte syns s& mycket och inte behover
vara 1 toppform kan de ténka sig att kopa begagnat.

Bidragsorienterade bootstrappers

Enligt ovan har bdde Eva och Emil erhdllit starta eget-bidrag under fOretagets forsta
verksamhetsér.

Sammanfattning

Foretaget Epsilon har anvént sig mest av fordréjande och minimerande bootstrappingmetoder.
Vidare har de anvént sig av dgarfinansierade bootstrappingmetoder i relativt stor utstrickning
medan bidragsorienterade och relationsorienterade bootstrappers anvints i relativt liten
utstrackning.
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5 ANALYS & SLUTSATS

detta kapitel jamfor och analyserar vi det datamaterial som vi samlat in genom personliga

intervjuer, med vdr referensram. Vi kommer dven att svara pd uppsatsens syfte som
presenterats i avsnitt 1.2. Vi for forst en diskussion gdllande anvindningen av de olika
bootstrappingmetoderna for att sedan forklara hur féretagarens och foretagets karaktdirer
kan ha paverkat anvindningen.

5.7 Agarfinansierade bootstrappers

I vér undersokning har fyra av fem nyforetagare tillfort egna medel till foretaget medan Beta
tillfort resurser i form av inventarier. Vidare framgér det av undersdkningen att Alfa, Gamma
och Delta har hillit inne sina Ioner under vissa perioder, frimst vid foretagsstarterna. Darmed
har alla fem fOretagare anvint sig av dgartillskott men vissa i storre utstrickning dn andra.
Utifrén var undersdkning verkar det som om det dr viktigt for nyforetagare att anvénda sig av
dgartillskott. Detta kan bero pd att kapitalbehovet hos véra respondenter dr relativt stort
eftersom de befinner sig i uppstartningsskedet'” samt att de #r aktiva inom mer
kapitalintensiva branscher. Vért resultat stodjer Freear, Sohl och Wetsels (1995) samt
Winborg och Landstréms (2000) resonemang dir de menar att nystartade foretag dr mycket
beroende av resurser som tillfors direkt och/eller indirekt fran foretagsledaren for sin
overlevnad. Holmes och Kent (1991, i Winborg, 2000) &r av samma uppfattning da de menar
att sma foretag finansieras med é&garens egna besparingar vid uppstarten och &dven
fortsdttningsvis ndr kapitalbehov uppstar, men da dven med genererade vinstmedel.

Utifrdn var undersokning tenderar det vara mindre viktigt att ldna kapital frén slidkt eller
véanner da ingen av respondenterna har gjort det. Detta kan bero pa att respondenterna inte vill
utsétta sldkt och vinner for risken att forlora kapital och inte heller dventyra deras vénskap da
det i uppstartningsskedet kan vara véldigt riskfyllt. Vidare kan detta bero pa foretagares behov
av oberoende i och med att foretagaren vid ett 14n av exempelvis en slékting kan bli beroende
av denne och pd grund av detta inte vill lana. Vért resultat stodjer inte Malmstrém och
Erssons (1999) studie eftersom deras resultat pekar pd att unga sma foretag i hog grad lénar
kapital fran sldkt och védnner. Detta kan bero pa att respondenter i vir undersokning ar i
medeldldern vilket kan innebédra att de dr mer sjdlvstindiga och siledes kan vara mindre
bendgna att lana av sldakt och vdnner men enligt Winborg (2000) dven pa att de dr mindre
riskbenédgna.

Av de fem foretagarna i var undersokning har endast Beta haft en person som arbetat utan
ersittning. Bengt har hela tiden stdllt upp gratis som konsult. I Gamma fanns det dock tre
personer som arbetade i1 foretaget, men de fick sin 16n betald frdn annat hall. Med
utgdngspunkt i vir undersokning verkar det som om det dr mindre viktigt for nyforetagare att
anvédnda arbetskraft till en liten eller ingen kostnad alls. Vart resultat verkar inte stodja Scherr
et al. (1993) vilka menar att det dr vanligt att sma foretag later sliktingar arbeta under
marknadslon.

Utifrén var undersokning verkar det som om det dr mindre betydelsefullt for nyforetagare att
utfora konsultuppdrag i och med att det endast var David som haft uppdrag hos andra foretag
och dérigenom genererat intdkter till sitt foretag Delta. Detta kan bero péd att de Ovriga

' For ytterligare forklaring se exempelvis avsnitt 3.4. Analysmodell
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foretagen hade relativt hog tillvixt direkt frin foretagsstarten medan Delta startades i relativt
liten skala och hade dirmed en tdmligen lag tillvaxt. Detta gjorde att David hade bade
mojlighet och tid samtidigt som han hade en efterfrigad kunskap genom sin tidigare
erfarenhet medan de Ovriga foretagarna hade fullt upp med att komma i gdng med sina
foretag. Var undersokning stodjer Van der Wijst (1989, i Winborg, 2000) som menar att
foretagets tillvixttakt paverkar foretagets finansiella val. I och med att David valde att starta
upp 1 liten skala var tillvixttakten lag vilket gjorde att han kunde vélja att generera intékter
genom att utfora konsultuppdrag &t andra foretag. Vért resultat stodjer aven Thornes (1989)
resonemang om att foretagsledare med mer erfarenhet kan antas ha mer kunskap om var
finansieringskéllor kan hittas eftersom David har stor erfarenhet samt kontakter och ddrmed
kidnnedom om denna typ av finansiering.

Gamma skoter fortfarande, efter sitt tredje verksamhetsar, bokforingen hemifran. Delta drevs
helt och héllet hemifran de tre forsta verksamhetsaren och Epsilon bedriver en del av
verksamheten hemifran hela tiden. Alfa bedriver for tillfillet den administrativa delen
hemifran 1 vintan pé ett nytt kontor. Beta har dock hela tiden skott verksamheten fran deras
lokal. Med utgangspunkt i var undersokning verkar det saledes som om det &r viktigt for sma
nystartade foretag att vid ndgon tidpunkt bedriva delar av eller hela verksamheten hemifran.
Detta kan bero pa att foretagen dr smd och nystartade samt aktiva inom mer kapitalintensiva
branscher vilket ofta kan innebéra att de har ett relativt stort kapitalbehov. Vér undersékning
stodjer Bhide (1992) och Freear et al (1995) da de betonar att smaforetag ser en viktig
finansiell bootstrappingmetod i att kunna bedriva delar av verksamheten i hemmet.

Av ovanstdende resonemang framstar det som om det dr relativt viktigt for smd nystartade
foretag 1 mer kapitalintensiva branscher att anvénda sig av dgarfinansierade bootstrappers. Av
sex undersokta dgarfinansierade bootstrappingmetoder har Gamma och Delta anvént sig av
dem till 66,7 procent medan Alfa anvént sig av dem till 50 procent. Epsilon och Beta har
anvént sig dgarfinansierade bootstrappers till 33,3 procent. Orsaken till att Epsilon anvént sig
av dgarfinansierade bootstrappers i relativt liten utstrackning kan vara att Eva och Emil kom 1
gang med verksamheten tdmligen snabbt tack vare starta eget-bidraget, banklénet samt deras
erfarenhet. Detta kan ha medfort att Eva och Emil relativt snabbt kunde generera interna
medel vilket kan ha paverkat att deras anvdndning av dgarfinansierade bootstrappers blev
mindre 1 jimforelse med de andra foretagen i undersokningen. Beta borjade dven dem att
generera intdkter snabbt tack vare starta eget-bidragen och deras stora erfarenhet. Detta
stodjer Winborg och Landstroms (2000) resonemang da de menar att behovet av resurser, som
skapas av marknadsintroduktionen av foretaget, tillsammans med problemen att generera
interna medel samt problem att anskaffa extern langfristig finansiering forklarar
foretagsledarens finansieringsbehov. Vért resultat stimmer &verens med Winborg och
Landstroms (2000) resonemang d& de menar att det dr vanligt att nystartade foretag anvander
sig av dgarfinansierade bootstrappers. Vidare stddjer var undersokning Winborg och
Landstrom (2000) da de dven betonar att foretag med tvé anstillda vanligen anvinder sig av
dgarfinansierade bootstrappers dd Gamma, med endast dgaren som anstilld, och Delta, som
fran borjan endast hade dgaren som anstilld och numera totalt tre, dr de foretag som anvént
sig mest av denna kategori.

5.2 Minimerande bootstrappers

Ingen av véra respondenter har avbrutit affarsrelationer med kunder som frekvent betalar for
sent. Alfa, Gamma och Epsilon har alla tre en forhdllandevis liten kreditforsiljning och pekar
samtidigt pa att de flesta kunder betalar i tid. Detta stimmer §verens med Malmstrom och
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Ersson (1998) da dven deras studie visade pd att det sdllan forekom sena betalningar. Beta och
Gamma har en relativt stor kreditforsdljning och har 16st problemet med sena betalningar
genom att lata de kunder som frekvent betalat for sent, att fortsdttningsvis betala kontant
respektive ett forskott. Orsaken till att ingen av respondenterna avbrutit ndgon afférsrelation
kan bero péd foretagets geografiska lokalisering. Beta, Gamma och Delta ér lokaliserade pa
mindre orter, detta kan medfora att de har personliga relationer till sina kunder vilket kan gora
det svarare att avbryta en affdrsrelation. De andra tva foretagen, Alfa och Epsilon, é&r
lokaliserade i stdder men de hade en liten kreditforsdljning samt fd kunder som betalade for
sent vilket gjort att de inte har behdvt avbryta ndgon affdrsrelation. En annan orsak till detta
kan vara att sma nystartade foretag inte har sé stor forhandlingsstyrka dé de forsoker sla sig in
pa marknaden. Med utgangspunkt i var undersokning tenderar det vara mindre betydelsefullt
att avbryta affirsrelationer med kunder som frekvent betalar for sent. Var undersdkning
stodjer Malmstrom och Erssons (1998) resonemang da ingen av deras respondenter heller
hade avbrutit ndgon afférsrelation pa grund av frekvent sena betalningar.

Utifrdn var undersokning verkar det som om det dr viktigt for sma nystartade foretag at
anvédnda sig av rutiner for att snabba pé fakturering da alla fem respondenterna har gjort det.
Detta kan bero pé att det kan vara extra viktigt att ha si lite bundet kapital som mojligt da
kapitalbehovet ofta dr stort hos smd nystartade foretag. Vért resultat verkar stimma Overens
med Winborgs och Landstroms (2000) resonemang da dven de menar att rutiner for att
paskynda fakturering dr en vanlig metod bland smé foretag.

Delta tar vanligtvis inte ut ndgon drojsmalsrénta, endast d& det gar via inkasso. Alfa anviander
sig vanligtvis inte av drdjsmélsranta dd kunderna oftast betalar tidsenligt, det &r alltsd ett
undantag om de skulle ta ut en drojsmalsrénta. Vidare har ingen av de andra tre foretagen
anvint sig av drojsmalsrinta. Beta och Gamma anser dock att de kanske borde infora
drojsmalsrianta i1 framtiden for att snabbare kunna driva in kundfordringar. Utifrdn vér
undersokning verkar det vara mindre viktigt for smé nystartade foretag att anvdnda sig av
drojsmalsrinta. Detta kan bero pd att foretagen i undersdkningen dr nystartade och vill hélla
sig pa god fot med sina kunder. Detta verkar stimma &verens med Churchills och Lewis
(1983) resonemang d& de menar att nystartade foretag &r i stort behov av att ha goda kontakter
med kunder. Vidare kan det bero pa bristande erfarenhet i och med att Beta och Gamma
papekar att de kanske skulle vilja infora en drojsmalsrénta i framtiden. Vért resultat stodjer
Malmstroms och Erssons (1998) studie dd den visade att de flesta foretagen undvek
drojsmalsrianta for att inte skada kundrelationen. I var undersokning har respondenterna
anvént sig av andra metoder for att paskynda indrivningen av kundfordringar. Beta har infort
kontantbetalning for foretag som frekvent betalar sent vilket kan ses som ett forsok att
forsdkra sig om att betalningen verkligen kommer in och dérigenom minska risken for
kundforlust. Orsaken till att just Bengt forsokt minska risken for kundforluster kan relateras
till att han var den &ldsta respondenten i var undersdkning. Detta gir i linje med Winborg
(2000) som menar att édldre foretagsledare dr mindre riskbenégna. Delta samarbetar med ett
inkassoforetag for att driva in kundfordringar samt for att minska risken for kundforluster.
Vidare skickar Alfa, Gamma ut betalningspdminnelser for att paskynda indrivningen av
kundfordringar medan Epsilon ringer och paminner kunderna. Med utgingspunkt i var
undersokning verkar det som om sma nystartade foretag hellre anvénder sig av andra metoder
for att paskynda indrivningen av kundfordringar dn drdjsmalsrénta. Detta kan, som tidigare
namnts, bero pa att nystartade foretag inte vill skada kundrelationen.

Alfa erbjuder olika villkor till olika kunder beroende pd mingd och kvalitet medan Epsilon
erbjuder likadana villkor till alla kunder. Beta, Gamma och Delta erbjuder i huvudsak
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likadana erbjuden till sina kunder men menar att det finns vissa kunder som far andra villkor.
Utifrdn vir undersokning verkar det som om det &r relativt viktigt for sma nystartade foretag
att erbjuda likadana villkor till sina kunder, dock inte fullt ut. Orsaken till att nystartade
foretag inte erbjuder kunderna likadana villkor fullt kan vara att de kan riskera att g miste om
kunder om de inte sdnker priset pa ett eller annat sétt. I och med att nystartade foretag, enligt
Winborg och Landstrom (2000), kan ha problem med att generera interna medel &r det av
betydelse att de inte gir miste om kunder. Vért resultat stodjer Malmstrom och Ersson (1998)
dé dven deras studie pekade pa att smé foretag inte erbjuder likadana erbjudanden fullt ut.

Med utgéngspunkt i var undersdkning framstir det som om det &r mindre viktigt for sma
nystartade foretag att ge sina kunder rabatt vid kontantbetalning d& det endast 4&r Gamma som
gjort det. Detta skiljer sig lite frdn Harrison och Mason (1997) som framhéiller att speciella
villkor, till exempel rabatt vid kontantbetalning, med kunder dr en viktig finansiell
bootstrappingmetod for kostnadsreducering. Vart resultat kan dock vara missvisande pd grund
av orsakerna till varfor vara respondenter inte ldmnar rabatt vid kontantbetalning. Alfa och
Epsilon ger inte rabatter vid kontantbetalning pd grund av att de &r verksamma i sddana
branscher dér den storsta delen av forsdljningen sker kontant. Eva och Emil i foretag Epsilon
papekar dven att de foredrar kontantbetalning eftersom det eliminerar risken for kundforluster
vilket kan innebdra att deras riskbendgenhet kan paverka anvdndningen av denna
bootstrappingmetod. Beta, diremot, &r verksam i en bransch dér det &r ovanligt att ldmna
rabatt vid kontantbetalning. Delta ldmnar inte rabatt eftersom foretaget haft en lyckosam
tillvéxt vilket fort med sig en god likviditet och sdledes kan foretaget ha ett mindre behov av
att fa in kapital snabbt.

Utifrén var undersokning tenderar det vara timligen betydelsefullt for smé nystartade foretag
att erhdlla forskott fran kunder dd det visade sig att det endast var Gamma som inte tog
forskott fran kunder. Hon erkénde dock att det var ndgot som hon skulle behova gora da det
funnits tillfdllen d& hon tagit hem varor péd bestédllning som sedan inte hdmtats. Detta kan
hérledas till bristande erfarenhet inom branschen da Cecilia inte visste att den typen av varor
som hon séljer ibland kraver forskott for att minska risken for kundforluster. Alfa, Beta och
Delta tar alla ut forskott frdn kunder d& det handlar om helt nya kunder som de inte har nagon
kidnnedom om samt nér det handlar om storre kvantiteter eller udda bestéllningar. Detta kan
bero pd att de tre foretagarna har erfarenhet inom respektive bransch. Epsilon tar alltid ut
forstkott, pd minst tio procent, fran kunder som bestéller for storre summor, vilket &r relativt
vanligt forekommande i branschen. Detta visar pa att Eva och Emil har erfarenhet inom
branschen. Vart resultat stodjer Olofsson och Gandemo (1994) d& de menar att forskott fran
kunder &r vanligt forekommande bland smé foretag.

Av ovanstdende resonemang framstar det som om det dr relativt viktigt for smd nystartade
foretag i mer kapitalintensiva branscher att anvéinda sig av minimerande bootstrappers. Av
sex undersdkta minimerande bootstrappingmetoder har fyra foretag anvint sig av 50 procent
av dem medan Alfa anvént sig av 33 procent av metoderna. Detta kan bero pé att Gamma,
Delta och Epsilon kan klassificeras som handelsforetag medan Alfa r i restaurangbranschen.
Dirmed stodjer var undersokning Winborg och Landstrom (2000) da de menar att det ar
vanligt att foretag inom handelssektorn anvinder sig av minimerande bootstrappers. Vidare
kan orsaken till att Beta anvént sig av minimerande bootstrappers i relativt stor utstrdckning
baseras pd att deras bransch medfor att kreditforséljningen &r stor.
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5.3 Fordrdjande bootstrappers

Av de fem foretag som undersoktes hade fyra foretag nagon ging leasat utrustning istillet for
att kopa. Gamma har aldrig leasat eftersom hon &r verksam i en bransch ddr det endast
anvénds ett fital och dessutom relativt kapitalsndla inventarier. Orsaken till att de dvriga fyra
foretagen leasat var att det finansiellt var mer forméanligt 4n att kopa kontant. Detta stimmer
overens med Harrison och Mason (1997) d& de menar att leasing dr ett sitt att fordrdja
utbetalningar. Utifran var undersokning tenderar det vara tdmligen viktigt for smé nystartade
foretag att anvdnda sig av leasing istdllet for att kopa kontant. Detta kan bero pa att alla fem
foretag dr sma och nystartade samt aktiva inom mer kapitalintensiva branscher vilket ofta kan
innebéra att de har ett relativt stort kapitalbehov. Detta stodjer Harrison och Masons (1997)
resonemang da de framhéller att leasing dr en vanlig finansiell bootstrappingmetod.

Cecilia var den enda foretagaren som medvetet fordrdjt betalningar till leverantdrer genom att
ringa till dem och forhandla till sig langre kredittider. Detta stodjer Bhide (1992) da han
framhéller att smédforetag forhandlar om ldngre kredittider med leverantorer. Orsaken till att
endast Cecilia anvént sig av denna metod kan vara att foretaget Gamma haft relativt snabb
tillvixt, d& omsittning okat fyra ginger pé tre ar, vilket kan medfora ett dkat kapitalbehov.
Orsaken till att de fyra dvriga foretagarna inte anvinder sig av metoden kan vara att de helst
inte vill riskera att hamna i ddlig dager hos leverantdrerna da samarbetet med dem kan vara av
stor betydelse. Med utgingspunkt i var undersdkning verkar det vara mindre betydelsefullt for
smd nystartade foretag att medvetet fordrdja betalningar till leverantorer. Vart resultat
stimmer inte 6verens med McMahon och Holmes (1991) da de framhéller att det &r vanligt att
sméforetag forsenar utbetalningar till leverantdrer.

Nir det géller att medvetet fordrdja betalningen av moms var det endast Alfa som nigon gang
anvént sig av detta. Detta kan bero pd att Alfa ar verksam i restaurangbranschen dér det kan
vara vanligt att vissa manader kan ha glapp i forsiljningen® vilket kan medfora tillfillig
likvidationsbrist. Orsaken till att de fyra Ovriga foretagen aldrig medvetet har fordrojt
betalningen av moms kan vara att detta kan vara nadgot som anses vara fult samt att det direkt
ger ganska hoga avgifter och rintekostnader. Utifran vir undersdkning verkar det som om det
ar relativt viktigt for sméd nystartade foretag att inte medvetet fordrdja inbetalning av moms.
Detta gar i linje med Malmstrom och Ersson (1999) dd de menar att mer mogna fOretag
medvetet fordrdjer inbetalning av moms.

Niér det giller att anstilla personal under kortare perioder istéllet for tillsvidareanstéllning var
Alfa det enda foretaget som gjort detta. Alfa har endast tre heltidsanstidllda medan det finns
sex stycken som arbetar extra som timanstéllda. Detta kan bero pa att Alfa dr verksamt i en
sadan bransch dér det nist intill ar omdjligt att anstilla endast heltidsanstéllda. Utifrdn vér
undersokning verkar det vara mindre viktigt for sméd nystartade foretag att anstdlla personal
under kortare perioder istdllet for tillsvidareanstdllning. Detta stdmmer inte dverens med
Malmstrom och Erssons (1999) studie som visade att unga sméforetag i hog grad anvinde sig
av att anstélla tillfallig personal. Orsaken till detta kan vara att det i vir undersdkning endast
fanns ett foretag som var verksamt i en bransch dér timanstéillning &r vanligt.

Cecilia, David samt Eva och Emil har anvént sig av ndgon form av rutin for att minimera
lagerhdllningen. Alfa och Beta dr bdda verksamma inom branscher dér det dr vanligt att

*% For mer information se avsnitt 4.1.5 Finansiell bootstrapping under rubriken fordréjande bootstrappers.
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lagerhallningen é&r liten vilket kan medfora det inte finns ndgot behov av att minimera den.
Med utgéngspunkt i var undersokning framstdr det som om det dr relativt viktigt for
nyfOretagare att anvénda sig av rutiner for att minimera lagerhallningen. Detta kan bero pa att
smi nystartade foretag aktiva inom mer kapitalintensiva branscher ofta kan ha ett relativt stort
kapitalbehov. Vért resultat stodjer Winborg och Landstrdm (2000) d& de menar att foretagare
anvédnder sig av metoder for att minimera den madngd kapital som investeras i lager i relativt
stor utstriackning.

Med utgangspunkt i var undersoknings tenderar det vara viktigt att soka efter leverantorer
som ger bra villkor da alla fem foretag i vir unders6kning gjort det. Detta kan bero pé att
nystartade foretag ofta &r i relativt stort kapitalbehov. Detta stimmer dverens med Winborg
och Landstrom (1997) som menar att det dr en vanlig finansiell bootstrappingmetod bland
smaforetag.

Av ovanstdende resonemang framstar det som om det dr relativt viktigt for smd nystartade
foretag i mer kapitalintensiva branscher att anvénda sig av fordrojande bootstrappers. Av sex
undersokta fordrojande bootstrappingmetoder har Alfa anvént sig av 83,3 procent av dem och
var den som anvént flest metoder. Resterande fyra foretag har anvént sig av 50 procent av
metoderna. Orsaken till att Alfa anvént sig av flest fordr6jande bootstrapping metoder kan
bero pa att foretaget &r verksamt i restaurangbranschen, har totalt nio anstéllda samt
lokaliserad 1 en stad. Detta stimmer 6verens med Winborg och Landstrom (2000) d& de
menar att det dr vanligt att foretag som anvinder sig av fordréjande bootstrappers dr
verksamma 1 hotell- och restaurangbranschen, lokaliserad i stdder samt har en median pa nio
anstdllda. Orsaken till att de resterande fyra foretagen anvint sig av hilften av
bootstrappingmetoderna kan bero pé att dr nystartade och sdledes kan ha stort kapitalbehov.
Viért resultat stodjer Winborg och Landstroms (2000) resonemang da de menar att det &r
vanligt att nystartade foretag anvénder sig av fordrdjande bootstrappers.

5.4 Relationsorienterade bootstrappers

I vir undersdkning har tre av fem foretag ldnat utrustning av andra foretag under kortare
perioder. Alfa och Gamma har dock endast lanat utrustning vid ett tillfille medan Beta har
lanat utrustning vid ett antal tillfdllen. Orsaken till att Delta och Epsilon aldrig lanat
utrustning av nagot annat foretag kan vara att det i deras bransch dar ovanligt dd de bada dr
verksam inom mdbelbranschen. Med utgangspunkt i var undersdkning verkar det som om det
ar mindre viktigt for sma nystartade foretag att 1dna utrustning av andra foretag. Véart resultat
stodjer Winborg och Landstroms (2000) resonemang di de menar att det forekommer att sma
foretag lanar utrustning mellan varandra.

Det ér endast Beta som har lanat ut sina anstillda till ett annat foretag. Orsaken till detta kan
vara att det endast d4r Beta som har ett nira samarbete med ett foretag inom samma bransch
och som dessutom dr lokaliserat i ndiromrddet. Vidare kan det bero pa att deldgarna i Beta har
stor erfarenhet inom branschen, detta kan innebdra att de redan frdn borjan hade ett vél
fungerande kontaktndt vilket kan forbéttra forutsdttningarna for ett samarbete med ett annat
foretag. Delta samarbetar dock med foretagen inom nétverket vilka dr verksam inom samma
bransch som Delta med de dr inte lokaliserade i ndromradet och dessutom har Deltas anstéllda
hand om det administrativa. Med utgdngspunkt i var undersokning verkar vara mindre
betydelsefullt for smé nystartade foretag att 1dna ut anstéllda till andra foretag. Detta stodjer
Winborg och Landstrom (2000) dd de menar att smd foretag sillan ldnar personal mellan
varandra.
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Utifrén var undersokning framstér det som om det dr mindre viktigt for smé nystartade foretag
att dela lokaler med andra foretag. Det &r endast Gamma som har delat lokal med ett annat
foretag, detta gjordes under ndgra méanader under det forsta verksamhetsaret. Detta kan bero
pa att dgaren i detta foretag dr en kvinna och kan dé enligt Scherr et al. (1993, i Winborg,
2000) vara mindre riskbenigen, vilket ocksd kan forklara varfor hon borjade med att dela
lokal med ett annat foretag istdllet for att skaffa en egen direkt. Véart resultat stddjer
Malmstroms och Erssons (1998) studie da dven den visade pa att sma foretag sillan delar
lokaler med andra foretag.

Alfa, Gamma och Delta har forsokt forhandla ner lokalhyran. Beta hade frdn bdrjan deras
lokal gratis da den dgdes av en av deldgarna, nu dr hyran marknadsméssig och de ldgger inte
ner ndgon mer tid for att fd den billigare. Epsilon har en lokalhyra som ligger lite under den
marknadsméssiga och ddrmed forhandlar de inte om lokalhyran eftersom de tycker att det ar
en rimlig hyra. Med utgingspunkt i var undersdkning verkar det som om det dr relativt viktigt
for smé nystartade att forsoka forhandla ner lokalhyran. Detta kan bero pa att kapitalbehovet
hos véra respondenter dr relativt stort eftersom de &r nystartade samt att de &r aktiva inom mer
kapitalintensiva branscher. Vart resultat stodjer Harrisons och Masons (1997) resonemang da
de menar att en viktig finansieringskélla for sma foretag ér att forhandla ner lokalhyran.

Utifrdn var undersokning tenderar det att vara mindre betydelsefullt for sma nystartade
foretag att gemensamt kopa in utrustning med andra foretag for gemensamt bruk eftersom
ingen av vara respondenter gjort detta. Detta kan bero pé att det kan vara opraktiskt eftersom
det kan vara kringligt att flytta utrustning fram och tillbaka mellan foretagen om de é&r
beldgna pé olika orter. Det kan dven vara sd att foretagen behdver utrustningen samtidigt samt
att dganderdtten kan bli ett problem. Dessutom kan ett gemensamt kop kréva att foretagarna
har ett stort fortroende for varandra. Vart resultat stodjer Winborg och Landstrém (2000) da
dven de menar att det dr ovanligt med gemensamt égande.

Beta, Delta och Epsilon har samordnat inkdp med andra foretag. Beta har som tidigare ndmnts
ett samarbete med ett foretag inom samma bransch och som dessutom &r lokaliserat i Betas
ndromrdde vilket kan gora samordnade inkop naturligt. I och med att Delta samarbetar med
foretagen inom nitverket, vilka dr verksamma inom samma bransch, blir det naturligt att
samordna inkdp for att kunna erhélla forménligare villkor &ven om de inte dr lokaliserade i
ndromrddet. Epsilon har inget uttalat natverk men har ibland samarbetat med andra foretag i
branschen, lokaliserade i ndromradet, for att kunna bestdlla hem vissa varor. De Ovriga
respondenterna har inget nidra samarbete med niagot annat foretag vilket gor det svérare for
dem att samordna inkdp. Med utgangspunkt i vir undersokning framstar det som om det ar
relativt viktigt for sma nystartade foretag att samordna inkdp med andra foretag. Detta kan
bero pd att det i vissa branscher &r naturligt att ha nidra samarbeten. Vidare kan foretagarnas
erfarenhet inom branschen innebdra att deras kontaktnit ar stort vilket d&ven kan gora det
enklare att hitta samarbetspartners. Detta stodjer inte Malmstroms och Erssons (1998)
fallstudie d& det enligt den dr ovanligt att samordna inkdp med andra foretag da den visade att
ingen av de undersokta foretagen anvint sig denna metod.

Utifrdn var undersokning tenderar det att vara mindre viktigt att anvinda sig av byteshandel
istdllet for att kdpa och silja varor och tjdnster eftersom ingen av respondenterna gjort detta

dé de verkade anse att byteshandel var ett otinkbart alternativ.

Beta, Gamma och Epsilon har ndgon gang kopt begagnat istéillet for nytt. Beta och Epsilon
papekar dock att de endast kdper begagnat om det inte syns utdt. Alfa kan dock ténka sig att
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kopa begagnat till produktionssidan men har hittills inte gjort det medan Delta kdper nytt da
David anser att det haller béttre och saledes blir billigare i langden. Detta kan bero pé att
Delta huvudsakligen har inventarier som syns utdt. Utifrdn var undersokning framstir det som
om det &r relativt betydelsefullt for sma nystartade foretag att kopa begagnat. Detta kan bero
pa att kapitalbehovet hos vara respondenter dr relativt stort eftersom de &r nystartade samt att
de &r aktiva inom mer kapitalintensiva branscher. Vért resultat stodjer Landstrom och
Winborg (2000) samt Malmstrom och Ersson (1999) d& de menar att en vanligt
forekommande metod dr att kopa begagnad utrustning.

Av ovanstdende resonemang verkar det vara mindre viktigt for smd nystartade foretag i mer
kapitalintensiva branscher att anvinda sig av relationsorienterade bootstrappers. Detta kan
bero pa att inget av foretagen i var undersdkning dr verksamma i tillverkande branscher. Detta
kan stodja Winborg och Landstrém (2000) d& de menar att relationsorienterade bootstrappers
vanligen anvédnds av foretag i tillverkande branscher. Detta kan dven bero pa att nystartade
foretag jamfort med mogna kan ha ett relativt litet socialt kontaktnét. Tidigare erfarenhet av
bransch och foretagande kan dock bidra till att foretagarens sociala kontaktnit blir stérre. Av
atta undersokta relationsorienterade bootstrappingmetoder har Gamma anvént sig av 50
procent av dem. Beta har anvint sig av dem till 37,5 procent medan de tre dvriga foretagen
har anvént sig av 25 procent av dem. Vi menar dock att resultatet i denna undersokning ar
missvisande med hidnsyn till fordelningen av anvinda bootstrappingmetoder”’ eftersom
relationsorienterade bootstrappers enligt Winborg (2003) handlar om att anvédnda sina sociala
nétverk for att 16sa resursbehovet pd forménliga villkor. Vi anser att bootstrappingmetoderna;
dela lokal med andra, forhandla ner lokalhyran samt kopa/fa begagnat istéllet for nytt; kanske
inte ska tillhora relationsorienterade bootstrappers eftersom dessa metoder 1 var undersdkning
inte pdverkats av foretagarens sociala natverk. Konsekvensen av detta dr att Gamma, som har
minst socialt kontaktndt i var undersokning, blev det foretag som anvint sig mest
relationsorienterade bootstrappers vilket vi anser dr missvisande. Dessutom har det i var
undersokning visat sig att de som i utgangslidget har, utan att forhandla, fatt en lokalhyra
under marknadsniva tack vare sitt sociala kontaktnét &ndd hamnat utanfor relationsorienterade
bootstrappers i var undersokning. Vi skulle vilja klassificera forménlig lokalhyra tack vare
foretagarens sociala nitverk inom kategorin relationsorienterade bootstrappers eftersom denna
kategori handlar om att anvdnda sina sociala nitverk for att 16sa resursbehovet pa formanliga
villkor. Effekten av att ta bort de tre metoderna enligt ovan och ldgga till formanlig lokalhyra
skulle ha blivit att Beta i vir undersokning skulle ha anvént sig av 60 procent av metoderna i
denna kategori och Epsilon 40 procent, vilket vi anser skulle ha blivit ett mer rittvisande
resultat med tanke pé foretagarnas erfarenhet och sociala kontaktnat.

5.5 Bidragsorienterade bootstrappers

Utifrén var undersokning framstar det som om det dr mindre betydelsefullt for sma nystartade
foretag 1 mer kapitalintensiva branscher att anvénda sig av bidragsorienterade bootstrappers
dé foretagen 1 var undersokning endast erhillit starta eget-bidrag (Alfa, Beta Gamma och
Epsilon) och marknadsforingsbidrag (Gamma och Delta). Orsaken till att foretagen erhallit
starta eget-bidrag samt marknadsforingsbidrag kan vara att de dr lokaliserade i kommuner dér
de satsar pa nyforetagande. Orsaken till att var undersokning pekar pd att sméforetag
anvinder sig av bidragsorienterade bootstrappers i relativt liten utstrickning kan vara att
ingen av foretagen dr verksamma inom tillverkande branscher samt att foretagen har mindre

! Om resultaten enligt oss vore rittvisande i var undersokning skulle procentsatserna se ut som foljande; Alfa
(20 %), Beta (60 %), Gamma (20 %), Delta (20 %) och Epsilon (40 %) samt sammanlagd anvéndning (32 %),
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dn 16 anstdllda. Véart resultat stodjer Winborg och Landstrom (2000) di de framhaller att
foretag med 16 anstdllda samt verksamma 1 tillverkande branschen erhaller bidrag i relativt
stor utstriackning.

5.6 Sammanfattande slutsatser och revidering av analysmodel/

I detta avsnitt lyfter vi fram det som, ur vdr undersokning, framstar som viktigt i en kortare
sammanfattning. Utifrdn vdr analys och slutsats forefaller det som om var analysmodell
behover revideras (figur 3).

Det forefaller som om det ar relativt viktigt for smd nystartade foretag i mer kapitalintensiva
branscher att anvidnda sig av &garfinansierade bootstrappers. Det framstdr som om
dgartillskott ar en viktigt dgarfinansierad bootstrappingmetod for smé nystartade foretag dé de
kan ha ett stort kapitalbehov. Det verkar som om det &r viktigt for sméd nystartade foretag
inom mer kapitalintensiva branscher att vid ndgon tidpunkt bedriva delar av eller hela
verksamheten hemifrén vilket dven det kan bero pé att de kan ha ett stort kapitalbehov. Det
forefaller som om det &r mindre betydelsefullt for nyforetagare i medelaldern att lana kapital
fran sldkt och védnner. Detta kan bero pd att nyforetagare i medeldldern kan vara mer
sjdlvstdndiga samt mindre riskbenigna och sdledes mindre villiga att 14na. Vidare kan det
bero pé att respondenterna inte vill utsitta slikt och vénner for risken att forlora kapital och
inte heller dventyra deras vinskap dd det i uppstartningsskedet kan vara vildigt riskfyllt.
Slutligen kan det bero pa nyforetagares behov av oberoende eftersom foretagaren vid ett lan
av exempelvis en sldkting kan bli beroende av denne och pd grund av detta inte vill l&na.
Utifrén detta resonemang framstér det som om nyforetagares dlder kan péverka anvindningen
av finansiell bootstrapping direkt vilket indikerar pé att analysmodellen behdver revideras.

Det verkar som om det dr relativt viktigt for smé nystartade foretag i mer kapitalintensiva
branscher att anvdnda sig av minimerande bootstrappers. Det tenderar vara timligen viktigt
for nyforetagare, i smd foretag, med branscherfarenhet att anvénda sig av bootstrapping-
metoden forskott frdn kunder d4 de inte har ndgon kinnedom om kunden. Detta kan bero pa
att det i vissa branscher &dr vanligt att forskott anvinds. Det framstadr som om sma nystartade
foretag hellre anvédnder sig av andra metoder for att paskynda indrivningen av kundfordringar
an drojsmalsrinta. Detta kan bero pé att det vill halla sig pd god fot med sina kunder.

Det framstar som om det dr relativt betydelsefullt for smé& nystartade foretag i mer
kapitalintensiva branscher att anvidnda sig av fordrdjande bootstrappers. Det verkar dven som
om det &r relativt viktigt for nyforetagare att anvinda sig av rutiner for att minimera
lagerhallningen dd de har ett relativt stort kapitalbehov. Vidare forefaller det som om det &r
viktigt for smé nystartade foretag i mer kapitalintensiva branscher att leasa istéllet for att kpa
kontant eftersom det kan minska kapitalbehovet som annars dr relativt stort. Det framstar som
om det dr mindre betydelsefullt for nystartade foretag att anstélla personal under kortare
perioder istéllet for tillsvidareanstdllning. Detta kan bero pa att det i vissa branscher dr
ovanligt att anstélla personal under kortare perioder.

Det forefaller som om det dr mindre viktigt for smd nystartade foretag i mer kapitalintensiva
branscher att anvdnda sig av relationsorienterade bootstrappers. Detta kan bero pd att
nystartade foretag i jamforelse med mogna foretag har ett relativt litet socialt kontaktnit. Det
framstdr som om det &r relativt betydelsefullt for nyforetagare med branscherfarenhet at
samordna inkdp med andra foretag. Detta kan bero pa att foretagare med branscherfarenhet
kan ha ett mer utvecklat socialt ndtverk och séledes léttare att fd kontakt med andra foretag for
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samarbete, dn foretagare utan branscherfarenhet. Vidare kan det vara vanligare att samarbeta
med andra fOretag i vissa branscher. Vi stéller oss frigande till om; dela lokal med andra,
forhandla ner lokalhyran samt kopa/fd begagnat istdllet for nytt; ska ingd i kategorin
relationsorienterade bootstrappers da dessa bootstrappingmetoder inte verkar ha ndgot att géra
med foretagarnas sociala nétverk.

Utifrén var undersokning framstér det som om det dr mindre viktigt for smé nystartade foretag
1 mer kapitalintensiva branscher att anvidnda sig av bidragsorienterade bootstrappers. Detta
kan bero pd att bidrag dr mindre vanligt inom vissa branscher.

Det forefaller som om foretagets och foretagarens karaktérer kan paverka anvéndningen av
finansiell bootstrapping. Det finns vissa indikationer pa att foretagarens karaktérer dven kan
paverka anvindningen av finansiell bootstrapping direkt®>. Vidare tenderar smi nystartade
foretag 1 mer kapitalintensiva branscher att anvdnda sig mest av minimerande,
dgarfinansierade och fordréjande bootstrappers™.

FORETAGARENS KARAKTARER
v' Behov av oberoende ANVANDNING AV
v Atited till risktagande N FINANSIELL BOOTSTRAPPING
y 9 — N
v Alder -,
v Kén V v Minimerande
v Erfarenhet bootstrappers
v' Relationsorienterade
bootstrappers
v Agarfinansierade
bootstrappers
FORETAGETS KARAKTARER v Bidragsorienterade
bootstrappers
v Nystartade foretag
v Storlek, 1-10 anstillda v Férdréjande
v' Kapitalintensiv bransch bootstrappers
v Tillvaxt
v Geografisk lokalisering

Figur 3. Revidering av analysmodell

** Dirmed #ndrar vi den tidigare svagt markerade pilen mellan foretagarens karaktirer och anvindning av
finansiell bootstrapping till streckad for att visa att foretagarens karaktérer dven kan paverka anvéndningen av
finansiell bootstrapping direkt.

* Dessa bootstrappers ér skrivna med fet stil.
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5.7 Avslutande diskussion

Det framstar som om sma nystartade foretag i mer kapitalintensiva branscher anvinder sig
mest av minimerande, dgarfinansierade och fordrdjande bootstrappers. Det forefaller som om
foretagets och foretagarens karaktarer kan paverka anvindningen av finansiell bootstrapping.
Det verkar exempelvis vara viktigt for foretag i restaurangbranschen att anvidnda sig av
fordréjande bootstrappers. Vidare framstar det som om det &r relativt viktigt for nyforetagare
med branscherfarenhet att samordna inkdp med andra foretag. Detta kan bero pa att foretagare
med branscherfarenhet kan ha ett mer utvecklat socialt ndtverk och saledes léttare att fa
kontakt med andra foretag for samarbete, dn foretagare utan branscherfarenhet. Det forefaller
som om finansiell bootstrapping kan vara betydelsefull for sma nystartade foretag da
finansiell bootstrapping kan innebéra att foretagare kan f tillgdng till nddvindiga resurser
genom att anvdnda metoder som minimerar och/eller helt eliminerar behovet av externa
finansiella medel. Finansiell bootstrapping har blivit mer och mer uppméarksammat da det
finns ett betydande samhéllsintresse for de mindre foretagens kapitalforsdrjning eftersom
nystartade foretag ofta har problem med att fa tillgang till finansiella resurser. Intresset for
den svenska foretagsamheten har Okat markant under 1990-talet eftersom insikten om
smaforetagens betydelse for fornyelse och sysselsittning i alla landets delar har 6kat.

5.7.1 Forslag till fortsatt undersokning

Nyforetagande och finansiell bootstrapping har varit ett mycket intressant amne att undersoka.
Under undersdkningens gang har vi traffat pd manga olika intressanta omrdden gillande
nyforetagande och finansiell bootstrapping. Ett intressant omrdde att undersdka kan vara att
fokusera pé foretagarens karaktérer vid anvindningen av finansiell bootstrapping eftersom det
finns lite teori inom detta omrade. Utifran vir undersdkning verkar det som om fOretagarens
karaktirer paverkar anvindningen av finansiell bootstrapping men det ar svart att bekrafta det
da vi gjort en fallstudie. Vidare kan det vara intressant att fokusera pd foretagets lokalisering,
att titta pa lokaliseringen i detalj. Vad skiljer ett foretag beldget mitt inne i staden med ett
foretag beldget just utanfor staden? Slutligen anser vi att det vore intressant att undersoka
vilka finansiella bootstrappingmetoder ett nystartat foretag anvidnder sig av under dess forsta
verksamhetsér och i vilken utstrdckning.
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BILAGA 1

INTERVJUGUIDE

Fragor angaende finansiering och kapitalstruktur kan vara kénsliga, darfor kommer vi att ge
foretagen mdojlighet till att vara anonyma.

Grundldggande
1. Fdretagets namn:
2. Agarens namn:
3. Bildande av foretag (ar):
4. Nyckeltal: Vinstmariginal
Foretagaren
1. Man/Kvinna
2. Alder:
3. Erfarenhet
v Utbildning

v' Tidigare arbete, position
4. Attityd till risktagande
1 Inte alls 2 Lite 3 Medel 4 Mer 5 Mycket risktagande
5. Behov av oberoende
v Varfor startade du foretaget?
v Hur viktigt ar det for dig att ha kontroll éver foretaget?
1 Inte alls 2 Lite 3 Medel 4 Viktigt 5 Mycket viktigt
v' Kan du tdnka dig att ta in externa dgare i foretaget ?
Varfor/varfor inte?

Foretaget

1. Bransch:
2. Storlek/tillvaxt

v' Antal anstéllda i foretaget (historik)

v" Omsattning (historik)

v Planerar du att expandera foretaget? Hur? Nar?
3. Ar ditt féretag i behov av ytterligare kapital?

Attityd till finansiella kallor

Banker - generellt
Banktjanstemans kompetens
Banktjansteméans rad

Externa kapitaldgare (affarsanglar)
Venture Capital bolag

Internt genererade medel

S v W N —
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Anvdndning av olika finansiella kéllor

1. Vilka finansiella kdllor har du anvant dig av? Nar?
Banker
Bidrag
VC bolag
Affarsanglar
Egna medel (agartillskott)
2. Hur ser foretagets kapitalstruktur ut?
(Procent av: eget kapital, langfristiga och kortfristiga skulder)

N XXX

Bootstrappingmetoder

1. Agarfinansierade bootstrappers
v' Anvdnder dgaren privata medel for foretagets utgifter (dgarens privata
besparingar)
Periodvis halla inne féretagsdgarens I6n
Lan fran slidkt och vdnner
Sldkt som arbetar under avtalslon/marknadslon
Kapitalanskaffning genom att chefen far uppdrag i andra féretag. Exempelvis
syrelseuppdrag, konsultuppdrag.
v' Driver foretaget hel och hallet hemifran (kontor hemma)

<N XX

FC')LJDFR,&GOR SOM STALLTS EFTER VARJE BOOTSTRAPPINGMETOD:
Har ni anvant metoden? Vilka ?

» Varfor/varfor inte?

e Nadr, i vilket sammanhang?

« Har ni funderat pa att anvianda?

e Orsak till att anvdanda eller ej?

* Problem med metoden?

* Ytterligare metod som har med detta att géra ?

2. Minimerande bootstrappers

Avbryta affdrsrelationer med kunder som frekvent betalar sent

Rutiner for att snabba pa faktureringen och indrivning av kundfordringar
Drojsmalsrdnta pa forsenade kundinbetalningar

Erbjuda likadana villkor till alla kunder

Erbjuda kunder rabatt vid kontantbetalning

Erhalla forskott fran kunder

AN NN

3. Fordréjande bootstrappers
v Leasa utrustning istdllet for att kopa
Medvetet dréja med betalningar till leverantor
Medvetet dréja med betalningar av moms
Anstdlla personal under kortare perioder istallet for tillsvidareanstallning
Rutiner foér att minimera lagerhallningen

AN N NN

II
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v Soka reda pa leverantérer som ger de basta villkoren

4. Relationsorienterade bootstrappers

v Lana utrustning fran andra féretag under kortare perioder

v Dela med sig av anstillda till andra foretaga dar de star for l6nen

v" Dela lokaler med andra
- Forhandla lokalhyran till under marknadspris
Gemensamma inkop av utrustning med andra foretag, for gemensamt bruk
Samordna inkdp med andra foretag
Anvanda byteshandel istdllet for att kdpa och salja varor och tjanster
Kopa/fa begagnad istéllet for ny

AN N NN

5. Bidragsorienterade bootstrappers
v Erhallande av bidrag i nagon form fran: Stiftelser, stat eller kommun?

Ovriga frdgor

1. Hur lang kredit tid har ni till era kunder?

2. Vilka anser ni ingar i ert ndatverk? Hur kom ni i kontakt med dessa?

3. Hur har ert natverk utvecklats?

4. Frekvens av besok hos andra foretag, for att uppréatthalla kontakter? T ex for
byteshandel och gemensamt utnyttjande av resurser? Mot bade konkurrenter och
kunder respektive leverantorer for att behalla goda relationer.

5. Chans att fa langfristiga banklan ?

6. Foretagets anvandning av checkkredit? Alltid eller vid behov?

7. Ytterligare bootstrappingmetoder som ni kdnner till att ni anvander er av eller har
anvant er av?

I1I



