2006:015

C-UPPSATS

Inforandet av RR 29

En fallstudie av tre aktorers syn pd processen

HANS NILSSON
ANNELI SUNDQVIST

Samhillsvetenskapliga och ekonomiska utbildningar

Luled tekniska universitet
Institutionen for Industriell ekonomi och samhillsvetenskap
Avdelningen for Ekonomistyrning

FORETAGSEKONOMI C

LULEA
TEKNISKA

UNIVERSITET
2006:015 « ISSN: 1402 - 1773 « ISRN: LTU - CUPP--05/15 - - SE



Forord

Forord

Denna C-uppsats dr ett examensarbete omfattande tio akademiska podng. Uppsatsen dr
skriven vid avdelningen for ekonomistyrning tillhdrande institutionen Industriell ekonomi och
samhéllsvetenskap vid Luleé tekniska universitet.

Manga manniskor har varit till stort stod for oss under arbetets gang. Vi vill har tacka er alla.
Utan att glomma nagon vill vi, framfor allt for vardefull och insiktsfull feedback, speciellt
tacka var handledare Jeaneth Johansson. Ett stort tack gar dven till Ivan Vedin hos Holmen,
Jan Nyvall hos Seco Tools samt Ulrika Kérrman hos Volvo. Utan er tid och insiktsfulla
information hade uppsatsen inte blivit av.

Lulea den 24 november 2005

Hans Nilsson Anneli Sundqvist




Sammanfattning

Sammanfattning

Avsittningar till pensioner har i Sverige linge varit en stor och osdker post i mdnga foretags
balansrékningar, eftersom en enhetlig rekommendation om hur pensionsitaganden ska redo-
visas har saknats. Frdn och med 2004 géller Redovisningsrddets rekommendation RR 29, men
den fick tillimpas redan 2003. Inférandet av redovisning av pensionsataganden enligt RR 29
beskrivs som ett omfattande och komplicerat projekt som kréver planering, tid och resurser.
For att kunna beskriva hur fordndringen har genomforts, upplevts och utvirderats, har vi
genomfort en fallstudie av tre foretag som valt att redovisa enligt RR 29 redan 2003. Under-
sokningen visar att foretagen trots regelns komplicerade karaktér lyckats erhélla tillrdcklig
mingd och ritt typ av information for att kunna &ndra sina redovisningsrutiner inom den
stipulerade tiden. Foretagens arbetsgéng har i huvudsak foljt metodiken vid andra projekt-
arbeten, men med vissa avvikelser, framfor allt nir det géller dokumentation och uppf6ljning.
Den inhdmtade informationen kommer fran ett flertal olika kéllor, och dess karaktdr har
skiftat genom processens gang. De tre foretagen har dock hidmtat, kombinerat och anvint
informationen pé ett likartat sétt. For att kunna genomfora fordndringen har stora resurser
anvéants for informationsinhdmtning, medan den rent praktiska implementeringen nérmast &r
att beskriva som rutinartad.




Abstract

Abstract

For a long time, deposits for pensions have been a large and uncertain entry in the balance
sheets of many companies in Sweden, since no common recommendation about how to give
an account for pensions has existed. From 2004 onwards, Redovisningsradets recommend-
dation RR 29 is compulsory, but it may be applied voluntarily already in 2003. The intro-
duction of accounting in accordance with RR 29 is described as a comprehensive and compli-
cated project, claiming planning, time and resources. In purpose to describe how the change
has been carried through, and how it was experienced and estimated, we have committed a
case study of three companies, which have chosen to give accounts for pension deposits
according to RR 29 in 2003. Our research shows that despite of the complicated nature of the
rule, the companies have managed to obtain enough and proper information to change their
routines for accounting in the time limit that was set. Their proceeding work has generally
followed the methods used in other projects, although with some divergences, especially
concerning documentation and evaluation. The information gathered comes from several
different kinds of sources, and its nature has varied throughout the process. However, the
three companies have obtained, combined and used the information in similar ways. In order
to manage the changes large resources have been used for obtaining information, whilst the
practical implementation almost could be described as routine work.
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1 Stor forandring i och med RR 29

I detta inledande kapitel presenteras problematiken kring inférandet av en komplicerad
fordndring inom drsredovisning i stora foretag. Vidare behandlas arbete i projektform samt
informationsinhdmtning. Diskussionen leder slutligen fram till syftet med vdr uppsats.

1.1 Redovisning av pensioner

Pensioner dr ett omrade som bade dr omfattande och komplicerat. Det finns olika varianter pa
hur foretagen kan hantera och redovisa sina ataganden i boksluten. Pensioner dr en belopps-
missigt betydelsefull post och ett foretag har vid sidan av det allminna pensionssystemet ofta
stora pensionsataganden till tidigare och nuvarande personal. De medel som svarar mot dessa
ataganden kan stanna kvar i foretaget, forsdkras eller tillskjutas sarskilda pensionsstiftelser.'

Det finns en stor osdkerhet kring pensionsskulderna i manga foretags balansrikningar,
eftersom pensionsskulder i ménga fall utgoér en relativt stor del av foretagets totala skuld-
sittning. Med aldrande befolkning, svarforstaeliga och svardverblickbara pensions-system &r
det angeldget att finna former for att kunna beskriva de ekonomiska konsekvenserna av
lamnandet av pensionslofte. Vad kostar 16ftena? Hur skall de finansieras? Har foretagen “rad”
att infria 16ftena? Behovet av att pa ett enhetligt sitt redovisa och beskriva de ekonomiska
konsekvenserna av pensionsdtaganden har gjort att det svept en vdg av oro for flera av
storbolagens pensionsskulder 6ver den internationella finansmarknaden. I Europa och USA
hamnar borsjéttarna i nytt ljus. General Motors fick 2003 sénkt kreditbetyg, bland annat pa
grund av de miljardunderskott som uppstitt i bolagets pensionsfonder. Det har &dven
rapporterats i svenska media om “’pensionsbomber” i ett antal borsnoterade foretag.”

I Sverige har vi fram till alldeles nyligen saknat en pensionsrekommendation som stéllt krav
pa att samtliga pensionsutfistelser i en koncern skall redovisas pa ett enhetligt sétt. Det inne-
bér att man med utgang fran en viss aktuariell metod, vissa aktuariella antaganden och med en
uppséttning tillaggsupplysningar ska gora det mojligt for en ldsare av arsredovisningen att
gora sina egna bedomningar av pensionskostnadens och pensionsskuldens storlek.’

Redovisningsradets rekommendationer RR 29*, Ersdttningar till anstdllda, gavs ut i december
2002. De foretag som omfattas av RR 29 &r de foretag vars aktier dr foremal for offentlig
handel eller som genom sin storlek har ett stort allméint intresse. Regelverket i rekommen-
dationen skall tilldmpas fran och med den forsta januari 2004, men de foretag som s& onskar
far anvianda den redan i redovisningen for 2003.°

Ingangsskulden per den forsta januari 2004 kommer normalt att avvika fran den pensions-
skuld foretaget redovisar i sin balansrakning per den 31 december 2003. Om ingangsskulden
ar mindre &n den tidigare skulden skall minskningen redovisas direkt mot eget kapital. Da far
bytet av redovisningsprincip ingen paverkan pa resultatet. Om ingéngsskulden ar stérre &n
den tidigare redovisade skulden kan foretaget vélja mellan tva alternativ.®

! Thorell (2003, s 105)

2 Janzon, Balans 4/2003

* Ibid

4 Bilaga A

* Féreningen auktoriserade revisorer (2003, s 659)
® Svenberg, Balans 1/2003
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= Okningen kan redovisas direkt mot eget kapital och far ingen inverkan pé resultaten.
* Okningen kan fordelas linjart 6ver maximalt fem ar. Skillnaden mot det forsta alter-
nativet dr att de arliga 6kningarna skall redovisas over resultatrakningen.

Generellt sett paverkas dvergangen till RR 29 av att denna &r en av de mest komplicerade
rekommendationer som Redovisningsradet givit ut. Detta giller framfor allt reglerna betraff-
ande formansbestdmda pensionsplaner. De aktuariella antagandena skall goras av foretaget.
Foretaget maste ocksa ta stdllning till vilken princip man skall tillimpa for redovisning av
aktuariella vinster och forluster. Overgdngen till RR 29 kan dirfér komma att kriva
betydande insatser nir det géller planering, genomforande, uppfoljning och kvalitetssakring.’

Aktuariella antaganden enligt RR 29 omfattar:®

» Demografiska antaganden om framtida karaktiristika hos nuvarande och tidigare
anstillda och deras anhoriga som &r berédttigade till ersittningar.
» Finansiella antaganden, exempelvis diskonteringsrianta och framtida l16ne6kningar.

Att infora RR 29 kan bli en omfattande process och kan komma att krédva mer tid och resurser
dn vad som krédvts for att inféra andra rekommendationer fran Redovisningsradet. Det ar
viktigt att de foretag som berdrs av denna rekommendation studerar och utvérderar konse-
kvenserna i s& god tid som mdjligt. Manga har ett tufft jobb framfor sig. I alla fall de foretag
som har formansbestimda pensionssystem. Man kan grovt dela in ett projekt 1 att inféra RR
29 i tre faser:’

= kartlaggningsfas
» planeringsfas
= genomforandefas

Nér inforandet &r gjort aterstar ett omfattande arbete att arbeta in nya rutiner i koncernen for
intern inrapportering och redovisning av pensioner. Det dr viktigt att uppdatera redovisnings-
manualen for koncernen, med beskrivning av redovisningsprinciper, utformning av rapport-
blanketter och rapportinstruktioner med avseende pd bide avgiftsbestimda och formans-
bestdmda pensionsplaner."

Det finns sex foretag i Sverige som har infort RR 29 redan 2003. Rekommendationen ar som
vi tidigare beskrivit mycket komplex, sirskilt for forménsbestimda pensionsplaner. Ledande
revisorer har rekommenderat tre faser for att underlétta inforandet av RR 29. Vi ser stora lik-
heter mellan dessa tre faser och ett projekts olika faser.

Betydelsen av ordet projekt kom sent pa 1980-talet. I Svensk Ordbok éaterfinns foljande
beskrivning:

[Projekt] idé och utkast for metod att uppnd visst (stdrre) resultat: [...] ofta &v. om
sjdlva det arbete som skall ge sddant resultat.

7 Svenberg, Balans 1/2003
8 Bilaga A

? Janzon, Balans 4/2003

"% Ibid
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I stort sett varje modern projektldrobok inleder med att diskutera egenskaperna hos ett projekt.
Ofta beskrivs projekt som stora, kostnadskrdvande, komplicerade och komplexa." Alla
projekt har det gemensamt att de genomgér ett antal olika faser. Denna indelning i faser kan
goras mer eller mindre finfordelad.'” En del tar upp sju faser s som projektidé, projektforslag,
forstudie, projektplan, genomforande, avslut och uppfoljning”. Andra véljer att begrénsa sig
till fyra faser men budskapet ar detsamma, det dr endast bendmningarna som skiljer sig nagot
at'.

For att ett projekt ska kunna genomdrivas pa ett korrekt sitt krdvs att rdtt information
inhdmtas och att ritt beslut tas om hur processen skall ga till viga. Information &r en viktig
del i manga olika situationer for beslutsfattande enligt klassisk beslutsteori. Framgéngsrika
organisationer dr de som anvidnder ndgon form av affirsintelligens for att fatta vél
underbyggda beslut med avsikt att forbdttra verksamheten.”” Med affdrsintelligens avses
forestéllningen om att foretagets omgivning medvetet granskas for att finna information som
var for sig eller tillsammans forser foretaget med data som ar relevanta for beslutsfattande'®.
Information kan dérfor betraktas som ett hjdlpmedel for beslutsfattare, och informationens
péaverkan bestdms av séttet den anvénds'’.

Vi har funnit att ett litet antal svenska foretag infort redovisning enligt RR 29 redan 2003.
Dessa foretag kan betraktas som pionjarer pa omradet, eftersom de inte har haft mojlighet att
lara av andra. Hur har de dd hanterat inforandet av den komplexa RR 29? Vilka svarigheter
har de stott pa under vigen? Har de arbetat med uppgiften som ett vanligt projekt? Varifran
kommer den information som ligger till grund for foretagens handlande, och hur har
inhdmtningen gatt till? Vilka erfarenheter kan foretagen ta med sig till kommande dndringar
inom redovisningsomradet? Vi tror att svaren pa dessa fragor inte bara ir av intresse for oss,
utan ocksa for andra foretag. Andringar i regelverk och rekommendationer kommer med
storsta sannolikhet att forekomma &ven i1 framtiden, och som ndmnts tidigare kan detta vara
forenat med stora kostnader. Véar ambition att besvara fragestillningarna och dirigenom bidra
med 6kad kunskap kring problemomrédet leder oss fram till syftet med var uppsats.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att beskriva hur inférandet av RR 29 genomforts, upplevts och
utvérderats i de foretag som dr forst med inforandet. For att uppfylla syftet har vi stéllt upp
foljande forskningsfragor:

= Har foretagen arbetat enligt de olika faserna som karaktériserar ett projekt?
»  Hur arbetade foretagen for att erhdlla nédvéndig information om RR 297
* Har information inhdmtats pd liknande sdtt genom de olika delarna i processen?

""Engwall (1999, s 42-44)

12 Holmberg och Naessén (1998, s 13-15)

3166w (2001, s 18)

1 Nordberg (2000, s 38), Nyman (1995, s 44-46) och Engwall (1999, s 50)
'S Rose (1999)

' Montgomery och Weinberg (1979)

'7 Hedberg och Jonsson (1978)
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2 Metod

I detta andra kapitel forklaras hur vi gadtt tillviga med vdr uppsats. Den inledande
beskrivningen av vdrt urval foljs av en redogorelse for undersékningsansats och metod-
synsdtt. Sedan fortsdtter en framstdillning 6ver hur datainsamlingen gdtt till. Kapitlet avslutas
med en diskussion om uppsatsens trovdrdighet under rubriken metodproblem.

2.1 Urval, bortfall och inledande kontakt

Vi borjade med att kontakta Claes Janzon hos revisionsforetaget Ohrling PriceWaterhouse
Coopers for att fa reda pa vilka foretag som infort redovisning enligt RR 29 redan 2003.
Enligt honom var det endast Holmen, Sandvik, Seco Tools, Skanska, SKF och Volvo. Vi fort-
satte med att leta fram respektive foretags e-post adresser och telefonnummer via deras hem-
sidor. Ett e-postbrev skickades till foretagen dér vi beréttade kortfattat om oss sjilva och det
uppsatsdmne vi paborjat, samt en forfrdgan om att fa intervjua den person som ansvarat for
forberedelserna och inforandet av RR 29. Fran SKF fick vi svar en dag senare, dir de
beréttade att vi pad grund av deras hdga arbetsbelastning inte kunde fa prata med ndgon
ansvarig. Vi vintade tre dagar fran den dag e-postbrevet séndes, for att sedan ringa till fore-
tagen. I vixeln bad vi att & kontakt med den person som hade ansvar for foretagets arsredo-
visningar. I samtliga fall hamnade vi hos ndgon form av enhet for redovisning, men inte hos
ratt person. Vi berdttade da vilka vi var och vart drende. Hos samtliga foretag lovade den
person vi talade med att ta ritt pd vem som dr var egentliga intervjuperson, samt att ater-
komma med besked. Sandvik meddelade s& smaningom per e-post att de inte kunde stilla upp
pa grund av hog arbetsbelastning. Fran Skanska lyckades vi inte f4 nadgot besked alls. Efter att
ha fétt namn och direktnummer till de ansvariga inom Holmen, Seco Tools och Volvo ringde
vi till dessa personer, som samtliga stillde upp pa intervju.

2.2 Undersokningsansats och metodsynsatt

Ett forskningsarbete kan utgd fran tva huvudsakliga angreppssitt, induktion och deduktion.
Dessa bada dr begrepp for slutledning. En deduktiv hérledning &r en logisk konsekvens av
teorin, och om denna stimmer med verkligheten har man fatt stod for teorin. Men observera
att detta stod géller bara med viss sdkerhet for dessa forsoksobjekt i just denna undersdkning.
Déaremot kan en teori motbevisas och ddrmed forkastas - ndmligen om man iakttar nagot som
enligt teorin inte kan hinda.'® T vér undersokning utgick vi fran befintliga teorier om projekt
och information. Vi har sedan, genom véara intervjuer, jimfort hur foretagen gjort i
verkligheten 1 forhéllande till befintliga teorier. Denna systematik kan betecknas som ett
deduktivt tillvigagangssitt'”.

Inom forskningen finns tva typer av undersdkningsansats, kvantitativ och kvalitativ. Den
kvalitativa undersokningen fokuserar pad ord och observationer; berittelser, visualiseringar,
tolkningar och andra uttryckande beskrivningar®. Forskaren tolkar och anvénder det
insamlade materialet for att producera kvalitativ data. Det som observeras omvandlas av
forskaren till ord, inte till siffror och tabeller. Kvalitativ forskning forknippas ofta med
smaskaliga studier ddr man undersoker fa enheter och strivar efter att fi en helhetsbild av

'8 Wedin och Sandell (1995, s 14)
19 Artsberg (2003, s 31)
20 Zikmund (2000, s 103)
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dessa. Ansatsen priglas av att man gor en djupgaende studie av ett relativt begridnsat omrade,
man gar pa djupet i stéllet for pa bredden. Kvalitativ forskning har en bra forméga att hantera
komplexa och invecklade situationer.”'

Redan innan vi pabdrjade intervjuerna med vara respondenter inség vi att en kvalitativ studie
var mest ldmpad for att uppfylla vart syfte. Vi hade bara fétt access till tre foretag, darfor
ansag vi att det var extra viktigt att komma ner pa djupet och forsdka pé en sa bred bild av
processen som mojligt. Vi hade ocksd en forkunskap om att RR 29 kunde vara en
komplicerad process, darfor kdandes det ocksé extra viktigt att fA med den intervjuades intryck,
kanslor och upplevelser om inforandet, for att fa ett djupare perspektiv pa hur inférandet
genomforts. Vi vill med véart arbete fa en bild av hur de olika foretagen sett pa inférandet, det
vill sdga hur genomf6randet av RR 29 upplevts ur ett internt foretagsperspektiv.

Vid en undersokning finns tre olika metodsynsétt att tillgd. Dessa ar aktorssynsittet,
systemsynsittet samt det analytiska synsittet. For att skapa bésta mojliga insikt krdvs enligt
dem ett huvudsynsitt som oftast har vissa inslag av de andra. Aktorssynssittet utgér fran att
olika personer kan tolka verkligheten pa olika sitt. Stor vikt laggs vid samspelet och utbytet
av handlingar och aktorsprincipen avser att forklara helheten utifrdn delarnas egenskaper.
Genom detta synsétt dr det mdjligt att f& en djupare och mer helhetsinriktad uppfattning samt
att avsloja forhallanden som skapar grund for den enskilde aktorens uppfattningar.”” Vi ansag
darfor aktorssynséttet vara det bista alternativet for att uppné vart syfte, eftersom synséttet
gor det mgjligt att komma ner pa djupet, och dérigenom forsoka belysa vilken uppfattning
varje enskild aktor har. Vi dr dock medvetna om att det i en undersdkning inte gar att renodla
ett enda synsétt, utan inslag finns d4ven av de andra tva.

2.3 Datainsamling och undersokningsstrategi

For att erhalla kunskap infor vart kommande arbete, borjade vi med att sdka litteratur, artiklar
och Ovrigt material som var relevant for &mnesvalet. S6kningen genomfordes via databaserna
Lucia, Libris, Artikelsok, Ebsco, Econlit, Emerald, samt Helecon. For att precisera sok-
ningarna i databaserna har vi anvint oss av operatorerna AND, OR och NOT. Vi har dven
trunkerat vissa ord for att vidga sokningarna. Vi anvénde oss av sdkorden analys,
avsittningar, beslut, fordndring, information, implementering, pensioner, planering, process,
projekt, redovisning och arsredovisning. Aven kombinationer av sdkorden samt dess engelska
motsvarigheter anvéndes. Utdver dessa har vi anvént forfattarnamn vid sékningar i de ovan
ndmnda databaserna samt tillimpat seriesokning. Vi anvidnde oss ocksa av artiklar ur de
senaste drgingarna av den ekonomiska tidskriften Balans for att konkretisera att det &mne vi
valt ar aktuellt.

Inom vetenskaplig forskning forekommer fem olika forskningsstrategier som kan anvindas,
varav fallstudier dr en”. En fallstudie kan vara utformad pa manga olika sitt, och det finns
ingen entydig definition. Inom samhaéllsforskningen &r det mycket vanligt att man anvinder
fallstudier, i synnerhet vid smaskaliga undersdkningar, eftersom fallstudien inriktar sig pa en
eller ett fatal undersdkningsenheter. Mdjligheterna att skaffa virdefulla och unika insikter
beror pa att man kan studera saker i detalj.”* Fallstudien erbjuder mojligheten att ga pa djupet
for att kunna reda ut komplexiteten i en given situation. Fallstudien kan ta itu med fallet i dess

2l Denscombe (2000, s 244-260)

2 Holme och Solvang (1997, s 34-36)
2 Denscombe (2000, s 12-100)

** Denscombe (2000, s 12)
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helhet, och sdledes ha en viss méjlighet att kunna uppticka hur de olika delarna paverkar
varandra. Fallstudiens verkliga virde ar att den erbjuder en mojlighet att forklara varfor vissa
resultat kan uppsta.”

Vi har gjort en fallstudie eftersom det dr en naturlig f6ljd av vad vi vill uppna med var under-
sokning. Syftet med uppsatsen dr att beskriva, med ambitionen att dérigenom kunna bidra
med Okad kunskap och insikt om hur en komplex rekommendation som RR 29 har inforts.
Genom att vi endast haft tillgang till tre foretag &r studien att anse som smaskalig, och darfor
ville vi studera processen i de olika foretagen i detalj. Men ovanstdende motivering kan man
sdga att fallstudien valde oss och inte att vi valde den.

Det finns flera olika sétt att samla in empirisk data pa. Oavsett om det géller storskalig eller
smaskalig forskning, s& dr datainsamlingens karaktir beroende av de tillgingliga resurserna.
Om forskaren soker djupgéende insikter i undersokningsimnet kan intervjuer med fordel
anviandas som datainsamlingsmetod. Intervjuer kan producera genomgripande och detaljerad
data, som ritt behandlade, ger forskaren vardefulla insikter i undersokningsdmnet.” For att pa
bésta sétt kunna forstd vart problemomréde och sedan forklara det, blev det naturliga valet att
gora intervjuer. Pa sé sitt kunde vi inhdmta s& djup och detaljerad information som mojligt.
Vara respondenter var de personer som ansvarade for inforandet av RR 29 i respektive
foretag.

Vid intervjutillfillena anvénde vi oss av en intervjuguide’” med ett antal huvudfragor. Vi ville
styra inriktningen, men samtidigt ldmna Oppet for den intervjuade att utveckla frage-
stillningarna. Vi hade dven skapat vissa foljdfragor, ifall svaren vi fick inte hade den bredd
och det djup som vi 6nskade.

Fragorna i var intervjuguide konstruerade vi utifran den litteratur som vi last om projekt och
information. [ den guide som samtliga respondenter fick ta del av togs i huvudsak breda och
allménna fragor upp. Vi anvinde samma fragestéllningar och formuleringar i de tre intervju-
guiderna, vilket okar mojligheten att uppnd jamforbarhet mellan de olika respondenternas
svar,

Denna intervjumetod kallas semistrukturerade intervjuer, dir intervjuaren har en fardig lista
med dmnen som ska behandlas och fragor som ska besvaras. Intervjuaren ar instilld pa att lata
den intervjuade utveckla sina egna idéer och tala utforligt om det &mne som intervjuaren tar
upp. Svaren dr 6ppna och betoningen ligger pé den intervjuade som utvecklar sina synpunkter.
Modellen inbjuder till djupgéende undersokningar, i synnerhet sidana som utforskar
personliga erfarenheter och kéanslor.”

Intervjuer kan ske ansikte mot ansikte eller via telefon. Telefonintervjuer dr idag mycket
vanliga inom samhéllsforskningen, eftersom de har samma fordelar som intervjuer ansikte
mot ansikte, men &r snabbare och billigare att genomfora.” Vi valde att utfora intervjuerna via
telefon pa grund av de langa avstanden till de foretag som ingick i var undersékning.

2 Denscombe (2000, s 42-43)

26 Denscombe (2000, s 132)

7 Bilaga B

% Taylor och Bogdan (1998, s 105-108)
¥ Denscombe (2000, s 135-136)

*® Denscombe (2000, s 15-16)
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2.4 Intervjuernas genomforande

Vi ringde upp samtliga respondenter och alla fick sjédlva vélja vilken dag och tid som bést
passade dem. I samband med detta telefonsamtal passade vi ocksé pé att frdga om det gick bra
att banda intervjuerna. Tvé av de tre respondenterna samtyckte till detta.

Vid samtliga intervjutillfillen foljde vi samma systematik. Intervjuguiden skickade vi nagra
dagar i forvég till samtliga, sa alla i lugn och ro kunde forbereda sig infor intervjun. Bak-
grunden till att vi valt detta tillvagagingssitt att i forvdg skicka ut intervjuguiderna ar att det
borde underlitta att vid en aterupprepning av fallstudien med samma material f& samma
resultat genom att ogenomtéinkta spontana svar kan undvikas. Kan en aterupprepning av fall-
studien ge samma svar kan uppsatsens reliabilitet, det vill sdga dess tillforlitlighet, 6ka’'. Vi
uppmuntrade respondenterna till att tala fritt och berdtta s& mycket som mojligt kring
frdgorna. Vi hade dven skapat vissa foljdfrigor, ifall svaren vi fick inte hade den bredd och
det djup som vi dnskade. Dessa kompletterande fragor stélldes bara dd huvudfrdgorna inte gav
tillrickliga svar, eftersom vikten for oss 1ag pa att lata respondenterna tala sé fritt som mojligt.
Tack vare vér intervjuguide behdvde vi inte stdlla s ménga foljdfragor.

Vid intervjuerna bar en av oss huvudansvaret for att stilla frigorna, medan den andre aktivt
lyssnade for att kunna flika in med kompletterande fragor om s& behovdes. Vid de tva
bandade intervjuerna gjorde ocksa den ene av oss stodanteckningar i fall ndgonting skulle
hinda med inspelningen. Vid intervjun dér ingen bandspelare anvidndes antecknades hela
intervjun sé utforligt som mojligt. Detta var faktiskt inga problem, eftersom denne respondent
talade mycket tydligt och lugnt. Efter intervjuerna var klara, sammanstélldes dessa i skriftlig
form och skickades sedan ut till respektive respondent for granskning. Detta for att sdkerstélla
att vi uppfattat deras svar pa ett korrekt sétt och att minska risken for sakfel i underséknings-
materialet.

2.5 Metodproblem

En undersoknings validitet 6kar om man verkligen gor sitt yttersta for att prata med rétt
personer®. Validitet innebar att man verkligen undersokt det man ville undersdka och ingen-
ting annat®. For att fa rétt information om hur inférandet gatt till och upplevts, var vi noga
med att de personer vi intervjuade hade ansvar for processen och dédrmed ocksa hade den
biasta kunskapen. Vad vi forstar dr det inte alltid den som har ansvaret som besitter den bésta
kunskapen. Men i vara fall bedomer vi att det ar sd, eftersom inforandet har innefattat ett
mycket begrénsat antal personer dér delegering av visentliga uppgifter inte skett.

En av respondenterna tilldt inte att vi bandade intervjun. Detta hade kunnat medfora vissa
problem pé grund av att viktig information kanske missades eller missuppfattades. Tack vare
att den intervjuade talade mycket lugnt och tydligt kunde vi anteckna ned hela intervjun utan
problem. Dessutom skickade vi intervjun till respondenten for korrigering av eventuella miss-
tolkningar eller fel. Detta gjordes med samtliga respondenter, dér alla fick mojligheten att
korrigera vad som kéndes fel, vilket ocksa gjordes i tvé fall. Vi dndrade ordagrant till respon-
denternas onskemal. Det &r ju inte bara rosenrott att banda ett samtal. Respondenterna kan
kénna sig himmade av att vad de séger spelas in och dédrmed inte berétta riktigt allt. Vi anser

*1'Yin (1994, s 36) och Thurén (1998, s 22)
32 Thurén (1998, s 22)
3 Ibid
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dnda att vi fatt en fin bredd och ett djup i vara intervjuer, troligtvis beror detta pa att det inte
handlar om kénsliga fragor sa som till exempel etik och moral.

En telefonintervju kan bade ha for- och nackdelar. Fordelarna ar dven dess nackdelar anser vi.
Med det menar vi att vart minspel och vart sétt att upptrada inte kan paverka hur respondenten
véljer att uttrycka sig vid en telefonintervju, vilket dr en fordel. Franvaron av visuell kontakt
kan dven vara en nackdel. Vi som intervjuar kanske inte forstdr vad respondenten talar om,
men inte vill bryta rytmen for att stanna upp och fraga. Vid en telefonintervju kan den inter-
vjuade inte se ett par frigande dgon eller hojda 6gonbryn, och kanske utveckla sitt svar utan
att den som intervjuar behover stélla foljdfragor. En intervju via telefon kan ocksa gora bada
parter neutralare eftersom man inte ser varandra, och péd sa sdtt kan samtalet djupna och
bredden pé informationen 6ka, tack vare att man inte stors av yttre attribut.

Ett metodproblem vid personliga intervjuer &dr risken att den intervjuande paverkar respon-
denten genom sitt upptrddande och sin framtoning™. For att hantera detta har vi forsokt und-
vika intervjuareffekten genom att upptrida neutralt vid véra kontakter med respondenterna.

Nér vi utformade véra intervjuguider valde vi att formulera frdgorna pa en mer praktisk niva
dn den teoretiska niva véart teorikapitel baseras pa. Bakgrunden till detta tillvigagéngssitt var
var uppfattning om att vi kunde erhalla mer konkreta, specifika svar om fragorna kopplades
till aktorernas sétt att se pa processen i stillet for till vetenskaplig teori. Vi forsokte, enkelt
uttryckt, formulera fragorna sé tydligt att svaren verkligen skulle besvara fragestillningarna.
Detta borde ha 6kat uppsatsens validitet.

Vid en kvalitativ undersokning av ett fatal enheter &r det tveksamt om resultatet &r gener-
aliserbart. Detta beror 1 hog grad pa i vilken grad det valda fallstudieobjektet liknar andra av
samma typ. Darfor dr det viktigt att visa 1 vilken utstrickning fallet liknar eller kontrasterar
mot andra. ** I var undersokning har vi funnit det troligt att arbetsgang och 6verviaganden har
sett ut pa liknande sétt hos de dvriga tre foretag som infort redovisning enligt RR 29 under ar
2003. Huruvida vara resultat dr generaliserbara pa de foretag som gor samma sak under 2004
kan diskuteras. Vi overlater darfor till ldsaren av denna uppsats att bedoma generaliser-
barheten.

** Denscombe (2000, s 138-141)
3% Denscombe (2000, s 49-53)
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3 Referensram

1 vart tredje kapitel kommer vi att beskriva uppsatsens teoretiska referensram. De teorier som
ingdr i referensramen ligger till grund for var empiriska undersokning och for vara analyser
och slutsatser.

3.1 Projektdefinitionen

Den egenskap som skiljer projekt frdn annan verksamhet &r projektets avgrinsning i tiden. Ett
projekt har per definition en bdorjan, ett slut och dr av engéngskaraktér. Det initieras for att
genomfora en fordndring, ddr mélet med forandringen — projektuppgiften — star i centrum.
Bakom projektet finns ett uttalat, mer eller mindre vildefinierat mal och en vanlig metafor ar
att likstilla ett projekt med en resa eller en forskningsexpedition.*

Det férdiga resultatet inbegrips inte i projektledningsuppdraget pa annat sétt &n som ett slut-
mal, formulerat i en specifikation eller kontrakt. Projektuppgiften anses given och stadgad av
en uppdragsgivare som star utanfor projektarbetet. Ar projektet foretagsinternt r kontrakt och
juridiska avtal mindre formella, &n om uppdragskunden skulle vara extern.”’

Ett projekt kan anses vara en serie aktiviteter och uppgifter som:*

= Har ett specifikt mal som skall uppnas inom vissa ramar.

= Ar tidsbegrinsat.

= Har begrédnsade tillgangar.

= Forbrukar resurser i form av pengar, personal och utrustning.
*  Ar unikt, det vill siiga skilt frén Svrig verksamhet.

3.2 Projektets tre dimensioner
Projektet skall mdota uppstidllda maél, uppfylla stipulerande funktions- och kvalitetskrav,
genomforas inom en tidsplan samt hélla en fast budget. Detta kan sammanfattas med hjilp av

en liksidig triangel uppspand mellan funktion, tid och kostnad.”

Tid

Kostnad Funktion

Figur 3.1. Projektmalets tre dimensioner
Efter Jakten pa det effektiva projektet (s 46), av M. Engwall, 1999, Stockholm:Nerenius & Santérus Forlag

36 Engwall (1999, s 45)
37 Ibid

¥ Kerzner (1998, s 6)
% Engwall (1999, s 46)
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Olika projektuppgifter kan ha olika tyngdpunkt i triangeln. Vid exempelvis premidren av en
teaterpjds dominerar tidpunkten for fardigstéllandet, eftersom tidsvillkoret i sédana projekt &r
kompromisslost. Det dr ofta av logisk nddvéndighet att faststilla vissa grundldggande para-
metrar tidigt. Daremot i till exempel ett byggprojekt ar det viktigt att lasa den arkitektoniska
utformningen innan det & mojligt att séitta igang med sjdlva byggandet. Flera forfattare
hivdar att kombinationen bésta funktion, pa kortast tid, till 14gst kostnad” dr en omdjlighet
darfor att de tre parametrarna dr inbordes beroende av varandra. Detta innebér att varje
projekts mélformulering med nddvandighet dr en kompromiss mellan de tre variablerna. Att
exempelvis korta ner projekttiden kréver att man tillfor projektet mer resurser och/eller sanker
kvalitetsambitionerna.*

3.3 Projektlivscykelns fyra faser

Enligt projektlitteraturen genomgér ett projekt en livscykel vars olika utvecklingsstadier
kraver olika organisation, medarbetare och olika typer av ledning. Livscykeln &r kronologisk
och sekventiell. Arbetet inom de olika faserna fokuserar pa olika typer av problem. I borjan av
ett projekt dr uppdraget otydligt och abstrakt. Genom olika utredningar och planeringsatgirder
utvecklas idéerna om vad det dr som ska dstadkommas och hur man ska ga tillviga. Dérefter
planeras de olika tekniska atgdrderna i detalj, atgérderna genomfors och slutligen avslutas
projektet med det fardiga resultatet. De fyra faserna i projektlivscykeln &r:*

= Maélformulering/forstudie
= Planering

= GenomfOrande

= Avslutning

Att utfora rétt aktiviteter i ritt ordning ér av central betydelse for att projektmalen ska uppnas.
Darfor ar systematisk planering och strukturering av projektarbetet mycket viktigt. Genom att
projektprocessen endast genomldps en gang har avvéigningar och val som gors i projektets
tidiga skeden ofta stort inflytande pa arbetet i de efterfoljande skedena. De faktiska konse-
kvenserna av tidigare fattade beslut blir i de sena projektskedena uppenbara. Att da foresla
andringar och forbéttringar ar ofta bade dyrt och vanskligt.*

3.3.1 Malformulering / forstudie

Syftet med en forstudie &ar att skapa ett béttre underlag for planeringen av projektet. For-
studien kan ses som ett miniprojekt i sig eller som en begrinsad del av sjidlva projektet. Den
kan goras av projektledaren ensam eller av hela projektgruppen tillsammans. En forstudie &r
en fordjupning av projektforslaget med hur projektet skall planeras, forankras, genomforas
och avslutas. Den kan ge en bild av om man kommer att lyckas, om man klarar kostnaderna,
och man har en mojlighet att titta pad hur andra har gjort. Forstudien ger beslut om start av
planeringsfasen. Den kan ocksa handla om att diskutera med 6vriga om vad som géller och
ska gilla. Genom att noga kartldgga vad som ska goras ser man nyttan med projektet innan
planeringen starar. Kartlaggningen identifierar mdjliga risker och oOkar mdjligheten att
tillfredsstilla det verkliga behovet.”

* Engwall (1999, s 46-52)
“ Engwall (1999, s 50)

2 Engwall (1999, s 50-52)
 Loow (2001, s 48-51)
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3.3.2 Planering

Det ar viktigt att planera, med det dr ocksé viktigt att dokumentera planerna, alltsé att skriva
en form av projektplan. Planer ar till for att d4ndra — i alla fall om planeringen inte haller
mattet. En skriven plan dr inte nagot statiskt. Plan kan sta for metod, medan planering star for
process.*

Projekt per definition har begridnsade resurser, krav pa ett visst resultat samt forutsitter en
tidsbestdmd insats. Syftet med sjdlva planeringen &r att man samordnar resurser, bedomer
tidsplanen, gor rétt saker pa ratt sitt, uppticker avvikelser fran malet och okar effektiviteten.
Planeringen ar en fordjupning av forstudien — en fordjupning av sjdlva projektforslaget.
Planeringen &r det som bildar en gemensam grund for deltagarna i1 projektgruppen och blir
riktvisaren for projektet. Med projektplanen som grund blir det lattare att prioritera mellan tid,
resurs och aktivitet/resultat. Ett av de vanligaste felen med projektplanering ar att tiden miss-
bedoms. Det dr i planeringsfasen som man kan mildra eller undvika en del frimmande
problem och svérigheter. Projektplanen bor innehélla vissa huvudrubriker sa som syfte, tids-
planering och information. Syftet ger svar pa vilken avsikt eller vilket &ndamal projektet har
och varfor det ska genomforas, samt beskriver vilken situation och vilka behov projektet ska
arbeta med. Tidsplanen anvénds for att den forenklar samplanering med andra aktiviteter,
underlittar fordelning av resurser, ger en Overskadlig information samt har en padrivande
effekt.*

Delade meningar rdder om hur omfattande en projektplan skall vara. Detta kan bero pa att
man inte vill sdtta sina planer pd print for att dirmed inte gora nagra utfastelser. Man vill
lamna dorren Oppen. Det dr dock viktigt att uppritta en skriftlig projektplan, den &r lika viktig
for de involverade 1 projektet, som kartan dr for orienteraren. Projektplanen skall vara skriftlig
for att kunna mangfaldigas och spridas till alla intressenter. Men det finns dven andra skél:*

= man skapar klarhet i vad som skall astadkommas med projektet;

= alla involverade far en gemensam utgdngspunkt, ett beslutsdokument med
information;

= den dr en arbetsbeskrivning och tidsplan, ett dokument man gar tillbaka till om
oklarheter uppstar om till exempel inriktning, avgransning och mal;

* man tvingas fundera ver vilka ekonomiska medel och andra resurser som behover
tillforas projektet;

= projektplanen tjanar som information och sprider kinnedom och PR om projektet;

= ger grundstruktur at den framtida rapporten.

For att ge en sjilv och projektet de bésta forutsittningarna, dr det vésentligt att man dgnar god
tid at planeringen i inledningsskedet. Om man inte stakar ut fairdvdgen innan man ger sig ivag,
ar det stor risk att man gar vilse och inte hittar varken delmal eller nar fram till slutmalet. En
bra projektplan okar mojligheterna att hantera det oforutsedda. Det dr mer en regel 4n ett
undantag att oforutsedda saker intréaffar.”

* Nordberg (2000, s 40)

3 Loow (2001, s 57-63)

¢ Nordberg (2000, s 40-43)
7 Ibid

-11 -



Referensram

3.3.3 Genomforande

Till denna fas kan rdknas alla de aktiviteter som handlar om att forverkliga sjélva
projektplanen. Manga projekt hamnar snett, eftersom man gar for snabbt fran beslut om
atgérder till genomforande. Iver, entusiasm eller tidsbrist, gor att man slarvar med att bereda
marken infor de olika stegen i projektet.*

En av projektledarens framsta uppgifter under sjdlva genomforandefasen ar att halla projekt-
planen levande, till exempel med hjilp av en genomférandeplan, vilket &r en detaljerad
beskrivning av de aktiviteter som skall genomforas. Projektplanen skall omsattas i handling —
det géller att undvika handlingsférlamning sa att projektet inte stannar upp eller tar en icke
onskvard riktning.*

Arbetet med ett projekt fordndras Over tiden, dédrfér kan ocksd resursforbrukningen vara
ojdmnt fordelad over de olika faserna. Resursforbrukningen kan f6lja en ackumulerad S-
kurva. I borjan av projektet forbrukas lite resurser, f4 personer &r engagerade och arbetet
kraver forhallandevis lite material och utrustning. Vartefter arbetet fortloper okar resursfor-
brukningen. Under genomférandefasen ar forbrukningen per tidsenhet storst. Maxiforbruk-
ningen brukar vanligen intrdffa ungefér nir tva tredjedelar av projektlivscykeln har genom-
16pts. Dérefter trappas vanligen resursforbrukningen ner och kurvan planas ut.”

Mailkostnad

Projektets
linje /-—"_’_

Pengar

Start Slut

Figur 3.2. Resursforbrukning i ett projekt
Efter Jakten pd det effektiva projektet (s 53), av M. Engwall, 1999, Stockholm: Nerenius & Santérus Forlag

3.3.4 Avslutning

Projektet avvecklas med att projektledaren overlamnar resultatet i form av en slutrapport.
Denna rapport blir ett styrmedel for beddmning av liknande framtida projekt. Den kan &ven
fungera som en idégivare och tillbakablick. Ett sétt att skapa en mer ldrande organisation &r
att se till att uppfoljningar av projektet genomfors. Det innebér att man slipper uppfinna hjulet
tvd génger och det dr ett sétt att stdndigt forbéttra verksamheten. Resultaten ger feedback pa
vad som hinde i projektet och innebdr en kontroll av hur vil mélen uppnatts. Uppfoljningar
kan goras kontinuerligt, men sdrskilt efter projektet har avslutats. Foljande fragor ar viktiga att
stilla sig vid en uppf6ljning/utvirdering:*'

* Nordberg (2000, s 40-43)
* Ibid

0 Engwall (1999, s 52)

S Lo6w (2001, s 99-102)
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= Maluppfyllelse

= Vad gjorde vi bra respektive mindre bra?

= Holl tidsplanen?

=  Hur har informationsflddet fungerat?

= Vilka forbattringsatgirder behovs nir det géller hantering av information?
= Hur var relationen budget vs verkligt utfall?

Avsikten med att utvérdera ett projekt dr att forsoka ta reda pd hur det gick. Det kan vara allt
fran planering, genomforande till resultat. Generellt sett sa méter de flesta utvéirderingarna
resultatet, om man uppnadde de kvantitativa malen och hur det gick ekonomiskt. Ett annat
angreppssétt dr det forklaringsinriktade, ddr man i forsta hand beskriver hur den utvérderade
verksamheten har bedrivits och soker forklaringar till varfor projektet ledde just till dessa
resultat. En del viljer att avstd frén att utvérdera ett projekt — dd har man fullstindigt missat
podangen med att driva verksamheten i projektform.*

Formégan att ta tillvara personlig kunskap och omvandla den till anvidndbara produkter eller
handlingar har blivit en allt viktigare egenskap for organisationers mojligheter att dverleva.
Att snabbt kunna 6verfora kunskap analogt fran en situation till en annan ar en faktor for
tillvixt. S& lange kunskapen stannar hos en person kan inte organisationen dra nagon storre
nytta av den. Nér individen delar med sig av sin kunskap sprids den inom organisationen och
forstiarks genom dialog och kollektiv reflektion. Kunskapsutvecklingen i en organisation ir
resultatet av hur organisationens medlemmar samarbetar och utbyter personlig kunskap.
Summan av olika individers kunskap blir organisationens. Den strategiska styrkan i en
organisation ligger i dess formaga att langsiktigt generera kunskap.”

3.4 Olika informationskallor

Insamling av data genomfors genom att anvdnda olika kéllor™. En informationskélla kan
enkelt beskrivas som en killa dér information kan himtas™. De flesta foretag har ett stort antal
potentiella kdllor. Nagra av dessa anvinds regelbundet, medan andra anvénds mer séllan. Val
av relevant killa beror inte bara pa vilken data den kan tillhandahalla, utan &ven pa hur den
kan interagera med andra kéllor och den kunskap som redan finns i foretaget.® Olika
informationskéllor anvénds for att komplettera varandra. De anvénds inte enskilt eller i ndgon
sorts hierarkisk ordning. Olika kombinationer av informationskéllor verkar behdvas vid olika
tidpunkter och for olika tillfallen och syften. Vilken typ av kéilla som dr mest betydelsefull &r
beroende av mottagarens syfte med informationssékningen.”’

32 Nordberg (2000, s 40-43)

>3 Choo (1998, s 105-135)

** Montgomery och Weinberg, (1979)
55 Ashton och Stacey (1995)

%6 Montgomery och Weinberg (1979)
57 Johansson (1998, s 7-74)

- 13-



Referensram

_________________

Arsredovisning o

andra foretag

KONCERNEN
Personliga
———> —»
_—_’
Pensions- Koncernens
forvaltare arsredovisning

Figur 3.3. Informationskillor och -kanaler
Exempel pa potentiella informationskéllor och -kanaler for koncerner som infort redovisning enligt RR 29.
Pilarna anger huvudsaklig riktning for flodet av information.

"
:

Informationskallor och -kanaler kan vara av ménga olika typer. En uppdelning bygger pa om
informationen ar aktivt sokt eller passivt mottagen. Den aktivt sokta dr mer beslutsspecifik dn
den passivt mottagna, som ofta dr av mer allmén karaktdr. Passivt mottagen information kan
ofta uttydas till mer anvindbar information. En annan uppdelning bygger pa om information
hamtas fran interna eller externa kéllor’®*. Med interna avser vi hdr sadana kéllor som finns
inom koncernen, medan externa dr de som finns utanfor.

3.5 Mjuk och hard information

Avsnittet om hdrd och mjuk information dr i sin helhet himta frdn artikeln Strategic
development and information use”.”’

Aktorer som ar delaktiga i strategiska beslutsprocesser anvédnder olika typer av information.
Informationstypen kan ocksé variera med det sammanhang dér den ska anvidndas. Tv& huvud-
typer av informationskéllor ar mjuk och hdrd. Mjuk information bestar av visioner, idéer och
kognitiva strukturer. Den kan ocksa besté av flera konceptfigurer i form av referensramar eller
beskrivningar. Mjuk information ar oftast knuten till individer, och kan beskrivas som bred,
generell och subjektiv. Den ldmpar sig vél for muntlig eller visuell presentation, vilket kan
kategoriseras som social information. Hard information kategoriseras som analytisk. Den kan
latt kvantifieras och analyseras med analytiska metoder, d& den oftast uttrycks med siffror.
Négra exempel ér information som anvénds i foretagens redovisningssystem, statistik av olika
sorter, samt underlag for berdkning av resursforbrukning. Hard information anses nddvandig
for foretagets langsiktiga 6verlevnad.

Information av olika typer finns i 6verflod. Darfor finns ett behov av att klassificera inform-
ationen som anvéndbar eller inte anvéndbar i relation till olika behov i olika strategiska
sammanhang. Strategiska beslut och handlingar kan indelas i offensiva och defensiva.
Offensiva beslut anvénds vid utdkning av foretagets verksamhet, for att effektivisera och ut-
veckla eller for att skapa konkurrensfordelar. Defensiva dr motsatsen, alltsa vid minskningar

%8 Johansson (1998, s 7-74)
%% Héckner (1988)
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eller for att sdkra uppnadd position, en sorts forsvar mot fordndringar. En studie har visat att
defensiva strategiska situationer krdaver mer hard eller analytisk information. Offensiva strate-
giska handlingar kraver mer mjuk eller social information. Detta kan illustreras i en matris:

Typ av information Defensiv strategisk Offensiv strategisk
och process handling handling
b Mjllk ----------
Social X
| Had
Analytisk X

Figur 3.4. Relationen mellan olika strategiska situationer och informationstyper
Fréan “Strategic development and information use” av E. Hackner, 1988, Scandinavian Journal of
Management. Vol 4, No.1(2), s 54

En anpassning till dndrade regler f6r redovisning ar enligt var mening en strategiskt defensiv
handling. Den syftar till anpassning till &ndrade forutséttningar, inte till att utveckla foretaget
eller vinna fordelar gentemot konkurrenter.

Att genomfOra anpassningen i fortid, s& snabbt som mojligt, innebér dédremot, som vi ser det,
en strategiskt offensiv handling. Foretaget ser strategiska fordelar med att vara tidigt ute med
dndringen. Fordelarna kan till exempel bestd i att vara steget fore konkurrenterna eller att
forse intressenterna med foretagsaktuell information sa tidigt som mojligt.

3.6 Teknologimodellen

Avsnittet om teknologimodellen dr i sin helhet himtat frdn “The Social Software of

Accounting and Information Systems”.”

Nér det géller styrning av foretag har forskningen kommit fram till att det inte finns ett enskilt
bista sitt att styra. Man maste ta hinsyn till ett antal olika faktorer, som till exempel mal,
teknologi och omgivning. Teknologimodellen &r en modell som tar hinsyn till tva variabler,
komplexiteten i arbetsuppgiften och kunskapen om arbetsuppgiften. Variabeln komplexitet i
arbetsuppgiften bygger pad hur méanga olika varianter av hindelser eller valméjligheter som
kan uppsta vid losandet av uppgiften. Variabeln kunskap om arbetsuppgiften innefattar ytter-
ligheterna analyserbar och ej analyserbar kunskap. Analyserbar kunskap beskrivs som den
befintliga kunskapen om hur man 16ser ett problem. Den kan till exempel besta av personligt
kunnande eller skrivna instruktioner. Ej analyserbar kunskap krdver mer arbete i form av
bland annat analyser och sammanstillningar, eftersom den exakta kunskapen om ett specifikt
arbete inte finns samlad.

Teknologimodellen kan &skadliggoras i en matris:

% Macintosh (1988)
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Komplexitet i
arbetsuppgifter
Lig < » Hog
Ej analyserbar
Hantverks- Forsknings-
teknologi teknologi
Kunskap -

Rutin- Ingenjors-
teknologi teknologi

Analyserbar

Figur 3.5. Teknologimodellen
Efter The Social Software of Accounting and Information Systems (s 222) av N. Macintosch, 1988, London:
John Wiley & Sons Ltd.

Matrisen beskriver fyra olika arbetssitt eller teknologier som man kan arbeta enligt i fore-
taget. Genom att studera ett foretags - eller en avdelnings - kombination av arbetsuppgifternas
komplexitet och graden av analyserbarhet hos kunskapen far man reda pa vilken teknologi
foretaget eller avdelningen tillhor. De olika teknologierna r olika varandra och stdds bést av
olika typer av informationssystem.

Hantverksteknologi

Hér saknas kunskap om hur arbetsuppgifterna ska l6sas, eftersom matrisen indikerar ej
analyserbar kunskap. Arbetsuppgifterna ar relativt likartade och darfor lédtta att forstd och
utfora. Foljden blir att malen &r létta att sdtta, men vigen dit kan vara mer komplicerad.
Informationen som krévs &r inom ett relativt smalt omrade, men da den &r ej analyserbar krivs
relativt mycket inhdmtning och sammanstillning av information.

Rutinteknologi

I rutinteknologin &r arbetsuppgifterna precis som i hantverkstekologin relativt likartade. Kun-
skapen ar analyserbar, vilket innebér att kunskap finns om hur de olika arbetsuppgifterna ska
16sas. Den information som trots allt kridvs bor vara kortfattad och l6sningsorienterad.

Forskningsteknologi

Forskningsteknologin innehaller en stor variation av de arbetsuppgifter som utfors. Dessutom
saknas specifik kunskap om hur problemen ska 16sas. Manga olika 16sningar kan finnas, men
det ar svart att veta vilket séitt som &r bast. Resursforbrukningen dr svar att faststilla, bdde vad
géller tid och kostnader. Hér krivs stora mangder information.

Ingenjorsteknologi

Hér &r variationen i arbetsuppgifter stor. Uppgifterna &r ofta komplexa. Kunskapen ar
analyserbar, vilket innebédr att den finns dokumenterad eller som individuellt kunnande.
Arbetet kan manga ganger delas upp i mindre delomrdden, vilket delvis minskar komp-
lexiteten. Har krdvs ocksé stora miangder information, inom olika delomraden. Eftersom kun-
skapen &r analyserbar finns den dock tillgénglig.
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4 De undersokta foretagen

I detta kapitel inleds varje avsnitt med en Oversiktlig beskrivning av respektive foretags-
koncern, samt hur évergdangen till RR 29 paverkat koncernen ekonomiskt. Varje beskrivning
foljs sedan av en sammanfattning av aktuell intervju.

4.1 Holmen

Foretagen inom Holmenkoncernen ar verksamma inom fem olika affirsomraden. VD och
koncernchef har tillgang till fem koncernstaber for styrning av koncernen. Holmens huvud-
produkter dr tidnings- och journalpapper samt kartong. Huvuddelen av verksamheten finns i
Sverige, men produktion forekommer dven i Workington och Madrid. Ar 2003 hade koncern-
foretagen 4900 anstéllda och fanns med pa Stockholmsbdorsens lista Gver mest omsatta aktier.
Omsittningen uppgick till ndra 16 miljarder kronor, och resultatet till 1,5 miljarder. Balans-
omslutningen samma &r var 26,4 miljarder kronor. Som en effekt av dvergingen till redo-
visning av pensioner enligt RR 29 6kade pensionsskulden med 274 miljoner kronor och eget
kapital minskade med samma belopp.*'

Vi har intervjuat Ivan Vedin, som under perioden for dvergéngen till RR 29 var chef for
funktion Redovisning och Rapportering inom koncernstab Ekonomi och Finans.

Holmen hade ett stort pensionsunderskott i sina stiftelser och foretaget skulle bli tvungen att
lyfta in den skulden i balansrdakningen. Koncernledningen och styrelsen anséag att det var lika
bra att gora detta fullt med tillimpning av regelverket RR 29. Vedin berittar att man vid
overgangen skulle fa ta in underskottet 6ver eget kapital, enligt RR 5. Svenska verksamheten
betalar sina pensionspremier till Alecta. Alecta ligger tillsvidare utanfor regelverket om RR
29. Han tilldgger dock att det fanns en stunds oklarhet huruvida Alecta skulle riknas med eller
inte. Efter Holmen hade inventerat alla sina 0vriga pensionsdtaganden fann man tva bolag i
England som berordes av RR 29, det vill sdga, hade formansbestdmda planer. P4 grund av
detta var det fi personer som arbetade med RR 29. Holmen behdvde inte heller engagera sig i
de svara berdkningarna av aktuarierna eftersom en firma i England tog hand om dessa for
bolagen dir. Vedin berittar att han inte tyckte det var svart att bestimma om pensionsplanerna
var avgifts- eller formansbestimda.

Holmen hade egentligen inte ténkt inféora RR 29 {orréin rekommendationen skulle borja gilla,
det vill sdga den forsta januari 2004. I mars 2003 &ndrade sig foretaget och gjorde inforandet
kvartal ett 2003, fran beslut till inférande p4 en ménad. Vedin séger att det var enkelt for dem,
dérfor ansédg han att det bara var att sitta i gdng. Han tyckte heller inte att det var bra att ha
med detta i arsredovisningen ett ar till och behdva upplysa om att X antal miljoner l&g utanfor
rikenskaperna. Vedin berittar att just vid den hér tiden var det ocksé véldigt mycket extern
fokus pa pensionsskulderna och alla svarta hél i balansrdkningen. Han forklarar att det var lite
psykologi att & bort dem.

Trots den paskyndade processen paverkades varken kostnaden eller kvaliteten. Foretaget hade
inte gjort ndgra dverslag pa vad inforandet skulle komma att kosta. Vedin beréttar att de sillan
gor det ndr det handlar om “masten”, sdsom en ny rekommendation. Offerter pa berdkningar

' Holmen [On-line] 2004
62 RR 52 behandlar Redovisning av byte av redovisningsprincip
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av aktuarier togs dock in innan arbetet sattes i gang. Vedin sdger vidare att kostnaderna for
aktuarieberdkningarna blev ungefar som vintat. Aven om sadana herrar dr dyra, tilligger han.

Vedin berittar att han har arbetat i foretaget i trettio &r och varit med om manga fordndringar
under sin tid. Det var ocksa darfor han snabbt kunde fa fram rétt uppgifter. Vedin forklarar att
det bara finns ett sétt att angripa svéra drenden och det r att ta tjuren vid hornen direkt. Han
tillagger att skulle vi varit ett mycket stort bolag med manga utlandsenheter skulle vi sjélv-
klart haft det véarre. Vedin har varit ansvarig for koncernredovisning och rapportering sedan
1990. Hans erfarenhet gjorde att han snabbt visste vilka atgérder som skulle vidtas och vilka
han behovde kontakta.

Det positiva med RR 29 ir att det blir mer ordning och reda i koncernen vad avser uppf6ljning
av pensioner och dtaganden anknutna till denna, enligt Vedin. RR 29 ger ocksé en 6kad jam-
forbarhet mellan olika foretag, eftersom redovisningen blir mer enhetlig for alla.

Foretaget redovisade underskottet over eget kapital. Vedin beréttar att orsaken till att Holmen
valde att ta det Over eget kapital &r for att det blir tydligare och léttare att forklara om man
bara behdver gora det en gang, dn att dras med det i fem ar.

Vedin séger att ndr det géller dndringar i sddant som berdr redovisning far Holmen l6pande
information fran flera olika hall. Foretaget prenumererar pA FAR och foretagets revisorer
meddelar ndr nadgot nytt &r pd gang. Utkast pa nyheter finns ocksd att hamta fran Internet.
Under hosten 2002 skrevs det manga artiklar om RR 29, framst i Balans men ocksa i Dagens
Industri, detta med anledning av borsbolagens svarta hal”.

Vedin forklarar att ndr de blev medvetna om att RR 29 skulle komma att pdverka Holmen
paborjades ett aktivt sokande efter information. Den hjélp som Holmen behévde med att tyda
regelverket fick man hos revisionsbyran.

Alla pensionsdtaganden i koncernen inventerades med hjilp av en blankett som bolagen fick
redovisa i samband med ett delarsbokslut. Samtliga av Holmens svenska enheter har sina
pensionsataganden i Alecta, som for ndrvarande inte omfattas av RR 29. Vedin beréttar att
Holmens séljbolag runt om i vérlden inte har formansbestdmda planer. Den utldndska verk-
samheten har tva fabriker, varav den ena inte berdrdes alls. Slutligen gjordes en inventering
av de formansbestdmda planerna i den Engelska verksamheten. Det hela blev mycket enkelt
ndr det visade sig att s fa bolag berordes. For aktuarieberdkningarna anlitades tvd engelska
foretag som hade vana av att gora berdkningar enligt IAS® regelverk. Vedin forklarar att det
var bara att beritta vad man ville ha, s& hade de program for det. Det hela blev séledes en
ganska enkel resa, tilldgger Vedin.

For att hélla uppgifterna aktuella har informationsflodet utdkats. Aktuariebolagen har fatt en
ny blankett avseende pensioner som ska skickas till koncernen i samband med ordinarie
kvartalsrapportering. Samarbetet med personalavdelningarna i koncernen har ocksa utvecklats
nér det géller redovisningsfragor.

P& grund av att sé fa varit inblandade ansag Vedin att ndgon utvirdering av arbetsgidngen inte
behdvdes. Han berittar dock att foretaget i framtiden kommer att omfattas av regelverket i

% International Accounting Standards
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IAS och d& kommer proceduren att upprepas. Samma blankett kommer att anvdndas, men
kompletteras med info.

4.2 Seco Tools

Seco Tools ingdr i Sandvik-koncernen som en fristdende borsnoterad foretagsgrupp. Fore-
tagen inom Seco Tools utvecklar, tillverkar och marknadsfor produkter for skdrande bear-
betning. Produktprogrammet omfattar omradena frasning, svarvning, borrning och héllande
system. Produktion, marknadsforing och kunder finns i mer dn 50 ldnder och i alla virlds-
delar, och sysselsitter nira 3900 anstillda. Ar 2003 omsatte koncernen 3,9 miljarder kronor,
och resultatet var 434 miljoner. Den totala balansomslutningen uppgick till 3,8 miljarder.
Totalt avsatt till pensioner och liknande dtaganden var 238 miljoner kronor. Engangseffekten
av att infora redovisning av pensioner enligt RR 29 var 142 miljoner, vilket medférde en
minskning av eget kapital med samma belopp.**

Vi har intervjuat Jan Nyvall, som under perioden for Overgangen till RR 29 var
redovisningschef i koncernen.

Det var Sandvik som bestimde att RR 29 skulle infGras ett ar tidigare och eftersom Seco ingar
i koncernen, blev det for dem att hdnga pa, beréttar Nyvall. Det hidngde ett hot i luften att man
skulle masta ta pensionsunderskottet mot resultatet. For att inte hamna i det ldget, valde
bolaget att infora RR 29 tidigare. Trots att hotet inte blev mer &n bara ett hot, s& var processen
igdng och man valde helt enkelt att fortsdtta, forklarar Nyvall. Forst bildade Seco en liten
projektgrupp, i den ingick bland annat Nyvall sjidlv, ekonomichefen, experter pa avancerad
redovisning frain KPMG och medhjélpare frain PWC®. Nyvall berittar att det ar valdigt fi som
kan, och &r intresserade av pensioner. Darfor anlitade foretaget en expert pa pensioner fran
England som redogjorde for tankarna bakom RR 29. Nyvall uppger vidare att engelsmannen
anvéndes i syftet att f bolagen att forsta varfor de maste inféra RR 29 och for att sétta sig in i
vad det hela gar ut pa.

I samarbete med moderbolaget Sandvik gjordes en tidsplan. De arbetade fram blanketter som
ovriga bolag skulle fylla i for att kartldgga vilka som faktiskt berordes av RR 29, det vill sdga
hade féormansbestimda pensionsplaner. Nyvall beréttar att den svaraste biten 1 det hela var att
fa Ovriga bolag att forstd om de har formansbestdmda planer. Han tilldgger att reglerna kring
de forménsbestimda planerna dr véldigt abstrakta, men kommer man bara regelverket innan-
for skinnet ser man de goda tankarna kring dem. Dotterbolagen fick dven sjélva anlita lokala
experter for att fa mer kott pd benen och léra sig hantera de svara aktuarieberikningarna som
ocksa maste goras. Det var framst England och USA som visade sig ha mycket stora summor
i forménsbaserade planer. Det dr ocksa dér de stora pengarna finns, beréttar Nyvall.

Pa grund av svérigheterna med aktuarieberékningarna sprack ocksa tidsplanen i bdrjan och
inte minst kostnaden. Nyvall forklarar att det & mycket kostsamt att géra dessa berdkningar.
Han sdger vidare att det var just i borjan av planeringen 2002 som problemen fanns, men att
de senare fann rytmen i processen. Aktuarierna skall géras om arligen och Seco anlitar PRI®
for dessa berdkningar, och han tilldgger att de 4r mycket kunniga.

% Seco Tools [On-line] 2004
8 pPriceWaterhouseCoopers
% PRI, Pensionsregistreringsinstitutet Pensionstjinst
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Nyvall berittar att i och med RR 29 har foretaget fatt grava fram det faktiska ldget for deras
pensioner. Och pa grund av att RR 29 ger en enhetlig redovisning har dven jdmforbarheten
mellan dotterbolagen 6kat. Dock inte for alla bolagen, d4 man dnnu inte kan tillimpa RR 29 i
alla lainder pa grund landets lokala regler. Dessutom skapas en helt annan fOrstaelse for
pensioner nu ndr alla méste redovisa pd samma sitt i Sverige.

Seco tog underskottet vid 6vergangen Over det egna kapitalet. Att ta det 6ver resultatet skulle
vara en fraimmande fagel, sdger Nyvall. Han forklarar att ett byte av redovisningsprincip inte
tillhor den normala verksamheten och ska dérfor inte belasta foretaget ar efter ar. Det dr
lattare att forklara ”sméllen” en gang.

Nyvall uppger att den allra forsta informationen om RR 29 kom frén andra foretag som redan
infort redovisning av pensionsataganden enligt IAS 19. De som boérjade arbeta med foridnd-
ringen var Nyvall och hans chef. De arbetade aktivt med att sdka information, vilket inte var
helt enkelt ndr Seco Tools var en av de forsta att infora RR 29. Ett viktigt steg i informations-
inhdmtningen var konsulten fran England, en expert pd idén med att hantera pensioner.

Nér de sedan borjade planera mer konkret gjordes detta tillsammans med Secos béada
revisionsbolag samt Sandvik. En skriftlig plan upprittades och blanketter samt informations-
material utarbetades for att samla information fran de cirka 40 koncernbolagen. Nyvall
beskriver att det varit manga kontakter for utbyte av information med bolagens ekonomi-
chefer. Nista steg var att ldta bolagen undersoka om de hade nagra formansbestimda
pensionsataganden. Dotterbolagen fick ta kontakt med sina revisorer for att utreda forhall-
andena eftersom reglerna av de flesta upplevs som vildigt abstrakta. Planeringen av aktuarie-
berdkningarna &r det stora arbetet, och i de storsta bolagen krévdes en hel del forberedelser.

Niér det blev klart hur det hela skulle se ut sammanstilldes information till de stora bolagen.
De olika bolagen alades att sjdlva se till att aktuarieberdkningarna utfordes. Dessa tjanster
koptes 1 Sverige av PRI, i USA av ett revisionsbolag och i England av ett fristdende aktuarie-
berdkningsforetag. Eftersom aktuarieberdkningarna ska goras om arligen ar det mycket viktigt
att det hela blir rétt fran borjan.

Nyvall berittar att Seco Tools inte har gjort ndgon formell utvardering. Hans motivering till
detta &r att sddana hdr engéngshistorier som en ny rekommendation inte gér att lara s mycket
av. Vidare berittar Nyvall att &ndringar i redovisningsrutiner inte &r unikt. Rutinerna bestér i
att identifiera och avgrinsa vad det hela gar ut pa. Det giller ocksé att inse konsekvenserna
och vad man sjilv méste skapa for forutsittningar. Problematiken i de enskilda fallen kan
skilja sig at en hel del. Daremot foljer informationsflddet till och frén bolagen i stort sett
samma monster, det dr styrt av behov och forutsittningar, avslutar Nyvall.

4.3 Volvo

Volvo tillhandahaller transportrelaterade produkter och tjénster. Affirsomrddena dr Volvo
Trucks, Mack, Renault Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Volvo Penta,
Volvo Areo samt Volvo Financial Services. Volvokoncernen har i dag cirka 76 000 anstéllda
och produktion i 25 ldnder Over néstan hela virlden. Omséttningen &r 2003 var 183,3
miljarder kronor, med ett resultat p4 298 miljoner. Balansrdkningen omfattade 231,3 miljarder
kronor. Totala avsittningar till pensioner och liknande forpliktelser uppgick till 15,3 milj-
arder. I enlighet med 6vergangsreglerna har en ingdende skuld enligt RR 29 beréknats per den
1 januari 2003 vilken Oversteg den redovisade skulden per den 31 december 2002 enligt
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tidigare principer med 2,3 miljarder kronor. Det dverskjutande skuldvérdet har redovisats som
en Okning av avsittningar samt en motsvarande minskning av eget kapital.”’

Vi har intervjuat Ulrika Kérrman, som under perioden for dvergingen till RR 29 var och
fortfarande dr koncerncontroller hos AB Volvo.

Volvo har tva jamforande ar i sin arsredovisning. Detta beror pa att Volvo dr noterade pa
borsen i USA, dér det dr krav pa att redovisningen ska visas med tva jimforelsedr. Volvo ska
in 1 IAS 2005 och ville inte ha med dven 2003 ars siffror, det hdr undveks nér foretaget in-
forde RR 29 ett ar tidigare &n utsatt datum, som var den forsta januari 2004. Kérrman berittar
att Volvo satte ihop en projektgrupp pa fyra till fem personer som skulle arbeta med infor-
andet av RR 29. I gruppen fanns bland andra Kérrman, som ansvarade for stora delar av kart-
laggningen och utskick av instruktioner. Hon beréttar vidare att det 4r Volvo Business Service
som skoter den l6pande redovisningen och fran deras avdelning fanns ocksa nagra repre-
senterade. Nar sedan foretaget fatt mer klarhet och fragorna kring RR 29 hade utkristalliserat
sig, skedde arbetet mer frén koncernredovisningens avdelning. Kérrman forklarar att givetvis
har personerna ute pd Volvos bolag, dir sjidlva redovisningen sker, ocksa varit inblandande.
Aven en av Volvos revisorer som ir speciellt duktig pa IAS fragor har varit till stor hjilp.

Kéarrman berittar att foretaget gjorde en Oversiktlig plan pa vilka steg de skulle behova ta,
dock inget formellt dokument. Man gjorde ocksa en tidsplan didr mélet var att kartlagga allt
fore sommaren 2002. Kartliggningen bestod i att fdnga upp alla forménsbestimda planer
genom ett enkdtutskick till samtliga bolag. Foretaget ville vara klart 1 s god tid pa hosten
2003, att de skulle kunna skicka ut instruktioner i oktober/november for att bolagen skulle
hinna aktuarieberdkna sina skulder per den sista december. Det 6vergripande tidsmélet var att
ha allt kartlagt i mitten p& hosten 2002. Alltihop blev inte riktigt fardigt, men de storsta och de
viktigaste planerna blev i alla fall klara till dess, berdttar Kérrman. Hon forklarar vidare att de
sjilva gor alla antaganden for aktuarierna, medan sjélva berdkningarna i Sverige gors av PRI.

Kéarrman uppger att anledningen till att det drog ut pa tiden var frédmst att Volvo har vildigt
ménga bolag och att det tar lang tid att samla in all information. Hon sédger att det var ocksé
svért att bestimma och forstd om planerna var forméns- eller avgiftsbestimda. Det kanske
later enkelt, men i vissa fall har det varit svart att avgéra. Volvos revisionsbyra, PWC, har
hjalpt foretaget med planerna. Just att faststilla om pensionerna var forméansbestimda var
anledningen till att det, for nagra bolag, drog ut pé tiden. Trots tidsforskjutningen tycker inte
Kérrman att kvalitén eller ekonomin paverkats. Engangsjusteringen var i stort sett klar under
forsta kvartalet 2003 och detta gjorde att de l14g rétt dven under resterande aret. Kdrrman
forklarar att det dr vildigt mycket pengar i pensionsplanerna, dir de storsta finns i Sverige,
USA, Frankrike och England — och alla dessa fangades in under 2002.

Sjalvklart kostar det extra i tid och ddrmed pengar att inféra en ny redovisningsregel. Men
Kéarrman berittar att hennes avdelning arbetar kontinuerligt med att uppdatera deras
redovisningsprinciper, s den kostnaden ingar redan i deras arbete. Hon uppger vidare att den
stora kostnaden i RR 29’s fall var aktuarieberdkningarna som foretaget nu maste gora och det
ar nigonting nytt och frimmande. Dock fér varje bolag som aktuarieberéknar ta den kost-
naden sjdlv och Kérrman tilldgger att hon inte har ndgon exakt summa péa vad det kostat extra.

7 Volvo [On-line] 2004

221 -



De undersokta foretagen

De positiva effekterna vid 6vergangen &r att Volvo nu har samma férmansredovisning i alla
sina bolag. Tidigare 1ag Sverige under FAR 4% och den bygger i sin tur pa ett svenskt
pensionssystem, som inte har gatt att anvidnda i andra bolag runt om i vérlden. Nu nér alla
bolagen inom Volvo, plus alla andra foretag redovisar enligt RR 29 blir jimforbarheten storre.

Volvo valde att ta underskottet vid 6vergédngen over eget kapital. Dels for att foretaget hade
de ekonomiska mdjligheterna, men ocksa for att det ar lattare att forklara en effekt ett ar dn
behova dras med den fem é&r, berédttar Karrman. Det &r lika bra att ta hela klumpsumman med
en gang, sd dr man av med den.

Volvo far, enligt Kérrman, alla utkast till nya rekommendationer skickade till sig frén
Redovisningsrédet. Den forsta kinnedomen om RR 29 kom dérifran, dels via utkasten, dels
via en fore detta Volvoanstilld som borjat arbeta hos Redovisningsradet. Volvos revisorer
bidrog dven de med en hel del information under hela processen.

Efter att arbetsgruppen sammansatts borjade kartliggningen av pensionsplaner och andra
forméner i bolagen. Var och en i gruppen borjade med att ldsa RR 29. En enkit skickades ut
till alla bolag som hade ett visst antal anstéillda. Direfter kategoriserades planerna for att
avgora vilka som omfattades av RR 29, vilket var ganska svart, berdttar Kdrrman. En hel del
kompletterande information krdvdes fran bolagen, och manga kontakter med revisorerna
forekom. Forutom revisorerna hjilpte dven PRI till med detta. Svérigheten att klassificera
pensionsplanerna har inneburit mycket kommunikation fram och tillbaka mellan koncernen
och olika aktorer.

De komplicerade aktuarieberdkningarna har for de svenska bolagen skotts av PRI, men
baserar sig pa aktuariella antaganden som bolagen sjidlva gjort. De utlindska bolagen har
anviant andra aktuariefirmor, vilket har skapat en del extra kommunikation eftersom aktuarie-
rapporterna ser lite olika ut i olika ldnder. Volvo har fatt gd ut med extra instruktioner till
bolagen for att fortydliga vad som ska rapporteras in.

Niér alla planer bestamts och aktuarieberdkningar gjorts kunde de forsta utkasten till redo-
visning goras. Den forsta externa rapport som redovisade pensioner enligt RR 29 var forsta
kvartalsrapporten 2003. Endast ett fatal pensionsplaner aterstod att utreda.

Nar samtliga detaljer justerats skapades en redovisningsmanual som skickades till bolagen. Pa
sé sdtt vet bolagen i fortsédttningen vad som ska goras och i vilken ordning.

Den arbetsgrupp som tillsattes bestod av ett fatal personer inom koncernen. Dessa hade lite
olika arbetsuppgifter, men samtliga hade ndgon anknytning till redovisning. Kidrrman poing-
terar att den erfarenhet man har med sig sedan tidigare sjdlvklart dr av betydelse. Den inform-
ation som inhdmtats under processens ging har bearbetats och anvints for att inféra RR 29.
Hur kartldggningen gick till och vad som ska goras under aret nédr det géller pensions-
berdkningar har arbetsgruppen dokumenterat. Det dr nagonting som foretaget kommer att fa
gora varje ar. Dokumentationen har da ett virde for att inte géra om de misstag som gjordes
forsta gngen. I Ovrigt har ingen skriftlig dokumentation eller utvirdering gjorts, bland annat
beroende pé tidsbrist.

% FAR 4 behandlar Redovisning av extraordinéra intikter och kostnader samt upplysningar for
jamforelsedndamal
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Analys

5 Analys

I nedanstdende kapitel analyseras resultaten fran vdr empiriska undersékning. Praktiskt sker
detta genom att respondenternas redogérelser analyseras i jamforelse med de i referens-
ramen ingdende teorierna. For att fortydliga vilket foretag som avses har vi efter varje
persons namn angett forsta bokstaven i foretagsnamnet inom parentes, Vedin (H) Holmen,
Nyvall (S) Seco Tools och Kéirrman (V) Volvo. Utifrdn analysen dras sedan slutsatser som
presenteras i ndsta kapitel.

5.1 Projektets tre dimensioner

Gemensamt for de undersokta foretagen &r att foretrddarna uppger att varken kostnad eller
kvalitét har paverkats av de fordndrade tidsplanerna. Vedin (H) berittade att de valde att
inféora RR 29 ett &r innan det var bestdmt enligt tidsplanen. En s&dan hastig foréndring i tid
kan, enligt Engwall i avsnitt 3.2, paverka kvalitén for projektet till det simre. Vi anser dock
att for Holmen har den forkortade tiden medfort en béttre funktion, eftersom de kunde gora
sig av med en osdker post i sin drsredovisning, till fordel for foretagets intressenter, och
darmed ocksa till fordel for Holmen. For bade Volvo och Seco Tools blev tidsforskjutningen
at andra hallet, det vill sdga, det tog lite ldngre tid dn vad de inledningsvis berédknat. Engwall
forklarar att detta kan medfora att kostnaden for projektet da dkar eftersom tid, kostnad och
funktion dr beroende av varandra. For Seco Tools 6kade ocksa kostnaden, men inte som en
direkt f6ljd den 6kade tidsatgdngen. Var fallstudie stodjer sdledes inte alls Engwalls mening
att en dndrad tidsplan medfor negativa konsekvenser for kostnad och/eller funktion. Vi anser
att om en fordndring av dimensionerna sker, till exempel en forkortning av projekttiden, sé
beror de efterfoljande konsekvenserna mest pd hur komplext sjélva projektet dr och den
kompetens som projektmedlemmarna besitter. En forédndring av tyngdpunkten i projektmalets
tre dimensioner medfor inte automatiskt en fordndring i triangelns balans.

5.2 De fyra fasernas praktiska tillampning

Arbetsgangen 1 de tre foretagen beskrivs pa ett likartat sdtt. Den inbordes ordningen i de
aktiviteter som forekommit foljer i stort sett samma monster. Fran en inledande kdnnedom om
problemet har kunskap och planer utvecklats, for att s& sméningom resultera i ett inférande av
RR 29, enligt Vedin (H), Kérrman (V) och Nyvall (S). De atgirder foretagen vidtagit stimmer
vil overens med de olika projektfaserna som beskrivs av Engwall i avsnitt 3.3. En stor
skillnad &r dock att teorin beskriver faserna som tydligt avgridnsade, kronologiska och
sekventiella, men beskrivningen frén foretagen tyder pé att faserna delvis gar in i varandra
och inte alls har ndgon tydlig avgrinsning mellan varandra. Detta kan askadliggdras i en
schematisk bild av de olika faserna:

Forstudie Planering Genomf6rande Utvirdering

W » Tid

Start Firdigstillande

Figur 5.1 Projektets fyra faser 6verlappar delvis varandra
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Vi kan ur vér fallstudie uttyda att de ansvariga i respektive foretag inte ansett det nddvandigt
att avsluta en fas innan nésta paborjas. Var tolkning av detta dr att dessa personer dr mycket
rutinerade i redovisningsfragor, och dirmed kan péborja en ny fas innan den forra avslutats.
Samtliga uppger ocksé att de onskat genomfora fordndringen sa snabbt som mdjligt. Vi drar
slutsatsen att ambitionen att forse foretagens intressenter med sd korrekt information som
mojligt bidragit till att forcera takten i projektet.

5.2.1 Kort forstudie

Inom Volvo och Seco Tools bildades redan i det inledande skedet en projektgrupp, innan de
overhuvudtaget visste sd mycket om RR 29. Vedin (H) beréttar att han inte tillsatte nagon
projektgrupp inom Holmen pa grund av att endast tvd bolag i England berdrdes av de
formansbestimda planerna. Han forklarar att det formodligen sett annorlunda ut om Alecta
skulle inrdknas och om Holmen varit betydligt storre.

Loow forklarar i avsnitt 3.3.1 att forstudien kan gdras ensamt av ledaren eller av hela gruppen
tillsammans. Vedin (H) valde att gora forstudien ensam for att fa en bild av vad som komma
skulle. Nyvall (S) och Kérrman (V) valde att tillsammans med gruppen undersdka vad som
skulle krivas av foretagen. Vér tolkning ar att forstudien, precis som L6ow beskriver, dr en
absolut nddvéndighet for att genomfora projektet. Formerna for den dr dock situationsbero-
ende. I var fallstudie har foretagens storlek och omfattningen av formansbestdmda pensions-
planer styrt hur forstudien ska genomforas. Seco Tools skiljer sig i ett avseende fran de dvriga
foretagen; de har i redan i inledningsskedet anlitat en utomstaende expert. Vi ser det som ett
satt att skapa forstdelse for fordndringen internt inom Seco Tools, och ddrmed underlétta
genomforandet. Detta stimmer vil dverens med Loows staindpunkt om vikten av forankring
och kartlaggning i denna fas. Volvo har diaremot inte alls satsat pa att forankra forandringen
inom fOretaget, utan i stillet enbart dgnat sig at kartliggning. Var tolkning &r att AB Volvo
har sddan makt inom koncernen att de inte har ndgot behov av att férankra beslutet hos dotter-
foretagen, vilket &tminstone delvis kan bero pa koncernens storlek.

5.2.2 Kartlaggande planering

Den inledande kunskap man far i forstudien skapar grunden for hur planeringsfasen kommer
att lyckas. Nordberg uppger i avsnitt 3.3.2 att det dr viktigt att planera, men ocksa att dokum-
entera planerna — att skriva en projektplan innehéllande bland annat ett syfte, en tidsplan och
information. I den Overgripande beskrivningen &r Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V)
mycket samstdammiga om hur planeringen som helhet gatt till. Sokvédgarna for information ar
nést intill identiska i de tre foretagen, liksom i vilken ordning de vidtagit olika atgérder.
Diremot finns skillnader i hur strikt de arbetat. Hos Volvo dokumenterades inte hur de skulle
ga till vdga. Ddaremot fanns skisser pa vilka steg de skulle komma att ta. Vikten har i stéllet
legat pé att kartlagga hur pensionerna sett ut, for att uppna den uppréttade tidsplanen. Hos
Volvo har man alltsa valt att inte gora en skriftlig plan, men har dnda uppfyllt en del i sjélva
planen, ndmligen tidsaspekten. Loow forklarar i avsnitt 3.3.2 att tidsplaner anvinds for att
forenkla samplanering med andra aktiviteter, det ar littare att fordela resurser och de har en
padrivande effekt. Volvo gjorde heller ingen kostnadsberdkning. Kirrmans (V) avdelning
jobbar kontinuerligt med att uppdatera redovisningsprinciper, sa det ingar redan i deras arbets-
uppgifter och saledes uppstar ingen extra arbetskostnad. Aktuarieberdkningarna far varje
bolag sjdlva std for, sa diar behovde heller ingen kostnadsberdkning goras. Eftersom tiden var
valdigt viktig for Volvo sé blev ’det andra” mindre viktigt, sd som en nedskriven projektplan.
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Seco Tools gjorde ocksé en tidsplan, i samarbete med Sandvik. Till skillnad fran Holmen och
Volvo gjorde Seco Tools dven en kostnadsplan. Foretaget visste att de aktuariella berdk-
ningarna var mycket kostsamma och ville darfor f4 en uppskattning om dess belopp. Detta
stimmer vél overens med Nordbergs beskrivning av vikten av en projektplan i avsnitt 3.3.2.

Hos Holmen innehdll tidsplanen endast ett “fardigdatum” att inféra RR 29 nér den skulle
borja gilla. Tidsplanen éndrades dock till ett ars tidigareldggande under resans gdng. Négon
kostnadsberdkning gors inte vid tvingande regeldndringar sa som en ny redovisnings-
rekommendation, enligt Vedin (H). Allt gjordes vildigt overgripande och utan skriftlig
dokumentation. I Holmens fall kan vi konstatera att foretaget inte agerar enligt Nordbergs
beskrivning i avsnitt 3.2.2. av en lyckad planeringsfas. Detta beror med stor sannolikhet pa att
Holmen &r ett i ssmmanhanget litet foretag och att de har fa formansbestdmda pensionsplaner.
Aven det faktum att foretaget inte inledningsvis skapade nigon projektorganisation spelar in.
Vi ser att ett litet foretag med en rutinerad och driftig ansvarig som Vedin (H) kan klara
planeringsfasen utan att folja teorins strikta dokumentation.

For Seco Tools och Volvo sprack tidsplanen nagot, men inte av den graden att inforandet inte
kunde genomforas pa utsatt tid. Vi jamfor med premiéren i en teaterpjéds, dir man langt i for-
vig aviserar om premidrdatum. D& maste helt enkelt allt vara klart till dess. Tidsplanen over-
glénser det andra och blir en tillrdcklig plan for att pa bésta sétt kunna genomfora sitt projekt.
Ett av de vanligaste felen med projektplaneringen &r just att man missbeddmer tiden. Samtliga
foretag har klarat infoérandet av RR 29 med glans. Det tror vi beror pa just detta, att tidsplanen
dr den dominerande faktorn. Funktionen &r redan given, och kostnaden &r, om &n inte
ointressant, s& dtminstone av underordnad betydelse. Sammanfattningsvis kan man siga att
trots att L66w och Nordberg framhaller att en projektplan skall vara skriftlig och dr mycket
viktig for att kunna genomfora ett projekt, sd verkar inte det gélla for de foretag som vi har
studerat. Alla foretagen lyckades skapa klarhet i projektet och f4 de personer som var
involverade att forsta, informationen nadde ut till samtliga bolag som berdrdes.

5.2.3 Kostsamt genomforande

Som vi har beskrivit tidigare gar faserna in i och dverlappar varandra, det r svart att dra en
tydlig grins. Detta blir sdrskilt tydligt nér vi ska analysera vad foretagen gjorde i planerings-
fasen respektive genomforandefasen. Vad vi kan se sé dr planeringsfasen betydligt mer om-
fattande och for foretagen viktigare dn sjdlva genomforandefasen. Det ér arbetet med att fa
fram hur ménga forménsbestdmda planer de har i respektive bolag som leder fram till ett
genomforande. Forst nér allt ar kartlagt kan man presentera kvantitativa data for de viktiga
aktuarieantagandena och sedan berdkningarna som ska presenteras i RR 29:s férdigstéllande,
det vill séga foretagens arsredovisning.

Resan fram till slutstationen har haft i olika svarighetsgrader. Vi bedomer att det beror pa
respektive bolags storlek. Holmen som &r minst av de foretag vi undersokt har haft minst for-
ménsbestdmda planer och didrmed en enklare resa. Volvo ér storst och har ocksa fatt jobba
hérdast med att kartldgga och forstd de formansbestaimda planerna. Seco Tools &r mindre, men
har ménga bolag och har ddrmed ocksa haft svarigheter att forstd och samla in sina planer.
Trots att inget av de tre foretagen har haft formella planer har de lyckats ga igenom genom-
forandet relativt snabbt. Detta trots att Nordberg i avsnitt 3.3.3 menar att projektplanen &ar
projektledarens viktigaste verktyg for att undvika handlingsforlamning. Vi utgar fran att
Vedins (H), Nyvalls (S) och Kérrmans (V) rutin och erfarenhet har spelat en avgorande roll.
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En mer oerfaren projektledare hade troligen hallit sitt agerande ndrmare Nordbergs
beskrivning av genomf6randefasen.

Nér Volvo och Seco Tools kartlagt sina pensionsplaner har man kunnat gora sina aktuariella
antaganden for vidare berdkningar hos PRI. Hér i genomforandefasen har kostnaderna ocksé
varit som storst i och med de aktuariella berdkningarna. Holmen har inte behdvt gora nigra
antaganden for de formansbestimda planerna i England eftersom respektive bolag skdter det
sjdlva. Detta stimmer ocksd Overens med Engwalls beskrivning i avsnitt 3.3.3 om resurs-
forbrukning i ett projekt, som sdger att forbrukningen &r storst under genomforandefasen. I de
foretag vi undersokt &r detta dock relativt sjélvklart, eftersom den interna arbetskostnaden
med informationsinhdmtning, planering och administration inte betraktas som en kostnad,
utan som ndgon som ingdr i den ordinarie verksamheten. Okningen av pensionsskulden
redovisas som ett engangsbelopp i balansrdkningen och fors direkt mot eget kapital, och
belastar siledes inte resultatet. De enda kostnader som d& uppstatt &r erséttningar till externa
foretag for aktuariella berdkningar, vilket intrdffar i genomf6randefasen.

5.2.4 Individuell utvéardering

Vedin (H), Nyvall (S) och Kdrrman (V) uppger samtliga att de inte gjort ndgon utvérdering av
arbetsgangen. Bade Lo6w och Nordberg menar i avsnitt 3.3.4 att om avstér fran att utviardera
ett projekt s& har man fullstindigt missat podngen. Motiveringen till att de tre foretag vi
undersokt inte gjort ndgon utvirdering har varit att det varit s& fa inblandade och att man
sallan gor utvarderingar vid engéngshistorier. Vi anser dock att foretagen gjort utvarderingar,
men inte i den formella mening som Lo6w och Nordberg avser. Lodw anser att projektet
avvecklas i och med avlamnandet av en slutrapport. Samtliga foretagsrepresentanter uppger
att de inte gjort nagon skriftlig dokumentation. Men vi menar att de gjort det i och med ars-
redovisningen. Mélet med projektet att infora RR 29 &r att presentera en korrekt redovisning
av koncernens pensioner, vilket dokumenteras i drsredovisningen.

Choo framhaéller i avsnitt 3.3.4 att ett sétt att skapa en mer ldrande organisation &r att se till att
uppfoljningar av projektet genomfors. Det anser vi att foretagen har gjort genom kvartals-
berdkningarna av aktuarierna. Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) vill pé sé sétt bevara
det arbete de lagt ner genom att stindigt underhélla det for att slippa uppfinna hjulet tva
ginger. Dessutom Okas informationsflodet sa att de ansvariga ska kunna kénna sig
komfortabla med att allt ligger rétt under aret. Volvo har gatt ett steg langre &n Holmen och
Seco Tools genom att dokumentera processen med kartldggningen pa de olika delar som ska
goras under aret ndr det géller pensionsberdkningarna for att inte upprepa misstag som gjorts.
Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) har med storsta sannolikhet ocksa gjort egna
reflektioner 6ver vad som gjorts bra och mindre bra under resans géng, och vad som kunde
gjorts annorlunda. De har dé enligt vart synsitt faktiskt gjort uppfoljningar i syfte att ta till-
vara den kunskap de fitt genom projektet, och ddrmed har de i det avseendet agerat i enlighet
med Choos beskrivning.

Vi har forstatt att Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) samtliga dr mycket rutinerade nir
det géller redovisningsfragor och fordndringar i dessa. Samtliga besitter en stor sakkunskap
och har god kdnnedom om vilka matt och steg de ska vidta nir en fordndring ska ske. De har
analogt tillampat de erfarenheter och kunskaper de har sedan tidigare for att inféra RR 29.
Delar av arbetsgangen &r specifik for detta fall, men i somliga moment dr rutinerna desamma
som 1 andra redovisningsfordndringar. Detta har sdkerligen bidragit till att alla tre foretagen
har lyckats infora redovisning enligt RR 29 pd relativt kort tid. Att kunna visa en sé rétt-
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visande bild som mojligt av foretagen ser vi som en styrka nér det géller finansiering och for-
troende pd marknaden, och ar foljaktligen ocksd en konkurrensfordel. Hér har foretagen
agerat helt i enlighet med Choos teori i avsnitt 3.3.4 om att kunskapsdverforingen 4r en faktor
for tillvéxt.

Den samlade kunskapsbasen utokas en aning for varje gang dessa personer gor en dndring i
foretagens redovisningsrutiner. Aven inforandet av RR 29 har bidragit till att lira sig mer
dven om inte utvdrderingen gatt till sa formellt som teorierna foresprakar. Vi kan darfor anta
att reflektionerna om RR 29 dven kommer att biras med for foretagens kommande projekt.
Choo menar dock i avsnitt 3.3.4 att det dr av storsta vikt att kunskapen sprids inom orga-
nisationen. For att Holmen, Seco Tools och Volvo som foretag ska kunna dra full nytta av den
nya kunskapen i framtiden maste den dokumenteras och spridas vidare inom respektive fore-
tag. Kunskapsutvecklingen bygger pa dialog, samarbete och utbyte av personlig kunskap. I
var fallstudie sker inte detta, utan kunskapen stannar i huvudsak pa individniva hos i forsta
hand Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V), vilket vi anser vara en risk for dessa foretag.
Om nagon av dessa personer forsvinner fran sitt foretag forsvinner ocksa kunskapen, och
dédrmed minskar dven foretagets strategiska styrka.

5.3 Kombinerad information

Informationsinhdmtningen har sett ut pa liknande sitt inom de tre foretagen. Aktdrernas
beskrivning av handelseforloppet visar att inledningsvis var foretagen passiva, det vill séga att
informationen om RR 29 kom till samtliga. Vedin (H) fick information fran FAR och Kérr-
man (V) frin Redovisningsrddet. Bdda uppger ocksé att deras revisorer informerat om vad
som var pd gang. Nyvall (S) didremot berittar att de fick sin inledande information fran andra
foretag. Gemensamt for samtliga dr att de mycket snart borjade soka aktivt efter mer inform-
ation om hur RR 29 skulle paverka just dem. Respektive revisionsbolag kontaktades och
Nyvall (S) anlitade dessutom en engelsk expert inom pensionsredovisning. Vi tolkar detta
som att samtliga betraktade den allménna informationen som otillrackligt underlag for sina
beslut om hur de fortsdttningsvis skulle hantera RR 29. Hér fanns ndgot som var intressant,
och alla blev nyfikna pa att fa veta mer om hur de kunde dra nytta av den nya regeln. Detta
stimmer val Overens med Johanssons beskrivning i avsnitt 3.5, som menar att aktivt sokt
information dr mer beslutsspecifik dn den passivt mottagna. Att Nyvall (S) anlitade en inter-
nationell expert &r speciellt intressant. Han uppger att ett motiv var att i reda pa bakgrunden
till RR 29. Ett annat motiv var att fa hjilp med att & bolagen att forsta varfor de méaste infora
RR 29. Vi menar att Nyvall (S) hir var mycket strategisk i sitt val av informationskailla.
Genom att fa reda p& bakgrunden till, och andemeningen med, regeln dkar mojligheten att ta
de ritta strategiska besluten. Dessutom kan en utomstaende expert ha en positiv effekt nér det
géller att minimera det fordndringsmotstind som kan finnas i en organisation.

Under arbetets gang 6kade anvdndandet av interna kéllor i kombination med externa, enligt
likartade uppgifter fran Vedin (H), Nyvall (S) och Kéarrman (V). Aktuella forhdllanden i de
egna koncernerna jamfordes med regelverket. Detta var komplicerat och radslag med sak-
kunniga var 16sningen. Informationsinhdmtningen blev i huvudsak aktiv. Har framgéar tydligt
att ndr aktorerna identifierar nagot i omgivningen som kan paverka dem tar de aktivt tag i
saken. De viljer kéllor pé basis av anvindbarheten i informationen och hur de kan kombineras
med varandra och med befintlig kunskap inom koncernen. Fran att ha varit i minoritet 6kar
den internt hdmtade informationen som komplement till den externa. I utvirderingsfasen
anvinds enbart intern information i form av egna utvéirderingar och internrapporteringar. Hiar
ser vi att Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) agerar exakt enligt Montgomery och
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Weinbergs samt Johanssons beskrivningar i avsnitt 3.5. Kombinationerna av kéllor ser olika
ut vid olika tidpunkter och tjanar olika syften. Olika typer av kéllor anvénds i de olika faserna
i processen. Detta kan illustreras av en schematisk figur:

Forstudie Planering Genomforande Utvirdering
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Figur 4.2 Informationshimtning i de olika faserna.

Figuren beskriver hur fordelningen mellan de olika informationskéllorna foérandras under projekttidens géng.
De gra falten visar méngden information av en viss typ. Brett falt illustrerar stor andel av just den informa-
tionstypen, medan smalt falt illustrerar liten andel. Ett grétt filt som &r brett i vénster kant och smalnar av
mot hoger visar att den aktuella informationstypen anviands mycket i borjan av projektet, men mindre i
slutet.

Trots att Vedin (H), Nyvall (S) och Kédrrman (V) representerar koncerner av olika storlek och
med olika verksamhetsinriktning, samt har olika uppfattning om svarighetsgraden i dver-
gangen till RR 29, hamtar samtliga information pa ett likartat sitt genom hela processen. Vi
tolkar det som att koncernens storlek och geografiska utbredning inte &r av betydelse for hur
informationsinhdmtningen gér till. Den av aktdrerna upplevda svarighetsgraden i uppgiften ar
inte heller avgorande for vilka typer av kéllor som anvinds. Vedin (H) ansdg att det hela var
enkelt, medan Nyvall (S) och Karrman (V) beskrev 6vergéngen till RR 29 som komplicerad.
Vi antar darfor att Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) har kontaktnit som utvecklats med
tiden. De vet vart de ska vinda sig for att fa hjdlp. Vi ar dock 6vertygade om att omfattningen
av den information de tvingats soka skiljer sig at. En stor koncern med ménga bolag i olika
lander har betydligt fler variabler att ta hansyn till &n en liten koncern med f4 bolag.

5.4 Mjuk och hard information i de olika faserna

Enligt Karrmans (V) och Nyvalls (S) beréttelser framgéar att de och deras foretag sdg RR 29
samtidigt bade som ett hot och som en mdjlighet. Hotet bestod i att foretagen skulle tvingas
till en kostsam dndring av redovisningsrutiner 2004. Volvo skulle da bli tvungna att i vissa
koncernbolag ha dubbla arsredovisningar under tvd ar. Detta hade inneburit mer arbete och
extra kostnader for Volvo. Nyvall (S) hade uppgifter om att engangseffekten av redovisnings-
fordndringen maste foras mot resultatrdkningen. Att 1ata en engangsforandring péaverka ars-
resultatet och ddrmed mojligheterna till aktieutdelning &r inte alltid helt 14tt att motivera for
foretagets intressenter. Genom att inféra RR 29 i fortid kunde dessa obehagliga effekter
undvikas for Volvo och Seco Tools. Holmen hade ett underskott 1 sina stiftelser som de var
tvungna att lyfta in i balansrdkningen. Vedin (H) beréttar att de sdg mdjligheten att korrigera
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detta med RR 29. Att de dessutom tidigarelade inférandet, medforde att Holmen undvek att
redovisa stora underskott tva ar i rad. Samtliga foretag sag siledes strategiska mdjligheter i
RR 29. Nyvall (S) och Vedin (H) kunde genom att tidigareldgga inférandet paverka informa-
tionen till intressenterna till det béttre. Kérrman (V) kunde anvinda foretagets resurser effek-
tivare tack vare mojligheten att inféra RR 29 redan 2003.

5.4.1 Mjuk och social forstudie

I forstudiefasen har Vedin (H), Nyvall (S) och Kéirrman (V) fatt relativt allmén information
om vad RR 29 innebér och hur den kan komma att paverka foretag i allménhet. Nyvall (S)
hade dessutom en felaktig information om hur ett eventuellt underskott skulle redovisas.
Redovisningsregeln kan enligt Hackner 1 avsnitt 3.5 betecknas som hérd information, d& den
anger ramar for hur pensionsavséttningar ska hanteras i foretagens arsredovisningar. For att
forsta regelverket krdvdes dock kompletterande information om tillimpningen, i kombination
med fOretagsspecifika faktorer. Trots att Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) fick den
inledande informationen frin olika typer av killor agerar de nést intill identiskt i sitt fortsatta
arbete. De tre aktorerna borjade snabbt ta reda pad mer om regeln och insag tidigt de
strategiska fordelarna med att inféra den tidigare &n vad som krévdes. De viktigaste killorna i
forsta fasen var sjédlva regeln samt aktorer som hade djupare kunskap om regelns innehall och
tillimpning. Den mjuka informationen dominerade i form av beskrivningar och forklaringar,
och endast en mycket liten del hard information 14g till grund for foretagens handlingar.

Enligt Hackners modell i avsnitt 3.5 stods offensiva handlingar bést av sociala processer och
mjuk information. Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) har olika bakgrund och nagot olika
positioner inom sina respektive foretag. De har fatt kinnedom om regelverket genom helt
olika informationskanaler, och beslutsgdngen inom de tre foretagen har inte sett likadan ut.
Trots detta arbetar Vedin (H), Nyvall (S) och Kéarrman (V) likvérdigt i sitt fortsatta arbete
med att kartligga regelverkets effekter pd foretagen. Av detta kan vi konstatera att de
ansvariga i de undersokta foretagen inhdmtar sin information i enlighet med Héickners modell
ndr det géller den forsta fasen av infoérandet av RR 29. Vi anser att den av Hickner presen-
terade modellen for informationsinhdmtning vid strategiska beslut &r tillamplig i forstudie-
fasen vid dndringar av redovisningsrutiner i foretagskoncerner.

5.4.2 Hard och analytisk planering

I planeringsfasen har Vedin (H), Nyvall (S) och Kdrrman (V), jaimfort med varandra, arbetat
relativt likartat. Har har planer skapats i form av tidsgranser och kartliggning av pensions-
planer. Den information som koncernbolagen levererade behdvde fortydligas och komp-
letteras hos alla tre foretagen. Ménga kontakter togs med koncernbolag och revisorer, framfor
allt ndr det géller Nyvall (S) och Kdrrman (V). I den hér fasen bestod kdllorna huvudsakligen
av koncernbolag som levererade fakta till koncernen. Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V)
uppger att revisionsbolagen har hjdlpt till med att klassificera planerna. I fallet Volvo
anlitades dven PRI.

Den process som aktorerna beskriver har overgétt till att vara Overvdgande analytisk och
informationen som inhdmtas dr mestadels hard enligt Hackners definitioner i avsnitt 3.5. Den
mjuka information som inhdmtas anvdnds som komplement for att tolka och forstd den harda
informationen. Foretagen var fortfarande i en huvudsakligen offensiv strategisk situation pé sé
sétt att de beslut som togs och de handlingar som utfordes syftade till att uppna fordelarna
med ett tidigare inforande av RR 29. Den av Héckner presenterade modellen stimmer inte i
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planeringsfasen for dessa tre foretag. Enligt Hickner skulle informationen vara i huvudsak
mjuk och endast stddjas av den harda. Arbetsmetoderna skulle d& enligt honom vara i huvud-
sak sociala. Vi anser att de sociala metoderna endast fungerar som stod for de analytiska for
Vedin (H), Nyvall (S) och Kdrrman (V). Detta &r speciellt tydligt nér det giller Vedin (H),
som arbetade mest med harda fakta och endast till en mycket liten del med mjuk information.
Vi tolkar det som att en liten koncern med fa bolag krdaver mindre stdd i form av sociala
processer, och kan inrikta sig pa basfakta direkt. Den strategiskt offensiva situation som upp-
star ndr foretagen ska infora en ny redovisningsregel dr annorlunda jamfort med “’klassiska”
strategiska situationer. Har bygger arbetet pd kénda fakta om den regel som pa nagot sétt ar
tvingande. 1 “klassiska” offensiva strategiska situationer bygger arbetet pa betydligt fler
okdnda faktorer och en hel del antaganden om omgivningen och dess reaktioner pa foretagets
aktiviteter.

5.4.3 Hart och analytiskt genomférande

Aven i genomforandefasen dr Vedins (H), Nyvalls (S) och Kirrmans (V) upplevelser lik-
artade. Aktuarieberdkningarna var for komplicerade for att foretagen skulle kunna utfora
dessa i egen regi. Volvo och Seco Tools 6verlét berdkningarna avseende de svenska bolagen
till PRI, och till utomstaende aktuariefdretag for de utlindska bolagen. Aven Holmen anlitade
ett utomstéende foretag. Nér berdkningarna var klara och inldmnade till koncernen é&terstod
endast att sammanstilla allt i arsredovisningen tillsammans med den forklarande text som RR
29 foreskriver. I denna fas ar processen i de undersokta foretagen nist intill enbart analytisk
och baseras pa héard information. Den mjuka informationen forekommer ytterst sparsamt.
Bestdmningen av strategisk situation dr nagot problematisk. Handlingar och beslut i denna fas
syftar inte till att utdka verksamheten, effektivisera eller skapa konkurrensfordelar som i en
offensiv situation. Inte heller ser vi en renodlad defensiv situation enligt Hickners definition.
Biésta beskrivningen ér att det dr en kombination av bada, men med tyngdpunkten pa defensiv
situation. Med den utgangspunkten stimmer Héckners teori i avsnitt 3.5 med var empiri
avseende genomforandefasen om att hird information och analytisk process dominerar vid
defensiva beslut och handlingar.

5.4.4 Sammansatt utvardering

Utvdrderingarna i de tre foretagen dr som vi tidigare konstaterat inte formellt dokumenterade i
den form som teorierna foresprakar. Trots det anser vi att samtliga foretag gjort utvirderingar
av projektet pa mer &n ett sétt. Lopande inrapporteringar har under rdkenskapséret anvénts for
att fa riktigheten i berdkningarna bekriftade, vilket medfor att nér projektet ar slutfort s har
ocksa en utvérdering gjorts. Dessutom har Vedin (H), Nyvall (S) och Kérrman (V) tagit med
sig erfarenheter fran projektet och lagt dessa till sin tidigare kunskap. Denna samlade kunskap
kan i framtiden anvindas analogt i andra situationer som underlag for &nnu mera rationella
och effektiva beslut och handlingar. Vi beskriver den strategiska situationen i fasen forst som
defensiv. Man vill skydda, sdkra och bevara den information och kunskap som uppstatt. Men i
ett lite ldngre perspektiv dr detta offensivt, d& syftet med detta &r att bli effektivare i
kommande situationer. Informationen som inhdmtas ar forst hérd, for att sedan Gverga till
mjuk. Processen som informationen bygger pa ar forst analytisk vid inhdmtandet av rapporter.
Sedan 6vergar den till att bli mer social niar de inblandade reflekterar 6ver hur inférandet av
RR 29 {6rlopt. Detta 6verensstammer till punkt och pricka med Héckners teori i avsnitt 3.5.
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5.5 Teknologimodellen — forskning eller rutin

Den teknologimodell som Macintosch presenterar i avsnitt 3.6 bygger pé tvé olika variabler.
Dessa ar graden av analyserbarhet pd kunskapen hos foretaget och graden av komplexitet i
den aktuella arbetsuppgiften. Matrisen med en kombination av variablerna kan anvindas for
att bedoma vilken typ av teknologi foretaget tillhor i det aktuella fallet, och ddrmed hur
informationsbehovet kan beskrivas.

Nyvall (S) och Kérrman (V) lamnar liknande redogorelser for hur pass komplicerad RR 29 ir.
Framfor allt handlar det om komplexiteten i klassificeringen av de olika pensionsplanerna och
de aktuariella berdkningarna. Pa grund av den stora geografiska spridningen pa koncern-
bolagen och ddrmed olika redovisningsregler i olika lander har det hela blivit dnnu krang-
ligare. Det har inte gétt att ge en entydig och generell information om hur och vad bolagen ska
rapportera. Nyvall (S) ndmner ocksé att det finns ett visst fordndringsmotstand, att dotter-
bolagen inte forstar vad det hela gir ut pa. Vedin (H) ger en nagot annan syn pa det hela.
Bortsett fran problematiken med Alecta anser han att klassificeringen var enkel. Detta kan till
stor del bero pa att s& fa bolag berordes. Vedin (H) berittar ocksé att han dr erfaren och snabbt
insag vilka han behdvde kontakta. I inledningsskedet hade inget av foretagen négon storre
kunskap om RR 29. Det var nagonting helt nytt som krévde att foretagen hdmtade inform-
ation. Kombinationen av 1ag analyserbarhet pa kunskaperna och hog komplexitet i arbets-
uppgiften medfor att arbetet bist genomfors genom att tillimpa forskningsteknologi. Detta
innebér att malet dr givet, att stora méngder information krévs, och att resursforbrukningen ar
svar att faststélla bade vad géller tid och kostnader. Samtliga av de undersokta foretagen
stimmer i det avseendet vil dverens med den i avsnitt 3.6 presenterade teorin av Macintosh.

Nér det géller den praktiska arbetsgdngen i foretagen ser det en aning annorlunda ut. Vedin
(H), Nyvall (S) och Kérrman (V) arbetar alla inom den avdelning i respektive féretag som har
hand om koncernredovisning. Metodiken for att inféra en dndring i redovisningsrutinerna 4r i
stort sett densamma oavsett vad som ligger bakom foréndringen. De hér personerna har kun-
skaperna om hur de ska gé tillvdga, vilka de bor kontakta och hur informationen ska spridas
till bolagen. Kunskapen har foljaktligen en hog grad av analyserbarhet. Komplexiteten i den
arbetsuppgiften ar ocksa relativt 1ag. Sett ur det perspektivet bor foretagen vid en férandring i
redovisningen tillimpa rutinteknologin nir det géller arbetsmetoderna. Enligt teorin bor da
informationen vara kortfattad och ldsningsorienterad. Aven hir stimmer de undersdkta
foretagen med Macintosh’s beskrivning av hur informationssystemen bor fungera.

De tre foretagen har alltsa arbetat pé likartat sétt relaterat till de olika teknologimodellerna.
Fran att i inledningsskedet ha tillimpat i huvudsak forskningsteknologi har de gétt mer och
mer mot rutinteknologi. Overgangen ir inte skarp, den kommer gradvis genom de olika
faserna. Vi finner det svart att se en direkt koppling mellan tillimpningen av Macintosh’s
teknologier och de olika faserna i ett projekt. Nér vi jaimfor teknologimodellen med for-
delningen mellan intern och extern information syns ddremot ett samband. I borjan av arbetet
med RR 29 saknas kunskap i féretagen om hur man ska 16sa uppgiften. Mélet sitts snabbt,
men viagen dit &r komplicerad. Darfor inhdmtas stora mangder information externt. Materialet
granskas, bearbetas och jamfors med situationen i den egna koncernen. Information borjar
hidmtas internt for att 4 en sé tydlig bild som mojligt 6ver vad som ska utforas. Nér bilden
klarnat Gvergar foretagen till att arbeta s mycket som mdjligt enligt befintliga interna rutiner.
Nu ar fokus pé hur det ska ske. Vi ser att foretag som arbetar med styrning enligt forsknings-
teknologin hdmtar merparten av sin information utifrdn, medan de som arbetar med styrning
enligt rutinteknologin hdmtar sin information inom foretaget.
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6 Slutsatser

1 detta kapitel presenteras de slutsatser som vi anser kan dras ur analysen. Slutsatserna har
kopplats mot uppsatsens syfte och forskningsfragor, vilka presenterades i det forsta kapitlet.

I de tre foretag som ingér i var undersokning uppger samtliga aktdrer vi intervjuat att de
arbetat med inforandet av redovisning enligt RR 29 som ett projekt. Vi har funnit att sa ocksé
ar fallet med hénsyn till definitionen av ett projekt, de tre dimensioner som finns i projekt,
samt den kronologiska ordning i vilken processen fortloper. Projektarbetet foljer dock inte till
fullo de olika faserna som karaktériserar ett projekt. I samtliga fall har de olika faserna over-
lappat varandra i stdllet for att en fas avslutas innan ndsta pabdorjas, till stor del beroende pa att
den tillgéingliga tiden varit knapp. Bidragande forefaller ockséd vara det faktum att aktdrerna
betraktat inférandet av RR 29 som en relativt rutinartad process inom redovisningen, trots att
RR 29 beskrivs som unik, framfor allt i sin komplexitet. Genom analog tillimpning av lang
erfarenhet fran tidigare &ndringar i redovisningrutiner har en ny fas kunnat paborjas innan en
tidigare avslutats. I 6vrigt har vi ocksa kunnat konstatera att den skriftliga dokumentationen
av projektarbetet som helhet, och i1 synnerhet utvdrderingsfasen, har varit minimal hos de tre
foretagen.

Trots att foretagens storlek skiljer sig avsevért frdn varandra, och aktdrernas varierande
beskrivning av svarighetsgraden, har de arbetat relativt likartat for att inhdmta nodvéndig
information om RR 29. Det frimsta exemplet pa detta &r att samtliga hdmtade information
fran ett flertal olika kéllor och att dessa i sin tur anvénts for att komplettera varandra. Kéllorna
har varit av olika typer, och funnits bdde inom och utanfor respektive koncern. De mest
frekvent utnyttjade kéllorna i alla tre foretagen har varit revisorer, pensionsforvaltare samt
koncernbolagen. Endast ett foretag anlitade en kélla som vi beddmer hade en samlad stor
kunskap och erfarenhet, de 6vriga valde att i storre utstrickning sjdlva sammanstélla de olika
fragmenten till en helhet. Gemensamt for de tre aktdrerna &r att de genom hela projektet,
bortsett fran den initiala informationen, i huvudsak sjilva aktivt sokt den information de
ansett nodvéndig i varje enskild situation. Arbetet har ocksa préglats av att de tre aktdrerna i
sina roller som projektledare verkar ha haft en mycket dominerande stillning nér det géller
hur och var information ska himtas och anvindas.

I de olika projektfaserna har olika typer av information och killor haft olika tyngdpunkt, bero-
ende pa syftet med anvidndningen av information i den aktuella fasen. I férstudien har extern,
mjuk information dominerat. Under den analytiska processen i planeringsfasen redovisas lika
stora delar intern och extern information av mer héard karaktir. Samma forhallande géller i
inledningen av genomforandefasen. En forskjutning sker dock i fasens senare skede mot en
hogre andel intern information. I samband med att projektet avslutas fordndras informationen
till att vara i huvudsak mjuk, internt inhdmtad. Vi kan ocksa se att i borjan av processen har
stora mingder information inhédmtats for att klargéra vad som géller och hur det kommer att
paverka respektive foretag. Gradvis har syftet med informationsinhdmtningen dvergatt till att
klargéra hur implementeringen av den nya regeln for pensionsredovisning ska gé till.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att i de olika faserna kravs olika former av information,
och att det dr den tdnkta anvidndningen av informationen som styr var och hur den inhdmtas.
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7 Avslutande diskussion

I vart avslutande kapitel foljer ett resonemang som behandlar reflektioner om det arbete vi
gjort som vi bedomt vdrda att beakta. Avslutningsvis foljer ett avsnitt med forslag till fort-
satta studier.

7.1 Val mellan effektivitet och noggrannhet?

Manga svenska foretag kommer att berdras av dvergdngen till redovisning av pensioner enligt
RR 29. Av dessa har endast sex valt att infora RR 29 innan regeln blir obligatorisk. I var
undersokning har vi intervjuat de ansvariga for fordndringen inom hélften av dessa foretag,
Holmen, Seco Tools och Volvo. Samtliga aktorer har uppgett att de insett strategiska fordelar
med den tidigarelagda redovisningen enligt RR 29, och dérfor valde att snabbt genomf6ra
projektet. Vi dr av den uppfattningen att den korta tiden fran beslut till inférande kan ha
bidragit till en lagre grad av processdokumentation. Omvént kanske ett mer omfattande internt
krav pa dokumentation hade begrinsat mdjligheten till ett fortida inférande av RR 29. Detta ar
formodligen ett dilemma som de flesta foretag stills infor i minga olika situationer: ska
arbetet fokusera pé effektivitet eller noggrannhet? Traditionell redovisning bygger pa enhet-
lighet och strivar efter att ge en rittvisande bild av ett foretags ekonomiska stéllning, vilket i
allménhet forutsitter noggrannhet. Samtidigt kriver de flesta foretags intressenter en viss
lonsamhet i1 foretaget, vilket forutsétter effektivitet och formaga att utnyttja strategiskt
fordelaktiga situationer. Holmen, Seco Tools och Volvo har genom att minska pa noggrann-
heten i sin interna dokumentation antagligen lyckats 6ka bade sin konkurrenseffektivitet och
sin noggrannhet i den externa redovisningen — en intressant paradox.

7.2 Den larande organisationen

Den litteratur vi last om arbete i projektform podngterar vikten av att avsluta varje projekt
med en utvirdering efter att projektet har avslutats. Detta for att kunna ta tillvara de erfaren-
heter man fatt genom processens gang och sprida kunskapen inom organisationen. Nar
summan av olika individers kunskap samlas i en organisation okar kunskapens analyserbar-
het. Darmed minskar behovet av informationsinhdmtning vid en liknande framtida situation,
organisationen kan agera snabbare och kan da anses ha en hogre grad av strategisk styrka tack
vare att den lart sig av tidigare erfarenheter.

I de tre foretag vi undersokt verkar kunskapen om forédndringar i redovisningssystem i hog
grad finnas hos enbart de tre aktrer vi intervjuat. Vi anser att detta dr en potentiell risk i
framtiden. Om den person som har kunskapen ldmnar sin plats i foretaget kan mycken kun-
skap gé forlorad eftersom den inte finns dokumenterad hos respektive foretag.

7.3 Forslag till fortsatta studier

Vér studie omfattade som framgatt tre fallstudicobjekt vilket medfor att generaliserings-
mojligheterna far anses begriansade jamfort med vad som kunnat uppnas med en studie
omfattande fler foretag. Detta torde dock inte vara mojligt eftersom de andra tre foretag som
kunde vara aktuella avbojt att delta i vér studie. Dédremot kan en jdmférande undersdkning av
de foretag som infort RR 29 under 2004 kanske bidra till att belysa likheter och skillnader i
séttet att tinka och arbeta jamfort med de foretag vi undersokt.
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En intressant aspekt kan vara huruvida dessa foretag uppfattat nagra strategiska fordelar med
inforandet av RR 29, eller enbart sett det som ett nddvandigt ont. Forklarar detta det faktum
att de valt att véinta med inforandet sa linge som mojligt? Var fler foretag intresserade av att
infora RR 29 tidigare, men tvingades avsta till exempel p& grund av bristande kunskap inom
organisationen?

I vér undersokning framgar att de inblandade upplevde den nya RR 29 som komplex och
omfattande. Beror detta pa att de var forst och att ingen samlad information fanns att tillga,
eller finns andra faktorer som spelar in? En undersokning av hur foretag som infort RR 29
under 2004 upplevt processen kanske kan ge svar pa dessa fragor.

Nér en fordndring ska ske i en organisation finns alltid en viss grad av fordndringsmotstand.
Seco Tools valde att anlita en utomstéende aktor delvis for att minska fordndringsmotstdndet
inom koncernen och ddrmed underlétta fordndringsarbetet. Detta vicker hos oss fragan om
tillvigagangsséttet anvénts inom Seco Tools vid andra stérre fordndringar, samt om andra
stora foretag tillimpar ndgon liknande metod.

-34 -



Referenslista

8 Referenslista

Bocker och tidskrifter

Artsberg, K. (2003). Redovisningsteori —policy och —praxis. Malmo: Liber Ekonomi.

Ashton, W. B., & Stacey, G. S. (1995). Technical intelligence in business:
understanding technology threats and opportunities. /nternational Journal of
Technology Management, Vol 10, No. 1, pp 79-104).

Choo, C. W. (1998). The knowing organization. New York, NY: Oxford University
Press, Inc.

Denscombe, M. (2000). Forskningshandboken - for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhidllsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

Engwall, M. (1999). Jakten pd det effektiva projektet. 2:a uppl. Stockholm: Nerenius &
Santérus Forlag.

Foreningen auktoriserade revisorer. (2003). FARs samlingsvolym 2003 - del I.
Stockholm: FAR forlag AB.

Hedberg, B., & Jonsson, S. (1978). Designing semi-confusing information systems for
organizations in changing environments. Accounting, Organizations and Society,
Vol 3, No 1, pp 47-64.

Holmberg, U., & Naessén, L. (1998). Projektarbetets grunder. Uppsala: Konsultforlaget
i Uppsala.

Holme, M. 1., & Solvang, B. K. (1997). Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa
metoder. Lund: Studentlitteratur.

Héckner, E. (1988). Strategic development and information use. Scandinavian Journal
of Management. Vol 4, No.1(2), pp 45-61.

Janzon, C. (2003). Hog tid att forbereda anpassningen till RR 29. Balans (4), 12-16.

Johansson, J. (1998). Direct Contact between Financial Analysts and Traded
Companies (Licentiate thesis). Luled tekniska universitet, Department of Business
Administration and Social Science, Division of Management Control, 971 87
Lulea.

Kerzner, H. ( Project management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling. 6 ed. New York, NY: John Wiley & Sons, Inc.

Loow, M. (2001). Att leda och arbeta i projekt. Malmo: Liber Ekonomi.

Macintosh, N. B. (1988). The social software of accounting and information systems.
London: John Wiley & Sons Ltd.

Montgomery, D. B., & Weinberg, C. B. (1979). Toward Strategic Intelligence Systems.
Journal of Marketing, Vol 43, Issue 4, pp 41-52.

Nilsson, S. (2002). Redovisningens normer och normbildare. Lund: Studentlitteratur.

Nordberg, K. (2000). Projekthandboken. Metod och process. Borldnge: Forlags AB
Bjornen.

Nyman, K. (Red). (1995). Handbok i projektarbete. For dig som vill minska tider och
kostnader i projekt. Malmo: Liber-Hermods AB.

Rose, R. (1999). The BI effect: It's not a luxury, it’s a survival skill. Computing
Canada, Vol 25, Issue 5, pp 21-23.

Svenberg, S-A. (2003). Ny rekommendation fran Radet om ersittningar till anstillda.
Balans (1), 29-31.

Taylor, S. J., & Bogdan, R. (1998). Introduction to qualitative research methods (3rd ed.).
Milton: John Wiley & Sons, Ltd.

Thorell, P. (2003). Foretagens redovisning. Uppsala: lustus forlag AB.

-35-



Referenslista

Thurén, T. (1998). Vetenskapsteori for nybérjare. Stockholm: Liber AB.

Wallén, G. (1996). Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur.

Wedin, L., & Sandell, R. (1995). Psykologiska undersokningsmetoder. Lund:
Studentlitteratur.

Yin, R. K. (1994). Case study research: design and methods. 2 ed. Thousand Oaks, CA:
SAGE Publications, Inc.

Zikmund, W. G. (2000). Business research methods. 6 ed. Orlando, FL: The Dryden
Press.

Foretagsinformation och arsredovisningar

Holmen. (Datum saknas). [On-line] Tillgdnglig pa:
http://www.holmen.com/index_se.html [2004, april 20].

Seco Tools. (Datum saknas). [On-line] Tillgénglig pa:
http://www.secotools.com/template/start.asp?id=1927 [2004, april 20].

Volvo. (Datum saknas). [On-line] Tillgénglig pa:
http://www.volvo.com/group/global/en-gb [2004, april 20].

Intervjuer
Karrman, Ulrika, Volvo, 2004-05-10, k1 11.00-12.10.
Nyvall, Jan, Seco Tools, 2004-05-06, kl 08.30-09.15.

Vedin, Ivan, Holmen, 2004-05-11, k1 17.35-18.10.

-36 -


http://www.holmen.com/index_se.html
http://www.secotools.com/template/start.asp?id=1927
http://www.volvo.com/group/global/en-gb

Bilaga A

RR 29 — redovisning av pensioner

Ohrlings PricewaterhouseCopers Gruppen AB kom 2003 ut med hdftet ’Hur redovisas
pensioner? — nya tag med RR 29/IAS 19”. Nedanstaende dr ett utdrag ur skriften.

Rekommendationen ger regler for hur foretag skall redovisa och ldmna upplysningar om
ersittningar till anstdllda. Rekommendationen behandlar inte redovisningen i pensions-
stiftelser. Rekommendationen behandlar fem typer av erséttningar till anstéllda.

RR 29 kan leda till olika effekter pa foretagens koncernredovisning beroende pa bland annat
vilka pensionsplaner som foreligger och vilka aktuariella antaganden som gors. 1 vissa fall
kan ocksa betydande engéngsjusteringar behdva goras vid dvergangen till RR 29. Dartill
kommer rekommendationen att kriva omfattande upplysningar om foretagets pensionsplaner i
arsredovisningen.

Nedan f6ljer en kortfattad beskrivning av vésentliga nyheter i RR 29 jamfort med géillande
normer och praxis i Sverige.

e Samtliga pensionsutféstelser i en koncern ska redovisas pé ett enhetligt sétt. Enligt
nuvarande normer och praxis redovisas pensionsplaner i utlindska dotterbolag i enlig-
het med de principer som géller for respektive land.

e Enligt RR 29 ska samtliga pensionsplaner klassificeras antingen som avgiftsbestimda
eller formansbestimda planer beroende péa planens ekonomiska innebdrd. Redovis-
ningen av dessa planer skiljer sig vésentligt at och planerna omfattas av olika krav i
rekommendationen. Klassificering sker inte pd motsvarande sitt enligt géllande
normer och praxis.

e Rekommendationen tillater endast en metod for att berédkna nuvérdet. Metoden kallas
Projekt Unit Credit Method (PUCM).

e RR 29 kréver att storleken av en pensionsutfistelse ska redovisas med hénsyn till upp-
skattade framtida 16nedkningar fram till pensioneringstidpunkten. Enligt nuvarande
normer och praxis tas ej hiansyn till framtida 16nedkningar.

e RR 29 innehéller utjamningsregler for redovisningar av aktuariella vinster och for-
luster i syfte att motverka kraftiga svingningar pa pensionsforpliktelsernas storlek och
diarmed pensionskostnaderna. FAR 4 anger att sidana vinster och forluster ska paverka
arets resultat.

e Det finns inga riktlinjer i rekommendationen for hur de olika komponenterna i
pensionskostnanden ska klassificeras i resultatrdkningen, varfor olika varianter kan
uppkomma.

e RR 29 kriver betydligt mer omfattande upplysningar i arsredovisningen dn FAR 4,
vilken hitintills varit utgdngspunkt fér nuvarande normer och praxis i Sverige.

e Enligt RR 29 ska nuvirdet av forpliktelserna, inklusive aktuariella vinster och for-
luster uppkomma fore forvérvstidpunkten, tas upp i forvérvsanalysen liksom even-
tuella marknadsvarden péa forvaltningstillgangar. De belopp som tas upp i forvérvs-
analysen kommer dérfor i de flesta fall att avvika fran den skuld eller tillgang som &r
redovisad hos dotterforetaget, &ven om detta dotterforetag tillimpat RR 29.

Pension kan sdgas utgora en form av uppskjuten 16n, som utbetalas efter avslutad anstéllning.
En grundliaggande princip ar dérfor att foretagen ska redovisa sin pensionskostnad i takt med
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att pensionsrétten tjdnas in av de anstéllda, d v s under den period de anstillda utfor tjanster at
foretaget.

Avgifts- och formansbestamd

I avgiftsbestimda planer beror storleken pa den anstilldes ersdttningar efter avslutad
anstillning p& de avgifter som foretaget (och eventuellt den anstillde) betalar till pensions-
planen eller till ett forsakringsforetag, jamte den kapitalavkastning som avgifterna ger. Folj-
aktligen dr det den anstéllde som bdr den aktuariella risken, d v s risken att ersdttningarna blir
mindre dn forvintat. Den anstéllde bir ocksa investeringsrisken, d v s risken att de investerade
tillgdngarna dr otillrackliga for att ge de férvantade ersittningarna.

I forménsbestimda planer har foretaget en forpliktelse att ldmna de Gverenskomna ersitt-
ningarna till nuvarande och tidigare anstéllda. Foretaget bér i allt vésentligt den aktuariella
risken (att ersittningarna kostar mer dn forvéntat) och investeringsrisken.

Aktuariella antaganden

Rekommendationen anger att foretaget ska faststilla de aktuariella antaganden som ska
anviandas vid berdkning av pensionsskuld och pensionskostnad vid varje balansdag.
Dessutom regleras hur de aktuariella antagandena ska faststdllas och vilka upplysningar
om detta som ska ldmnas i arsredovisningen. Vid berdkning av pensionsforpliktelser enligt
nuvarande normer och praxis i Sverige anger finansinspektionen vilka aktuariella
antaganden som ska anvindas. Aktuariella antaganden enligt RR 29 omfattar:

e Demografiska antaganden om framtida karaktéristika hos nuvarande och tidigare
anstéllda och deras anhoriga som &r beréttigade till erséttningar.
e Finansiella antaganden, exempelvis diskonteringsrdnta och framtida I6nedkningar.

Aktuariella antaganden ska vara foretagets bista bedomning av de faktorer som avgor den
slutliga kostnaden for att [imna ersdttningar efter avslutad anstéllning.

Rekommendationen medf6r ingen fordndring i redovisningen av pensionsplaner for de
planer som klassificeras som avgiftsbestimda. RR 29 innebir ddremot stora fordndringar
avseende redovisning av formansbestdmda planer. Det kridvs aktuariella antaganden for att
berdkna forpliktelsen och kostnaden. Dessutom beriknas forpliktelserna till det diskon-
terade virdet, eftersom de kan komma att regleras manga ar efter det att de anstillda utfort
de relaterade tjénsterna.

Rekommendationen &r omfattande och detaljerad angiende formansbestdmda planer
betrdffande:

e Redovisning av skuld
e Redovisning av kostnad
e Upplysningskrav i arsredovisningen
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Positiva effekter vid 6vergang till RR 29

Det finns ett antal positiva effekter som kan uppnas vid Overgang fran att redovisa
pensionsfopliktelse enligt nuvarande normer och praxis till att f6lja RR 29:

e Forbittrad intern kontroll eftersom RR 29 kraver kartliggning av alla ersittnings-
forméner 1 koncernen. P& detta vis forbéattras forutsittningarna for kontroll och
uppfoljning av radande formansstruktur.

e Okad jaimforbarhet avseende pensionsskuld och pensionskostnad mellan olika fore-
tags arsredovisningar eftersom berdkningarna som ligger till grund for dessa
kommer att goras pa ett mer enhetligt sétt.

e Okad jimforbarhet avseende redovisning av pensioner mellan olika rorelsegrenar
inom samma koncern och mellan olika dotterbolag.

o Visentligt forbattrad genomlysning i arsredovisningen till f6ljd av de omfattande
upplysningskrav som géller for formansbestidmda planer.
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10.

11.

12.

13.

Intervjuguide

Hur erholls den inledande informationen angaende RR 29?

Varfor valde foretaget att borja redovisa pensionsataganden enligt RR 29 ett &r innan
det blev obligatoriskt, och vem tog beslutet (vilka var delaktiga)?

Hur péaborjades arbetet med anpassningen?

Vilka var delaktiga i arbetet med inforandet av RR 29?

Hur organiserades fordndringsarbetet?

Hur har informationen formedlats till de berérda bolagen i koncernen?

Vilka svérigheter har foretaget stott pa nir det géller tolkandet och anpassningen till
RR 29?

Hur I6stes dessa svarigheter?
Har utvardering av arbetsgangen gjorts och i sa fall hur?

Har arbetet med inforandet f6ljt den ursprungliga planen, eller har forédndringar skett
under processens gdng?

Har erfarenheter fran tidigare dndringar i rutiner eller regelverk anvénts?
Kan erfarenheter frdn denna dndring anvéndas i framtiden?

Med facit i hand: finns ndgot som kunde ha gjorts annorlunda?






