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Sammanfattning

Nagot vi dagligen moter i var omgivning & kommunikations- och informationsutbyte. Det ar bade en social och
en teknisk process — social, for att den ror sig om samverkan, samspel och samvaro med vara medmanniskor.
Den sociala processen far oss att utvecklas mentalt och véaxa i valmaendet. Den tekniska processen handlar om
att utnyttja de tekniska hjalpmedel som finns att tillga, till exempel telefoner, datorer, etcetera.

Examensarbetet ingdr som en fallstudie i forskningsprojektet "Okad punktlighet genom effektivare underhall”
och har utforts for Jarnvagstekniskt Centrums(JvtC) rikning, vid Luled tekniska universitet, i samarbete med
Banverket Produktion Nord samt Banverket Trafik i Boden, under perioden september 2003 — februari 2004.
Arbetet har gjorts med utgangspunkt fran rattidighet och akut underhall for att underséka om det finns nagot satt
att forbattra kommunikationen och informationsflodet mellan underhallstekniker, arbetsledning och
driftledningspersonal, s& att underhallteknikerna vid anmalt akut fel ute i Banverkets anlaggningar, far med sig
ratt material, har ratt kompetens for felet i fraga och beger sig till ratt stélle.

Understkningen som ligger till grund for denna rapport &r till stor del en litteraturstudie, inriktad pa den akuta
felavhjalpningen. Studien ar varvad med intervjuer av arbetsledare och tekniker for de olika teknikslagen, el-,
ban- och signalteknik, vid Banverket Produktion Nord och personal fran tagledningen, driftledningen vid DLC i
Boden.

Arbetsfragan har varit: Gar det att forbattra den akuta felavhjalpningen och forbattra punktligheten med hjélp av
forbattrad kommunikation? Finns det nagot satt att forbattra kommunikationsflodet utan att minska
informationsinnehallet? 1 manga fall av allman kommunikation s& uppstar missforstdnd mellan de parter som
kommunicerar vid akut felavhjalpning.

| dagslaget ar det snarare sa att strommen av information via e-mail till, till exempel tagtrafikledningen, upplevs
som ett storande moment eftersom sa liten del av meddelandena verkligen berér vederborande yrkesgrupp. Ett
forslag till att minska “bruset” skulle kunna vara att de som skickar, ringer eller pa nagot annat satt forsoker att
meddela sig, maste ta reda pa om det tankta meddelandet verkligen beror personalen. En annan majlighet skulle
kunna vara att anvanda sig av en s& kallad gatekeeper. Denne person gér igenom de brev, e-mail eller
telefonsamtal som kommer till de olika avdelningarna (tekniker, tagledare, tagtrafikledare, ban- och
eldriftledare) for att sélla bort ovasentlig information.

Ett tredje alternativ rérande e-mail kan vara att anvinda Bifrost. Det ar, annu sa lange, en prototyp till ett system
som kategoriserar inkommande e-mail i inboxen efter fordefinierade regler. Dessa regler behdver inte
underhallas och de kan hantera allt fran 50 till 2000-tals inkommande meddelanden.

Ett annat forslag till en eventuellt forbattrad kommunikation mellan DLC och underhallstekniker ar att forsoka
oka narheten mellan dessa. | dagslaget befinner de sig fysiskt langt ifran varandra pa sina arbetsstationer. Mellan
teknikerna i Boden och DLC é&r det cirka 1 kilometer och mellan teknikerna i Luled och DLC i Boden ar det
cirka 4 mil. Det ar en fordel om underhallsteknikerna och personalen pa DLC har daglig “6gonkontakt” med
varandra.

Under intervjuerna med underhéllstekniker fran de olika teknikslagen framkom ett visst missndje med
Banverkets egen informationssida pa intranatet: Knuten. Den upplevdes inte dagsaktuell och uppdaterades inte
kontinuerligt. Banverkets manadstidning, Rallaren — Trafik och Produktion, upplevdes mer "up to date”.

Aven fragan om erfarenhetsaterforing har berorts. Kan man verkligen lara sig av andras erfarenheter och tidigare
gjorda misstag, pa vilket sétt kan detta aterforas till tekniker och personal och leda till ett forbattrat arbete?

De flesta tekniker upplever att den basta utbildningen fas genom att arbeta med aldre, mer erfarna kollegor.
Teknikerna sager att det inte skulle kunna ga att arbeta effektivt utan denna majlighet till erfarenhetsutbyte. For
DLC:s rakning sa ar denna fraga i det narmaste dverflodig: Banverkets forfattningsordning (BVF) och dess
sikerhetsordning (SAO) bygger pa tidigare handelser och erfarenheter.

Det dr svart att kunna fa ett onskat resultat, det vill sdga att kunna forbattra rattidigheten och det akuta
underhallet genom forbattrad kommunikation, pa den lilla del av organisationen som studerats. For att battre
komma till ratta med problemen foreslas ett storre analysomrade och att det i analysen ingér fler DLC och
produktionsomraden. Studier av BVF och SAO har inte gjorts i ngon stérre omfattning, sa dar skulle eventuella
I6sningar pa problemen kunna hittas.



Sammanfattningsvis bor det framhallas att denna studie ar ett forsok till ett litet steg mot en béttre forstaelse
mellan framforallt personalen pa DLC och underhallstekniker, men dven arbetsledare.



Abstract

Exchanging information and communicating with each other is something we all do on a daily basis. The process
is both social and technical - social, because of the collaboration, teamwork and cooperation required with the
people around us, and the process develops our intellect and our sense of well-being.

The technical process is concerned with using the technological aids available, such as telephones and
computers.

This work is a case study within the research project ”Increased punctuality through increased maintenance” and
has been carried out for Jarnvagstekniskt Centrum (JvtC), the Centre for Railway Studies, at Luled University of
Technology, in co-operation with two departments of Banverket, the Swedish Rail Administration, from
September 2003 to February 2004.

The starting point of the study was timekeeping and acute maintenance, looking at the information flow between
maintenance engineers, local management and production control management and how this affected the choice
of personnel with the correct knowledge for the fault reported, the provision of the correct materials, and their
timely arrival at the correct site in order to deal with acute problems.

This report is based mainly on a study of the documentation and literature available, with focus placed on acute
maintenance. The report includes interviews with local management and engineers from the electrical, track and
signalling departments of Banverket Produktion Nord, Banverket Production North, and personnel from the
traffic management department of the DLC (production control centre) in Boden, Sweden.

The main question has been as follows: Can improved communication lead to improvements in dealing with
acute problems and to improve punctuality?

In many cases, misunderstandings occur between the parties concerned when acute problems are being dealt
with. Can the communications process be improved without reducing the information content?

The torrent of e-mail to the personnel at the production control centre is seen as a disturbing irritation, as only a
small number of the e-mails actually concern the group’s work.

One suggestion to reduce the “background noise” was that a potential sender, whether of surface mail, e-mail or
telephone call, must first make sure that the message is relevant for the target group.

Another suggestion was to use a gatekeeper or administrator, who would filter the mail and telephone calls from
irrelevant messages.

A third e-mail alternative might be to use a product called Bifrost. At present this is a system — at the prototype
stage - which categorises incoming mail according to predefined rules. The rules need no maintenance and the
system can manage tens of thousands of incoming mail.

Another way of improving communication between DLC and the maintenance staff is to try to move them closer
together. At present their workplaces are geographically distant from one another. The staffs in Boden are about 1
km from the DLC, while the distance to the staff in Luled is about 40 km. It would be advantageous if the
maintenance staff and the DLC staff met each other on a daily basis.

The interviews with engineers from the different disciplines revealed some dissatisfaction with Banverket’s
Intranet site "Knuten”. It was felt that the site wasn’t updated often enough.
Paradoxically, the monthly staff magazine was considered more up to date.

The question of knowledge transfer was also looked at. Can you really learn from others’ experiences and
mistakes? How can this knowledge be passed on to engineers and other personnel and lead to improvements in
working practices?

Most engineers feel that the best education is from ”learning by doing” — by working with older, more
experienced colleagues. The engineers feel that this sort of knowledge transfer is a prerequisite for working
efficiently.

For the DLC (production control centre) this question is unnecessary: Banverket’s statutes (BVF) and its security
policy (SAO) are both developed as a result of previous incidents and experience.

It is difficult to achieve the desired result, of improved timekeeping and acute maintenance through improved
communications, based on the small part of the organisation studied.

In order to get to grips with the problem, a larger part of the organisation needs to be studied so that more DLCs
and production units can be looked at.



The Statues and Security policy have not been studied in any detail, and it is possible that a solution to this
problem can be found there.

In conclusion, this study is an attempt to take a small step towards improving the working relationship between
DLC personnel, local management and maintenance engineers.



Forord

| dagens samhalle skulle vi inte kunna klara oss utan de tekniska hjalpmedel som finns till var hjalp for
kommunikation. Mycket kan hdnda mellan sandare och mottagare nér ett meddelande skickas via till exempel
mobiltelefon. Stérningar i form av buller och brus lever vi dagligen med.

Examensarbetet ar ett delprojekt i EU-projektet ” Okad punktlighet genom effektivare underhall” i vilket Birre
Nystrom och Rikard Granstrom ingar. Arbetet har utforts for Jarnvéagstekniskt Centrums(JvtC) rakning vid Luled
tekniska universitet i samarbete med Banverket Produktion Nord i Luled och Boden samt Banverket Trafik pa
driftledningscentralen i Boden under perioden september 2003 — februari 2004.

Arbetet &r den avslutande delen pé civilingenjorsutbildningen Industriell arbetsmiljo (Ergonomisk design och
produktion), 180 p, vid Lulea tekniska universitet.

Jag vill tacka EU Strukturfond och Banverket som gjort det méjligt att genomféra detta examensarbete. Jag
skulle ocksa vilja tacka mina handledare, Birre Nystrom, vid avdelningen for maskinelement vid Lulea tekniska
universitet och Ulla Espling, vid Jarnvdgstekniskt Centrum. Alla som jag har intervjuat (ingen ndmnd, ingen
glémd) som talmodigt har lyssnat pa och vanligt besvarat mina fragor samt alla andra som hjélpt och stottat mig
under denna langa fard vill jag ocksa tacka.

Boden 050317

Annica Wahlstrom
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Definitioner och akronymer

Bessy

Block, blockstracka

BVF

DLC

Fjarrblockering

Fjarrblockeringsstracka

JvtC

Linjeblockering

0-felia

SIR, MobiSIR

SAO

ar ett sakerhets- och underhallsbesiktningssystem av Banverkets fasta
anlaggningar i enlighet med BVF807-serierna. | Bessy finns det olika
bibliotek déar sokningar kan specificeras for att hdmta information om
anlaggningsindivid, bandel eller valfri del av bandel (ett antal
trafikplatser/stationsstrackor)

Varje anlaggning ska besiktas vid tillfédlle per planerad period. Perioder
planeras  utifrdn  anlaggningens  besiktningsklass och  gallande
besiktningsforeskrifter

del av tagspar pa stracka med linjeblockering som borjar vid blocksignal och
slutar vid nésta blocksignal eller infartssignal.
Blockstrackeindelningen kan alltsd vara nagot olika i de olika riktningarna.

Banverkets interna foreskrifter, kan anses utgdra Banverkets interna lagtext
Driftledningscentral

6vervaknings- och mandvreringssystem for stracka med linjeblockering som
bl a mojliggor att fjarrtdgklarerare kan overvaka linjen och stationer samt
mandvrera signalanlaggningar pa stationerna.

den sammanhéangande strackan med stationsstrackor med fjarrblockering i
bruk samt fjarrstationer som skots fran en och samma fjarrblockeringscentral

Jarnvégstekniskt Centrum

ett sakerhetssystem for linjen som bland annat innebar att tagfordon genom
att kortsluta spérledning sjalvt forhindrar att huvudsignal visar ”kor” till den
blockstracka dar tagfordonet finns.

Banverkets felhanteringssystem som bland annat anvéands for att registrera
uppkomna fel p& Banverkets infrastrukturanlaggningar.

En felrapport &r uppdelad i symptom, anmélan om felet och verkligt fel. Alla
anléggningar finns beskrivna i en fordefinierad anlaggningsstruktur.

ett for Europa gemensamt radiokommunikationssystem, bygger pa GSM-
standarden. Det &r inte ett publikt n&t utan &r endast avsett for
jarnvagssektorn.

Banverkets sékerhetsordning



Inledning

Bakgrund

Bakgrunden till detta examensarbete ar fragan om man skulle kunna forbattra informationsflodet mellan
underhallstekniker, arbetsledare och DLC vid akut felavhjalpning, det vill saga att underhallsteknikerna har ratt
kompetens, far med sig ratt material och aker till ratt stille, sa att eventuella stérningar i tagtrafiken kan
minimeras.

Under ordinarie arbetstid far underhallsteknikerna information frdn kallan i andra — tredje hand rérande de fel
som maste atgardas. |1 och med att informationskedjan ar lang sa filtreras informationen mellan varje ”lank”.
Viktig information kan gé forlorad. En fordel ar ju om informationen &r ratt frn borjan. Vid felaktigheter och
missforstand finns det risk for att arbetet fordrojs och darmed tagforingen.

Kommunikation handlar om samspel mellan manniskor, dar tonvikten ligger pa 6verféring av budskap och pa
hur vi skickar meddelanden mellan varandra.

Problematisering

Eftersom arbetslivet ar en viktig del av var tillvaro finns det anledning att studera hur kommunikationen kan bli
an mer effektiv i det dagliga arbetet.

Ett av problemen som studerats ar att missforstand forekommer mellan DLC och underhallstekniker vid
Banverket Produktion Nord i Luled och i Boden vid akut felavhjalpning. Missforstandet kan bero till viss del pa
ofdrstaelse for varandras arbetsroller samt de regler och foreskrifter som styr dessa roller.

Syfte

Syftet med denna rapport kan ses som en bdrjan till kartlaggning av Banverkets kommunikationsvagar vid akut
felavhjalpning. Arbetet gar ut pd att undersoka om det gér att forbattra kommunikationen mellan de berérda
parterna i underhallsarbetet, det vill sidga: underhallstekniker, arbetsledare och personal vid DLC. Detta for att,
om méjligt, kunna forbattra felavhjalpningen och pé sa satt ocksa forbattra punktligheten.

Avgransningar

Arbetet avgransas med att endast studera den akuta felavhjélpningen efter ordinarie arbetstid. Det begransas av
tidsperioden: september 2003 — februari 2004. Undersokningen begransas ocksa av att den &r till storsta delen
teoretisk.

En del av Banverkets forfattningsordning och sakerhetsordning har studerats, men inte i ndgon stérre omfattning,
till exempel BVF807 “Sakerhets- och underhallsbesiktning av fasta anlaggningar”, BVF828 “Anslutning till
statens sparanlaggningar och avgifter for nyttjande av Gvrig jarnvag — grundldggande regelverk”, BVF900.3
”Séakerhetsordning”, med flera.

Arbetet avgransas ocksa av att den organisatoriska uppdelningen i bestéllare/utforare inte studerats.



Metod

For att fa en uppfattning om arbetets omfattning genomfors litteraturstudier av olika slag. Bland annat studeras
litteratur om olika organisationsformer och facklitteratur om underhall i dess olika former. Naturligtvis har det
&ven studerats litteratur om kommunikation och information.

Artiklar &r en annan informationskélla. Sékningen efter dessa genomfors i databaser i biblioteket vid Luled
tekniska universitet och de databaser som anvands ar bland annat Compendex och Google. Sokning gors ocksa
pa Banverkets egen sékmotor Raildoc.

Sokord ar kombinationer av orden: kommunikation, information, feedback, jarnvdg, underhall, punktlighet,
”human factors” med mera, i de flesta fall pa engelska.

Teorin ligger tillsammans med intervjuerna som grund for slutsatsen (figur 1).

X

NULAGES DISKUSSION
INLEDNING TEORI METOD - OCH
ANALYS SLUTSATS

K_/

Insamling av information

Litteratur- och artikelstudier har bedrivits for att fd fram information om de olika begreppen underhall,
punktlighet och kommunikation/information. Intervjuer med berord personal, det vill sdga underhéllstekniker for
de olika teknikslagen: el, bana, och signal och deras respektive arbetsledare vid Banverket Produktion Nord i
Lule& och Boden, har utforts. Aven intervjuer med el- och bandriftledare, tdgledare samt en arbetsledare for
tagklarerarna vid DLC i Boden, har gjorts. En intervju med chefen for DLC i Boden har utforts, for att fa en
angreppspunkt for problemstallningen: Gar det att forbattra den akuta felavhjalpningen och punktligheten pé
tagtrafiken med ett forbattrat informations- och kommunikationsflode mellan de olika parterna?

Figur 1: Rapportens struktur

De olika personerna som intervjuats har formedlat information om deras arbete och deras arbetssituation,
eftersom kunskaper om hur underhall pd Banverkets olika anlaggningar och hur felrapportering till systemet 0-
felia saknades vid studiens bdrjan. Fragestallningen i intervjuerna ror den akuta felavhjalpningen, punktlighet
och kommunikation mellan olika personalgrupper.

Arbetsledarna for de olika teknikslagen, personal for driftledningen samt chefen for DLC har valts ut till
intervjuerna av rapportfdrfattaren, medan teknikerna valdes ut av arbetsledarna.

Teknikerna for de olika teknikslagen visste inte om fran borjan vilka fragor de skulle fa, men arbetsledaren hade
fatt besked per telefon vad frdgorna skulle behandla innan besoket. Minnesanteckningar har anvénts for att
dokumentera intervjuerna pd de olika arbetsplatserna. Minnesanteckningarna har inte returnerats till de
intervjuade personerna.

Urval

Arbetsledare for de olika teknikslagen har valts ut for deras arbetsledande roll i férdelningen av arbetsuppgifter
till underhallsteknikerna. De anvénder felrapporteringssystemet O-felia dagligen, &ven besiktningssystemet
Bessy. De olika teknikerna som intervjuats har valts ut av arbetsledarna eftersom de fanns tillgadngliga for
intervjuer vid besokstillfallena.
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Teori

Detta avsnitt behandlar nagra teorier, dels teorier om kommunikationsprocessen, dels om underhall samt om
jarnvag. Utgangspunkten har varit arbetsfragan: Skulle underhéllet och punktligheten forbattras for jarnvagen
genom forsok till forbattrad kommunikation?

Kommunikation

Kommunikation handlar om samspelet mellan manniskor dar tonvikten ligger pa 6verféringen av budskap och
hur vi skickar meddelanden mellan varandra. Mé&nniskans position i varlden &r unik. Ingen annan levande varelse
har skaffat sig sadan makt dver naturen och andra levande varelser som hon. Manniskan ar den enda art som har
formagan att helt férgora sig sjalv och allt annat levande pa jorden.(Hard af Segerstad, 2002)

Kommunikation &r en aktivitet — det ar nagot vi skapar och arbetar med nar vi tar emot och sander med andra
manniskor.(Dimbleby, Burton, 1999) Det &r ett satt for oss att overleva. Utan kommunikation med vara
medmanniskor skulle vi inte kunna skaffa oss mat for dagen eller tak 6ver huvudet. Det finns manga satt att
kommunicera, inte bara genom talet eller skriftspraket utan ocksa med kroppssprak och 6gonkontakt. Med dessa
kan vi kommunicera pd det undermedvetna planet som ar sa viktigt for att vart sociala samliv ska kunna
fungera.(Hard af Segerstad, 2002)

Den manskliga kommunikationens kanske viktigaste uppgift ar att etablera, utveckla och vidmakthalla sociala
relationer. En merpart av manniskors kommunikation utgérs av samspel mellan manniskor som har direkt
kontakt med varandra och som utvéxlar information med hjalp av det naturliga spraket. Kommunikation mellan
manniskor ar betydligt mer grundlaggande och avgdrande an blott och bart en metod for utvéaxling av
information. Det ar grunden fér manniskoblivandet och for framvaxten av den manskliga kulturen.(Dimbleby,
Burton, 1999)

Redan fran babystadiet lar vi oss att kommunicera. Med grat och tarar eller skratt sker de forsta, “primitiva”
kommunikationsforsoken. | ett-ars aldern borjar spadbarnet att bli medvetet om sin omgivning och vill bérja
kommunicera pa ett forstaeligt satt. Genom att vuxna upprepar namnet pa ett ting, bade med gester och ord, lar
sig barnet ordets betydelse samtidigt som det l4r sig den sociala koden.(Hard af Segerstad, 2002)

Kommunikation fyller alltsé en mangd olika behov och sker med manga olika syften. Alla kan sammanfattas
under fyra olika huvudrubriker:
Personliga behov, sociala syften, ekonomiskt tvang och konstnarligt uttryck.(Dimbleby, Burton, 1999)

Tecken och vetenskaper nddvandiga for att skapa kommunikation

Grunden till all kommunikation kan sdgas borja med tecken. Tecken kan till exempel vara ord, bokstéver eller
talat sprék. Det ar varje foreteelse som har en innebord eller en betydelse som &r skild fran dess materiella form,
det vill saga dess ljudvarde, vilket ar en av forutsittningarna for att vi ska kunna lara oss vart modersmal saval
som frammande sprak. Aven bilder, gester, kroppssprak och méanniskors sétt att kla sig utgor foreteelser dar
inneborden &r skild fran formen. Tecken kan ha skilda betydelser pé olika platser eller vid olika tidpunkter. Det
kan ocksd ha mer an en betydelse och betyda olika saker for olika manniskor. Fonem &r sprakets minsta
betydelseskiljande enhet. Stavelser utgdrs av en eller flera konsonanter och en vokal.(Mond, 1997)

Tolkningen av tecken skiljer sig fran olika manniskor. Subjektet (tecknet man ska tolka) &r autonomt, det vill
sdga att varje individ bestammer sig for vad den korrekta tolkningen av detta tecken &r. Tecknets forhallande till
beteendet innebéar att ndgot maste fungera som ett forberedande stimulus for att kvalificeras som tecken, det vill
sdga, detta ndgot maste ha en forbindelse med ett manskligt beteende.

Teckenfunktionen kraver déremot inte att ett sérskilt beteende omedelbart utldses. Resultatet av individens
bearbetning av tecken ar inte given pd forhand. En sindares tecken skapar ett annat tecken i mottagarens
medvetande. Teckentolkningen & med andra ord, en skapelseprocess dar mottagarens aktivitet &r minst lika
betydelsefull som sandarens.(Hard af Segerstad, 2002)

Tecken kan indelas i tre kategorier: ikoner, index och symboler.

En ikon liknar det som den beskriver, till exempel en rysk helgonbild. En symbol, daremot, anvands for att
beskriva de tecken som betyder ndgonting som ett resultat av en dverenskommelse mellan ménniskor, till
exempel en sexsymbol fran 50-talets amerikanska filmer. Ett index ar forbundet med det det signifierar. En
signal star i direkt forhallande till sitt objekt. Den blir till ett tecken endast om den stélls i relation med en
malsattning, det vill sdga att den uppfattas som ett verktyg for att uppna ett mal. Signalen fungerar ocksa som om
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den vore en del av det den betecknar och pa sa vis forutsatter den inte en uttolkare. En trafiksignal som slar om
till rott reagerar vi pa utan att tdnka och stannar automatiskt framfor det.(Mono, 1997)

Kod 4r ett system av regler som hjélper till vid tolkning av tecknens betydelse och hur tecknen ska organiseras
och struktureras genom de relationer som finns mellan dem. Inom varje kod finns det ett satt att sitta orden i ratt
ordning, veta hur man uttalar ord och bokstaver, hur man ber om nagot, pakallar uppmarksamhet eller inleder ett
samtal. Olika kulturer har olika koder, vilket innebar att de tolkar symboler pa olika sétt. Nar manniskor utvaxlar
olika tecken, &r det detsamma som att utdva en social relation.

Kommunikationsformerna och — reglerna &r bundna av vissa regler for dess anvéndning, vilka kallas
konventioner. Konventioner kan vara mycket bestdmda. Alla har undervisats i regler for stavning och grammatik
i skolan, i annat fall maste vi ha lart oss detta av andra personer. For att kunna kommunicera genom talat och
skrivet sprak maste man veta hur tecknen ska anvandas. Utan dessa konventioner skulle vi inte alls kunna
kommunicera med var omgivning. Koder &r en uppséttning tecken och konventioner ar regler for hur man
anvander dessa tecken.(Dimbleby, Burton, 1999)

Ord &r den minsta kognitiva eller semantiska betydelsebdrande enheten. Enligt Wickens(1992) visar det en
definitiv brist pa likvardighet med det fysiskt talade ljudet. Ord &r ocksa symboler och betyder olika saker i olika
situationer for olika manniskor. For att kunna forsta symboler behdvs alltsé en kod eller ett system for hur dessa
symboler ska tolkas.(Dimbleby, Burton, 1999)

Fonetik ar laran om sprakljuden. Semiotik (aven semiologi) &r laran om tecken och teckensystem och deras
struktur, egenskap och roll i socio-kulturellt beteende. Den moderna semiotiken har nérmast vuxit fram ur
lingvistiken, den allmanna sprakvetenskapen. Semiotiken har i hog grad kommit att agna sig ar studiet av
sprakliga tecken, deras innebord och funktion. Man kan kalla det allman teckenlara. Semantik &r vetenskapen om
tecknens meddelande (tecknens betydelse). Syntax ar laran om tecknens relationer till andra tecken, pa det satt
som de interagerar med varandra och utarbetningen av tecken. Pragmatik &r vetenskapen om tecknens
anvandning i olika kulturer och meningar.(Mong, 1997; Hard af Segerstad, 2002)

Skriftspraket ar en teknik att grafiskt aterge talat sprak. | ett &nnu langre perspektiv framstar kanske trots allt
framviaxten av det naturliga spréaket — det som kommer ut munnen nar vi talar — som den allra viktigaste
kommunikationsrevolutionen i manniskans historia. Det ar sjalva talspraket som ar nyckeln till manniskans
formaga att behandla information.(Hard af Segerstad, 2002)

Forstaelsen for tryckt material ar av hierarkisk natur, det vill siga att texten bearbetas i en viss ordning. For att
forsta en mening maste man forst analysera orden och varje ord i sin tur, beror pa ordningen av bokstaver. Varje
bokstav i sig sjélv, &r en samling av elementéra drag: horisontella, vertikala eller diagonala linjer, vinklar eller
kurvsegment.(Wickens, 1992)

Hjarnans roll i kommunikationen

Arbetsfordelningen i hjarnan ar att kunna skilja mellan konkreta och abstrakta kunskaper. De konkreta
kunskaperna kan sdgas vara minnesbilder och engagerar det episodiska minnet, de abstrakta kunskaperna kan
likstallas med resonemang som bearbetas i det semantiska minnet.(Hard af Segerstad, 2002)

Det semantiska minnet ar vart kunskapsminne. Har finns information om vad ord betyder. All var inhamtade
kunskap finns lagrad har. Det semantiska minnet inkluderar ocksa relationer mellan olika begrepp. Det
episodiska minnet, betraktas av forskare som kronan pa verket i manniskans minne. Det dr med hjélp av detta
minne som vi kommer ihag vad vi sjalva har varit med om. En férutséttning for det episodiska minnet &r att det
finns ett sjalvmedvetande. Innan tvé-ars aldern pé& spadbarn dr det vanligtvis inte utvecklat. Man maste alltsa
kunna gora en resa bakat i minnet och pd sa satt fa en erinring av tidigare episod eller handelse for att detta
minne ska komma till bruk.

Syntetiska satser a&r empiriska, det vill sdga, konkreta satser. Sanningsvardet i en syntetisk sats avgdrs genom
jamforelse mellan satsen och den utomsprékliga verklighet som satsen uttalar sig om. Ar satserna sanna tillfor de
lasaren ny kunskap om verkligheten.

Analytiska satser ar sanna (eller falska) enbart i kraft av forhallandet mellan de ingaende orden. Sanningsvardet
ar inbyggt i satsen och tillfor inte Iasaren nagot nytt.(Hard af Segerstad, 2002)

Varje sprakligt uttryck har en viss linjar struktur — tecken som foljer varandra i en viss ordning och sjalva

ordféljden &r vasentlig for betydelsen. Bildtolkning ar ockséa sekventiell, det vill siga, tolkningen sker i enlighet
med ett visst schema. Bilder kan ké&nnas igen lika snabbt som ord. Detta leder till en potentiell applikation av
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piktorala (bildlika) symboler eller ikoner som representerar familjara koncept. Skyltar i publika byggnader &r
familjara exempel pa bilder som anvénds for att representera eller ersatta ord.(Wickens, 1992)

For att manniskan ska kunna anpassa sig till sin omgivning maste hon samordna utifrinkommande information,
planera sina handlingar utifrdn dessa och kontrollera utfallet av sina vidtagna atgarder. Kontroll ar en del av
varje malinriktad handling. Genom kontrollfunktionen upprattas en forbindelse mellan en malsattning och en
handling. Det &r inte mgjligt att handla malinriktat utan att kontrollera utfallet av sina handlingar.(Hard af
Segerstad, 2002)

Kunskapsinhamtande forutsatter begreppslig formaga och begrepp ar ett viktigt verktyg for varseblivning. Med
deras hjalp ordnar vi varlden omkring oss. Begreppsbildning och varseblivning ar tva processer som ar mycket
beroende av varandra och som sannolikt utvecklas och Ioper sida vid sida.

Ingen manniska blir ndgonsin fardig som sprakanvéndare, var formaga att varsebli utvecklas standigt.(Hard af
Segerstad, 2002)

Kommunikation, information, kunskap
Manniskans formaga att utveckla kunskap &r beroende av hennes majligheter att registrera, tolka och lagra data
om verkligheten och att kombinera sina kunskaper och erfarenheter med nya intryck.

Kommunikation och informationsbehandling &r manniskans kanske vanligaste och viktigaste beteende.
Manniskan ar standigt inbegripen i informationsutbyten med sin omgivning. Var férmaga att samla information
om oss sjalva och var omvarld, att bearbeta denna och att kommunicera med andra &r ocksé av grundlaggande
betydelse for vara maojligheter att 16sa de praktiska och teoretiska problem som livet har att erbjuda.(Hard af
Segerstad, 2002)

Kommunikation ar ocksd manniskans kanske &ldsta beteende. Vi blev manniskor nar vi utvecklat en formaga att
tanka fornuftigt, ndgot som ar otankbart utan kommunikationsformaga. Det & manniskans kanske viktigaste
beteende, men ocksa det roligaste. Genom samspel, samvaro och samverkan med andra manniskor forverkligar
vi oss sjalva, tillfredsstéller vara sociala och psykologiska behov, hamtar gladje och tillforsikt och finner trost de
ganger som livet gar oss emot.(Hard af Segerstad, 2002)

I alla kulturyttringar ar kommunikation nagot centralt, men &ven i vardagslivets formsprak och det sociala livets
konventioner. Det ar ocksd en social process medan information ar en social artefakt. Kommunikation ar det
priméra, det grundldggande, det som kommer forst. Det &r en forutsattning for den foradling av informationen
som vi benamner kunskap.(Hérd af Segerstad, 2002)

”Den som har besittning av information om nagonting i allmanhet, dger kunskap om detta ndgonting.” (Platon)

Nar nagot gdr snett, sa ar det séllan fel pa informationen, utan det &r ofta sa att forstaelsesvarigheterna beror pa
bristande eller obefintliga relationer. Parter som har goda relationer till varandra, kan dessutom i allmanhet ocksa
lattare komma till ratta med de informationsproblem, som anda av och till, kan uppsta.(Hard af Segerstad, 2002)

Det finns ett starkt band mellan information och kunskap. Eftersom kunskap &r en nddvandig forutsattning for
information: 1 och med att man lagrar och kommunicerar kunskap far man information: Kunskap och
kunskapsutveckling har alltid varit ett centralt inslag i den manskliga naturen.(Hard af Segerstad, 2002)

Information ar séledes en objektiv foreteelse — begreppet information betecknar varje meningsbarande artefakt.
Information har en speciell innebérd som inte har ndgot med meddelandets innehall att gora. Kunskap ar sadant
som finns i medvetandet hos en manniska. Information syftar pd kunskapens yttre eller materiella form, det vill
sdga pa nagot som lagras och distribueras: Nagot man kan goéra nagonting med.(Hard af Segerstad, 2002)

Ett nddvandigt villkor for kunskap ar naturligtvis information, men enbart det &r inte tillrackligt. Information kan
raknas som kunskapens ravara, men for att kunskap ska uppsta fordras ett aktivt och medvetet intellekt som
formar avlasa, tolka och forsta den tillhandahallna informationen. Kunskap kan ségas vara en formedlande lank
mellan ménniskan och den verklighet hon lever i. Information &r det manniskan anvander for att kontrollera och
omforma sin omgivning.(Hard af Segerstad, 2002)

Information &r inte en kvantitet — det &r det bidrag som ett meddelande har for mottagarens kunskap. Den har ett

varde darfor att den kan utlosa handling, men den innebér ocksa en transaktion, det vill siga en 6msesidig
relation mellan minst tva parter i en kommunikationssituation. Att skriftligt informera ar en aktivitet som bygger
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pa spraket och sjalva meddelandet ger enbart material till lasning. FOrst nar mottagaren har last och tolkat
meddelandet med hansyn till de férhallanden som foreligger, har information uppstatt hos mottagaren.(Sandkull,
Johansson, 2000)

Modern teknik har Gvervunnit det som under artusenden begransat manniskans majligheter att utveckla ny
kunskap, namligen hjarnans begransade formaga att hantera stora informationsmangder och den langa tid det tar
att skapa ny kunskap.

Kunskap forutsatter ett manskligt beteende som aktivt inforlivar utifrinkommande information med redan
befintliga kunskaper och erfarenheter.(Hard af Segerstad, 2002)

De tva typerna av kommunikation som kommer att behandlas a4 kommunikation inom en organisation och den
manniskor emellan.

Kommunikation inom en organisation

| ett litet foretag med nagra fa anstallda kan arbetet samordnas genom dagliga samtal, eftersom det ar latt att
uppriatthalla direkta kontakter med alla berorda parter inom foretaget.

| storre foretag med manga anstallda, medfér mangden av majliga relationer mellan manniskor manga samtal for
att arbetet ska kunna samordnas. Skrivna meddelanden, procedurer och regler kan anvandas for att minska
behovet av samtal. | det stora foretaget tenderar ledningen att inféra ytterligare regler for att kunna hantera den
variation som féretaget utsatts fér i genom kunder och leverantérer. En foretagslednings uppgifter ar darfor att
motverka byrakratiseringen genom att foérenkla och minska regelverket.(Sandkull, Johansson, 2000)

Kommunikation i olika organisationsformer

Byrakrati kannetecknas av vardefrihet inom ramen for de mal som utgivits av byrakratins huvudman och som
regel, ingér i en laglig text. Byrakratisering i ett foretag har till syfte att minska osakerheten, att forenkla
styrningen och skapa mer ordning och sdkerhet, men styrning med regler forutsétter passiva objekt. Genom
anstallningsavtalet underordnas den anstallde foretagsledningens styrning och forvantas att passivt lata sig styras.
En byrakratisering okar komplexiteten genom att infora regler och foreskrifter for att kunna hantera en storre
variation, men strévar efter att minska flédet av information (meddelanden).

Den byrakratiska modellen med sin systematiska arbetsdelning konstrueras hierarkiskt. For varje
befattningshavare anges ansvar och befogenheter. Varje drende utléser en programmerad héandelsekedja.
Hierarkin utgdér kommunikationssystemet och alla kontakter mellan avdelningarna féljer tjanstevagarna. Detta
innebér kunskapsmonopol och att kommunikationen ar begransad.(Sandkull, Johansson, 2000)

Differentieringen 6kar behovet av samordning samtidigt som kommunikationen minskar. Samtal ersatts med
moten, kommittéer och liknande, pa sa satt minskar prestations- och erfarenhetsutbytet.(Sandkull, Johansson,
2000)

Rationalisering har motsatt tendens till byrakrati. For att hantera osédkerheten férenklas rutinerna medan
standardisering och uteslutning anvands for att reducera variationen. Antalet regler och foreskrifter kan da
minska liksom flodet av meddelanden. Ett vanligt argument for standardisering fran ledningen ar att alla enheter
maste tala samma sprak och anvanda samma kommunikationssystem. En samordning av informationsflodet kan
da ske med hjalp av informella samtal.(Sandkull, Johansson, 2000)

Kommunikativ rationalisering utgar fran mansklig kommunikation och manniskans férmaga till problemlasning.
Den bygger pa de anstilldas individuella och kollektiva kompetens. Den ifragasatter ocksa foretagens
byrakratiska grundstruktur och ersatter den med icke-hierarkisk kommunikation, detta for att kunna mobilisera
sina anstallda i mycket hogre grad &n tidigare och for att kunna méta de nya konkurrenskraven. Denna form av
foretagsorganisation kraver att de anstillda har inflytande sdval pad den egna arbetssituationen som vid
forandringar. Deltagande och inflytande ar en férutsattning.(Sandkull, Johansson, 2000)

Inflytande i ndgon form forutsatter kommunikation i form av samtal. Inflytande ar ett uttryck for de forhallanden
(som kan kallas politiska) som reglerar individers och gruppers mojligheter att fa gehor for sina synpunkter och
onskemal. | en god arbetsorganisation har atminstone nagra haft méjlighet till inflytande dver utformningen och
alla har nagot inflytande 6ver sitt eget arbete. Inflytande kan omfatta dels utformningen av en verksamhet, dels
det I6pande arbetet. M6jligheter till paverkan av det egna arbetet uppfattas av de flesta som den viktigaste
aspekten i en arbetssituation.(Sandkull, Johansson, 2000)
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Kommunikation — viktigt i en organisation

Inom en organisation har kommunikationen tva former, namligen text och samtal. En text ar ett kodat
meddelande. Texterna &r lagen, foreskrifterna, reglerna, de formella talen. Kommunikationen utnyttjar ett
fristdende medium och det ar l4sarens sak att gora en tolkning.

Samtal, déremot, &r det omedelbara och personliga. Tolkningen sker i en 6msesidig process och budskapen &r
sammanvavda med intentionerna. De som deltar i ett samtal skapar ett natverk.(Sandkull, Johansson, 2000)

Den dynamiska aspekten i ett produktionssystem utgdrs av kommunikationsprocesserna. Administrativa
strukturer och procedurer for flodet av meddelanden utgor stod for omvandlingen fran insatser till fardiga
produkter. Denna formaliserade meddelandestrom forutsatter mansklig kommunikation som kan garantera att
arbetet flyter, men som ibland skapar barriérer, konflikter med mera.

Kommunikation innebar ocksa kognitiva och emotionella aspekter, det vill siga information om sakliga
forhallanden och formedling av kanslor. | en god arbetsorganisation kénner alla till vasentliga sakforhallanden
och alla deltar i samtal.(Sandkull, Johansson, 2000)

Nyckeln till tillfredsstéllelse i arbetet och hdg produktivitet & goda relationer mellan organisationens
medlemmar och att medlet for att skapa dessa goda relationer ar kommunikation. Kommunikation kan raknas
som grunden till organiserad samverkan och betonandet av kommunikation som organisatoriskt styrmedel.(Hard
af Segerstad, 2002)

Kommunikation inom ett foretag kan delas upp i tre olika kommunikationsriktningar. Uppat, nerat och
horisontellt (figur 2).

A

v

UPPATGAENDE Anvénds oftast for att informera, dven for att influera och dvertala.
KOMMUNIKATION
NEDATGAENDE Anvands i férsta hand for att kommendera och instruera, men dven
KOMMUNIKATION att informera
HORISONTELL Anvands for att influera och att 6vertala, men ocksa for att
P KOMMUNIKATION integrera

Figur2: Kommunikationsfléde inom en organisation (Jewell, Siegall, 1992)

Personalméten och skrivna motesprotokoll kan tjana som kanal for horisontell, men &ven for bade uppat- och
nedatgdende meddelandetransport.

Uppatgaende kommunikation

Uppatgdende kommunikation handlar om hur understallda 6verfor budskap till Gverordnade och hur personal
kommunicerar med ledningen. Den ideala formen for denna kommunikation &r da personalen kommunicerar
direkt med ledningen utan nagra mellanhander, detta kraver en sa kallad 6ppen policy.

En sadan policy kan i det narmaste raknas som en utopi, da den ofta inte ar genomforbar i verkligheten. Oppen
policy leder till en 6verbelastning for ledningen. Manga ganger ar det ocksa sa att personalen kanner sig radd for
att ta upp klagomal och déliga nyheter med sina Gverordnade. Detta ar sarskilt kansligt bland personal som har
karriaravsikter och hos féretag som har distinkta statusnivaer.(Aamodt, 1991)
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For att underlatta ledningens arbete med att kommunicera med de anstéallda anvénds seriell kommunikation inom
manga organisationer. Med seriell kommunikation sprids budskapet fran den anstallde till narmaste éverordnade,
som i sin tur sprider det vidare till sin éverordnade och sé vidare, for att pa sa vis fortsatta tills meddelandet nar
den hogsta ledningen.(Aamodt, 1991)

Ett problem med denna typ av kommunikation &r att budskapet férandras alltefter det fors vidare mellan de olika
skikten. For varje skikt filtreras informationen. Olika detaljer sorteras bort, darefter slipas informationen,
intressant och ovanlig information behélls. Darefter likriktas informationen sa att den passar personens egna
varderingar, kunskaper och uppfattning. Personen kan har exempelvis anpassa namnet pa en annan person till ett
namn som &r betydligt mer vanligt(Aamodt, 1991).

Daliga nyheter och klagomal férekommer séllan i seriell kommunikation. Av forskare kallas denna effekt for
MUM = Minimize Unpleasant Messages (minimera obehagliga meddelanden). MUM-effekten paverkar
organisationen negativt genom att hindra viktig information fran att nd de hégre nivaerna i organisationen. For
en anstalld kan MUM-effekten vara en excellent strategi — ingen vill vara den som kommer med déliga
nyheter.(Aamodt, 1991)

Avstanden mellan de olika stegen i den seriella kommunikationen dr mycket relevanta. Ju langre ifrén varandra
personerna &r, desto mindre troligt ar det att ett meddelande gar vidare till nasta niva. Personal som har en fysisk
narhet till sin narmaste chef har ocksa stérre mojlighet att paverka. P& detta satt skapas en maktkoncentration
runt en ledare.(Aamodt, 1991)

Problemen med seriell kommunikation leder till att organisationer anvander manga andra metoder for att
underlatta uppatgaende kommunikation.

En sadan metod kan vara attitydenkater som utfors regelbundet av externa konsulter. | dessa enkater ges
mojligheter for de anstillda att anonymt framfora sina ésikter, klagomal och egna forslag som de vill att
ledningen ska behandla och inte bara besvara specifika fragor med sifferresultat. Konsulterna bearbetar sedan
svaren och rapporterar till ledningen. Undersdkningar av den hér formen &r vanliga, men bor endast anvandas av
de foretag som tar resultatet pa allvar. De foretag som inte tar tag i de problem som framfors, ska inte heller gora
sig besvar med att genomfora en sadan enkat. Om resultatet av en enkat ska delges, ska all information delges,
och inte bara en viss del. Personalen ska inte uppfatta enkéterna som ett satt for ledningen att enbart lyfta fram de
fragor de tycker &r intressanta.(Aamodt, 1991)

Forslags- och klagomalslador ar en annan metod for att underlatta uppatgaende kommunikation. Teoretiskt ska
dessa lador vara en och samma lada, men en lada avsedd for forslag tenderar att utesluta klagomal och vice
versa. Det ar hér viktigt att det sker en feedback pa forslagen sa snabbt som majligt. Ledningen kan svara pa
varje forslag/kritik genom att sitta upp dem pd anslagstavlan tillsammans med ledningens svar. Pa sa satt far de
anstillda feedback pd sina idéer, vilket kan motivera annan personal att utnyttja detta satt att
kommunicera.(Aamodt, 1991)

En kontaktperson eller ett ombud kan ocksa anvandas for att underlatta uppatgdende kommunikation. Bada ar
ansvariga for att personligen framfora personalens forslag och/eller klagomal till ledningen och att arbeta for att
hitta losningar som bade passar ledning och personal. Fordelen med denna metod &r att
kontaktpersonen/ombudet ar neutral.

I och med att denna person handleds pa direktorsniva behover denne inte oroa sig for att bli avskedad for att
han/hon omedvetet (eller medvetet?) "trampat nagon pa tarna”. Problemet med denna metod ér att ledningen ofta
anser det for dyrt att ha personal som inte ”producerar” nagot. Inom de féretag som har fackansluten personal ar
oftast ombudspersonen och den fackliga representanten en och samma person. Detta kan innebéra problem da
personens neutralitet ifrgasatts av ledningen.(Aamodt, 1991)

Uppatgaende kommunikationskanaler i en organisation tenderar att vara det minst anvanda pa frivillig basis. Det
verkar finnas hindrande psykologiska faktorer som kommer i védgen for fri kommunikation med nagon i
organisationen som har hogre status eller mer formell befogenhet.

Det ar troligt att anvandande av formella uppatgadende kommunikationskanaler i organisationen misslyckas nar
nyheter kommer att kasta daligt ljus p& en underordnad eller om det ar daliga nyheter for foretaget, till exempel
konstruktionsfel, dverskridande av budget eller kundotillfredsstallelse. Istéllet for att meddela detta till en
overordnad, sa diskuteras problemen bland de involverade i ett forsok att tacka Gver eller korrigera situationen
innan det blir allmént k&nt inom foretaget.(Jewell, Siegall, 1990)
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Nedatgdende kommunikation

Nedatgdende kommunikation handlar om hur de 6verordnade ska kunna kommunicera med de underordnade.
Denna kommunikationsriktning kan ske p& manga olika sétt. Det absolut vanligaste &r att anvanda PM (eller
skrivelser). Att anvanda skrivelser som informationsmetod har den fordelen att informationen sprids snabbt till
en stor méngd méanniskor. Nackdelar med denna metod finns dock, eftersom personalen formligen dversvammas
av information, bland annat av olika skrivelser. En del viktiga skrivelser forblir, med andra ord, oldsta av
personalen.(Aamodt, 1991)

Telefonsamtal har lange varit en popular metod att fora information vidare. Det anvandes forut endast da
meddelandet var kort och da ett fatal personer skulle ta del av det. Den tekniska utvecklingen har lett till att idag
kan telefonsamtal rikta sig till en storre grupp av manniskor med hjélp av till exempel konferenssamtal.
Faxmaskiner ar ett annat informationsmedium som kan hjélpa till sa att telefonsamtalen kan ga ner pa detaljniva.
Nackdelen med telefonsamtal ar att inga icke-verbala budskap gar fram, men det kan avhjalpas med sa kallade
videokonferenser. Under 1990-talet ersattes manga PM(skrivelser) och telefonsamtal med e-mail och voice
mail.(Aamodt, 1991)

Anslagstavilor ar en beprovad metod for nedatgéende kommunikation och har fordelen att vara billiga.
Informationen sprids snabbt, bade till anstillda och besokande. Detta géller speciellt om anslagstavlan ar
placerad vid "hog trafik”-omraden sdsom i narheten av stampeluret, vid lunchrummet eller utanfor toaletter.
Huvudsyftet med dessa &ar att kommunicera material som inte &r arbetsrelaterat. Riktigt viktig information ses
sallan pa anslagstavlorna, eftersom det inte ar en lamplig plats att informera om andringar av policies och
procedurer. Fordelen &r att denna plats bade ar billig och ger en stor spridning till bade anstallda och besokare.
For viktiga andringar av procedurer och policys kan foretaget, istallet for anslagstavlior, anvénda
foretagsmanualen. Manualen innehaller alla regler som ber6r personalens arbete. Nackdelen med detta ar att
spraket ofta ar svart och att manualen hela tiden maste uppdateras. En del foretag har 16st detta genom att ha tva
olika slags foretagsmanualer. Den ena manualen &r lang och detaljerad och innehaller regler och policies som
galler for hela foretaget. Den andra, som kallas operatorshandbok, &r mycket kortare och innehdller endast de
viktigaste delarna samt sammanfattningar av de mindre viktiga.(Aamodt, 1991)

Det ar darfor viktigt att ledningen i ett féretag kontinuerligt kommunicerar med personalen for att trana och att
motivera dem effektivt. Produktiviteten och effektiviteten hos ett foretag ar ofta beroende pa hur vl ledningen
lyckas kommunicera foretagets policy och mal. | Japan har detta utvecklats till det som i Sverige kallas
maldelning, vilket innebar en vidareutveckling av MBO (managing by objectives). Skillnaden mellan de tva
angreppssétten ar att det inom maldelning finns en avsikt att hela tiden kommunicera ut sina mal och att dela upp
dem i mer lattrelaterade enskilda mal pa en lagre niva i foretaget. Det finns fyra viktiga faktorer som styr hur val
en organisation lyckas kommunicera inom och utom det egna foretaget. Dessa &r, enligt Aamodt(1991):

1. Informationen maste vara lattillganglig
2. Informationen maste vara aktuell

3. Informationen maste sandas ekonomiskt
4. Informationen maste vara riktig

Nedatgdende kommunikationskanaler kan erbjuda ledningen mojligheter att fora speciell information vidare
enbart till specifika underordnade. Detta pavisar for andra underordnade ledningens intryck av specifika
underordnades viktighet. Utvaljande kommunikationsforfarande kan ocksa anvandas som en form av beldning.

Liksom for uppatgdende kommunikation sa har nedatgaende kommunikation sina nackdelar. En av de storsta ar
oklarheter pa grund av filtrering av information. Varje gang informationen passerar ett led i
kommunikationskedjan, fran sandare till mottagare, sa forloras information. Undersokningar har visat att upp till
80 % av originalmeddelandets information har forlorats under tiden det har passerat hela kommunikationkedjan,
"frén toppen till botten” av organisationen, till nivan fér genomsnittsanstallde.(Jewell, Siegall, 1990)

Horisontell kommunikation

Horisontell kommunikation handlar om kommunikation mellan anstéllda pa samma hierarkiska niva. Den kan
behandla bade jobbrelaterade och informella fragor. Manga ganger sprids informell information genom den sa
kallade djungeltelegrafen. De flesta i en organisation &r part i detta informella kommunikationssystem. Det
utvecklas med tiden nér vissa anstéllda interagerar med varandra.

Djungeltelegrafen kan delas upp i fyra olika typer av kommunikationsvagar: rak och enkel kommunikation,
sannolik kommunikation, skvaller och férvald kommunikation (figur 3 och 4).
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Rak och enkel kommunikation

Nilsson —»  Svensson —p  Pettersson ——»  Karlsson

Sannolik kommunikation

Lundstrom Pettersson
V\ / Eriksson Johansson
Andersson V\ . /V
\ Nilsson
Svensson
Karlsson / Gustavsson
Figur 3: Djungeltelegrafens vag, del 1.(Jewell, Siegall, 1990)
Skvaller
Andersson Persson Karlsson Lundstrém
Jonsson
Nilsson
Svensson
Johansson
Jonsson
Forvald kommunikation
Jonsson

/

. Pettersson
Fredriksson

Jonsson Karlsson
Persson
Nilsson \ T Jansson

/V

Lundstrém

Figur 4: Djungeltelegrafens vag, del 2.(Jewell, Siegall, 1990)

Djungeltelegrafen &r vanlig d den forser de anstallda med information, makt och underhallning.
De anstallda kan delas in i tre kategorier:
e Isolerade: vilka endast tar emot hélften av informationen
e Liasongs: vilka tar emot den mesta informationen och som ocksa for den vidare
o Dead-enders: vilka tar emot den mesta informationen men séllan for den vidare
Ledningen tenderar att vara lidsongs, medan endast ett fatal av arbetarna kan raknas till denna kategori. Istéllet ar
dessa oftast dead-enders och i vissa fall isolerade.(Jewell, Siegall, 1990)

Enligt undersokningar som har gjorts, s& visar de att mycket av informationen som sprids genom
djungeltelegrafen &r faktiskt sann. Aven om stora delar av informationen ar sann, s& &r det viktigt att ha i tanke
att den lilla delen otillforlitlig information kan innebéra stora effekter pa en organisation. (Aamodt, 1991)
Djungeltelegrafen ska daremot inte blandas ihop med rykten. Dessa ar enbart daligt verklighetsforankrad
information. Vanligtvis uppkommer rykten nir tillganglig information bade &r intressant och dunkel. Rykten och
skvaller ar ofta satt for personalen att latta pa stressen och att reagera pa upplevda fel i organisationen pa ett
icke-aggressivt satt.(Aamodt, 1991)

Skvaller ar information om andra personer, attityder, asikter, relationer, tolkningar, forutsagelser, véarderingar,
etcetera.(Dimbleby, Burton, 1999)
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En arbetsgrupps normer for kommunikation kring kritik och uppskattning beskrivs (av vissa forfattare) som att
de i hog grad praglar medlemmarnas sétt att forhalla sig till varandra.

| en auktoritér arbetsgrupp eller organisation sker mycket av indirekt kommunikation och utagering via skvaller
och fortal. | forsta hand dr det arbetsledare och chefer som blir méltavlor, men skvaller kan &dven drabba
narstdende medarbetare.

En ideal arbetsmiljo vore dar alla alltid sager vad de tycker till varandra. En sadan miljo skulle formodligen bli
outhardlig, men det skadar nog inte med en vélvillig 6ppenhet.(Aamodt, 1991)

Att kunna ge kritik uppat i hierarkin ar alltid svart. De arbetsledare och chefer som &r starka nog att kunna ta,
men ocksa att kunna be om kritik, kan rakna med att i tid fa veta var eventuellt missndje forekommer och pa sa
satt fa en chans att forebygga och atgarda problemen.

| gruppen dar kommunikationen sker direkt, den mogna och flexibla, & den grupp som har de bésta
forutsattningarna att kunna ge och ta kritik. Tron pa att manniskor ar foranderliga &r det viktiga. Viktigt ar ocksa
att sjalvkanslan hos ledningen &r sé pass stark att den inte gar ner for rakning bara for att den far ta emot kritik.
Det ar ocksa viktigt att man tar och ger. | grund och botten &r &rlighet den sanna forutsattningen for att kunna
trivas pa arbetet.(Aamodt, 1991)

Det antas felaktigt att alla problem och konflikter mellan individer och grupper kan lésas genom effektiv
kommunikation. Fientliga attityder kan minskas genom att man &ppet diskuterar attityderna och deras
upprinnelse.(Dimbleby, Burton, 1999)

All horisontell information &r inte informell. Méanga foretag har tillampat sjalvstyrda arbetsgrupper for att fa
personalen att kommunicera med varandra pa samma niva i hierarkin. Detta sker sjalvklart ocksa i en
oorganiserad form som baseras pa personalens eget intresse for att utbyta asikter och tips.

Kommunikation mellan manniskor

Kommunikation mellan manniskor handlar om utbyte av meddelanden via olika kommunikationskanaler.
Kommunikation behéver inte nédvandigtvis ske medvetet. Ibland ges och fas information utan medvetenhet om
vad som utbytts.

Kommunikationsprocessen

Kommunikation &r en process dar ett tecken aktualiserar ett annat tecken. Den forbinder tre oberoende saker med
varandra, namligen ett objekt, en idé och en tolkning. Processen kan ocksd beskrivas som att det behovs en
sandare av ett meddelande och en mottagare av meddelandet (figur 5). Exempel pa olika informationskanaler ar
anteckningar, samtal eller kroppssprak.

- i SIGNAL
:(I\IAZEFAMATIONS —2a | SANDARE |—— | |—P MOTTAGARE — II\’A\‘ECL)RMATIONS_

MEDDELANDE (1) STORNINGS- MEDDELANDE (2)
KALLA

Figur 5: Linjar kommunikationsmodell (Hard av Segerstad, 2002)

Ett kommunikationssystem bestar av en informationskalla som producerar ett meddelande (1). Meddelandet
omvandlas till en signal av sandaren som via nagon kanal 6verfors till mottagaren, dar avkodas meddelandet (2)
som slutligen nar informationsmalet. Signalen ar vanligtvis utsatt for storningar som pa olika sétt forvranger
signalen och darigenom paverkar det meddelande som kommer fram till mottagaren.(Hard af Segerstad, 2002)

Aven om manga kommunikationsmodeller &r nyttiga och anvindbara for forstaelsen infér vad som hander i en
kommunikationsprocess, finns det tvivlare till dessa modeller. Somliga forfattare menar att
kommunikationsprocessens pilar gar at bada hallen. Den som sander meddelandet(pratar), registrerar hela tiden
mottagarens beteende, vilket oftast sker via kroppsspradk och mimik. Manniskor kan inte formedla tankar i sin
kommunikation, utan endast det faktiska budskapet i form av symboler. Ett budskap maste vicka samma tankar
hos bada parter for att de ska kunna forsta varandra.
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FEEDBACK

A Kodar For att sant Till en
SANDARF MEDDELANDE KANAL MOTTAGARE
betydelse och SYMBOLER

bilda ett viaen
anvéandning

Den som avkodar
meddelandet

Figur 6: Kommunikationsprocessen med feedback. (Jewell, Siegall, 1990)

Modellen i figur 5 befattar sig éver huvudtaget inte med innehéllet i meddelanden som utvéxlas i systemet. Vad
galler informationsinnehallet sd kan tvd meddelanden dar det ena ar tungt mattat med innebord och det andra ar
rent nonsens, ur modellens synpunkt, vara fullstandigt likvardiga.

Modellerna bortser dven fran det sociala sammanhanget. Bade siandaren och mottagaren uppfattas ofta
opaverkade av samhalle och kultur. Trots att det inte méarks hur omgivningen paverkar kommunikationen och
vara tolkningar, sker all kommunikation i ett fysiskt, socialt och kulturellt sammanhang.(Hard af Segerstad,
2002)

Modellen i figur 6, @mnar likna verkligheten. En séndare bildar symboler (ord, siffror, ansiktsuttryck, réstlage
och sé vidare) for att dverfora ett meddelande som skickas via ndgon kanal till en mottagare. Denna process
kallas kodning. Kommunikationen sags vara effektiv, om meningen av meddelandet ar mottaget och forstatt eller
avkodat, pa ratt satt.

Med feedback menas att sandaren, genom ansiktsuttryck, ord eller pa annat sétt, far ett gensvar av mottagaren pa
det sdnda meddelandet.(Jewell, Siegall, 1990)

Situationer dar utvéaxling av meddelanden sker ar ofta s3 komplexa att olika typer av problem kan uppsta.
Problemen ror ofta éverféringen av meddelandet eller hur meddelandet uppfattas.

Att tanka pa vid séndning av ett meddelande

Enligt Aamodt(1991) &r ett vanligt problem i en kommunikationsprocess att en sandare skickar ivédg ett
meddelande till en mottagare med ett annat innehall an vad som var ténkt. Det finns tre 16sningar till dessa
problem:

1. Att i férvag tanka pa vad man ska séga

En vanlig orsak till att manga inte séger vad de menar, ar att de inte riktigt vet vad de ska séga. Anledningen till
detta kan vara att manga fragor om valmojligheter kommer for snabbt. Den tillfragade personen har da ingen tid
till att tanka igenom sitt svar. Det ar darfor viktigt att forst tanka innan en fraga besvaras om ett onskat utfall ska
uppnas.

2. Att trana pa vad man ska kommunicera om

Aven om man ofta vet vad som ska ségas, sa ar det vanligt att det som sd smaningom ségs inte blir som det var
tankt fran borjan. Artister repeterar ett otal ganger innan de framfor en monolog pa scenen. Detta for att den ska
1ata ”ratt”. Har man tranat sig pa vad som ska sdgas i viktiga situationer ar risken mindre att fel uppstar.

”Aven ett spontant tal tar tre veckor att férbereda.” (Winston Churchill)

3. Att férbattra sina kommunikationsfardigheter

Det &r viktigt att utveckla sina sprakfardigheter. Avsaknad av kommunikationsfardigheter kan innebéra att det
blir fel fastan man vet vad som ska sagas och hur det ska uttalas. Allt for att pa ett avslappnat satt vara forberedd
pa en effektiv kommunikation.

Faktorer som paverkar meddelandets kvalitet )
Manga faktorer paverkar hur ett meddelande tolkas och mottas. Aven om sindaren vet exakt vad som ska ségas
finns det alltid storningar i kanalen som kan paverka det avsedda meddelandet.
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Ord som anvénds och deras innebérd

Ord kan ha flera olika betydelser och betyda olika saker for olika manniskor. Anledningen &r att det laggs olika
emotionell innebdrd i orden. Vid kommunikation &r det viktigt att vara noga nér orden valjs och det &r viktigt att
forsoka vara konkret. Ibland &r det nddvéandigt att vara medvetet vag i en kommunikation, for att undvika
konflikter eller for att testa mottagarens reaktion innan meddelandet fértydligas.(Aamodt, 1991)

En annan sak att tanka pé& vid kommunikation: Det tar langre tid att processa meningar som innehaller negativ.
Instruktioner bor darfor enbart innehélla positiva pastdenden. Ordet "inte” processas inte. (Wickens, 1992)

En annan aspekt som paverkar relationen till orden ar konet. Méan och kvinnor har olika kommunikationsstilar.
Kvinnor har en tendens att anvanda beréring och 6gonkontakt vid samtal med en annan person, pa ett annat satt
&n man. Genom att vara medveten om dessa skillnader kan kommunikationen férbattras och konflikter undvikas.

Kommunikationskanaler

Samspelet/kommunikationen sker genom ett flertal olika kanaler: sprak och tal, mimik och égonkontakt, gester
och kroppsrorelser, avstand och lukter. Det ar det samlade resultatet som utgor budskap och kommunikation. For
att sedan gora en korrekt tolkning av vad som ségs &r det viktigt att beakta i vilken situation, vilket sammanhang
eller kontext kommunikationen sker. En lamplig kanal genom vilken kommunikationen ska ske ar ocksa viktig
att hitta. Overforing via en olamplig kommunikationskanal kan innebara problem i mottagarens tolkning av
informationen.

En oldmplig kanal kan till exempel vara, ndr en avdelningschef kritiserar en underordnat anstélld infor dennes
kollegor, sa kan den anstallde ga miste om den positiva kritik som finns i informationen fran den 6verordnade
och som den anstéllde kan ha nytta av for att kunna skota sitt arbete battre. Detta pa grund av upprordhet Gver
situationen.(Aamodt, 1991)

Brus

Nar information Gverfors via en kanal finns det ofta stérningar i omgivningen, sa kallat brus. Bruset kan paverka
hur ett meddelande tolkas vid mottagandet. Det kan vara faktiska storningsljud, men ocksa information via en
oldmplig kanal.

Brus kan definieras som en stérning som paverkar ett riktigt mottagande av ett meddelande. Ett sjélvklart
exempel &r faktiskt brus, sd3som ljudet fran ankommande/avgdende tunnelbanetdg som  stor
konversationen.(Aamodt, 1991)

Meningen med ett meddelande kopplat med en tvetydig signal orsakad av data med dalig kvalitet eller oprecist
sprak kan leda till inkorrekt tolkning, ibland med tragiska konsekvenser.

9

”Att héra ar inte detsamma som att forsta.” (Wickens, 1992)

Icke-verbala ledtradar

Kommunikation via tal handlar om mer &n att bara forstd orden och innebérden i meningarna. Enligt
Wickens(1992) betraktas en person, som utdver talet anvénder sig av gester, olika tonldgen och pauser, som en
battre foredragshallare an ndgon som inte ger nagra visuella ledtradar. Det ar vetenskapligt bevisat att forstéelsen
for det talade spraket okar med hjélp av visuella ledtradar i form av gester och olika tonlagen. (figur 7)

Antal korrekta ord(%) 100
Tal och

visuella
80 ledtrédar \

60

Enbart tal

40

20

| l l | l
-30 24 -18 -12 -6 0

Tal och brusfgrhéllande (dB)

Figur 7: Figuren visar pé fordelarna med att man ser varandra vid réstkommunikation.(Wickens, 1992)
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Som det visas i figur 7 sa forbattras kommunikationen om det finns méjlighet att se talaren ansikte mot ansikte,
speciellt da signalkvaliteten &r Iag, till exempel vid arbete i miljo med hog ljudniva.(Wickens, 1992)

Handlandet kan ibland motsaga informationen, da ar det mest troligt att mottagaren litar mer pa det icke-verbala
meddelandet. Ledtrddarna kan dessvarre ge ett felaktigt intryck. Enligt Aamodt(1991) kan de icke-verbala
ledtradarna delas upp i fem kategorier: kroppssprak, utnyttjande av rum, tid, sprakliga ledtradar, kladval och
omgivande objekt.

Kroppssprak, det vill sdga péa det satt man ror sig och intar olika positioner, kommunicerar med omgivningen.
Kvinnor och man kommunicerar pd olika sétt nar det galler kroppssprak. Kvinnor visar via sitt beteende att
séndaren har deras uppmarksamhet, vilket inte ménnen gor i samma utstrackning. | sociala situationer visar
kvinnor sitt intresse med berdringar, skratt och 6gonkontakt oftare &n méan. Kroppsspraket ar ocksa kopplat till
kultur och kan betyda olika saker i olika situationer. Det &r darfor viktigt att tdnka pa att inte lagga for stor vikt
vid denna typ av icke-verbala ledtradar.

Undersokningar som gjorts, med avseende pa om icke-verbal kommunikation ar medveten eller inte, har visat att
flertalet av de tillfragade inte var medvetna om sitt icke-verbala beteende.

Manniskors satt att utnyttja rummet runt omkring sig ar den andra typen av icke-verbala ledtradar. Utifran detta
kan man dra slutsatser om deras personlighet och kénslor. Dominanta personer bade tar och far mer utrymme av
andra. De har en tendens att visa sin makt genom att réra sig mot andra personer rent fysiskt. Samtidigt kan de
oka avstandet till vissa for att etablera skillnaden mellan dem. Nagot som kan sédga mycket om personen ar hur
de har mablerat sitt kontor, en sadan enkel sak som placering av skrivbord kan indikera Gppenhet och makt.

Det tredje elementet bland de icke-verbala ledtradarna ar hur man anvander tiden. Personer med hogre status kan
genom att droja till ett avtalat méte med ndgon av lagre rang demonstrera sin makt. En annan effekt skulle fas
om en person med lagre rang kom for sent till ett mote — personen skulle troligtvis betraktas som arrogant.

De sprakliga ledtradarna kan man anvinda sig av p& manga satt nar man talar, bland annat genom vilka ord man
véljer att betona, hur fort och hur hogt man talar och hur ménga och langa pauser man tar. Hur val man anvander
sig av de sprakliga ledtradarna ar avgorande for hur omgivningen uppfattar en som person och darmed vilken
innebord det man sager far, till exempel manniskor som talar fort uppfattas som mer intelligenta &n de som talar
langsammare.

Hur man klar sig och med vilka objekt man valjer att omge sig, ar den sista icke-verbala ledtraden nar det galler
kommunikation. Det ar helt enkelt pa det satt man valjer att framstélla sig sjalv, som ar avgorande for hur man
uppfattas av omgivningen.

Informationsméangd
Informationen tenderar att tillspetsas om ett meddelande innehaller mer information dan man klarar av att halla i
minnet. Det inforlivas med den egna personen och onddiga detaljer filtreras bort.

Reaktioner pa éverlastning av meddelanden

Alltfor manga meddelanden ger ofta resultatet i en dkad stresskénsla hos personalen. Ett sétt for den anstéllde att
hantera detta ar utelamnande. Man bortser helt enkelt fran vissa typer av information och meddelanden. P& detta
satt 16ser man problemet, men bara tillfalligt. Resultatet blir, i det 1dnga loppet, forlust av viktig information.

En annan felkalla uppstar da en person forsoker att hantera alla de inkomna meddelandena. Varje behandlat
meddelande kan d& komma att feltolkas, visserligen inte medvetet, men det kan vara ett resultat av
dverbelastning. Sannolikheten for misstag av denna typ kan minskas genom kontakt med séndaren och be denne
att bekrafta eller korrigera mottagarens tolkning av meddelandet.

Ett exempel pa att hantera problemen, ar att placera de inkommande meddelandena i en ko, prioritera dem efter
hur viktiga de &r och behandla dem dérefter. Till slut blir alla meddelanden bearbetade.

Om déaremot dverbelastningen pagar under en langre tidsperiod, kan det leda till att den anstéllde flyr problemet,
kanske med en sjukskrivning eller i varsta fall en uppsagning.

Det finns l8sningar, ett satt ar att anvanda sig av en sa kallad gatekeeper. En gatekeeper &r en person som gar
igenom de inkommande meddelandena och som endast later relevant information passera. Har finns aterigen
risken att viktiga meddelanden filtreras bort. Man kan ocksd anvanda sig av flera kanaler och sprida
meddelandena mellan flera mottagare.
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Det &r viktigt for ett foretag att vara medveten om féljderna som kan uppkomma vid éverlastning av information.
Man kan minimera de negativa resultaten for personalen och for foretaget genom att utarbeta strategier for att
hantera stressen.

Ett mottaget meddelande — ett tolkat meddelande

Bara for att en sandare vet vad denne vill sdga, han/hon sager det pa det satt denne vill och att meddelandet nar
avsedd mottagare, ar det inte sékert att mottagaren av meddelandet tolkar det pa korrekt satt. Meddelandet kan
ha fatt en helt ny innebdrd. Hur skicklig mottagaren ar pa att tolka ett meddelande beror pa hur bra denne ar pa
att lyssna, vad denne lyssnar efter, vilket kanslomassigt tillstdnd denne befinner sig i, vilken kognitiv férmaga,
personlighet och personlig bias.(Aamodt, 1991)

Att kunna lyssna ar en av de viktigaste delarna i kommunikationsprocessen, sarskilt for personer i ndgon form av
ledarroll. Tyvérr finns det inte ndgon formell utbildning for att bli en battre lyssnare.

Manniskor tenderar att vara ganska daliga lyssnare och vasterlandsk kultur betonar sidndande framfor
mottagande. Ett problem med lyssnandet ar att tankeférmagan ar betydligt snabbare an talet. Det ar darfor latt att
borja fundera pa annat medan man lyssnar pa nagon.

Det talas ocksa om effektivt och aktivt lyssnande. Det forsta &r inriktat pa forstaelse och det resulterar i att man
tolkar den andres budskap och fragar om det finns oklarheter sa att man inte filtrerar bort svartolkade delar av
budskapet. Det senare ar fokuserat pa talaren och innebér att man kontrollerar att man har forstéatt denne ratt.
Man fragar inte bara om sadant som &r oklart, utan ocksa for att verifiera att man tolkat informationen ratt.

Enligt Aamodt(1991) finns det flera typer av lyssnande:

e Ledigt lyssnande - mottagaren koncentrerar sig pa det som ar intressant i budskapet.
Fullstandigt lyssnande - mottagaren koncentrerar sig pa helheten av meddelandet och inte pa detaljer.
Stilistiskt lyssnande - mottagaren koncentrerar sig pa hur man pratar och hur budskapet framfors.
Tekniskt lyssnande - mottagaren koncentrerar sig pa fakta i meddelandet.
Empatiskt lyssnande - mottagaren koncentrerar sig pa talarens kanslor.
Icke-Gverensstammande lyssnande - mottagaren koncentrerar sig pa sadant som stammer dverens med
det egna tdnkandet.

Att ha bade nérhet och distans behovs for att man ska vara en bra lyssnare. Man maste vara bade subjektiv och
objektiv. Det subjektiva galler inlevelse och forstaelse, det objektiva galler klarhet och struktur. For att kunna ha
bade narhet och distans kravs det att kommunikationen ar en dialog, dven om det ar mest den ene som pratar.
Man maste dven vara béade kritisk och okritisk, att hela tiden g6ra bedémningar medan man lyssnar. Kritisk, om
det som ségs ar sant eller relevant och okritisk vad géller det man &r inriktad pa att forsta hur den andre tanker,
kanner och menar. | det effektiva lyssnandet skiljer vi ocksa mellan yta och djup. Det finns bade en bokstavlig
betydelse och en outtalad innebord i alla budskap - det ar darfor viktigt att lyssna pa helheten.(Aamodt, 1991)

Tips for effektivt lyssnande, enligt Aamodt(1991):

1. Sluta prata

2. Fa talaren att slappna av
3. Visa talaren att du vill lyssna
4. Ta bort distraktioner (till exempel att stdinga av mobiltelefonen!)
5. Empatisera med talaren
6. Var tdlmodig

7. Hall humdret uppe

8. Var forsiktig med kritik
9. Stall fragor

10. Sluta prata
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Underhall
| detta avsnitt ar de mesta fakta taget fran Maintenance and its Management av A. Kelly och Asset Management
av A. Wilson samt Banverkets hemsida.

Enligt SS-EN13306:2001(Svensk Standard, underhallsterminologi) definieras underhall pa detta séatt:
”Underhall: En kombination av alla tekniska, administrativa och ledningens atgarder under en enhets livstid
avsedda att vidmakthalla den i eller aterstalla den till, ett sadant tillstand att den kan utfora kravd funktion.”

Underhallsfunktionen kan med andra ord definieras som “ett riktigt anvandande av resurser som till exempel
manniskor, information, material och pengar for att foérsakra om att utrustning, byggnader och fabriker repareras,
utbyts, justeras eller modifieras for att klara av att fd den att operera efter specificerad tillganglighet och
utforande.”

Arbetet med underhall syftar till fyra saker:

- Att se till att produktionen fungerar

- Att 4 igdng produktionen nér driftstérningar uppstatt

- Att minimera riskerna for skador pa manniskor och miljo

- Att minska kapitalforstérningen

Det forutsatts att detta kan goras till rimligt 1ag kostnad. Underhallet ska minimera riskerna inom omradena:
sékerhet, hélsa, miljo, ekonomi.

Underhall har genom tiderna haft Ig prioritet, ndgot som setts som “nédvéndigt ont” och har ofta placerats lite
“vid sidan om”. Utvecklingen av underhallsfunktionen har varit en hard erfarenhet och har tenderat att folja en
vag som svarar mot oférutsedda problem hellre dn utveckling mot ett planerat underhall. Numera inser dagens
foretagare att det finns kostnader att tjana i form av minskade storningskostnader, for underhall som skéts pa ratt
satt. Det kostar pengar att nyinvestera i maskiner eller byggnationer for eftersatt underhéll. Under senare ar har
man lart sig att se sambandet mellan produktion och underhall. Underhéll &r en del av produktionen och ska
betraktas som sadan: "Utan produktion behovs inget underhall, men utan underhdll blir det heller ingen
produktion”.

Inom olika foretag i dag, finns det manga som staller krav pa att underhall ska utforas sa effektivt som majligt,
till sa lag kostnad som maijligt.

Underhallsledningen kraver en kombination av olika kunskaper inklusive teknisk vetskap och nodvéndig
erfarenhet for att kunna identifiera underhéllsbehovet och specificera I6sningar.(Wilson, 1999)

Dagens underhallsfragor ar ett tvarvetenskapligt &mne som berér kunskaper inom olika omraden, till exempel
teknik(maskinelement, material, konstruktion, produktion, med mera), ekonomi, matematik(statistik), miljo,
kvalitet, logistik och arbetsvetenskap(management, gruppsykologi).

Det forstas att underhall 4r en ung vetenskap; det ar forst pa slutet av 1980 och borjan pa 1990 som man borjat
undervisa inom omradet. Man har ocksa gjort forsok med att hoja statusen for underhall som vetenskap genom
att satta andra namn pa amnet som till exempel teroteknologi, dar tero 6versatts med att tara, slita ut, forbruka
under viss tidsrymd.(Espling, 2004)

Underhallet har funnits med oss sedan manniskan bérjade bygga fysiska tillgangar, sdsom maskiner. Anda ifrén
borjan, i maskinernas barndom, sa konstruerades maskinerna sd enkelt som majligt. De var ofta
overdimensionerade och i allmanhet s slets de ut pa ett forutsagbart och Iangsamt sétt. Gick en del eller en
maskin sonder sa tillverkades den trasslande delen &nnu starkare sa att den inte skulle stélla till mer problem i
framtiden.

Konstruktorerna var ocksa, i manga fall, de som utforde det eventuella underhall som behévdes. Maskinerna
agdes, opererades och underh6lls av dgarna och som individuella enheter. Man sdg ingen avgdrande skillnad
mellan produktion och underhall. De delar som kom att behévas, tillverkades av hantverkare pa ett sddant satt att
de skulle halla tills de rostade, eller pa annat satt, gick sonder. Maskinerna var ocksa fa.

Foregangarna till den industriella revolutionen var det feodala ledarsystemet och det urbana skravasendet. Dessa
smalte samman med den smaskaliga produktion som bedrevs i stugorna vilket senare utvecklades till
fabrikssystemet som var hjartat i den industriella revolutionen. Fabrikssystemen startade en Okning av
storskaliga, ekonomiska foretag. Dessa teknologiska och ekonomiska forandringar sammanfoll med ett mer
liberalt socialt och politiskt klimat.

Grunden till vetenskapen om systematiskt underhall &r tatt relaterad med den industriella revolutionen (1700 —
1850). Under denna viktiga tidsepok forandrades ocksa betydelsen av underhéllet. Maskinerna anpassades till
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den verksamhet de skulle utféra, samtidigt som de skulle minska i kostnad att kdopa in och underhalla.
Konstruktorens roll som reparator/underhallare hade minskat i betydelse.

Det var under denna tid som det ocksa véaxte fram fabriker och genom att integrera manga olika maskiner kunde
fabriksproduktion komma till stand. Ungefar vid samma tid blev utbytbara delar en accepterad procedur, vilket
var ett viktigt steg for effektiviseringen.

Efterfrdgan pa standardisering av maskindelar vid tillverkning har spelat en stor roll for industrialismens
utveckling. Delarna méste vara lika och kunna tillverkas utan att maétten varierar utanfor de faststallda
toleransgranserna. Forst nir det kom exakta mattsatser, foreldg forutsattningar for rationalisering och
masstillverkning.

Teknik borjade ocksa spridas till en allt bredare allménhet, i och med upptackten av olja (1870-tal och framat).

Fram till det andra varldskriget sd existerade underhallsledning pd en forhallandevis 1ag niva aven i storre
foretag. Den fanns vanligtvis som en underavdelning till teknikavdelningen och var bemannad med daligt
utbildade tekniker. Om det behovdes underhéllsexpertis s& kom det personal frdn ingenjorsavdelningen. Det
normala var att kdra maskinerna tills dess att de gick sénder och sedan laga dem.

Denna policy kan till viss del férsvaras med att fabrikerna var fortfarande relativt okomplicerade och hade
mycket restkapacitet.

1945 — 1959: Man borjar inse vikten av underhall for fortjansten och sékerheten i foretagen. Detta blev mer
tydligt direkt efter krigsslutet och pa 1950-talet.

Kraftverk och foretag véxte sig allt stérre for att kunna erbjuda ekonomi av stor skala. Storre fabriker betydde
hogre kapitalkostnader och ett behov att kunna operera tillforlitligt. Liten kraft gjordes for att méta och
kontrollera effektiviteten av underhallet.

1960 - 1969: Reduktion av direkta underhallskostnader tack vare en forbattring av arbetseffektiviteten.

1970 - dagslaget: Forandring fran centraliserad till decentraliserad ledning. Succén med att arbeta i team, har
setts som beroende mer av moral och personliga kvaliteter dn av intellektuell formaga att se logiken av
arrangemanget.

Till att borja med, i svensk industrialisms barndom, s& géllde nyproduktion for jarnvagens del. Nya spar, nya lok
och nya stationer. Ofta byggdes lok och spar for att hélla, inte for att spara kostnader. Ett av problemen for
détidens trafik var att ralsen inte héll for den allt tyngre trafiken som kom att trafikera spren under jarnvégens
fortsatta utveckling.

Under den framtida utvecklingen sa foljde underhallet i industrialismens spar: | stéllet for att reparera sa koper
man nytt och férhoppningsvis béttre. Mansklig kunskap och erfarenhet riskerade att forsvinna i takt med den nya
tidens och teknikens framatskridande. Manniskan och hennes kunskap var inte langre oumbarlig.

Sarskilda krav p& Banverkets underhallsarbete enligt Riksrevisionsverkets rapport "Pa rétt spar?” fran 1993:
”Arbetet maste till évervagande del forsiggd utomhus vilket innebar att det ar beroende av véder och vind.
Spararbete omajliggors till exempel vid vissa temperaturer och temperatur variationer, vissa markforhallanden
etcetera. Detta innebar ojamn arbetsbelastning Gver &ret med en ”hdgsasong” da maskinella och personella
resurser latt blir en bristvara och en ”lagsasong” med perioder av undersysselsattning. | ett land som Sverige ar
arbetsvillkoren mycket olika i de sddra respektive de norra delarna.

Liksom vid underhallsarbete i manga andra verksamheter paverkas produktionen (vid jarnvagen motsvaras
denna av tagtrafiken). Vid ingrepp i infrastrukturen maste trafiken ofta tillfalligt upphdra eller fortgéa pa en lagre
niva (till exempel med lagre hastighet). Pa grund av detta &r kraven stora att Banverkets arbeten sker effektivt pa
kortast mgjliga och ofta pa dver dagen “sonderhackad tid”. Nattarbete ar ofta nédvandigt. Kraven pa planering
och arbetsledning blir hoga, likasa pa flexibilitet nar luckor uppstar med kort varsel, till exempel nar tag stalls in
eller blir férsenade.

Om jarnvagsunderhéllet galler anlaggningar dar underhalls tidigare eftersatts, staller detta sarskilda krav pa valet
av insatser.

Liksom i ménga andra fall av tekniskt komplex produktion ar Banverkets underhallsarbeten beroende av samspel
mellan olika teknikgrenar. Detta staller dels krav pa optimala insatser frén de olika tekniska specialiteterna sa att
inte flaskhalsar uppstar i anlaggningens funktion (till exempel att sparen ar forberedda for att klara trafik av viss
hastighet medan kraftforsorjningen bara klarar trafik med lagre hastighet), dels staller det krav pa ett tekniskt
samspel i arbetsplanering.”
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Nulagesbeskrivning

For att kunna forsta lite av jarnvagens betydelse for Sveriges utveckling till industriland och for Banverkets
struktur idag, maste man beratta dess historia. Sverige var tidigt med i utvecklingen av jarnvagen dven om det
fanns kritiska roster som hojdes och motsatte sig en vidare utveckling. Det hér avsnittet forklarar att
jarnvagstraditionen i Sverige ar lang, liksom i dvriga vérlden, och mycket av jarnvagsstrukturen da — ser likadan
ut an idag. Genom alla artionden har mycket kapital lagts ner pd jarnvagen for att halla den funktionsduglig — sa
gors aven idag.

Mer om jarnvagens historia finns i bilaga 2.

Banverket

Banverket bildades ar 1988 och &r en i huvudsak anslagsfinansierad forvaltningsmyndighet. | uppdraget ingar att
ansvara for statens sparanlaggningar, cirka 10 000 km jarnvag med tillhdrande anlaggningar. Banverket har
dessutom ansvaret for den operativa trafikledningen liksom fordelningen av spérkapacitet till jarnvagens
operatorer.

Banverket har i huvudsak fem viktiga ataganden:

- Banverket ska driva och folja utvecklingen i jarnvagssektorn.

- Det ska bista riksdag och regering i jarnvagsfragor.

- Det ska ansvara for drift och forvaltning av statens sparanlaggningar.

- Banverket ska samordna den lokala, den regionala och interregionala jarnvégstrafiken.
- Banverket ska ge stod at forskning och utveckling inom jarnvagsomradet.

Banverket har ett helhetsansvar for jarnvéagen i Sverige. Statens 6vergripande mal med Banverkets verksamhet ar
att tillgodose en konkurrenskraftig, kundanpassad och trafiksaker infrastruktur fér jarnvagens operatérer med
hansyn tagen till miljo och regional balans. Banverket tillgodoser darmed samhéllets och kundernas krav pa en
jarnvag som ar effektiv, tillganglig, framkomlig, trafikséker och miljéanpassad. Banverket utvecklar jarnvagen
till en konkurrenskraftig del av det svenska transportsystemet genom att forbéattra och underhalla jarnvagsnatet.

Banverkets nuvarande arbetsuppgifter kan darmed delas upp i tre verksamhetsgrenar:

e Sektorsansvar
Fran och med 1997 har Banverket en sektorsroll, det vill siga ett samlat ansvar for att jarnvagstransportsystemet i
Sverige (inklusive tunnelbana och spérvag) utvecklas i enlighet med de transportpolitiska malen. Banverket ska
inom ramen for sektorsansvaret vara samlande, stodjande och padrivande i forhéllande till 6vriga ber6rda parter.
Sektorsarbetet: Det arbete som Banverket utfor for att ta sitt sektorsansvar. Sektorsarbetet utfors inom
banhallning, trafikstyrning, myndighetsutévande och i sektorsuppgifterna.
Sektorsuppgifterna &r det arbete som Banverket utfor utéver banhallning, trafikstyrning och myndighetsut6vning.
Det bestar av att ta ansvar for svensk jarnvagstrafik, dar man bland annat tar en aktiv del i samhallsplaneringen,
att aktivt driva och folja utvecklingen inom jarnvagssektorn samt att bista regering och riksdag i fragor som ror
jarnvagstransportsystemet, saval inom landet som internationellt. Sektoruppgiften innebéar ocksa ansvar for
forskning och utveckling(FoU) och trafiksékerhet inom spartrafikomradet.

e Banhallning
Banhallning innebar forvaltning av banan, det vill sdga drift och underhdll av bannatet, samt ny- och
ombyggnationer av jarnvagsanlaggningar. Inom banhallning ingér ocksa drift av Banverket telenat och
forsaljning av teletjanster

e Produktion
Verksamhetsgrenen produktion innebéar, dels projektering och konstruktion av tekniska utrustningar och
anlaggningar, dels underhédlls- och byggproduktion inom de jarnvagsspecifika teknikomradena.
Produktionsverksamheten utfors framst pa uppdrag av Banverkets forvaltande del, men i begransad omfattning
pa uppdrag av externa kunder.
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Organisationen

For att kunna mota nya krav pa en sektorsroll och riksdagens krav pa effektivitet, genomforde Banverket en
omorganisation den 1 januari 1998. Den nya organisationen delades upp i en utforar-bestéllar-modell med en
forvaltande och en producerande organisation. Bade bestéllare och utforare lyder under huvudkontoret (figur 8).
(Bilden fran Banverkets hemsida fore sommaren 2004, likasa informationen om uppdelningen av organisationen)

STYRELSE
INTERNREVISION |

| GENERALDIREKTOR |

HUVUDKONTOR
_| TAGTRAFIKLEDNING |

| BANVERKET TRAFIK |__| BANVERKET PRODUKTION |

| BANVERKET PROJEKTERING |

——| INDUSTRIDIVISIONEN |

-

| NORRA BANREGIONEN

| MELLERSTA BANREGIONEN | BANVERKET TELENAT |

| OSTRA BANREGIONEN l— BANSKOLAN
| VASTRA BANREGIONEN I—

| SODRA BANREGIONEN

BANVERKET MATERIALSERVICE |

—| BANVERKET DATA |

BESTALLARE = UTFORARE =
FORVALTARE PRODUKTION

Figur 8: Banverkets organisationsstruktur fran Banverkets hemsida, varen 2004

Produktion/Utforare

Utférande/producerande enheter &r Banverket Produktion, Projektering, Materialservice, Banskolan och Data. De
ar egna resultatenheter och tillhandahaller produktion och tjanster inom jarnvagsomradet efter upphandling eller
bestéllning. Ingen intern konkurrens férekommer.

Banverket Telenat har en speciell roll i organisationen eftersom den enheten bade &r forvaltande av befintligt
telenat och tillverkar nya mojligheter till kommunikation via telefon och data.

Banverket Produktion har funnits som resultatenhet inom Banverket sedan 1998 och &r indelat i samma
geografiska omraden som banregionerna och har idag cirka 3000 medarbetare spridda Gver hela Sverige.
Banverket Produktion utfor service, strategiskt underhall samt om- och nybyggnation av jarnvagsanlaggningar.
Har arbetar man framférallt pa uppdrag av Banverkets banregioner som utgér ungefar 96 % av omsattningen.

o Bantekniker utfor arbeten pa allt fran industrispar med enkel standard till modern snabbtagsjarnvag med
helsvetsat spar, dven stérre bangardsombyggnader, byggnation, revision och underhall av alla typer av
sparvaxlar samt Gvriga spararbeten sdésom bandverbyggnad (ral, sliprar, ballast) och banunderbyggnad
(inkluderar broar, tunnlar).
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e Elteknikerna arbetar pa ett sakert satt med el- och kraftanlaggningar, de arbetar dven med véxelvarme,
bangardsbelysning samt lok- och tagvarmeanlaggningar med tillhérande elmatningar samt
kontaktledningssystem.

e Signal arbetar med samtliga signalsystem som anvénds, allt fran gamla mekaniska system till moderna
datorstallverk och ATC-system (Automatic Train Control), foraren far information fran signaler och
hastighetstavlor via gula plattor i sparet, sa kallade baliser. Informationen utvérderas i en dator pa loket
och visas pa instrumentbradan. Reagerar inte foraren i tid bromsas taget automatiskt om det kor for fort.
Manga signalstallverk ar dessutom specialanpassade vilket stéller extra hoga krav pa underhallet. For att
forhindra olyckor mellan vagtrafikanter och tdg maste vagskyddsanlaggningarna fungera felfritt.

o Teletekniker (bertrs inte i detta arbete) arbetar med nybyggnation och underhall inom tele- och
datakommunikation. Tele- och datanatet bestar av 12000 kilometer fiberoptisk kabel, 20000 kilometer
metallkabel och 1000 radiomaster l&ngs jarnvdgen. Det omfattar dven 90 telefonvéxlar och 30000
abonnenter.

Under sommaren 2001 utsattes ny- och ombyggnad samt delar av forebyggande underhall for konkurrens.

Frén den 1 juli 2003 konkurrensutsattes dven drift- och avhjélpande underhall. Konkurrensutsattningen innebar
att andra entreprendrer kommer att konkurrera med Banverket Produktion om projekt som ny- och ombyggnad
och framdver kommer aven drift och underhall att successivt konkurrensutsattas, da dven basentreprenaden, som
innefattar de absolut tvingande underhéllet.

Basentreprenad: snoréjning, felavhjalpning, sakerhets- och underhallsbesiktning, atgarder efter besiktning, vissa
regelstyrda forutbestamda underhall, etcetera.

Bestéallare/Forvaltare

Till bestéllare/forvaltare réknas huvudkontoret, Banverket Trafik och de fem banregionerna: norra, mellersta,
ostra, vastra och sodra. Banregionerna planerar och upphandlar drift och underhall samt om- och nybyggnation
av statens jarnvagsanlaggningar. Upphandlingar gors internt — fran de producerande enheterna eller externt — fran
utomstaende entreprendrer och konsulter.

Banregionernas uppgifter ar att:

- Planera, bygga, varda och utveckla jarnvagen

- Arbeta for mer trafik i sparen med kunden i centrum

- Verka for ett miljoanpassat jarnvégssystem

- Utreda, planera och leda projektering och leda byggandet av jarnvégsinvesteringar

- Skéta drift och underhall av jarnvéagsanlaggningar

- Vara jarnvégens foretradare i samhéllsplaneringen

- Upphandla och bestalla entreprenader och tjanster

- Vara spérinnehavare

De olika banregionerna ar indelade i banomraden. (P& senare &r har en viss centralisering skett — bland annat s
har banomraden i norra regionen slagits samman till en regional underhallssektion.)

Banomradena &r bestéllare och sparinnehavare med operativt ansvar for drift och underhall av ban-, el-, signal-
och teleanlaggningar samt en del nyinvesteringar. | banomradenas uppgifter ingar bland annat att gora
underhallsplaner, sakerstilla el- och trafiksakerhet, miljo och arbetsmiljo, ha kontakter med trafikutévare och
externa parter som kommun, foretag, skoterforeningar och rendgare.

Banverket Trafik
| Boden finns en av Sveriges atta driftledningscentraler. De finns i de fem trafikdistrikten: norra, mellersta, dstra,
vastra samt sodra. Fran dessa och 6ver 100 stationer dvervakar och leder Banverket Trafik cirka 3400 tag per
dygn. Av 11830 kilometer trafikerad jarnvag i Sverige (exklusive Inlandsbanan) fjarrstyrs 8005 kilometer fran
driftledningscentralerna i de fem olika trafikdistrikten. Granserna éverensstammer i stort med de granser for de
olika banregionerna inom Banverket. (Den norra banregionen stracker sig efter stambanan fran Riksgransen i
norr till Langsele i soder, med tillhérande bibanor till Haparanda, Pited, Skelleftea med flera.)
Med hjalp av vaxlar och signaler leds tagen den mest effektiva vagen. Genom olika sékerhetsatgarder Gvervakar
Banverket Trafik sékerheten vid banarbete. De informerar ocksa trafikanter via till exempel hogtalare och skyltar
pa plattformar.
Banverket Trafiks huvudsakliga uppgifter &r:

- att konstruera forslag till tagtidtabeller.

- att genom tagledning och tagklarering leda avtalad trafik.
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- att ge ut foreskrifter inom ansvarsomradet.

- attansvara for sakerheten inom ansvarsomradet.

- att svara for uppféljning och redovisning av trafikens punktlighet.

- att p& uppdrag av trafikutdvarna utfora trafikinformation via informationstavlor och hégtalarutrop.

Trafiksakerheten genomsyrar allt arbete inom Banverket. Hoga krav stalls pa sikerhet. Detta gor att avancerade
tekniska system &r en viktig del i arbetet, minst lika viktig ar kompetensen hos personalen.

Banverkets trafiksakerhetsforeskrifter reglerar all verksamhet pa statens sparanlaggningar. Ett stort projekt har
paborjats inom Banverket for att modernisera dagens regelverk och anpassa det till en avreglerad
jarnvagsmarknad. Den 16 oktober 2005 ska dessa regler vara inférda i Banverket.

Driftledningscentralen

Fran DLC styrs tagtrafiken genom att de cirka 2000 stillverk som finns runt om i landet mandvreras.
Huvudsakligen sker det frn &tta DLC, belagna i Boden, Ange, Gévle, Stockholm, Norrkdping, Hallsberg,
Goteborg och Malmo, dar fjarrtagklarerare foljer tgen via skarmar och leder trafiken genom att via
datorstallverk mandvrera signaler och vaxlar pa distans.

Tagledningen
Tagledningen &r den som anordnar och installer tdg och som dvergripande bevakar tagens gang.

Tagtrafikledningen

Tagklarerarna pa driftledningscentralen arbetar med att leda trafiken och ge lokforare klartecken nar de far
trafikera spéret. Tag i ratt tid har ratt att ga forst. Ett sent tag (eller ett for tidigt tag) kan alltsa fa vénta in tdg som
ligger i fas med sin tidtabell. Detta for att s& fa tag som mojligt ska drabbas av forseningen, marknadskrafter kan
dock ibland avgora vilket tdg som ska prioriteras.

Tagklarerare

Tagklarerare ar den som Overvakar och ansvarar for tagrorelser och annan verksamhet pa tagspar och vissa
sidospar. En Fjarrtagklarerare tjanstgor i fjarrblockeringscentral (utanfor den lokala stationens gréans) och darifran
mandvrerar fjarrbevakade stationer. En lokaltagklarerare tjanstgor pa lokalbevakad station.

Driftledningen

Bandriftledningen kontrollerar och ser till att Banverket lever upp till ataganden enligt banupplételseavtalen samt
har systemansvar for mangversystemen i DLC. En av bandriftledningens uppgifter ar att samordna arbeten pa
banan och tagtrafiken. De mottar felanmélan samt vidarebefordrar dessa till Banverket Produktion eller annan
underhallsentreprendr. Det kan vara allt fran felaktig perrongbelysning till djur pa spéret.

Under icke-ordinarie arbetstid kallar bandriftledningen ut Banverket Produktions underhallstekniker.

Driftledning ar de som har behérighet att fylla i felrapporten i felhanteringssystemet 0-felia.
Bessy
Bessy ar Banverkets system for underhalls- och sakerhetsbesiktning av Banverkets fasta anlaggningar i enlighet

med Banverkets foreskrifter i BVF807-serierna.
Vidare studier av Bessy har inte vidtagits.
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Underhallsarbetet inom Banverket bestar av forebyggande och avhjalpande underhall, se figur 9. Det
forebyggande underhéllet kan delas in i tillstindshaserat respektive forutbestamt underhall. Det forebyggande
underhallet &r alltid planerat. Banverket har en mangd foreskrifter som styr hur underhallet ska ga till, men dessa
bygger till oftast pa nybyggnadsstandard och beskriver inte alltid vad som &r underhallsstandard.

INNAN FEL UPPTACKS EFTER FEL UPPTACKTS
UNDERHALL

FOREBYGGANDE AVHJALPANDE
UNDERHALL UNDERHALL
TILLSTANDSBASERAT FORUTBESTAMT
UNDERHALL UNDERHALL

UPPSKJUTET AKUT
SCHEMALAGT, KONTINUERLIGT SCHEMALAGT |
ELLER PA BEGARAN |

Bestar av:
aterstallande och/
eller forbattrande
atgard

Figur 9: Standard enligt SS-EN13306:2001. Omradet inom prickade linjen — akut felavhjalpning.

Banverket anvinder foljande definitioner pa olika underhallsformer, baserade p& SS-EN13306:2001 (figur 9):
Forebyggande underhall: som genomfors vid forutbestamda intervall eller enligt forutbestamda kriterier och i
avsikt att minska sannolikheten for fel eller degradering av enhetens funktion. Man forsoker med andra ord pé
bésta satt forutse vad som kan hénda och redan i forvag byter ut och reparerar komponenter, delsystem eller
maskiner innan fel och stérningar uppstatt. Det forebyggande underhallet kan antingen vara tillstandsbaserat
eller forutbestamt. Det ar planerat = schemalagt underhall. Ett planerat underhall genomfors i enlighet med
upprattad tidsplan eller efter en bestamd anvindning. Det oplanerade underhéllet sker inte efter ndgon tidtabell
utan efter godtycke eller behov. Dock kan det sagas att ett visst forebyggande underhdll ar oplanerat, darfor att
ett haveri pa en sadan komponent inte menligt inverkar pa produktionen vare sig vad det galler kostnader eller
risker for halsa och milj6, exempel ar byte av glédlampa i kontorsmiljo.

Det forebyggande underhallet utgor grunden for ett effektivt underhall i Banverkets anlaggningar i syfte att spara
resurser och att minska driftstorningar genom battre underlag for underhallsplanering, budgetering och
utférande.

Det forutbestamda underhallet ar forebyggande underhall som genomfors i enlighet med bestdamda intervall
eller efter bestamd anvandning, men utan att foregas av ndgon kontroll av maskinens eller bandelens tillstand.
Det tillampas pa anlaggningar/anlaggningsdelar dar man utifran erfarenhet vet nér ett ingrepp ska
genomfdras.(BVF807)

Tillstdndsbaserat underhall &r forebyggande underhall som bestar av kontroll och 6vervakning av en enhets
tillstdnd avseende dess funktion och egenskaper, samt darav foranledda atgarder. Kontroll och Gvervakning av
funktion och egenskaper kan vara schemalagda p& begéran eller kontinuerligt férekommande. For att fa
anlaggningen att fungera sd bra som mojligt och for att undvika eventuella driftstopp s& kontrolleras
anlaggningens olika delar kontinuerligt. Sparen, kontaktledningen, signalerna, lok och vagnar kontrolleras med
jamna mellanrum.

For Banverkets anlaggningar/anlaggningsdelar utgors tillstandsbaserat underhall av en besiktning och darefter ett
eventuellt atgardande av besiktningsanméarkning. Besiktning utnyttjas pa de anldggningar/anlaggningsdelar dar
det inte &r mojligt att forutse nér ett ingrepp ska genomféras.(BVF807)

Syftet med en underhallsbesiktning &r att den ska utgdra ett underlag for kort- och langsiktig planering av
underhallsingrepp i anlaggningen. Detta for att uppna kraven pa funktion, optimal och teknisk livslangd samt for
att forebygga eller forhindra fel som kan leda till olika tillbud, sasom tagolyckor, trafikstérningar, miljoskador
med mera.
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En besiktning genomférs okuldrt och genom matning, om inget annat anges. Vid besiktningen ska
anlaggningen/anlaggningsdelen bedémas utifran tva aspekter: det aktuella tillstindet och risken for att
anlaggningen/anliggningsdelen ej kommer att kunna uppfylla tankt funktion fram till nasta underhallshesiktning.
Det ar dessa tvd bedomningar som tillsammans med den aktuella besiktningen som avgér om en
besiktningsanméarkning ska goras samt prioriteten (allvarlighetsgraden) pa anmarkningen.

Féljande fem prioriteter ska anvéandas for klassning av besiktningsanmarkning:

A(akut): Anmarkning av sadan art att den medfér en omedelbar risk for olycka eller tagstorning. Dessa
anmarkningar ska atgardas snarast mojligt!

V(vecka): Anmarkning av sadan art att den bor atgéardas inom en eller tva veckor fran besiktningsdatum.
M(manad): Anmarkning av sadan art att den bor atgardas inom en till tre manader fran besiktningsdatum.
O(6vrigt): Anmarkning som ej innebar nagon risk for olycka eller driftstérning, men som bér atgardas vid
tillfalle. Denna prioritet ska enbart anvandas vid underhallsbesiktning.

Prioriteringarna A och V klassas som avhjalpande underhall enligt BVF807.

Avhjalpande underhall: Underhall som genomfors efter det att funktionsfel upptackts och med avsikt att fa
enheten i sadant tillstand att den kan utféra kravd funktion.

Det avhjalpande underhallet delas in i uppskjutet eller akut underhall.

Uppskjutet underhall ar avhjalpande underhall som inte genomférs omedelbart efter det att ett funktionsfel
upptackts, utan senarelaggs i enlighet med givna underhallsdirektiv.

Akut underhall genomférs omedelbart efter ett funktionsfel upptackts for att undvika oacceptabla
konsekvenser, till exempel vid en tagursparning maste underhallspersonal ut till olycksplatsen for att kontrollera
banans och kontaktledningens tillstand.

Entreprendrens arbetsuppgifter

Banverkets anlaggningar maste uppfylla de kvalitetskrav som stélls pd dem i Banverkets interna foreskrifter,
BVF. Att anldggningarna uppfyller kraven kontrolleras av Banverkets besiktningspersonal som granskar
anlaggningarna med intervall som stdr i foreskrifterna.

Syftet med en underhallshesiktning ar att den ska utgéra underlag for kort- och langsiktig planering av
underhallsingrepp i anlaggningarna. Detta for att uppna kraven pa funktion, optimal teknisk och ekonomisk
livslangd samt att forebygga eller férhindra fel som kan leda till:

- trafikolyckor eller tillbud i tagtrafiken

- trafikstorningar

- arbetsskador

- elsékerhetsolyckor

- sémre trafikkomfort

- miljéskador

- funktionsstorningar

Anmarkningar fran besiktningar av prioritering A(akut) och V(vecka) ridknas som akut felavhjalpning.
Besiktningar regleras av Banverkets forordning BVF807. BVF808.20 (figur 10 och 11) beskriver vad ett fel ar
samt hur felrapportering pa infrastrukturanlaggningar ska ske inom Banverket.

Syftet med felrapportering &r att:

- skapa ett effektivt atgardande av felet.

- skapa ett underlag for analyser av fel och stérningar.

- skapa underlag for forebyggande atgarder

For att kunna fa ett enhetligt underlag till analyser finns en foreskrift BVF811 "Banverkets Anlaggningsstruktur”
och ett felrapporteringssystem kallat 0-felia framtaget.

I samband med omorganisationen 1998, har anslagen for att bedriva verksamheten kraftigt minskat.
Felavhjalpningen svarar for en stor del av underhéllskostnaderna. Det finns dock fdrhoppningar om att
konkurrensutsattningen kommer att minska kostnaderna for underhallet i framtiden.

0-felia

O-felia ar ett felhanteringssystem som betyder O(noll) FEL 1 Anlaggningar. Systemet anvénds av DLC for att
registrera uppkomna fel och stérningar pa Banverkets infrastrukturanlaggningar. Ett fel anmals och arendet
registreras i O-felia. DLC anger nédvandiga uppgifter om felet, till exempel anmélare, symptom, anlaggningstyp
och plats dar felsymptomet visar sig samt datum och tid. Nar felet ar avhjalpt sker en aterrapportering av
felavhjalparen till DLC, som innehaller atgard, verkligt fel och orsak till verkligt fel. Detta registreras i 0-felia
och felrapporten kan avslutas. Det finns méjlighet att anvanda fritextbeskrivningar, om denna méjlighet anvéands
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okar kvaliteten pa felrapporterna och analyser underlattas. Avslutat arende lagras i O-felia. Fel som klassificeras
som 6vriga fel har inget uppféljningskrav, vilket innebér att uppgifterna inte ar obligatoriska i O-felia.

En grundl&ggande princip i Ofelia &r att alla kan se allt, men bara driftledarna(el- och ban-) har behdrighet att
&ndra i felrapporter.

Felrapporten bestér av tva delar: symptom och verkligt fel. Dessa ligger pd samma formular i datasystemet, men
under olika flikar pa sidan.

Symptom: Ett fel i en anléaggning kan visas som ett symptom pa en annan anlaggning, till exempel om en signal
inte visar "kor” for en tagforare kan det vara en trasig sikring i ett signalstillverk. Nar felet ar avhjalpt
kompletteras rapporten av felavhjalparen.

Aterrapportering: Nar felet &r avhjalpt s kompletteras rapporten av felavhjélparen som rapporterar vad som var
det verkliga felet. Inrapportering kan ske via:

Fax — felavhjalparen faxar in uppgifterna till driftledningen som matar in dem i 0-felia.

Telefon — felavhjélparen ringer direkt in uppgifterna till driftledningen som matar in dem i systemet.

Banverket Produktion — felavhjalparen matar sjélv in uppgifterna i O-felia.

Verkligt fel: 4r det som reparatGren ser nar han ar pa plats och som leder till en atgard, till exempel utbyte av en
detalj.

Orsak: kan vara svart att faststdlla orsaken till felet. Det blir ofta litet av en spekulation. Orsaken till
materialbrott kan till exempel vara en oavsiktlig skada vid arbete, olamplig konstruktion eller bristfalligt
underhall.

Atgard: nar felavhjdlpningen ar avslutad ska det anges vilken atgard som &r utférd p& anlaggningen vid
felavhjalpningen.

Det finns tva varianter av O-felia, dels den skarpa som driftledningen anvéander for att fora in data i, dels finns
analys. Analysvarianten anvénds av alla som &r intresserade av att fa ut statistik ur O-felia.

Beskrivning av felhanteringen enligt BVF808.20

Anmilare

<«

A
Anmalt P Anstir

A\ 4
Vidareanmilt |4
A

Piboriat

4

Avhjilpt

<

ozl

y

Avslutat

Figur 10: Felavhjalpning enligt BVF808.20.

Fel: Fel ar en avvikelse fran givna fordringar i fraga om viss egenskap i Banverkets infrastrukturanlaggningar,
det vill séga spar, signaler, eldrift och Gvriga komponenter.

Felsymptom: pa det sétt vilket fel visar sig.

Anmélare: Den som har upptackt felet och anmalt det till DLC. Det kan vara lokforare, tagklarerare, olika
trafikoperatorer, reparator, besiktningsman inom Banverket eller entreprendrer. Det kan ocksa vara
privatpersoner.
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Anmaélt: Ett fel réknas som anmalt nar driftledningscentralen har tagit emot en anmalan om ett fel och registrerat
felet i O-felia. Driftledningen anger nddvandiga uppgifter om felet: anmalare, symptom, anlaggningstyp och plats
dar felsymptomet visar sig samt datum och tidpunkt.

Driftledningen tar beslut om felet kan ansté eller ska vidareanmalas (figur 10).

Anstar: Ett fel som inte kraver en akut atgérd kan ansta till senare.

Vidareanmalt: Ett &rende rdknas som vidareanmalt nar driftledningen har vidareanmalt arendet till en
felavhjalpningsorganisation.

Paborjat: En felavhjdlpning raknas som paborjad nar felavhjalparen péborjat felavhjapningen pa plats.
Felavhjdlparen meddelar driftledningen nar felavhjalpningen paborjats for att driftledningen alltid ska kunna
informera berdrda parter om laget.

Begreppet ”paborjat” inkluderar inte restiden till felstallet.

Avhjélpt: Felavhjalparen meddelar driftledningen nar felet ar avhjéalpt. Om felet &r provisoriskt lagat, sa anses
felet avhjalpt nar tag kan passera felstallet med minst 40 kilometer i timmen utan att stanna.

Felavhjalparen aterrapporterar till driftledningen efter avslutad felavhjalpning. D3 ska uppgifter om fel och
felavhjalpningen meddelas. Felavhjalparen ska inom 24 timmar fran det felet 4r avhjalpt komplettera
felrapporten med kvarvarande uppgifter, sasom det verkliga felet (figur 11).

Det verkliga felet ska anges med geografisk placering, anlaggningstyp, anlaggningsindivid, anlaggningsdel,
komponent och enhet som det har varit fel samt vad som har varit det verkliga felet.

Det verkliga felet 4r det som reparatGren ser nar han ar pa plats och som leder till en atgard, som till exempel
utbyte av en detalj.

Orsak: Varfor felet har uppstatt ar ocksa en viktig uppgift. Felavhjalparen gor en forsta beddmning av vad som
kan ha varit orsaken till det verkliga felet.

Atgard: Nar felet ar avhjilpt ska det anges vilken atgérd som utforts p& anlaggningen vid felavhjalpningen.
Provisoriskt fel ska efter aterrapportering vara avslutat. Ytterligare atgarder ska inte redovisas som
felavhjélpning.

Avslutat: Nar alla uppgifter ar aterrapporterade och registrerade kan driftledningen avsluta arendet.

Avslutad felavhjalpning med rapportering i O-felia.

Fel/Felsymptom
En komplett fel-

rapport i Ofelia l

Felrapport " A
Symptom Anmélt Anstar

Felrapport/ < | Vidareanmalt
Verkligtfel | T

A\ 4

Paborjat

!

A4

— | Auvslutat

Figur 11: Registrering i 0-felia vid avslutad felavhjélpning, BVF808.20

Ett anmalt fel inrapporteras till 0-felia som ett symptom pa det verkliga felet. Beroende pa felets art sa anstar det
till ett senare tillfalle eller sa vidareanmals det, antingen till arbetsledare (under ordinarie arbetstid) eller sa kallas
underhallstekniker ut efter en frivillig lista (efter ordinarie arbetstid) av driftledaren. Felets art kan inte faststéllas
forran underhallstekniker varit pa felstéllet och klargjort vad som orsakat felanmalan. For att fa en komplett
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felrapport behovs en aterrapportering till DLC av den/de tekniker som arbetat med felavhjalpningen. Teknikern
meddelar DLC om vad som var det verkliga felet vid avhjalpt/avslutad felavhjalpning.
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Nulagesanalys

Beskrivning av de olika rollerna
En presentation av de olika rollerna for informationsflédet vid akut felavhjalpning:

Tekniker: Generellt for tekniker for de olika teknikslagen galler att de ska underhélla anlaggningen sa att
Banverket ska kunna uppfylla sina ataganden gentemot de olika intressenter som trafikerar sparanlaggningen.
Teknikerna ska se till att sparet ar farbart, signaler fungerar och eldriften fungerar tillfredsstallande.

Problem:

e Ibland forekommer det att fel teknikslag, el-, ban- eller signaltekniker, kallas ut vid akut felavhjalpning.

e Det upplevs som ett problem for, till exempel elteknikerna, att inte kunna lagga upp ett s& kallat
mellanlager med nodvéndigt reparationsmaterial i tjanstefordonen. Om denna mdjlighet fanns for alla
teknikslag skulle det vara mojligt att minska ner dréjsmalstiden som kan uppstd vid brist pa
reparationsmaterial.

e Att inte ha beredskap eller jour. 1 och med att teknikerna skulle veta att de enligt schema eller
overenskommelse med arbetsledare, maste arbeta en natt, en helg eller pa annat sétt finnas tillganglig for
eventuellt anmalt akut fel, sa underlattar det for teknikern. Det &r sa latt i dagslaget att inte svara i
telefonen, vid misstanke om utkallning pa “jobb”.

o Daligt med information uppifran, dalig aterkoppling till utfort arbete eller ekonomisk information om
utfort arbete, med mera.

Arbetsledare: Vid ankomst till arbetet pd morgonen kontrollerar arbetsledaren 0-felia (dven Bessy) och tar reda
pa om det finns underhéllsarbete som fatt anstad under natten som gatt. Arbetsledaren fordelar sedan arbetet till
sina underhallstekniker.

De har ett visst budgetansvar och ansvarar infor sina narmaste chefer att underhallsarbetet haller sig inom de satta
ramarna for underhallsbudgeten.

Arbetsledarna prioriterar de arbete som verkar vara mest akut. De arbetar ocksa som en extraresurs till teknikerna
ute pa faltet.

Problem:

e Budgeten — det finns inte tillrickligt med budgeterade pengar for att halla spéret och Gvriga
anlaggningar i fullgott skick. Det planerade underhallet eftersétts.

e En stor felanmalningsfrekvens kan innebéra att alla tillgangliga tekniker redan &r sysselsatta med arbete
pa annat hall — en prioritering av felets akuthet och en kontakt med narmast mojliga tekniker maste
goras.

e O-felia svarar inte pd alla fragor vad galler felets art.

DLC:

Tagledarna: De har hand om den operativa trafiken, det vill séga trafiken pa sparet. De har ansvaret for att tagen
foljer ratt taglagen enligt tidtabellen. Vid driftstérningar och tagforseningar har tagledarna ansvaret for att slappa
fram ratt tag efter prioriteringsordning.

For underhdll ute pa sparet, har tagledarna mojlighet att bade underlatta eller forsvara for teknikerna, antingen
genom att lata den fa foretrade till och fran en felavhjalpningsplats och att ge dem mdjlighet att fa arbeta med
underhéllet utan storningar for tagkorningar eller ocksd inte... Besluten for detta huruvida tagledarna ska
underlatta underhallet eller inte styrs av regelverk, sikerhetsférordningar, grafer och aktuella taglagen.

De ar informationsansvariga till intressenter, press och hdgre chefer inom Banverket vid olika former av
storningar i tgtrafiken. De informerar beroende pé stérningsgrad.

Problem:

e De upplever ett stort problem med teknikernas frivilliglista. Ibland kan det ta en lang tid att kalla ut
tekniker till felavhjalpning, vilket kan leda till eventuella storningar i tagtrafiken.

e Hart styrda regelverk som inte upplevs forankrat i dagens verklighet for spartrafik, med de olika
avregleringar som kommit till stand.

e Problem med handhavandet fran olika jarnvigsforetag som inte har kopt Banverkets kostnadsneutrala
paket till fullo, till exempel s& forekommer det fortfarande att foretagen anvander handskrivna lappar
och lamnar in dessa till DLC for att begara ny tagkorning vid ett taglage, istallet for att anvanda de olika
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tekniska hjalpmedel (fax, e-mail, med mera) som finns att tillgd och de dokument som Banverket
erbjuder.

Kundofdrstaelsen infor andra intressenter pa spéret

Langa och tunga tag skapar problem i dagslaget for tagkorningen. Anlaggningen ar inte anpassad for att
kora langa tdg ur motessynpunkt. Det &r inte alla spdr, pa till exempel en station, som kan anvéndas vid
ett mote for langa tag. Det dr ocksa problem med enkelsparet, eftersom det maste planeras for mote med
andra tag.

Kylan staller till problem i norra Sverige. Vid kold ner mot -30 grader, finns det risk att bromsarna
fryser fast pa vagnarna och da lases hjulen. Féljden blir att hjulen slapar utan att rulla och det kan bildas
en sa kallad hjulplatta p& hjulet. Nar bromsen sedan slapper, rullar séledes ett inte runt hjul pa sparet och
da kan denna hjulplatta sla sénder rélsen.

De gamla loktelefonerna &r bortplockade innan den nya tekniken med SIR-telefonerna fungerar till fullo.
(SIR eller MobiSIR ér ett internationellt radiokommunikationssystem och bygger pda GSM-standard,
ocksa betecknat GSM-R. Banverket har haft totalansvar for inforandet av vérldens forsta GSM-R inom
det svenska jarnvégsnatet. MobiSIR, som det kallas i Sverige, &r inte ett publikt nat, utan endast avsett
for jarnvégssektorns kommunikationsbehov.)

0-felia har inte hangt med i utvecklingen. Det upplevs frustrerande att 0-felia inte kommunicerar i ndgon
hdgre grad med andra av Banverkets datasystem som ar viktiga for tdgledningen.

Driftledningen: Ansvarar for och évervakar den fasta anlaggningen, sa att spar, signaler och eldrift fungerar.

De rapporterar in i O-felia vid felanmdlan — antingen via larm i deras datasystem, det kan ringas in av
privatperson eller de kan fa besked fran tagledningen som formedlar en felanmélan.

Driftledningen diskuterar tillsammans med och informerar tdgledningen om underhallslGsningar.

Efter ordinarie arbetstid for underhallsteknikerna, sé ringer driftledarna ut tekniker efter frivilliglista.

Problem:

Enkelsparet upplevs som ett problem eftersom ett fel kan stalla till stora stérningar i tagtrafiken. Det
finns ingen mdjlighet att leda forbi dvrig trafik dver felstallet.

Regelverk och féreskrifter som inte ar férankrade i dagens verklighet.

Planeringen for underhallet — upplevs inte heller verklighetsférankrat. Underhallet planeras in i de
”luckor” i tidtabellen som tagtrafiken medger, men dessa utnyttjas inte av en eller annan orsak.

Den moderna tekniken &r véldigt kénslig for storningar.

Forslag och idéer upplevs inte som om de blir uppmarksammade och behandlade av ledningen.

For mycket information, via till exempel e-mail, som inte ber6r personalen direkt.

Arstidsrelaterade fel — kyla, snd, 1ovfallning, solkurvor med mera.

Upplever stora problem vissa tider att kunna kalla ut underhallstekniker vid akuta fel.
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Beskrivning av informationsflédet vid felrapportering

Intervjuerna med arbetsledarna for de olika teknikslagen féretogs efter dverenskommelse per telefon, medan
underhallsteknikerna blev utvalda av arbetsledarna, beroende pd vem som fanns att tillga vid besokstillfallet. El-
och bandriftledarna ringdes upp och éverenskommelse om intervjutillfalle bestdmdes. Likaledes med chefen for
DLC. Tagledaren som intervjuades blev inte forvarnad i forvag utan blev tillfragad om intervju vid ett besok pa
DLC av rapportforfattaren.

| figur 12 beskrivs informationsflodet vid felrapportering som ett resultat av intervjuerna.

FELDETEKTION

1

|

|

|
v

0-FELIA

Ve
// 5
Vd
x
3
Figur 12: Informationsfldet

FELDETEKTION 1. Ett fel har detekterats. Det kan till exempel vara en lokforare som ser att en signal visar
fel efter spéret, ett larm i tAgklarerarens datasystem eller att en privatperson har anmalt att
J, bommar inte gar upp vid en jarnvagsovergang. Felet meddelas till Banverket, till en
FELANMALAN larmmottagare. Det kan vara vem som helst inom Banverket. DLC rapporterar in en forsta
indikation pa ett fel i O-felia, med andra ord rapporteras symptomen pa ett fel in som forsta

atgard. Eftersom det ar ett symptom pa ett fel, s3 kan man inte vara saker pa vad som ar det
DLC bakomliggande orsaken — det verkliga felet. Ju bristfalligare uppgifter som rapporteras in i
0-felia desto bristfalligare uppgifter far i sin tur arbetsledare och tekniker.

0-FELIA

DLC 2. DLC ringer till arbetsledare (under dagtid) och meddelar var det ar fel ndgonstans och
felets art. D& raknas felet som vidareanmalt och instéllelsetiden borjar gélla. Inom en mils
radie frdn bangdrdarna i Abisko Ostra, Kiruna, Gallivare, Boden, Luled, Haparanda,
ARBETSLEDARE Skelleftehamn 6vre ar instéllelsetiden 1 timme. Instéllelsetiden for 1 — 5 mils radie fran
ovanstdende bangardar ar 1.5 timmar. For en radie pa 6ver 5 mil fran namnda bangardar pa
Stambanan, Malmbanan, Haparandabanan och Kalixbanan galler 2 timmars instéllelstid. Tillaggstid erhalls med
en halvtimme om felet framkallar behov av spargaende reparationsférdon eller om felet befinner sig i vaglost
land. Blir teknikerna forsenade av en eller annan orsak, far berord produktionsavdelning (signal, el eller bana)
betala boter.

Installelsetiden ska hallas alla dagar, dygnet runt till 80 %.

Arbetsledare intervjuar och "fiskar” efter s& mycket information som mojligt av DLC, allt for att underlatta
arbetet for sina tekniker, sé att de lattare ska kunna hitta felet och att de far med sig ratt material till felet. For
signalteknikerna underlattas problemen med att de ofta mellanlagrar arbetsmaterial till de 10 vanligaste felen,
men det &r inte sd for elteknikerna. De har problem med att det inte finns tillrdckligt med bilar till den
arbetsstyrka som nu arbetar. Ett annat problem for elteknikerna &r att de vid vissa fel, till exempel
kraftledningsfel, méste ha ett speciellt spargaende reparationsfordon.

Arbetsledaren ska ocksa meddela DLC om det finns personal som arbetar 6vertid och om det finns personal ute i
sparet och arbetar. Aven brister i hogtalaranlaggningen pa stationen och perrongbelysningen kan vara viktig for
DLC att fa information om.
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0-FELIA 3. Arbetsledare meddelar sina tekniker vad han/hon fatt reda pa av DLC vad géller felets art
och var det ar lokaliserat, med kompletterande uppgifter fran 0-felia. Om det ar det ett
“kant” fel, ett sddant som uppkommer med jamna mellanrum, da vet teknikerna vad de ska

| v medféra for material i sina tjanstebilar. Ar det daremot ett okant fel (vilket séllan
ARBETSLEDARE | e .. s o - .. - 0 9
uppkommer och &r oerhort séllsynt. Anldggningen &r minst 30 ar gammal!) da kan det vara
¢ svart att vara "heltidckande” vad galler medtaget material.
Arbetsledaren har cirka 6 tekniker dagligen att tillgad for den akuta felavhjalpningen. Vid
UNDERHALLS- . S o .. » .
TEKNIKER perioder av mycket felavhjalpning maste arbetsledaren prioritera felen for att kunna utnyttja

sin tillgangliga arbetskraft pa ett sa rationellt satt som majligt. Det kan innebéra att “mindre
akuta” fel kan fa anstd tills det finns tillgangliga tekniker. Vid akut teknikerbrist for
felavhjalpning kan arbetsledaren agera som en ytterligare resurs till teknikerna ute pa faltet.

Nar arbetsledaren kommer till sin arbetsplats pa morgonen, sa kontrollerar denne de datasystem som finns att
tillga — 0-felia och besiktningssystemet Bessy. | 0-felia finns det uppgifter om fel i Banverkets anlaggningar som
har anmalts efter ordinarie arbetstid, men som fatt anstd under natten, det vill siga att de ar av sddan art att de inte
ger direkta trafikstérningar men som andd maste atgardas snarast. Bessy innehdller uppgifter om vilka
besiktningsanmarkningar som ar akuta och som maste atgardas omedelbart. (1 dessa datasystem har arbetsledaren
ingen behorighet att g& in och dndra uppgifter. Denne har endast maojlighet att gd in och hamta de av DLC
inrapporterade uppgifterna.)

Underhéllsteknikerna aterrapporterar avhjalpt fel till DLC, viss éterrapportering till arbetsledare forekommer
efter fullgjort arbete.

Ett onskemal fran arbetsledarna for de olika teknikslagen ar att O-felia skulle kunna vara mer detaljerad vad géller
felets art. Detta problem skulle kunna foérbattras om DLC fyllde i rapporterna i 0-felia mer detaljerat &n vad de
gor vid felrapportering i dagslaget.

O DERTALLS 4. Tekniker meddelar DLC nar de har paborjat och aterrapporterar sedan vid avslutad

TEKNIKER felavhjalpning. Detta rapporteras in i O-felia som registrerar tidpunkt for pébdrjat och
y avslutat arbete.

v Vid fel efter arbetstid kallas tekniker ut efter en frivilliglista av DLC. Vid till exempel elfel

bLC maste tva tekniker kallas ut av sakerhetsskal. Teknikern meddelar att de har péaborjat

felavhjalpningen och sedan rapporteras nér felet ar avhjalpt.

Det verkar brista i rapporteringen till 0-felia eftersom det inte alltid kommer fram att felet
O0-FELIA pabdrjats utan att det star fortfarande “anstar” eller liknande i felrapporten.
Teknikerna ringer till DLC och meddelar att felet ar avhjalpt, vad de har gjort och vad de
har bytt ut, om s& &r fallet. Tagen kan, om det har varit noédvindigt med
hastighetsnedsattning, ater gd med normal hastighet. Detta rapporteras in i 0-felia.
Manga ganger kan teknikerna fa kanslan av att de ringer och stér DLC vid rapporteringen.

Efter ordinarie arbetstid kan det bli sa att DLC kallar ut fel teknikslag till felet. (Eltekniker kallas ut pé ett
signalfel och vice versa... Enligt avtal finns det krav pé en viss installelsetid, men inte pa ratt kompetens...)

Fran och med maj 2004: DLC far ett vidareanméalningsnummer att ringa till vid uppkommet fel, sedan far den
som sitter och tar emot anméalan om fel fran DLC ringa runt till tekniker pa samma frivilliglista som tidigare.
Problemen har alltsa inte férsvunnit, bara forflyttats bort fran DLC.

r———-—-——-—- 1 5. Det hander att fel detekteras av personal ute pa arbete, till exempel kan en signaltekniker
L EEED_?T_EK_TE[_' upptacka att det finns ett elfel som behover atgardas i anlaggningen. Teknikern tar kontakt

v T med vederbdrande arbetsledare som i sin tur kontaktar sin personal. (Detta &r dock inte ratt
[———_-———=1 arbetsordning!)

I ARBETSLEDARE |

DLC maste meddelas for att den berdrda avdelningen ska kunna fa betalt for utrattat arbete.

Saxat fran Vestmanlands Lanstidning (VIt), den 12 augusti 2005: "Banverket har infort ett nytt sétt att arbeta.
Resultatet har blivit farre tagforseningar pd grund av underhalisfel och mer engagerade anstallda. Det som
framgar av artikeln &r att \VVasteras banomréde har tillsammans med Banverket Produktion Ost utvecklat en “ny”
form av underhallskontrakt, sa kallad underhallsentreprenad, for att forbattra skotseln av jarnvagsbanan. "Om
personalen under arbetes gang hittade ett nytt fel var de tvungna att rapportera in det och sedan invénta en ny
bestallning pa jobb”.
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Sedan funktionsentreprenaden infordes har Banverket Produktion fatt ett helhetsansvar 6ver underhallet pa
banan. Vi sitter inte och vantar pa bestallningar utan vi aker sjalva ut och tittar och avgor pa plats vad som ska
goras. Hittar vi ett fel sa fixar vi det direkt”

Yitre omstandigheter som Aaska och skadegorelse har gjort sd att ingen storre forandring pa antalet
forseningsminuter kan markas, men om inte det ”nya” systemet inforts s& antas det att statistiken sett samre ut for
i ar. De anstéllda ute pa faltet verkar uppskatta det nya sattet att arbeta: ” Det ar friare nu. Vi ar med och styr lite
mer sjalva”.

Ytterligare resultat av intervjuerna

Forslag till forkortning av reparationstiden: For elteknikerna skulle det underldtta om de fick ha ett slags
mellanlager i sina bilar. Teknikerna packar bilarna med det de tror att de kan tankas behdva for ett specifikt fel. |
stallet for att ha fardiglastade bilar, maste de anlita lagret som kanske inte har materialet inne utan det maste
bestéllas, vilket leder till eventuella forseningar av tagtrafiken.

Négot annat som ocksd namndes i intervjuerna ar att det finns ett krav pa installelsetid vid felavhjélpning, men
det finns inget krav pé att den felavhjélpning som kallas ut pa arbete ska vara av ratt kompetens. Tekniker av fel
kompetens pa en felavhjalpningsplats kan medfora forsening av tagtrafik.

Annars ar det lang erfarenhet av arbetet som leder till de forkortningar av reparationstiden som kravs.

Till exempel: Nagra bantekniker skulle ut pa ett jobb och byta en ralsbit. En av teknikerna stannade kvar pa
verkstaden och forberedde den bit som skulle bytas ut. Av erfarenhet visste han vilken typ av réls som skulle vara
pa den platsen. Det enda han behdvde var ett matt. Teknikerna pa bytesplatsen mattade och meddelade detta till
kvarvarande teknikern som “sagade” till ratt ralslangd av ratt sort. Nar det var klart tog han med sig rélshiten i
tjanstebilen och levererade till ratt stélle.

Feedback pa utrattat arbete: | manga fall s far personalen inte reda pa att de gjort ett bra arbete, annat an av sin
arbetsledare. Men, som en arbetsledare sa: ”Jag behover inte gd med piskan for att fa ett arbete utrattat eller om
de har gjort fel vid ndgot arbete. Det &r erfarna gubbar, s de vet vad de kan och vad de sitter inne med for
kunskaper. De vet i ryggmargen att de gor ett bra jobb”.

Uppifran hors aldrig ndgonting, sa en tekniker. Man efterlyste ocksa en énskan om resultat for hur de specifika
teknikavdelningarna ligger till i olika projektarbeten, till exempel ekonomiskt, tidsmassigt, etcetera, jamfért med
likvérdiga avdelningar i évriga Sverige.

Det finns en viss forslagsverksamhet, men den verkar fungera daligt. Man lamnar in forslag och man far ett tack
for visat intresse, men sedan hors ingenting. Vad &r det som hander med forslagen, egentligen?

Erfarenhetsaterforing: Forekommer, men sparsamt. P& signalavdelningen, s snappas rykten upp och dryftas vid
fikabordet eller vid lunchen. Finns det en mojlighet att underlatta ett visst arbete, s& kanske det anammas.

En “oerfaren” tekniker som jobbar tillsammans med en mer erfaren tekniker: Den bésta kursen och det basta
séttet att lara sig arbetet.

Informationsflodet verkar vara “snavt” vad galler felinformationen. Information om organisationen samt uppét-
nedatgaende information i organisationen, ar i stort bristfallig och det antas att ryktesspridningen &r stor vid stora
omvilvande skeenden, sdsom uppkop av underhéll av externa entreprendrer eller bandriftledningens inflyttning
tillsammans med tag- och eldriftledningen till DLC. Arbetsplatstraffar misslyckas att vara heltackande eftersom
personalen, i detta fall, arbetar i skift. | andra fall existerar de inte alls eller ar bristfalliga. Det som dryftas och
luftas kommer fram i manga fall under kafferaster och under luncher. | manga fall &r det frekventa diskussioner
som sker, inte bara privat. Mycket problemlésning sker ver fikabordet.

Vid frdga om personalen tyckte att de fick tillrackligt med information, s& svarade en att han trodde att de fick
den information de behovde. Hos tagledningen, daremot, kédnner de att deras e-mail svammar Gver av
ovidkommande information och den information de behéver, nér inte fram. Risken finns att de filtrerar bort e-
mail som egentligen ar ndédvandig for deras arbete.

Knuten, Banverkets egen informationssida pa Internet, upplevs inte uppdaterad. Senaste uppdateringen for detta

omrade (banavdelningen i Luled) var 15 augusti 2003. Detta kollades 11 november 2003. D& kan det forstas att
till och med Rallaren, Banverkets egen nyhetstidning som utkommer en gang i manaden, kanns mer aktuell.
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Ett annat problem med Knuten &r att man inte kommer at hemsidan hemifran utan man maste kontakta hemsidan
fran en dator pa arbetet. P4 manga arbetsplatser finns bara en dator och det &r arbetsledarens. Inte heller upplevs
hemsidan som om det &r I4tt att hitta information for det specifika teknikslaget.
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Diskussion

Det som har framkommit under detta arbete ar att det finns vissa problem med informationsflédet inom
Banverket, framst inom den egna organisationstillhorigheten. Det kan ocksa anas en viss oférstaelse for
varandras arbeten/arbetssituation. D& menas att personal inom de olika teknikslagen inte har forstaelse for hur
DLC maste prioritera tagtrafiken enligt sina foreskrifter framfor underhallet av ett fel och DLC har inte
forstaelse for att teknikerna inte vill vanta mitt i natten ute i sparet pa att fa avhjélpa felet.

Kommunikationsvagar

Uppatgéende kommunikation

De flesta som intervjuats av tekniker upplever att de har god kontakt med sin ndrmaste Gverordnade —
arbetsledaren. Men ju hogre upp i hierarkin inom Banverket man vill nd med sitt meddelade desto svarare ar det
att né fram med informationen. Det kan sagas att i det fallet ar kommunikationen minst sagt bristfallig.

Det har gjorts forsok med kommunikation via till exempel forslagsverksamhet, men den har i manga fall
upplevts som om de inlamnade forslagen lamnats obeaktade “uppifran” — ingen feedback eller annan respons pa
de inlamnade forslagen eller s& har det tagit véldigt lang tid innan responsen aterkommit. Pa detta satt sjalvdor
forslagsverksamheten sakta ut.

Detsamma kan sdgas om skrivelser och e-mail till éverordnad personal. De ldmnas i manga fall obeaktade. Den
generella tankegangen fran underordnad personal verkar vara: "Varfér ska man bry sig, nar ingen annan gor
det?”

Under 2003 genomfordes en omorganisation pa alla 8 tagledningscentralerna i Sverige. Fran att ha tillhort
Banregionerna med en egen Gverordnad chef, sd understalldes driftledningen samma organisation och samma
overordnade chef som tagtrafikledningen. Misstamningen var stor bland driftledningspersonal eftersom de
upplevde som om de stalldes infor fullbordat faktum och de motargument som framférdes av berdrd personal
upplevdes som om deras argument saknade betydelse. ”"De horde vad jag sade, men de lyssnade
inte...”(Kjellgren, 2003)

Nedatgaende kommunikation

| det har fallet ar forhallandet det motsatta. Information uppifran formligen “blomstrar” via skrivelser och e-mail,
men det ar inte med atskiljning som allehanda information sprids. Till exempel tagledningen far dagligen e-mail
som inte berdr denna yrkesgrupp. Risken i detta fall &r att man rensar bort viktig och relevant information nar
man stadar “inboxen” pa sitt e-mailkonto.

Den “viktiga” informationen uppifran, sdsom information om hur underhallsteknikerna ligger till tidsmassigt
eller ekonomiskt i ett visst projekt, ar daremot bristfallig fér att inte sdga i det ndrmaste obefintlig.

Horisontell kommunikation

Erfarenhetsaterforing ar en form av horisontell kommunikation som &r viktig & yrkets vagnar. Man lar sig av
andra, med storre yrkeserfarenhet, aven om utbildningen &r fortlopande. Det géller saval underhallstekniker som
personal for bandrift- och tagledning.

Den horisontella informationen inom de olika grupperna inom organisationerna fungerar nagorlunda bra, i alla
fall mellan el- och signaltekniker. De sitter i samma hus i Boden och deras arbetsledare har sina kontor bredvid
varandra. Lunchrummet &r gemensamt. Banpersonalen och deras arbetsledare finns daremot i Luled. Inom DLC
finns saval el- och driftledare som tagledare och tagklarerare samt administrativ personal. Informationsflodet
inom denna grupp underlittas av att de finns inom samma byggnad, men forsvaras av att manga arbetar skift och
det kan vara svart att na hela gruppen vid, till exempel ett informationsmate.

Problem verkar uppstd nar information ska utbytas dver organisationsgranserna, sasom i detta fall mellan
Banverket Produktion och Banverket Trafik, ddrav oforstdelsen for varandras yrkesroller. Fortfarande finns
instéllningen: Vi och dom”.

I samband med omorganisationen 2003, sa utfordes en enkatundersokning pa uppdrag av administrativa
avdelningen inom Banverket. Det framkom i undersokningen att ryktesspridningen och skvallret under pagaende
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organisationsandring hade spridits vida omkring och skapat minst sagt otrevlig stdmning bland
bandriftledningens personal.(Kjellgren, 2003)

42



Slutsats

Det ar svart att se hur det skulle vara mojligt att genom forbattrad kommunikation mellan underhéllstekniker och
personal pa DLC skulle gora det majligt att forbéttra felavhjélpningen och punktligheten, da verksamheten som
ror de olika yrkesgrupperna ar styrd av regelverk och férordningar. 1 och med detta konserveras kreativiteten
samtidigt som man forlitar sig mer pa foreskrifter i stéllet for "sunt fornuft”.

Kommunikationen som sker mellan dem idag, ar redan ”snav”. Det ar heller inte latt att se om den gar att gora
effektivare. Da det géller den akuta felavhjalpningen under dagtid, finns det fasta rutiner som personalen féljer.

En del av informationsforbistringen mellan underhéllstekniker och personalen pd DLC beror ocksd pa att
arbetslokalerna inte befinner sig i narheten av varandra. Daglig narhet och kontakt yrkesgrupperna emellan
oppnar for battre kommunikation och okar forstaelsen for varandras yrkessituation. Eller varfor inte forsoka att
dppna de "vattentata skotten” som finns mellan de olika organisationstillhérigheterna, utférare och bestéllare, for
att underlatta kommunikation och informationsutbyte dem emellan? Det skulle kunna vara en baérjan till att fa en
helhetssyn av organisationen och den bit som personalen utgér av den.

Undersokningen och intervjuerna har ocksa visat att det rader en viss besvikelse for hur informationen framférs
inom Banverket. Information som kan efterfragas, sdsom hur en specifik avdelning ligger till sdval ekonomiskt
som tidsmaéssigt i ett projektarbete, tas inte fram vid arbetsplatstraffar. Samtidigt som indikationer har visat att
man féar for mycket av ovésentlig information via e-mail. En l6sning pa det problemet skulle kunna vara att utse
en sa kallad gatekeeper. Denne person gar igenom de brev, e-mail eller telefonsamtal som skickas till de olika
avdelningarna (tekniker, arbetsledare, tigledare, tagtrafikledare, ban- och eldriftledare) for att salla bort
ovasentlig information. En annan l6sning kan vara att anvanda ett kategoriseringssystem som organiserar
inboxen efter fordefinierade regler. Ett sddant system skulle kunna vara Bifrost Inbox Organizer, en prototyp till
ett system som skraddarsys efter anvandarens specifika kriterier med ett set generella regler. Dessa behdver inte
underhallas och kan hantera 50 till 1000-tals meddelanden.

Ett annat problem &r att personerna vid mottagande av e-mail inte ser helheten. De ser vem som ar avsandare i
den avsdandande boxen och vem som &r mottagare i mottagande boxen, men de ser inte hela "kedjan” av
handelseboxar, det vill siga den vertikala kommunikationen, som férmodligen ar ordervagen upp/ned fran
chefen.

Inte heller Banverkets intranit ”Knuten” upplevs som up to date” och det ar svararbetat. Information som ror de
olika teknikslagen signal, el och bana &ar svar att leta sig fram till. Banverkets egen informationstidning
”Rallaren” som kommer ut en gang i manaden till de anstallda, upplevs som mer uppdaterad.

En generell 6nskan att franga frivilliglistan finns idag och att aterinfora beredskapen for underhallspersonalen
verkar finnas pa de nivaer som intervjuer gjorts, bade bland driftledningspersonal och bland teknikerna.

En fortsatt forskning kring detta skulle kunna vara att ta reda pa hur mycket kostnad detta ar jamfort med hur
mycket Banverket skulle kunna fa betala i framtiden for icke-uppfyllda ataganden och forseningar pa grund av
felavhjalpning som inte utforts pa ett effektivt satt.

Ett annat synsatt kan ocksa vara att man skulle ha som mal att forsoka att eliminera felen, i stallet for att se
problemen fran en ekonomisk synvinkel.

Under intervjuerna har det ocksa framkommit missndje med felhanteringssystemet 0-felia. Det upplevs inte som
anvindarvanlig och det ar inte alltid l4tt att hitta det egentliga felet pa en felrapportering. Det finns nastan ett
oandligt antal alternativ i sokmenyerna, men det &r inte alltid att dessa alternativ passar in pa det anmalda felet.
0-felia ar ocksa svart att samkadra med de olika datasystemen inom Banverket, for att fa en tillforlitlig kvalitet pa
aterrapporteringen.

Rekommendation/fortsatt arbete

Till grund for denna rapport ligger endast ett banomrade(Luled-Boden) och en driftledningscentral. For att kunna
fa ett mer rattvisande svar, sa foreslds att analyser gors pd ovriga banomrdden och med alla
driftledningscentraler.
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Bilaga 1
Fragor som anvandes som grund till intervjuer med de olika personerna. Under intervjuernas gang anvandes

aven fri fragestallning med association till intervjufragorna for att fa en battre forstaelse for respektive persons
arbete och for att fa en insyn om informationsflodet inom denna del av Banverket.

Vad hander nar det blir ett fel efter taglinjen eller vid en station?

Kan du beskriva héndelsekedjan for ditt specifika teknikslag (ban-, el- eller signalteknik) vid ett rapporterat fel?
Vilka tekniker ar det som &ker ut pé ett fel?

Varfor tar det sa lang tid att reparera ett fel? Vad beror reparationstiden pa?

Vad skulle man kunna gor for att eventuellt forkorta reparationstiden?

Far teknikerna feedback pa sitt arbete?

Forekommer erfarenhetsaterforing?

Vad lamnar teknikerna ifran sig for information vid aterkomst efter felavhjalpning?

Syns erfarenhetsaterféringen i nagot “system”, nagon aterkoppling?

Finns det nagonstans dar man kan ldra sig av andras misstag, sa att man inte gér om samma fel?

Finns det nagon form av prioritering vid felavhjalpningen (det vill séga, vilket fel som ska repareras forst) och i
sa fall, hur gar den till? Vilka kriterier géller?

Hur tycker de att O-felia fungerar? Tillfredsstallande eller...?

Ar det bara symptomen som “syns” i O-felia eller far ni som arbetsledare veta vad som &r det bakomliggande
felet?

Informationsflodet? Hur fungerar det for din del? Uppat, nerat eller horisontellt?

Vad finns det for informationskanaler att tillgd och hur upplever ni dem? Ar de aktuella eller tar det Iang tid
innan de uppdateras?

Vad finns det for problem som ni upplever speciella for er pa driftledningen?

Losningar pa dessa problem? Forslag?

Finns det information som kan fas fran de olika arbetsledarna och teknikerna utéver éterrapportering vid avhjalpt
fel?

Vem gor inrapportering i O-felia?

Finns det andra informationskanaler? Nagra som ni skulle vilja ha och som inte finns idag?

Kurser? En mdjlig utbyteskanal for erfarenhet?
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Bilaga 2
Fakta till detta avsnitt ar taget fran Sveriges Jarnvags Historia av B. Kullander. For fakta om Banverket &r
mycket taget fran Banverkets hemsida.

| artusenden hade det snabbaste sattet for manniskan att forflytta sig varit till hast. Men for flertalet fanns det
inget annat transportmedel att tillga &n att ta sig fram till fots.

| slutet av 1600-talet kom diligenstrafiken igang pad ménga héll ute i Europa. Passagerare och post
transporterades till faststallda priser och efter bestdmd tidtabell. Det blev betydligt billigare &n att fardas i ett eget
ekipage, men biljettpriset versteg fortfarande vad gemene man hade rad med.

Sparet ar betydligt aldre an lokomotivet. Egentligen ar det snarare en upptackt an en uppfinning. De forsta sparen
uppstod av sig sjalva — nar man kért med vagn tillrackligt manga ganger langs samma stracka bildas det slutligen
spar efter vagnshjulen. De uppkorda sparen visade sig kunna halla vagnarna pa ratt kurs genom de forsta
stadernas smala gator. Redan de gamla grekerna lade spar — vilka gravdes ut i marken och forstarktes med sand
och grus. Sparvidden var 90 cm, passande datidens vagnar. Langre fram stenlades banan och forsags med véxlar,
motesspar och stickspar.

Jarnvagen, dngmaskinen och gruvdriften har ldnge gatt hand i hand. Redan pd 1500-talet lades spar av tri i
gruvor i bland annat Transsylvanien och Elsass. Traskenorna utgjordes av slitputsade stammar, spikade pa
slipers. Vagnshjulen hade flansar pa bada sidor om slitbanan for att halla kvar vagnen pé sparet. 1 1600-talets
England fanns det ett system av trardls som forband kolgruvorna i Newcastle-omradet med
utskeppningshamnarna vid floden Tyne. P& 1700-talet borjade trarélsen att erséttas av gjutjarnsrals med borjan i
Cumberland 1738. Under 1820-talet &ppnade en ny tillverkningsmetod for skenor, végen till tunga
lokomotivdragna tag — det brackliga gjutjarnet ersattes av starkare och segare valsat stal.

Fore industrialismens tidiga genombrott pa 1700-talet fanns det inte ndgon annan metod att alstra rorelseenergi
an att anvanda djur- eller manniskodrivkraft. Man forsokte ocksa ta till vara pa naturens egna krafter, bland annat
vind- och vattenkraft. Men varken vind- eller vattenkraft fanns till hands pa alla de platser dar man behdvde
rorelseenergi, till exempel i gruvorna dar man hade behov av en anordning for att pumpa upp vatten ur de allt
djupare schakten.

P& 1700-talet i England, lyckas Thomas Newcomen tillverka en enkel angmaskin som kunde pumpa upp vatten
ur gruvor — den fick snabbt spridning éver hela Europa.

Lokomotivet dr en “foradling” av angmaskinen. Den skotske mekanikern James Watt forbattrade Newcomens
angmaskin steg for steg mellan &ren 1765 och 1802. Forandringarna gjorde det majligt for engelsmannen
Richard Trevithick att vidareutveckla angmaskinen till ett fungerande lokomotiv som kordes pa spar ar 1804.

14 oktober 1829 &gde den berdmda lokomotivtavlingen rum vid Rainhill, England mellan veteranen George
Stephensons Rocket och nykomlingen fran Sverige, John Ericson, och hans Novelty.

Tvisten géllde i grunden jarnvégen som framtida drivkraft och den skulle komma att avgoras under denna
tavling. Totalt var fem deltagare anmalda, tre hade slagits ut ur tavlingen och kvar fanns nu endast dessa tva lok.
Resten &r som sagt historia. Rocket vann dver Novelty. Rockets seger kan tillskrivas kombinationen beprévad
teknik och viktiga konstruktionsforbattringar.

Sverige nyttjade de idéer som vaxte fram under industrialismen ute i Europa. En foregdngsman som sag
fordelarna med jarnvdgen var jarnvagsingenjoren Claes Adelskdld (1824 — 1907). Han blev en av de stora
banbrytarna for svensk jarnvég. Han var direkt ansvarig for utbyggnaden av 700 km svensk privatagd jarnvag
och planlade totalt 4000 km. Det var han som initierade till en hastdragen jarnbana mellan Frykstad och Lyckan i
Vérmland 1849. Denna bana skilde sig fran sina féregangare eftersom den var avsedd for bade passagerare och
gods i regelbunden trafik.

En annan eldsjal inom den svenska jarnvagen var Adolf Eugéne von Rosen (1797 — 1886). Han satsade allt, sin
formogenhet och sitt namn pa att infora jarnvagen i Sverige, men han mdtte starka motstandare — svensk
konservatism och ren otur. Han ruinerades och dog 1886 — i det ndrmaste utblottad och bortglémd.

Nils Ericson (1802 — 1870) var bror till John Ericson och évertygad motstandare till jarnvagen. Han var en

vattenvagarnas man, med kanaler och slussar. Anda blev han ledare for Sveriges dittills storsta projekt i fredstid
— utbyggnaden av landets jarnvagsnat och den egenskapen Sveriges méaktigaste man. Det blev han 1855.
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5 mars 1856 kl. 10.50 avgick det forsta taget fran Orebro station i rikining mot Nora — darmed hade den forsta
riktiga jarnvagslinjen i Sverige dppnats. Full omfattning fick trafiken forst i juni.

Den viktigaste begransningen for hur fort man kunde kora tgen var inte lokomotivens prestanda utan ralsens
beskaffenhet. De férsta banorna var byggda med jarnrals, som var 6mtélig for slag och nétning. Ralsbrott var
vanliga. Fran mitten av 1870-talet borjade man att anvanda raler helt i stil samtidigt som réalerna blev allt
kraftigare och tyngre. Darigenom kunde hastigheten successivt hojas.

Normalspar innebar ett avstand av 1435 mm - 4 fot 8% tum — mellan rélernas innerkanter. Detta hade sitt
ursprung i det vanliga avstandet mellan hjulen pa engelska hastvagnar.

Rallarna byggde dver 17000 km jarnvdg genom Sverige med spade, hacka spett och svett. De flesta av dessa
1800-talshanor anvands &n idag.

Mycket av det omskapande av naturen som behévdes for att kunna dra fram ett jarnvagsspar gjordes med hjalp
av dynamit.

Stockholm var — och ar — egentligen ytterst oldamplig knutpunkt for landets stambanor. Orsaken ar att staden &r
anlagd pa 6ar. Nils Ericsons forslag skulle knappast ha haft ndgra mojligheter att gé igenom idag. Men debatten
blev ocksé het pa 1850- och 60-talen. Nar Nils Ericson lade fram forslaget for forsta gdngen inleddes en debatt
som pagar an idag, 150 ar senare.

SJ var foregangaren till gemensam tid i Sverige. Eftersom varje (storre) stad hade sin lokala tid, sa kunde det
mellan tva stader - en pa 6stkusten och en pa vastkusten - skilja flera minuter i tid. Och ju mer jarnvéagsnatet
byggdes ut, ju mer tdg som trafikerade dessa spar desto mer komplicerad blev tidtabellen. Losningen blev att
infora en nationell enhetlig standardtid. Sverige gjorde s& 1879.

Jarnvégstrafiken forde med sig ett nytt samhdlle, inte bara ekonomiskt och socialt utan d&ven mentalt.
Jarnvagarnas genombrott gjorde dverenskommelser och standardsystem nodvandiga dven om évergangen till ett
“standardtankande” tog Iang tid. 1907 fick Europa dock langtgéende bestammelser om “teknisk enhet” i fraga
om sparvidd, bromsar, kopplingar och signalapparater pa jarnvagarna, lastning av tullgods, med mera.

Om man réknar Djursholmsbanan, Stockholm O — Djursholm, som jarnvag sa kan den tillgodorakna sig aran att
vara forst med elektrisk drift av jarnvdg med persontrafik. Den elektriska driften infordes 15 maj 1895 och
banstrémmen kom fran en kraftstation i Stocksund, vilken drevs med 3 angmaskiner.

Men redan 1890 gjorde Sverige bruk av den elektriska driften pa en 750 m lang transportbana i Boxholmsbruk i
Ostergotland.

Efterfrdgan pa jarn 6kade kraftigt under 1800-talet. | Lappland fanns en av vérldens storsta malmfyndigheter.
Innan det blev ekonomiskt intressant att utvinna malmen maste aven transportfragan losas. 1886 borjade ett
engelskt bolag att bygga malmbanan Luled — Gallivare genom den norrbottniska 6demarken. Allt arbete gjordes
for hand under mycket svara forhallanden. | brist pa tillrackligt med kapital gick bygget trogt, men 1888 kunde
banan dnda 6ppnas for provisorisk malmtrafik. Kvaliteten pa spéret lamnade en hel del 6vrigt att 6nska.

1891 var pengarna definitivt slut i bolaget. Staten loste ut de brittiska intressenterna och aret darpa, 1892,
Oppnades malmbanan for allmén trafik. 1902 hade banan utstrackts till Narvik i Norge.

Ett helt forstatligande av den svenska jarnvagen beslutades forst 1939.

9 februari 1915 6ppnade den 13 mil langa banan Kiruna — Riksgransen som den forsta permanent elektrifierade
strackan i Sverige. Trafiken p& Riksgranshanan bestod i tunga malmtag. | riktning mot Riksgransen, dit tagen
gick fullastade, var stigningen stark. Klimatet var hart. Genom att forhallandena var sa svara fick man ett
genomgripande test pa vad eldriften formadde. 1923 var hela malmbanan elektrifierad: 45 mil fran Luleé till
Riksgransen. Samtidigt elektrifierades de 4 mil till Narvik pa norska sidan.

1926 6ppnades den 46 mil langa vistra stambanan for elektrisk drift och 1933 de 86 mil som utgjorde den sodra
stambanan och vissa anslutningslinjer. Vid tiden for andra varldskrigets utbrott utgjorde SJ:s elektriskt drivna
banor 336 mil — mer &n en tredjedel av det statliga natet.

1920 borjade SJ montera tryckluftsbromsar i samtliga tag. Tillsammans med de gamla skruvbromsarna forsvann
dérmed bromsaryrket.
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Runt 1920 ersatte elektriska signaler de gamla semaforerna och fotogen- eller gassignalerna. Fordelarna var
manga. De elektriska signalerna fungerade saval i morker som i dagsljus. De var billiga, driftsékra och enkla att
underhalla, l4tta att mandvrera centralt. Elsignalerna okade sakerheten pa banan.

1937 byggdes Inlandshanan, det sista stora banbygget i Sverige. | och med att bygget Inlandshanan avslutades sa
gick det gamla rallaryrket i graven.

1988 delades SJ upp i tva enheter. Myndigheten Banverket som tar det samhallsekonomiska ansvaret for
jarnvagsnatet och det nya SJ som far till uppgift att kora tag efter foretagsekonomiska I6nsamhetsprinciper.
Banverkets uppgift ar att tillhandahéalla en samhallelig service och vara konkurrensneutrala, det vill saga
Banverket kan upplata banor till andra foretag dn SJ, till exempel kommunala lokaltrafikbolag.
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