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Sammanfattning

Idag &r miljofragor och begreppet Gron IT hett debatterat. Finanskrisen har tvingat manga
foretag att spara in pa manga omraden i sin verksamhet. Fragan ar om det lonar sig att satsa
mot en gron policy, en Grén IT verksamhet. Kan grén IT hjalpa verksamheten i dessa tider?

Gron IT ar framforallt uppméarksammat géllande energiférbrukning och atervinning. Det &r
baserat pa tre centrala begrepp: miljo, energi och ekonomi. Inriktningen pa denna uppsats
hanterar begreppet miljo och den péaféljande resultatanalysen baseras pa kriterierna for detta.

For att svara pa dessa fragor har vi i denna uppsats gjort en fallstudie av tva foretag.

Resultatet som framkom visar pa att en utarbetad och certifierad miljépolicy underlattar vid
kommunikation med potentiella kunder vid upphandlingar. De empiriska data som insamlats
fran intervjuerna visar att det finns ett flertal drivkrafter som paverkan beslutet att inféra en
miljopolicy. Majligheten att mata miljoprestanda ar en forutsattning for att kunna se ifall mal
har uppnatts och vid kommunikation med intressenter. Personer med intressen inom
organisationen kan driva miljofragor framat. Miljopolicy kan dven leda till 6kad I6nsamhet.
Det stalls aven krav pa foretag gallande miljostandarder. Det kan &ven ge storre
konkurrenskraft, legitimitet samt bero pa intressenters paverkan pa verksamheten.



Abstract

Today environmental issues as well as Green IT current subjects of discussion and global
financial difficulties has forced many companies to start cutting and saving in their business.
How could green IT help the business activity? Green IT is mostly known because of energy
consumption and recycling. It is based on three central subjects: environment, energy and
economy. This study is geared more towards the environmental aspects and is also what the
results focus on.

To answer the questions regarding Green IT, a case study on two companies have been
conducted.

The results of the study show that an elaborate and certified environmental policy will help
communication with potential customers when bidding for contracts. Empirical data from the
interviews supported by the theories show that several drives effect the decision to implement
an environmental policy. The ability to measure environmental performance is a prerequisite
for setting up goals and communicating with stakeholders. Individuals can influence the
environmental policy. Setting up a policy can also lead to increased profitability. Now there
are also demands on companies regarding environmental standards. A policy can also yield
increased competitiveness, legitimacy and be influenced by stakeholders.
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1. Inledning

| denna del kommer vi att presentera undersékningsomradet genom att forst beskriva
bakgrunden till inféorandet av Gron IT. Sedan presenteras problemomradet och darefter
beskrivs syfte, samt presentation av problemdiskussionen som ligger som grund for var
forskningsfraga och de avgransningar som har gjorts. Vi kommer &ven reda ut speciella
definitioner inom omradet.

1.1. Bakgrund

1995 fick Miljévardsberedning uppgiften av regeringen att géra en utredning om hur
informationstekniken kan anvandas for att starka miljoarbetet. I sin offentliga undersokning
”IT i miljdarbetet” fran Finansdepartementet (1996) beskriver Miljévardsberedningen att de
koncentrerar sig pa:

e “Hur informationsutbyte och informationsférmedling till gagn for miljon bast ska
utvecklas”

e “Utveckling av konferenssystem for dialog och debatt som ror miljé och miljopolitik™

e “Hur utnyttjande, tillgénglighet och utbyte av miljodata kan forbattras genom att
samordnas och effektiviseras”.

Detta var startskottet till att tanka pa miljon nar det galler arbetet med informationsteknologi.
Alla dessa tre finns idag som punkter till ett béttre miljotank under begreppet Gron IT.

Idag ska informationsteknik vara tillgangligt, snabbt, latthanterligt och ha hog kvalitet.
Vi som konsumenter blir mer och mer kravande och det kréver 6kade resurser nar det galler
att kunna tillfredsstélla kundens behov.

Riksdagens delegation for utveckling av offentliga e-tjanster har i Finansdepartementets
(2004) undersokning “E-tjanster for alla” tagit fram att samhallet stravar efter mer och mer
personinriktade elektroniska tjanster. Malet ar att dess ska vara enkla, lattillgangliga och
sékra. | denna offentliga undersokning hittar vi bl.a. att det ar det enskilda foretaget eller den
enskilda individen som styr utvecklingen och utbudet av e-tjanster.

Vad som namns i undersokningen pa sidan 9 &r att det handlar om att ta lika mycket hansyn
till samverkan mellan manniskor, organisationer och foretag som ligger lokalt som de som
ligger globalt (utrikes) lokaliserat. Ett annat mal som delegationen ger ar att oavsett vart du
befinner dig i landet samt vilken tidpunkt pa dygnet ska du eller det enskilda foretaget kunna
tillga likvard service som om du befann dig pa aktuellt stélle.

Brodkin (2007) pa Gartner Group rankade Gron IT som den hetaste strategiska teknologin for
2008 och samma ar rankades Gron IT (GIT) bland de hetaste begreppen av Bohlin (2009) pa
tidningen Computer Sweden. Gron IT handlar kortfattat om att svenska organisationer genom
IT ska minska belastningen pa miljon och samtidigt spara pengar genom effektivare
resursutnyttjande. Det ar forsta gangen en branschorganisation i det svenska naringslivet tar
ett samlat grepp om milj6 och teknik. Enligt IT och Telekomféretagen (2009a) styrs denna
branschorganisation av en grupp med representation fran flertalet stora foretag inom 1T och



telekombranschen sasom TeliaSonera, Ericsson, Sun Microsystems, Sweco Position, Unisys,
Tandberg, Cap Gemini, Microsoft och IBM.

Begreppet Gron IT ar i skrivande stund (augusti 2009) fortfarande relativt farskt. Och det sker
mycket arbete kring att utveckla och underséka nya Idsningar och gora matningar kring
metoden i skrivande stund.

Miljo, energi och ekonomi &r tre centrala begrepp inom Grén IT som gar hand i hand. Det
handlar om att fa upp foretagens 6gon for miljoténk, att fa ett s.k. ”gront tdnkande”.

Besparingar kan nas genom att se 6ver foretagets fysiska och tekniska struktur. Genom detta
kan man minska pa onddig energi som utnyttjas. Detta leder till minskade energikostnader. En
annan besparing ar att se 6ver de anstélldas resor till olika uppdrag, férelasningar, projekt och
moten. Vilka olika resealternativ finns att tillga, eller finns det méjlighet till telefon eller
webbaserade maten, kanske genom en virtuell miljo. Detta ar inte endast en besparing rent
kostnadsmassigt utan paverkar ocksa miljon till stor del genom minskade utslapp.

Det galler att géra de anstéllda medvetna om hur deras handlande paverkar foretagets
miljopaverkan. | denna uppsats kommer vi att koncentrera oss pa ett foretags miljépolicy och
dra slutsatser tillsammans med den teori vi anvant oss av om vad som paverkar ett foretags
miljopolicy.

1.2. Problemomrade och problemdiskussion

Gron IT &r ett begrepp som under 2008 spaddes stora framtida méjligheter. Framst var det de
stora IT foretagen fick upp 6gonen for begreppet och var beredda att satsa stort. Gron IT
kraver stora ekonomiska resurser da det kan handla om att byta ut energikravande hardvara
och kdpa in ny eller ersatta existerande ldsningar, det vill sdga att aktivt arbeta for att minska
energikostnader och darmed ocksa belastningen pa miljon.

Tyvarr drabbades hela varlden av den s.k. finanskrisen hosten 2008 och fragan ar hur detta
paverkar satsningen inom Gron IT. | ett pressmeddelande fran IT & Telekomforetagen (2008,
s. 1) sa sager Exidos VD Niklas Zandelin féljande: ”Den kraftiga konjunkturnedgéngen har
gjort att de flesta foretag har sett Gver sina projekt, vilket medfort att manga initiativ kring
gron IT nu stoppats tillfalligt”.

Varfor har det blivit sa stor uppmarksamhet kring Gron IT och hur kommer det sig att sa
manga av de stora IT och telekomféretagen har en uttalad policy for Gron IT? Det maste
finnas starka drivkrafter bakom skapande av en policy och senare inférande av ny arkitektur
samt underhall och utvardering av detta. Dessa fragor har gjort att vi funderat kring vilka
implikationer ett gront forhallningssatt till IT betyder for foretagen. Vi kommer att undersoka
den forsta biten med de motiverande faktorer och drivkrafter for att satsa pa Gron IT.

Vad &r det som paverkar foretags satsning pa miljon. Ar det egentligen ”Gron IT:s” popularitet
for stunden eller ar det kundernas krav pa att handla miljévanligt? Tanker foretagen
langsiktigt eller spelar den ekonomiska biten en storre roll och darmed fokus pa billigare
I6sningar och kortsiktigt tdnkande.



1.3. Syfte och forskningsfraga

Enligt en undersokning utford av Exido (2008a), ett analys- och konsultbolag med fokus pa
IT-marknaden i Sverige, har 15 % av alla intervjuade foretag en policy for Gron IT.
Framforallt handlar det om anskaffning av IT, drift och hardvara. Halften av dessa lyfter fram
hur IT kan anvéandas for att minska foretagets ovriga miljopaverkan. Exidos undersokning
visar dven att var tionde foretag ar pa gang att utveckla en policy for Gron IT.

Fragan ar om det finns en marknad for Gron IT och vad som ligger bakom satsningarna pa
miljofokuserad IT. Varfor foretag valjer att utveckla en policy med miljéfokus samt vilka de
huvudsakliga satsningarna inom Gron IT &r. Detta ska vi ta reda pa och undersoka i denna
uppsats.

Syftet med denna undersokning ar att fa inblick i vilka drivkrafter det finns for att en
organisation ska vélja att ga mot Gron IT.

Som forskningsfraga har vi utifran detta syfte formulerat féljande:

Vilka ar de viktigaste drivkrafterna ur miljo- synvinkel nar ett foretag valjer att satsa pa en
uttalad miljopolicy?

1.4. Avgransningar

Den empiriska studien omfattar foretag som redan har en existerande policy eller har paborjat
inférande av miljépolicy for Gron IT.

Vi har begransat oss av att se dver foretag inom IT-bransch da drivkrafterna mellan olika
branscher kan skilja sig nér det handlar om miljoaspekter for IT.

Djupare arkitekturfragor samt produktspecifika losningar kommer inte att behandlas da de
skiljer sig alltfor mycket mellan olika foretag. Endast de motiverande drivkrafterna for
inforande av Gron IT &r av intresse i detta arbete.

Uppsatsen riktar sig till de personer som arbetar med inférande av en miljépolicy inom ett
foretag, foretagsledningen vid planeringsstadiet av en organisationsvidd miljopolicy eller till
personer som &r intresserade av bakgrunden till vad som paverkar en framtagen miljopolicy.

1.5. Definitioner

Gron IT ar ett verktyg for att minska informationsteknologins energiférbrukning och
miljopaverkan genom att anvanda IT for att minska foretagets dvriga miljopaverkan — IT som
miljoteknik enligt IT & Telekomforetagen, (2009a).

Miljodata utgors av matvérden eller andra uppgifter om miljon. Har avses frdmst den

yttre miljén och vérdena kan avse biologiska, kemiska och fysiska storheter som beskriver
tillstand och forandringar. Geografiska, hydrologiska, oceanografiska, meteorologiska och
geologiska data kan innefattas inom begreppet miljodata (SOU 1996:92 sid 10).



2. Teori

| denna del kommer vi att presentera den teoretiska referensram som var uppsats baseras pa.
Vi beskriver bakgrunden till valen av Teori och Policy som vi sedan anvéander i var empiriska
undersokning. Har aterfinns standarder och begrepp som ofta ndmns och tas i atanke i
arbetet med Gron IT. Vi presenterar i detta avsnitt metoder som anstiftar pa foretags
samhallsansvar, hallbar utveckling samt de intressenter som berdrs. Detta utgor uppsatsens
teoretiska bakgrund.

2.1. Bakgrund

FOr att hitta drivkrafter for inforande av Gron IT eller miljopolicy hos svenska foretag har vi
utgatt fran litteraturstudie kring teorier som krav pa organisationer gallande miljéfragor och
hur dessa hanteras. Genom litteraturen framkom att det ofta &r yttre paverkan som gor att
foretag har infort nagon form av Gron IT eller miljopolicy. Detta tyder pa att intressenter har
en stor del i beslut angaende miljofragor.

Fran 1995 till 2000 pagick ett stort forskningsinitiativ som handlade om global
miljoforandring. Fran dessa data har Stephen Fineman (2000) skrivit en bok som bland annat
handlar om smaforetag med mindre dn 250 anstallda och deras arbete med att bli gronare.
Externa faktorer for miljoprestanda, inte minst reglerande, presenteras ofta som det forsta
steget mot en gronare verksamhet. Vissa hévdar dock att detta i sig inte racker for att férandra
en organisation utan det kraver att internt kunna svara pa dessa externa faktorer. Individens
vikt framgar av alla dessa modeller, personliga erfarenheter och reaktion pa miljéproblem ger
svar mot de externa faktorerna.

Awven olika teorier och ramverk betonar ekologiskt ansvar i stérre omfattning. Corporate
Social Responsibility (CSR) var bland de forsta att ta med det sociala ansvar som
organisationer har gentemot lagar samt etiska och internationella normer. Det var d&ven genom
CSR som intressenter fick en storre roll i teorin kring beslutsfattande inom organisationer.

Triple Bottom Line (TBL) &r en annan fordjupning av detta da det ekologiska ansvaret fick
storre utrymme och ger dven det prov pa vissa drivkrafter som paverkar organisationer att
infora miljopolicy av nagot slag.

Det finns vissa standarder som foretag kan arbeta mot for att sékerstélla sitt miljoarbete. Den
nuvarande aktuella standarden ar ISO 14000. ISO 14000 beskrivs ndrmare i uppsatsens
teorikapitel.

Ur detta foljer tre motivationsfaktorer som paverkar inférande av Gron IT; ekonomiska,
sociala och ekologiska drivkrafter. Eftersom att vi valt att inrikta oss pa gron IT:s sistnamnda
begrepp, miljon, sa kommer vi mest att titta pa de ekologiska drivkrafter som paverkar miljon.
Detta ska sedan sattas in i ett intressent perspektiv.
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2.2. Varfor ar Gron IT viktigt?

Idag 6kar energikostnaderna vilket &r en stor del av IT- kostnaderna inom en organisation. Det
finns nu manga IT- l16sningar inom flera omraden som gor att vi kan spara in stora summor
samt dven underlatta for miljon. Detta racker dock inte for att gora stora vinster ekonomiskt
och miljomassigt, for detta kravs att investeringar gors i nya lésningar for att ersatta de
processer som nu finns for distanskommunikation samt 6verbryggande av problem pa grund
av avstand mellan olika medarbetare eller samarbetsprojekt. Hela verksamhetsidén bor
utvecklas tillsammans med den miljopolicy for IT som faktiskt kan implementeras.

Gron IT majliggor en forflyttning fran produkter till tjanster dar leverans och kommunikation
sker digitalt, vilket sparar energi, pengar, miljo och tid. Detta enligt IT och Telekomféretagen
(2009D).

2.2.1. Gron IT

Definition av Gron IT, enligt CompTIA (2008), &r att det beskriver studien och anvandning av
datorer och andra teknologiska resurser pa ett miljoeffektivt satt. Gron IT omfattar hela
ekosystemet fran borjan till slutet av IT- livscykelprocessen, vilket inkluderar outsourcing,
tillverkning, installation, underhall, kommunikation och ateranvandning eller atervinning av
resurser vid utbyte.

CompTIA (2008) har gjort en studie av flertalet foretag som ar i fard med att infora eller har
infort Gron IT i verksamheten och kommit fram till att de viktigaste miljdaspekterna vid
investeringar i IT ar energiférbrukning och atervinning. Detta paverkar valet av arkitektur mer
an andra miljoaspekter. Pa grund av energiforbrukningen sa ser man att mer hansyn tas till
miljopaverkan i IT-drift. Det sker bland annat genom virtualisering och konsolidering, men
aven leverantorens miljopaverkan spelar in. Detta gor dven att fler initiativ tas for att minska
miljopaverkan da det kan bli en kostnadsbesparing, men aven effektivisering ar en viktig
faktor. Dock ar det fortfarande valdigt fa foretag som ateranvander varme fran IT och en
valdigt liten del mater energiférbrukningen.

Organisationer anser att det viktigaste nar man definierar Gron IT ar effektiv anvandning av
datorresurser samt att stodja initiativ for atervinning. Detta ar dven vad de flesta
organisationer gor vid inférande av Gron IT, tva tredjedelar atervinner eller ateranvander IT
utrustning och hélften forsoker effektivisera energianvandning. De viktigaste drivkrafterna
bakom initiativ for Gron IT ar kostnadsreduktion och effektivare anvandning av energi. En
tredjedel gor det for att staten infor nya standarder och bestdimmelser. Hélften av
organisationerna har fatt krav fran konsumenter eller intressenter om initiativ for Gron IT.
Konkret har detta handlat om ¢kad atervinning, effektivare datorsystem och energisparande
funktioner. Problem som kan hindra implementering av Gron IT inkluderar initiala kostnader,
begransad kunskap om vad Gron IT innebar samt otillrackliga resurser. Organisationer stodjer
vissa grona statliga program och bestammelser sasom Energy Star, atervinningskrav och krav
pa effektivare datorer.

Gron IT innefattar hela kedjan fran att tillverkare skapar miljomedvetna produkter, 1T-
avdelningar effektiviserar anvandning av resurser, samt daven forstaelse fran beslutsfattare
hdgre upp i organisationen dér beslut tas for att exempelvis datacenter ska bli mer
miljovanliga. Ett kritiskt element ar atervinning eller ateranvandning av teknologi som slutat
stodjas av tillverkare eller annars har blivit foraldrad.
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Pa leverantorssidan ar det en betoning pa anvandande av hallbara resurser vid tillverkning av
hardvara. Energianvandning och utslapp mats vid tillverkning och transport. Vad galler
datorsystem och kontorsutrustning ska de konfigureras for att vara sa effektiva som mojligt
samt ha en sa lang livstid som mojligt for att minska miljobelastningen. Underhall kan fjarr
Overvakas och bor ske for att forlanga livslangden vilket minskar byte av utrustning.
Dessutom bor frekvent kommunikation ske med slutanvandaren angdende hallbarhetsinitiativ.
Hélften av organisationerna séger att kunder eller aktiedgare kréver initiativ for gronare IT.

Atgarder som ofta efterfragas ar atervinning, energieffektiv IT utrustning, plattskarmar,
avfallshantering och hopslagning av servrar enligt de respondenter som CompTIA (2008) har
intervjuat. Storre organisationer har ofta lattare att etablera initiativ for Gron IT eftersom de
béattre kan hantera de initiala kostnaderna som det innebér. Mindre organisationer kan i storre
utstrackning ha problem med resurser, bade materiella och manskliga. Otillracklig kunskap
gallande miljoataganden och otillrackliga resurser for att utbilda anstallda i Gron IT bor ses
som hinder for inforande av miljopolicy. Detta kan &ven leda till att organisationerna inte ser
de potentiella fordelarna med Gron IT d& kunskapen inte finns internt. Aterbetalning av
investeringen for de organisationer som investerar i Gron IT krdver tid och en storre initial
investering. Halften av organisationerna som investerade 6ver en miljon dollar i initiativ for
Gron IT sparar lika mycket som de investerar per ar. Fér organisationer som endast investerar
upp till fem tusen dollar var det endast en femtedel som tjanade in investeringen pa ett ar.

2.2.2. Gron IT Index

Gron IT index lanserades i februari 2008 och baseras pa IT-barometern. Syftet ar att visa hur
svenska foretag arbetar med och utvecklas vad galler att minska den miljopaverkan som IT
bidrar med samt hur IT kan anvandas som miljéteknik. Exido (2008a) tar fram underlag for
rapporter om utvecklingen kring Gron IT i Sverige, dar det just nu gar langsamt mot storre
miljomedvetenhet. Den storsta forandringen i insikt sker just nu i den privata sektorn. An ar
det fa foretag som har en utarbetad miljopolicy men i de foretag dér en sadan existerar blir
man battre pa att folja riktlinjerna. Samst gar det i omraden for kvalitetskontroll och
uppféljning av de miljoatgarder som tas. Mycket av det grona tankandet framkommer vid
nyinvesteringar och darfor ar det naturligt att utvecklingen gar langsamt framat. Dar &r inte
miljoaspekten den drivande kraften utan implementeras i man av tid, pengar eller andra
langsiktiga forbattringar.

Enligt Exido (2008b) finns det fyra huvudomraden for Gron IT Index. Insikt visar om man tar
hansyn till den miljopaverkan som kommer med investeringar i IT. Handlingsplanen visar om
det finns en klar policy for Gron IT. Efterlevnad visar hur man uppfyller de mal som finns
uppsatta i den policy eller strategi man har inom organisationen. Utvardering visar om mal
med konkreta utvarderingskriterier finns i policyn samt dven hur bra de fungerar.

2.3. Miljopolicy

Gartner Group och Mingay (2007) har bedrivit mycket forskning kring miljépolicy samt Grén
IT och anser att IT-organisationer bor definiera en miljopolicy och utveckla en strategi som
handlar om det som maste goras for att IT-infrastruktur och operationer inom verksamheten
ska minska miljopaverkan. Vidare bor aven strategin dven inkludera IT i hela verksamheten
inklusive produkter och tjanster saval som vad man kan gora for att sékerstélla att detsamma
géller for hela distributionskedjan.
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Vidare beskriver Mingay (2007) att miljopolicy bor inkludera att identifiera de miljoproblem
som finns och hur de ska behandlas enligt foretagspolicy och tolka detta for IT. Hur detta ter
sig ar olika och beslut sker pa ledningsniva. Manga ganger ar foretagets IT-infrastruktur orsak
till miljobelastningen. Foretaget bor ha eller utfora en méatning for att fa ett matt pa hur dess
IT paverkar miljon och hur man ska handla utifran detta. Sadana beslut synkroniseras med
overgripande foretagspolicy. | detta ingar aven att utveckla en strategi for minskad
energianvandning och koldioxidutslapp for alla delar av IT-divisionen, inte bara for ledningen
for datacenter eller infrastrukturen. Det géller att skapa och identifiera processer som kan
“méta” miljopaverkan, samt dven processer for atervinning. Organisationen bor dven utse en
person med detta som ansvarsomrade.

2.4. Intressenter

Det finns manga olika intressenter vid utveckling av ett nytt informationssystem. Dessutom
finns ett antal olika intressent- teorier. Gemensamt for manga av dem ar att de anser att vid
besluttagande bor alla intressenters intressen tas med i berékningarna, och inte bara de interna.
Donaldson & Preston (1995) har tagit fram en intressentmodell dar de identifierar saval
intressenter inom organisationen som externa intressenter (se Figur 1). Interna intressenter ar
medlemmar i organisationen och bestar av dgare/aktieagare, managers (CI1O, VD) samt
anstallda. De externa intressenterna ar de som star utanfor organisationen men anda paverkar
de beslut som tas av de interna intressenterna. De externa intressenterna bestar av kunder,
leverantorer, allméanheten, staten, bransch- och fackorganisationer och politiska grupperingar.

Agare/
aktiedgare

Politisk
gruppering

Managers

Bransch-/
fackorgan-
isation

Leverantor

Figur 2.1. Intressentmodell med externa samt interna intressenter. (Kéalla: Donaldson & Preston, 1995)
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Enligt Donaldson och Preston (1995) sa anser man att alla personer eller grupper som med
legitima intressen deltar i en organisation gor detta for att erhalla fordelar. Det ar darfor inte
sjalvklart att nagon intressent bor prioriteras 6ver andra. De identifierar dven de intressenter
som anses paverka organisationens beslutsfattande pa olika satt. Enligt Phillips (2004) ar
intressenter de grupper som organisationen har accepterat fordelar fran och som
organisationen har forpliktelser gentemot. Detta inkluderar finansiarer, anstéllda, kunder,
leverantorer och allmanheten. Miljon &r inte en direkt intressent for organisationen eftersom
man inte har nagon forpliktelse gentemot den men det kan bli en fraga for organisationen
eftersom deras intressenter bryr sig om dessa fragor.

Fineman (2000) menar att foretagens anstallda accepterar miljéansvar men att det i manga fall
inte finns kdnnedom om hur stort detta ansvar &r. De delar som &r latta att identifiera kanner
man till men hur stort ansvar som organisationen har for miljon ar svarare att specificera.
Media har stor makt dver miljéfragorna. Det som diskuteras i media far mycket fokus och
uppmarksammas av allmanheten i storre utstrackning. Darfor blir det ocksa ofta dessa som far
stor del i miljéagendan.

Darfor &r intressenterna viktiga att ha i beaktande vid inférande av alla sorters initiativ, inte
minst de gallande Gron IT. Vi vill ta reda pa vilka intressenter som i forsta hand varnar om
miljofragor samt hur stor vikt organisationen lagger vid det. Darfér kommer de svar vi far in
sattas i forhallande till hur intressenterna paverkar och paverkas av Gron IT.

2.5. Foretags samhallsansvar

Nilsson (2007) namner att foretagets samhéllsansvar (Corporate Social Responsibility i
engelsk litteratur, forkortas CSR) ar en viktig del i hur en organisation hanterar det sociala
ansvar de anses ha av intressenterna. Det ar ett satt att hantera de nya hot och méjligheter som
foljer av klimatforandringar och samhallets okade krav pa miljomassigt, etiskt och socialt
ansvar. Arbetet borjar ofta med yttre patryckningar fran intressentgrupper.

Definitionen av CSR formulerad av CSR Sweden (2009): ”CSR innebiir att foretag, pa eget
initiativ, aktivt engagerar sig i samhallsutvecklingen. Ett aktivt arbete inom CSR stérker
foretagets relationer med saval anstallda som kunder och dgare — och starker ocksa tillvaxten
och 16nsamheten”.

Forskning kring samhéllsansvar har utforts av Sen (2006) dar det framkommit att intressent-
drivkrafter beror de grupper som péaverkar eller paverkas av organisationen. Vissa
organisationer anser att hallbarhetsinitiativ bér na ut till de anstallda forst och andra betonar
intressenterna genom att ha uttalat etiskt forhallningssatt. Empiriska data tyder pa att det finns
en association mellan organisationers strategier for socialt ansvar, miljéfragor och
intressenternas intressen samt drivkrafterna som de svarar mot.

Viktiga sociala drivkrafter inkluderar etisk verksamhetsutévning samt gott etiskt beteende hos
de anstallda. Utvecklingsprojekt saval som forhallanden hos leverantorer och konsumentratt
har ocksa stort stod. Miljoatagandet inkluderar att méata den miljopaverkan som
organisationen har, traning pa miljo samt miljéledningssystem. Den uttalade och
dokumenterade miljopolicyn bor innehalla mal 6ver forvantad prestation och tillgangliga
rapporter. Hallbarhet genom battre anvandande av resurser resulterar i mindre miljopaverkan.
Anvandande av fornyelsebara ravaror leder till battre energikonsumtion samt effektivare
resursanvandning. Att gora livscykelanalyser och skapa policys for minskning av de
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miljoforstorande materialen ar ocksa viktigt. Att fa bort produkter fran marknaden som &r
ohallbara ur en miljosynpunkt &r aven det en drivkraft. Viktiga drivkrafterna for intressenter ar
hur organisationen forhaller sig till sociala fragor och miljofragor. Ledningsgruppens etiska
forhallningssatt till de olika drivkrafterna ar kritiskt for etablering av partnerskap mellan
organisationen och den omkringliggande verksamheten. Delgivning av information och
Oppenhet ar relaterat till dialog mellan organisation och intressenter.

Aven om organisationerna verkar i olika industrier, pa olika platser och med olika produkter
finns det drivkrafter inom vart och ett av dem som &r gemensamma for alla dem och &r
relaterade till sociala, ekologiska och intressent faktorer som paverkar vilka strategiska
initiativ som implementeras. Analyser av dessa fallstudier visar att det gar att forutsatta ett
gemensamt set med sociala, ekologiska och intressent drivkrafter. Dessa ar applicerbara
oberoende av industri och geografisk plats.

2.6. Hallbar utveckling

Inom ramverk for hallbar utveckling finns en form av rapportering kallad Triple Bottom Line
(forkortat TBL). Denna rapportering uppstod genom att man var tvungen att ta i beaktning
ekologiska och sociala faktorer som tillagg till de ekonomiska. Detta pa grund av den mer
miljoinriktade agenda som uppstod vid den tidpunkten. De social och ekonomiska
dimensionerna maste integreras mer med de ekologiska.

Uttrycket Triple Bottom Line myntades av Elkington (1994) och har fatt mycket
uppmarksamhet sedan 1999 nar de sociala och ekologiska faktorerna fick storre utrymme.
Fran 1997 till 2001 gjordes en studie som visade att bland experterna inom Corporate Social
Responsibility och ramverk for hallbar utveckling sa borjade det talas allt mer om TBL och
CSR medan det innan dess knappt anvandes alls.

2.6.1. Triple Bottom Lines’ sju drivkrafter

TBL handlar inte bara om ekonomi och socialt ansvar utan dven om ekologiskt ansvar i
forhallande till dessa tva andra faktorer. Enligt Elkington (1994) finns det sju drivkrafter for
TBL; marknad, varderingar, genomskinlighet, livscykelteknologi, partnerskap, tid och
foretagsledning.

Marknad

Har ar forandringen att man gar till en global marknad dar krav férandras snabbt. Manga
foretag kanner av storre ett att fokus numer inte enbart ligger pa vinst utan pa andra aspekter
av TBL. Detta kommer bade fran konsumenter och finansiella marknader.

Vérderingar

Likt det som skett inom systemvetenskapen har varderingar gatt fran de harda och kvantitativa
till de mjuka och kvalitativa. Detta marks &ven for organisationer nér nya generationer
kommer in i arbetslivet med andra varderingar. Det har blivit en férandring i humana och
sociala véarderingar bland allméanheten som organisationen maste anpassa sig till for att
Overleva.

Genomskinlighet
Idag finns det ett krav fran intressenter, aktieagare och myndigheter att ha viss insyn i
organisationen. Viss del av detta fran intressenter, aktieagare samt konsumenter &r frivilligt for

15



foretagen medan det fran myndigheters hall ofta &r reella och lagstadgade krav. Denna insyn
drivs av de nya vérderingarna som finns och de olika informationsteknologierna samt att
intressenter i storre man har nytta av detta for att jamfora och sammanstalla data, och att
manga av de fore detta reglerande myndigheterna inte finns langre nar marknaderna 6ppnas

upp.

Livscykelteknologi

Genomskinligheten drivs av den nya teknologin och detsamma galler i den andra riktningen.
Organisationer far ta storre ansvar for sin produkt fran underleverantorer fram till leverans
samt dven efter forbrukning. Det &r inte bara produktfokus utan bredare fokus vilket kraver en
annorlunda syn pa produkt- och tjansteutvecklingen fran hardvara som tillverkas till dess att
systemet ska bytas ut eller migreras.

Partnerskap

Awven organisationer som varit konkurrenter eller fiender med vitt skilda agendor och sikter
har tvingats borja samarbeta med varandra, antingen for att fa konkurrensméssiga eller
strategiska fordelar, for att effektivisera eller att driva sin politiska agenda framat. Det har
blivit ett uppsving vad géller Gron IT dér konkurrerande foretag inom liknande branscher gar
ihop for att kunna péaverka lagstiftare. Aven samarbeten mellan olika miljéorganisationer och
It-foretag ar idag vanligt.

Tid

Systemvetenskapen har gatt fran IT-utveckling éver lang tid, upp till flera ar, till att nu vara
funktionell sa tidigt som mojligt. Med Gron 1T laggs mer fokus pa hallbarhet, man ska
utarbeta en policy, etablera handlingsplan, gora uppféljning och utvérdering av resultatet.
Dessa delar blir mer och mer allmanna da myndigheter samt allméanheten kraver detta.

Foretagsledning

Dessa drivkrafter i TBL-agendan &r ytterst ledningens ansvar. Det blir en balansgang kring det
aldre tankeséttet dér aktiedgarna bestammer och den nya dar dvriga intressenter har storre
inflytande pa verksamheten i stort.

2.7. Faktorer for gron IT

Vidare forskning genomférd av Bansal & Roth (2000) har visat att av dessa drivkrafter sa ar
det ett mindre antal av dem som ligger till grund for att foretag omstrukturerar sin verksamhet
med ett miljotank. Enligt en studie gjort av Bansal och Roth pa ett storre antal foretag, finns
det tre egentliga faktorer till varfor ett foretag véljer att minska sin miljopaverkan. Dessa ar
konkurrenskraft, legitimitet och miljéansvar.

Konkurrenskraft

Med konkurrenskraft menas potentialen for miljoansvar att forbattra den langsiktiga
I6nsamheten. Mycket av detta sker genom kostnadsreduktion, att géra mindre forandringar i
processer som okar funktionseffektiviteten. Exempel pa detta menar forfattarna ar att sla av
lampor och kontrollera luftkonditionering. Andra faktorer for Il6nsamhet ar inkomstgenerering
genom exempelvis avfallshantering, vilket tillsammans med grén marknadsféring,
forbattringar i processer och i kdllmaterial kan bidra till battre rykte, effektivitet samt 6kad
produktkvalitet. Intressenter med fokus pa konkurrenskraft inkluderar konsumenter och
agare/aktiedgare.
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Legitimitet

Legitimitet ar organisationens 6nskan att forbattra lampligheten pa sina handlingar. Detta
beroende pa de lagar, regler och normer som finns i foretagsklimatet. Detta kan te sig genom
att foretaget etablerar en miljokommitté eller en manager med ansvar for dessa miljoomraden.
Dessa far som ansvar att reducera kostnader och risker om organisationen inte uppfyller de
krav som stalls. Organisationer som inte har en policy kommer inte accepteras av sina
konsumenter eller andra foretag som ser efter sina samarbeten med leverantor/klientkedjor.
Detta ar mycket en reaktion pa forandringar i lagar och regler och inte sd mycket nagonting
som organisationer aktivt soker. Darfor finns véldigt lite intresse av att forekomma krav, utan
man valjer att endast uppfylla de bestimmelser som finns. Darfér blir det for organisationen
att imitera konkurrenter och andra organisationer i samma situation istéallet for nagon form av
innovation. Fokus ligger pa de intressenter som har kdnnedom om och uttalar dessa
angelagenheter, detta inkluderar de flesta av de intressenter som paverkar organisationen
beroende pa omrade och geografi.

Miljoansvar

Miljéansvar eller socialt ansvar spelar en stor roll. Detta ansags vara motiverat genom det
sociala ansvar en organisation har mot miljon vilket visar sig i form av omvandling av mark
till grénomrade, miljédonationer, atervinning och anvandning av produkter som &r battre for
miljon. Detta sker pa grund av de etiska aspekterna gentemot miljon, till skillnad fran de
andra tva faktorerna dar organisationens basta har satts som orsak till forandring. Vissa
faktorer som paverkar organisationen positivt finns i forbattrad moral och tillfredsstallelse,
men detta ar kortsiktiga biverkningar. Detta skedde ofta efter en individs initiativ inom
organisationen som har en position hégre upp i hierarkin. Detta berér samhéllet och
allméanheten i stort.

Denna uppsats kommer att jamfora de fordelar vi far fram via enkater till foretagen med de
faktorer som framkommit i teorin fOr att se ifall detta géller for Gron IT dven i Sverige.
Indelningen som gjorts av Bansal och Roth (2000) ar lik den for TBL samt CSR och vi vill
jamfora dessa med de resultat vi far fram for att se ifall de galler for olika svenska foretag vid
inférande av en miljépolicy.

2.8. ISO 14000

Enligt Swedish Standards Institute (2009) ar 1ISO 14000 en standard utvecklad for hur ett
miljohanteringssystem ska vara utformat. Detta for att kunna tillhandahalla de verktyg som
behdvs inom organisationer for att systematiskt kontrollera sina miljéaspekter och forbattra
miljoprestanda. Forutom miljéledning kan &ven 1SO 14000-serien erbjuda verktyg for
matning av utslapp, livscykelanalys, marknadsforing, PR och samhallskommunikation.

ISO 14000 innebér flertalet positiva egenskaper pa organisationsniva, bland annat leder det
till att processerna gors sa effektiva som majligt genom minskad anvandning av resurser och
material vilket ocksa innebar en kostnadsbesparing vid avfallshantering. Stérre andel
fornybara resurser och system, organisationens miljoarbete far storre trovardighet, en tkad
kommunikation med intressenter genom forbattrad miljokommunikation samt storre
kompetens internt. Standarden ar uppdelad i en organisationsorienterad och en
produktorienterad del (se Figur 2). Den organisationella delen innehaller miljéledningssystem,
revision, prestanda, kommunikation samt véaxthusgaser. Produktdelen innehaller
marknadsforing, livscykelanalys och produktutveckling.
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2.8.1. ISO 14000-delar

miliopaverkan
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Figur 2.2. De olika delarna av 1SO 14000-ramverket och hur de samverkar for att tillhandahalla ett
komplett system for arbetet med miljoansvar. (Swedish Standards Institute, 2009)

Miljoledningssystem &r ett verktyg for att kunna bedriva effektivt miljoarbete. Syftet &r att
stéandigt forbattra verksamhetens miljoarbete och att minska miljébelastningen. Det nuvarande
arbetet med standarden innebar att tolka och integrera det i organisationen med fokus pa okad
samordning med motsvarande standarder inom 1SO 9000 for kvalitetsledningssystem.

Miljorevision syftar till uppféljning forstarkning av miljoarbetet, samt storre trovérdighet.
Detta genom att utforas pa ett systematiskt satt med dokumentation. Revision forsoker svara
pa om bilden och verkligheten stimmer Gverens, om organisationen uppfyller kraven i 1ISO
14001 och om man uppnar de forbattringar som efterstravas.

Utvardering av miljoprestanda syftar till att fa ett verktyg som majliggor uppféljning av de
mal som satts samt de processer som finns inom verksamheten samt hur de styrs. Detta gors
for att ha koll pa inriktning och effekt av miljéarbetet genom att ta fram lampliga indikatorer.

Miljomarkning och miljodeklarationer ska underlatta for inkdpare och konsumenter att vélja
varor med lag miljébelastning. Livscykelanalys ar ett verktyg for att beskriva produkters och
tjansters miljopaverkan i forhallande till deras funktion och nytta — fran ravaruutvinning och
foradling, tillverkning, transport och distribution, produktanvandning, ateranvandning eller
atervinning och slutligen avfallshantering. Miljoanpassad produktutveckling handlar om att
infora miljotankande i produktutvecklingen. Detta eftersom miljoaspekter ofta &r kopplade till
produktanvéandning eller hantering.

Miljokommunikation &r viktigt for att organisationen ska kunna dra nytta av miljoarbetet i
marknadsféringssammanhang. Detta galler all slags kommunikation, fran pressmeddelanden
till miljoredovisningar och belyser hur man lagger upp en strategi, identifierar malgruppen,
kommunikation samt uppfdljning.
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SIS havdar vidare i Sartryck ur SIS Projekt Miljélednings L&gesrapport (2006) att en del i
ISO 14000-standarden innebér att mata, rapportera och verifiera utsldpp av véxthusgaser.
Syftet med detta ar att bidra till att uppfylla intentionerna i Kyotoprotokollet och andra
internationella och regionala 6verenskommelser. Att anvanda miljéterminologin pa ett
enhetligt satt underlattar tolkning och forstaelse, vilket ar en forutsattning for att standarder
ska kunna foljas.

2.8.2. ISO Certifiering

Certifieringen &r inte obligatorisk, men paverkas i forsta hand av kunders krav. Andra orsaker
ar konkurrenssituation eller krav fran myndigheter. Enligt Swedish Standards Institute (2009)
ar det fortfarande krav fran kund det vanligaste skalet till certifiering men kan aven uppsta
som féljd av interna behov, konkurrens fran andra organisationer inom branschen eller for att
slippa revisioner fran kunder angaende miljéledningssystem.

Aven om certifieringen &r frivillig finns det en del att vinna pa den. Detta inkluderar att
organisationen infor ett komplett system inom en bestdmd tid, att man har synliga bevis for att
organisationen arbetar for miljon, revisioner sakerstaller att systemet halls aktuellt, det kan
skapa storre fortroende fran kunder eller andra intressenter, det kan dven vara ett krav fran
kunder/intressenter for paborjande av eller fortséattning av samarbete.

| Sartryck ur SIS Projekt Miljélednings L&gesrapport (2006) beskrivs de hindrande faktorerna
for inférande av denna certifiering i organisationer. Dessa ar att det kraver omfattande
dokumentation, kraver relativt kostsamma investeringar och att det innebdr &nnu ett lager av
byrakrati som till viss del kan hamma utveckling och initiativ.
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3. Metod

| detta kapitel redogor vi for vart metodval, for en tydligare bild av det tillvagagangssatt vi
anvant oss av och hur vi har genomfort var undersokning. Vi har valt att beskriva uppsatsen
utvecklingsprocess da "Gron IT” dr ett relativt diffust begrepp. Vi har valt att goéra en
kvalitativ fallstudie dar vart fokus ligger pa intervjuade foretag och hur verkligheten ser ut
fran deras synsétt. Vi argumenterar aven for vara val och granskar uppsatsens tillforlitlighet.

3.1. Uppsatsens utvecklingsprocess

Vi koncentrerade oss forst pa att gor en uppsats om enbart Gron IT, men den svara fragan var
att greppa modellen och inom vilket omrade vill vi anvanda Gron IT, hur vi vill anvanda oss
av begreppet. Vi har varit inne pa att géra en uppsats i anvandandet av SaaS - Software as a
Service vilken ar en del inkluderat i begreppet men kénde att det var svart att undersoka ren
energiforbrukning av foretag som anvander sig av SaaS respektive andra In house Iésningar.
Vi hade kunnat titta pa den ekonomiska aspekten men da kommit langt ifran energivinningen
som &r en viktig punkt. Efter manga tankar och reflektioner ifran Séren och Dan fick de oss
att begransa oss till som vi namnde i Teoribakgrunden att titta pa de ekologiska drivkrafter
som paverkar miljon.

Efter mycket diskuterande och brainstorming sa kom vi fram till att gora en fallstudie utifran
ett foretagsengagemang och titta pa deras satt att folja respektive arbeta for en miljopolicy.
Studien kommer att fokusera pa foretag i IT-branschen som bl.a. arbetar med
dokumenthantering och utveckling fran hela systemutvecklings processen “fran ax till limpa”.

3.2. Kvalitativ studie

Syftet med en kvalitativ undersokning &r att beskriva, analysera och forsta beteendet hos
enskilda individer och grupper med utgangspunkt fran dem som studeras. (Lundahl &
Skarvad, 1999) Man staller fragan hur individen tolkar och formar sin verklighet. Man
intresserar sig for hur individer upplever, tolkar och strukturerar omgivningen i relation till
tidigare erfarenheter och kunskap. Kontexten &r att man studerar individen eller gruppen i
naturliga situationer. Processer har manniskan (ofta i interaktion med andra ménniskor) i
fokus. Vid kvalitativa studier bérjar man ofta i empirin vid insamling av data samtidigt som
man arbetar med att formulera de hypoteser eller teorier som senare blir forskningsfragor.
(Backman, 1998)

Denna uppsats innefattas av det kvalitativa synséttet eftersom det &r en fallstudie i inférandet
av Gron IT inom en organisation. Fokus ligger pa denna grupp/organisation och hur
verkligheten ser ut fran deras synstt.

3.3. Fallstudie

En fallstudie ar, enligt Yin (2003), en undersdkning av ett fenomen i sin reella kontext dar
granserna mellan fenomenet och kontexten inte &r tydliga. Fallstudie anv&nds nar man vill
tdcka kontextuella villkor som anses relevanta for fenomenet som studeras. Som
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forskningsstrategi har fallstudie en bred omfattning som inkluderar design, datainsamling och
analys.

Enligt Backman (1998) lampar sig fallstudier val nar man forsoker forsta eller forklara
organisationer som inte enkelt later sig undersdkas med annan metodik. Att anvanda sig av ett
enskilt fall &r enligt Yin (2003) sérskilt lampligt om det representerar ett typiskt fall for
exempelvis en organisation inom en viss bransch.

Inférande av Gron IT i en organisation ar en komplex fraga med flertalet faktorer som inte &r
enkel att undersdka genom andra typer av studier. Darfor lampar sig fallstudie bast for denna
uppsats.

3.4. Litteratursdkning

Litteratursokning utfordes for att initialt fa storre insikt i &mnet samt efter det for att ta fram
referensramen till teorin. Vi har baserat datainsamlingen pa sokning vid Lulea
Universitetsbibliotek genom bibliotekskatalogen LUCIA samt Google Scholar. Detta samt
Internetsokning utfordes med hjilp av nyckelord sdsom gron IT, green IT, “’systems
architecture”, ”’IT architecture” samt svenska och engelska variationer pd dessa. For
Internetsékningarna anvandes framst Googles sokmaotor.

3.5. Datainsamling

Datainsamlingen vid fallstudier sker ofta bland annat i form av intervjuer. Att skilja pa olika
typer av intervjuer kan goras genom att utga fran graden av standardisering. Enligt Lundahl &
Skarvad (1999) finns det tre stOrre grader av standardiserade intervjuformer, dessa ar
standardiserad, icke-standardiserad och semi- standardiserad intervju. En hdg grad av
standardisering betyder att frageformuleringen samt ordningsfoljden ar bestamd pa forhand.
En icke-standardiserad intervju & andra sidan tillater att olika respondenter far fragor med
olika frageformulering och ordning. Huvudsaken &r att svaren tacker informationsbehovet.
Semi- standardiserade intervjuer innehaller vissa forbestamda fragor men man forsoker folja
upp svaren med foljdfragor som kanske endast riktar sig till vissa respondenter. Graden av
standardisering syftar till att gora datainsamlingen anpassad efter den forskningsansats som
valts. Standardiserade intervjuer tillater kvantitativ bearbetning i storre utstrackning an de
icke-standardiserade. Valet av standardiseringsgrad blir séledes en avvagning mellan
nyansering och kvantifiering.

Lundahl & Skarvad (1999) hévdar vidare att intervjuer dessutom kan delas upp med
utgangspunkt fran det svarsutrymme som ges. Strukturerade intervjuer tillater endast
svarsalternativ som stipulerats av intervjuaren pa forhand. Vid strukturerade intervjuer &r
malsattningen faststalld i forvag. Fragorna och svaren dr utformade for att endast berora de
omraden som intervjuaren ar intresserad av. Ostrukturerade intervjuer tillater respondenten att
sjalv tillhandahalla de svar de anser lampliga. Intervjun syftar till att fa fram de personliga
varderingar som kan ligga till grund for de svar som ges. Den strukturerade intervjun ar
informationsorienterad medan den ostrukturerade &ven ar personorienterad.

Intervjufragorna har vi skapat utifran Gron IT Index huvud stolpar: Insikt, handlingsplan,
efterlevnad och utvérdering med tanke till Gron ITs centrala begrepp Miljo. Sedan foljer &ven
fragor riktade mer specifikt mot hur langt gangen policyn &r inom foretaget och dar ar
fragorna mer inriktade mot de tio olika forandringsfaktorerna som beskrivs i teorin
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Da datainsamlingen i denna studie utgatt fran intervjuenkater har fragorna varit
standardiserade, alla respondenter har fatt samma fragor med samma ordningsféljd. Detta
eftersom det inte varit mojligt att genomfora icke-standardiserade intervjuer genom de kanaler
vi anvéande. Déaremot ville vi ha en kvalitativ studie med dppna svar dér organisationens
varderingar togs med i berékningarna for de faktorer som spelar in vid inférande av Gron IT,
vilket medforde att intervjufragorna var ostrukturerade.

3.6. Validitet och reliabilitet

3.6.1. Reliabilitet

Reliabilitet kan &ven bendmnas tillforlitlighet, med detta menas tillforlitligheten och
anvandbarheten av matinstrumentet och mattenheten (Ejvegard, 2003). Bell (2000) menar att
den matning som gors skall frambringa samma resultat vid olika tillfallen, dar det rader lika
forhallanden som vid forsta matningen. Reliabilitet & med andra ord ett matt pa hur
tillforlitlig och korrekt vara data har framtagits och analyserats.

Precis som Fineman (2000) resonerar sa kan det vara otillrackligt med en enskild individuell
intervju om man soker ett bredare perspektiv dver en stor organisations verksamhet. De
foretag vi intervjuade har sjalva kunnat vélja den eller de personer de tyckt ha bast kunskap
att svara pa dessa fragor. Detta hade ocksa nackdelar for den organisation som inte hade
nagon tillférordnad individ med ansvar for miljofragor vilket gjorde att de inte kunde
medverka i studien.

For att fa en bredare bild av verksamheten vore det bast med en mojlighet att kontrollera
uppgifterna mot foretagsdokumentation och andra nyckelpersoner inom organisationen.
Prioriteras detaljer i intervjuerna sa tillkommer praktiska granser over antalet deltagare i
studien. D4 var studie endast innehaller ett fatal organisationer hade man kunnat utveckla den
till att aven innehalla deltagare fran olika delar av verksamheten, detta hade gett en bredare
verksamhetsoverblick dver den praktiska tillampningen av miljépolicy. En studie av hela
verksamhetens miljoansvar, dven inom de enskilda enheterna, hade dock flyttat fokus fran ett
strategiskt till ett praktiskt inférande av miljopolicy med dess for- respektive nackdelar. Detta
hade gjort resultaten véldigt specifika och inte sarskilt generaliserings bar eftersom 1SO-
standarden har sa stort utrymme for individualisering och skraddarsys for den enskilda
organisationen. Darfor valde vi att fokusera pa de verksamhetsovergripande strategiska
anledningarna till inférande av Gron IT. Detta ansag vi att endast de med beslutanderétt eller
individer som arbetar tillsammans med dessa har full kunskap om.

3.6.2. Validitet

Validitet betyder, enligt Ejvegard (2003), till vilket grad man méter det som man verkligen vill
mata.

Da intervjusvaren skickades per e-post har det inte varit nagra stérre problem med tvivelaktig
tolkning av data. | de fall som det har varit tvetydigt har kontaktpersonen kontaktats for att
tydliggora vad som menades. Detta for att sékerstalla att fragorna &r relevanta och att
respondenterna inte missuppfattar meningen med dessa, vilket &r speciellt viktigt for de
ostrukturerade fragorna. Detta gor att fragor kan omformuleras for att ge respondenterna
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béattre underlag for att ge en korrekt bild av organisationen. Intervjuerna har sedan
sammanstallts och infoérts som empiri.

For att undvika att leda intervjuobjektet i nagon riktning har fragorna varit sa objektivt
utformade som mojligt. Detta &r viktigt da intervjuerna har ostrukturerade svarsalternativ for
att ge respondenterna sa mycket utrymme som mojligt vid utformning av svaren.

Genom att kunna sakerstalla den kvantitativa delen av intervjun mot Gron IT index anser att
vi far storre validitet. Vi anser att var metod, genom Gron IT index, leder till att vi far en bra
“mattstock”™ for hur foretaget ligger till vad géller miljopolicy. Detta index ger tillforlitlighet
som kan anvéndas for att kontrollera de ostrukturerade delarna och darmed sékerstalla att
resultatet stammer.

3.7. Analysmetod

Analysen ar tankt att vara kontinuerlig i form av I6pande analys. Analysen paborjas da direkt
efter intervjudata har insamlats for att ta reda pa hur studien ska fortsatta.

De strukturerade fragorna sammanstélls och jamférs med Gron IT index fyra stolpar. Vi
kommer vélja ut de fragor och svar som vi anser mest relevanta i jamforelse med var
forskningsfraga. Resterande del av intervjun innehallande fragor sammanfattas och
sammanstalls.

Det kommer att finnas en tydlig varfor- fraga i och med att teorin identifierar tre olika orsaker
till varfor foretag blir ”grona”. I studien forsoker vi besvara fraga for varje respondent baserat
pa de kriterier som stipuleras i teorin.

Det finns dven en potentiell hur? -fraga i och med att vi forsoker identifiera hur langt foretaget
har kommit i sin miljopolicy. Detta efter de kriterier som finns i teorikapitlet.

Den tydligaste kopplingen mellan forskningsfraga - tillvagagangssétt vid datainsamling —
tillvagagangssatt vid analys — det forvantade resultatet ar den del av datainsamlingen som sker
i form av strukturerade fragor som utfors for att relatera foretaget till gron IT index.
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4. Empiri

| denna del kommer vi att presentera de empiriska data som blivit insamlad genom intervju.
Kapitlet borjar med att beskriva de tva kontaktade foretagen och féljer av en
sammanstallning av den empiriska data som blivit insamlad genom intervju som har sorterats
efter tillhorande under Gron IT index fyra stolpar: insikt, handlingsplan, efterlevnad och
utvardering.

4.1. Foretagsbeskrivning

Vi har kontaktat tva foretag inom IT branschen och gjort en intervju med ansvariga for
miljopolicy och Gron IT och stéllt fragor. Vi har valt att sitta ett A for foretags A’s svar och B
for foretag Bs svar i vara fragor.

4.1.1. Foretag A

Foretag A ar ett konsultforetag som erbjuder kunden ett komplett koncept informations och
transaktionslosningar kopplade till dokument. Deras produkter och tjanster ska effektivisera
flodet av information och minskar manuellt arbete. De erbjuder funktionsavtal for utskrift och
en kostnadseffektiv forsorjning av tillbehdr och forbrukningsvaror. Malet for foretaget ar att
erbjuda kunderna att sdnka kostnaderna for administrationen och att gora den enklare.

A har ca 100 anstallda och har tva kontor i Sverige, men aven kontor i Norden dessutom tva
kontor i Ryssland.

Vi har valt detta foretag beroende pa att detta ar ett expansivt foretag som arbetar med printer
I6sningar dar det finns en hel del mojligheter till besparingar och hédnsynstagande till miljon.

4.1.2. Foretag B

Foretag B ar dven detta ett konsultbolag som inom IT och verksamhet. B bestar av fem
kompletterande bolag. De har idag 150 kvalificerade konsulter som kan tdcka in hela
processen i ett projekt, fran idé till utveckling och implementering av 1T-system och vidare till
forvaltning och support.

Bolaget har sin verksamhet baserad i Stockholm och har sin verksamhet de flesta sektorer
som: Bank/Finans, Telecom, Offentlig Sektor och Industri/Handel.

Vi har valt detta foretag pga. dven detta ar ett expansivt foretag som tacker hela
systemprocessen i ett projekt, fran idé till implementering och vidare till forvaltning och
support.

4.2. Identifiering

| denna del tar vi fram det data vi fatt ut av var intervju. Vi gor en identifiering om vilken data
som ligger under respektive del inom Gron IT index fyra stolpar: insikt, handlingsplan,
efterlevnad och utvardering.
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4.2.1. Insikt
Visar om organisationen tar hansyn till miljoeffekten i samband med investeringar i IT

A: Var kontaktperson forklarade att Gron It ar ett relativt vitt begrepp som inkluderas i det
mesta av foretagets dagliga arbete. Han beréttar att foretagets priméra mal och erbjudande till
marknaden &r att effektivisera informationsprocesserna. Detta gor de bade genom att
maximera effektiviteten i fysiska dokumentfléden och genom att stegvis automatisera
informationsflédena genom smarta IT-losningar. Intervjupersonen menar att foretagets storsta
miljo bidrag blir m.a.o. i forlangningen att vi verkar for det ”papperslosa kontoret”.

De miljoproblem som finns identifierade inom organisationen &r foljande:

Icke miljévanligt resande — under atgard genom gron rese policy

Manga fysiska arbetsmoten med inresande fran olika orter — standig forbattringspotential
genom storre utnyttjande av telefon- och webbkonferenser samt battre mojligheter att arbeta
pa distans.

Ineffektiv administrativ process med mycket papper — under atgard genom automatisering av
administrativa processerna

Alla i foretaget har ett stort ansvar for att bli miljomedvetna och fa insikt om detta. Foretaget
har identifierat foljande faktorer som paverkas av Gron IT:

= Foretagets erbjudande till marknaden — produkter och tjanster

= Foretagets leverantdrers miljoeffektivitet

= FOretagets interna arbetssatt, hur effektivt vi arbetar med digitala
informationsprocesser

= Foretagets mojligheter till arbete pa distans samt flexibilitet i arbetstider

= Resandet, internt och till kunder/partners

= Foretagets lokaler

= Foretagets tekniska utrustning

B: Gron IT for foretag B delat i tva delar, dels ar det ett av deras uttalande erbjudanden till
sina kunder, dels &r det ett viktigt for Bs foretagsengagemang. B ser vinster, bade internt och
externt, med CSR, Corporate Social Responsibility, dar de som foretag bidrar till en mer
hallbar utveckling. Ett foretag maste naturligtvis se till sina aktiedgares basta och det gar att
motivera genom minskade kostnader och ett battre varumérke. Gron IT &r &ven for sig som
foretag ar att kdpa miljomarkta produkter, anvanda IT som mojliggérare for att producera
mindre koldioxid och minska anvéndandet av papper.

De miljoproblem som finns identifierade inom organisationen &r framforallt resandet. De
menar att de kan bli mer effektiva nér det géller resandet, genom att anvanda mer kollektiva
fardmedel, nar bil anvands samaka och kéra med diesel eller etanol.

B menar att de har ett samhé&llsansvar som vilket foretag som helst till miljomedvetenhet, men
inte mer an sa. Daremot namner de att genom sina uppdrag ute hos stora kunder, ex en stor
samhallsviktig myndighet, paverka miljopaverkande faktorer. Foretaget har framst identifierat
resandet och pappersforbrukningen som paverkas av Gron IT.
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4.2.2. Handlingsplan
Visar om organisationen har en policy eller strategi for gron IT

A: Verksamheten pa foretagets kontor i Stockholm &r miljocertifierad sedan 2002. Detta
innebar bl.a. att miljéutredning gjorts, betydande och icke-betydande miljoaspekter har
faststallts och att miljoarbetet revideras varje ar av extern kvalitets- och miljorevisor for att
sékerstélla att de uppfyller alla kraven i 1ISO14001. Planen &r att samma miljocertifikat ska
omfatta hela koncernen. Arbetet med att inféra gemensamma rutiner pagar och systemet
berdknas klart for certifiering i borjan av 2010. Deras verksamhetspolicy tacker miljo,
kvalitet, arbetsmilj6 och socialt ansvarstagande och utgér grunden i forbattringsarbetet.
Foretaget har ocksa upprattat forbattrings mal for de omraden som behover forbattras eller
styras.

De “’betydande” miljoaspekterna inom organisationen ér idag transporter, ev. tillsatsdmnen 1
de produkter de séljer (t ex bly i kretskort) och deras egna insamlingssystem for forbrukade
toner och black vilket ar en positiv miljoaspekt, dvs. systemet paverkar miljon positivt genom
att se till att produkterna reproduceras eller atervinns i storsta mojliga utstrackning. Foretagets
huvudsakliga inriktning har forandrats det senaste dret fran ren produktforsorjning for sina
kunder dver till 16sningar for att effektivisera informationsprocesserna, kommer med all
sannolikhet ocksa inriktningen pa vart miljéarbete att férandras. | dessa rutiner ingar att ta
héansyn till miljoaspekter vid s.k. nyutveckling, inkdp och 6vriga aktiviteter. Vid beslut végs
aven arbetsmiljoaspekter, kostnad, prestanda och dylikt in, men bedémning av miljopaverkan
ar sedan lange en naturlig del av beslutsprocesserna.

Losningar for foljande miljoproblem:

e Varuforsaljning: Genom att samla in férbrukade produkter och sedan sélja dem
reproducerade och svanen markta under eget varumarke minimerar de miljopaverkan
av de produkter som foretaget saljer. Foretaget hjalper ocksa sina kunder att valja
’réatt” ur miljosynpunkt genom att informera om produkternas och tjdnsternas
miljoprestanda. T.ex. IT-deklarationer vid val av kontorsmaskiner, datorer mm,
pappersprofiler vid val av papper och t.ex. miljomarkta tonerkassetter.

e Transporter: Genom effektiv logistik, utbildning och kvalitetskontroll minimeras
antalet transporter orsakade av bl.a. restleveranser och returer. Anstélldas resplaner
gors sa effektiva som mojligt bade for att minimera miljopaverkan, men ocksa ur
allman effektivitetssynpunkt. Tag prioriteras framfor flyg vid interna resor.

En speciell satsning sker i utvecklingen mot effektiv informationshantering &r viktig att driva
pa eftersom dar finns stora mojligheter att paverka och framgang ger omfattande forbattring
vad galler negativ miljopaverkan.

Begransningar i satsningen ar att de inte direkt kan paverka hur IT-utrustning tillverkas och
vilka amnen som anvands, kan de bara paverka vara egna val, och aven forsoka paverka
kunden i deras val av utrustning och lésningar. Den standard som f6ljs vid
planering/inférande av Gron IT & EN- 1SO14001.

Organisationen verkar lokalt, men &mnen som finns i de varor som séljer och forbrukar i
angeldgenhet vid/efter avfallsfasen. &r det galler europeiska bestammelser som reglerar
miljoaspekterna i verksamheten sa berdrs foretaget framst av kemikalielagstiftningen,
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avfallsforordningen och till viss del lagar om producentansvar. | 6vrigt som vilken
kontorsverksamhet som helst. Kontaktpersonen uttalar att det tyngsta ansvaret for
producentansvar, produktutveckling mm ligger hos tillverkaren eller den distributér som
’sétter” varan pa den svenska marknaden. Vi prioriterar darfor samarbete med de ledande
tillverkare och distributorer pa marknaden som sjélva tar dessa fragor pa stort allvar.

B: For att I6sa sina identifierade miljoproblem sa ar forsta steget att ta fram en resepolicy nar
det galler resandet till och fran kunder. Nar det géller verksamheten hos B’s kunder sager var
kontaktperson att det dr “en svarare knot att kniicka”, men betonar att genom att patala
mojligheten for kunderna att bli gronare sa kan aven de géra samma vinster som B gor.

For att effektivisera sin satsning sa satsas det i skrivande stund pa att effektivisera resandet.

| fragan om det finn begransningar i sin satsning sa namner B en minskad flexibilitet, men &
andra sidan, men god planering sa ska detta inte paverka Bs méjligheter att ha kvalitet i vara
leveranser till sina kunder. Foretaget &r idag certifierade inom 1SO 9001:2008 (Kvalitet) och
har darigenom en miljopolicy som vi foljer. Miljopolicyn siktar pa 1ISO 14001. Organisationen
tar hansyn till de globala faktorerna vad géller Grén IT. B ndmner att det &r endast de lagar
som stiftats av Sveriges Riksdag och E som reglerar miljéaspekterna av sin verksamhet.

4.2.3. Efterlevnad

Visar i vilken grad organisationen agerar utifran en fastlagd strategi och om organisationen
foljer policy.

A: Foretagets forhallningssatt och arbete till gron IT ingar som en naturlig del i det
systematiska miljoarbetet enligt 1ISO 14001. De som tar de slutliga besluten angaende IT-
initiativ inom organisationen ar for dels den interna verksamheten: IT Manager tillsammans
med CEO och for den externa (dvs. arbete ut till kund) Respektive Business Area Manager
tillsammans med CEO. Overgripande ansvar for samtliga affarsomraden nar det galler Gron
IT fragor har CEO. | 6vrigt ingar ansvar for miljéarbetet i alla medarbetares ansvarsomraden i
olika grad beroende pa funktion och befattning.

B: B éar ett nystartat foretag (6 man) och arbetet med detta &r i sin linda. Vi ar dock 1SO-
certifierade inom 1SO 9001:2008 och miljéuppféljningen blir en naturlig del av detta. Arbetet
med Gron IT inom organisationen skots internt. Det ar styrelsen som tar de slutgiltiga
besluten angaende IT-initiativ inom organisationen och det ar Vice VD som har ansvar for
Gron IT fragor.

4.2.4. Utvardering

Visar om organisationen har uppsatta mal, i policy eller i en strategi, for arbetet med gron IT.
Aven i vilken man atgarder utvarderas och méats mot uppsatta mal.

A: Bade inom offentlig och privat sektor har miljéfragor blivit en sjalvklar del i
offertforfragningar och anbud.

Resultat med satsningen pa en uttalad miljopolicy ar foretagets egna interna malsattningar
som utvarderas minst en gang arligen vid ledningens genomgang av verksamhetssystemet.
Underlag ar bl.a. kundundersokningar, medarbetarenkéter och interna revisioner
(verksamhetsgenomgang).
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Kunderna uppskattar de delar av erbjudande som hjéalper dem i deras eget miljéarbete. De har
forutom vart sortiment av miljoprodukter bl.a. tidigare anordnat miljoseminarier for sina
kunder i samarbete med leverantdrer och andra organisationer, t ex SIS miljomarkning.
Kontaktpersonen sager att det ar stor skillnad pa tillganglighet av miljéinformation fran
leverantorerna idag jamfort med 2002. Vid deras forsta leverantdrsbedéomningar och -
varderingar med miljokrav var miljokompetensen inte hog varken hos tillverkare eller
distributorer pa den svenska marknaden. Tillverkarna har ocksa kommit Iangt de senaste aren
i fraga om att fasa ut bly och andra miljofarliga &mnen ur sina produkter.

Enligt kontaktpersonen ar framtidsutsikterna goda. Leverant6rernas miljoarbete och
produktutveckling drivs hela tiden framat med hjalp av kombinationen lagstiftning och
kundkrav. Historien har visat att forbattringar &r maojliga, bara insikten och viljan finns.

B: B namner att det definitivt finns en efterfragan fran era anvandare/kunder vad géller Gron
IT. Problemet ar dock att det &r svart att endast komma med Gron IT som erbjudande. B ser
att det ar enklare att ha detta inbakat i ett annat erbjudande, ex IT-management (ITIL)
kunderna far hjalp med hur man pa ett effektivt satt styr sin IT verksamhet. | dagslaget ar det
svart att se ett uttalat resultat med en satsning pa sin miljopolicy. B &r ett nystartat foretag sa
det enda resultat som visats an sa lange har visats internt genom positiv respons fran vara
anstallda dar vi kan visa pa ett samhéllsengagemang, vilket ar viktigt for manga idag.
Dessutom &r det sa att manga myndigheter (Bs storsta kunder) borjar mer och mer krava detta
vilket sétter dem i en béttre sitts infor en upphandling eller en forhandling.

| framtidsutsikterna havdar foretaget att engagemang ar viktigt. De tror definitivt att sina
kunder kommer att efterfraga detta mer och mer, inte bara som erbjudande till dem utan dven
att B sjalva tar ett ansvar.
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5. Analys

| denna del kommer vi att presentera en analys baserad pa insamlat material utifran av den
insamlade Empirin i jamfoérelsen med de metoder vi presenterade i avsnittet Metod. Vi
kommer att jamfora de svar vi fatt med TBLs grund stolpar och utféra egna analyser utifran
insamlad data och teori. Det som vi maste ha i atanke ar intervjupersonernas personliga
asikter som presenteras vilket inte nddvandigtvis behover vara foretagens syn pa det hela,
dock har vi pratat med hogt uppsatta personer inom féretaget som har stor insyn inom
omradet. Analysen ar helt faktabaserad och egna analyser och tankar redogors i nasta avsnitt
Diskussion.

5.1. Analys utifran foretagets samhallsansvar

Corporate Social Responsibility &r som beskrivits tidigare i denna uppsats hur en organisation
hanterar det samhéllsansvar som de anses ha utifran sina intressenter. Det innefattar det
sociala och etiska ansvar féretaget har fran marknadens 6kande krav pa organisationer. Analys
med utgangspunkt fran CSR innefattar att undersoka foretagets syn pa ansvar gentemot
intressenterna och det etiska forhallningssatt som genomsyrar beslut och policy, i denna studie
med fokus pa miljoaspekterna.

5.1.1. Foretag A

Efter intervjun kan vi se att féretag A har en tydlig anvandning av CSR. Foretaget agerar pa
eget initiativ aktivt i samhallsutvecklingen. De arbetar miljostrategiskt for att sakra tillvaxten
och darmed lénsamheten och darmed starker foretagets relationer med anstéllda och kunder.
Foretaget satsar ocksa pa att utbilda sina anstéllda och géra dessa miljomedvetna.

Foretaget foljer aven Bansal och Roths (2000) tre egentliga faktorer, vilka ar konkurrenskraft,
legitimitet och miljéansvar. Eftersom foretaget pa flera stallen under intervjun benamner att
miljohénsyn det &r en naturlig del av sin verksamhet k&nns det som att de har en tydlig
miljomedvetenhet hos alla sina anstéllda. De arbetar hart med att f6lja de riktlinjer som ar
uppsatta enligt ISO 14001 standard.

5.1.2. Foretag B

Foretag B ser vinster, bade internt och externt med Corporate Social Responsibility, dar de
menar att de som foretag bidrar till en mer hallbar utveckling. Ett foretag maste naturligtvis se
till deras aktiedgares basta och det gar att motivera genom minskade kostnader och ett béttre
varumarke. Skillnaden fran foretag A ar att féretag B inte har nagon 1S014001 certifiering
som de &r skyldiga att folja. | intervjun framkommer aven att de maste sjalvklart forst och
framst se till sina aktiedgares bésta. Dessa kommer i prioriteringsordning fore en uppsatt
miljopolicy. Men féretaget verkar anda mot en framtida 1ISO 14001 certifiering. Foretagets
VD ar Gron IT certifierad och arbetar successivt mot en battre miljopolicy. Foretagets storsta
kund ar forsvar och myndighet och de menar att de forst och framst maste prioritera leverans
framfor miljon men att de ar i arbetet mot att genom planering kunna se till sitt sociala ansvar
till arbeta mer miljémedvetet.
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5.2. Analys utifran hallbar utveckling

Triple Bottom Line &r en form av nedbrytning av CSR for enklare rapportering och éverblick.
TBL handlar om ett ekologiskt ansvar i forhallande till ekonomiskt och socialt ansvar. TBL &r
nedbruten till sju drivkrafter. Marknad, varderingar, genomskinlighet, livscykelteknologi,
partnerskap, tid och foretagsledning. Vi har analyserat bada foretagen under respektive
drivkraft.

Marknad

Den lokala marknaden &r den som A idag haller sig till. Aven den lokala marknaden péverkas
av snabba forandringar men A lagger det tyngsta ansvaret pa producenter och distributorer
som “sdtter varan pa marknaden” och dirmed forflyttar den del av ansvar fran sig sjdlva. Den
forandring de sjéalva kan paverka ar de varor de sjalva valjer att salja och forbruka. For att fa
en storre dverblick pa forandringar och sjélv kunna paverka sin lokala marknad sa har de
prioriterat samarbete med ledande tillverkare och distributérer pa marknaden som har storre
inblick i forandringar och tar dessa fragor pa stort allvar. A har inga planer i dagslaget att ga in
pa den globala marknaden och har genom ovanstaende samarbeten garderat sig smart mot
marknadsmassiga och miljomassiga forandringar.

For att hanterar férandringar och krav som férandras snabbt garderar sig foretag B genom att
folja de lagar som &r uppsatta av Sveriges riksdag och Europaparlamentet. Marknadsmassigt
finns det en stor efterfragan efter Gron IT men separat ar det svarsalt. Foretaget har hittat en
I6sning och bakar in Gron It i ett annat erbjudande i sin forséljning. Som exempel ndamns bl.a.
IT-management (ITIL) dar kunden far hjalp med hur man pa ett effektivt satt styr sin IT
verksamhet. Detta visar att B tanker pa marknaden och har hittat en 16sning genom att erbjuda
sina kunder sammansatta losningar och pa sadant satt fa ut Gron IT bland sina kunder.

Enligt Fineman (2000) accepterar anstéllda att organisationen har ansvar for miljofragor sa
vet de ofta inte i vilken utstrackning det ar. De delar som direkt handlar om teknologi,
atervinning och effektivitet ar kdnda men det éverhangande ansvar som den enskilda
organisationen har ar okand. Det galler bade i férhallande till de effekter verksamheten har
och dess storlek. Detta gor att fallstudier med respondenter fran manga olika delar av en
organisation kan ge olika bilder &ven om miljopolicyn ar densamma.

Varderingar

Ett av problemen som upptécktes vid intervju med respondenter &r att det blir l4tt hant att
fokus hamnar pa de miljoaspekter som ar aktuella och far mycket mediebevakning vilket
ocksa beskrivs av Fineman (2000). Det &r lattare att uppmarksamma och reflektera 6ver de
fragor som just nu diskuteras i media. Detta kan ha varit en orsak till att bada respondenterna
lade sa stor vikt vid resande som en faktor vad galler Gron IT och utvecklade mycket kring de
satt pa vilka foretaget kan minska miljobelastningen dar.

Resande ar ett av de lattare miljoproblemen att identifiera och har stor effekt pa
miljopaverkan. Enligt James (2009) kan inférande av teknik som videokonferenser ge dubbel
effekt genom att minska utsldpp samt leda till en direkt positiv effekt for produktiviteten
genom att undvika onddiga resor. A har redan en utarbetad policy for resande och det ar bara
en liten del av miljoarbetet. B haller fortfarande pa att arbeta med detta och det kan vara
anledningen till att de anser att det ger en minskad flexibilitet.
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For A ar miljon ett stort ansvar och en stor del av sin verksamhet och instéllning gentemot
andra foretag. De betonar att alla maste dra sitt stra till stacken samt bidrar till att paverka
andra att arbeta med Gron IT, sa kan vi tillsammans gora en stor skillnad. Det handlar om att
fa alla medvetna och utifran varje individ gora en skillnad. Foretaget som arbetar mycket med
smidig dokumenthantering betonar till sina kunder hur viktigt det & med miljon.

Foretag B menar att de alla har ett samhallsansvar som vilket foretag som helst, men inte mer
an sa. De forsoker att ta mojlighet att paverka miljopaverkande faktorer nér de ar ute pa
uppdrag hos sina kunder. Foretaget ser sina kunder men betonar anda leverans &r idag
viktigare an miljéhansyn och att den gar fore miljopaverkan men genom att forsoka
tidsplanera sa kan de baka ihop allt till ett och samma paket. Detta kan mycket vél bero pa
storleken pa foretagen. Konkurrensen &r hard idag och mindre foretag kanske inte anser sig ha
rad att varna om miljon. Enligt Bansal & Roth ska miljéansvar grundas utifran en vilja att
forbattra miljon, utan att for den skull inkludera vad som &r bést for organisationen. Foretagen
som studerades forsoker aktivt minska sin miljobelastning men de gor detta for egen vinning,
antingen for att svara mot lagar som kommer fran reglerande organ, krav fran kunder eller
som en direkt konkurrensatgard.

Genomskinlighet

Storst paverkan ar stat och kunder, som genom krav och lagar bestammer I6nsamheten for
foretagen. Branschorganisationer sos SIS har satt upp regelverk for hur miljocertifiering och
miljomarkning ska ga till, nagot som foretagen maste félja for att kunna bli certifierade.
Foretag A namner ocksa att de aktivt arbetar med leverantorer genom bedémning och
vardering for att de ska tillhandahalla produkter och tjanster som féljer de miljokrav som
foretaget kraver.

Som nédmndes under Marknad ar det viktigt folja de lagar som &r uppsatta av Sveriges riksdag
och Europaparlamentet. Foretag A som arbetar informations och transaktionslésningar
kopplade till dokument maste ocksa félja kemikalielagstiftningen, avfallsférordningen och till
viss del lagar om producentansvar. Bada foretagen har eller siktar pa miljopolicy med 1SO
14001 standard. Foretag B foljer de laga och regler som finns uppsatta av Sveriges riksdag.
Det ar aven tydligt att foretag B tar hansyn till sina aktiedgare och stérre kunder och att detta
ibland speglar en mindre miljopaverkan da leverans ibland &r viktigare &n miljo.

Livscykelteknologi

Eftersom inget av foretagen anser att de kan paverka hur IT-utrustning tillverkas och vilka
amnen som anvands, kan de bara paverka sina egna val men aven forsoka paverka kunden i
deras val av utrustning och losningar. Bada foretagen visar sitt intresse med att kopa in
miljoklassad teknisk utrustning. Foretag A ser dven till sin distributionskedja och samarbetar
med de tillverkare som tillhandahaller miljévénligare produkter. Ett tydligt forhallningssatt till
det mjuka systemtankandet pavisade foretag B da de anser att det ar svart att enbart komma
med Gron IT som erbjudande. Enligt dem var det enklare att ha det som en del av deras andra
produktlosningar. Detta tyder pa att det fortfarande inte finns nagon ordentlig kunskap bland
konsumenterna om vad Gron IT egentligen betyder eller vilket effekt det kan ha for
I6nsamheten och effektiviteten.

Partnerskap

Drivkraften partnerskap fran Triple Bottom Line verkar inte bara for att starka foretag A:s
varumarke utan medger dven en ekonomisk fordel i och med att man forsoker paverka
kunderna att tanka och kopa fran en miljosynpunkt. Att ha en svanen markt produkt gor
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mycket av marknadsforingsarbetet enklare foér dem och ger mer konkret intryck av att vara bra
for miljon. Svanen skiljer sig ocksa fran den standardisering som sker i och med 1SO 14000
eftersom ISO-standarden inte har fasta mal och krav utan det ar till viss del en individuell
malsattning inom standarden. En generell markning som svanen har krav och gransvérden
som foretag maste uppfylla for att bli certifierade vilket ger konsumenten battre 6verblick.

Har ser foretag B dven en intressant fordel som ocksa finns representerad i empirin fran Sen
(2006), att Gron IT kan ge sken av ett samhallsengagemang som leder till positiv intern
utveckling bland de anstallda. Vanligtvis &r anstéllda skeptiska till kostnadsbesparingar,
sarskilt de som bestams av ledningen. Gron IT engagerar istdllet de som ar oroade 6ver global
uppvarmning och miljoforstoring. Dock ska detta enligt Bansal & Roth (2000) vara andliga
biverkningar, vilket inte kan ses annu da foretaget endast verkat i sex manader.

A har forandrat sin varuforsaljning till att inkludera svanen markta produkter. Man har skapat
ett partnerskap med en miljOcertifierande organisation for att stérka sitt varumarke genom en
svanen markning. B menar att partnerskap kraver att foretagen arbetar & samma hall och mot
samma mal for att tillsammans kunna na basta effekt.

Tid

Bada foretagen visar att de har en tidsplan for sitt miljoarbete. De har satt upp tidsmal som de
inriktar sig mot. Foretag A har miljocertifierat sitt kontor i Stockholm. Detta innebér bl.a. att
miljoutredning gjorts, betydande och icke-betydande miljoaspekter har faststallts och att
miljoarbetet revideras varje ar av extern kvalitets- och miljorevisor for att sakerstalla sa att de
uppfyller alla kraven i ISO14001. Tidsplanen ar att samma miljocertifikat ska omfatta hela
koncernen ar 2010. Det visar tydligt att A har en tidsplan for sin miljosatsning.

Foretag B ar ett nystartat foretag (sex manader) och arbetet med detta &r i sin linda. De &r
ISO-certifierade inom ISO 9001:2008 och miljouppféljningen blir en naturlig del av detta.
Miljopolicyn siktar pa 1SO 14001. Foretag har inte en lika strikt och uttalad malinriktning
som foretag A. De ar ett nystartade och riktar i forsta taget sig in pa att etablera sig pa
marknaden. Darefter kommer satsningen pa en 1SO 14001 satsning. Men de visar att de tar
hénsyn till ett gron tdnk™ dé de ar certifierade inom ISO 9001:2008.

Eftersom foretag A har en vél etablerad miljopolicy marker man att det paverkar dven 6vriga
delar av verksamheten. Det &r inte bara de mer uppenbara delarna av Gron IT sasom resande
och pappersforbrukning utan dven faktorer som mer indirekt paverkar foretaget, vilket
inkluderar kunder och underleverantorer.

Foretagsledning

Bada bolagen skoter sitt miljoarbete internt. Att sa pass sma foretag skoter miljoutveckling
internt &r intressant eftersom de har kompetens inom foretaget, vilket formodligen inte &r sa
vanligt da sa fa foretag har en miljopolicy. Att skota utveckling internt for all gron IT kan bero
pa att outsourcing av milj6arbete ar kostsamt, dessutom &r processen pagaende vilket i stort
sett kraver kontinuerlig utveckling av policy vilket kraver tillgang till kompetens Gver tiden.

| foretag A &r det IT managern tillsammans med CEO som skoter den interna verksamheten

och Business Area Manager tillsammans med CEO som skoter erbjudande ut till kund.
Overgripande ansvar for samtliga affarsomraden har CEO.
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For foretag B ar det Vice VD som har ansvar for miljofragor inom bolaget. Det ar dock
Styrelsen som tar de slutliga besluten angaende 1T- initiativ inom organisationen. | dvrigt
ingar ansvar for miljoarbetet i alla medarbetares ansvarsomraden i olika grad beroende pa
funktion och befattning.

Vad som sags i den engelska studien fran Fineman (2000) var att det finns problem om
beslutanderatt for inférande av grén IT ldmnas hos IT-avdelningen. Detta blir formodligen &n
mer markbart hos mindre organisationer. Manga av problemen &r globala och for foretaget
kan det vara svart for en individ inom en avdelning att kanna att de kan géra nagon skillnad
pa egen hand. For bagge foretagen sker beslutsfattande vad galler IT-initiativ hogt upp i
hierarkin. A som har kommit l&angst i arbetet med miljopolicys har uppréttat ett samarbete
mellan IT-enheten och den ansvariga CEO for de initiativ som galler interna beslut.

Detta har d&ven uppmarksammats av Gupta (2009) i Asien, att Gron IT inte enbart &r for IT
managers utan for hela organisationen. IT managern bor optimalt sett mer vara en katalysator
till férandring, och se till att hela organisationen deltar i arbetet for gron IT. Det ar viktigt att
bygga medvetenhet for att mojliggora gron IT. Det behover bli ett systemtédnkande inom
organisationen for att kunna dra nytta av alla de férdelar som det kan ge. Den traditionella
rollen som IT manager ger formodligen inte en tillrackligt bred helhetssyn dver
organisationen for att tillmotesga de krav som tillkommer for att bli miljocertifierade eftersom
de finns och verkar inom IT-enheten.
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6. Diskussion

| denna del kommer vi att fora en diskussion utifran empirin och analysen utifran TBL och
CSR. Diskussionen innefattar vara egna tankar och analyser baserad pa underlag fran vart
empiriska material och var analys.

Eftersom var studie endast innehaller organisationer med certifiering och/eller utvecklad
miljopolicy, sa ar det troligt att de data som insamlats har en positiv bild av inférande av Gron
IT. Dock har intervjuerna éven givit en del nackdelar som organisationerna har upptackt vid
anpassningen till ISO-standarden eller de interna policys som inforts, vilket tyder pa att synen
inte ar sa ensidig som man kan tro.

”Generaliserbarhet” anses av Backman (1998) vara hur sékra vi dr pd att de fynd vi gor i
primarstudien kan ségas gélla for hela populationen. | detta fall handlar det om de
organisationerna som finns inom avgransningarna for studien, hér gallande IT-branschen.
Denna studie ger ingen representation av verksamheter i stort da de flesta fortfarande inte har
nagon miljocertifiering eller ens en policy for hur IT kan miljosakras. Daremot ger den en
aktuell bild av de fordelar och nackdelar som foretag kan stéta pa vid inférande av Gron IT
och de strategiska val som kan leda till det.

Miljo ar ett flexibelt koncept, darfor kravs att man definierar vad som menas med Grén IT och
vad det innebar. Enligt Fineman (2000) kom det fram att manga av respondenterna inte kunde
se nagon klar grans eller skillnad mellan miljofragor respektive socioekonomiska delar av
organisationen.

Darfor handlade de inledande fragorna i intervjuerna om hur foretaget definierar Gron IT. Pa
sa satt far man en indikation av hur de forhaller sig till miljéarbetet inom verksamheten, och
till vilken grad de anser att det &r ett initiativ som géller hela organisationen eller om det
endast blir en fraga for IT-enheten. Att miljofragor i bada foretagen berdr hela verksamheten
beror nog dels pa att respondenterna dven &r ansvariga for miljéfragorna, de har varit med och
utarbetat policyn. Dessutom tas det upp av bade Sen (2006) och Elkington (2004) att beslut
bor tas av ledningsgruppen hogt upp i hierarkin hos foretagen, vilket behdvs for att en policy
ska fa betydelse dven utanfor IT-enheten. Detta ingar aven i 1ISO 14000-standarden, och da
bada foretagen stravar efter att vara certifierade sa blir detta ett krav som stalls pa
verksamheten.

Varfor skiljer sig denna studie fran Bansal & Roths (2000) studie angaende de tre faktorerna
for gron IT?

Det ansvar som organisationerna tar for miljon i studien, som att omvandla mark till vatmark
eller liknande, ar stora och kostsamma forandringar. Féretagen som vi har intervjuat har
mindre &n 250 anstéllda och darfor kan det vara svart att avsatta denna typ av summor for
miljoatgarder som endast gagnar miljon direkt. | de fall da foretag dven ér aktiebolag maste
aven lonsamheten tillgodoses vilket kan krava kompromisser vilket gor att det mycket svarare
att tillgodose miljon direkt. Detta &r ocksa ett av problemen vi ser med Bansal & Roths studie,
att organisationer skulle gora detta utan att deras egna intressen stod i fokus. For storre
organisationer med budget for denna typ av vélgorenhet sa kan det kanske stimma, men
fortfarande &r det en avkastning for foretaget i form av skattereduktion, béttre rykte eller
positiv mediebevakning.
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7. Slutsatser

Vi kommer i denna del presentera studiens slutsatser och darmed kunna ge svar pa studiens
syfte och forskningsfraga. Vi kommer &aven att benamna de implikationer vi sett under
studiens gang. Och till sist kommer vi &ven att diskutera ett forslag till fortsatt forskning
inom problemomradet skulle kunna bedrivas.

Forskningsfraga
Vilka ar de viktigaste drivkrafterna ur miljosynvinkel nar ett foretag valjer att satsa pa en
uttalad miljopolicy?

De viktigaste drivkrafter som framkommit enligt den teoretiska referensramen samt den
insamlade empirin:

Matning av Miljoprestanda. Miljoprestanda bor kunna matas pa nagot satt for att ge ett
kvantifierbart saval som kvalitativt resultat som kan kommuniceras inom organisationen samt
aven till intressenter. Aven uppféljning av mal och resultat genom bland annat 1SO 14000.

Personliga Drivkrafter. Viss typ av drivkraft bakom Gron IT kan vara mer av en personlig
istallet for en organisatorisk fraga. Da det i manga fall kravs individuella insatser for att
paborja inforandet och det i de tva foretag som undersokts ar en individ som har ansvar for
miljofragor. Det kravs en drivkraft for att fa fram ett miljotank. CompTIA (2008) anser att
otillracklig kunskap om miljéataganden bor ses som hinder for inférandet. Aven om beslut
ska tas av ledningsgruppen sa bor foretaget utse en individ som &r ansvarig for miljopolicyn
enligt Mingay (2007). Mycket av miljoagendan drivs alltsa framat av den miljéansvariga utan
att ha négra egentliga krav utsatta fran ledning/kund. Aven i de data som framtagits genom att
foretagen medger att ISO-standarden ger fordelar vid férhandlingar med bland annat
myndigheter.

Lonsamhet. Miljohansyn maste sattas i kontext mot andra faktorer som lénsamhet och
konkurrenskraft. Legitimitet blir en vég till Ionsamhet och battre konkurrenskraft eftersom
miljofragor far en storre roll vid upphandlingar. Detta uppvisade intervjuerna genom att
speciellt foretag B inflikade att de inte har stdrre ansvar &n andra foretag inom samma bransch
samtidigt som foretagen anger att legitimitet i form av ISO-standarder ger férdelar gentemot
andra inom samma bransch. Lénsamhet som drivkraft ar enligt. Enligt (), leder miljépolicy till
I6nsamhet genom att man ligger fore de bestdmmelser och lagar som finns. Legitimiteten blir
billigare an for foretag som maste utveckla ny policy for att klara existerande regler

Miljostandarder. De foretag som ingick i studien har till stor del samma mentalitet vad galler
miljoarbetet, vilket sékerligen kan tillskrivas 1SO-standarder och arbete mot certifiering. Nu
ar det mycket viktigare att foretagen kan uppvisa nagon form av mattstock for hur
miljoarbetet fungerar till kunder och myndigheter, nagot som 1SO 14000 fungerar som.
Likheterna mellan foretagen genom exempelvis de aspekter som de framst arbetar med
sammanfaller med teorin for den aktuella ISO-standarden.

Konkurrenskraft och Legitimitet. Av de tre faktorerna som Bansal & Roth (2006) satte upp ar
det konkurrenskraft och legitimitet som har storst betydelse for de foretag som ingick i
studien.
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Intressenter. Ska man se till intressenterna som paverkas av Gron IT marker man att sa gott
som alla dessa har nagon paverkan pa foretagen i studien. Intressentteorierna tar upp hur de
olika intressenterna paverkar organisationen. Dessa intressenter har aven framkommit i
intervjuerna nar anledningarna till de olika utvecklingarna dar de paverkar foretagen.

De drivkrafter som har stod i teorin men ej i de empiriska data ar framst betoningen pa ett
etiskt miljotankande och foretagets miljéansvar.

Ett etiskt forhallningssatt till miljo- eller sociala fragor hade inte lika stor betydelse i empirin
som Elkington (1994) anser att det har. Foretagen anser att de har svarare att motivera sin
existens gentemot de traditionella harda véarderingarna som grundas pa maximering av vinst
situationer som har ett etiskt forhallningssatt till miljo eller sociala fragor har svarare att
motivera sin existens mot de traditionella harda varderingarna som grundas pa maximering av
vinst (fran teori och empiri?). Baserat pa teorin enligt Elkington (1994) men aven till viss del
genom de intervjuer som gjordes framkom detta genom att foretag dven ar publika och star till
svars infor styrelser som kraver I6nsamhet.

Miljoansvar som en faktor spelade inte in i denna studie i nagon storre utstrackning, inget av
foretagen ansag att de bor ta storre ansvar for miljon &n andra foretag.

Forslag till fortsatt forskning

Denna uppsats har endast hanterat den existerande miljopolicyn pa ett fatal foretag. Forslag
till fortsatt arbete inkluderar att undersoka hur det praktiska inférandet av miljépolicy
fungerar for intressenterna inom verksamheten. Aven en studie av hur val policy for gron IT
efterlevs i organisationen vore intressant.
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Bilaga

Intervjufragor
Intervjufragor inom Gron IT och miljépolicy:

>> Vad ar Gron IT for er?

>> Vilka miljoproblem har ni identifierat inom organisationen

>> Vilket ansvar anser ni att ni har for att bli ”grona”/ miljomedvetna?

>> Vilka faktorer har ni identifierat inom organisationen som paverkas av gron 1T?

>> Hur tanker ni l6sa identifierade miljoproblem?

>> Finns det speciella omraden som det satsas mer pa och i sa fall varfor?

>> Finns det begransningar i er satsning?

>> Féljer ni nagra standarder eller riktlinjer vid planering/inforande av Grén 1T?

>> Tanker organisationen mest pa globala eller lokala faktorer vad géller Gron IT?

>> Finns det svenska eller europeiska bestammelser som reglerar miljéaspekterna av er
verksamhet?

>> Hur forhaller ni er till Gron IT-arbetet (Iangsiktigt arbete eller projekt)?

>> Skoter ni arbetet med Gron IT inom organisationen eller anlitar ni nagon externt for det?
>> Vem eller vilka tar de slutgiltiga besluten angaende IT-initiativ inom organisationen?

>> Vilken position inom organisationen har ansvar for Gron I1T-fragor?

>> Finns det stor efterfragan fran era anvandare/kunder vad galler Gron 1T?

>> Ser ni resultat med er satsning pa en uttalad miljopolicy? (Exempel positiv och negativ
feedback fran anvandarna, kunder, leverantorer)?

>> Hur ser framtiden ut?
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