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Sammanfattning

Revisorsprofessionen stér infor en stor utmaning i och med en hég personalomséttning och
narliggande pensionsavgangar. Forutsedda konsekvenser ar en forsdmrad kvalitet pa arbetet,
samre expertis, ifragasatt oberoende samt 6kad arbetsbelastning for kvarvarande revisorer.
Tidigare studier visar att icke Overensstimmande fOrvintningar péverkar
revisionsmedarbetarnas intentioner att byta yrkesinriktning. Examensarbetet &mnar saledes
identifiera och skapa forstéelse for vilka forvéntningar som finns pé yrkesrollen samt hur den
upplevs i realiteten. For att besvara syftet har intervjuer utforts med framtida, nuvarande och
fore detta medlemmar i revisorsprofessionen. Saledes kan vi kartligga forvéntningar, asikter
kring arbetet i praktiken samt anledningar till valet att byta yrkesinriktning. Examensarbetet
ar kvalitativt for att kunna skapa forstaelse for hur individer tolkar verkligheten. Vi har sedan
anvint oss av ett interpretativt synsétt, vilket innebér att vi ar tolkande vid analysen av var
empiri. Intervjuerna visade att deltagarna forvantade sig att arbetsbelastningen skulle vara
hog och ingingslonen lag, men revisionsmedarbetarna uttryckte samtidigt att de blev
forvanade over hur pass lag ingangslonen var samt att arbetsbelastningen var betydligt hdgre
dn vad de forvantade sig. Detta var dven den vanligaste anledningen till att de fore detta
anstéllda valde att sluta och 1dmna revisorsprofessionen. Det visade sig dven att de allra flesta
deltagarna egentligen inte hade ndgra forvintningar angdende vad en revisor gor, och en
anledning till detta &r att kommunikationen mellan universiteten och revisionsbyréerna ar
bristfillig. Revisionsbranschen ar pa vég att fordndras och studien indikerar att sociala
egenskaper virderas hdgre in traditionella egenskaper sdsom analysforméga och
noggrannhet. Branschens rorelse mot affarsverksamhet riskerar att forminska betydelsen av
professionalitet och ddrmed ifrdgasitta fortroendet for branschen.

Nyckelord: Revisorsprofessionen, yrkesroll, affarsméssighet, granskare, forvintningar samt
personalomsittning.



Abstract

The accounting profession is facing a huge challenge due to high employee turnover and
retirements. Impaired quality, poorer competence and increased workload are predicted
consequences. Previous research shows that a mismatch between expectations and reality
creates intentions to leave the profession. Therefore, this study aims to identify expectations
regarding the accounting profession and how it is perceived. It also aims to create an
understanding of perceptions that future, present and former audit staff have about the
accounting profession. To answer the purpose of the study we have interviewed students,
audit staff and former audit staff. Thus, we can identify expectations, perceptions of work in
practice and reasons for not continuing an employment. The study is qualitative to create an
understanding of how individuals interpret the reality. Interviews revealed that the
participants associated the audit profession with a high workload and a low initial salary, but
they were still surprised over required hours and an even lower salary than expected. This
expectation-reality gap was the most common reason why former employees decided to quit.
It also turned out that most of the participants did not have expectations regarding which
assignments an auditor would have, because the communication between universities and
audit firms is perceived as inadequate. The audit industry is about to change, and the study
indicates that social characteristics are valued higher than characteristics such as
analytical ability and accuracy. The movement towards a more businesslike approach
downplays the importance of professionalism and is also jeopardizing the confidence in
the audit industry.

Key words: Audit industry, profession, businesslike, reviewer, expectation and employee
turnover.
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1 INTRODUKTION

Det inledande kapitlet innehdller en bakgrund om revisorsprofessionens framvixt och
stdllning samt en problemdiskussion for att presentera det problem som har identifierats.
Intentionen med kapitlet dr att det till sist skall utmynna i studiens syftesformulering samt
fragestdllning.

1.1 Bakgrund

Johansson, Hiackner och Wallerstedt (2005) skriver att revisorsprofessionen hade en stark
stillning fram till slutet av 1980-talet tack vare att professionen praglades av kunskap och
framstaende personligheter med stark personlig integritet. Den nira kopplingen till akademin
skapade auktoritet och tack vare det engagemang som pévisats vid 1dsningen av nationella
redovisningsproblem hade den svenska revisorskaren stort inflytande. Under mitten av 1980-
talet borjade manga av revisionsbyréderna att dela pa uppdragen, vilket var borjan pa en ny
era. Det uppstod konkurrerande anbud, vilket i sin tur mynnade ut i ett kostnadstink.
Foretagen fokuserade pa att erhalla s& mycket debiterbar tid som mojligt samt agera pa rétt
satt for att undvika skadestdnd. Négra f& men stora revisionsforetag styrde branschen, vilket
ledde till en 6kad standardisering, men dven minskade mojligheter for professionalism.
Byraerna borjade silja mer konsulttjidnster for att 6ka intdkterna. Affarerna och vinst stod i
centrum, men pd bekostnad av professionaliteten. Synen att en revisor skall agera
professionellt ersattes stegvis och det handlade om kundndjdhet och att skapa ett gott rykte.
Eftersom den standardiserade processen var ofordelaktig nir det handlade om att upptéicka
avvikelser, blev en konsekvens ett antal redovisningsskandaler. Forfattarna menar att
ekonomichefernas onskan &r en sjéilvsidker personalstyrka. Forfattarna menar saledes att de
hellre “looking good” én “doing good” och att detta &r en av forklaringarna till revisionens
forfall. For att frimja det professionella anseendet hos en revisor bor det finnas en
begransning av byrdernas storlek eftersom det professionella anseendet d& kan knytas till
framgangsrika revisorer istéllet for ett specifikt byrdnamn. Forfattarna anser vidare att
revisorn borde agera mer som en revisor och mindre som en affarsman for att aterstélla det
tidigare goda ryktet.

En revisor har till uppgift att granska foretagets redovisning och forvaltning. Utifrdn
foretagets redovisning gor revisorn en bedomning om foretaget har en hallbar ekonomi och
om foretaget bedrivs pa ett effektivt sétt. Revisorn ger dven foretaget rad om eventuella
forbattringar 1 framtiden (Johansson, Hickner & Wallerstedt, 2005). Revisorns dagliga arbete
préiglas av press och osdkerhet eftersom revisorer ofta ér pa resande fot, arbetar med flertalet
klienter samtidigt, ingar i olika sammansiéttningar av team samt stidndigt arbetar mot
deadlines. De arbetar dven i en hierarkisk miljo, didr personal pd alla nivder har
ansvarsskyldighet (Brierley & Gwilliam, 2003). I slutindan skriver revisorn en
revisionsberittelse ddr en ren revisionsberdttelse intygar arsredovisningens centrala delar
samt att den verkstéllande direktdren och styrelsen har forvaltat bolaget pa ett tillforlitligt
sitt (Johansson, Hiackner & Wallerstedt, 2005). Revision handlar saledes om att skapa
fortroende for naringslivet genom att granska redovisningsinformation pa ett objektivt sitt,
och ddrmed skydda intressenternas intressen (Johansson, 2017).



1.2 Problemdiskussion

Det forutspés bli en brist pd revisorer i framtiden och Johansson (2017) menar att en
bakomliggande orsak beror pd att utbildningssystemet inte levererar tillrdckligt ménga
revisorer. Aven Arbetsformedlingen signalerar att det finns behov av fler revisorer samt att
konkurrensen pd marknaden &r lag (Arbetsformedlingen, 2017). 1 dagsliget pagar en
diskussion om att eventuellt sdnka utbildningskraven for att bli revisor. Kandidatexamen
inom foretagsekonomi blir grundkravet och sedan kan andra obligatoriska &mnen ldsas via
revisionsforetagen eller FAR. Detta for att attrahera fler till yrket genom att minska antalet
intrddeshinder (Johansson, 2017). Genom att minska mingden intrddeshinder vill
Revisorsinspektionen attrahera fler studenter, det vill sdga 6ka antalet blivande medlemmar
i professionen. Gertsson, Sylvander, Broberg och Friberg (2017) menar att en brist pa
revisorer leder till kvalitetsforsdmring, 6kad arbetsbelastning samt bristande expertis. Till
synes har revisorsprofessionen en utmaning framfor sig, bade att behdlla befintliga
medarbetare men dven att attrahera nya.

Revisionsbranschen ér allmént kidnd for den hdga personalomsittning och Gertsson et al
(2017) skriver att av mer &n hélften av dem som valde att borja sin karridr inom revision bytte
arbete inom de tre forsta aren. Hiltebeitel och Leaubys (2001) undersdkning visade dven att
det ar vanligt forekommande att de storre byréerna anviands som en inkdrsport i arbetslivet,
och att syftet med anstillningen sdllan 4r att stanna. Att borja arbeta som en
revisionsmedarbetare anvinds sdledes som en sprangbrdda och antal ar i branschen bli ofta
fi. De nuvarande medlemmarna i professionen blir fére detta medlemmar i snabb takt, vilket
innebér att personalomsittningen har utvecklats till ett problem, se figur 1. Férutom hog
personalomsittning véntas stora pensionsavgangar bland auktoriserade revisorer inom de
kommande aren. Enligt Revisorsinspektionen var cirka 20 % av Sveriges auktoriserade och
godkénda revisorer 60 ar eller dldre vid ingadngen av ar 2018 (Revisorsinspektionen, 2018).
Bristen pa revisorer forvintas saledes aktualiseras inom en snar framtid.

Blivande medlemmar = Fére detta medlemmar =

studenter \ / fore detta anstéllda

Revisorsprofessionen

Nuvarande medlemmar =
revisionsmedarbetare

Figur 1 — Revisorsprofessionens medlemmar



Av de som studerar foretagsekonomi péa universitetet véljer fa att bli revisor och skriva
auktorisationsprovet, bland annat pa grund av den langa utbildningstiden. Enligt Johansson
(2017) ar det endast 30 % av revisionsbyrdernas nyanstillda ekonomer som slutfor
utbildningen och blir auktoriserade revisorer. Lennartsson (2018) skriver att
revisionsbyraernas stora utmaning handlar om att behalla de unga medarbetarna. Att arbeta
inom redovisning och revision dr hogt eftertraktat under studietiden, men trots det &r det fa
som haller ut genom “hundéren”. Phillips och Crain (1998) skriver att studenter som dmnar
arbeta inom revision ofta har orealistiska forvantningar angaende arbetsuppgifter och
ansvarsomraden. Det kan exempelvis handla om mangden arbetstimmar som krivs. Gertsson
et al (2017) lyfter ytterligare ett exempel, ndmligen att revisionsarbete paverkas av
byrékratiska strukturer snarare &n professionella beddmningar vilket studenterna inte
forvintade sig. Séledes skapas det ett gap mellan vad studenter forvintar sig av yrket kontra
vad det faktiskt innebdr. Gapet har en negativ inverkan p& de nyanstélldas
arbetstillfredsstéllelse, vilket ofta leder till att revisionsmedarbetare ldmnar arbetsplatsen
enligt Barnett (2012).

Gertsson et al (2017) lyfter missvisande forvintningar pa yrkesrollen revisor som en av
anledningarna till den hoga personalomséttningen. Forfattarna menar att det dr avgérande att
ge revisionsmedarbetarna en sann och rittvisande bild av yrket for att minska deras
intentioner att byta yrkesinriktning. De menar att den allminna uppfattningen om yrket
revisor dr att det ar ett prestigefyllt arbete som &dven genererar hog status i samhillet. Detta
eftersom yrket krdver expertis, innefattar intellektuella utmaningar och bidrar med
samhéllsnytta. Johansson, Hackner och Wallerstedt (2005) menar & andra sidan att revisorns
arbete handlar om kundnéjdhet och att professionaliteten ifrdgasitts. Det finns siledes
tvetydigheter kring yrkesrollen revisor, det vill siga vad en revisor gor samt vilken funktion
den fyller. Foljaktligen finns det ett behov att undersoka hur yrkesrollen revisor uppfattas
och det unika med examensarbetet dr att den utgdr fran tre olika perspektiv; studenters,
revisionsmedarbetares samt fore detta anstélldas, for att sedan mojliggdra en jamforelse
mellan grupperna.

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att beskriva och skapa forstéelse for yrkesrollen revisor ur tre
olika perspektiv; framtida, nuvarande och fore detta medlemmar i revisorsprofessionen.

1.4 Fragestillning
1. Vilka forvéntningar finns pa yrkesrollen revisor och hur upplever befintliga samt fore

detta revisionsmedarbetare yrkesrollen i realiteten?

2. Hur uppfattas yrkesrollen revisor ur studenters, medarbetares och fore detta anstélldas
perspektiv?



2 TEORETISK REFERENSRAM

Avsikten dr att beskriva och skapa forstdelse for professionsteori samt individens
forvintningar pd yrket revisor. Yrkesrollen revisor har studerats utifran tre olika nivder;
samhdllsniva, organisationsniva samt individnivd. Samtliga nivaer fokuserar pa aktéren och
dennes individuella upplevelser och forvintningar. Med samhdllsnivd menas hur en revisor
bidrar till samhdllet, organisationsnivd berér hur arbetet dr utformat och individnivd
handlar om vilka egenskaper som uppfattas vara viktiga for att arbeta inom
revisionsbranschen.

2.1 Professionsteori

Brante (2009) skriver att professioner dr yrken, exempelvis ldkare, ekonomer och ingenjorer,
vars inkomst och status beror pa att de anvinder vetenskaplig kunskap. Begreppet profession
sammankopplas med professionell utbildning och status. Utbildningen behdver
nddvéndigtvis inte innefatta universitetsstudier, utan forfattaren betonar att det i dagsldget
dven ér vanligt med yrkesutbildningar. Noordegraaf (2007) skriver att professioner “They
know what skills to use, and they are skilled in using them”. Professioner bemoéter enskilda
kunder, tar specifika beslut, analyserar case samt erbjuder radgivning. De besitter kunskap,
expertis och tekniska fardigheter. Forfattaren skriver att antalet professioner har ¢kat, som
foljd av att det ar onskvért att tillhora en profession. Exempelvis arkitekter, journalister,
designers, Oversittare, konstnidrer och body piercers organiserar sig numera som
professioner. Detta sker samtidigt som de klassiska professionerna pressas.

Noordegraaf (2007) skriver att det dr svért att bibehalla vildefinierade och sjilvstindiga
professioner i dagens informationssamhille, eftersom de analyseras utifran kostnader,
effektivitet, “valuta for pengarna” och konsumenternas efterfraga. Saledes har distinktionen
mellan chefsroller och professioner blivit mer suddig. Det &r svérare att skilja expertis fran
andra experter, beslutsfattare och klienter. Forfattaren menar att den oOkade
professionaliseringen handlar om att sdka legitimitet fran omgivningen. Power (2003) skriver
att en revisor exempelvis har till uppgift att bidra till att klienten kan erhélla legitimitet.
Diremot hotas legitimiteten av icke Overensstimmande fOrvintningar om
revisionsprocessen. Dessa hot leder i sin tur till 6kat tryck pé rationalisering, formalisering
och en tydlig revisionsprocess. Cernusca och Balaciu (2015) menar att det &r viktigt att
analysera hur revisorsprofessionen uppfattas i samhéllet for att bland annat forsta vilka
utmaningar och framtida trender som professionen stélls infor. Bilden och uppfattningen av
professionen ar essentiell eftersom det paverkar den sociala stillningen och anseendet, hur
attraktiva professionens medlemmar ar samt vilken roll medlemmarna inom yrket har i
samhdllet.

Roslender (2017) skriver att en professions framvéxt till stor del beror pa styrande
myndigheter, att de medger yrkesgruppen monopolistiska rittigheter. Framvixten av
revisorsprofessionen borjade med ritten att utfora lagstadgade revisioner, vilket endast
medlemmar frén revisionsorgan fick tillatelse att utfora. Det var sdledes de sanktionerade
monopolistiska rittigheterna att utfora revisioner som mojliggjorde professionens status och
tillvaxt. De forsta auktoriserade revisorerna i Sverige skilde sig fran mingden eftersom de
hade en akademisk utbildning och ingen annan inkomstkdlla. Detta var starten pa
revisorsprofessionen enligt Ohman och Wallerstedt (2012), eftersom tvd tecken som
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symboliserar en profession var uppfyllda; heltidsarbete och etableringen av ldmplig
utbildning. Utvecklingen av revisorsprofessionen karakteriseras av stegvis progression som
i stor utstrickning styrs av lagstiftningen och sedan tolkas av medlemmarna inom
professionen. Forfattarna menar att dven kritiska héndelser har drivit den Omsesidiga
relationen mellan revisorsprofessionen och revisionsregleringen. Kreuger kraschen ndmns
som ett exempel eftersom det var forsta gangen revisorernas skyldigheter provades i domstol.
Detta resulterade i att revisorns uppgift att skydda investerares, statens och allménhetens
intressen uttrycktes tydligt. Kraschen tvingade professionen att skérpa intrddeskraven,
forbattra sitt arbete samt utforma etiska riktlinjer.

Inom en profession ér etiska riktlinjer och yrkesintegritet signifikant for professionens
fortsatta framgéang, eftersom kritik som riktas mot en enstaka individ inom professionen hotar
fortroendet for hela kollegiet. Historiskt sett har fortroendet for professionen grundat sig pa
tradition, medan det numera handlar om att professionen har tillgang till kunskapssystem. En
lakare har exempelvis tillgang till det medicinska kunskapssystemet, som klienten indirekt
far ta del av vid ett besok. Brante skriver att “Professionella yrken dr i ndgot avseende
organiserade, relativt autonoma bdrare och formedlare av samhdlleligt sanktionerade,
abstrakta kunskapssystem som ger dem formdgan att utfora handlingar som uppfattas som
svdra, skickliga och vdrdefulla av allmdnheten/klienten” (Brante, 2009). Att professioner
besitter kunskap med abstraherande kapacitet innebér att de kan finga och integrera nya
problem inom deras befintliga kunskapsomrade. Forfattaren har arbetat fram sin definition
genom att identifiera olika karakteristiska for professioner; osdkerhet, fortroende samt
formedlare av kunskapssystem (Brante, 2009).

2.1.1 Oséakerhet

Det samhélle som vi lever i &r inte endast ett kunskapssamhille, det préglas dven av risk och
osdkerhet. Att anlita professioner ses som ett sétt att hantera och reducera osidkerheten,
eftersom professionella yrkesutovare behandlar olika typer av osdkerheter. For lite osdkerhet
innebdr dock att en annan yrkesgrupp kan Gverta arbetsuppgifterna, medan for hog grad av
osdkerhet resulterar i bristfélliga prestationer. Det kridvs siledes en optimal balans mellan
svarighetsgraden och osékerheten for att professionen skall kunna formedla en kénsla av
sikerhet infor det okédnda, och pa sé sitt erhalla fortroende fran klienter och allménheten
(Brante, 2009).

2.1.2 Fortroende

En profession fungerar som ett kollegium, vilket beskrivs som en grupp experter. Alla
medlemmar i kollegiet dr sakkunniga och specialiserade inom sitt kompetensomréade, har hog
social status och dr akademiskt utbildade. Utmérkande for ett kollegium &r att gruppen har
formaner i form av auktoritet och kontroll (Macintosh & Quattrone, 2010). Allménheten har
ett starkt fortroende for professioner tack vare betydelsen och svérighetsgraden av deras
arbetsuppgifter. Som nidmnts ovan &r fortroendet inte riktat mot en enskild individ utan mot
kollegiet som helhet, vilket innebér att kritik riktat mot en enskild utdvare hotar fértroendet
for hela kollegiet. Darfor dr det viktigt att utdvarna inom professionen handlar etiskt och
med strikt yrkesintegritet (Brante, 2009).



2.1.3 Formedlare av kunskapssystem

Fortroendet for professionen ér avgérande bade for relationen mellan utdvaren och klienten
samt for relationen mellan utdvaren och allménheten. Det som fortroendet baseras pd ar
uppfattningen att professionen har tillgang till abstrakta kunskapssystem. Lakare har tillgdng
till det medicinska kunskapssystemet, préster har tillgang till Guds tankar och revisorer har
tillgang till kunskap om finansiell information. Genom att anlita en profession far klienten ta
del av kunskapssystemet som utdvaren kan férmedla. Professionen fungerar saledes som en
brygga mellan kunskapssystemet och klienten eller allmédnheten (Brante, 2009). Enligt
professionsteorin dr yrket revisor en profession eftersom det krdvs akademisk utbildning,
utdvarna ar specialiserade pa sitt kunskapsomrade och titeln forknippas med social status.
Professionens framsta uppgift dr att hantera osikerhet samt skapa fortroende genom att de ar
sjalvstandiga experter och formedlare av kunskapssystem.

2.2 Utmaning med att behilla medarbetare

Som vi tidigare ndmnt i problemdiskussionen star revisorsprofessionen infér en stor
utmaning, ndmligen att manga revisionsmedarbetare viljer att byta yrkesinriktning innan
fardigstélld utbildning, det vill sdga innan auktorisation. Fragan &r siledes central och
betydelsefull for byraerna eftersom den forlorade kompetensen leder till forsdmrad
produktivitet, vilket i sin tur paverkar slutprodukten enligt Huang, Lawler och Lei (2007).
Lambert, Lynne Hogan och Barton (2001) har undersokt sambandet mellan job satisfaction,
1 fortsattningen Oversatt till arbetstillfredsstillelse, och intentionen att 1dmna arbetsplatsen.
Studien, liksom flertalet andra undersokningar, visar att det finns ett starkt samband mellan
arbetstillfredsstillelse och intentionen att limna arbetsplatsen. Aven Gertsson et al (2017)
studerar revisorsassistenters intentioner att byta arbete. De skriver att ett vanligt problem
inom revisionsbranschen &r att manga revisorsassistenter véljer att byta yrke innan
utbildningen dr genomford. Detta fenomen kan utvecklas till ett hot gentemot professionen
genom forsdmrad expertis inom revisionsteamen. Det kan i sin tur leda till en generell
upplevd kvalitetsforsamring inom revisionsbranschen. Studenter ar blivande medlemmar i
revisorsprofessionen och skall saledes utveckla professionen vidare. Det dr ddrmed av
intresse att undersoka vilka forvantningar som finns pé yrkesrollen revisor.

2.3 Forvintningar pa revisorns roll i samhillet

Barnett (2012) menar att nyanstéllda ofta blir besvikna och 6verraskade av skillnaden mellan
deras forvantningar och verkligheten. Dessa forvdntningsgap har en negativ paverkan pa
bade foretaget och den nyanstéllda eftersom de nyanstéllda ofta upplever frustration och
samre arbetstillfredsstillelse. Detta resulterar i att de nyanstillda ar villiga att byta arbetsplats
tidigt, vilket i sin tur leder till 6kade kostnader for byran i och med rekrytering. Gertsson et
al (2017) skriver att yrket revisor dr ként som ett prestigefyllt uppdrag med hog status i
samhdllet. Den generella uppfattningen &r att arbetet kraver expertis, vilket ger individen en
kénsla av mening, skapar intellektuella utmaningar samt fordelar for samhéllet. Enligt en
studie av Carcello, Copeland, Hermanson och Turner (1991) visade det sig att studenterna
ansag att revision dr mer betydelsefullt och samhéllsnyttigt jamfort med arbetsutdvarna. En
undersokning utford av Cernusca och Balaciu (2015) visar att studenter som wvalt
redovisning/revision som huvuddmne anség att status och prestige i samhéllet ar de viktigaste
faktorerna som ligger till grund for valet av branschen.
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Chia (2003) har valt att underséka vad som driver och motiverar revisorsassistenter. Career
drivers, i fortséttningen oversatt till drivkrafter, kommer fran en persons inre och influerar
vad personen vill fa ut av arbetet. De ir inte sjdlvvalda utan hirstammar frén personens
formégor, personlighet och sjdlvkinsla. Undersokningen visade bland annat att
revisorsassistenter drivs av status. Detta indikerar att revisorsprofessionen har ett anseende
att vara professionella och att yrket ger utdvarna hog status. Att revisionsmedarbetare
motiveras av status innebdr att det finns ett behov av erkdnnande, beundran och respekt fran
andra. Exempelvis att atnjuta sociala formaner och att bli accepterad i sociala
sammanslutningar. Det dr saledes viktigt att ha ett gott anseende. Undersdkningen visade
dven att revisionsmedarbetare drivs av att arbetet dr meningsfullt i storre utstrickning dn
genomsnittet. Det tyder pa att assistenterna véarderar att yrket har en meningsfull funktion
och karaktér. De blir motiverade av att bidra till ndgonting stdrre dn sig sjélv, att arbetet inom
redovisnings- och revisionsbranschen ses som meningsfullt for samhillet. Aven Taylor och
Cosenzas (1998) undersokning tyder pa att det ar av stor betydelse att revisionsmedarbetare
upplever att deras arbete gor skillnad, att de &r en del av ndgot som har betydelse.

2.4 Forvantningar pa revisionsmedarbetarens dagliga arbete

Pa organisationsniva anvénder vi oss av tidigare forskning for att beskriva forvantningar pa
arbetsuppgifternas karaktir, huruvida det gar att kombinera arbete och fritid samt om tidigare
forskning har identifierat ndgot forvantningsgap.

2.4.1 Grundldggande ansvarsomraden

Manga studenter visade en bristande kunskap om fragor angaende branschen. Studenterna i
Barnetts (2012) studie blev exempelvis Overraskade av att arbetsklimatet var betydligt
mindre formellt 4n vad de hade vintat sig. Phillips och Crain (1996) anvénde sig av ett antal
pastdende om typiska ansvarsomraden och arbetsuppgifter for en konsult och revisor. Ett
pastaende berdrde exempelvis att revisorer skall rapportera den tid de har arbetat. Endast 38,8
procent tyckte att pastaendet stimde och hade siledes realistiska forvantningar. Daremot
tyckte 16,4 procent att pastdendet inte stimde medan 44,2 procent svarade att de inte visste.
Detta &r saledes ett exempel pa att cirka 60 procent inte hade realistiska forvantningar om ett
mycket grundliggande ansvarsomrade som en konsult eller revisor har. Forfattarna har
identifierat flera pastdende dir det har visat sig att majoriteten av eleverna har orealistiska
forvéantningar. Studenterna hade exempelvis orealistiska forvintningar angaende partnerskap
samt hur minga ér de anstéllda i genomsnitt arbetar at det forsta foretaget de far anstillning
pa. I endast fem av tjugonio péastdenden som forfattarna stéillde visade det sig att studenterna
hade relativt realistiska forvantningar. Darmed borde det vara av intresse for alla
redovisnings- och revisionsbyraer att studenterna inom sin utbildning far chansen att erhalla
en inblick i yrket. Detta skulle leda till att studenterna far mer realistiska forviantningar om
yrket och dirmed minskar forvéntningsgapet (Phillips & Crain, 1996).

2.4.2 Karriarmgjligheter

Gertsson et al (2017) skriver att studenter forvéntar sig att revision skall vara ett intellektuellt

stimulerande jobb och att de konstant kommer stillas infor intellektuella utmaningar. Aven

Carcello, Copeland, Hermanson och Turner (1991) skriver att studenter forvintar sig att

arbetet inom revision skall stélla dem infor intellektuella utmaningar och ge dem vérdefulla
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erfarenheter. Taylor och Cosenza (1998) tilldgger att ett stimulerande jobb é&r en viktig faktor
for att fa medarbetare att stanna i revisionsbranschen. Forfattarna skriver ocksa att anstillda
vill ha mer samarbete med ledningen, mer ansvar samt mer kontroll dver beslutsfattandet.
Att arbeta inom redovisnings- och revisionsbranschen inkluderar méngder av regler och
regleringar. Det finns standarder, lagar och praxis som maéste foljas. Forfattarna skriver att
professionella yrkesutovare avskyr att ritta sig efter faststillda regler och procedurer. Byraer
som i stor utstrackning forlitar sig pa standardiserade processer och regler riskerar séledes att
f4 missndjda och frustrerade medarbetare, som tillslut véljer att byta yrkesinriktning.
Foljaktligen dr det viktigt att ge personalen ansvar och auktoritet att fatta beslut. Det 4r dven
av stor vikt att foretagen erbjuder de anstéllda mgjlighet att avancera i karrifiren och en
mojlighet att utveckla sina kunskaper for att de skall kunna behélla kompetenta medarbetare.
Barnett (2012) skriver att studenterna i hennes undersékning forvénades Over att de tidigt
fick ta mer ansvar dn vad de hade forvéntat sig. Enligt Taylor och Cosenza (1998) vill
medarbetarna sjélva besluta hur de utfor arbetet pa bésta sitt. Revisionsbyraer borde lyssna
pa sina medarbetares forslag till forbéttringar i stérre utstrickning och pa sa sétt uppmuntra
innovativa idéer. Ofta har medarbetarna liangst ner i hierarkin forslag pa hur det dagliga
arbetet kan effektiviseras, men byrderna &r oflexibla. Forfattarna skriver exempelvis att
“They believe that if a task was performed in a certain manner in the past, it should continue
to be performed in the same way in the future”, och syftar di pa byraerna. Detta resulterar i
att medarbetare kénner sig ignorerade eller betydelseldsa.

2.4.3 Work-life balance

Aven Elam och Mendez (2010) har studerat vad studenterna forvintar sig av att arbeta pa en
byra. De kom fram till att studenter forvintar sig flexibla arbetstider for att kunna spendera
mer tid med sin familj. De forvintar sig dven att de skall bli bedomda utifrdn deras
prestationer och meriter istéllet for ldnga arbetsdagar. Forfattarna menar att férvantningarna
pa flexibla arbetstider &r en generationsfraga. Allt fler millennials, fodda 1978 eller senare,
dntrar arbetslivet och vigrar langa dagar ute hos kunder, kriver tid for personliga fragor och
forvantar sig en snabb karridrutveckling. Den nya generationens forvintningar skapar en
kulturkrock pa arbetsplatserna eftersom de inte Gverensstimmer med den traditionella
foretagskulturen pa en revisionsbyrd. Attityden hos millennials skiljer sig dven frén den
traditionella professionen dér oflexibla och ldnga arbetsdagar stér i fokus for att personen
ifraga skall kunna avancera i karridren. Carcello, Copeland, Hermanson och Turner (1991)
skriver att en av de vanligaste anledningarna till att revisionsmedarbetare véljer att byta
yrkesbana beror pa att arbetslivet inte gar att kombinera med familjelivet pd ett bra sétt.
Foljaktligen uppstéar konflikter i familjen som slutligen leder till att den anstéllde viljer att
sluta. I likhet med Carcello et al (1991) skriver Gertsson et al (2017) att flexibilitet samt
balans mellan arbete och fritid okar tillfredsstéllelsen pé arbetsplatsen. De arbetsforhéllanden
som rader ér saledes betydelsefulla. Revisorer som upplever en balans mellan arbetet och
privatlivet har ldgre intentioner att byta arbetsgivare, enligt Huang, Lawler och Lei (2007).

2.4.4 Arbetsbelastning

Chong och Monroe (2013) undersoker forhédllandet mellan utbrindhet och intentionen att
lamna en arbetsplats. Begreppet utbrindhet definieras som “Job burnout is comprised of a
set of negative psychological experiences reflecting a ‘wearing out’ from prolonged exposure
to the stress of providing services to other people”, det vill séga att den anstéllde langvarigt
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har varit utsatt for stress pa arbetsplatsen. Forfattarna diskuterar tre olika dimensioner av
utbriandhet: emotionell utmattning, depersonalisation och forsdmrad personlig prestation.

Emotionell utmattning orsakas av alltfor hoga psykologiska och emotionella krav samt
pafrestningar. Hog arbetsbelastning samt brist pa kontroll och information ar séledes en
avgorande faktor for emotionell utmattning. Redovisnings- och revisionsbranschen
kdnnetecknas av langa arbetsdagar och manga medarbetare har enformiga arbetsuppgifter.
Samtidigt &r det relativt vanligt med jobbrelaterad stress och patryckningar.
Arbetsbelastningen dr dessutom inte jamt fordelad dver aret, utan det finns en “hdgsdsong”
da efterfragan pa tjinsterna dr extremt hog. Detta &r orsaker till emotionell utmattning bland
revisionsmedarbetare. En ny revisorsassistent arbetar under en revisor, som dven dvervakar
assistentens arbete under de forsta dren. Assistenten saknar sidledes befogenhet att fatta beslut
och arbetet ar inte sdrskilt sjdlvstéindigt. Denna brist pa kontroll kan framkalla kdnslor som
frustration och oro, vilket dkar risken att assistenten blir utmattad (Chong & Monroe, 2013)

Symptom pé forsdmrad personlig prestation &r ineffektivitet, minskad motivation samt 1ag
sjilvkénsla. Anstillda forvéntar sig att bli belonade for goda resultat, vilket innebédr att
utebliven kontinuerlig bekréftelse riskerar att leda till forsamrad personlig prestation. Detta
eftersom den anstillde upplever att dennes anstringningar inte &r uppskattade. Med
depersonalisering menas ett okénsligt hanterande gentemot kunden. Undersdkningen visade
att forsdmrad personlig prestation och emotionell utmattning 6kar intentionen att l&dmna
arbetsplatsen, medan depersonalisering inte hade ndgon direkt inverkan. Depersonalisering
var istéllet en konsekvens av emotionell utmattning (Chong & Monroe, 2013).

Pradana och Salehudin (2015) skriver att revisionsmedarbetare som kénner sig overvéldigade
av den hoga arbetsbelastningen i stor utstrdckning viljer att byta arbete till ett arbete med
ligre arbetsbelastning, trots att 16nen ir ligre. Overbelastning pa arbetsplatsen leder till att
de yngre revisorerna ifragasitter om de verkligen passar for jobbet och stressnivéan tenderar
att 0ka. Detta skapar intentioner hos de anstéllda att byta arbetsgivare och eventuellt bransch.
I en undersokning utford av Barnett (2012) har det visat sig att den tid som studenterna
forvintades spendera pad arbetsplatsen inte stimde Overens med vad studenterna hade
forvéntat sig. Detta eftersom de insdg att arbetsgivaren forvintar sig att de skulle arbeta tills
arbetet var klart och inte enbart enligt schemat.

Carcello, Copeland, Hermanson och Turner (1991) kom fram till att en &verdriven stor
mingd overtid var den mest patagliga anledningen till att revisionsmedarbetare viljer att byta
yrkesinriktning. Som fjérde vanligaste orsaken till uppsdgning var familjeproblem, vilket
hanger ihop med mingden oOvertid. For att forhindra utbriandhet, och da &ven
personalomsittning, skriver Herda och Lavelle (2012) att relationen mellan revisorerna och
foretaget ar viktig. En réttvis behandling fran byréan leder till ett socialt utbyte mellan revisorn
och firman vilket minskar utbrandhet bland revisorerna. Om revisorn upplever ett stdd fran
foretaget kommer dennes engagemang att 6ka, vilket i sin tur minskar risken for utbréandhet.



2.5 Forvantningar pa revisionsmedarbetarnas
personlighetsdrag

Tidigare forskning berdr vilka personliga egenskaper som anses fordelaktiga for att arbeta
inom revisionsbranschen, vikten av social kompetens samt huruvida lonen péverkar
intentionen att ldimna en arbetsplats.

2.5.1 Egenskaper

Enligt Cernusca och Balaciu (2015) &ar det viktigt att framtida medlemmar i
revisorsprofessionen dr medvetna om vilka kvaliteter och egenskaper som en kompetent och
duktig revisor bor besitta. Forfattarna listar foljande egenskaper; ansvarsfull, érlig,
professionell, etiskt forsvarbart upptradande, integritet, noggrann samt beslutsam.

Gertsson et al (2017) skriver att anstdllda dras till organisationer och yrken som
overensstimmer med den egna personligheten och virderingar. Revisionsforetag bor saledes
betrakta den hoga personalomséttningen hos revisorsassistenter som en signal att de behdver
se Over vilka virden som de stér for och representerar och inte enbart koncentrera sig pa att
de ldgger resurser pa ‘“fel person”. Chia (2003) undersokte drivkrafter hos
redovisningsassistenter, det vill siga vad de vill fa ut av arbetet och vad som motiverar dem.
Expertis var en av drivkrafterna som utméirkte sig, vilket indikerar att arbetet kriver
sakkunskap. Med expertis menas specialistkunskaper, kompetens samt formagan att utfora
svéra, komplexa och ovanliga uppgifter. Personer, och i detta fall revisionsmedarbetare, som
drivs av expertis vantrivs nir de befinner sig utanfor det specialiserade omradet. Chia, Koh
och Pragasam (2008) studerar drivkrafter hos redovisnings- och revisionsstudenter och &ven
de kom fram till att expertis dr en av de viktigaste drivkrafterna. Om studenterna kan
identifiera deras drivkrafter kan det mojliggora for dem att hitta ett jobb som tillfredsstiller
dem redan i borjan av deras karridr. Chia (2003) menar att det dven ar viktigt for byran att
identifiera drivkrafter som dr specifika for deras arbetsplats for att pa sa sitt kunna anpassa
sin rekrytering. Detta for att hitta de sdkande som i storsta utstrickning 6verensstimmer med
de radande drivkrafterna pa arbetsplatsen, vilket forfattarna forutspar kan minska
personalomsittningen. Det &dr saledes viktigt att rekryterade revisorsassistenter drivs av
sddana faktorer som arbetsplatsen kan erbjuda.

2.5.2 Social kompetens

Pé arbetsplatsen var studenterna forvanade over vilken betydelse som kommunikation har,
bade med medarbetare och kunder. Kommunikation dr avgorande for affarsverksamheten.
Studenterna hade inte forvéntat sig att de hogre uppsatta dgnade sd pass mycket tid at
relationsbyggande. Nyckeln till framging innefattar att vara kunnig inom sitt &mnesomrade,
men om personen inte kan behalla sina klienter spelar kunskapen ingen roll. Natverket &r
séledes grunden for alla afférer, annars saknas kundstocken. Studenterna blev forvanade 6ver
i vilken utstrickning framgéng harstammade frén relationsbyggande och social kompetens.
De inség vikten av att vara en bra lagmedlem samt betydelsen av att bygga relationer med
bade medarbetare och kunder. Genom god kommunikation med sin dverordnade Gppnas
dessutom fler mojligheter till att & feedback och végledning, enligt Barnett (2012).
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Enligt Hattie och Timperley (2007) syftar feedback till att ge kunskaper och utveckla
sérskilda beteenden. Vid utgivandet av feedback bor tre huvudfragor stéllas: at vilket hall ar
jag pa vag? hur arbetar jag? och vad &r nista steg? Genom att svara pa dessa fragor kan
larandet Okas i situationer nér det finns en skillnad mellan vad individen forstar och vad
arbetsplatsen forvintar sig att individen skall forsta. Pa sé sitt kan den anstilldas motivation,
forstaelse och prestation okas. Det dr dock viktigt att notera att under vissa omstéandigheter
ar det viktigare med instruktioner @n feedback. Detta eftersom feedback maste bygga pa
nagot tidigare utfort arbete, vilket innebér att feedback é&r till liten nytta om det inte finns
instruktioner. Feedback har saledes en stor inverkan pa inlarning men anvands alltfor sillan.
Carcello, Copeland, Hermanson och Turner (1991) skriver att studenterna forvintar sig att
erhalla konstruktiv kritik pé deras arbete medan personalens erfarenheter tyder pé att sddana
aterkopplingar inte mottas sdrskilt ofta. Dessa skillnader mellan forvantningarna och
praktiken kan leda till missndjdhet bland de anstillda.

Enligt Cernusca och Balaciu (2015) anser studenterna att en av de viktigaste egenskaperna
for att arbeta med revision berdr hantering av siffror och virden. Dock podngterade
studenterna dven att “mjuka” egenskaper som samarbetsformaga och kommunikation ocksa
anses vara viktiga. Forfattarna skriver att yrket krdver social kompetens eftersom en
revisionsmedarbetare interagerar med bade medarbetare och kunder pé daglig basis. Férutom
tekniska fardigheter dr den sociala biten viktigast for att ge kunden en bra upplevelse.

2.5.3 Lon

Taylor och Cosenza (1998) skriver att 16nen dr en avgorande faktor vid béde valet av arbete
och huruvida personen stannar p4 arbetsplatsen. Aven Huang, Lawler och Lei (2007) skriver
att beloningar och forméner dr viktiga faktorer for att frimja revisorns engagemang i den
befintliga organisationen och foljaktligen forebygga en hog personalomséttning. Den
ekonomiska aspekten visade sig dven vara betydelsefull i jamforelse med konkurrerande
foretag (Huang, Lawler & Lei, 2007), men endast materiella beloningar och pengar ir inte
tillrackligt. Att revisorsassistenter motiveras och drivs av materiella beloningar betyder att
vilstand uppfattas som en viktig del av individens tillvaro. Chia (2003) menar dven att en
forklaring till signifikansen av materiella beloningar beror pd att denna generation har vuxit
upp 1 ett materialistiskt samhélle. Carcello, Copeland, Hermanson och Turners (1991)
undersokning visade att 16nen var den nist vanligaste orsaken till att revisionsmedarbetare
byter yrkesinriktning, efter overtidstimmar. Lonen pé det nya jobberbjudandet var béttre
jamfort med den som revisionsbyran kunde offerera, vilket var den avgorande faktorn for
beslutet.
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2.6 Overblick

For att sammanfatta tidigare forskning presenteras en sammanstéllning i figur 2, dér det
presenteras vilka teman som tidigare forskare har diskuterat kring géllande yrkesrollen
revisor. Dessa faktorer ligger till grund for utformningen av intervjuguiderna, dar tre olika
gruppers perspektiv har vigts in; studenter, revisionsmedarbetare samt fore detta anstillda.
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Figur 2 - Sammanstdllning av tidigare forskning

12



3 METOD

[ kapitlet presenteras och motiveras vdrt dmnesval och studiens tillvigagdngssdtt. Kapitlet
inleds med en beskrivning av den deduktiva forskningsansatsen. Vidare beskrivs det hur
empiriska data samlades in, urvalsprocessen samt hur materialet har tolkats och bearbetats.
Slutligen fors en diskussion kring metodproblem.

3.1 Val av amne

Infér uppsatsen diskuterades olika amnesforslag, men tillslut valdes revision eftersom béada
strivar efter att arbeta inom den branschen. Majoriteten av studenterna som valt inriktning
mot redovisning och styrning véljer att soka sig till en revisionsbyra efter examen. Det 4r en
vanlig forekommande start pa karridren och ett flertal studenter har arbete redan innan
utbildningen ar avslutad. For att hitta ett aktuellt &mne inom revisionsbranschen valde vi att
soka 1 branschtidningen Balans. Flertalet artiklar berdrde personalomsittning bland
revisorsmedarbetare samt hur revisorsinspektionen vill reformera de kunskapskrav som finns
for att kunna bli revisor. Revisorsinspektionen vill uppmuntra fler att vélja
revisionsbranschen genom att séinka de akademiska kraven. Detta leder till att fler far
mojlighet att vilja yrket revisor, men samtidigt fors det en debatt om detta kan skada
professionen. En profession kénnetecknas bland annat av akademiska studier och kunskap.
Dessa @mnen debatteras eftersom det forutspas bli en brist pa revisorer inom en snar framtid,
vilket riskerar att leda till kvalitetsforsdmringar. Vi borjade diskutera varfor sa ménga av de
som borjar arbeta pa en revisionsbyra slutar och valde att fordjupa oss i &mnet. Tidigare
forskning belyser fenomenet forvéntningsgap, att forvantningar inte dverensstimmer med
realiteten, och menar att detta paverkar revisionsmedarbetares val att byta arbetsplats eller
yrkesinriktning. Foljaktligen fokuserar studien pé vilka forvéntningar studenter har pa att
arbeta inom revisionsbranschen samt hur arbetet upplevs, bade ur befintliga och fore detta
medarbetares perspektiv.

3.2 Metodsynsatt

Arbnor och Bjerke (2004) skriver att det finns skilda uppfattning om hur olika metoder skall
anviandas inom foretagsekonomi och att dessa uppfattningar kallas metodsynsétt. Ett
metodsynsitt gor antaganden om det som skall studeras och har saledes skilda angreppssatt
pa de problem som skall forklaras, forstas och forbéttras. Den framsta skillnaden mellan
metodsynsdtten giller de antaganden som gdrs om verkligheten. Enligt Orlikowski och
Baroudi (1991) utgar ett interpretativt synsitt fran att manniskor skapar egna subjektiva
betydelser eftersom de interagerar med virlden runt dem. Interpreterande studier forsoker
forsta ett fenomen genom att ta reda pa vilken mening som deltagarna gett fenomenet. Det
handlar om att forstd fenomenet djupare. Revisorns yrkesroll dr en social foreteelse som
bygger pa tolkningar och uppfattningar och inte enbart konkreta handlingar. Studien &r
inriktad péd individernas uppfattning om yrket revisor i tre olika stadier; som studenter,
befintliga revisionsmedarbetare samt fore detta anstillda. Genom att utfora intervjuer med
samtliga aktorer har deras subjektiva forvéntningar och uppfattningar om yrkesrollen revisor
fingats. Det innebdr att studien kan skapa en forstaelse for revisionsyrket genom att fraga
aktorerna hur de upplever yrket. Sedan gors tolkningar av deras beteenden och uppfattningar
(Bryman & Bell, 2005).
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3.3 Forskningsansats

For att besvara forskningsfrdgorna och syftet har en kvalitativ ansats anvénts. Den kvalitativa
metoden &dr inriktad pa forstdelse och tolkning istdllet for kvantifiering under
datainsamlingsprocessen, som kommer bestd av semistrukturerade intervjuer (Bryman och
Bell, 2005). Studien har fokuserat pa olika teman och nyckelord under intervjuerna, vilket
sedan l4g till grund for tolkningen av materialet. Vi ar intresserade av att undersoka
studenters forvéntningar pa yrkesrollen samt hur nuvarande och fore detta medarbetare
uppfattar yrket. Studiens inriktning handlar om hur individer tolkar och uppfattar
verkligheten, vilket 4r en tydlig kvalitativ inriktning enligt Bryman och Bell (2005).

Rapporten har en deduktiv ansats, vilket 4r det vanligaste forhallningsséttet mellan teori och
empiri. Genom att ta del av tidigare forskning och teorier som finns inom professioner samt
forvintningsgap byggdes en teoretisk referensram upp. Den teoretiska referensramen 13g
sedan till grund for datainsamlingsprocessen, vilket innebar att intervjufragorna utformades
med hjilp av tidigare forskning. Teorin anvéndes dven for att tolka materialet som empirin
genererade. Till skillnad fran induktiv ansats innebédr deduktiv metod att teoribildning
kommer fore empiriinsamling och resultat, se figur 3. Den teoretiska referensramen styr
saldes datainsamlingsprocessen, men dven annan information som aktoren eventuellt tar upp
var intressant (Bryman och Bell, 2005).

Figur 3 - Datainsamlingsprocess

3.4 Litteraturstudie

For att fi en Overgripande bild av examensarbetets dmne samt tidigare forskning har en
litteraturstudie  genomforts. Information hidmtades fran vetenskapliga artiklar,
branschtidningen Balans och kurslitteratur for att ta reda pa vilken forskning som redan gjorts
kring &mnet. Artiklar frdn tidningen Balans indikerade att personalomsittningen inom
redovisnings- och revisionsbranschen riskerar att utvecklas till en kvalitetsforsdmring for
hela professionen samt att &mnet dr relevant och aktuellt. Informationen som insamlades
ligger till grund for den teoretiska referensramen samt problematiseringen. Via universitetet
har vetenskapliga artiklar hdmtats fran Google Scholar och Scopus. Foljande sokord har
anvants: “audit profession”, “employee turnover”, “turnover intention”, “career drivers”,
“student expectations”, “profession theory”, “work-life balance”, “burnout”. S6korden har
kombinerats 1 olika sokstrangar och till sist har referenslistor frin relevant litteratur fungerat
som sokhjalp.

3.5 Empirisk insamlingsmetod

Studien dmnar skapa forstaelse for forvantningar och upplevelser angdende yrkesrollen
revisor. For att underldtta ett relativt fritt samtal med aktdren har ett kvalitativt
tillvigagangssitt anvénts. Saledes ldmnas utrymme for egna infallsvinklar. Den empiriska
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insamlingsmetoden bestar av semistrukturerade intervjuer for att uppmuntra flexibilitet.
Intervjun kommer inte att f6lja en standardiserad mall, utan snarare intervjufragor som beror
specifika teman som grund och sedan far aktoren vilja vilken riktning som intervjun tar.
Utifran svaren har foljdfragor stillts, som kan knyta an till var teori (Bryman & Bell, 2005).
En kvalitativ intervjumetodik valdes for att fa detaljerade och fylliga svar. Syftet 4r ddrmed
inte att erhélla snabb och ytlig respons, utan aktdren ges chans att diskutera och reflektera
over sina svar.

Personliga intervjuer genomfordes i storsta mdjliga méan eftersom personliga méten med
aktorerna innebér att intervjuerna blir mer informella till skillnad fran telefon- eller
skypeintervjuer (Ahrne & Svensson, 2015). Av ekonomiska skél har intervjuerna med
revisionsmedarbetarna fran de tva storre staderna gjorts via Skype. Bada forfattarna deltog
under samtliga intervjuer, varav den ena stillde frdgor medan den andra antecknade.
Intervjuerna har dven spelats in pd mobiltelefonen for att underlétta transkriberingen av
materialet. Innan intervjuerna genomfordes gjordes en pilotundersokning pa en revisor och
en student fOr att upptidcka hur de uppfattar fragorna. Detta utfordes for att sdkerstilla att
aktoren uppfattar fragorna pa det sétt som avsags. Séledes blev testpersonerna tillfragade om
de upplevde att fragorna var tydligt formulerade samt om de upplevde fragorna som ledande
at ndgot hédll (David & Sutton, 2011). Efter pilotundersdkningen utvérderades
intervjufragorna utefter svaren och sedan gjordes en del justeringar, vilket innebar att fragor
bade togs bort och lades till fragor.

3.5.1 Val av aktorer

I studien anvéndes ett tvdstegsurval eftersom vi forst valde ut tre stycken organisationer att
studera och sedan individer fran respektive organisation (Ahrne & Svensson, 2015). De
foretag som studerades var KPMG, PWC och EY. Detta eftersom foretagen har liknande
miljo och klimat samt att de har en stor marknadsandel. I detta fall var det inte mgjligt att
gora ett sannolikhetsurval dir individer slumpmassigt véljs ut, eftersom det inte finns ndgon
databas dir fore detta och befintliga revisionsmedarbetare finns registrerade. Dérfor
anvandes ett tillgdnglighetsurval, vilket innebar att utgangspunkten for urvalen var de egna
kontaktniten pa foretagen. Detta for att erhélla information om vilka revisorer som arbetar
pa byrdn samt revisorer som slutat. Utifrdn den informationen har intervjuer utforts med
befintliga och fore detta medarbetare. For att undvika att en person inom byraerna viljer alla
respondenter &t oss har vi &dven valt att intervjua ndgra individer som inte blev
rekommenderade. Detta for att minska foretagets inverkan pa innehallet.

Studien vénde sig till tre olika grupper; studenter, revisionsmedarbetare samt fore detta
anstéllda, se tabell 1. Studenterna ldser ekonomi med inriktning mot foretagsekonomi pé
Lulea Tekniska Universitet och vill arbeta med revision 1 framtiden, de har saledes inte klivit
in i professionen men dmnar goéra det. De har ingen erfarenhet av yrket utan endast
forvintningar pd yrkesrollen revisor. Revisionsmedarbetare dr inne i professionen och kan
pa sa sitt formedla en aktuell bild av yrket och arbetsuppgifterna. Fore detta anstillda &r
tidigare medlemmar i professionen som sedan har valt att 1dmna, det &r ddrmed av intresse
att studera deras syn pé yrkesrollen revisor. Totalt genomfordes 13 intervjuer; fyra med
studenter, tre med fOore detta anstillda och sex med befintliga revisionsmedarbetare.
Majoriteten aktorer arbetar sdledes med revision i nuldget. Dessa aktorer har arbetat med
revision mellan ett och tre ar och har foljaktligen aktuell erfarenhet géllande bade
forvéantningar och uppfattningar om yrket i verkligheten. Detta medvetna val har gjorts for
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att erhdlla s& mycket information som méjligt frin aktdrerna. Aven fore detta medarbetare
har ett till tre ars erfarenhet innan de slutade. Eftersom den hoga personalomséttningen beror
medarbetare som inte dr auktoriserade var det just denna grupp medarbetare som studien ville
na. Dérfor valdes spannet ett till tre ar, for att minst tre ars praktisk vidareutbildning efter
akademiska studier dr kravet for att ha mdjlighet till auktorisation enligt
Revisorsinspektionen (2018).

Tabell 1 - Sammanstdllning av intervjuobjekt

Intervjuobjekt  Stad Aribranschen Status

Deltagare 1 Lulea - I Studerande

Deltagare 2 Luled - Studerande

Deltagare 3 Lulea - Studerande

Deltagare 4 Storre stad il Revisionsmedarbetare
Deltagare 5 Storre stad 1 Revisionsmedarbetare
Deltagare 6 Skelleftea 2 Revisionsmedarbetare
Deltagare 7 Luled 1 Revisionsmedarbetare
Deltagare 8 Skelleftea 1 Revisionsmedarbetare
Deltagare 9 Skelleftea 3 Revisionsmedarbetare
Deltagare 10 Luled 3 Fore detta anstalld
Deltagare 11 Luled 3 Fore detta anstalld
Deltagare 12 Skelleftea 2 Fore detta anstalld
Deltagare 13 Luled - Studerande

Till en borjan genomfdrdes tolv intervjuer, varav tre stycken med studenter. Efter
transkriberingen visade dock resultatet att studenternas svar var relativt spretiga medan de
Ovriga tva gruppernas svar var mer enhetliga. Ddrmed togs beslutet att intervjua ytterligare
en student for att undersoka om de spridda svaren var en tillfillighet eller nagonting
aterkommande. Av totalt 13 aktdrer har vi tidigare bekantskap med sex av dem, vilket
betraktades som en fordel. Saledes skapades en avslappnad och trygg miljo vid
intervjutillfdllena, vilket resulterade i mer uppriktiga och utférliga svar. P4 grund av
tillgdngligheten avgransades studien till Norrbotten och Visterbotten, men det dr dven
intressant att se om uppfattningarna skiljer sig at mellan smé och stora stéder. Elva av tretton
aktorer arbetar i det lokala omradet, medan resterande tva arbetar i storre stader.

3.6 Analysmetod

For att underldtta vid analysarbetet har den teoretiska referensramen och empirin
strukturerats med hjdlp av tre olika nivaer; samhalls-, organisations- och individniva. Studien
har sedan tillimpat en “teoretisk tematisk analysmetod” eftersom den utgér fran tidigare
teorier, illustrerad i figur 4. Genom att anvénda oss av denna analysmetod har en mer
detaljerad analys erhallits istéllet for en 6vergripande. Braun och Clarke (2006) identifierade
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en process bestdende av sex steg for utforandet av en tematisk analys. Eftersom studien har
tillimpat det teoretiska tillvigagingssittet istéllet for det induktiva, har lamplig litteratur
identifierats och lésts innan analysen péaborjades.

Till att borja med har de inspelade intervjuerna transkriberats till skriftlig form. Pa sa sétt
bekantade vi oss med det insamlade materialet. Under transkriberingen av materialet
identifierades monster i informationen som é&r av intresse for studien. Sedan kodades data
utifran de aspekter som ansags intressanta. Efter kodningen av relevant data samlades koder
med liknande aspekter i olika teman in. De teman studien identifierade &r status,
samhaéllsnytta, arbetsuppgifter, 16n, arbetsbelastning, work-life balance och egenskaper. For
att gora detta mojligt har arbetet inkluderat mind-maps for att pa sa sétt kunna koppla ihop
de olika koderna till de mer Gvergripande temana. Under processen att bestimma olika teman
lastes koderna for respektive tema igenom for att klargora att de bildar ett sammanhéngande
monster. Sedan har essensen av varje tema analyserats, det vill sdga att varje tema kan bidra
till att besvara vart syfte och fragestallningar. Temana har fatt ett namn sé att lasaren latt skall
erhélla en forstéelse for vad temat handlar om. Sedan har analysen utforts med hjélp av vara
teman for att koppla den till vart syfte, frigestdllningar, insamlad empiri och teoretiska
referensram (Braun och Clarke, 2006)

i — i ——— l— 55 o)

Figur 4 - Tematisk analysmetod

3.7 Metodproblem

Eftersom studien har anvént en kvalitativ metod dr det lampligt att anvénda kriterierna
trovdrdighet och dkthet vid bedomning och vérdering av kvaliteten i undersdkningen
(Bryman och Bell, 2005). Nedan anges olika atgirder for att forbéttra trovardigheten och
dktheten i studien.

3.7.1 Trovardighet

For att bedoma trovdrdigheten i1 rapporten har studien utgétt fran tillforlitlighet,
overforbarhet, pdlitlighet och mdjlighet att styrka och konfirmera information. For att
studien skall uppfattas som tillforlitlig har respondentvalidering utforts (Bryman och Bell,
2005). I vér studie innebdr det att de intervjuade personerna har fatt mojlighet att 1dsa igenom
rapporten innan publicering. Saledes far de mdjlighet att bekrifta att vi har uppfattat dem
korrekt och darmed publicerar riktig information. Enligt Bryman och Bell (2005) &r avsikten
med en kvalitativ undersokning att erhalla ett djup angéende svaren fran ett mindre antal
individer. Studien inkluderar fyra studenter, sex arbetande revisorer samt tre revisorer som
har bytt arbete. Genom vér studie har en bild av respektive grupps forvintningar pd yrket
revisor formedlats. Eftersom alla dessa individer dr unika med olika erfarenheter kan det i
vissa fall vara svéart att generalisera resultatet till andra situationer. For att forskare pa ett
enkelt sitt kan beddma om de anser att vart resultat &r mojligt att 6verfora i en annan situation,
har tillvagagéngsséttet och resultatet i studien beskrivits detaljerat.
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For att styrka studiens palitlighet dr det viktigt att det sker en komplett och noggrann
beskrivning av hela forskningsprocessen (Bryman och Bell, 2005). Det skall séledes vara
mojligt att upprepa var undersokning pa ett likadant sétt. Darfor presenteras en noggrann
beskrivning av urvalsprocessen samt hur materialet fran intervjuerna har tolkats. Under
uppbyggnaden av studien har det forts en regelbunden kommunikation med handledaren,
som har granskat de olika stegen i undersdkningen. Aven andra studenter har ldst igenom
rapporten och bidragit med synpunkter pa mojliga forbattringar. Pa sa sétt har hela
skrivprocessen priglats av stdndig revidering av texten for att uppna bista mojliga innehall.
Med mojlighet att styrka och konfirmera informationen menar Bryman och Bell (2005) att
forfattarnas personliga vérderingar inte far paverka slutsatserna av studien. For att undvika
detta problem kommer bada forfattarna att delta i intervjuerna, siledes erhills tva olika
tolkningar av svaren. Som tidigare nimnt kommer dven aktoren att bekrifta att tolkningen
av svaren inte dr missvisande, vilket dven det minskar risken for personliga tolkningar fran
var sida. Som analysmetod anvédndes en teoretisk tematisk analysmetod, vilket innebér att
svaren kodas och sedan fordelas inom olika teman. I och med att studien har ett pa forhand
bestamt tillvigagangssitt minskas utrymmet for egna tolkningar.

3.7.2 Akthet

For att bedoma #ktheten i undersokning har kriterierna rdttvisande bild och autenticitet
anvints. Rattvisande bild innebar att det dr viktigt att aktdrernas svar framstélls pé ett réttvist
sitt (Bryman och Bell, 2005). Respondentvalidering, som nidmndes tidigare under
tillforlitlighetskriteriet, dr ett exempel stérker en réttvisande bild. Vi dr d&ven medvetna om
att det finns en risk med ett tillgéinglighetsurval. En eventuell risk dr att kontaktpersonen pé
respektive foretag endast rekommenderar vissa individer, exempelvis individer de tror
kommer att prata positivt om foretaget. For att minska risken for detta har ett antal individer
som inte blev rekommenderade intervjuats. Autenticitet handlar om att undersdkningen har
bidragit till att aktorerna skapar en battre forstaelse for sin sociala situation, att de far en 6kad
inblick i hur andra individer upplever samma situationer samt att byraerna i detta fall far
redskap for att fOrbédttra situationen (Bryman och Bell, 2005). Studiens empiriska
insamlingsmetod bestar av semistrukturerade intervjuer, vilket innebar att utrymme ges for
foljdfragor. Saledes kommer aktorerna fa mojlighet att fundera ytterligare kring sin situation.
For att aktorerna dven skall f2 ta del av andra individers perspektiv avseende forvéintningar
pa revisionsyrket har vi valt att skicka ut ett fardigstdllt exemplar av examensarbetet till
respektive aktor. Studien undersoker hur studenter, revisionsmedarbetare samt fore detta
anstillda upplever yrkesrollen revisor, vilket dr anvindbar information for byrderna. Resultat
kan vara till nytta for att forstd den hoga personalomsittningen och mojliga 16sningsmetoder.

En mojlig konsekvens med att intervjua bekanta skulle kunna vara att intervjun blir for
informell. En risk &r att vissa fragor utelamnas eftersom vi tror oss veta svaret. For att undvika
detta har intervjuerna f6ljt intervjuguiden och ddrmed har en kontroll utforts att alla fragor
stills. Det finns dven en risk att jargongen blir for intern/intim, men detta behdver
nddvindigtvis inte vara en negativ aspekt. Det ses som en fordel om aktéren kdnner sig
bekvim i situationen, da det mojliggor en mer ledig dialog och utforliga svar.
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3.7.3 Etiska overviganden

Etiska fragestillningar och problem ir viktiga att beakta inom all forskning. Bryman och Bell
(2005) har identifierat fyra huvudsakliga kategorier for etiska 6vervdganden, som studien har
utgatt ifran.

e Skada for deltagare

Forfattarna skriver att deltagande i undersdkningar riskerar att medfora skada for aktorerna.
Det handlar nddvindigtvis inte om fysisk skada, utan det kan &ven vara stress, sdmre
sjilvkénsla, hinder for personlig utveckling samt oriktiga handlingar. Eftersom
undersokningen dven berdr de upplevda negativa aspekterna i revisionsbranschen ar det
viktigt med anonymitet. Bade for att skydda foretagen men dven aktoren sjélv. Darfor
bendmndes inte vara aktdrer vid namn utan istillet anvindes nummer som kodnamn.
Anonymiteten skapar dessutom trygghet, vilket innebdr att aktorerna véagar vara mer
uppriktiga i sina svar.

e Samtyckeskrav

Diskussioner kring samtyckeskravet ar vanligast gédllande deltagande och dolda
observationer, nar forskaren observerar utan att foremalen for observationerna dr medvetna.
Alla aktorer har blivit tillfragade i forvdg och fatt information om studiens syfte. Med syftet
som bakgrund har sedan alla aktdrer haft mojlighet att neka deltagandet. Innan intervjun fick
aktoren information om att rapporten kommer att publiceras samt att de fick ge klartecken
for inspelning. Pa sa sétt gav aktoren sitt samtycke till att delta i studien.

e Intrang pa privatlivet

En del fragor eller teman kan betraktas som for privata, men undersdkningen inriktar sig inte
mot individens privatliv da studien enbart fokuserar pa forvéntningar och uppfattningar om
yrkeslivet. Det &mne som kan uppfattas som kénsligt berér materiella beloningar och 16n.
Vid intervjuerna tydliggjordes att de inte behdvde ndmna siffror, utan att samtalet istéllet
fokuserade pa huruvida det 4r en motivationsfaktor eller ett forbattringsomrade. Om en aktor
upplevde att en fraga var for privat fanns det inget krav pa att svara, individen hade rétt att
neka.

e Falska forespeglingar

Bryman och Bell (2005) menar att det ibland &r nédvéndigt att undanhalla information, men
att det i storsta mojliga man skall undvikas. Syftet med studien har formedlats till aktdrerna
ett flertal ganger, bland annat nér de blev tillfragade att delta och vid sjélva intervjutillfallet.
De var séledes medvetna om vilken funktion deras medverkan hade. Studien inriktar sig inte
mot ett specifikt foretag utan mot hela revisorsprofessionen, vilket foljaktligen innebér att
undersdkningen inte &mnar att “’sétta dit” nagon. Varken ett foretag eller en individ.
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4 EMPIRI

I detta kapitel kommer empirin som intervjuerna resulterade i att tolkas. Forvintningar
kommer att jamforas med den uppfattning som befintliga och fore detta anstdillda har
angdende yrket. I foljande stycken beskrivs studenternas forvéintningar pd revisionsyrket pd
tre olika nivder,; samhdlls-, organisations- och individnivd. Studenterna har ingen praktisk
erfarenhet av yrket och har sdledes endast forvintningar och tankar kring yrkesrollen. Sedan
kommer kapitlet beskriva och tolka de befintliga revisionsmedarbetarnas bild av yrket samt
vilka forvintningar de hade innan de klev in i branschen. Slutligen tolkas de fore detta
anstdlldas upplevelser och erfarenheter.

4.1 Studenters forvintningar pa yrkesrollen revisor

Pé fragan om revisorns roll och funktion i samhéllet tyckte samtliga studenter att revisorn ar
viktig, eftersom den skapar trygghet och fungerar som en kvalitetsstimpel. Revisorn
signalerar att foretagens redovisning har utforts enligt géllande lagar och regler. Deltagare 2
menar att revisorn ir till nytta for staten, invdnarna och dven arbetstagarna. Aven deltagare
3 tycker att revisorn har en viktig roll i samhaillet, men betonar att det dr under forutséttning
att revisorn utfor sitt arbete lagenligt. Annars finns det risk att skandaler uppstar, vilket i sin
tur paverkar revisorns rykte negativt. Bade deltagare 1 och 2 anser att det ar viktigt att deras
framtida jobb bidrar med sambhéllsnytta och att det dr en anledning till deras val av yrke.
Deltagare 1:

“Det dr jdtteviktigt att jag gor nytta. Jag var inne mer pa marknadsforing, men
det var inte min grej eftersom jag inte tycker om att jobba mot konsumtion pd det
sdttet. Det kinns som jag inte fyller ndgon nytta i samhdllet.”

Deltagare 3 menar att revisionsyrket ses som en utstakad vig for ménga studenter. Flertalet
vet egentligen inte vad yrket innebdr men de har bilden av att de har “lyckats” om de blir
revisor:

“Det dr en kultur for dem som pluggar ekonomi och viljer redovisning att de vill
bli revisorsassistenter. /.../ Dda har man lyckats. Man ska skriva provet, bli
auktoriserad, kanske starta eget, det dr en vdldigt utspikad vig pd ndgot sdtt. Dd
vet man att man har en bra l6n och ett bra jobb.”

Deltagarens resonemang tyder pa att yrket innebér status, eftersom “att lyckas” tolkas som
att personen har lyckats i samhéllet genom att bli revisor. Personen har en accepterad roll och
ses som lyckad ur andras 6gon. Deltagare 13 resonerar kring titeln revisor och anser att det
ar viktigt att ha en yrkestitel och inte enbart vara en i méingden. Deltagaren vérderar
spetskompetens samt kunnighet. Aven detta kopplas till status eftersom deltagaren
uttryckligen menar att titeln revisor &dr betydelsefull, vilket tyder pa att andra ser upp till en
person som kan titulera sig som revisor.

4.1.1 Arbetsuppgifternas karaktér

Samtliga studenter fick fragan om hur de tror att en vanlig dag pa jobbet ser ut. Det visade
sig att studenterna har ytterst lite information om vilka arbetsuppgifter som en revisor har.
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Alla upplevde fragan som svar och kidnde sig osdkra hur en arbetsdag faktiskt ser ut for en
revisionsmedarbetare. Pa fragan varfor personen vill arbeta inom revisionsbranschen svarar
deltagare 13:

“Jag tycker att det skulle vara roligt och spdnnande att se vad man gér som
revisor.”

Det tyder pa att deltagaren dr nyfiken pé branschen, men egentligen inte vet vad det dagliga
arbetet innebdr. Det rdder dven osdkerhet hos studenterna huruvida arbetsuppgifterna tros
vara varierande eller monotona. Deltagare 2 siger att:

“Det dr samma faser man utfor i varje kund sd pd sd sdtt blir det monotont,
ddremot skiljer sig varje kund ifran varandra och pd sd sdtt tror jag att det
kommer vara varierande.”

Varierande i detta fall handlar mest om att de forvéntar sig att fa arbeta med flertalet olika
kunder och branscher. Foljaktligen blir dven “standarduppgifter” varierade, eftersom de
maste anpassas efter varje enskild verksamhet. I likhet med arbetsuppgifternas karaktar rdder
det delade meningar kring ansvarsfordelning. Deltagare 1 och 3 forvéntar sig att de inte far
ta sdrskilt mycket eget ansvar i borjan av sin karridr. De forvintar sig att fi delta i alla
processer men inte fatta de stora besluten, vilket den auktoriserade revisorn ansvarar for.
Utifran svaren gors tolkningen att det rader en stor osdkerhet kring arbetsuppgifternas
karaktir, vilket tyder pa att studenterna inte vet sirskilt mycket om arbetsuppgifterna. Detta
tyder pa att arbetsuppgifterna inte ar en orsak till valet av branschen.

4.1.2 Arbetsbelastning

Studenterna forvéntar sig att arbetsbelastningen kommer att vara hog under vissa tidsperioder
och ldgre under andra. Samtliga studenter uttrycker en vilja att jobba &vertid och pé sa sétt
visa framfotterna for arbetsgivaren. De drivs av tempo och motiveras av att ha mycket att
gora. Virt att konstatera &r att de studenterna som har intervjuats dr drivna och ambitidsa. De
flesta arbetar ideellt inom skolans sektioner eller har ett arbete pa sidan om studierna. Viljan
att visa framfotterna och jobba Gvertid pa arbetsplatsen kommer séledes naturligt. Deltagare
2 anser att arbetet skall vara tufft som nyborjare, for att nya medarbetare skall visa vad de
gar for. Hog arbetsbelastning innebér overtidstimmar, men deltagare 1 tror inte att det kravs
mer dn en till tvd extra timmar per arbetsdag under hektiska perioder. Alla studenter &r
beredda att arbeta mycket dvertid i borjan av deras karridr, men ddremot anser ingen av dessa
att det dr hallbart i lingden. Deltagare 1:

“Om ungefdr 10 ar tror jag inte att jag tinker likadant om évertid. Da kanske jag
har barn som jag mdste hiamta osv. Dd tror jag inte att jag kommer vara lika
sugen pd att jobba évertid.”

Detta tyder pa att det ar viktigt att ha balans mellan privatlivet och arbetslivet. Studenternas
familjesituation styr saledes hur mycket de dr villiga att arbeta. En gemensam asikt som alla
studenter delar &r att flex ar viktigt. Deltagare 2 belyser vikten av ett privatliv och menar att
prestationen pa jobbet forbéttras om tiden utanfor arbetet upplevs som betydelsefull.
Studenterna anser att flex &r ett verktyg som ger en mdjlighet att kombinera privatliv och

fritidsintressen med jobb. Deltagare 1 resonerar pa foljande sitt angaende flex:
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“Viktigt om jag har andra saker i livet, exempelvis om jag planerat ndagonting efter
middagen kan jag borja en timme tidigare och sen gd hem en timme tidigare. Det
ger mer frihet till saker utanfor jobbet. Pd sdtt kan man balansera arbete och
fritid.”

“Jag vill inte jobba pd en arbetsplats dd man mdste vara pad jobbet 08.00, lunch
12.00 samt ga hem 17.00. Jag vill att man ska fa bestimma sjilv.”

Séledes forvintar de sig att vara pa en “modern” arbetsplats dér det dr viktigare att jobbet blir
gjort, dn att arbeta mellan sirskilda klockslag. Studenterna vill dirmed ha méjlighet att kunna
fordela sin egna tid.

4.1.3 Lon

Alla studenter forvéntar sig en relativt 14g ingéngslon. En av deltagarna forvintar sig att
ingangslonen skall ligga mellan 25 000 till 30 000 kronor, medan en annan forvéntar sig att
16nen kommer vara ungefar 26 000 kronor. Studenterna forviantar sig en lag ingangslon, men
en snabb l6neutveckling jamfort med andra ekonomiarbeten. De ndmner att 16nen dr viktig
men att utvecklingsmojligheterna dr dnnu viktigare. Deltagare 2:

“Utvecklingsmdjligheter gar fore lonen. En arbetsplats med ldgre I6n och fler
utvecklingsmdjligheter skulle nog gd fore en arbetsplats med hog lon och fd
utvecklingsmojligheter.”

4.1.4 Revisorns egenskaper

Samtliga aktorer fick fragan vad de tinker pa nér de hor ordet revisor. Deltagare 3 menar att
det finns en bild och stereotyp att revisorer ar trakiga. Att de sitter instdngda och laser samt
granskar siffror hela dagarna. Deltagare 13 associerar foljande med ordet revisor:

“En dldre man med kostym och slips. Jag forknippar dven affdrskvinnor med
revisorer. Jag tdnker att de dir ganska stela som personer, rdtt trakiga. Fyrkantiga
personer.”

Aven deltagare 1 menar att det finns fordomar att revisorer ir trakiga eftersom hen hade
bilden av att en revisor dr instdngd pa ett kontor med arsredovisningar. Deltagare 2 hade
diaremot en annan bild jamfort med 6vriga deltagare, ndmligen att en revisor dr en utdtriktad
person som fir kunderna att kénna sig bekvama. Vidare anser deltagaren att revisorn har en
forméga att stdlla relevanta fragor for att pa sa sitt skapa sig en forstaelse for foretagets
verksamhet. Samtliga studenter tycker att det dr viktigt att vara noggrann som revisor.
Begrepp som analytisk och driven var dven vanligt forekommande. Deltagare 1 sa att:

“Jag gillar att granska eftersom jag dr analytisk som person och jag gillar att se
helheten. Det vill sdiga gillar mer helikopterperspektiv dn att kika pa smd poster.”

Intervjuerna handlade d&ven om vad aktérerna motiveras av pa en arbetsplats. Samtliga
studenter svarade att de motiveras av mojligheter till utveckling. Deltagare 1 betonar att det
ar viktigt med utmaningar, att hela tiden fa 14ra sig nya saker och saledes aldrig bli uttrakad.
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Aven deltagare 2 poiingterar vikten av att stindigt stillas infor nya utmaningar, det vill siga
att fa ta sig an nya arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Alla studenterna virdesétter laganda
och foretagskulturen. De menar att det ar viktigt med en positiv atmosfar och att trivas med
kollegorna. Det uppfattas som viktigare att kollegor peppar varandra och hjélps at snarare dn
att konkurrera. 1 foretagskulturen ingér dven feedback, enligt deltagare 3, som menar att
feedback dr avgorande for motivationen pa arbetsplatsen. Deltagare 1 ndamner ocksa feedback
som en viktig motivationsfaktor, eftersom det mdjliggor utveckling pa arbetsplatsen.

4.2 Revisionsmedarbetares upplevelser av arbetet i
realiteten

Samtliga revisionsmedarbetare anser att revisorn har en viktig funktion i samhallet. Deltagare
4 och 9 beskriver revisorn som en extern part som kvalitetssékrar foretagets redovisning och
saledes ar revisorn viktig for foretagets intressenter. Deltagare 4, 5, 7 och 9 anser att
samhéllet inte skulle fungera utan revisorer. Deltagare 7 betonar att brottsligheten
formodligen skulle 6ka utan revisorer och deltagare 5 menar att foretaget bade medvetet och
omedvetet kan manipulera sina siffror och finansiella rapporter, vilket inte skulle upptickas
utan en revisor.

Majoriteten av revisionsmedarbetarna ansag inte att samhallsnytta var en bidragande orsak
till valet av yrket, eller sa hade de inte reflekterat Gver det. Deltagare 9 var den enda av
revisionsmedarbetare som menade att samhillsnyttan paverkade yrkesvalet. Dock menade
deltagaren att denne drivs mer av att gora samhéllsnytta for stora bolag eftersom revisorns
roll i mindre bolag handlar om att hjédlpa foretagsledaren. Pa fragan om samhallsnytta ar
viktigt vid val av yrke svarade deltagare 4:

“Nej, att det dr en viktig funktion for samhdllet dr jag ganska ointresserad av.
Jag dr ganska fokuserad pa mig sjilv. Hade det varit for samhdllet hade jag
exempelvis valt polis. Jag viljer enbart yrke utifran mig sjdlv.”

Deltagare 7 svarade:

“Det vet jag faktiskt inte. Det har jag inte tdnkt pa. Ndgonstans vill man géra
ndgonting meningsfullt, men jag drivs mer av att hjdilpa kunderna.
Radgivningsbiten driver mig mer dn samhdllsnyttan i stort.”

I dagsldget fungerar revisorn bade som en granskade och radgivare, som hjélper bolagen att
forbattra sin verksamhet och sina processer, vilket deltagare 7 betonar i ovanstaende citat.
Deltagare 6 menar att revisorn dr bolagets hogra hand, som kan hjélpa bolaget vid behov.
Dirmed har revisorn en viktig roll for foretaget och inte bara dess intressenter. Aven
deltagare 8 anser att en av revisorns viktigaste uppgifter ar att hjdlpa kunden.

4.2.1 Valet av revisionsbranschen

Samtliga deltagare nimnde utvecklingsmdjligheter och fortsatt utbildning som framsta
anledning till valet av revisionsbranschen. Deltagare 9:
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Jag valde att bérja for att det var den bdsta utbildningen. Man har
utbildningsveckor varje ar. Successivt ldr man sig mer och fdr ta mer ansvar.

All kunskap som revisionsmedarbetare far de forsta aren verkar vara det som lockar manga
till yrket. Dock har inte alla intentionen att vara kvar i branschen mer &n négot ar. Detta
eftersom de ser jobbet som en sprangbrdda eller inkorsport till arbetslivet. Deltagare 4
resonerade kring att ménga dorrar Oppnas i och med erfarenheter fran olika branscher och
foretag. Deltagare 4 podngterar ocksa att utvecklingsmojligheterna &r den enda anledningen
till valet av revisionsbranschen och ser det saledes jobbet endast som en vig in i arbetslivet.
Négra deltagare kan dock se sig sjélva bli auktoriserade revisorer ndgon dag i framtiden, men
de valde fortfarande yrket p& grund av utbildningen. Att manga viljer yrket eftersom det ses
som en fortsatt utbildning tyder pa att det ar forknippat med expertis bland blivande
revisionsmedarbetare.

4.2.2 Arbetsuppgifternas karaktir

Innan de befintliga revisionsmedarbetarna klev in i branschen upplevde ingen att de visste
vad en revisor gjorde eller vad arbetet gick ut pa. De flesta visste att revisorn skriver under
arsredovisningar och upprittar en revisionsberittelse, men vigen dit upplevdes som
frimmande. Flertalet deltagare kommenterade att de inte fatt information angdende yrket
under utbildningen, men alla férvintade sig att arbetet skulle vara utmanande. De forvéntade
sig dven att till en borjan fa ta relativt lite eget ansvar och ha rollen som en “fkta assistent”,
det vill séga fa tydliga direktiv vad som skall goras. Tvé av aktorerna forvintade sig dock
mycket eget ansvar eftersom de hade fatt hora det fran bekanta i branschen.

Deltagarna fick berdtta om en vanlig dag som revisionsmedarbetare och manga svarade att
ingen dag dr den andra lik eller att det &r svart att beskriva en vanlig dag. Anledningen var
att arbetet inkluderar en mingd olika branscher samt en blandning av smé och stora bolag.
Manga berittade dven att arbetet dr sdsongsbetonat, med mycket att géra under varen
eftersom de flesta kunder har &rsbokslut. Under hosten dr det ddaremot lugnare och da ges
utrymme for att utfora planering och processgranskning. Flera deltagare betonar att foretagets
storlek paverkar vilka poster som en blir tilldelad. Deltagare 4 ndmner att hen tilldelas enkla
poster pa stora bolag, exempelvis betalningskontroller. I princip alla som har erfarenhet av
yrket menar att det innehédller en del enformiga och trdkiga uppgifter, exempelvis
kontrollinventering. Det vill sdga mer administrativa uppgifter istéllet for sociala eller
utmanande.

Angaende hur deras arbete mits svarade samtliga medarbetare att deras arbete mits utifran
hur mycket tid de debiterar pd kund, “debiteringsgrad”. Deltagare 6 ger som exempel att
malet pa byran &r att alla revisionsmedarbetare skall ha 85 % debiterbar tid. Hélften av
deltagarna tycker att debiteringsgraden i vissa fall kan upplevas som ett stressmoment. De
flesta var inte medvetna om att arbetet méts pa detta sétt innan de borjade arbeta i branschen.

4.2.3 Arbetsbelastning

Innan revisionsmedarbetarna borjade i branschen forvéintade de sig att arbetet skulle innebara
en hog arbetsbelastning. De flesta hade fatt den uppfattningen genom att lyssna pa bekanta
som redan arbetade i branschen, men det fanns ockséd tvd stycken som inte hade nédgra
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forvintningar alls pa arbetsbelastningen. Nagra deltagare nimnde dock att arbetsgivaren tog
upp och varnade for en hog arbetsbelastning under anstéllningsintervjun.

Revisionsbranschen ér kidnd for att vara cyklisk dar varen &r relativt tuff, eftersom de flesta
bolagen har bokslut vid arsskiftet. Det innebér att bolaget skall vara reviderat och klart tills
senast sista juni. Detta har alla revisionsmedarbetare papekat och det gar dven hand i hand
med arbetsbelastningen. Samtliga deltagare som har erfarenhet av branschen sédger att det ar
mycket att gora under varen. Alla férutom en upplever dessutom att de maste jobba relativt
mycket 6vertid for att hinna med de bolag de blivit tilldelade. Vi fragade deltagarna hur
manga timmar de jobbar nir det &r som mest att géra. De intervjupersoner som jobbar i en
storre stad arbetar mellan 65 och 70 timmar per vecka nir det 4r som mest att gora och i de
mindre stiderna arbetar deltagarna allt frén 45 till 60 timmar under de mest hektiska
veckorna. Deltagare 4 menade att det forvintas att man som anstéllda skall jobba 6vertid:

“Vi hade en nyanstdlld som ville ga ner i tid. Hon fick alternativet att antingen
sldpper du tanken eller sd slutar du. Hon slutade. Arbetsgivaren forvintar sig att
vi ska jobba dvertid. De héinvisar till att de sagt under intervjun att jobbet innebdr
en hog arbetsbelastning och att vi sdledes vet vad vi har gett oss in pd. Det dr
mycket att gora, alla dr stressade och pressade.”

Flertalet av deltagarna ndmner att de har planeringsmoéten pa kontoret for att pa sa sétt kunna
fordela arbetet mellan revisionsmedarbetarna. Daremot upplever de flesta att det &r svart som
relativt nyanstélld att sdga nej till jobb och det finns ett krav pa att arbeta dvertid. Manga
deltagare ndmner att underbemanning 4r vanligt, vilket forsvarar fordelning av arbetet. Detta
tolkas som att de anstillda inte upplever att de blir sedda om de inte arbetar dvertid. Aven
om det inte 4r uttalat att de anstéllda skall arbeta Gvertid s& forvéntar sig arbetsgivaren att de
skall gora det. Daremot upplever de flesta av deltagarna att den hdga arbetsbelastningen ar
ndgot de valt sjdlv och fungerar i det stadie i livet som de befinner sig i. Nagra av deltagarna
betonar att de ser den hoga arbetsbelastningen som tillfdlligt. I framtiden nir deras
familjesituationen mest troligt har fordndrats vill de prioritera annorlunda och inte jobba
overtid i samma utstrackning.

De flesta ndmner att stress dr ganska vanligt forekommande. Vad som upplevs som
stressande &r olika frén person till person, men flertalet deltagare namner att de blir stressade
nér de inte fatt allt material fran kunden. Andra ndmner att de blir stressade av deadlines och
manga icke avslutade uppdrag. Fyra deltagare har betonat att de frimst upplever stressen nar
de vil kommit hem frén jobbet, deltagare 6:

“Jag kdnner mig inte stressad just pd jobbet, diremot kan jag kinna mig stressad

EEE3]

ndr jag kommer hem. Kan da tinka “jag borde géra de hdr”.

Stressen beror framst pa att arbetet dr cykliskt med hog arbetsbelastning pa varen, men det
innebir dven att det ges mojlighet att vara ledig under sommaren och hosten. Alla deltagare
upplever att de har mgjlighet att anvinda komp eller flex under lugnare perioder och flertalet
av deltagarna véljer hellre att utnyttja flex i tid 4n pengar, exempelvis en extra ldng semester
under sommaren.
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4.2.4 Lon

De nuvarande revisionsmedarbetarena forvintade sig en relativt 1ag ingangslon, men manga
kommenterade att 16nen faktiskt var ldngre dn vad de hade forvintat sig. Deltagare 7 hade
ingen uppfattning om huruvida ingéngslonen var hog eller 14g, utan valde yrket pa grund av
andra orsaker. Ménga av deltagarna hade hort frdn andra att ingéngslonen for
revisionsmedarbetare dr ldg, men hoppades istillet pa en bra 16neutveckling under de forsta
aren. Deltagare 4 forvéntade sig en l1onedkning med cirka 3 000 kronor per ér.

Det ar dven flera deltagare som betonar att Ionen ar betydligt hogre pa andra ekonomijobb.
En av deltagarna dr just nu med i en rekryteringsprocess for en controllertjanst, vilket skulle
innebéra en 16nedkning med 12 000 kronor per manad. 4 av 6 revisionsmedarbetare tyckte
att byrderna borde hdja lonerna och ndmnde detta som ett rad for att minska
personalomsittningen. Detta eftersom de anser att 16nen dr for 1ag i forhallande till
arbetsbelastningen, det vill sdga det jobb som revisionsmedarbetare faktiskt ligger ner
speglas inte i [6nen.

4.2.5 Revisorns egenskaper

Det finns en forutfattad mening att revisorer dr fyrkantiga och de flesta nuvarande och fore
detta revisionsmedarbetare forvintade sig att revisorer skulle vara stela och trakiga.
Deltagare 8 hade svért att se sig sjdlv som revisor, eftersom hen uppfattade dem som kantiga
och torra, samt att de endast sitter pa kontoret och stirrar i datorn. Deltagare 5 hade heller
aldrig forestillt sig sjdlv som revisor, eftersom forvantningarna pé yrkesrollen mest handlade
om standardiserade arbetsuppgifter som inte ger utrymme for kreativitet. Deltagare 9 sa att:

“Det fanns ganska mycket forutfattade meningar att revisorer var som poliser och
kostymnissar. Man hérde mycket men visste inte sa mycket sjdlv.”

De flesta deltagarna blev stéllda av fragan: “Kan du berétta om hur du trodde att en
revisor var och vad den gjorde innan du sjélv klev in i branschen?”, eftersom i princip
ingen av dem hade varit i kontakt med en revisor innan de bdrjade arbeta pa en
revisionsbyrd. Stereotypen att revisorer dr gra och trakiga dr egentligen den enda
uppfattningen som deltagarna hade. En av deltagarna hade kommit i kontakt med en
revisor genom sin pappas foretag och den deltagarens uppfattning stod ut. Hen hade
erfarenhet att en revisor dr en social och glad person, till skillnad fran resterande
deltagare.

Pa fragan angéende vilka egenskaper deltagarna tycker dr viktiga att ha som revisor svarade
samtliga social och noggrann, men dven stresstélig var ett vanligt svar. De deltagare som har
erfarenhet av yrket lyfte den sociala kompetensen som betydligt viktigare 4n exempelvis
analytisk. Deltagare 7:

“Jag tror att det kommer bli mer sdljyrke, sd det dr viktigt med sociala
egenskaper. “

Det visade sig att arbetet krdver mer social kompetens dn vad de forvintat sig. I likhet med
studenterna trodde de flesta att arbetet fraimst krdvde egenskaper som noggrann och analytisk,
men social kompetens visade sig vara den absolut viktigaste egenskapen. Majoriteten av
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deltagarna ndmner att det &r viktigt att ha en forméga att bemdta ménniskor, i det har fallet
sina kunder. En revisionsmedarbetare triffar otroligt mycket nya kunder, eftersom varje
bolag endast revideras en gang per éar.

De nuvarande revisionsmedarbetarna betonar dven att feedback &r viktigt. Beroende pa
arbetsplats samt vem som é&r auktoriserad revisor och séledes kundansvarig upplever
deltagarna att de far olika mycket feedback. Nagra av deltagarna ndmner att byran har ett
system att folja angdende hur ofta medarbetarna skall fa feedback. Trots detta betonar en
deltagare att feedback séllan forekommer, vilket &r en av anledningarna till att intentionerna
att byta arbetsplats okar.

4.3 Fore detta anstilldas perspektiv av arbetet som
revisionsmedarbetare

De fore detta anstéllda revisionsmedarbetare ansag att revisorn har en viktig funktion i
samhillet. Bade deltagare 11 och 12 menar att revisorn fungerar som en kvalitetsstimpel och
bidrar till att bolagets verksamhet &ar transparent. Det &r extra viktigt for borsbolag, dar det
finns flest intressenter som dr beroende av foretags finansiella rapporter. Daremot &dr det
mindre visentligt for ett mindre bolag som inte dr borsnoterat. Deltagare 11 betonar revisorns
betydelse for fOretagets intressenter, exempelvis myndigheter, banker, kunder och
leverantdrer, men detta var inte en anledning till valet av yrke. Personen menar att
revisionsbranschen signalerar status i samhéllet och séger att status var en avgdrande faktor
for dennes val av just revisionsbranschen:

“Jag och mina kompisar som ldste redovisning var alla ganska dverens om att
vi ville in pd ndgon av de stora revisionsbyrderna. Detta eftersom det var
status.”

4.3.1 Valet av revisionsbranschen

Aven de fore detta revisionsmedarbetarna, precis som de nuvarande revisionsmedarbetarna,
nimnde utvecklingsmojligheter och fortsatt utbildning som framsta anledning till valet av
branschen. Deltagare 12:

“Jag har alltid sett det hdr jobbet som betald praktik. Jag valde jobbet for att
utvecklingsmdojligheterna dr helt otroliga och man ldr sig jéittemycket. Jag valde
byrd for att ldra mig, ville inte in pd en ekonomiavdelning ddr man fdr gora en
sak, ddrfor kinde jag att det var betald praktik, eftersom jag far mycket erfarenhet
och verktyg.”

Deltagare 11 menade att en revisionsmedarbetare med nagra ars erfarenhet fran byra blir
extremt attraktiva pa arbetsmarknaden. De har betydligt mer och bredare kunskap jamfort
med ndgon som har arbetat pa en ekonomiavdelning motsvarande tid. Deltagare 10:

“Jag hade sjdlv inga forvintningar pd yrket mer dn att jag visste att det var en

bra sprangbrdida ut i yrkeslivet. Tillsammans med utbildningarna som man far dr
det anledningen att jag bérjade pd byrd.”
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De fore detta medarbetarna var séledes medvetna om att yrket kunde anviandas som en
inkorsport till ett annat ekonomijobb nér de sjdlva valde att kliva in i branschen. Det tolkas
som att intentionen egentligen inte var att bli auktoriserad revisor vid valet av yrke, utan de
flesta sag det som en bra start i arbetslivet. Om revisionsbranschen sedan uppfattades som
rolig och givande fick det bli en bonus att de valde rétt bransch direkt.

4.3.2 Arbetsuppgifternas karaktar

Samtliga deltagare berittade att de hade en otydlig bild av revisorns arbetsuppgifter innan de
fick egen erfarenhet av branschen. De fick dven berdtta hur en vanlig dag sidg ut som
revisionsmedarbetare. Deltagare 10 tyckte att forsta &aret inneholl mycket enformiga
arbetsuppgifter, exempelvis pricka kund- och leverantorsreskontra. Det handlade om att lara
sig metodiken och f6lja den.

De flesta fore detta revisionsmedarbetare ansag att de fick ta relativt mycket ansvar under de
forsta dren. Ansvaret som de upplevde tog sig olika form, det handlade bland annat om
uppldrning av nya medarbetare, ansvarig for kundkontakt samt fortroende att fa gora en hel
revision sjalv. Deltagare 12 var forvinad dver hur snabbt en fick ta stort ansvar och beréttar
att:

“Ett av mina uppdrag innebar att jag granskade ett bolag sjilv som omsatte
ungefir 30—40 miljoner kronor och hade 25 anstdllda. Da har du ansvar.”

4.3.3 Arbetsbelastning

Deltagare 12 berittar att det forsta intrycket av branschen handlade om hur viktigt det var att
arbeta manga timmar, det vill sdga kvantitetens betydelse:

“Mitt forsta intryck var att det var en hets om vem som jobbar mest. Jobba mest
och du vinner. Priset dr utbrdndhet. *

Majoriteten deltagare upplever att det finns underliggande forvantningar att du skall jobba
overtid. Det dr oerhort séllan ndgon blir ombedd eller beordrad att jobba dvertid, men det
ingdr i kulturen pa nagot sitt. Deltagare 12 menar att Svertiden dr kopplad till
karridrmojligheterna och att det finns en korrelation mellan antal timmar och hogre
positioner. Ar du inte beredd att arbeta mer #n 40 timmar i veckan kommer du aldrig att fa
en chefsposition:

“Du sabbar helt for dig sjilv om du inte dr beredd att jobba dvertid och vill
kldttra, da dr det kort. Dda kommer du aldrig fa ndgon chefsposition. *

Pa grund av underbemanningen finns det ingen pa kontoret som har “tid 6ver”, i princip alla
jobbar overtid. Foljaktligen dr det svart att tacka nej till ett uppdrag som blir tilldelat en. De
flesta anser att arbetsbelastningen under véren gar ut over deras privatliv. Deltagare 11
arbetade inom revisionsbranschen men valde att byta yrkesinriktning och siger att:

28



“Under december till sommaren fanns det inte mojlighet att vara ledig. Jag dker
mycket skidor i fjdllen, men de fick jag skippa. Idag har jag en helt annan frihet.
Jag dr bunden till min manadsrapportering men jag kan styra éver arbetet pa ett
helt annat sdtt.”

Majoriteten av de resterande deltagarna haller med och upplever att deras privatliv paverkas
i olika grad under varen. De fore detta revisionsmedarbetarna ndmner den hoga
arbetsbelastningen som en orsak till varfor de bytt jobb. Deltagare 10 sa bland annat att:

“Ndr man gdr ut skolan tror man att man dr ung och hungrig, kan jobba hur
mycket som helst, det finns inga hinder for mig. Men jag tror man inser rdtt fort
att man kanske vill gora andra saker ocksa.”

Ovriga tva deltagare som valt att sluta betonar ocksa att det finns andra saker i livet som &r
viktigare dn jobbet. Deltagare 11 menar att det &r ldttare att kombinera jobbet och
fritidsintressen pa sitt nya jobb, eftersom det ges mer mojlighet att disponera tiden mer fritt.

4.3.4 Lon

Samtliga deltagare upplever att ingangslonen ar relativt lag vid en jamforelse med andra
ekonomijobb. Det som dessutom har framkommit ar att de flesta inte dr n6jd med
loneutvecklingen och upplever att de far slita mycket for lite kompensation. Det menar
saledes att ett bra utfort arbete inte belonas, utan att lonerna foljer en standardmall. Deltagare
10 anser att antal ar i branschen speglar 16nekurvan helt och héllet, prestationen vigs inte in
vid 16neférhandling. Deltagare 12 sa att:

“Man vet att folk sitter och rullar tummarna pd ndgon ekonomiavdelning och
tidnar 7 000 kronor mer i mdanaden. Det dr jéitteomotiverande.”

Deltagare 11 resonerade pa liknande stt:

“Loneutvecklingen var inte sa bra som jag hade tdnkt. Jag borjade jamfora mig
med andra yrken, exempelvis controllers. Tittade pd deras kompetensniva i
forhallande till deras lon. Om jag valde att byta kunde jag fa ett rejdlt lonelyft.”

Det visade sig att deltagare 10 samt 11 bytte arbete just for att de ansag att Ionen inte speglade
det arbete som krévs. For deltagare 12 var arbetsbelastningen den framsta orsaken, eftersom
hen menar att minniskor vérdesétter sin tid mer &n nagonting annat. Dessa medarbetare har
jobbat i ett till tre ar, vilket innebér att de vill prioritera annorlunda. Med négra ars erfarenhet
far deltagarna ett annat perspektiv och inser att det finns mer i livet dn bara arbetet. Som
ndmnt ovan borjar deltagarna ifrdgasitta om det &r vart att jobba extremt mycket for en
relativt 1ag 16n i forhallande till andra tjdnster, som dessutom upplevs ha betydligt lugnare
tempo.

4.3.5 Revisorns egenskaper

Pé fragan angdende vilka egenskaper deltagarna tycker &r viktiga att ha som revisor svarade
samtliga social och noggrann. Eftersom revisionsmedarbetarna triffar nya kunder néstan
varje vecka bekriftar deltagare 12 att det &r viktigt att lyssna péd kunden:
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“Det dr avgorande att vara trevlig och social. En kameleont. Du mdste lyssna pda
kunden och forstd vad de vill ha av dig.”

De flesta upplever att de var mer “hungriga” i bérjan av sin karridr. Det finns ett langsiktigt
tank efter nagot ar i branschen som inte fanns fran borjan. Det uppfattas som viktigt att hitta
ett arbete som &r hallbart i 1angden och inte bara for stunden.

4.4 Framtiden

Angdende framtiden inom revisionsbranschen formedlade studenterna bilden av att de inte
riktigt vet hur deras framtid kommer att se ut, eftersom de egentligen inte vet vad arbetet
innebir. Samtliga studenter ndmnde att om de stannar kvar i branschen ér de intresserade av
att avancera i karridren, deltagare 2 och 13 menar att bli auktoriserad revisor ér det sjdlvklara
malet. Studenterna tog dven upp begreppet inkorsport och menar att aren pa en byra ger en
vardefull erfarenhet, 4ven om revisionsyrket inte passar dem.

Bland de befintliga medarbetarna var svaren pd fragan kring framtiden spridda. Tre av
deltagarna siktade mot att bli auktoriserad inom tre till fem &r, under forutsittningen att de
fortfarande tycker att arbetet &r roligt. Deltagare 9 resonerade kring det ansvar som en
auktoriserad revisor har och menade att detta vdgskdl - att antingen skriva
auktorisationsprovet eller inte - 4r anledningen till att manga slutar. Deltagaren menade att
en auktoriserad revisor har mer ansvar att vara tillgénglig, ordna nya kunder samt att den har
det yttersta ansvaret om revisionen skall vara ren eller inte. En del skrims av ansvaret och
det finns ingen tydlig karriérvdg for de medarbetare som inte vill skriva provet. Tva av
deltagarna som intervjuades var sikra pa att de inte blir kvar i branschen lédngre &n maximalt
tre ar till, ingen av dem siktade pa att bli auktoriserad.
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S ANALYS OCH DISKUSSION

1 féljande kapitel presenteras analysen av studiens resultat. Analysen utgdr fran tidigare
forskning och professionsteorin som presenterades i den teoretiska referensramen. Detta for
att mojliggora jamforelse av resultatet frdan intervjuerna.

For att analysera vilka forvintningar som finns pd yrkesrollen revisor samt hur yrkesrollen
upplevs i realiteten kommer vi nedan att jamfora svaren fran studenter, medarbetare samt
fore detta anstdllda. De huvudomraden som diskuteras &r status, arbetsuppgifter,
arbetsbelastning och ansvar i férhallande till 16n samt feedback. Sedan har en diskussion forts
om revisorn som granskare kontra radgivare for att adressera studiens andra forskningsfriga,
det vill sdga hur yrkesrollen uppfattas ur gruppernas olika perspektiv.

5.1 Status

Hilften av studenterna indikerade att yrket medfor status, vilket var en av anledningarna till
valet av branschen. Cernugca och Balacius (2015) undersokning visade att status och prestige
var den viktigaste faktorn vid val av yrket for ekonomistudenter, vilket stimmer till viss del.
Tvé av studenterna anség att det dr viktigt med en yrkestitel, exempelvis revisor, och att man
har lyckats genom att bli revisor. Bada dessa resonemang tyder pd att deltagarna varderar
status. Dock var utvecklingsmdjligheterna den faktorn som alla studenter namnde som starkt
bidragande till valet av yrke. Daremot var det endast en av nio nuvarande eller fore detta
revisionsmedarbetare som ndmnde status. Chia (2003) menar att ett gott anseende, respekt
fran omgivningen samt beundran driver och motiverar revisionsmedarbetare, vilket inte
Overensstimmer med var insamlade empiri. Deltagarna i var undersokning drivs istéllet av
att utvecklas och erhalla kunskap, vilket kan vara en forklaring till varfér medarbetarna inte
anser att status paverkar valet av yrke. Det behover nodvéndigtvis inte vara sa att yrket ar
mindre statusgivande, utan aktorernas svar kan éven bero péa att de inte vill uppfattas som
ytliga. Allt som en person sdger och gor paverkar det egna varumirket och att vilja yrke
utifran status kan uppfattas som ytligt och stoddigt. Enligt Cernusca och Balacius (2015) r
bilden av en profession avgdrande for yrkets attraktivitet och sociala stéllning. Bilden som
deltagarna i var studie formedlar inkluderar i stort sett inte status, men samtliga deltagare
anser att revisorer bidrar till samhéllsnyttan. Det dr formodligen enklare for aktdrerna att
resonera kring samhéllsnytta &n status, eftersom det inte uppfattas som lika stoddigt.

5.2 Arbetsuppgifter

Samtliga aktorer hade svart att forestilla sig “en vanlig dag pa jobbet” for en
revisionsmedarbetare. Studenterna hade egentligen inte nagra forvintningar alls angéende
arbetsuppgifterna och deras svar upplevdes som gissningar. Aven revisionsmedarbetarna
betonade att de inte hade nagon bild av sjilva arbetsuppgifterna innan de borjade arbeta med
revision i praktiken. Att borja pa en revisionsbyrd dr en vanlig vidg att g& for manga
ekonomistudenter, men ingen verkar veta vad arbetet egentligen innebér. Phillips och Crains
(1996) undersokningen visade liknande resultat. Forfattarna anvidnda sig av pastdenden
gillande typiska arbetsuppgifter och ansvarsomraden som en revisor har. Av totalt 29
pastdenden hade studenterna realistiska forvintningar inom fem av dem. Exempelvis
angdende forvintningar géllande debiteringsgrad visade Phillips och Crains (1996) studie att
60 % av studenterna inte visste att en revisor skall tidrapportera och kommer métas via
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debiteringsgrad. Samtliga revisionsmedarbetare i var undersékning sa att de mits utifran
debiteringsgrad, men néstan ingen var medveten om detta innan de borjade. Detta ar ett
tydligt exempel nér forviantningarna inte stimmer &verens med realiteten angdende ett
mycket grundldggande ansvarsomrade som en revisor har.

Detta visar sdledes att det inte har skett ndgon fordndring 6ver tid. Phillips och Crains
undersokning gjordes 1996, men samma problem kvarstar i var undersdkning som ar gjord
22 ar senare. Det ar saledes tydligt att det dr en fraga som &r bortprioriterad hos branschen
eller mojligtvis hanterad utan nagon vidare framgang. En potentiell anledning till detta kan
vara att det inte finns nagot fungerande samarbete mellan revisionsbyrderna och
universiteten, nistan alla deltagare nimnde att de inte fatt nagon information om
revisionsbranschen under studietiden. Detta tyder pa att kopplingen mellan skolan och
arbetslivet inte ar tillrdckligt stark, vilket dr avgorande for att studenterna skall erhélla en
inblick fran hur arbetet ser ut i praktiken. Ett stort antal studenter soker sig till byrderna varje
ar, vilket innebér att incitamenten for byraerna att marknadsfora sig pa universiteten dr sma.
Intresset for revisionsbyrderna ér redan stort hos studenterna trots bristande kunskap om
branschen. Daremot borde det vara av intresse for sjdlva revisorsprofessionen att informera
studenterna och pa sé sitt locka “ritt” medarbetare samt minska gapet mellan forviantningar
och realiteten.

5.3 Ansvar, arbetsbelastning och lon

Majoriteten av studenterna forvintade sig inte att de skulle f4 sérskilt stora ansvarsomraden,
utan agera mer som en dkta assistent. Det vill sdga springa drenden at andra och utfora trakiga
och standardiserade arbetsuppgifter. Det visade sig dock att de flesta med erfarenhet fran
branschen var férvanade 6ver hur snabbt de fick ta ansvar, exempelvis éka ut sjilv till kunder
eller ansvara for allt grundarbete under en hel revisionsprocess. Detta resultat &r i linje med
Barnett (2012), som skriver att studenterna har ldga forvéintningar géllande ansvar medan
revisionsmedarbetare anser att de fick stora ansvarsomraden snabbt. Detta &r siledes ett
exempel péd ndr forvintningar skiljer sig fran realitet, men i det hér fallet upplevde alla
revisionsmedarbetare att tidigt ansvarstagande ar positivt. Taylor och Cosenza (1998) menar
att ansvarstagande &r en nyckel for att revisionsmedarbetare inte skall bli missnéjda, eftersom
yrket till viss del inkluderar standardiserade arbetsprocesser samt lagar och regleringar som
skall foljas. Revisionsmedarbetarna och de fore detta anstdllda menar dock att 16nen borde
spegla mingden ansvar. Vi tolkar det som att ansvar maste belonas for att det skall fungera
som en motivationsfaktor. Tidigt ansvarstagande kopplas dven till ldrande, vilket var den
vanligast forekommande anledningen till varfor aktorerna valde att bora i
revisionsbranschen. Medarbetare vixer med ansvar, men att ansvaret upplevs som positivt
behdver inte betyda att samtliga vill bli auktoriserade. Precis som deltagare 9 resonerade
innebir en auktorisation att personen har det yttersta ansvaret bade for revisionskvaliteten
och kundndjdheten. Studenter och revisionsmedarbetare drivs att lira sig nya saker, vilket ett
tidigt ansvarstagande framjar.

Studenterna nimnde att de inte vill vara styrda av specifika arbetstider, exempelvis atta till
fem, utan de vill ha mdjlighet att planera sin tid mer fritt. Samtidigt menar flertalet av
revisionsmedarbetarna att de ser den hdga arbetsbelastningen som en tillféllig period i livet,
dir de vill arbeta mycket. Diremot betonar de att nir deras familjesituation fordndras

32



kommer de inte vara villiga att arbeta Overtid i samma utstrickning. Detta stimmer dverens
med Elam och Mendez (2010) som séger att studenter vill ha flexibla arbetstider for att kunna
spendera mer tid hemma med sin familj. Enligt forfattarna ar forklaringen till detta att det ar
en ny generation, millenials fodda 1978 eller senare, som skall in i arbetslivet. Lennartsson
(2018) skriver &r det dr fa som haller ut genom “hundaren”, vilket Elam och Mendez (2010)
menar beror pa att den nya generationen fOrvéntar sig mer flexibilitet och snabb
karridrutveckling. Detta &r dock ingenting som den traditionella foretagskulturen inom
revisionsbranschen tillhandahaller. Det handlar om att jobba mycket och under en ldngre tid
for att kunna avancera. En av deltagarna som har slutat nimnde exempelvis att
16neutvecklingen endast speglades av antal ar pa byran och inte den faktiska prestationen. En
annan av de fore detta anstéllda menade att mdjligheten till avancemang var helt beroende
av att jobba overtid. Carcello, Copeland, Hermanson och Turner (1991) forklarar att en av de
vanligaste anledningarna till valet att byta arbete &r just familjeproblem, vilket forekommer
naturligt nir karridrmdjligheterna ar helt beroende av 6vertid och antal ar pa arbetsplatsen.

Samtliga deltagare forvéntade sig att ingdngslonen skulle vara relativt 1ag och de flesta
ndmnde att utvecklingsmdjligheterna vigde tyngre &n l6nen. Dock forvintade sig ingen att
l6nen skulle vara under 25 000 kronor. De som har bdrjat arbeta inom branschen
kommenterade att 16nen var dnnu ldgre dn vad de hade forvintat sig, trots att de véntade sig
en relativt 14g 16n jamfort med andra ekonomijobb. Studenterna ndmner att de forvéntar sig
en snabb l6neutveckling, men det har visat sig att majoriteten av revisionsmedarbetarna inte
ar n6jd med sin I6neutveckling med héansyn till de arbete som de utfor. Detta tyder saledes
pa att forvintningarna inte stimmer Overens med realiteten och paverkar
revisionsmedarbetarnas intentioner att sluta. Taylor och Cosenza (1998) skriver att 16nen &r
viktig vid valet av arbete samt huruvida personen viljer att stanna pa arbetsplatsen. Aven
Carcello, Copeland, Hermanson och Turners (1991) skriver att 16nen &r avgdrande for att fa
revisionsmedarbetare att stanna. Huang, Lawler och Lei (2007) menade ocksé att 16nen i
forhallande till andra konkurrerande foretag dr viktig for att f4& medarbetarna att trivas och
vilja vara kvar pé arbetsplatsen. I var undersokning nimnde de aktdrer som har valt att byta
yrkesinriktning I6nen som en av tvé avgorande faktorer som lag bakom beslutet att sluta.

Det ér allmént kéint att revisionsbranschen har en hog arbetsbelastning och samtliga deltagare
forvantade sig det. De flesta hade dven uppfattat att &ret &r uppdelat i en hdg- samt l1dgsésong,
det wvill sdga att arbetsbelastningen &dr sdsongsberoende. Majoriteten av
revisionsmedarbetarna sdger att det finns underliggande forvéntningar att du skall arbeta
overtid samt att de upplever att det ofta forekommer underbemanning. Chong och Monroe
(2013) skriver att branschen kénnetecknas av langa arbetsdagar och cyklisk arbetsbelastning,
vilket dr tva av orsakerna till emotionell utmattning bland revisionsmedarbetare. Samtliga
revisionsmedarbetare nimner att stress ar vanligt forekommande, men hiften av dem menar
dock att de inte dr stressade pé jobbet utan att stressen uppkommer forst nér de &r hemma.
Det finns alltid en hog med uppdrag att ta tag i, vilket resulterar i stress nér personen gor
nagonting annat pa fritiden, exempelvis umgis med vénner eller trédnar. Salehudin och
Pradana (2015) menar att en for hog arbetsbelastning tenderar att leda till att de nya
medarbetarna ifragasitter om jobbet dr nagonting for dem. Tre av aktorerna i var
undersokning hade valt att byta yrkesinriktning efter ett till tre &r i branschen. Samtliga
forvintade sig en hog arbetsbelastning, men ndmner dndé detta som en anledning till valet
att byta yrke. Detta indikerar att forvdntningarna om arbetsbelastningen inte speglar
verkligheten, vilket 6verensstimmer med Barnetts (2012) undersokning. Aven Carcello,
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Copeland, Hermanson och Turner (1991) skriver att den mest patagliga anledningen till att
revisionsmedarbetare véljer att sluta beror pa dvertid. Tva av de fore detta anstidllda naimnde
ocksa att arbetsinsatsen inte speglades i 16nen, vilket minskade motivationen. I likhet skriver
Chong och Monroe (2013) att anstéllda forvintar sig att bli belonade for bra resultat och
utebliven beldning leder till minskad motivation.

Intervjuerna visade att I6nen r légre &n vad de flesta trodde samtidigt som arbetsbelastningen
ar hogre 4n vad de forvintade sig. Detta dr en av anledningarna till att manga anser att 16nen
inte speglar arbetet som de utfér. Som ndmnts tidigare far nya revisionsmedarbetare ta
mycket ansvar, betydligt mer dn vad de forvéintade sig innan. Ménga forvéntade sig att vara
en dkta assistent, det vill sdga kopiera papper, utfora standardiserade uppgifter och springa
drenden at andra. Det visade sig dock att arbetet ar betydligt mer utmanande &n sa. Ett mojligt
problem &r att 16nen speglar “assistentjobbet”, medan arbetsuppgifterna numera innebér
betydligt mer komplexa uppgifter. Férutom ansvar har det dven visat sig att arbetet kraver
social kompetens da medarbetarna redan fran start far aka ut sjalv till kunder. Medarbetarna
upplever att de inte fér tillrdckligt med betalt med tanke pa det ansvar som de faktiskt tar,
vilket séledes kan resultera i att de byter jobb. Lambert, Lynne Hogan och Barton (2001)
menar att forsimrad arbetstillfredsstéllelse leder till intentioner att sluta, vilket leder till
forsamrad revisionskvalitet enligt Gertsson et al (2017). En forsdmrad revisionskvalitet
riskerar att leda till att allminhetens fortroende for professionen minskar, vilket Cernusca
och Balaciu (2015) menar dr avgorande for professionens sociala stéllning och anseende samt
hur attraktiva professionens medlemmar ér.

5.4 Feedback

Samtliga deltagare motiveras av att utvecklas, det vill siga att ldra sig nya saker och erhalla
kunskap. Chia (2003) samt Chia, Koh och Pragasam (2008) kom fram till att expertis och
sakkunskap &ar det som driver revisionsmedarbetare mest, vilket Gverensstimmer med
resultatet frdn undersokningen. Forutom att utvecklas och fa kunskap motiveras manga av
deltagarna dven av feedback, eftersom det oftast innebér bade positiv och konstruktiv kritik.
Studenterna forviantade sig att feedback skulle vara vanligt forekommande, medan
revisionsmedarbetarna och de fore detta anstdllda menade att det endast forekommer
sporadiskt. Deltagaren sjélv var ofta tvungen att be om feedback och ingen upplevde att det
var en naturlig del av organisationen, utan det berodde nidstan uteslutande pa vilken
handledare en blev tilldelad. Aven Copeland, Hermanson och Turners (1991) undersdkning
visar att studenterna forvéantar sig att de auktoriserade revisorerna skall ge dem konstruktiv
kritik. Daremot tyder personalens erfarenheter pé att detta inte sker sirskilt ofta. Det finns
sédledes ett forvantningsgap mellan vad studenterna férvantar sig och hur det faktiskt ar. Detta
kan 1 sin tur leda till att de anstéllda blir missndjda och i vérsta fall byter arbete. Som nédmnts
ovan ir en vanlig anledning till att anstillda slutar 16nen i forhéllande till arbetsbelastningen.
Att anvinda feedback och konstruktiv kritik mer kontinuerligt kan vara ett sitt att ge anstédllda
verbal beloning, istéllet for monetéir beloning. Enligt Chong och Monroe (2013) ar utebliven
bekriftelse dven en av orsakerna till utmattning, vilket forstarker bilden av att feedback ar
oerhort viktigt. Hattie och Timperley (2007) skriver att feedback 6kar larandet som 1 sin tur
forbattrar den anstilldes motivation, forstaelse och prestation. Genomgéaende for samtliga
respondenter i undersdkningen var att de drivs och motiveras av att utvecklas och lara sig
nya saker. Feedback kan saledes vara en nyckel for att anstdllda skall vilja stanna kvar i
branschen lidngre.
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5.5 Granskare kontra radgivare

Samtliga studenter tycker att revisorn har en viktig roll och funktion i samhillet eftersom
revisorn fungerar som en kvalitetsstimpel och séledes skapar trygghet. Forvantningarna ér
att revisorn fungerar som en granskare som skapar samhéllsnytta och erhéller siledes
fortroende fran allménheten. Studenternas forvintningar ar i linje med vad Brante (2009)
anser kénnetecknar en profession; fortroende fran samhillet som uppratthills genom att agera
etiskt och med yrkesintegritet. Det professionsteoretiska perspektivet fungerar som en
idealbild av vad en revisor star for och gor, vilken dven &r bilden som studenterna har.
Revisionsmedarbetarna menar ocksa att revisorn fyller en samhéllsviktig funktion och
papekar att revisorn forhindrar brottslighet och manipulation av siffror. Majoriteten av de
med erfarenhet av yrket ansdg dock inte att just samhéllsnytta eller meningsfullhet ar
bidragande orsaker till valet av arbete. Att jobbet som de utfor bidrar till samhéllsnytta ségs
som en bonus. Flertalet av de med erfarenhet fran branschen menar att bidraget till
samhiéllsnytta endast sker vid revision av borsbolag, medan de sjdlva néstan uteslutande
arbetar med sm& och medelstora bolag. Detta resultat Overensstimmer med Carcello,
Copeland, Hermanson och Turners (1991) studie, som visade att studenter i storre
utstrackning ansdg att revision dr betydelsefullt och samhéillsnyttigt i jimforelse med
befintliga arbetsutovare. Revisionsmedarbetarna har svart att se att just deras arbete bidrar
till samhéllsnytta d&ven om de anser att yrket i sin helhet & meningsfullt. De &r istéllet
fokuserade pé att hjdlpa kunderna att utveckla sina verksamheter. Efter att medarbetarna fétt
erfarenhet fran branschen ser de revisorns roll &ven som en radgivare och inte enbart som en
granskare.

Studenterna betonade att egenskaper som analytisk och professionell ar viktiga att ha som
revisor, vilket 4r i enighet med den traditionella bilden av revisorsprofessionen. Det finns en
stereotyp bild att en revisor ar trakig, fyrkantig och endast sitter instdngd pé kontoret, men
det har visat sig att social kompetens dr avgorande for att lyckas i branschen.
Revisionsmedarbetarna och de fore detta anstéllda beréttar att arbetet innebér otroligt mycket
kundkontakt och att social kompetens vérderas hogt. Nagra av deltagarna tycker dven att
yrket har utvecklats mer at “sdljhallet”, vilket krdver god kommunikationsformaga.
Studenterna forvintade sig inte att jobbet skulle innebéra sd pass mycket kundkontakt som
det gor. Barnett (2012) skriver att nyckeln till att bli framgéngsrik ar att erhalla kunskap inom
sitt omrade, men detta spelar ingen roll om revisorn inte kan behélla sina kunder. Hon belyser
sdledes vikten av att ha ett bra nitverk med sina kunder. Ménga av studenterna i Barnetts
undersokning blev forvanade O&ver att egenskaper sasom social kompetens och
relationsbyggande dr av stor vikt for att nd framgang. De blev forvdnade dver den tid som
deras handledare spenderade pa att bygga relationer. Aven i vér studie har det visat sig att
studenterna inte har forstatt hur stor betydelse social kompetens har i branschen. Saledes
finns en likhet mellan Barnetts undersokning och den insamlade empirin, eftersom
studenterna inte hade forvéntat sig att kundrelationer skulle vara en sa pass central del av
arbetet. Det finns sdledes ett forvantningsgap géllande vilka egenskaper som forvintas vara
avgorande och vilka egenskaper som faktiskt dr avgorande for revisionsbranschen.

Att yrket ror sig mer mot sélj och affirsméassighet har noterats bade i intervjuerna och av
Johansson, Héckner och Wallerstedt (2005), som menar att affirer och kundndjdhet stér i
centrum pé bekostnad av professionalitet. Aven Noordegraaf (2007) resonerar i liknande
riktning och menar att manga av dagens professioner analyseras utifran kostnader och
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effektivitet, vilket leder till att det dr svart att bibehélla sjélvstindiga professioner.
Revisionsmedarbetarna som intervjuades hdvdade att den sociala kompetensen ar den
viktigaste egenskapen for att arbeta inom revisionsbranschen. Det som manga ndmnde var
roligast pd arbetet dr ndr de far hjélpa kunder att utveckla sin verksambhet, det vill sdga
radgivningsbiten. Detta tyder pa att fokus ligger pa kundndjdhet och affarsméssighet snarare
dn granskningsarbetet, vilket Johansson, Hackner och Wallerstedt (2005) var inne pa.
Forfattarna menar foljaktligen att detta leder till forlorad kompetens och dédrmed forsémrad
revisionskvalitet. Enligt Brante (2009) star en profession for expertis inom sitt yrkesomrade
eftersom de har tillgang till ett abstrakt kunskapssystem, vilket dr avgdrande for det fortsatta
fortroende fran allménheten och kunder.

Forvintningarna som finns pé yrkesrollen revisor stimmer relativt védl dverens med den
traditionella bilden enligt professionsteorin, att revisorn ér en granskare och kénnetecknas av
expertis. De blivande medlemmarna 1 revisorsprofessionen, det vill sdga studenterna,
forvéntar sig att revisorns roll dr att vara en granskare. Deras uppfattning ar att revisorn ar en
viktig aktor for att det samhillsekonomiska systemet skall fungera. De nuvarande
medlemmarna i professionen, som har fétt erfarenhet av det dagliga arbetet, delger att
revisorn dven har en radgivande roll. De uttrycker att revisorn motverkar brottslighet och har
en viktig betydelse, men fokuserar mestadels pa kundnojdhet. Enligt Brante (2009) ar det
viktigt att det finns ett fortroende bade mellan klienten och revisorn samt allmédnheten och
revisorn. Att revisorn fungerar mer som en radgivare kan ske pa bekostnad av fortroendet
mellan revisorn och allminheten. Om revisionsmedarbetarna arbetar for att hjélpa sina
kunder istéllet for att hjdlpa kundens intressenter skapas fortroendefragor. Det finns en risk
att revisionsmedarbetarna bortser fran etiskt handlande for att behélla sina kunder. Var studie
indikerar att bilden av revisorn skiftar frin granskare till rddgivare, vilket riskerar att minska
revisorns trovardighet.

Brante (2009) skriver att professioner dr formedlare av abstrakta kunskapssystem som ger
dem formégan att utfora handlingar som uppfattas som svara, skickliga och vérdefulla av
allminheten/klienten. En grundlaggande forutsittning for att en yrkesgrupp skall betraktas
som en profession handlar om expertis och kunskap. Revisorsprofessionen har varit och ar
satt under press till foljs av kostnadsrationalisering och effektivitet, precis som Noordegraaf
(2007) séager. Detta tar sig dven i uttryck i intervjuerna da nuvarande medlemmar i
professionen pratar om tidspress och byrans fixering av bruttovinsten. Den &kade
affarsméssigheten leder till att egenskaper som social blir allt mer avgérande. Foljaktligen
finns det en risk att andra egenskaper som exempelvis analytisk och noggrann inte vérderas
lika hogt som tidigare. Bade det dokade trycket pa affarsméassighet och skiftet mot sociala
egenskaper ses som ett hot mot professionen enligt professionsteorin, eftersom basala delar
som kannetecknar en profession sitts at sidan. Affarsmissighet och kundnojdhet star i fokus,
vilket riskerar att paverka yrkesintegriteten samtidigt som vikten av social kompetens
eventuellt sker pa bekostnad av expertis. Revisorns situation &r komplex; & ena sidan
forviantas de vara objektiva granskare som motverkar brottslighet och bidrar med
samhéllsnytta, & andra sidan forvéntas de tillfredsstélla befintliga kunder med radgivning
samt etablera nya kundrelationer.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION OCH
SLUTSATSER

1 foljande kapitel presenteras studiens avslutande diskussion och slutsatser. Avsnittet foljs
sedan av studiens praktiska och teoretiska bidrag samt forslag till fortsatt forskning.

6.1 Avslutande diskussion

I dagslaget pagér en diskussion huruvida revisorsndamnden bor sdnka kraven for att bli
revisor, det vill sdga minska antalet intrddeshinder. Ett exempel dr att sinka kravet pa
utbildning till en kandidatexamen. Risken med sadana étgirder &r en fOrsvagning av
professionen, eftersom utbildning och kunskap ar grunden till att yrket blir betraktad som en
profession enligt Brante (2009). Yrkets professionella stdllning riskerar att paverkas i ett
forsok att gora det mer attraktivt. A andra sidan #r professionen i stort behov av fler
revisionsmedarbetare eftersom manga viljer att sluta redan efter ndgra fa &r. En annan mgjlig
utvég dr att revisionsbyrderna ser 6ver den l4ga 16nen och hoga arbetsbelastningen. Dock
innebér h6jda 16ner 6kade kostnader och forsdmrad bruttovinst for byran, eller att priset som
debiteras slutkunden hdjs. Dérfor dr det inte troligt att det kommer ske nagon
anmirkningsvérd forédndring gillande 16nerna. Méanga av medarbetarna samt de som har
slutat ndmnde att kontoret upplevs som underbemannat. Ett sdtt att 1dtta pa arbetsbelastningen
skulle foljaktligen kunna vara att anstéllda ytterligare en person. Nagra byraer har gjort ett
forsok att minska arbetsbelastningen genom att inféra en avdelning som utfor de allra
enklaste arbetsuppgifterna. Fragan dr om detta tar mer tid istillet for att effektivisera arbetet.
Det rader delade meningar huruvida arbetet underlattas eller inte. Vi upplevde en frustration
hos vissa av aktdrerna, eftersom det i ménga situationer hade gétt snabbare att géra uppgiften
sjélv istdllet for att forklara for den nya avdelningen hur dessa uppgifter skall utforas. Detta
kan vara en potentiell 16sning p& problemet, men det tar tid att etablera ett fungerande
samarbete och en genomtinkt arbetsférdelningen.

Som nidmnts tidigare i problemdiskussionen véljer ménga revisionsmedarbetare att sluta
innan utbildningen é&r fardigstélld, det vill séga auktorisation. Gemensamt for alla deltagare
forutom en &r att de till sist vdljer mellan att sluta eller att bli auktoriserad. Det verkar inte
finnas ndgot mellanting. Att vara auktoriserad revisor innebdr ett otroligt stort ansvar
eftersom personen gor den slutliga beddmningen om revisionsberittelsen skall vara ren eller
oren samt har ett ansvar att dra in nya kunder till byran. Den auktoriserade revisorn forvintas
dven vara tillgénglig pa ett annat sitt &n en revisionsmedarbetare. Alla manniskor lockas inte
av detta ansvar, samtidigt som det verkar otydligt huruvida det finns karridarméjligheter inom
branschen for den som inte stravar efter att blir auktoriserad. Véra respondenter &r instédllda
pa att antingen bli auktoriserade eller byta yrkesinriktning helt och héllet. En méjlig
anledning é&r att det inte finns ett alternativ sétt att gora karridr pé, utan att auktorisation
upplevs vara det enda kvittot pa framgang. Endast en tar upp att det ses som en alternativ
16sning att vara kvar i branschen men inte bli auktoriserad revisor, det vill sdga att arbeta
med revision utan auktorisation.
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6.2 Slutsatser

Syftet med examensarbetet ar att beskriva och skapa forstaelse for yrkesrollen revisor ur tre
olika perspektiv; framtida, nuvarande och fore detta medlemmar i revisorsprofessionen. For
att besvara syftet har vi utfort kvalitativa intervjuer med studenter, revisionsmedarbetare och
fore detta anstéllda. Foljande forskningsfragor &mnar studien att besvara:

Vilka forvéintningar finns pd yrkesrollen revisor och hur upplever befintliga
samt fore detta revisionsmedarbetare yrkesrollen i realiteten?

Hur uppfattas yrkesrollen revisor ur studenters, medarbetares och fore
detta anstdlldas perspektiv?

Studien visade att studenterna inte hade ndgra forvantningar om arbetsuppgifterna och
typiska ansvarsomridden som en revisionsmedarbetare har. Aven de med erfarenhet av yrket
menade att de inte hade en aning om arbetsuppgifterna innan de sjilva klev in i branschen. I
realiteten upplevs arbetsuppgifterna som varierande eftersom medarbetarna far arbeta med
en mingd olika bolag, samtidigt som det finns inslag av standardiserade delmoment. En
mojlig forklaring till skillnaden mellan fOrvdntningarna och upplevelserna kan vara
informationsasymmetri. Under universitetstiden far studenterna inte tillrdckligt med
information fran varken skolan eller byraerna, vilket kan forklara gapet mellan de olika
gruppernas uppfattning. En del av studenterna ndmnde att de saknar information om vad
yrket faktiskt innebar.

Géllande arbetsbelastning, 16n och ansvar visade studien att samtliga grupper forvantade sig
en relativt 1ag ingdngslon och hog arbetsbelastning innan de klev in i branschen. Majoriteten
av deltagarna hade dven laga forvantningar angéende ett tidigt ansvarstagande. Det visade
sig att revisionsmedarbetarna upplever arbetsbelastningen hogre och 16nen som lagre dn vad
de forvintat sig, samtidigt som de fick ta stort ansvar tidigt. Detta sags dock inte som nagot
problem hos majoritet av medarbetarna just nu eftersom de befinner sig i ett stadie i livet dar
arbetet far ta stor plats. De fore detta anstdllda ansdg dock att arbetsbelastningen i forhéllande
till 16nen var en stor bidragande faktor till valet att Iimna branschen. Beloningen i forhallande
till arbetsbelastningen upplevs som dnnu lagre &n tidigare eftersom personerna befinner sig i
ett annat stadie i livet, dar arbetet inte l&ngre &r hogst prioriterat. Forklaringen till dessa skilda
uppfattningar handlar dven om att bilden av en revisionsmedarbetare &r den “#kta
assistenten” medan verkligheten innebéar ett tidigt och stort ansvarstagande. Tidigt
ansvarstagande upplevs som positivt, men det maste belonas for att det skall fungera som en
motivationsfaktor.

Alla deltagare uppfattar revisorns roll som en viktig funktion i samhaillet eftersom
yrkesgruppen anses vara en kvalitetsstimpel. Medarbetarna och de fore detta anstillda lyfter
dven in ett annat perspektiv; revisorn som radgivare. De menar att social kompetens och
kundnojdhet dr oerhort viktigt. Studenterna ser pa revisorn mer som en granskare och
forknippar den med egenskaper som analytisk och noggrann. En forklaring till skillnaden
mellan studenternas och medarbetarnas uppfattning ar att studenterna ser pa revisorn som en
del av en traditionell profession, som kénnetecknas av expertis och fortroende. Bilden som
de har 4r i linje med professionsteorin, som i detta fall fungerar som en idealbild av vad en
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revisor star for och gor. Bilden som medarbetarna formedlar av yrkesrollen revisor frangér
den traditionella professionen och ror sig istillet mer mot affarsméssighet.

6.3 Studiens implikationer

Undersokningen visade att studenterna upplever att de inte blir informerade om vad arbetet
som revisor innebédr och menar att det borde finnas ett bittre samarbete mellan niringslivet
och universiteten. Studiens praktiska bidrag blir sdledes att mer information och ett vél
fungerande samarbete mellan universiteten och byrderna kan minska gapet mellan
forviantningar och verklighet géllande arbetsuppgifternas karaktdr. Mer realistiska
forvéantningar bland revisionsmedarbetarna minskar forhoppningsvis dven intentionerna att
byta arbetsplats.

Till £6]jd av att I6nen var ldgre &n forvéntat och arbetsbelastningen var hogre dn forvéntat
visar var undersokning att forvidntningar pd organisationsnivd i stor utstrickning inte
overensstimde med realiteten. Om ens forvéntningar inte uppfylls riskerar det att skapa
missndje, som leder till att fler véljer att byta yrkesinriktning och dérmed tridda ur
revisorsprofessionen. Aven i var undersdkning nidmner flertalet att revisionsbranschen ses
som en inkorsport. Daremot tror vi inte att anstéllda viljer att [dimna om de 4r ndjda, fastin
de sdg jobbet som en inkorsport. Ytterligare ett praktiskt bidrag handlar foljaktligen om att
byrderna borde anvinda feedback i storre utstrdckning. Anstillda motiveras och presterar
battre om de far ta del av feedback och feedback minskar dven risken for utmattning. Detta
kan vara ett sitt att ersétta monetir beloning med verbal for att arbetsbelastningen inte skall
uppfattas som dvervéldigande i forhallande till beloningen.

Examensarbetet har kartlagt forvantningar och upplevelser pa samhills-, organisations- och
individniva. Detta for att formedla en bred bild av yrkesrollen revisor. Att skillnader mellan
forvéantningar och upplevd verklighet kan leda till intentioner att byta arbete har konstaterats
av tidigare forskare, bland annat av Gertsson et al (2017). Vidare har tidigare forskning
behandlat admnet arbetstillfredsstillelse och vad det bestar av, eftersom sdmre
arbetstillfredsstéllelse leder till intentioner att byta yrkesinriktning. Tidigare forskning kring
yrkesrollen revisor beror siledes forvantningar och varfor medarbetare véljer att sluta. Det
teoretiska bidraget som studien ger dr att den formedlar en rikare bild av yrkesrollen revisor
genom valet av att undersoka forvantningar och upplevelser hos tre grupper; studenter,
revisionsmedarbetare och fore detta anstillda. Vidare bidrar studien med dkad forstaelse for
skillnaderna mellan studenters forvantningar pé yrkesrollen och medarbetares samt fore detta
medarbetares upplevelser i realiteten. Studenterna forvintar sig att yrkesrollen revisor liknar
idealbilden av en profession, enligt professionsteorin, medan medarbetarnas samt de fore
detta anstilldas bild av yrkesrollen lutar mot att arbetet har en mer affarsmaissig karaktir och
revisorn en radgivande roll.

6.4 Forslag till framtida forskning

Vér undersokning och tidigare forskning visar att det ar generellt sett dr en hog
arbetsbelastning inom revisionsbranschen. Det hade varit intressant att undersoka frigan ur
organisationens synvinkel istdllet for individens. Hur arbetar byrderna med just
arbetsbelastningen? Nagra av aktdrerna i var studie ndmnde att de redan under
anstéllningsintervjun fick hora att arbetsbelastningen &r krdvande, foljaktligen &r det av
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intresse att undersoka huruvida byrderna accepterar att de endast far ha kvar medarbetare i
ndgra ar eller om de aktivt forsoker vidta atgirder. Ar syftet egentligen att anstiilla unga och
hungriga medarbetare som endast forvéntas jobba i nagra fa ar och sedan sluta? Det skulle
ddrmed vara intressant att undersdka detta fenomen genom att intervjua
rekryteringsansvariga pa stora revisionsbyraer.
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Bilaga 1 — intervjuguide studenter

Introduktion - kort beskrivning av vilka vi &r och rapportens syfte.

Ar det okej att vi spelar in intervjun? Férklarar dven syftet med inspelningen, att det
underléttar transkribering och tolkning, samt att de kommer att vara anonyma genom
hela processen.

Beritta om vem du ar och din bakgrund.

Forsok vara sé utforlig i dina svar som mgjligt. Det finns inga rétt eller fel utan det
som dr av intresse dr dina tankar.

Har du négra fragor innan vi borjar intervjun?

Tema 1: vad har du for forvintningar pa yrkesrollen revisor?

Vad &r det forsta du tdnker pa nir du hor ordet revisor?
Varfor tror du att manga studenter véljer att borja som revisionsmedarbetare?
Varfor ér du intresserad med att arbeta inom revisionsbranschen?
o Vad har du for ekonomiska forvantningar? Tydliggor att vi inte dr ute efter
siffror.
o Hur avgorande dr 16nen nir du viljer arbete?
Vilka egenskaper tror du ar viktiga att ha som revisor?
Tror du att det finns négra nackdelar med revisionsyrket?

Tema 2: vad har du for forvintningar pa arbetet?

Utmanande/enkla? Graden av sjélvstindiga/? Graden av ansvar? Beskriv hur du tror
att en vanlig arbetsdag ser ut som en revisorsmedarbetare?
Hur tror du att arbetet utfors?

o I team eller sjalvstindigt? Hur foredrar du att arbeta?
Vad motiveras du av pd en arbetsplats? (kreativitet, sjalvstindighet, materiella
beldningar, intellektuella utmaningar, ansvar)
Vad har du for forvéntningar pa arbetsbelastning? Vad ténker du pa nér du pratar om
arbetsbelastning? Vad ingar i begreppet?

o Har viktigt &r det att ha mojlighet till att “flexa”? Att arbeta mer en vecka och

sedan kompensera med ledighet en annan vecka.
o Beritta vad du har for uppfattning om stressnivan inom revisionsbranschen.

Tema 3: hur ser du pa din framtid inom revisorsbranschen?

Manga ser revisionsbranschen som en inkérsport... Vad anser du om det?
Vilken funktion tycker du att revisorn har? Utifran ett storre (samhlls) perspektiv.
Varfor tror du att revisionsbranschen har en hdg personalomséttning?

o Vad tror du ir anledningen till att folk slutar?
Om du skulle ge revisionsbyréaerna rad for att minska den hoga personalomséttningen,
vad skulle du dé foresla?



Bilaga 2 — intervjuguide revisionsmedarbetare

Introduktion - kort beskrivning av vilka vi &r och rapportens syfte.

e Ar det okej att vi spelar in intervjun? Forklarar dven syftet med inspelningen, att det
underléttar transkribering och tolkning, samt att de kommer att vara anonyma genom
hela processen

e Beritta om vem du ér och din karriér.

e Har du négra frigor innan vi borjar intervjun?

Tema 1: Kan du beritta om hur du trodde att en revisor var och vad den gjorde innan
du sjélv klev in i branschen?
e Se till att vi pratar egenskaper och inte bara utseende.
e Varfor valde du att borja arbeta inom revisionsbranschen?
o Vad hade du for forvintningar pa arbetsuppgifterna? Utmanande/enkla?
Graden av sjélvstdndiga/? Graden av ansvar? Varierande/monotona?
o Vad hade du for forvantningar pa arbetsbelastning?
o Vad hade du for ekonomiska forvintningar? Tydliggor att vi inte dr ute efter
siffror.

Tema 2: Nir du borjade jobba, kan du beskriva om dina forviantningar uppfylldes eller
inte? (be dem att ge exempel)
e Vad innebér ditt arbete som revisorsmedarbetare idag?
o Beritta om en vanlig dag.
e Vad var ditt forsta intryck av revisionsbranschen?
o Har den uppfattningen foréndrats under aret/aren du arbetat med revision?
e Hur utfors arbetet?

o I team eller sjalvstindigt? Hur foredrar du att arbeta?

o Om arbetet utfors i team, hur fordelar sig arbetet mellan de olika
revisionsmedarbetarna?

o Hur sker beslutsfattandet inom teamet?

e Vilka personliga egenskaper anser du &r fordelaktiga att ha for att arbeta i
revisionsbranschen? Varfor?

e Hur upplever du att arbetsbelastningen dr? Vad tidnker du pa nir du pratar om
arbetsbelastning? Vad ingar i begreppet?

o Det finns hektiska perioder, ex varen. Hur ser en vecka ut? Antal timmar? Hur
paverkas du under dessa perioder? Hur paverkas ditt privatliv under dessa
perioder?

o Hur vanligt forekommande &r det att du kénner dig stressad pé jobbet?

o Har du mojlighet att paverka din arbetsbelastning?

o Har du mojlighet att “flexa”? Att arbeta mer en vecka och sedan kompensera
med ledighet en annan vecka. Om ja, brukar du anvinda den mojligheten.

e Vad motiveras du av pa arbetsplatsen?
Motiveras du av samma saker idag som nér du borjade?
Beskriv en dag pa arbetet da den &r som roligast.
Finns det nagra arbetsuppgifter som du inte tycker om? Om ja, varfor?
Mits ditt arbete pa nagot sitt? (debiterbar tid, nya kunder, antal uppdrag osv)
o Hur ofta far du feedback p4 ditt arbete? Ar feedback viktigt for dig?
e Vilka for- och nackdelar anser du att yrket har?

o
o
o
o



o Var du medveten om dessa innan du borjade arbeta eller har din instéllning
fordndrats over tid?
e Vilken funktion tycker du att revisorn har? Utifran ett stérre (samhaélls) perspektiv.

Tema 3: Hur ser du pa din framtid inom revisionsbranschen?
o Om kvar: vad ar det som gor att du vill stanna?
© Om ldmna: vilka faktorer ar det som gor att att du eventuellt vill byta?
e Varfor tror du att revisionsbranschen har en hég personalomséttning?
o Vad tror du ér anledningen till att folk slutar?
e Om duskulle ge revisionsbyraerna rad for att minska den hoga personalomsattningen,
vad skulle du da foresla?



Bilaga 3 — intervjuguide fore detta anstédllda

Introduktion - kort beskrivning av vilka vi &r och rapportens syfte.

e Ar det okej att vi spelar in intervjun? Forklarar dven syftet med inspelningen, att det
underléttar transkribering och tolkning, samt att de kommer att vara anonyma genom
hela processen.

e Beritta om vem du ér och din karriér.

e Har du négra frigor innan vi borjar intervjun?

Tema 1: Kan du beritta om hur du trodde att en revisor var och vad den gjorde innan
du sjélv klev in i branschen?
e Varfor valde du att borja arbeta inom revisionsbranschen?
o Vad hade du for forvantningar pa arbetsuppgifterna? Utmanande/enkla?
Graden av sjélvstindiga? Graden av ansvar?
o Vad hade du for forvantningar pa arbetsbelastning?
o Vad hade du for ekonomiska férvantningar?
Tema 2: Niir du borjade jobba, kan du beskriva om dina forvintningar uppfylldes eller
inte?
e Vad innebar ditt arbete som revisorsmedarbetare?
o Beritta om en vanlig dag.
e Vilka personliga egenskaper anser du é&r fordelaktiga att ha for att arbeta i
revisionsbranschen?
e Hur upplevde du att arbetsbelastningen var? Vad ténker du péd nér du pratar om
arbetsbelastning? Vad ingar i begreppet?
o Det finns hektiska perioder, ex varen. Hur sag en vecka ut? Antal timmar?
Hur paverkades du under dessa perioder? Hur paverkades ditt privatliv under
dessa perioder?
o Hur vanligt forekommande var det att du kénde dig stressad pa jobbet?
o Hade du méjlighet att paverka din arbetsbelastning?
o Hade du mojlighet att “flexa”? Att arbeta mer en vecka och sedan kompensera
med ledighet en annan vecka. Om ja, brukade du anvidnda den mdjligheten.
e Vilka for- och nackdelar anser du att yrket har?
o Var du medveten om dessa innan du borjade arbeta eller har din instéllning
fordndrats over tid?
e Vilken funktion tycker du att revisorn har? Utifran ett storre (samhaélls) perspektiv.

Tema 3: varfor valde du att liimna branschen?

e Hur linge arbetade du med revision innan du slutade?
o Var det nagon specifik faktor som lag bakom ditt beslut?
o Vad ér skillnaden mellan ditt nuvarande jobb och det pa revisionsbyran?

e Varfor tror du att revisionsbranschen har en hég personalomséttning?
o Vad tror du dr anledningen till att folk slutar?

e Om duskulle ge revisionsbyraerna rad for att minska den hdga personalomséttningen,

vad skulle du da foresla?



