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1. Introduktion

Vi kan idag se att skillnaderna i tillgang till offentlig service har 6kat mellan olika landsdelar och att
naringslivets potential inte heller tas tillvara pa béasta satt i landsbygden. Som ett svar pa detta finns
en tydlig politisk vilja att skapa goda forutsattningar fér landsbygden, med argumentet att befolkade,
aktiva och vaxande landsbygder bidrar till samhallsbygget i stort, alltsd ska samma férutsattningar att
utvecklas erbjudas de méanniskor som valt att bo och leva i landsbygd (SOU 2017:1). Tillgang till alla
samhallsfunktioner och den service kommunerna erbjuder kan vara avgoérande for privatpersoner nar
beslut som val av bostadsort ska fattas, det vill sdiga om man ska bo kvar i eller flytta till landsbygd,
eller besluta om man ska bygga eller kopa fritidshus. Det har dven betydelse for turister och for
foretag nar det géller etablering och utveckling.

Ovre Norrland priglas av langa avstdnd mellan orter och nir det giller inlandet dven av langa
avstand till kommersiell, offentlig service och andra samhalls- och foretagstjanster, vilket innebar att
ovre Norrland rdknas som en av EU:s mest glesbefolkade regioner. Har finns alltsa stor potential att
forbattra forutsattningarna for de manniskor som valjer att bo kvar, bosétta sig, turista eller vara
foretagare i landsbygd.

Projektet Smarta hallbara byar borjade med en person i Arjeplog sag behovet av samarbete och
forsokte ordna samordnade transporter. Ett stod i detta arbete har hela tiden varit Region
Norrbotten (fd Landstinget). | och med Regionbildningen fick Landstinget som arbetar med de
digitala fragorna lite annat att sta i, och dar och da uppstod idén om projektet Smarta hallbara byar,
som sags som en intressant och viktig del av det framvaxande smarta samhallet.

Demokrati handlar om att det inte ska vara nagon skillnad oavsett var du bor. | dagsldget planeras for
att tillgang till fiber ska ordnas, den stora fragan ar vad den ska anvandas till? Vilka digitala tjanster
och verksamheter kan vi forestédlla oss darute? Vad kan digitaliseringen hjalpa till med och eventuellt
ersatta? Kopplat till detta ar fysiska transporter. Manga ganger leder digitala tjanster till att varor och
personer maste transporteras for att tjansten ska vara fullt ut genomférd. Darfor ar samordnade
transporter en viktig del av smarta hallbara byar. Det ar daven en miljofraga.

Projektet Smarta hallbara byar syftar darfor till att skapa kunskap om och forutsattningar for att
etablera servicepunkter dar traditionella och digitala tjanster samt digitala |6sningar fér koordinering
och kommunikation erbjuds. Vi adresserar dven fragan om samordnade transporter, vilket kan ses
som en forutsattning for att kunna erbjuda bade fullstandiga serviceldsningar men dven rena
transporttjanster (SHB Projektplan, 2017). Avsikten ar att oka tillgangligheten till alla
samhallsfunktioner och tjanster och mojliggdra bade liv och arbete i glesbygden.

Denna rapport ar en sammanstallning av en inledande undersdkning om nuldge och framtida behov
bland sju av 6vre Norrlands kommuner och bygger pa intervjuer med landsbygdsutvecklare fran
Arvidsjaur, Gillivare, Jokkmokk, Kiruna, Luled, Pited och Overtorned. Rapporten bidrar med en
fordjupad insikt 6ver hur det ser ut idag nar det géller fysiska saval som digitala servicepunkter samt
samordnade transporter.



2. Tillvigagangssitt
Underlaget till rapporten bestar av sju stycken intervjuer med landsbygdsutvecklare i kommunerna
Arvidsjaur, Gillivare, Jokkmokk, Kiruna, Luled, Pited och Overtorned. Varje intervju tog mellan 30-60
minuter och utférdes av forfattarna till denna rapport.

Intervjuerna genomfdérdes som semistrukturerade intervjuer (se bilaga 1, Intervjuguide) det vill saga,
betoningen lag pa dialog med informanten med syftet att 6ka var forstaelse av hur det ser ut idag ute
i kommunerna nar det galler servicepunkter och samordnade transporter. Det betyder att trots den
digra intervjuguiden, har vi varit 6ppna fér det som informanten tagit upp (Widerberg, 2002) och
informanten har uppmanats att svara sa fritt som mojligt (Wibeck, 2000). Intervjuerna ar framst
dokumenterade genom anteckningar, en intervju ar inspelad.

De teman som intervjuerna behandlade var; nuldage i kommunerna nar det géller servicepunkter och
transporter; vilka behov och framtida maojligheter kommunerna kan identifiera nar det galler
servicepunkter och transporter; hur jamstalldhets- integrations och mangfaldsarbetet ser ut och hur
det kan kopplas till servicepunkter och transporter, och slutligen vilken teknik som finns respektive
kommer att behovas nar det galler servicepunkter och samordnade transporter.

3. Smarta hadllbara byar - nu och i framtiden
| detta kapitel redogors for de svar som intervjuerna har gett. Kapitlet ar uppdelat i foljande
omraden:
Existerande servicelosningar
Om servicepunkter
Digitala tjanster
Samordnade transporter
Jamstalldhet, integration och mangfald
Tekniskt stod for kommunala digitala tjanster och servicepunkter.

Vissa fragor ar inte besvarade av alla landsbygdsutvecklare, sa dar nagon kommun inte namns har vi
inte fatt svar av landsbygdsutvecklaren. Vi boérjar med hur det ser ut idag.

3.1 Existerande servicelosningar
Nar det géller de serviceldsningar som finns idag ndmns av Gillivare, Kiruna samt Overtorned
landsbygdsutvecklare grundlaggande kommersiell service som livsmedel, drivmedel, apotek,
systembolag, post och betaltjanster (kontantuttag/insattning). Det sker oftast genom att butiker
fungerar som ombud i byar/glesbygd. Vad som utéver det &r namnt bland landsbygdsutvecklarna ér;

| Gallivare finns olika digitala verktyg for hemsjukvarden (genom ett projekt som kallas RemoAge),
utover det kan invanare dven gora felanmalan till kommunen, de kan fa varor hemsénda, man fangar
upp medborgarinitiativ eller man kan fa tillgang till hjalp i hemmet via pensionérsservice.

Kiruna ndmner att bokbussen, som trafikerar olika byar, ibland har med nagon fran bygglovssidan
som aker med och har med sig blanketter och information for bygglovshantering, eftersom
bygglovshantering inte finns som utvecklad e-tjanst i kommunen.



Det som erbjuds glesbygd i Lulea 4r hemsandningsbidrag och utkdrning av matlador.

Overtorned namner bokbuss, Maker space programmering (3D ritningar for utskrift), att biblioteket
erbjuder ett forskningscenter for slaktforskning, samt att en butik i Juoksengi levererar mat till
mindre byar ett par ganger i veckan.

Vart att notera ar att grundlaggande kommersiell service finns i alla kommuner men ndmns endast av
tre. Orsaken till det kan vara att den typen av servicel6sningar tas for givet. Oavsett, det ar troligt att
denna typ av tjanster ar koncentrerade kring centralorter och i vilken utstrackning de nar ut i lands-
och glesbygd varierar och att landsbygdsutvecklarnas svarar utifran landsbygdsperspektiv.

3.2 Om servicepunkter
Att kommunen har servicepunkter ndmns av alla utom landsbygdsutvecklarna i Jokkmokk och Pitea. |
Kiruna stéller sig landsbygdsutvecklaren tveksam till om det kan anses vara servicepunkter. Aven
Jokkmokk ger uttryck for att vara oklar 6ver vad som kan anses vara en servicepunkt.

Arvidsjaur har tva servicepunkter, i Glommerstrask och i Abborrtrask, som ligger i existerande
butiker. Landsbygdsutvecklaren menar att det har raddat dessa butiker. Pa dessa servicepunkter kan
man (utdver tillgang till tjanster som apotek, systembolag, post, bank och betaltjanster) dven hitta
turistinformation och kommunal information samt digitalt fa tillgang till banktjanster och ATG
eftersom dar finns en dator med internetuppkoppling. Sist men inte minst, pa servicepunkten finns
mojlighet att fika och umgas.

Gallivare landsbygdsutvecklare berattar att i Nattavaara bystuga finns en dator och skrivare som
besdkare kan lana, har finns ocksa ett café, forsaljning av hantverk, postfack, samt kontor for
uthyrning av stugor. Det 4r hembygdsforeningen som &dger och driver Byastugan. Géllivare ar ocksa
pa gang att inratta en servicepunkt i Skaulo.

Ill IM

Kiruna har en landsbygdsutvecklare som sitter i Karesuando och som kan hjalpa till "7med en hel de
Har finns dven en mobil bokbuss som trafikerar olika byar enligt schema. Bussen anvands ocksa vid
val. Man har tidigare haft terminaler fran arbetsféormedlingen i Vittangi, Karesuando och Kiruna C

men bade Karesuando och Vittangi ar numera stangda.

Lulea kommun har medborgarkontoret i Raned som drivs tillsammans med biblioteket. Har hittar
invanarna allman medborgarservice/information samt bibliotek och tillgang till datorer.

| Overtorned finns frdn 2017 ett servicekontor i centralorten. Dar kan invénare f& information om
kommunens verksamheter, samt vagledning till andra myndigheter som exempelvis halsocentralen,
AMF och forsakringskassan. Servicepunkten ar alltsa en fysisk plats men det ar dven mojligt att ta
kontakt via telefon. Overtorned ndmner dven matvarubutikerna som servicepunkter.

Hur mycket de olika servicepunkterna anvands ar ofta svart att svara pa fér landsbygdsutvecklarna. |
Arvidsjaur vet man dock att de anvands mycket, 400 personer i Glommerstrask och 150 personer i
Abborrtrask anvander sig av servicepunkten. | Kiruna ar det valdigt fa manniskor som bor vid de olika
stoppen och endast en liten del som nyttjar servicepunkten.

Nar det géller vem som ska dga och ansvara for servicepunkten menar Jokkmokk, Kiruna, Lulea, Pitea
och Overtorned att det ska vara kommunen i férsta hand. | Géllivare kommer det att vara féreningar
eller foretag. Jokkmokk tillagger att det kanske kan vara byn om man anvénder sig av byagard, och



Kiruna menar att kommunen bor vara den som stéttar den delen som rér kommunala tjanster men
beroende pa placering sa behdvs ocksa eldsjalar. Pitea betonar att det inte ska vara betungande for
butiken, utan enkelt for alla.

3.2.1 Intresset for servicepunkter
Pa fragan om nagon fran lokalsamhallet tagit kontakt i fragor som ror servicepunkter fick vi féljande
svar;

| Arvidsjaur ar man medveten om att manga vill ha tillgang till servicepunkter och menar att
problemet ar att manga byar saknar exempelvis matvarubutiker som skulle kunna utgora naturliga
servicepunkter.

| Gallivare har det funnits tankar om detta en langre tid, det finns med i 6versiktsplanen fran 2014.
Framst ar det féreningar och privatpersoner som kontaktat kommunen i fragan, bland annat genom
att framfoéra vilka tjanster de kan utféra och en kostnad for detta. For andra har det handlat om
lokalfragor.

| Jokkmokk har ingen kontaktat kommunen om servicepunkter sedan Vuollerim gjorde det. En som
har hort av sig ar tidningsbudet, som féreslog att han kunde ta fler transporter som exempelvis
lanebocker mm. eftersom han dnda ska ut till byarna och har utrymme att frakta mer material én
tidningar.

Kiruna berattar att fragan har tagits upp vid landsbygdsdialoger under tva ars tid men att det tyvarr
inte funnits nagot storre intresse for servicepunkter. Istallet har det som diskuterats mest varit
postens leveranser och atervinningskarl som star langt bort i en annan by, samt vardmgéjligheter.

Lulea har blivit kontaktat av en intresseforening som ville uppféra en bensinmack. De skal de angav
var behov av narhet till en bensinstation och de miljévinster det leder till.

| Pited har landsbygdsutvecklaren tagit upp frdgan om servicepunkt med en av butikerna men det var
oklart for butiken vad servicepunkt innebaér, sa diskussionen handlade mest om att forklara. Det ar
dock inte bestamt hur de ska ga vidare.

| Overtorned har man fatt férslaget att se att bokbussen har internetuppkoppling, datorer och
skrivare och en mer serviceinriktad personal som hjalper pensionerna, eftersom den aldre
befolkningen i byarna har svart att anvanda internet. Forslaget ar helt enkelt att Bokbussen skulle
kunna bli ett rullande servicekontor.

3.2.2 Vad servicepunkter kan vara och bidra till
Att servicepunkter uppfyller ett syfte och kan bidra till utvecklingen i landsbygden ar tydligt. Samtliga
landsbygdsutvecklare ger forslag pa vad en servicepunkt kan vara och hur den kan fungera.

Arvidsjaur ser mojligheten att servicepunkten kan vara dar man kan bestélla och hdmta mat via
kodlas. En servicepunkt kan dven fungera som leverantér av postpaket, for att undvika att nagot
vardefullt bara hangs pa dorren. Det betyder att servicepunkten bor vara bemannad vissa tider.

| Gallivare menar man att servicepunkten kan fungera som en moétesplats, dar kan man exempelvis
erbjuda projektstod — hjalpa invanarna med ansékningar och att driva projekt. Annat kan vara
marknadsforing, samordning av foreningar, stotta foretagare, samt forbattra och utveckla bygdens



aktiviteter. Insatser av det slaget bidrar till att man lyfter bygden och far 6kad inflyttning och 6kat
besdksantal, menar landsbygdsutvecklaren.

Jokkmokk foreslar att en byagard kan fungera som servicepunkt och ndmner Vaikijaur som byggt om
sin byagard. Har finns majlighet att erbjuda tjanster som skulle innebara att man inte behévde aka in
till Jokkmokk.

Aven Kiruna ser att det kan vara en butik eller byagard som ger olika sorters service och att den bér
vara bemannad. Det ar i sig en svarighet att ha personal tillgdnglig hela tiden men tjansteman fran
olika avdelningar skulle kunna vara pa plats dar med intervaller for att hjélpa till. Pa servicepunkten
skulle man aven kunna inrymma "boxar" likt i Kalix, som varor distribueras igenom och som har 6ppet
mer passande och ddarmed kan ge en battre service.

| Luled menar man att servicepunkter bér utformas efter det lokala behovet, vilket bér innebara att
det genomfors en undersdkning for att ta reda pa vad de som bor, turistar eller driver foretag pa
orten verkligen efterfragar, behover och vill ha.

Pitea har liknande syn, det som ses som en servicepunkt dr det man har gjort i manga byar, att det
finns en liten hérna i en butik exempelvis. Dar ska man erbjuda en dator med uppkoppling. Det bor
dven finnas information fran kommunen dar. Om det skulle vara nagot speciellt kan en kommunal

tjansteman komma och informera.

Overtorned menar att bokbussen kan fungera som ett mobilt servicekontor. Intresset fér detta ar
stort.

3.2.3 Hinder nir det giller servicepunkter
Vad ser da landsbygdsutvecklarna som svarigheter nar man pratar om servicepunkter?

Det hinder som namns i Arvidsjaur ar att det ar svart att hitta en naturlig "punkt" typ matbutiken.

Gallivare menar att tillganglighet blir en fraga, och hur den ska anpassas till malgrupper. Man bor
fraga sig om utformningen passar alla aldrar. Ekonomi ndmns ocks3, att det kan bli svart att fa
servicepunkten att bara sig ekonomiskt.

Jokkmokk tar upp detta med den digitala uppdelningen (digital divide), att en del av de som bor i
byarna kanske ar i den aldern att de har svart att anvanda digitala tjanster, men menar att det ar ett
Overgaende problem.

| Kiruna ses anvandarmedverkan som en svarighet. Har dr den stérsta utmaningen att fa invanarna
och foretagarna att uttrycka sitt behov. Det finns behov av vard och post som kommit fram men inte
mycket mer dn det.

Luled menar att det &r ekonomin som ar det storsta hindret.

Pited ser kommuninvanarnas tillgang till bil som en svarighet, om man tanker att servicepunkten ska
vara i en butik, sa ligger anda sa pass manga av butikerna i narheten av stan. Dessutom fixar
invanarna manga saker nar de dnda ska gora andra drenden i Pitea.



| Overtorned menar man att om man har en servicepunkt dar man kan anvinda digitala tjinster sa
maste det finnas en person som ”hjilpande hand”. Aven hir namns ekonomi — exempelvis kostnader
for varme i huset dar servicepunkten ar.

3.2.4 Mojligheter med servicepunkter
Nar vi da istdllet pratade om vilka mojligheter landsbygdsutvecklarna ser med servicepunkter
framkom foljande;

| Arvidsjaur pratar man om e-hadlsa som en mojlighet och ger som exempel att man kan kolla
blodtryck eller traffa skoterska digitalt. Man ndmner dven overvakning och stéd till gamla pa natten
via kameraodvervakning och larm.

| Gallivare menar man att allt &r maojligt — vad som ar maijligt i en tatort ar val maojligt pa landsbygd
ocksa?

Jokkmokk menar att eftersom man har utbyggt bredband i kommunen sa finns goda majligheter att
skapa och driva servicepunkter.

Kiruna ser goda mojligheter, har finns det mycket som gar att gora. Det finns idag en fastslagen plan
for fiberutbyggnaden i kommunen och som kommer mojliggdéra mer digitala tjanster an i nulaget.
Med tanke pa de avstand som finns i kommunen sa ar detta vardefullt. Dock finns inte manga
tjanster digitaliserade ifran kommunens sida dnnu, nagot som det dock arbetas med for att
underlatta for bade befolkning, naringsliv och kommunen. Att kunna nyttja sjukvardstjanster och
utbildning mycket mer an idag ar en viktig bit for tryggheten. Landsbygdsutvecklaren menar att man
sakerligen kan 6ppna fler videostudios pa olika orter runt om i kommunen for till exempel utbildning,
information och méten.

| Luled ser man att utvecklingspotential finns eftersom de digitala tjansterna ar oberoende av
avstand.

| Pited har fullmaktige tagit en ny, langsiktig plan, 100 procent av invanarna ska ha tillgang till
bredband. Det planeras dven att bygga mer. Sa det finns goda mojligheter, dven om det fortfarande
finns vissa digitala skuggor. Pitea har kort tackningskoll, men det finns skuggor bade i centrum och
utanfor.

Overtorneé: Digital Makerspace buss!
3.3 Digitala tjanster

3.3.1 Kommunernas digitala tjdnster
Nar det galler vilka digitala tjanster kommunerna erbjuder hittar vi:

Arvidsjaur namner Biblioteket, att lana och reservera via natet samt Norrbottens e-ndamnd som
arbetar med digital utveckling — detta 4r gemensamt for alla kommuner. Utéver det finns
alkoholtillstand och byggnadslov som digitala tjanster.

Gallivare har tre digitala tjanster som ar Felanmalan — Medborgarinitiativ — Ansdkan om bygglov.

| Kiruna menar man att kommunen inte ar bra pa detta. Idag finns endast majlighet att boka
kommunens lokaler pa natet, t.ex. sporthallar. Man har dven drivit projekt dar man har férsokt fa till



tjanster som att boka platser pa dagis och bygglovsansdkan pa natet men projektet lades ner.
Fortsatt arbete pagar dock med att digitalisera dessa tva tjanster.

Lulea erbjuder bland annat lokaluthyrning och féreningssidor digitalt.

| Pited kan man soka forskoleplats digitalt. Ett arbete pagar nar det galler bygglov, att man ska kunna
soka bygglov digitalt. | dagslaget ar det en pagaende process, och landsbygdsutvecklaren vet inte hur
langt de kommit.

Overtorned erbjuder pd kommunens hemsida blanketter att ladda ner i e-form, det ska dven g att
fylla i dem digitalt sa smaningom. Istallet for att skriva under med underskrift, ska man snart kunna
legitimera via bank ID. Man har dven digitala I3s, det vill sdga nyckelfri hemtjanst.

3.3.2 Lokala foéretag som erbjuder och utvecklar digitala tjanster
Bland de lokala féretag som erbjuder eller utvecklar digitala tjanster hittar vi;

1 2
Imega Promotion som gor webbsidor samt Energize your business som sysslar med marknadsforing
och kommunikation i Gallivare. Landsbygdsutvecklaren sdger att det sdkert finns fler.

| Jokkmokk finns Jokkmokk IT-service, ett litet féretag som ar en konsultfirma och dgnar sig at mail
och hemsidor. Foretaget jobbar at flera i kommunen.

Norrfolket i Kiruna AB &r en applikation med samlad information om vad som &r pa gang i Kiruna
samt kontaktinformation till olika serviceslag.

Luled menar att dar finns flera féretag som utvecklar till exempel applikationer och olika typer av
tjanster for foretag.

Overtorned har fiberféretaget TK-data som erbjuder fibertjinster och bygger ut & kommunen, samt
automationsforetaget R-Automatik.

3.3.3 Hinder for digitala tjdnster pa landsbygden
Nar det géller vilka svarigheter som maste dvervinnas for att digitala tjanster ska fa genomslag i
landsbygden fick vi foljande synpunkter;

Arvidsjaur kopplar sitt svar till deras digitala 6vervakning av dldre i hemmet och menar att anhoriga
inte alltid vill att deras foraldrar 6vervakas.

Gallivare namnde den aldre befolkningen dér vissa inte ar intresserade och att det kan innebéra en
inkorningsperiod som ar langre an nar man introducerar digitala tjanster for den yngre befolkningen.
Sa att fa till anvdndandet av de digitala tjansterna ar en utmaning.

Jokkmokk ndmner har atkomst till datatrafik. Telia har lagt ner, eller minskat senaste aren, vilket
innebar att mobiltackningen (inte bredbandsutbyggnad) inte ar ok 6verallt.

For Kiruna ar problemet idag att det fattas en stabil uppkoppling med tillracklig kapacitet for att
kunna tillgodogora sig alla sorters tjanster. De flesta byarna har mobil tackning i kdrnan av byarna
men utanfor kan det vara samre. Det finns nagra byar dar halva byn har tackning och halva inte.

! http://www.imegapromotion.se/
2 https://www.facebook.com/energizeyourbusiness/?ref=py_c
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Stamnaét for fiber byggdes ut redan i slutet pa 90-talet men pakoppling mellan noderna sker forst nu
och kommer paga fram till 2020 enligt plan. Ett problem ar uppkopplingen langs skoterleder och i
fjdllen da det sker pa statliga och kommunala skoterleder och ofta en lang bit ivag fran narmsta by.
Har agerar flera turistforetag och det finns idag bara mojlighet att anvanda satellittelefon.

Lulea ser kunskapsbrist hos anvdndare som det storsta hindret.
Overtorned ar inne pa samma spar, man maste hjilpa dem som inte dr sa vana vid det digitala.

3.3.4 Onskvirda digitala tjinster pa landsbygden
Nar vi forsokte fanga upp idéer pa digitala tjanster for landsbygden fick vi féljande férslag;

Gallivare ger forslaget att man ska kunna hyra ut stugor via natet — det ar smart for besokare och
minskar administration. Andra digitala tjdnster som ar énskvarda dr inom vard och omsorg, men
landsbygdsutvecklaren tillagger att det kan kanske handlar om att fa till att de befintliga anvands.
Manga fler kommunala e-tjanst kan utvecklas, exempelvis ansokningar kan ansdkningar ske digitalt
for till exempel hemsandning, belysning, métesrum eller inflyttningsservice.

Jokkmokk menar att alla tjanster som kommunen och staten kan erbjuda omfattas, som exempelvis
att s6ka bygglov och att soka forsérjningsstod samtidigt som man lamnar in ansékan om
foraldrapenning.

Kiruna betonar varden, det ar framférallt varden som kan utvecklas vidare med tanke pa avstanden.
Det finns sakerligen en stor vinst i att kunna anvanda till exempel kameradvervakning hos personer i
hemmet som behdver tillsyn. Pa det sattet minimeras transporterna och de vardande kadnner sig
trygga i att nagon fran hemtjansten kollar till dem med jamna mellanrum. Det ger ocksa utrymme for
att lagga mer tid vid varje fysiskt besdk. De som inte tycker det ar lika bra ar slakten som kan ha
synpunkter. Detta har borjat rullas ut nu och har tagits emot ganska val. | 6vrigt sa behover sa manga
kommunala och statliga tjanster som bara gar digitaliseras. Till exempel bygglovsansdkan och dagis
eller skoldrenden sa att folk slipper aka miltals for att Iamna in pappersblanketter, nagot som sker
idag.

Luled menar att tjanster dar ensamma manniskor kan fa kontakt med andra &r viktigt att utveckla.

Pited haller med, sa mycket som mojligt ska kunna goras pa natet. Ett problem &r underskrifter, Pited
stravar efter att ha allt digitalt men vissa handlingar maste skrivas under. Vilket innebar att man
maste skriva ut, skriva under och sedan skicka in.

Overtorned framhaller Digital Makerspace buss.

3.3.5 Behov av kunskap om digitala tjanster
Vi ville ocksa skapa oss en bild av vilket behov av kunskap som landsbygdsutvecklarna ser. Det gav
denna bild;

| Arvidsjaur menar man att man maste fa till omvarldsbevakning for att veta vad som sker i fragan.
Det kan exempelvis ske pa Landsbygdskonferensen som samlar tva representanter fran respektive

by.

Gallivares landsbygdsutvecklare menar att hen behover fa insikt i vad som kan goras, gdrna med olika
exempel. Att dven ha kunskap om vilken teknik och infrastruktur som kravs. Har efterfragas dven en
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definition av digitalisering — vad det egentligen ar och vad det innebar. Det finns dven ett behov av
att utbilda nyckelpersoner, exempelvis framtida personal pa servicepunkter. Det kan ske genom att
halla kurser och workshops pa servicepunkterna.

Jokkmokk menar att man behover resurser, inte minst i form av tid och funderar 6ver hur man far till
det. Landsbygdsutvecklaren arbetar med dessa fragor 10 % av sin tjanst men det racker inte. |
praktiken jobbar hen betydligt mer.

Kiruna namner i likhet med Arvidsjaur att framforallt omvarldsbevakning ar viktigt i och med att det
sker valdigt mycket nytt hela tiden. | dagsldget hinns det inte med att fanga upp kunskap i den
omfattning som det kanske skulle behdvas. Lansstyrelsen har tagit initiativ till att samla
landsbygdsutvecklarna en gang per ar for att diskutera gemensamma fragor och uppmarksamma
varandra pa vad som hander. Detta ar valdigt bra och ger en majlighet att fa ta del av de goda
exemplen. Det ar svart att hanga med i utvecklingen, ett exempel ar att pengahanteringen i butiker
(insattning/uttag) kunde goéras med ganska enkla medel. Det finns ingen direkt kompetensutveckling
for landsbygdsutvecklarna. De sitter i politiskt styrda organisationer och intresset ar olika i olika
kommuner for landsbygdsfragor. Ett annat problem &r att kostnaden varderas alltid mellan landsbygd
och centralorten och manga ganger kommer centralorten i forsta hand. Daremot menar
landsbygdsutvecklaren att nar val ett behov ar identifierat sa handlar det om att involvera eldsjélarna
i varje by for att driva pa. Det finns idag informationsblad som gar ut till alla i kommunen och som
skulle kunna anvandas. Kommunala kampanjer likt den "Tour” med landsbygdsdialog som
genomforts skulle ocksa kunna vara en vag till att nd ut da detta redan genomforts. Dock har
intresset svalnat kraftigt fran forsta gangen det genomfoérdes till uppféljningen ett halvar senare.

Lulea efterfragar ocksa mer kunskap om vilka digitala tjanster som finns. Det som maste till ar
omvarldsbevakning och kunskapsdverféring menar landsbygdsutvecklaren.

Aven Pited pekar p& behovet av omvérldsbevakning och kunskap, for landsbygdsutvecklaren
uttrycker att hen behdver kunskap ”“om allt - mojligheterna ar oandliga... men man ser dem inte
riktigt, for man &r sa van att gora pa ett visst satt.” For att astadkomma kunskapsspridning foreslar
landsbygdsutvecklaren att man kan anvanda sitt kontaktnat och betonar vikten av fysiska moéten.

Overtorned menar att man behdver bredda informationen till alla som &r intresserade, och att man
ska fokusera intressegrupper, inte aldersgrupper.

3.3.6 Lokalsamhallets behov i fokus

Nar vi pratar om smarta hallbara byar menar vi att det maste vara lokalsamhallets behov som ska
vara utgangspunkt nar man véljer digitala plattformar for offentlig service. Pa fragan om hur vi
astadkommer det gav samtliga landsbygdsutvecklare uttryck for att man bér goéra anvandar- eller
brukarundersoékningar, framst genom intervjuer och dialog med berérda och med hjalp av
testgrupper. De mer konkreta férslagen var;

Arvidsjaur menar att Landsbygdsradet har en viktig uppgift har.

Att se planer som &r gjorda pa bygdeniva och prata med kontaktpersoner pa landsbygden féreslogs
av Gallivare.

11



Jokkmokk menar att det ar en viktig fraga som dock férsvaras av att “vi lyder under LOU sa ar det
problematiskt att fa hjalp vid gemensamma upphandlingar idag.”

Kiruna sager att som tidigare namnts sa har behoven inte dykt upp men en reflektion ar att manga
byar har en valdigt hog medelalder och de som idag &r aldre och beharskar digitala plattformar
kommer formodligen att ha intresse av det dven i framtiden sa lange de orkar. De som inte anvander
det idag kommer nog vara en stérre utmaning att na fram till med digitala plattformar da glappet ar
stort. Detta behover finnas med i tanken nar upphandling gors.

Overtorned betonade att ndr man intervjuar folk fran byarna bér man utga fran en konkret idé, som
man kan jobba vidare med och fa in idéer om finjustering av den idén man lagt fram.

Nar vi fragar om anvandarperspektiv ar alla landsbygdsutvecklare eniga om att det maste vara latt,
enkelt och smidigt for anvdandarna. Det ska dven kréva sa lite administration som maijligt och det bor
finnas bra support ifall man behéver. Det maste dven finnas stod pa lampliga sprak sa att alla kan ta
till sig informationen och tjansterna, samt att man bor ta hansyn till och anpassa efter olika
funktionshinder.

3.4 Samordnade transporter
Vi ville dven veta vad landsbygdsutvecklarna har for syn pa begreppet samordnade transporter och
fick féljande svar:

Arvidsjaur menar att samordnade transporter ar valdigt bra men svart, inte minst nar det géller
dagligvaror. Man ser dock utvecklingspotential och vinster med lokala transporter bade inom och
mellan kommuner, exempelvis pa skolskjuts, posten, mat till dldreboende och via hemtjanst.

Gallivare menar att det ar en god tanke och bra om det gar att mojliggora.

For Jokkmokk handlar samordnade transporter om miljo, effektivitet och att kunna bo kvar i och med
att det gar att frakta saker in och ut pa ett vettigt satt.

Detta instimmer Kiruna i, att det blir minskad paverkan pa miljén genom att flera aktorer fraktar
saker och folk gemensamt och pa sa satt ocksa kan ge en battre service.

Pited pekar pa effektivisera transporter och i Luled menar man att samordnade transporter ar ett
utvecklingsomrade.

Overtorned menar att det finns potential att forbattra tjinsterna som erbjuds via lokaltrafiken och
bussar. Overtorned erbjuder dels gratis bussresor, och ett busskort kostar 100 kr/ar, eftersom
kommunen sponsrar denna kostnad. Daremot har man problem med att bussarna inte kommer i tid
till de sma byarna, de kan ibland komma for tidigt och ibland férsent, vilket gor att det dr osakert om
man kommer med och dven att man maste vanta. Eftersom det upplevs som obekvamt att sta och
vanta pa bussen i 20 minuter blir konsekvensen att man inte anvander bussen. En 16sning skulle vara
att kunna spara bussarna i realtid. Anvandarna kan da invanta ett sms och traska till bussen ndr man
vet att bussen &r pd vag. | Overtorned kombinerar man ocksé leveranser av olika produkter till byar —
bokbussen levererar inte bara bdcker till byarna utan dven annat.
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3.4.1 Hemsindning av dagligvaror
| sex av de sju kommunerna vet man att det finns mojlighet till hemsandning av dagligvaror —en
kommun vet inte.

Nér det géller hur manga som anvénder sig av hemsandning av dagligvaror ser det ut som foljer;

Arvidsjaur har beviljat 18 hushall och det &r dven pa gang att eventuellt utokas till att dven gélla
tatorten.

| Gallivare ar det 72 hushall som nyttjar hemsandning i landsbygd, och dessa hade tillsammans 862
hemsandningar sammanlagt under 2016.

| Jokkmokk har det minskat de senaste aren men det kommer nu att 6ka igen, da affaren i Porjus lagt
ner. Under 2016 genomfordes totalt 145 leveranser fordelat pa ca 20 hushall, i motsats till aren 2012
- 2015 som i genomsnitt innebar gjorde man 211 leveranser.

| dagslaget nar det galler Kiruna finns hemsandning av dagligvaror bara i Kuttainen dar en handlare
distribuerar varor till cirka 10-12 hushall. Underlaget har minskat och det tar mycket tid och resurser i
ansprak. Det ar inte langre ekonomiskt I6nsamt sa det kommer férmodligen att laggas ner.

Hemsandning av dagligvaror beror endast 8 personer i Lulea.

| Pited finns det mindre &n 20 personer som nyttjar hemsandning av dagligvaror. Kommunen har
dock information om detta pa sin hemsida, och landsbygdsutvecklaren hoppas att hemtjansten vet
om det.

3.4.2 Atgirder for effektivare transporter

Nar det kommer till vilka atgarder som vidtagits for att erhalla effektivare transporter kan man saga
att har finns det stora majligheter till utveckling. Laget ar ganska dystert men nagra initiativ har vi
dock identifierat;

| Arvidsjaur pagar en transportutredning dar mycket fokus ligger pa skolskjuts.

Gallivare har nyligen forlangt uppehallet i Nattavaara station sa att de som aker buss har mojlighet
att handla innan de aker tillbaka till Nattavaara by.

I Jokkmokk har man nyss byggt om en gata for att minska biltrafiken.

Kiruna har haft ett projekt dar Tekniska Verken i Kiruna och KBAB kollade pa en samordning av
transporter. Dock tror landsbygdsutvecklaren att projektet inte har lett till nagot. Hemtjansten gor en
hel del inkop till personer och samordnar detta sjalva.

| Pited har man arbetat med effektivisering av matlagning och transporter, det vill saga
matdistribution till skolor och dldreboenden.

De framsta problemen i samband med transporter enligt landsbygdsutvecklarna ar att samordning
inte finns idag eller fungerar daligt och att det saknas dialog om detta. Dalig samordning innebér i sin
tur sdmre service och hogre kostnader. Manga landsbygdsutvecklare menar ocksa att bussbolagen
kan bidra med kunskap inom detta omrade.
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3.4.2 Hinder for effektiva transporter

Att bussar inte kommer i tid, att det handlar om ldnga avstand och fa personer eller liten befolkning i
varje by, vilket leder till att exempelvis skolskjuts blir dyrt. Landsbygdsutvecklaren fran Arvidsjaur
uttrycker dven att Lanstrafiken inte bidrar som férvantat.

Landsbygdsutvecklaren i Jokkmokk menar att det ar tokigt att en kommun med 5000 invanare har 6
("eller om det ar 7”) olika stallen dar paket hamtas och lamnas och lika beféngt att alla dessa stéllen
har olika transportsystem. Har skulle man kunna goéra mycket, exempelvis lasta om utanfér stan och
sedan ha gemensam transport in.

Kiruna pekar pa att det ar dalig kollektivtrafik ut till byarna och att realtidsinformation saknas kring
nar bussarna forvantas avga, sa att folk kan planera nar de behover bege sig till hallplatserna och
slipper sta ute i kylan och frysa.

3.4.2 Behov av kunskap om for lokal samordning av person- och varutransporter

Aven hér ser vi stora méjligheter till utveckling, det finns mycket att géra. Kunskapen ar inte speciellt
stor utan kan véxa. Erfarenhetsutbyte star pa 6nskelistan. Landsbygdsutvecklarna ndmner i samband
med detta féljande;

Arvidsjaur ndmner vikten av att kunna kommunen, varje by och dess férutsattningar. Det betyder att
geografiska informationssystem (GIS) och den information man kan fa av dessa ar viktigt.

Jokkmokk: Vi &r sa i borjan sa jag kan inte fragorna dn. Med tiden kommer jag veta battre vad som
saknas.

Det har gjorts ett arbete i Arjeplog dar ”"Gallerian” upprattats och fungerar som en marknadsplats for
information om bland annat samordning, berattar Kiruna.

Behov av omvarldsbevakning och vilka digitala verktyg som finns. “Foér implementering av digitala
tjianster maste vi ha teknikkunskap” menar Overtornea.

Bara tva av landsbygdsutvecklarna har blivit kontaktade i fragan om samordnade transporter, i
Overtorned har privatpersoner patalat att bussen inte kommer i tid och i Jokkmokk har
tidningsutbarare foreslagit att hen skulle kunna ta med sig grejer i tidningsbilen.

3.4.2 Forutsattningar for lokal samordning av person- och varutransporter

Hur ser man da pa fragan om ett eventuellt samarbete mellan olika aktorer for att utveckla
samordnade transporter i kommunerna? Overlag ar landsbygdsutvecklarna positiva till detta och ser
manga férdelar med det.

Arvidsjaur har en pagaende utredning i fragan.

Landsbygdsutvecklaren i Gallivare tror att olika forvaltningar eller verksamheter ser olika pa det,
beroende av behovet av transporter.

Jokkmokk ser bara fordelar men papekar att var och en haller pa sitt, man ser till sitt eget forst.
Landsbygdsutvecklaren tror att det kan bli svart att 6vertyga transportérerna.

| Kiruna foreslar man att exempelvis anpassa busstider sa att till exempel lakarbesok kan utrattas.
Efterfragestyrda transporter finns redan fran Lannavaara till Nedre Soppero dar busstrafiken gar ifran
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samt fran Parakka. Det ar ocksa vart att kika pa bussar som gar en gang i veckan till centralort, eller
by, med butik fér inhandling samt information och service fran kommunen och myndigheter. ”Vi som
jobbar med landsbygdsutveckling ser detta som sjilvklart.” Aven skolskjutsar finns idag och skulle
kunna nyttjas.

Lulea framhaller att om man kan pavisa tids- och kostnadsvinster sa ar nog alla intresserade.

Pitea har haft en person som jobbat med samordnade transporter i ett projekt for nagra ar sedan.
Kommunen drev men det blev inget av det.

3.4.2 Nyttjande av samakning och samleveranser

Hur tror landsbygdsutvecklarna att samakning och samleveranser skulle nyttjas av invdnarna? Aven
hér ar enkelt, bekvdmt och smidigt nyckelord — om nagot ar enkelt att anvdnda, ja da anvénds det.

Gallivare tror att det finns goda férutsattningar, for det finns manga som arbetspendlar och som
samaker idag. Men det kan sakert bli battre.

Kiruna tror att det ar valdigt olika mellan de olika byarna. | de byar dar intresse finns sa finns
definitivt goda chanser att lyckas. Tidigare har det fran Lainio gatt bussar till Vittangi for inhandling,
men det anvdndes inte. | Lannavaara har man haft ett butiksévertagande, dar den nya 6vertagaren
tankte att butiken skulle kunna bli en sjdlvbetjaningsbutik dar stamkunderna far en “tag” och da kan
ga in och handla sjdlva. Detta skulle kanske kunna medge att inhandling kan ske pa "avvikande" tider
och darmed mojliggéra samtransporter av olika slag.

Piteds landsbygdsutvecklare sager att hen vill tro det men tillagger att “Samtidigt som jag kan
uppfatta att piteborna... tycker att de kan sjalva.” Nar det géller persontransporter, fran byarna sa
gar det daligt med bussar och manga ganger gar bussarna tomma “och alla har bil.” Den samakning
som sker idag ordnas privat.

3.5 Jamstalldhet, integration och mangfald
Pa svaren om fragorna om jamstalldhet, integration och mangfald och hur de kan kopplas till
servicepunkter och samordnade transporter kan vi utldsa att det 4r nagot som aktivt arbetas med i
manga kommuner.

| Arvidsjaur jamfor man bland annat I6nesattning och gér mycket inom integration, dels deltar mani
ett projekt "Starkt...inflyttande" och ger foreldasningar. Da man har manga invandrare behéver man
dven dversatta till olika sprak.

Gallivares landsbygdsutvecklare tanker pa tillganglighet i form av sprak, och menar att framtida
arbetsuppgifterna kanske handlar om aktiviteter som framjar integration, for att 6ka mangfalden och
bredden av service. Hen namner dven att servicepunkterna kan anstélla manniskor med olika
bakgrund och kunskaper for att bidra till mangfald.
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Jokkmokk svarar:” CEMR-dekIarationen3 samt en himla massa grejer som vi alltid gjort —
resursbanken och sa vidare. Vi dr duktiga pa detta.” Jokkmokk erbjuder dven motesplatser.

Kiruna har tre politiska mal, férutsattningsskapande for 1000 nya jobb i Kiruna.
Forutsattningsskapande for 400 heltidsstuderande mot olika universitet/hégskolor (idag 150-200).
Malet ar att Kiruna ska vara ett integrerat och vidlkomnande samhille, vilket faststalldes for tva ar
sedan. Man anvander sig av CEMR-deklaration for att ta fram policys och handlingsplaner for att
sedan implementera det pa verksamhetsniva. Integrationsenhet som verkligen tagit fart sedan
hésten 2015 och Kiruna jobbar med bland annat AMS och Migrationsverket. Svappavaara och
Vittangi ar de som tagit emot manga nyanlanda men inga pa vdagen mot Nikkaluokta eller
Riksgransen. Kiruna har dven distansstudier som erbjuds ifran hemmet eller ifran olika orter med
studios. Bussar har gatt ifran Vittangi in till Kiruna for exempelvis svenska foér invandrare (SFl).
Information fran kommunen ges pa svenska, finska, meankieli, samiska, engelska och dven en del pa
arabiska.

Piteas landsbygdsutvecklare berattar att just jamstalldhet, integration och mangfald ska genomsyra
allt arbete i kommunen. Det finns olika planer som ska anvandas. Nar det galler integration, ar
situationen sadan att fa av nysvenskarna bor ute i byarna. De som gor det har svart att ta sig in till SFI
till exempel.

Lulea informerar och lyfter upp det i allt vi gor. Landsbygdsutvecklaren tror dock att kunskapen
varierar stort for de olika malgrupperna.

3.5.1 Sprakfragan
Den norrbottniska glesbygden har manga grupper som talar minoritets- eller annat sprak, vilket
betyder att det ocksa ar nagot som bor beaktas. Minoritetsspraken som kommunerna ar
forvaltningsmyndighet for, det vill sdiga mednkieli, samiska, romani och finska ar en del av detta.
Sedan tillkommer férutom svenska dven engelska, tyska, hollandska och sakerligen fler sprak om man
dven beaktar turism. Andra sprak som namns ar; dari, arabiska, somaliska, persiska och thailandska.
Generellt har det dock inte gjorts nagon kartlaggning av detta.

Vilka sprak som ar viktigast beror naturligtvis pa vilken typ av tjanst man pratar om, men
minoritetsspraken framhalls har, tillsammans med engelska, tyska och arabiska.

3.6 Tekniskt stod for kommunala digitala tjanster och servicepunkter
Nar det galler tekniskt stod anser landsbygdsutvecklarna att det i forsta hand ar kommunen som bor
ha hand om det, genom IT-kontoret. Fiber dr en l6sning som finns hos de flesta, men eftersom det
generellt sett inte finns sa manga utvecklade digitala tjanster hos kommunerna, saknas dven ofta ett
gediget tekniskt stod.

Den tekniska support som erbjuds idag ser ut som féljer;

3 CEMR &r en forkortning av Council of European Municipalities and Regions. CEMR-deklarationen &r ett verktyg
for kommuner, landsting och regioner att integrera jamstalldhetsperspektivet i det politiska beslutsfattandet
och i den praktiska verksamheten. Avsikten ar att se till att diskrimineringslagstiftningen efterlevs och att
principer reglerade i internationella avtal omsiatts i praktik pa lokal och regional niva.
https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/jamstalldhet/internationellt/cemrde
klarationen.5809.html [2017-12-13]
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| Arvidsjaur tar man kontakt med landsbygdsutvecklaren vid problem, som férmedlar till ratt person.

Luled menar ocksa att IT-kontoret som har detaljkunskap borde vara med i utvecklingen av digitala
tjanster.

Overtorned erbjuder support via service center. Nir det uppstar tekniska problem som inte kan I6sas
av kommunen hjalper kommunen till att ta kontakt med tredje part.

4. Avslutande reflektioner

Denna forundersokning har haft som syfte att visa pa nuldge och att identifiera behov och omraden
som behover adresseras i framtiden. De insikter vi har fatt 6ver hur det ser ut idag nar det géller
fysiska saval som digitala servicepunkter samt samordnade transporter, jamstéalldhet, integration och
mangfald samt tekniskt stod for detta presenteras har.

4.1 Det finns ett stort behov av kunskap
Var forsta reflektion ar att det finns ett stort behov av kunskap nar det galler servicepunkter, digitala
tjiénster och samordnade transporter, medan jimstdlldhet, integration och mangfald och till viss del
dven tekniskt stéd ar nagot tydligare for landsbygdsutvecklarna. Nar det géller jamstalldhet,
integration och mangfald ar det ett kommundvergripande ansvar och kanske darfor mer férankrat i
kommunerna. Tekniskt stod hanteras manga ganger av IT-kontoren ute i kommunerna, sa dar har
man tillgang till kunskap och hjalp. Med detta sagt ser vi dock ett behov av 6kad teknisk kunskap
dven bland anstéllda i kommunerna, och vi menar att man behdver sa pass mycket kunskap att man
vet hur tekniken kan anvdndas och darigenom foresla och utforma tjanster med hjalp av tekniken pa
basta satt.

4.2 Om digitala tjdnster och servicepunkter
Var forundersékning visar tydligt att det finns stor utvecklingspotential nar det galler digitala tjanster.
De flesta kommuner har inte kommit langt med denna del av digitaliseringen.
Digitaliseringskommissionen, som har uppdraget att realisera de svenska IT malen att bli bast i att
anvanda alla de mojligheter som digitaliseringen mojliggor, konstaterar att Sverige ar starkt nar det
galler infrastruktur, anvdandningen av internet, humankapital och IT specialister men vi halkar efter
nar det galler att digitalisera den offentliga verksamheten, det ar brist pa koordination och
gemensamma lésningar mellan olika verksamheter och likasa brist pa 6ppna data (SOU 2016:89). Vi
konstaterar att var undersokning bekraftar detta. Landsbygdsutvecklarna ser dock inga hinder att for
att de digitala tjansterna inte kan na ut i landsbygd — alla digitala tjanster ska omfatta alla. De menar
ocksa att for att det ska vara mojligt for alla att anvanda digital tjanster behovs en viss arbetsinsats,
atminstone i en 6vergangsperiod, ddr man erbjuder hjdlp och stod till de som inte kan tekniken.

Vad som ar tydligt, inte minst fér projektet Smarta hallbara byar, ar att det behdvs mer kunskap om
serviceldsningar och servicepunkter, vad det innebar och handlar om, vad en servicepunkt ska eller
kan innehalla och vilka typer av servicelsningar som dr mojliga idag. Det star ocksa klart att tydliga
definitioner pa begreppen servicepunkt och digitalisering behovs.

Nar det galler servicepunkter finns stor utvecklingspotential och mgjlighet till innovativa l6sningar.
Overtorneds férslag pa mobil servicepunkt dr ett exempel. Traditionellt ordnas servicepunkter i
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butiker, vilket innebar att invanarna maste ta sig till en fysisk plats — sa var servicepunkten
geografiskt placeras ar ocksa viktigt att tanka igenom.

En del i fragan om servicepunkter ar hur man far I6nsamhet i fragan. Vara resultat visar att en
servicepunkt kraver resurser i form av exempelvis lokalhyra och uppvarmning och
landsbygdsutvecklarna patalar att det kan behovas att personal finns tillgdnglig for hjalp och stod.

Vi menar att det ar nédvandigt att involvera invanarna i arbetet med servicepunkter och att arbeta
anvandardrivet. Det papekades dven av landsbygdsutvecklarna, som anser att det kan vara vardefullt
att identifiera och involvera eldsjdlar. Om och hur man gar vidare med att skapa servicepunkter
hanger ihop med vilka behov invanarna och foretagen ger uttryck fér, samt vilket avstand de har till
centralort. Projektet Smarta hallbara byar fortsatter med att underséka hur behoven ser ut genom
att engagera studenter vid LTU som kommer att genomféra intervjuer med invanare och foretag i
olika kommuner.

4.3 Om samordnade transporter
Nar det handlar om samordnade transporter ar landsbygdsutvecklarna positiva till det, dven om det,
som en landsbygdsutvecklare sa, inte ar helt enkelt. Det finns manga vinster att gora, framst nar det
galler effektivitet (tids- och kostnadsvinster) och miljé. En landsbygdsutvecklare menade dven att det
kan vara en férutsattning for att kunna bo, leva och driva foretag i landsbygd. Var tolkning ar ocksa
att samordnade persontransporter ocksa involverar att paverka och arbeta med beteendeférandring.
Hur som helst, samordnade transporter har precis som digitala tjanster och servicepunkter stor
utvecklingspotential — alla tre ar utvecklingsomraden.

Vi konstaterar avslutningsvis att det finns mycket att géra och vill betona vikten av att skapa goda
forutsattningar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. En stor fraga ar alltsa hur vi sprider kunskap om
servicepunkter, digitala tjanster och samordnade transporter och den fragan boér adresseras i ett
fortsattningsprojekt.
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Appendix Intervjuguide

A. Omvarldsanalys och nulage (servicepunkter/transporter)

1.
2.

w

8.

Kénner du till nagra serviceldsningar i din kommun (Vilka? Vilka av dessa erbjuds till byar/glesbygd?)
Har ni nagon servicepunkt i din kommun? (Beskriv hur den/de olika servicepunkterna ser ut och
fungerar. Vad innehéller de for service? Var dr de lokaliserade? Hur mycket anvénds de olika
servicepunkterna? Antal manniskor som bor dér, anvéndarfrekvens, hur visar vi pa vinsten av den
upplevda kénslan av att det finns en servicepunkt i byn. Trygghet? Bekvamlighet? Finns det digitala
16sningar som anvands i servicepunkterna idag/ pa gang/ har anvénts, men inte langre?)

Erbjuder din kommun nagra digitala tjénster/? Om ja, vilka?

Kaénner du till ndgot lokalt foretag som erbjuder/utvecklar digitala tjénster? (Vilket foretag? Vilken typ
av tjanst/er?)

Finns det hemséndning av dagligvaror i kommunen idag? (Hur ménga nyttjar detta och vet du var vi kan
fa mer information om det?)

Hur ser du pé begreppet samordnade transporter?

Har kommunen vidtagit ndgra atgarder for att erhalla effektivare transporter? (t.ex. regleringar, fysiska
atgérder, samverkan mellan aktdrer, samordnad varudistribution med mera)

Vilka &r de frimsta problemen med transporter i kommunen idag?

B. Behovsanalyser och framtida moéjligheter. (servicepunkter/transporter)

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Har nagon fran lokalsamhallet (invanare, foreningar, handlare, 6vriga) kontaktat dig/kommunen med
fragor om servicepunkter? (Om ja, vem (dvs var det en invénare/forening/handlare osv. Vad framforde
de for synpunkter?)

Vad ser du for mojligheter med att anvédnda servicepunkter?

Vad har du for visionér bild av hur en servicepunkt kan se ut?

Vad ser du for hinder for att anvinda servicepunkter?

Vad ser du for méjligheter med att anvédnda digitala tjdnster pa landsbygden?

Vad ser du for hinder for att anvinda digitala tjanster pa landsbygden?

Om du fick onska fritt, vilka digitala tjanster borde utvecklas?

Vad behover du som landsbygdsutvecklare ldra dig mer om for att forsta hur vi bést ska kunna
digitalisera landsbygden (for att skapa och arbeta med digitala servicepunkter och utveckla digitala
tjénster/servicelosningar)?

Hur ska vi arbeta for att f& ut kunskap om digitala servicepunkter / tjdnster / serviceldsningar lokalt,
bland invénare, foreningar, foretag i kommunen?

Hur far vi kommunen att utga fran lokalsamhéllets behov nir de véljer digitala plattformar for offentlig
service?

Vad ténker du ar viktigast ur anvéindarsynpunkt?

Vad behéver du ldra dig mer om for att forsta hur vi ska kunna digitalisera landsbygden, for att kunna
arbeta med digitala plattformar for lokal samordning av person- och varutransporter?

Har négon kontaktat dig angéende samordnade transporter? (Om ja, vem dvs. var det en
invanare/forening/handlare osv. Vad framférde de for synpunkter?)

Hur ser kommunen pé ett eventuellt samarbete mellan olika aktorer for att utveckla de samordnade
transporterna? Ar det gynnsamma forutséttningar?

Tror du att de olika intressenterna kommer att nyttja tjanster som t.ex. samékning och samleveranser om
det fanns mojlighet? Varfor/varfor inte?

C. Jamstidlldhetsanalys, nulidge och framtida mojligheter (servicepunkter/transporter)

24.
25.

Hur arbetar ni med jdmstalldhet, integration och mangfald?
Kan nigon del av det arbetet relateras till digitala tjénster /servicepunkter/transporter? (Om ja, vad?)

26. Vilka spriak behdver tjinster kopplade till samordnade transporter och servicepunkter vara tillgingliga

pa? Vilka tror du ar viktigast?

D. Teknikanalys (servicepunkter/transporter)

27.

Hur ser det tekniska stddet ut idag nér det géller digital hub/servicepunkt? (Vem tillhandahaller det?
Vem “dger” servicepunkten (ansvar))?
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28. Vilken support finns idag till de existerande servicepunkterna/digitala tjinsterna? (Hur fungerar det?
Har du négra forbattringsforslag?)
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