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Forord

Vad som borjade i ett intresse for samhalle och ekonomi har nu efter flertalet ar av fristaende
kurser kommit till &nda. Varvid en examen kan uthdmtas ur det statsvetenskapliga programmet
pa Lulea tekniska universitet. Att frikurserna skulle na hit for mig var ursprungligen inte en
plan, men efter goda konsultationer med universitetspersonal guidades jag ratt. Det kommer jag
alltid vara tacksam for.

Genomforandet av detta examensarbete var ur mitt perspektiv lite osékert, varvid en omstart pa
studien och problemformuleringen behovdes. Men med goda rad fran min handledare Jens
Nilsson som jag ar mycket tacksam for, lyckades en studie inom mitt intresseomrade anda bli
av.



Sammanfattning

Denna studie behandlar tjanstemannens paverkan pa utgivningen av bygglov, specifikt ifall
privata exploatorer paverkas ojamlikt i relation till allménnyttan vid ansokningar av bygglov
med avsikt pa handlingsutrymme hos tjanstemannen som agerar utredare i &renden.
Handlingsutrymme som teoriomrade har anvants av flertalet forskare som utvecklat och byggt
pa omradet, varvid nya begrepp har tillkommit.

| denna studie anvandes tillhérande begreppen
e Policyforstaelse
e Arbetssituation
e Policybeliefs

Dessa begrepp operationaliserades i studien genom att begreppen strukturerades in i en
intervjumall som anvandes under sex samtalsintervjuer med tjansteman pa tre kommuner i
Stockholmsomradet. Till intervjumaterialet anvandes aven statistik 6ver bygglovsbeviljande
uppdelat pa allmannyttan och privata aktorer i de tre kommunerna.

Utifran analysen av insamlat material framkom att begreppet policyforstaelse och upplevt
handlingsutrymme korrelerade med statistiken. Géllande policyforstaelse framkom det att ett
antal tjansteman i tva av kommunerna hade en annan uppfattning om vad policyn var &n
tjansteman i den tredje kommunen. Géllande upplevt handlingsutrymme framkom det
indikationer pa att mer upplevt handlingsutrymme for tjansteméan medférde mer obalans mellan
allménnyttan och privata aktorer.

Nyckelord: Handlingsutrymme, bygglov, policyforstaelse, bostader och narbyrakrater



Abstract

This study concerns street-level bureaucrats influence on the approbation of building permits,
specifically if private developers is affected equally as public developers when applying for
building permits in relation to discretion for street-level bureaucrats. Discretion has as a
theoretical subject been utilized by multiple researchers, which have both developed the subject
and included new concepts.

In this study the following concepts were used
e Policy understanding
e Work situation
e Policybeliefs

These concepts were operationalized in the study by that the concepts were structured within
an interview template, which were utilized during six interviews with street-level bureaucrats
on three municipalities within the Stockholm area. To complement the interview material for
the study were statistics over approved building permits divided on public developers and
private developers also utilized.

Based upon the analysis of the gathered material it was clear that the concept policy
understanding and experienced discretion correlated with the statistics. Concerning policy
understanding it became clear that several street-level bureaucrats in two of the municipalities
had a different understanding of what the policy was. Concerning experienced discretion it
became clear that there are indications on that experienced discretion for street-level
bureaucrats brings more imbalance between private- and public developers.

Keywords: Discretion, building permit, policy understanding, housing and street-level
bureaucrats
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Per Bolund uttrycker 1 artikeln ’Sa vill Per Bolund l6sa bostadskrisen” (Byggvérlden, 2019) att
Sverige genomlevt en langre period av bristande bostadsproduktion som inte féljer efterfragan.
I artikeln ”Bostadsbristen genom tiderna” beskrivs bostadsbristens utveckling av Wiklund
(2016), varvid det framgar att Sverige har haft en lang historia av problem inom
bostadsforsorjningen. Vilket stracker sig tillbaka till tidigt 1900-tal. Under denna period har
den offentliga sektorn forsokt begrénsa bristen genom ett flertal interventioner. Med start i
inforandet av bostadspolitik pa 1930-talet, d@ kommunala bostadsbolag etablerades i syfte att
tjana allméanheten. Samt under 1940-talet pabdrjade staten att subventionera byggandet av
bostader genom kommunerna. Trots dessa interventioner fortsatte bostadsbristen att 6ka under
1950-talet, vilket kulminerade i ”Miljonprogrammet”. Programmet utgjordes av en statlig idé
att bygga 100 000 lagenheter per ar under perioden 1965 till 1974. Planen fullbordades under
1970-talet, samtidigt som att synen pa centralstyrd bostadspolitik framstod alltmer som ologisk
till foljd av lagkonjunkturen orsakad av oljekrisen. Under slutet av 1900-talet borjade statligt
involverande i bostadsbyggnationen sjunka. (Wiklund, 2016)

Grander (2020) uttrycker att svensk bostadspolitik har haft en tendens till att atgarder for kad
bostadsproduktion har varierat fran huruvida mer eller mindre statligt involverande &ar
lampligaste 16sningen for starkt produktion. Denna varians i bostadspolitik kan illustreras pa
kommunalniva, specifikt i anvandningen av allmannyttorna. Grander (2020) lyfter att tre
tydliga anvéandningar kan illustreras, kommuner som anvéander allménnyttorna (se bilaga 8.1)
for att erbjuda bostader at alla, kommuner som riktar allméannyttor gentemot laglonetagare.
Samt kommuner som riktar allménnyttorna gentemot hogre inkomstskikt med hjélp av
nyproduktion och inkomstkrav. (Grander, 2020)

Granders (2020) uttryckande géllande att bostadspolitiken skillnader kan illustreras i
kommunalpolitiken kan aven illustreras pa nationell partiniva (Grander, 2020). D4 till exempel
Miljopartiets sprakror Per Bolund framhaver att Vi ska bygga for alla, och hér har staten en
aktiv roll, till exempel investeringsstodet”, enligt Byggvarlden (2019). Varvid Bolund tydligt
uttrycker att offentlig sektor ska utdka sitt inflytande i byggproduktion och darmed 6ka sin roll.
(Byggvérlden, 2019). Utifran Nya Moderaternas talesperson Mats Green vill partiet slappa pa
regleringen av byggproduktion genom en lattnad av bland annat PBL (se bilaga 8.1) och minska
statligt involverande i finansieringen av nyproduktion, uttrycker Byggvarlden (2018).
Socialdemokraternas talesperson Johan Lofstrand uttrycker att de atgéarder deras parti vill se ar
ett storre ansvarstagande av offentligsektor, bland annat genom att anvénda allmannyttorna i
hogre grad for att uppna de malsattningar partiet har for Sverige. Sverigedemokraternas
talesperson Roger Hedlund framhdaver att SD vill internationalisera byggregler och normer,
samt minska offentlig sektors begransning av byggfinans. (Byggvarlden, 2018) Darmed finns
det ett flertal riktningar inom bostadspolitiken som partierna vill fora.



Utifran artiklarna kan det belysas att bostadsdebatten tenderar att behandla diverse
policyatgarder och regelférandringar pa den politiska arenan som forvantas ge efterstravade
resultat, specifikt inriktat pa hur stor roll den offentliga sektorn ska ha i bostadsproduktionen.
Men det finns ett antal statsvetenskapliga forskare som till exempel Lipsky (1980) som menar
att politikers formulerande av policy inte ar det som direkt paverkar policyresultat. Utan att det
ar gatubyrakraten som formar den resulterande policyn, i sin relation med brukaren (ansékande
part om bygglov, se bilaga 8.1 Definition av begrepp).

Ett exempel pa en typ av gatubyrakrat liknande den Lipsky (1980) utgick ifran i sin studie ar
utredare pa kommunala namnder inom stadsplanering, vilka ar ansvariga for att hantera statlig
policy vid bygglovsansokningar. Haninge kommun (2021) forklarar att utredare som dven kan
benédmnas handlaggare har flertalet &renden som de hanterar inom stadsplaneringsndmnden. Ett
av dessa arenden &r bygglov, bygglovet utgors av att aktérer i kommunen som har intresse av
nybyggnation alternativt ombyggnation behdver begara tillstand av kommunen utifran PBL for
att genomfora deras projekt. Aktorer i detta fall utgdrs av privat personer, foretag,
organisationer eller allménnyttan. (Haninge kommun, 2021)

Bakgrunden till Lipskys (1980) koppling till gatubyrakrater ar en genomfard studie av Lipsky
(1980) dar det indikerades att avvikelser i resulterande policy fran den utformade policyn
grundar sig i att gatubyrakraterna har ett handlingsutrymme vid implementeringen av policy.
Med denna studie vackte Lispky ett nytt perspektiv pa implementering av policy och dess
resultat menar Brodkin (1997). Utdver detta lyfter Brodkin att politiker inte kan anta att deras
formulerade policy kommer att genomforas enligt plan, utan att handelsutrymme maste tas
hansyn till. Da gatubyrakrater har individuella perspektiv och ambitioner som formar deras
implementering av policy och hanterande av drenden. (Brodkin, 1997)

Anspach (1991) dr en annan statsvetare som dven lyfter att arbetssituationen &r en av de mer
paverkande aspekter som driver fram avvikande policyresultat. Vilket foljer i att gatubyrakrater
arbetar ofta i situationer med begransade resurser, otydliga vagar till mal och &ven
malkonflikter. Forhallande déar dessa aspekter ar patagliga tenderar att medféra individuell
hantering av situationen, varvid individens egna asikter tar stor paverkan pa prioritering och
utfoérande av uppgifter. (Anspach, 1991)

Cars et al. (2013) uttrycker att det finns exempel pa att gatubyrakrater pA kommunala namnder
kopplad till bostadsutvecklingen avviker fran kommunala mal gallande bostadsbyggande, bade
inom planprocesserna och tidsplaner for okat bostadsbestand. Ett exempel som lyfts av
Stockholmsgruppen (2014) ar att det férekommer inom Stockholmskommuner att ndmnder for
bostadsbyggande foljer egna interna mal, vilka kan sta i konflikt med fullméaktiges mal. Cars et
al. (2013) menar att detta beror pa att flertalet utredare (gatubyrakrater) ar drivna av egna mal
och ambitioner for den kommunala bostadsutvecklingen. Dock ska det fortfarande beaktas att
det finns de som menar att gatubyrakrater inte utgor faktorn bakom problemet pa
bostadsmarknaden, till exempel menar Mattson et al. (2013) att bostadsbristen generellt beror
till stor del pa att en ovilja finns hos byggherrar att vilja investera i nya hyresratter, eftersom
dessa bedéms ha Iag ekonomisk avkastning. (Matsson et al., 2013)



Hysing och Olsson (2012) ar tva forskare som framtagit kategorier pa typer av byrakrater, en
av dessa bendmns aktivisten”, vilken syftar pa en byrakrat som utfor sitt uppdrag pa ett sadant
satt att den ej kan betraktas som opartisk, varvid arbetet formas av individens egna asikter i
atanke. Detta medfor att byrakraten kommer att avvika vid policys som strider mot individens
eget intresse. (Hysing & Olsson, 2012) Det ar just denna typ byrakrat som Cars et al. (2013)
syftar pa ar verksam inom de kommunala namnderna inom bostadsutveckling. Da Cars et al.
(2013) menar att en bakgrund inom stadsplanering ar vanligt inom namnderna, vilket visar pa
en mojlighet att byrakrater har drag av kategorin “aktivisten”.

Cars et al. (2013) uttrycker att detta utspelar sig framst genom att utredare detaljstyr och satter
kommunala krav i projekt, vilket inte har stod i Plan- och Bygglagen infor givande av bygglov.
Resultat av detta &r enligt Cars et al. (2013) att privata exploatorer pa marknaden upplever att
de missgynnas i kommande projekt ifall detaljstyrningen och kraven inte efterfoljs. Detta
medfor en radsla hos exploatérerna for att utredare ska skapa problem som leder till att projekt
blir ogynnsamma enligt Cars et al. (2013).

Med avstamp i bland annat Lipsky (1980) forskning och Cars et al. (2013) kritik gentemot
byrakrater pa de kommunala namnderna kan féljande fraga véckas. Paverkas besluten som tas
for bostadsbyggandet av handlingsutrymme hos gatubyrakraterna i kommunernas namnder.
Specifikt med inriktning pa ifall privata exploatérer missgynnas gentemot kommunala
exploateringsbolag vid beviljande eller nekande av bygglov. Eller ar det sa att Matsson et al.
(2013) uttryckande gallande att bostadsbristen harror fran andra faktorer stammer.

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att studera huruvida narbyrakraters handlingsutrymme spelar roll for
beviljande av bygglov mellan privata och offentliga exploatérer. For att genomféra studien
laggs fokus pa att studera skillnaden i behandling av privata exploatdrer och kommunala
exploatorer med avsikt pa utgivande av bygglov, vilket potentiellt utgor ett drende varvid
gatubyrakrater har inflytande i processen och utfallet. Det bor poangteras att sedan 2010 ska
allmannyttan agera pa lika villkor som privata aktorer enligt Lag om allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag (SFS 2010:879). Genom en studie av detta kan handlingsutrymme hos
utredare pd kommunala namnder bevisas att ha en paverkan pa bostadsproduktion i Sverige.
Vilket darmed 6ppnar upp for ett nytt perspektiv pa bostadsproduktionens brister, specifikt pa
hur bostadsbrist till foljd av kommunalt hanterande kan uppsta, samt hur statligt intervenerande
kan omkullkastas. Utover detta 6ppnar studien upp for vidare statsvetenskaplig forskning inom
omradet gatubyrakrater kopplat till bostadsbrist och produktion.

1.3 Forskningsfragor

For att styra studien designades tre forskningsfragor. Vid konstruerandet av en fragestéllning
for att tillfredsstélla syftet papekas det av Esaiasson et al. (2017) att vid samhéllsvetenskapliga



problem behover fragorna stéllas tydligt inom amnesdisciplinen. Detta utgar ifran att flertalet
discipliner statsvetenskap, sociologi och ekonomi med flera alla baseras pa
samhéllsvetenskapliga problem. (Esaiasson et al., 2017) Den fragestallningen som stélls utifran
syftet blir foljande:

e Finns det en skillnad i behandlandet av privata och kommunala exploatorer av utredare,
vid hanterande av bygglovséarenden?

e Hur paverkar arbetssituationen utredare i drenden? Samt skapar arbetssituationen
skillnader i upplevt handlingsutrymme for utredare?

e Om och i sa fall hur paverkar utredarnas egna idéer och ambitioner i drenden gallande
bygglovsbeviljande?

1.4 Tidigare forskning

Tidigare forskningen inom amnet gatubyrakrati kopplat till bygglovsprocessen &r relativt
begransat. Darmed fokuserar tidigare forskning i studien pa annan forskning bedriven pa
omradet handlingsutrymme, kopplat till andra fall dar gatubyrakrater &r involverade.

Handlingsutrymme utgor ett omrade inom statsvetenskapen som mycket forskning bedrivits pa
sedan Lispky (1980) gav ut boken ”Dilemmas of the Individual in Public Service” 1980. Sen
dess har flertalet andra forskare utdkat begreppet med nya termer och perspektiv, i denna studie
beaktas de begrepp i koppling till handlingsutrymme som &r av betydelse for att utféra studien
och besvara dess syfte.

Lipsky (1980) genomforde en studie 1980 varvid han studerade socialarbetare och deras
tjansteutdvning i specifika arenden. | studien framholls att socialarbetare som utgor en typ av
gatubyrakrater som ar i direkt kontakt med brukare att de behdver en viss handlingsfrihet, for
att kunna genomféra goda moéten med brukaren av tjansten. Och detta resulterar i att
policyresultaten kan bli mycket varierande mellan vad respektive socialarbetare levererar.
Utdver detta uttryckte Lipsky (1980) att olika faktorer kan paverka de individuella
gatubyrakraterna till att ta avvikande beslut gallande policyimplementering. Baserat pa Lipsky
(1980) definition gallande vad som utgdr en gatubyrakrat kan det konstateras att utredare pa
kommunala ndmnder som hanterar bostadsprojekt i form av utgivande av bygglov utgor just en
typ av gatubyrakrat. Da de &r i direkt kontakt med brukare av offentliga tjanster och ska agera
utifran policy for att leverera offentliga sektorns beslut gallande bygglov for bostader.

De Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) genomforde en studie 2021, vilken amnades at att
utoka den teoretiska forstaelsen av konceptet handlingsutrymme hos gatubyrakrater genom att
studerade enskilda skolors organisation utifran den policy de tillhandahallits av delstatsniva. Ur
studien framkom det att informella lokala avtal mellan gatubyrakrater ar en central aspekt vid
organiserandet av arbetsmetoder och institutioner pa lokalniva, da anpassningar i
organisationen kan kravas som centralstyrd policy inte kan ta hansyn till. Vilket utifran De
Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) oppnar upp for att byrakraters egna perspektiv och
asikter kan ta del i organisationen.



Brodkin (1997) byggde pa Lipsky (1980) resonemang géllande att ansvar och legitimitet for
offentliga sektorns policyimplementering kan paverkas negativt till f6ljd av varierande resultat
av offentlig policy. Brodkin genomfarde sin studie genom att anvanda en fallstudie pa Chicagos
”JOBS” program. Detta var en nyintroducerad jobb orienterad reform genomdriven 1996, vilket
oppnade upp for Brodkin att studera hur reformer med nya regler och ny policy paverkade
gatubyrakraters handlingsutrymme, samt resultatet av policy. Utifran denna reform kunde
Brodkin illustrera flertalet aspekter som paverkades av den nya flexibiliteten som den offentliga
sektorn upplevde. (Brodkin, 1997)

Anspach (1991) byggde pa Lipsky (1980) faktorer som paverkar resultatet (output) i
handlingsutrymmet genom att lyfta arbetssituation som en vésentlig aspekt. Metoden Anspach
(1991) hade for att komma fram till detta var genom en studie av insamlade data Gver hur
leverantorer och brukare av tjanster upplever att deras implementering av tjanster sker. Med
denna data genomférde Anspach (1991) en analys 6ver ett flertal parametrar, varvid det
framgick att leverantorer tenderar att bygga upp egna organisationssystem for hantering av
arbetssituationer. (Anspach, 1991)

| avhandlingen skriven av Seva (2015) studeras gatubyrakratens paverkan pa
policyimplementering gallande miljo. | studien framfors att gatubyrakrater blir 6ppna for
inflytande fran externa parter nar osakerheter finns gallande hur en policy ska implementeras.
(Sevé, 2015) Studien Seva bedrev grundades i en studie av hur miljopolitiks implementering
paverkas av gatubyrakrater. Forklarande aspekter som Sevéa baserade studien pa utgjordes av
foljande fyra aspekter.

e Styrningsforhallande

e Policyforstaelse

e Implementeringsresurser
e Policybeliefs

Studien genomfordes darefter utifran semi-strukturerade intervjuer med gatubyrakrater. Seva
fann att gatubyrakrater har en paverkan vid implementering av miljopolicy. (Sevd, 2015)

Trappenburg et al. (2020) genomforde en studie dar syftet var att studera hur socialarbetare som
ar en typ av gatubyrakrater reagerar pa inférande av nya policyimplementeringsmetoder. |
studien beskrevs att gatubyrakrater kan delas upp i tva kategorier byrakrater och
“professionals”, varvid professionels utgor en typ av gatubyrakrater som ar starkt regelstyrda.
Utifran etik i sitt arbete. Detta forhindrar dem fran att leverera tjanster till brukare som inte ar
positiva for brukarna. Detta i sin tur resulterar i ett forutsagbart ménster om var avvikande fran
policy kommer ske. Direkta byrakrater a andra sidan tenderar att félja policy, men kan avvika
spontant fran den. Studien genomfdrdes utifran nederlandska socialarbetare, som under
genomfdrandet av studien genomforde en reform i vad malet med tjansterna utgjorde, varvid
intervjuer genomfordes med gatubyrakraterna, bade nyare anstillda och langtidsanstallda.
Utifran studien kunde det konstateras att flertalet av gatubyrakraterna utgjordes av typen



professionals” som avvek vid implementering av sirskilda policys som negativt paverkade
brukare. (Trappenburg et al., 2020)

| en studie genomford av Busch och Eikebrokk (2019) framhdlls att digitaliseringen medfor att
gatubyrakraters avvikande fran policy tenderar att minska vid minskad personlig interaktion.
Studien genomfardes med en datainsamling baserad pa enkater riktade mot gatubyrakrater inom
offentliga tjanster, varvid en analys av materialet kunde genomfdras som tydligt visar pa att
digitalisering medfor tydliga rutiner, som eliminerar handlingsutrymme och dérmed en vital del
inom offentligt tjansteutgivande. (Busch & Eikebrokk, 2019)

Utifran tidigare forskningen kan det klargoras att handlingsutrymme hos gatubyrakrater ar val
studerat, och att ett flertal forskare menar att dess effekter férekommer inom den offentlig
byrakratins policyimplementering. Detta darmed starker de kritikforande organisationernas
anklagande mot bygglovsprocessen, samt darmed dven dppnar upp for att studien kan leverera
resultat som aven indikerar pa att handlingsutrymmets effekter dven ar en paverkande faktor
vid beviljande och nekande av bygglov.

1.5 Avgréansning

Da studien riktar sig mot att studera handlingsutrymme for utredare pa kommunala namnder i
relation till bostadsbyggande bor foljande aspekter beaktas som avgransningar for just denna
studie.

e Studien ar endast riktad gentemot beviljande och nekande av bygglov, uppdelat pa
privata exploatérer och kommunala exploatorer (allménnyttan). Dvs studien omfattar
endast hur utfall i bygglovsarenden skiljer sig mellan dessa tva grupper.

e Teorin som studien anvénder &r avgransat till handlingsutrymme, samt begreppen
policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs. Teorin for studien avgransar bort
begreppet ’coping” till f6ljd av att begreppets innebord inkluderas till strre del inom
begreppet arbetssituation.

e Bygglovsarenden som studien anvéander utgors endast av flerbostadsbyggen, dvs hus
och radhus inkluderas inte.

e Urvalet av kommuner begransas till inom Stockholmsomradet, vilket féljer i att kritiken
pekar mot att forekomsten av handlingsutrymme kommer specifikt fran kommuner i
Stockholmsomradet.

1.6 Disposition

Kapitel ett, benamnt Inledning innehaller bakgrund, tidigare forskning, syfte, forskningsfragor
och avgransningarna for studien. Dér studiens fokus och syfte konkretiseras. Kapitel tva,
bendmnt Teori beskriver den bakomliggande teorin till studien. Vilken utgoérs av
narbyréakraters handlingsutrymme, policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs. Aven en
modell dver handlingsutrymme illustreras har, vilken inkluderar de tre underliggande
begreppens paverkan. | kapitel tre, benamnt Metod gas den applicerade metoden igenom for



studien, varvid metoden for att inhamta data samt metoden for att analysera detta forklaras.
Kapitel fyra, bendmnt Resultat innehaller den inhamtade data for studien. Kapitel fem,
benamnt Analys innehaller analysen av det inhdmtade materialet utifran inhamtad teori och
modell. Dar resonemang gélande bygglovsstatistik fors, respondenternas uttalande
sammanfattas i en tabell och den teoretiska modellen stélls upp, varvid resonemang fors
kopplat till respondenterna och statistik gallande bygglov. I kapitel sex, bendmnt diskussion
diskuteras resultat, analysens resultat och studiens genomférande. Samt presenteras de
slutsatser som framtagits.



2. Teorl

| detta kapitel definieras och redogors for de teoretiska ramverk som studien bygger pa. Den
centrala teorin handlingsutrymme redogors for, varefter de tre tillhdrande begreppen
policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs redogors for.

Lipsky uttrycker i sin bok “Street-Level Bureaucracy” att det finns en mojlighet for tjdnstemén
att utéva handlingsutrymme vid implementeringen av policy sa att den resulterande policyn
divergerar fran originalpolicy. Resonemanget som Lipsky for &r att tjansteman ska
implementera den policy som skapas av folkvalda politiker, dvs de ska folja uppsatta regler,
lagar och policy, Men att vid interaktionen mellan brukare och tjansteman tenderar ett visst
handlingsutrymme skapas varvid tjanstemannen har flexibilitet for att hjalpa brukaren med det
den soker. Graden av flexibilitet eller handlingsutrymme paverkas av den specifika tjansten
tjanstemannen haller samt brukarens behov. | hég grad fylls detta handlingsutrymme av
tjanstemannens individuella beddmningar, vilket innebdr att tjanstemannen kan avgora utfallet
for en brukares behov. Detta kan resultera i att brukare upplever tjanster som levereras av den
offentliga sektorn inom en viss typ av avdelning kan skilja sig a mellan brukare. Trots att
samma policy géller for alla brukare. (Lipsky, 1980)

Bakgrunden Lipsky (1980) malade upp var att tjanstemannen eller gatubyrakrater som han
bendmner det behdver ha ett visst handlingsutrymme eller flexibilitet for att kunna anpassa den
offentliga sektorns tjanster sa att de passar respektive brukare bast. Detta da varje brukare i
slutet anda ar en manniska som har andra behov an andra brukare. Darmed ar det naturligt att
tjansteman hamnar i en position dar tolkning av radande policy ar nodvéandig och att
implementeringen kan komma att divergera fran fall till fall. (Lipsky, 1980) De Oliveira och
De Lacerda Peixoto (2021) byggde pa resonemangen gallande handlingsutrymme hos
gatubyrakrater, da de framforde att offentliga institutioners organisation tenderar att behéva en
mer komplex struktur &n policy dikterar. Vilket medfér att informella avtal géllande
organisationen och arbetsmetoderna uppstar pa lokalniva, vilket skapar skillnader i
policyresultat. (De Oliveira & De Lacerda Peixoto, 2021)

For att forstd avvikande policy djupare forklarar Anspach (1991) att arbetssituationen ar
avgorande for hur gatubyrakrater avviker fran policy. D4 vid oklarheter kan “policy beliefs”
komma att dominera gatubyrakratens agerande i arende. Dvs att gatubyrakratens egna idéer och
ambitioner kan komma att avgora utfall. Anspach lyfter att gatubyrakrater som &r belagna langst
ner i hierarkin tenderar att arbeta pa bristfalliga resurser, vilket driver dem till att anpassa sitt
arbete sa att resurstillgangen racker. Resultat av detta tenderar att bli ett mer avvikande resultat
mellan olika gatubyrakrater. Vilket summerat 6ver flera byrakrater bygger upp en varians i hur
policy mottags av brukare. Benamningen Anspach anvéander for att beskriva detta hanterande
av problem for gatubyrakraten inom arbetssituationen ir “cope”. (Anspach, 1991)

Effekterna av varierande policyimplementering forklaras av Brodkin (1997) som att ansvar och
legitimitet for offentlig policy blir svagare. Bakgrunden till detta malar Brodkin upp som att
manniskor tenderar att anta offentlig policyimplementering som strikt regelbaserad och



policyresultatet som konstant. Vilket i teorin medfor att alla medborgare behandlas lika av
offentlig sektor. Nar detta da satts i perspektivet av att offentlig policyimplementering inte &r
lika for alla, skapar detta misstro och besvikelse gentemot systemet. Vilket kan leda till att
manniskor avviker fran att bruka offentliga tjanster. (Brodkin, 1997)

Seva (2015) genomforde en studie riktad mot att undersoka gatubyrakraters paverkan pa
implementeringen av policy gallande miljofragor. | studien var dven en viktig aspekt att studera
policyforstaelse hos tjanstemannen. Vid genomforandet av studien upptacktes att flertalet av
tjansteman upplevde att policyn som fordes var mycket oklar. Samt att det paverkade deras
implementering av policyn. De fa som i hogre grad forstod policyn var dven mer villiga att folja
den och genomféra den. Utifran studien framkom det darmed att tjanstemannens forstaelse for
den forda policyn var avgorande for implementering. Samt att ifall tjinstemannen inte forstod
policyn, kommer individuella forstaelser for policyn att dominera hur den implementeras och
vad resultatet blir. Seva menar aven att gatubyrakratens egna perspektiv pa policyn paverkar
implementeringen, sa kallat ”policybeliefs”. Specifikt vid fall dar egna idéer dverensstammer
med policy implementeras det med mindre avvikelser, medan om motsattningar finns
uppkommer fler avvikelser. (Sevé, 2015)

Aven Lipsky (1980) uttryckte att det inte &r ett givet faktum att tjansteman forstar den policy
som drivs inom en viss avdelning i den offentliga sektorn. Utan att det kan forekomma att
tjansteman saknar en tydlig bild av policyn, vilket éppnar upp for att i kombination med
handlingsutrymmet skillnaderna forstarks for brukarna. (Lipsky, 1980) Anspach (1991)
uttrycker dven att forstaelsen av policy ar en mycket viktig aspekt att beakta vid varierande
policyresultat, da individen kan ha svart att uppfatta vad som ska uppnas med
policyimplementeringen och hur det ska goras. Det medfor dven avvikande agerande fran
gatubyrakraten gentemot brukaren, da gatubyrakratens egna perspektiv kan komma att
dominera hur policy implementeras. (Anspach, 1991)

Aven May och Winters (2009) kom fram till i deras studie att tjanstemannens forstaelse for
policy ar avgorande for resultatet av implementeringen. Samt att individuella vérderingar kan
darmed paverka resultatet av implementeringen. (May och Winters, 2009) Vilket 6ppnar upp
for att tjanstemannen kan agera utifran bias gentemot brukare i arenden. Eller utifran en
avdelnings installning pa ett visst omrade. May och Winters (2009) pastar aven att ifall en oklar
bild hélls av tjanstemannen fran oklara policys till vaga policys oppnar detta dven upp for en
okad paverkan fran hogre uppsatta tjansteman eller politiker. (May och Winters, 2009) De
Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) uttryckte i relation till individuella vérderingar hos
byrakraterna att vid skapande av informella uppgorelser om lokalorganisation kan
organisationen och arbetsmetoderna ta form utifran byrakraters kollektiva asikter pa lokalniva.
Detta kan enligt De Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) medfora att regionala skillnader i
uppstar mellan brukargrupper av tjansterna tillhandahallna av gatubyrakraterna. (De Oliveira
& De Lacerda Peixoto, 2021)

Utifran teorin kan foljande figur (1) konstrueras for att forklara handlingsutrymmets och utvalda
begrepps paverkan.
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Figur 1 Process policy till avvikande policy

Begreppet policy syftar pa nationell policy, vilket i detta fall utgérs av PBL. Gatubyrakraternas
handlingsutrymme syftar pd Lipsky’s (1980) resonemang om att tjansteman har ett visst
utrymme for att anpassa policy till olika fall, och begreppet policyresultat syftar pa den policyn
som ansokarna av bygglov upplever fran offentlig sektor. Begreppet policyforstaelse syftar pa
vad gatubyrakraterna uppfattar utgor policyn de ska efterfélja i bygglovsarenden.
Arbetssituation syftar pa hur gatubyrakraternas arbetssituation ser ut, med fokus pa om den
paverkar handlingsutrymmet och darmed policyimplementeringen. Begreppet policybeliefs
appliceras i studien i syfte att fang in om egna idéer och ambitioner hos gatubyrakraterna tar
del i policyimplementeringen.

Dessa begrepp relaterar till varandra genom att nationell policy ska implementeras, vilket
kraver gatubyrakrater som &r ansvariga for implementeringen. Dock vid implementeringen av
policy har gatubyrakraterna ett visst handlingsutrymme for policyn, vilket Gppnar upp for att
policyn kan dndras till foljd av begreppen policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs.
Denna andring av policy leder dérefter till att aktorer i samhéllet behandlas olika, genom att
deras bygglov inte beviljas eller nekas pa lika villkor. Detta kan darmed medfor att
policyresultat avviker fran policyns malsattningar satta av staten.
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3. Metod

Detta kapitel redogor for hur studien genomforts och de grunder studien vilar pa gallande
forskningsdesign och validitet. Beskrivning av datainsamlingen hittas ocksa i detta kapitel.

3.1 Forskningsmetodik

Den har studien &ar en teorikonsumerande studie utifrdn Esaiasson et al. (2017), da den
applicerar existerande teorier for att forklara en situation i samhallet (Esaiasson et al., 2017).
Da studien konsumerar teori gallande narbyrakrati for att undersoka om lika villkor galler
mellan privata och kommunala exploatorer i relation till beviljande och nekande av bygglov till
foljd av handlingsutrymme. Esaiasson (2017) uttrycker &ven att teorikonsumerande studier ar
aven till viss del teoriprévande, da studien utgor ett test av teorin pa ett aktuellt fall (Esaiasson
etal., 2017). Den teori som studien konsumerar utgérs av handlingsutrymme och de tillhérande
begreppen policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs.

Handlingsutrymme som teori applicerades utifran Lipsky (1980) originaldefinition av
begreppet. Varefter begreppen policyforstaelse, arbetssituation, policybeliefs applicerades for
att vidare utveckla konceptet, vilket utgick fran andra forskares studier, sa som Seva (2015),
May och Winters (2009), och Anspach (1991).

3.2 Datainsamling

3.2.1 Artiklar och bocker

For att finna artiklar och bocker for studiens teorikapitel anvandes Google Scholar, Lulea
universitetsbibliotek samt rekommendationer géllande @mnet fran genomforda kurser. Sokord
som anvants pa Google Scholar utgjordes av: Lipsky, Street-level bureaucrats, bostéder,
handlingsutrymme och avvikelse fran policy. Pa Luled universitetshibliotek anvandes
sokorden: forskningsmetodik, Street-level bureaucrats och handlingsutrymme. Dessa kéllor
kéllkritik bedomdes utifrin Esaiasson et al. (2017) framtagna begrepp “Adel-OST”.

3.2.2 Intervjuer

Da syftet med studien inriktar sig pa att studera om handlingsutrymme hos gatubyrakrater
forekommer och paverkar vid beviljande eller nekande av bygglov &r det just lampligt att
intervjuer genomfdrs med primarkallan, dvs med gatubyrakraterna. Detta foljer i att intervjuer
har varit framgangsrikt som informationskalla for studier inom handlingsutrymme tidigare, sa
som i Seva (2015). Gatubyrakraterna for denna studie utgdrs av utredare pa kommunala
namnder inom stadsbyggnad. Da dessa ar ansvariga for att utreda byggdrenden och ge
beviljande eller nekande pa individuella arenden, utifran kommunal policy.

Data Gver antalet inkomna bygglovsarenden efterfragades dven, samt data 6ver dess beviljande
eller nekande. Utover detta efterfragades dven att de sokande parterna delades upp i
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allmannyttor och privata aktorer for respektive kommun. Denna data soktes for aren 2017—
2018, varvid data 6ver de tva aren summerades.

3.2.2.1 Urval av kommuner

For genomférandet av sex intervjuer med gatubyrakrater kravdes kontakt med tre
stadsbyggnadsnamnder pad tre kommuner. Urvalet av kommuner utgick fran féljande
parametrar.

o Kommunen ska vara belégen i Stockholm

e Pagaende hdg byggtakt i kommunen

e Skillnad i politiskt styre

e Allmannyttor forekommer och utgor ett av de storre fastighetsbolagen i kommunen

Utifran dessa parametrar valdes kommunerna som kommer bendamnas kommun I, kommun Il
och kommun I11. Detta grundas i att Region Stockholm (2020) uttryckt att dessa tre kommuner
utgér nagra av de kommuner som har hogst byggtakt i stockholmsregionen. Utifran
Valmyndigheten (2018) framkom att de tre kommunerna har en varierad politisk styrning.

Da studieetiken medfor att respondenterna for studien ar anonyma halls aven kommunerna
anonyma. Detta for att respondenternas anonymitet ska kunna garanteras, vilket foljer i att
insamlade data fran respondenterna kan enkelt sparas tillbaka vid namngivning av kommuner.

Bostadsbestand i kommunerna

Kommun | har ett bostadsbestand pa cirka 15 000 lagenheter, varav uppemot 2200 av dessa ags
av allmannyttan. Allméannyttan likt andra aktorer har planer pa fortsatt exploatering inom
kommunen. | kommun Il utgérs bostadsbestandet av 27 000 lagenheter, varav cirka 8000 av
dem &r kommunalt dgda genom allméannyttan. | kommun 111 utgors bostadsbestandet av 6000
ldgenheter, dar 2000 av ar dgda av allméannyttan.

3.2.3.2 Intervjumaterial

Intervjuerna genomfordes som samtalsintervjuer utifran Esaiasson et al. (2017). Denna metod
valdes pa grund av det okar flexibiliteten vid datainsamlandet, da det 6ppnar upp for foljdfragor
och att ta in ovantade svar. Vilket bedomdes vara lampligt for amnet i fraga, da de tre olika
namnderna kan skilja fran varandra i arbetsmetoder. Darmed ar respondentenkatfragor inte
lampligt for studien. En annan viktig distinktion mellan de tva metoderna &r att en informant
ska bidra med korrekt information om verklighetens beskaffenheter, kontra en respondent som
bidrar med deras uppfattning om verklighetens beskaffenhet. (Esaiasson et al., 2017) Dock
baserades fragorna pa ett antal standardiserade intervjufragor (se bilaga 8.2 Intervjufragor).
Dessa fragors uppbyggnad grundas i foljande struktur.

e Uppvarmningsfragor. Varvid enklare fragor stalls for att 6ppna upp intervjun.
e Tematiska fragor. Brodfragor som galler &mnet.
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e Direkta fragor. Fragor som gar pa detaljer som svar soks pa.
De tematiska fragorna delas upp i tre omraden utifran teorin. Dessa dr.

e Policyforstaelse. Riktat mot gatubyrakratens forstaelse av den forda policyn inom
namnden i koppling till undersdkandet och beslut av bygglov.

e Arbetssituation. Denna grupp av fragor galler utredares arbetsuppgifter, belastning av
arbete och hur arbetsbelastning paverkar utférandet av arbetsuppgifter.

e Policybeliefs. Dessa fragor ar riktade mot gatubyrakratens egna tankar gallande
bostadsbyggande och hur den énskar att bostadsbristen ska losas.

Fragor direkt kopplade till handlingsutrymme som inte inkluderas i dessa kategorier togs upp
under de direkta frdgorna. Fragorna inom det tematiska omradet tar inspiration av Seva (2015)
studie inom handlingsutrymme. Detta val baseras darmed pa att Seva (2015) kunnat genomfora
en studie och leverera lampliga resultat. Darmed bedémdes strukturen &ven vara lamplig for
denna studie, da amnet &ven galler gatubyrakrater och handlingsutrymme.

3.2.2.2 Operationalisering

Esaiasson et al. (2017) uttrycker att teorin behdver goras till operationella indikatorer i syfte att
mojliggora uttagandet av resultat. Samt att valet av indikatorer har stor paverkan pa resultat och
kan utgdra en bas for kritik (Esaiasson et al., 2017). | denna studie utgérs operationaliseringen
av att teoriernas olika begrepp (handlingsutrymme, policyforstaelse, arbetssituation och
policybeliefs) végs in i intervjufragorna (se bilaga 8.2 Intervjufragor) som stalldes till
respondenterna. Darmed Oversatts begreppen till fragor och svar vilket kan analyseras och
diskuteras. Policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs utgor de tre tematiska omradena,
varvid fragor inom begreppens omrade stalls. D& handlingsutrymme utgér det dvergripande
omradet satts inte fragor direkt kopplat till detta i ett eget tematiskt omrade, till foljd av att de
tre underliggande begreppen inkluderas i handlingsutrymme. Déarmed stalldes frdgor inom
handlingsutrymme i gruppen av direkta fragor.

Den oberoende variabeln i studien utgdrs av de teoretiska begreppen (handlingsutrymme,
policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs). Den beroende variabeln utgors av
beviljande och nekande av bygglov. Material dver den beroende variabeln hamtades direkt fran
kommunerna, varvid statistik 6ver nekande och beviljande av drenden efterfragades.

3.2.2.3 Respondenter
Foljande respondenter deltog i studien. Alla respondenter &r anonyma i studien.

Tabell 1 Respondenterna

Respondent Kommun

Tjansteman | Kommun |
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Tjansteman 11 Kommun |

Tjansteman 111 Kommun Il
Tjansteman IV Kommun Il
Tjansteman V Kommun 111
Tjansteman VI Kommun 111

En aspekt att beakta bland studiens respondenter &r att tjansteman | endast har arbetat i ett ar
pa namnden, vilket medfor att individen inte varit aktiv under perioden som statistiken ver
bygglov hamtats dver. Hansyn till detta tas vid analysen.

3.2.2.4 Genomfdrande av intervjuer

Esaiasson et al. (2017) patrycker vikten av att forbereda infér samtalsintervjun genom att
anteckna ner “forforstaelsen” kring &mnet. Detta i syfte att skapa en referenspunkt, varvid en
beddmning géllande intervjuns tillforande véarde kan genomforas, vilket foljer i en
samtalsanalys. (Esaiasson et al., 2017) | denna studie genomférdes detta genom att information
géllande planeringsprocessen i Plan- och Bygglagen samt kommunal beskrivning av den
uppsatta strukturen lastes igenom.

Kontakt med respondenter togs genom att ett standardiserat mejl skickades ut till
namndansvariga (se bilaga 8.3 Kontaktmejl). Varvid intervjuer med utredare i nd&mnderna
efterfragades. Samtalsintervjuerna spelades in om respondenter gav tillitande. Tiden for
genomforandet av intervjuer beddmdes till 30 minuter, vilket &ven respondenterna
informerades om innan intervju. Efter att intervjuerna var genomforda transkriberades
materialet i syfte att tydliggdra materialet, vilket darefter presenterades i resultatkapitlet.
Dérefter var analys av materialet mojligt att genomféra.

3.2.2.5 Forskningsetik

Davidsson och Patel (2011) anser att etik ar ett viktigt omrade att beakta inom forskning. Detta
eftersom forskningen inte bor paverka individer negativt. Utifran detta uttrycks fyra krav pa
etik vid informationshamtning. De fyra kraven é&r informationskravet, konfidenskravet,
nyttjandekravet och samtyckeskravet.

Informationskravet syftar pa att respondenterna maste fa tillgang till andamalet for studien.
Konfidenskravet amnar till att sakerstélla att uttryckande i studien inte kan sparas tillbaka till
respondenter. Nyttjandekravet syftar pa att informationen endast anvands for forskning.
Samtyckeskravet innebar att respondenterna har val att neka fran deltagande i studien.
(Davidsson & Patel, 2011)

Etiken inom studien utgar ifran tre av de fyra etikkraven framtagna av Davidsson och Patel.
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e Informationskravet verkstalls genom att respondenterna far andamalet beskrivet for
studien innan intervjun. Detta genom att intervjufragorna skickats ut i forvag.

e Konfidenskravet sakerstélls genom att namn pa individer inte uttrycks i studien. Vilket
minskar sannolikheten att information kopplas till specifika individer. Samt att
kommunerna halls anonyma i studien.

o Samtyckeskravet verkstélls genom att respondenter far valet att delta i studien.

Nyttjandekravet kan inte garanteras pa grund av att studien ar ett examensarbete och maste
publiceras offentligt, vid fardigstallandet. Varvid materialet kan vidare anvandas av andra
parter.

3.3 Validitet

For att skapa validitet for studien uttrycker Esaiasson et al. (2017) att avstandet mellan begrepp
och fragorna som stalls behGver minimeras for att begransa validitetsproblem (Esaiasson et al.,
2017). Darmed stalldes intervjufragorna sa att teoribegreppens amne tydligt fanns med i
fragesegmenten de tillhor. Metoden att ha flera fragor som tillsammans bygger upp
teoribegrepp bendamner Esaiasson et al (2018) for kriterievaliditet, vilket & en metod varvid
ifall liknande svar ges pa fragorna blir validiteten gallande teori begreppet starkare, vilket foljer
i att det inte ar de utstickande svaren pa specifika fragor som tolkas till specifika teoribegrepp.
Esaiasson et al. (2017) uttrycker aven att validiteten for en studie starks genom att bade
forskningsfragor och intervjufragor specificeras i studien, i syfte att mojliggora jamforelser Gver
om de méater samma omrade (Esaiasson et al., 2017). | denna studie appliceras dven detta.

Det ska &ven beaktas att begreppen som studien applicerar har anvants i tidigare studier, bland
annat har Seva (2015) anvant begreppen policybeliefs och policyforstaelse i sin studie. Darmed
ar begreppen val testade.

Ett test med intervjufragorna genomfordes dven innan datainsamlingen pabdrjades, i syfte att
kontrollera att de typer av svar som soktes faktiskt ges av fragornas utformning. Detta test
genomfordes med en chef Gver tjanstemannen pa en av kommunerna. Testet utgjordes av att
fragorna stélldes och svaren som gavs studerades for att kontrollera att typen av eftersokta svar
gavs.

3.4 Hanterande av datainsamling

Efter att empiri var insamlat paborjades behandlandet av empirin, vilket genomfordes utifran
kartlaggningsmetoden och samtalsanalys baserat pa Esaiasson et al. (2017). Detta inledes med
en transkribering av empirin. Darefter anvandes ett schema konstruerades utifran de fyra
begreppen handlingsutrymme, policyforstaelse, arbetssituation och policybeliefs, vilket foljer i
kartlaggningsmetoden. Darefter sorterades all relevant empiri utifran dess tillhorighet till
begreppen, vilket darmed sallade bort icke-relevant empiri. Detta féljde i Esaiassons et al.
(2017) samtalsanalys. Till dessa kategorier skapades underkategorier for att dela upp
inriktningarna pa respektive begrepp. Utover detta placerades dven lampliga citat in i schemat.
Utifran detta schema inhdmtades information for att spaltas upp i kapitel 4. Resultat. Insamlad
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statistik pa bygglovsarenden spaltades upp i tabell format. Analysen av resultatet utgick ifran
teorin, vilket kompletterades av en summerad tabell 6ver empirin och en genomgang av
statistiken. Detta mojliggjorde tydligare jamférande Over de olika kommunerna i syfte att
studera forekomsten av avvikande fran policy. Utifran denna analys presenterades
analysresultatet i kapitel 5. Analys”.
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4. Resultat

Foljande kapitel behandlar insamlat material for studien. Initialt presenteras statistik Over
antalet ansokningar om bygglov och beviljande. Darefter presenteras responsen fran
respondenterna.

4.1 Statistik 6ver bygglov

Foljande figur (2) visar statistik 6ver antalet ansékningar om bygglov och beviljande av
bygglov av exploatorer uppdelat i privata foretag och allménnyttan for de tre studerade
kommuner.
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Figur 2 Bygglovs statistik, tre kommuner. Personlig kommunikation 2021-05-19, 2021-05-18 och 2021-05-19

Statistiken for figur (2) ar dven uppspaltat i tabell (2) nedan.

Tabell 2 Bygglovs statistik, tre kommuner. Personlig kommunikation 2021-05-19, 2021-05-18 och 2021-05-19

Kommun | | Kommun Il | Kommun Il
Ansokningar (privata | 62 81 16
foretag)
Beviljade (privata 36 58 14
foretag)
Beviljade i procent 58 % 2% 88 %
Ansokningar 5 27 2
(allménnyttan)
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Beviljade 4 22 2
(allménnyttan)

Samt beviljade i 80 % 81 % 100 %
procent

Ur tabell (2) framkommer en illustration av att kommun I och 11 i hdg grad tenderar att ha en
lagre beviljandegrad for bygglovsansokningar fran privata fastighetsbolag an kommun 111.
Aven framfors det att beviljandegraden for allmannyttan ar relativt hog for alla kommunerna.
Nar nu en skillnad mellan kommunerna kan ses, varvid kommun | och Il skiljer sig fran

kommun 111 kan fragan stallas om detta beror pa gatubyrakrati.

4.2 Policyforstaelse

Intervjufrdgorna som stéalldes inom omradet policyforstaelse var primart fokuserade pa
bakgrunden till policyn och vilken som var den radande policyn. Samt hur tydlig policyn &r och
hur den hanteras i arenden i relation till forstaelse.

Alla respondenter menade att policyn utgors i grunden av Plan- och Bygglagen och kommunala
planer for utvecklingen inom kommunen eller atminstone att lagen utgor spelreglerna for
applicerandet av de kommunala planerna.

Respondent | fran kommun | uttryckte direfter att “tolkningsutrymme forekommer i policyn,
bland annat i samband med forindring av policyn”. Aven menade respondenten att policyn inte
ar flexibel, sa vid oklara arenden behdver utredare anpassa policyn, varvid tolkningsutrymme
bildas.

Det framholls av respondent II, 11l och IV fran kommunerna I-1l att ndmndernas eget
ansvarsomrade “skapa god miljo for samhéllen” dven utgdr en del av policyn for utredare 1
bygglovsarenden. Ett exempel som lyftes av respondent Il var att ”stil och karaktaristik i
omraden ska bevaras alternativt utvecklas utifran utredarnas kunskap for att utveckla
samhéllet”. Detta kan styras eller paverkas med bygglov menade respondenten. Respondent 1V
fran samma kommun forklarade att “’beviljandet av bygglov vid exploatering behdver grundas
i att utredaren vet hur det nya bostadsprojektet kommer paverka omradet, bland annat utifran
oversikts- och detaljplanen. Men &ven utifrdn de anstédlldas roll som stadsutvecklare i
kommunen”. Vid uppfoljning pa fragan stélldes fragan “hur relaterar detta till den vanliga
processen for oversikt- och detaljplaner inom nidmnden?”. Varvid respondenterna II-1V
uttryckte att i praktiken behtver de hantera stadsplanering i koppling till intressenterna nér de
visar tydligt intresse for att bygga nytt.

Alla respondenterna framholl att policyn (PBL och kommunmal) ar tydliga, men i vissa mer
komplexa projekt kan det vara svart att hantera tillsammans. Sarskilt nar det kommer till
kommunens krav och mal for miljocertifierade byggnader. Respondent Il fran kommun |
uttryckte att ”hér tenderar PBL att stodja brukaren (dvs det ans6kande fastighetsbolaget, se
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bilaga 8.1 Definition av begrepp), varvid kommunens mal ofta inte nds av brukarens projekt.
Darmed kravs ofta egna bedomningar av utredare, varvid bada perspektiv vags in”. Respondent
V fran kommun 111 lyfte dven att det kan vara oklart d&ven inom namnden vilken av de tva (PBL
eller kommunmal) som ska prioriteras i grazonerna. Sarskilt nar lag som ger kommun rétt ver
ett omrade star i kontrast mot Plan- och bygglagen, dvs lagarna korrelerar inte i vissa
bygglovsarenden.

Respondent V och VI fran kommun II1 uttryckte inte nagra problem med policyn utdver
respondent VV kommentar gallande prioritering av policy.

Inom omradet policyforstaelse framkommer darmed att en mindre skillnad finns mellan
kommunerna, varvid kommun | &r delat géallande vad som utgdr policyn. Dér antingen
namndens egna mal skall inkluderas eller en anpassningsbar version av PBL kan féljas.
Gallande kommun Il framkommer tydligt att namndens egna mal &r inkluderat som policy,
daremot inom kommun 1l framkommer att endast PBL utgdr policyn. Utifran detta
framkommer variabeln som lamplig for att illustrera trender gentemot insamlad statistik.

4.3 Arbetssituation

Arbetsuppgifterna som utredarna har gallande bygglovshanterande &r att motta &renden,
varefter arendena studeras utifran PBL och 6versikt- och detaljplanen. Darefter ifall d&rendena
inte passar in sa nekas bygglov, ifall de passar in sa beviljas det av utredaren. Dock kan fall
forekomma enligt Respondent 11 fran kommun | dar arenden ar i en grazon. Respondenten
uttryckte nédr drendens fortgang dr oklar maste vi gora egna bedomningar 6ver hur drendet ska
fortskrida, alternativt kan vi diskutera med brukaren i syfte att fa projekt att félja kommunens
mal battre”. Det uttrycktes dven av respondenten att denna diskussion tenderar att foras endast
ifall utredaren sjalv bedomer det lampligt, utifran sin egen kunskap om typen av projekt.

Utifran respondent 11 och 111 fran kommunerna I-11 har arbetsbelastningen varit stadigt 6kande
over ett antal ar, vilket enligt bada respondenterna uttryckte berodde pa att “intresset for att
investera i bostader har dkat”. Utdver detta lyfter respondent V fran kommun 111 att mangden
krav géllande miljo och sociala aspekter har forandrats over aren”. Vilket okat arbetsbérdan
for utredare i arenden enligt respondent V. Respondenter I, Il och VI uttryckte dven att
tidsatgangen har okat per arende, vilket har motts med kritik av brukare. Respondent 11 fran
kommun 1l uttryckte att “kritiken kommer fran de privata exploatdrerna”. Respondenten
uttryckte att detta beror pa att dessa brukare ofta kraver snabba beslut for att maximera vinsterna
fran projekt. Respondent III uttryckte dven att “allménnyttan har en battre forstaelse for
kommunens processer, samt endast nyligen dvergatt till att bli marknadsstyrda organisationer”.
Respondenten framhavde att det &r mojligt att denna skillnad kommer forsvinna 6ver aren i takt
med att allmannyttan anpassar sig till de privata brukarna. Samtliga respondenter uttryckte att
arenden overvagande kommer fran den privata sektorn. Samt att 6kningen i antal arenden framst
har vuxit i denna brukargrupp.

Respondenterna framforde att bostadsbristen i sig inte dr en stressande faktor i arbetet,
respondent VI fran kommun 11 uttryckte att den jobbiga faktorn &r ifall de bygglov som ges
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ut verkligen bidrar till en battre miljo, integration och social samvaro i kommunen, da nar val
bygglov ar givet kommer de byggnaderna vara dar och paverka éver en lang tid framat”.
Respondent V och Il uttryckte liknande pastaenden. Respondent V fran samma kommun
uttryckte att ’kommunens malsattningar for antalet nya bostader inte &r en stressande faktor for
utredare, da de ar mer riktlinjer”. Respondent IV fran kommun |1 uttryckte inga daliga faktorer
som paverkar en utredare i arbetet.

Gallande arbetssituationen framkommer en splittrad bild mellan kommunerna, dar
respondenternas upplevelser skiljer sig at inom kommunerna. Darmed kommer denna variabel
bli svar att utnyttja i studien, till foljd av att statistiken studien vager variablerna emot ar
uppdelat per kommun. Darmed kan inte subjektiva aspekter anvéndas for att se trender och
kopplingar.

4.4 Policybeliefs

Gallande ifall radande policy &ar val riktad verkade respondenterna ha delade meningar.
Respondent I, IV och VI fran samtliga kommuner uttryckte att radande policy &r val fungerande.
Respondent | fran kommun I uttalade “rddande policy ger bra utfall i &renden och utéver att
inkludera mer krav gillande miljo mm, sa &r det svart att se utvecklingsomraden”. Respondent
VI uttryckte att ”arbetsséttet vi har utifran policy &r vl anpassat och levererar goda resultat”.

Resterande respondenter uttryckte att policyn behdver foréndras, sarskilt uttryckte respondent
II frain kommun I ”mer frihet for utredare inom policyn for att driva den kommunala
utvecklingen”. Respondent V fran kommun 111 uttryckte “ifall stadsplaneringen i sig starks
kommer fler exploatorer att lockas att investera, da avkastningen okar”. Respondent Il och V
uttalade att de bor fa koordinera med allméannyttan, géllande stadsutvecklingen, da det i
nuvarande process sker informellt under bygglovsarendet. Respondent 11l fran kommun 11
uttryckte “allmannyttan ar anda ett kommunalt verktyg for att nd bostadsmal i kommun,
namnden behover halla en god kontakt med i syfte att na malsattningar”. Respondenten syftade
pa att allmannyttan inte nédvandigtvis darmed skulle behéva genomgéa samma bygglovsprocess
som andra brukare, da de ar ett kommunalt verktyg som redan ska félja kommunala
arbetsmetoder och mal.

Utifran empirin gallande policybeliefs framkommer en subjektiv skildring over hur
respondenterna ter sig gentemot detta begrepp, varvid en av respondenterna tog stéllning for
policyn och en respondenterna tog stéllning emot policyn per kommun. Darmed &r denna
variabel inte direkt applicerbar for att illustrera samband gentemot statistiken som foljer en
kommunbasis.

4.5 Handlingsutrymme

Respondent | uttryckte “handlingsutrymme férekommer i drenden, da drenden till stor del
avgors pa kunskapsbas”, vilket dven uttrycktes av respondent Il genom uttalet “drenden vilar
pa oss” ndr fragan gillande om handlingsutrymme stédlldes. Respondent 111 som tillhorde
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kommun Il uttalade att ’da hela bygglovsprocessen bygger pa utredares kunskap sé ar egna
beddmningar grundliggande, ddrmed har vi handlingsutrymme”, dock uttalade respondent IV
att det inte finns sa mycket handlingsutrymme da hen uttryckte ”PBL &r sa styrande att det ar
svart att inte fatta beslut som skiljer sig at mellan utredare”.

Respondent V uttryckte att det “’definitivt férekommer handlingsutrymme i drenden, men det
har minskat stadigt med aren. Idag arbetare vi mycket med mallar och checklistor.”. Respondent
VI fran samma kommun ansag att ’handlingsutrymme forekommer i drenden som &r ovanliga,
dd brukar dokumentationen bli dalig”, respondenten fOrklarade detta med att
ansokningsformularen inte kan tacka in all information vid projekt som sarskiljer sig fran de
mer vanliga typerna av projekt. Darmed behdver utredaren anvanda ett visst handlingsutrymme
for att hantera arendet.

Utifran begreppet handlingsutrymme tyder empirin pa att upplevt handlingsutrymme
forekommer i hogre grad hos gatubyrakrater pa kommun | och 11, till skillnad fran kommun 111,
Vilket darmed 6ppnar upp variabeln for att illustrera samband och kopplingar gentemot
statistiken.
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5. Analys

Foljande delkapitel behandlar en analys av insamlat material och koppling till teori.

5.1 Bygglov - Statistik

Utifran statistiken pa byggloven kan det urskiljas att i tva av kommunerna, kommun | och
kommun 11 skiljer sig beviljande och nekande av bygglov at mellan privata exploatorer och
allmannyttan. D& kommun 1 har ett tydligt avvikande i beviljande andel pa 22 procentenheter.
Medan kommun I har ett avvikande pa nio procent enheter. | kommun I11 daremot kan endast
en mindre skillnad pa 12 procentenheter illustreras. Dock ar antalet bygglovsarenden farre till
antalet &n de andra kommunerna. Beddmningsvis kan detta indikera att kommunen &r i storre
behov av bostader och darmed beviljar bygglov i syfte att bekdmpa bristen, alternativt att andra
parametrar har en paverkan till varfor beviljandet &r sa hogt.

| relation till handlingsutrymme kan inget direkt utldsas ur statistiken ensamt utéver att det visar
att en skillnad finns mellan beviljande och nekande av privata exploatorer och allmannyttan.
Dér privata fastighetsbolag missgynnas gentemot allmannyttan i kommun I och Il. 1 kommun
11 daremot framstar en mer jamlik och hdg beviljandegrad hos drenden fran bade privata
fastighetsbolag och allméannyttan.



5.2 Sammanstéallning av respondenternas svar

Tabell 3 Sammanfattning av respondenternas svar
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del av policyn som ska
efterfoljas.

Gkande. Tidsatgang per
arende okat, vilket medfort
kritik fran brukare.

Respondent Kommun | Policyforstaelse Arbetssituation Policybeliefs Handlingsutrymme
Tjansteman | I Tolkningsutrymme dr tillatet Tidsatgang per arende 6kat, | Anser att policy ar valriktat. Handlingsutrymme férekommer
att anvanda till PBL. vilket medfort kritik fran hos tjanstemannen.
brukare.
Tjansteman 11 I Namndens mél utgor aven en | Arbetsbelastningen stadigt Utredare bor fa anvinda policy som Handlingsutrymme forekommer
del av policyn som ska Okande. ett verktyg for nimndmal i hogre hos tjanstemannen.
efterfoljas. grad. Allménnyttan bér inte folja
vanlig policy for bygglov.
Tjansteman 111 I Namndens mal utgor aven en | Arbetsbelastningen stadigt Allménnyttan bor inte folja vanlig Handlingsutrymme forekommer

policy for bygglov.

hos tjdnstemannen.

Tjansteman IV

Namndens mal utgor aven en
del av policyn som ska
efterfoljas.

Inga faktorer paverkar
utredare negativt i arbetet.

Anser att policy &r vélriktat.

Begransat med
handlingsutrymme.

Tjansteman V

PBL utgor ensamt policy.

Arbetsbelastningen stadigt
Okande.

Allmannyttan bor inte folja vanlig
policy for bygglov.

Handlingsutrymme forekommer
hos tjanstemannen, men foljer
en minskande trend.

Tjansteman VI

PBL utgor ensamt policy.

Tidsatgang per drende Okat,
vilket medfort kritik fran
brukare.

Anser att policy ar valriktat.

Begransat med
handlingsutrymme, férekommer
i hogre grad i utstickande
projekt.
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5.2.1 Policyforstaelse

Alla respondenter framholl att de ansag att PBL utgjorde policy, dock framkom det att ett flertal
respondenter ansag att namndens mal dven utgjorde en del av policyn, dvs att bygga goda
samhallen. Har verkar en okunnighet eller oklarhet i policyuppfattning kunna illustreras mellan
respondenter, da endast halften av respondenterna héll detta perspektiv. Sérskilt ska har beaktas
att detta perspektiv holls dvervagande av respondenter som tillhérde kommun I-11 varvid tva
tillhérde kommun Il och en kommun I. Darmed i samband med att statistiken 6ver bygglov
aven uttrycker att dessa kommuner har obalans mellan godkdnnande av privata och
allménnyttan ska det beaktas att ovannamnd okunskap potentiellt kan ha en koppling till
avvikandet i den beroende variabeln. I kontrast till detta bor det papekas att bada respondenterna
fran kommun 111 som har en mindre skillnad pa godkannande av bygglov fran allméannyttan och
privata brukare uttryckte bada att PBL ensamt utgor policyn. Vilket tyder pa en klarhet inom
namnden 6ver vad som utgor policyn.

Utifran forstaelsen for policy som utgor en oberoende variabel i studien kan det klargoras att
variabels skillnader mellan respondenterna foljer till storre del skillnaden som kommunerna
uppger gallande den beroende variabeln. Det ska till detta beaktas att i en tidigare utférd studie
av Seva framkom att skillnader i policyforstaelse medfor avvikande policyresultat for brukare.
Darmed &r detta analysresultat dver policyforstaelse intressant for studien.

5.2.2 Arbetssituation

Arbetssituationen som utredarna befinner sig i tenderar att félja en trend varvid belastningen
per utredare &r stadigt 6kande. Detta sker pa bekostnad for brukare, da vantetiden okar. Utover
detta verkar en av orsakerna till stress for utredare vara hur vél passande byggloven de ger ut
ar for samhallet i sig. Vilket skulle kunna beaktas ur perspektivet som lyftes i kapitlet ovan att
vissa utredare aven arbetar utifran att de ska skapa goda samhallen som policy, dvs namndernas
egna mal. Vilket kommer som ett tillskott i policy.

Géllande arbetssituationen som oberoende variabel framkommer att alla respondenter utom
respondent 1V (som inte lyfte ndgra problem med arbetssituationen) ansag att
arbetsbelastningen ar dkande. Respondenterna lyfte dven andra problem i arbetssituationen,
dock utifran detta kan ingen koppling foras till den beroende variabeln da dessa aspekter tacktes
in av respondenter frdn samtliga kommuner. Darmed &r analysresultat Gver arbetssituation
utifran detta material inte en forklarande variabel till skillnaderna i bygglovsstatistiken.

5.2.3 Policybeliefs

Som framhallits flertalet ganger uppstar fall dar utredaren behdver ga in och gora egna
bedomningar och avvaganden. Dessa egna mojligheter att paverka 6ppnar upp for att utredarens
egna idéer och ambitioner kan ta plats i bygglovs beviljande och nekande. De enda tva fall av
detta som appliceras som datainsamlingen kan pavisa ar att viss informell kontakt halls med
allmannyttan under arendets gang. Dock da det tidigare uttryckts att utredare kan fora
diskussion med brukare under drendet behover detta inte nédvandigtvis vara avvikande fran
normal procedur. Den andra fallet ar att respondent I1-1V uttrycker att de aven arbetar utifran
namndmal, dvs for att bygga goda samhéllen, vilket kan knyta an till att visa pa egenintresse i
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att skapa goda samhadllen. VVad det exakt innebar i praktiken i d&rendens utfall kan mojligen skilja
mellan olika utredare, da alla har olika perspektiv.

Respondent I, 11 och V uttryckte alla att de ansag att allmannyttan inte bér genomga radande
policyprocess, da de utgér kommunala verktyg, till skillnad fran privata aktorer. | kontrast ansag
respondent 11, IV och VI att policyprocessen som féljer i PBL ar valriktad for att bedriva sitt
arbete. Darmed framkommer det att respektive kommun hade utredare pa respektive perspektiv.

Da spridningen pa dessa respondenter var jamnt fordelade 6ver alla kommuner kan ingen
koppling foras till bygglovsstatistiken. Darmed &r inte policybeliefs lampligt begrepp for att
forklara den beroende variabeln i denna studie, baserat pa intervjumaterialet och
intervjufragorna som anvants i studien.

5.2.4 Handlingsutrymme

Respondenterna for kommun | uttryckte att handlingsutrymme forekommer i drendeprocessen
till foljd av att tjanstemannen har en betydelsefull roll i avgérandet utifran deras kunskap. For
kommun I1 uttryckte halften av respondenterna att mycket handlingsutrymme férekommer,
medan for kommun 111 handlingsutrymme var begransat alternativt i minskande trend. Kopplat
till statistiken kan har finnas en koppling. Da kommun I enligt statistiken var mest ojamlik och
kommun 111 mest jamlik mellan allménnyttan och privata aktorer. Samt faller kommun Il in
med att vara daremellan samtidigt som de tva respondenterna uttryckte att det var bade
begransat och mycket handlingsutrymme for utredare i arenden.

Utifran analysresultatet av handlingsutrymme framkommer det som en forklarande variabel till
bygglovsstatistiken da en korrelation indikeras. Detta framgar i kapitel 1.4 Tidigare forskning
dar handlingsutrymme tidigare visats vara ett begrepp som medfor avvikande policyresultat,
vilket denna analys aven pekar pa.

5.2.5 Analytisk sammanfattning

Utifran analysen framstar de att det forekommer att utredare foljer en “ndmndpolicy” utdver
PBL som policy, vilket potentiellt skulle kunna fa avvikande resultat i utgivningen av bygglov.
Denna namndpolicy verkar aven vila till stor del pa att utredare behover gora egna bedomningar
over vad som ger utfall som sammanfaller med denna policy. Uppkomsten av detta verkar vara
ett policyforstaelse problem eller okunnighet. Forekomsten av detta pavisas enligt denna studie
framst i kommun 1, men aven en respondent pa kommun | uppvisade samma uppfattning.
Denna policyuppfattning korrelerar &ven till viss grad med att bygglovsstatistiken som
framhaver att kommun | och aven kommun 11 sarskiljer sig gentemot kommun 111 da dessa har
en storre obalans mellan godkannande av bygglov for privata aktorer och allmannyttan. Aven
handlingsutrymme i analysen framkommer som forklarande variabel till statistiken, da
respondenterna pa kommun | uttryckte att de har mycket handlingsutrymme i drendena till f6ljd
av att arendena avgors utifran utredarens egna kunskaper om specifika projekt. Kommun tva
framstod daremot som mer splittrad géllande handlingsutrymme. Samtidigt som
respondenterna pa kommun I11 uttryckte mer begransat handlingsutrymme i drendena.
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Sammanfattningsvis framstar det ur analysen att dkat handlingsutrymme och foljande av
namnders egna malsattningar visar pa en obalans mellan allmannyttan och privata aktorer i
utfallet av bygglovsansokningar.
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6. Diskussion

Ur analysen framkommer det att endast tva av de fyra begreppen har en form av korrelation
gentemot bygglovsstatistiken, dessa ar policyforstaelse och handlingsutrymme. Dvs ett
underbegrepp och huvudbegreppet for studien. Detta da de tvda kommunerna med storre skillnad
mellan allmannyttan och privata aktérer tenderar att ha mer upplevt handlingsutrymme och en
storre tendens av att dven anvanda namndens egna mal som en del av policy vid bedémning av
bygglovsansokningar. Dock framkommer det &ven ur analysen att arbetssituation och
policybeliefs inte visar pa korrelation med statistiken dver bygglov.

En aspekt som uppkom efter genomforandet av intervjuerna ar det finns en risk att
respondenterna aven inkluderade svar som harrér fran andra typer av bygglovsarenden &n
bostadsprojekt. Vilket foljer i att tjansteménnen hanterar en stor variation av bygglovsarenden
och sarskiljningen mellan dessa kan upplevas svar vid besvarandet av specifika fragor kopplat
till bygglov. Att statistiken ser ut som den gor kan dven folja i att andra parametrar som inte tas
upp i denna studie paverkar beviljandegraden av de tva grupperna inom de olika kommunerna.
Exempelvis framstar det ur kapitel 3. Metod att bostadsbestandet ar mycket mindre i kommun
Il &n de andra kommunerna. Detta medfér en méangd andra aspekter som kan paverka
beviljandegraden sa som behov av nya bostader i kommunen.

Utifran analysen kan féljande resonemang och slutsatser dras fran forskningsfragorna.

e Finns det en skillnad i behandlandet av privata och kommunala exploatorer av utredare,
vid hanterande av bygglovsarenden?

Utifran analysen indikeras det pa att allmannyttan kan vara i béattre kontakt under en
bygglovsirendesgéng med utredare &n andra aktorer. Aven lyfts av ndgra respondenter en
onskan om Okat samarbete specifikt med allménnyttan. Men ifall allmannyttan &ar i battre
kommunikation med namnderna sa delas inte detta perspektiv med majoriteten av utredarna.
Utifran statistiken har allméannyttan generellt en hogre grad av sina bygglov beviljade &n andra
aktorer, vilket kan visa pa att allmannyttans arende behandlas battre dn privata exploatorer, da
de beviljas i hogre grad. Men sammanfattningsvis sett kan ingen tydlig slutsats dras pa denna
forskningsfraga.

e Hur paverkar arbetssituationen utredare i drenden? Samt skapar arbetssituationen
skillnader i upplevt handlingsutrymme for utredare?

Den aspekt som studien frdmst kan lyfta inom arbetssituationen &r att stress forekommer i vissa
fall. Orsaken till stress i arbetssituationen kommer framst genom att en trend av Okad
arbetsborda per arende har verkat éver flertalet ar, samt uppstar stress till féljd av att arenden
utredare beslutar om kommer ha en paverkan pa kommun under manga ar framat. Ifall detta
paverkar handlingsutrymmet framstar ur studien som oklart.
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e Om och i sa fall hur paverkar utredarnas egna idéer och ambitioner i arenden gallande
bygglovsbeviljande?

Utredarnas egna idéer géllande bygglovsbeviljande tar framst plats genom att utredare som
bedémer att de ska agera for ett bra samhalle i arenden dven bedomer drenden utifran denna
aspekt, genom att ta hansyn till namndmal i policyn. Ifall detta ar ett kollektivt val inom
namnden eller individuellt framstar som oklart, da bada respondenterna pa kommun 11 uttryckte
att namndens mal skulle efterféljas i processen, medan endast en respondent pa kommun |
uttryckte detta. Ifall detta har en paverkan pa policyresultat eller inte illustreras i denna studie
likt att det medfor en hdgre grad av obalans mellan allménnyttan och privata aktorer.

6.1 Slutsatser

D4 syftet for studien behandlar att studera ifall handlingsutrymme hos gatubyrakrater pa
kommunala namnder paverkar bostadsproduktionen, genom att studera handlingsutrymme vid
beviljande och nekande av bygglov, kan féljande summeras.

Policyforstaelse framstar i studien som ett begrepp som kan bidra till avvikande resultat i
brukares arenden. Detta foljer i att det framstar tydligt att utredare har olika bild av ifall de ska
agera eller inte utifran egen namnd policy géllande att verka for goda samhallen, vilket medfor
mer personliga bedomningar av gatubyrakraten. Ifall detta foljer individuell basis eller halls
gemensamt inom en namnd ar oklart. Ut6ver detta framstar upplevt handlingsutrymme aven
som en variabel som kan medfdra obalans mellan privata aktérer och allménnyttan inom
utgivandet av bygglov. Varvid mer handlingsutrymme medfér mer obalans &n begransat
handlingsutrymme.

Arbetssituationen framstar ur denna studie att inte vara en aspekt som paverkar utredare fran
olika kommuner att leverera avvikande policyresultat. Dock ska det beaktas att
arbetssituationen kan ha en paverkan pa kvalitén pa policyresultat, varvid det inte visar sig i
bygglovsstatistik mellan kommuner. Det kan dock spekuleras att en djupare studie inom
arbetssituation med fler respondenter inom respektive ndmnd potentiellt kan ge andra resultat.
Policybeliefs framstar aven ur studien som ett begrepp som inte forklarar obalansen mellan
brukarna, da skillnader i policybeliefs framkom jamnt fordelat ver alla kommuner och déarmed
framstar som ett begrepp som styrs pa individbasis.

Summerat utifran dessa fyra begrepps anvandning framkommer det att studien indikerar pa att
kommunalt implanterande av policy i den teoretiska modellen (se figur 1) paverkas av
begreppet policyforstaelse, vilket i sin tur paverkar gatubyrakraten inom sitt handlingsutrymme.
Detta framkommer ur studien ha en effekt pa bygglovs beviljandet, vilket i sin tur paverkar
bostadsbyggandet. Framkommandet till denna slutsats medfor att studiens syfte har uppnatts da
det framgar att gatubyrakraters inflytande i bygglovsprocessen ar en aspekt att ta hansyn till vid
hanterandet av bostadsbristen.
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6.2 Vidare forskning

Utifran slutsatsen att gatubyrakraters handlingsutrymme och policyforstaelse paverkar
bygglovsprocessen bor det beaktas att till vilken grad detta sker kan inte studien klargora. Vilket
medfor ett utrymme for vidare studier inom. Darmed behover studien kompletteras med
ytterligare studier pa omradet, framst for att faststélla att slutsatserna i denna studie ar korrekta.
Dar upprepning av studien med respondenter pa andra kommuner &n de utvalda for denna
studie, samt fler respondenter per namnd ar 6nskvért. Detta i syfte att studera hur resultatet
faststallt i denna studie star gentemot resultatet av liknande studier.

Utover detta bor det beaktas att det teoretiska anvandandet fér studier inom omradet behéver
beakta att denna studie inte kunde applicera empiri inom omradena policybeliefs och
arbetssituation, vilket medfor att framtida studier pa omradet kan &ndra sitt narmande. Genom
att till exempel utelamna dessa begrepp, alternativt studera ifall dessa begrepp utgér paverkande
variabler till begreppen som gav utslag i studien, sa som policyforstaelse. UtGver detta bor det
beaktas att andra begrepp inom det teoretiska faltet gatubyrakrati kan vara av intresse att
inkludera. Har framstédr till exempel “coping” som ett begrepp som skulle kunna ersitta
begreppet arbetssituation.
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8. Bilagor

8.1 Definition av begrepp
Tabell 4 Definition av begrepp.

Begrepp Definition
Allméannyttan Detta begrepp syftar pA kommunala
fastighetsbolag.

Brukare Ansokare av bygglov, till exempel
privata bostadsbolag eller allmannyttan.

Byggherre En aktor som for egen rakning pakostar
och &ger ett bygge.

Exploator For denna uppsats syftar “exploator” till
privata och kommunala fastighetsbolag
som investerar i nyproduktion och initial
forvaltning av bostader.

Gatubyrakrater Detta refererar till tjinsteman/utredare
som opererar langst ner i hierarkin och ar
i direkt kontakt med innehavare av

arenden.
PBL Plan- och bygglagen.
Planeringsprocessen ”Planeringsprocessen” syftar till

processen av uttagandet av 6versikts- och
detaljplaner.

8.2 Intervjufragor

Foljande har anvants som mall vid intervjuer.

Intervjufragor

Vid utforande av intervju gas foljande igenom:

e Respondenten behover inte besvara alla fragor och har ratt att avsluta intervju.
e Respondenten kommer hallas anonyma.
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e Materialet kommer endast anvandas i denna studie, studien kommer publiceras
offentligt.

e Intervjun dnskas spelas in, ar detta beviljat av respondenten?

Uppvarmningsfragor

e Hur gammal &r du?

e Vilken utbildning har du?

e Hur lange har du jobbat i denna roll?

e Vilka tidigare jobb/uppdrag har du haft?

Tematiska fragor: Policyforstaelse

e Hur ser er radande policy gallande bygglov ut?

e Vad ar ursprunget for policyn, &r den baserad pa PBL eller annan statlig policy?
Eller ar den uttagen av kommunen?

e Ar policyn tydlig for brukare och er utredare? Varfor anser du detta?

e Hur latt ar policyn att efterfolja i arenden?

e Vilket utrymme for tolkning finns i policyn?

e Hur forekommande &r forandring av policyn?

e Galler samma policy for alla bostadsaktorer i kommunen?

Tematiska fragor: Arbetssituation

e Vilka &r dina arbetsuppgifter?

e Hur ser arbetsbelastning ut?

e Har antalet arenden 6kat eller minskat under den senaste aren?

e Hur stor andel av arenden kommer fran privata exploatorer respektive
allmannyttan?

e Hur paverkar bostadsbristen dig i arbetet?
e Utgor kommunens malséttningar géllande bostader en stressande faktor?

Tematiska fragor: Policybeliefs

e Ar radande policy val riktad for att bekampa bostadsbristen, kan den forbattras?

e Finns det brister och hur uppkommer dessa brister i dit arbete?

e Uppstar situationer da du énskat avvika fran policyn och vad beror dessa situationer
pa?

Direkta fragor

e Har du upplevt utfall i &renden som du kanner dig obekvdm med, hur hanteras
detta?

e Upplever du handlingsutrymme i rollen som utredare, och hur utspelar detta sig?
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8.3 Kontaktmejl

Hej!

Mitt namn &r Oliver Henningsson, student pa Lulea tekniska universitet som nu bedriver mitt
examensarbete (C-uppsatts) inom det statsvetenskapliga programmet, inriktning
nationalekonomi. Min studie &r riktad mot att studera handlingsutrymme hos utredare pa
kommunala namnder inom stadsplanering, sérskilt inom omradet bygglov.

Darmed &r undrar jag om skulle kunna intervju tva av era utredare. Intervjuerna férvantas ta
ungefar 30 minuter att genomfora och kan genomforas nar an utredaren valjer sjalv.
Fragorna kommer framst vara kopplade till huvudédmnet handlingsutrymme, men dven
foljande tre &mnen.

e Policyforstaelse
e Arbetssituation
e Policybeliefs

Under intervjun har utredarna ratten att avbryta intervjun, samt att avboja att svara pa
specifika fragor. Utredarna kommer dven vara anonym. Intervjumaterialet kommer raderas
efter att studien &r fardigstalld.

Jag har aven en till forfragning, har ni ford statistik pa beviljande och nekande av bygglov,
samt vilka de bertrda parterna ar?

Ifall ni 6nskar kan fardigstalld studie dven delges er, nar den &r publicerad.
Vid ytterligare fragor far ni garna hora av er.

Mvh
Oliver Henningsson
Luled tekniska universitet



