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Förord 
Vad som började i ett intresse för samhälle och ekonomi har nu efter flertalet år av fristående 

kurser kommit till ända. Varvid en examen kan uthämtas ur det statsvetenskapliga programmet 

på Luleå tekniska universitet. Att frikurserna skulle nå hit för mig var ursprungligen inte en 

plan, men efter goda konsultationer med universitetspersonal guidades jag rätt. Det kommer jag 

alltid vara tacksam för.  

 

Genomförandet av detta examensarbete var ur mitt perspektiv lite osäkert, varvid en omstart på 

studien och problemformuleringen behövdes. Men med goda råd från min handledare Jens 

Nilsson som jag är mycket tacksam för, lyckades en studie inom mitt intresseområde ändå bli 

av.   
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Sammanfattning 
 

Denna studie behandlar tjänstemännens påverkan på utgivningen av bygglov, specifikt ifall 

privata exploatörer påverkas ojämlikt i relation till allmännyttan vid ansökningar av bygglov 

med avsikt på handlingsutrymme hos tjänstemannen som agerar utredare i ärenden. 

Handlingsutrymme som teoriområde har använts av flertalet forskare som utvecklat och byggt 

på området, varvid nya begrepp har tillkommit.  

 

I denna studie användes tillhörande begreppen  

• Policyförståelse 

• Arbetssituation 

• Policybeliefs 

 

Dessa begrepp operationaliserades i studien genom att begreppen strukturerades in i en 

intervjumall som användes under sex samtalsintervjuer med tjänstemän på tre kommuner i 

Stockholmsområdet. Till intervjumaterialet användes även statistik över bygglovsbeviljande 

uppdelat på allmännyttan och privata aktörer i de tre kommunerna.  

 

Utifrån analysen av insamlat material framkom att begreppet policyförståelse och upplevt 

handlingsutrymme korrelerade med statistiken. Gällande policyförståelse framkom det att ett 

antal tjänstemän i två av kommunerna hade en annan uppfattning om vad policyn var än 

tjänstemän i den tredje kommunen. Gällande upplevt handlingsutrymme framkom det 

indikationer på att mer upplevt handlingsutrymme för tjänstemän medförde mer obalans mellan 

allmännyttan och privata aktörer.  

 

Nyckelord: Handlingsutrymme, bygglov, policyförståelse, bostäder och närbyråkrater 
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Abstract 
 

This study concerns street-level bureaucrats influence on the approbation of building permits, 

specifically if private developers is affected equally as public developers when applying for 

building permits in relation to discretion for street-level bureaucrats. Discretion has as a 

theoretical subject been utilized by multiple researchers, which have both developed the subject 

and included new concepts. 

 

In this study the following concepts were used 

• Policy understanding 

• Work situation 

• Policybeliefs 

 

These concepts were operationalized in the study by that the concepts were structured within 

an interview template, which were utilized during six interviews with street-level bureaucrats 

on three municipalities within the Stockholm area. To complement the interview material for 

the study were statistics over approved building permits divided on public developers and 

private developers also utilized.  

 

Based upon the analysis of the gathered material it was clear that the concept policy 

understanding and experienced discretion correlated with the statistics. Concerning policy 

understanding it became clear that several street-level bureaucrats in two of the municipalities 

had a different understanding of what the policy was. Concerning experienced discretion it 

became clear that there are indications on that experienced discretion for street-level 

bureaucrats brings more imbalance between private- and public developers.  

 

Keywords: Discretion, building permit, policy understanding, housing and street-level 

bureaucrats 

  



   iv 

Innehållsförteckning 

 
Förord ...................................................................................................................................................... i 

Sammanfattning .....................................................................................................................................ii 

Abstract .................................................................................................................................................. iii 

1. Introduktion ....................................................................................................................................... 1 

1.1 Bakgrund ...................................................................................................................................... 1 

1.2 Syfte .............................................................................................................................................. 3 

1.3 Forskningsfrågor ......................................................................................................................... 3 

1.4 Tidigare forskning ....................................................................................................................... 4 

1.5 Avgränsning ................................................................................................................................. 6 

1.6 Disposition .................................................................................................................................... 6 

2. Teori .................................................................................................................................................... 8 

3. Metod ................................................................................................................................................ 11 

3.1 Forskningsmetodik .................................................................................................................... 11 

3.2 Datainsamling ............................................................................................................................ 11 

3.2.1 Artiklar och böcker ............................................................................................................ 11 

3.2.2 Intervjuer ............................................................................................................................ 11 

3.3 Validitet ...................................................................................................................................... 15 

3.4 Hanterande av datainsamling .................................................................................................. 15 

4. Resultat ............................................................................................................................................. 17 

4.1 Statistik över bygglov ................................................................................................................ 17 

4.2 Policyförståelse .......................................................................................................................... 18 

4.3 Arbetssituation........................................................................................................................... 19 

4.4 Policybeliefs ................................................................................................................................ 20 

4.5 Handlingsutrymme .................................................................................................................... 20 

5. Analys ............................................................................................................................................... 22 

5.1 Bygglov - Statistik ...................................................................................................................... 22 

5.2 Sammanställning av respondenternas svar ............................................................................. 23 

5.2.1 Policyförståelse ................................................................................................................... 24 

5.2.2 Arbetssituation .................................................................................................................... 24 

5.2.3 Policybeliefs ......................................................................................................................... 24 

5.2.4 Handlingsutrymme ............................................................................................................. 25 

5.2.5 Analytisk sammanfattning ................................................................................................. 25 

6. Diskussion ........................................................................................................................................ 27 



   v 

6.1 Slutsatser .................................................................................................................................... 28 

6.2 Vidare forskning ........................................................................................................................ 29 

7. Referenser ........................................................................................................................................ 30 

8. Bilagor .............................................................................................................................................. 32 

8.1 Definition av begrepp ................................................................................................................ 32 

8.2 Intervjufrågor ............................................................................................................................ 32 

8.3 Kontaktmejl ............................................................................................................................... 34 

 

 

 

 



   1 

1. Introduktion 

 

1.1 Bakgrund 

Per Bolund uttrycker i artikeln ”Så vill Per Bolund lösa bostadskrisen” (Byggvärlden, 2019) att 

Sverige genomlevt en längre period av bristande bostadsproduktion som inte följer efterfrågan. 

I artikeln ”Bostadsbristen genom tiderna” beskrivs bostadsbristens utveckling av Wiklund 

(2016), varvid det framgår att Sverige har haft en lång historia av problem inom 

bostadsförsörjningen. Vilket sträcker sig tillbaka till tidigt 1900-tal. Under denna period har 

den offentliga sektorn försökt begränsa bristen genom ett flertal interventioner. Med start i 

införandet av bostadspolitik på 1930-talet, då kommunala bostadsbolag etablerades i syfte att 

tjäna allmänheten. Samt under 1940-talet påbörjade staten att subventionera byggandet av 

bostäder genom kommunerna. Trots dessa interventioner fortsatte bostadsbristen att öka under 

1950-talet, vilket kulminerade i ”Miljonprogrammet”. Programmet utgjordes av en statlig idé 

att bygga 100 000 lägenheter per år under perioden 1965 till 1974. Planen fullbordades under 

1970-talet, samtidigt som att synen på centralstyrd bostadspolitik framstod alltmer som ologisk 

till följd av lågkonjunkturen orsakad av oljekrisen. Under slutet av 1900-talet började statligt 

involverande i bostadsbyggnationen sjunka. (Wiklund, 2016) 

 

Grander (2020) uttrycker att svensk bostadspolitik har haft en tendens till att åtgärder för ökad 

bostadsproduktion har varierat från huruvida mer eller mindre statligt involverande är 

lämpligaste lösningen för stärkt produktion. Denna varians i bostadspolitik kan illustreras på 

kommunalnivå, specifikt i användningen av allmännyttorna. Grander (2020) lyfter att tre 

tydliga användningar kan illustreras, kommuner som använder allmännyttorna (se bilaga 8.1) 

för att erbjuda bostäder åt alla, kommuner som riktar allmännyttor gentemot låglönetagare. 

Samt kommuner som riktar allmännyttorna gentemot högre inkomstskikt med hjälp av 

nyproduktion och inkomstkrav. (Grander, 2020) 

 

Granders (2020) uttryckande gällande att bostadspolitiken skillnader kan illustreras i 

kommunalpolitiken kan även illustreras på nationell partinivå (Grander, 2020). Då till exempel 

Miljöpartiets språkrör Per Bolund framhäver att ”Vi ska bygga för alla, och här har staten en 

aktiv roll, till exempel investeringsstödet”, enligt Byggvärlden (2019). Varvid Bolund tydligt 

uttrycker att offentlig sektor ska utöka sitt inflytande i byggproduktion och därmed öka sin roll. 

(Byggvärlden, 2019). Utifrån Nya Moderaternas talesperson Mats Green vill partiet släppa på 

regleringen av byggproduktion genom en lättnad av bland annat PBL (se bilaga 8.1) och minska 

statligt involverande i finansieringen av nyproduktion, uttrycker Byggvärlden (2018). 

Socialdemokraternas talesperson Johan Löfstrand uttrycker att de åtgärder deras parti vill se är 

ett större ansvarstagande av offentligsektor, bland annat genom att använda allmännyttorna i 

högre grad för att uppnå de målsättningar partiet har för Sverige. Sverigedemokraternas 

talesperson Roger Hedlund framhäver att SD vill internationalisera byggregler och normer, 

samt minska offentlig sektors begränsning av byggfinans. (Byggvärlden, 2018) Därmed finns 

det ett flertal riktningar inom bostadspolitiken som partierna vill föra.  
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Utifrån artiklarna kan det belysas att bostadsdebatten tenderar att behandla diverse 

policyåtgärder och regelförändringar på den politiska arenan som förväntas ge eftersträvade 

resultat, specifikt inriktat på hur stor roll den offentliga sektorn ska ha i bostadsproduktionen. 

Men det finns ett antal statsvetenskapliga forskare som till exempel Lipsky (1980) som menar 

att politikers formulerande av policy inte är det som direkt påverkar policyresultat. Utan att det 

är gatubyråkraten som formar den resulterande policyn, i sin relation med brukaren (ansökande 

part om bygglov, se bilaga 8.1 Definition av begrepp).  

 

Ett exempel på en typ av gatubyråkrat liknande den Lipsky (1980) utgick ifrån i sin studie är 

utredare på kommunala nämnder inom stadsplanering, vilka är ansvariga för att hantera statlig 

policy vid bygglovsansökningar. Haninge kommun (2021) förklarar att utredare som även kan 

benämnas handläggare har flertalet ärenden som de hanterar inom stadsplaneringsnämnden. Ett 

av dessa ärenden är bygglov, bygglovet utgörs av att aktörer i kommunen som har intresse av 

nybyggnation alternativt ombyggnation behöver begära tillstånd av kommunen utifrån PBL för 

att genomföra deras projekt. Aktörer i detta fall utgörs av privat personer, företag, 

organisationer eller allmännyttan. (Haninge kommun, 2021)  

 

Bakgrunden till Lipskys (1980) koppling till gatubyråkrater är en genomförd studie av Lipsky 

(1980) där det indikerades att avvikelser i resulterande policy från den utformade policyn 

grundar sig i att gatubyråkraterna har ett handlingsutrymme vid implementeringen av policy. 

Med denna studie väckte Lispky ett nytt perspektiv på implementering av policy och dess 

resultat menar Brodkin (1997). Utöver detta lyfter Brodkin att politiker inte kan anta att deras 

formulerade policy kommer att genomföras enligt plan, utan att handelsutrymme måste tas 

hänsyn till. Då gatubyråkrater har individuella perspektiv och ambitioner som formar deras 

implementering av policy och hanterande av ärenden. (Brodkin, 1997)  

 

Anspach (1991) är en annan statsvetare som även lyfter att arbetssituationen är en av de mer 

påverkande aspekter som driver fram avvikande policyresultat. Vilket följer i att gatubyråkrater 

arbetar ofta i situationer med begränsade resurser, otydliga vägar till mål och även 

målkonflikter. Förhållande där dessa aspekter är påtagliga tenderar att medföra individuell 

hantering av situationen, varvid individens egna åsikter tar stor påverkan på prioritering och 

utförande av uppgifter. (Anspach, 1991) 

 

Cars et al. (2013) uttrycker att det finns exempel på att gatubyråkrater på kommunala nämnder 

kopplad till bostadsutvecklingen avviker från kommunala mål gällande bostadsbyggande, både 

inom planprocesserna och tidsplaner för ökat bostadsbestånd. Ett exempel som lyfts av 

Stockholmsgruppen (2014) är att det förekommer inom Stockholmskommuner att nämnder för 

bostadsbyggande följer egna interna mål, vilka kan stå i konflikt med fullmäktiges mål. Cars et 

al. (2013) menar att detta beror på att flertalet utredare (gatubyråkrater) är drivna av egna mål 

och ambitioner för den kommunala bostadsutvecklingen. Dock ska det fortfarande beaktas att 

det finns de som menar att gatubyråkrater inte utgör faktorn bakom problemet på 

bostadsmarknaden, till exempel menar Mattson et al. (2013) att bostadsbristen generellt beror 

till stor del på att en ovilja finns hos byggherrar att vilja investera i nya hyresrätter, eftersom 

dessa bedöms ha låg ekonomisk avkastning. (Matsson et al., 2013) 
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Hysing och Olsson (2012) är två forskare som framtagit kategorier på typer av byråkrater, en 

av dessa benämns ”aktivisten”, vilken syftar på en byråkrat som utför sitt uppdrag på ett sådant 

sätt att den ej kan betraktas som opartisk, varvid arbetet formas av individens egna åsikter i 

åtanke. Detta medför att byråkraten kommer att avvika vid policys som strider mot individens 

eget intresse. (Hysing & Olsson, 2012) Det är just denna typ byråkrat som Cars et al. (2013) 

syftar på är verksam inom de kommunala nämnderna inom bostadsutveckling. Då Cars et al. 

(2013) menar att en bakgrund inom stadsplanering är vanligt inom nämnderna, vilket visar på 

en möjlighet att byråkrater har drag av kategorin ”aktivisten”. 

 

Cars et al. (2013) uttrycker att detta utspelar sig främst genom att utredare detaljstyr och sätter 

kommunala krav i projekt, vilket inte har stöd i Plan- och Bygglagen inför givande av bygglov. 

Resultat av detta är enligt Cars et al. (2013) att privata exploatörer på marknaden upplever att 

de missgynnas i kommande projekt ifall detaljstyrningen och kraven inte efterföljs. Detta 

medför en rädsla hos exploatörerna för att utredare ska skapa problem som leder till att projekt 

blir ogynnsamma enligt Cars et al. (2013). 

 

Med avstamp i bland annat Lipsky (1980) forskning och Cars et al. (2013) kritik gentemot 

byråkrater på de kommunala nämnderna kan följande fråga väckas. Påverkas besluten som tas 

för bostadsbyggandet av handlingsutrymme hos gatubyråkraterna i kommunernas nämnder. 

Specifikt med inriktning på ifall privata exploatörer missgynnas gentemot kommunala 

exploateringsbolag vid beviljande eller nekande av bygglov. Eller är det så att Matsson et al. 

(2013) uttryckande gällande att bostadsbristen härrör från andra faktorer stämmer. 

  

1.2 Syfte  

Syftet med studien är att studera huruvida närbyråkraters handlingsutrymme spelar roll för 

beviljande av bygglov mellan privata och offentliga exploatörer. För att genomföra studien 

läggs fokus på att studera skillnaden i behandling av privata exploatörer och kommunala 

exploatörer med avsikt på utgivande av bygglov, vilket potentiellt utgör ett ärende varvid 

gatubyråkrater har inflytande i processen och utfallet. Det bör poängteras att sedan 2010 ska 

allmännyttan agera på lika villkor som privata aktörer enligt Lag om allmännyttiga kommunala 

bostadsaktiebolag (SFS 2010:879). Genom en studie av detta kan handlingsutrymme hos 

utredare på kommunala nämnder bevisas att ha en påverkan på bostadsproduktion i Sverige. 

Vilket därmed öppnar upp för ett nytt perspektiv på bostadsproduktionens brister, specifikt på 

hur bostadsbrist till följd av kommunalt hanterande kan uppstå, samt hur statligt intervenerande 

kan omkullkastas. Utöver detta öppnar studien upp för vidare statsvetenskaplig forskning inom 

området gatubyråkrater kopplat till bostadsbrist och produktion. 

  

1.3 Forskningsfrågor 

För att styra studien designades tre forskningsfrågor. Vid konstruerandet av en frågeställning 

för att tillfredsställa syftet påpekas det av Esaiasson et al. (2017) att vid samhällsvetenskapliga 
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problem behöver frågorna ställas tydligt inom ämnesdisciplinen. Detta utgår ifrån att flertalet 

discipliner statsvetenskap, sociologi och ekonomi med flera alla baseras på 

samhällsvetenskapliga problem. (Esaiasson et al., 2017) Den frågeställningen som ställs utifrån 

syftet blir följande:  

 

• Finns det en skillnad i behandlandet av privata och kommunala exploatörer av utredare, 

vid hanterande av bygglovsärenden? 

• Hur påverkar arbetssituationen utredare i ärenden? Samt skapar arbetssituationen 

skillnader i upplevt handlingsutrymme för utredare? 

• Om och i så fall hur påverkar utredarnas egna idéer och ambitioner i ärenden gällande 

bygglovsbeviljande? 

 

1.4 Tidigare forskning 

Tidigare forskningen inom ämnet gatubyråkrati kopplat till bygglovsprocessen är relativt 

begränsat. Därmed fokuserar tidigare forskning i studien på annan forskning bedriven på 

området handlingsutrymme, kopplat till andra fall där gatubyråkrater är involverade.  

 

Handlingsutrymme utgör ett område inom statsvetenskapen som mycket forskning bedrivits på 

sedan Lispky (1980) gav ut boken ”Dilemmas of the Individual in Public Service” 1980. Sen 

dess har flertalet andra forskare utökat begreppet med nya termer och perspektiv, i denna studie 

beaktas de begrepp i koppling till handlingsutrymme som är av betydelse för att utföra studien 

och besvara dess syfte.  

 

Lipsky (1980) genomförde en studie 1980 varvid han studerade socialarbetare och deras 

tjänsteutövning i specifika ärenden. I studien framhölls att socialarbetare som utgör en typ av 

gatubyråkrater som är i direkt kontakt med brukare att de behöver en viss handlingsfrihet, för 

att kunna genomföra goda möten med brukaren av tjänsten. Och detta resulterar i att 

policyresultaten kan bli mycket varierande mellan vad respektive socialarbetare levererar. 

Utöver detta uttryckte Lipsky (1980) att olika faktorer kan påverka de individuella 

gatubyråkraterna till att ta avvikande beslut gällande policyimplementering. Baserat på Lipsky 

(1980) definition gällande vad som utgör en gatubyråkrat kan det konstateras att utredare på 

kommunala nämnder som hanterar bostadsprojekt i form av utgivande av bygglov utgör just en 

typ av gatubyråkrat. Då de är i direkt kontakt med brukare av offentliga tjänster och ska agera 

utifrån policy för att leverera offentliga sektorns beslut gällande bygglov för bostäder.  

 

De Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) genomförde en studie 2021, vilken ämnades åt att 

utöka den teoretiska förståelsen av konceptet handlingsutrymme hos gatubyråkrater genom att 

studerade enskilda skolors organisation utifrån den policy de tillhandahållits av delstatsnivå. Ur 

studien framkom det att informella lokala avtal mellan gatubyråkrater är en central aspekt vid 

organiserandet av arbetsmetoder och institutioner på lokalnivå, då anpassningar i 

organisationen kan krävas som centralstyrd policy inte kan ta hänsyn till. Vilket utifrån De 

Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) öppnar upp för att byråkraters egna perspektiv och 

åsikter kan ta del i organisationen.  
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Brodkin (1997) byggde på Lipsky (1980) resonemang gällande att ansvar och legitimitet för 

offentliga sektorns policyimplementering kan påverkas negativt till följd av varierande resultat 

av offentlig policy. Brodkin genomförde sin studie genom att använda en fallstudie på Chicagos 

”JOBS” program. Detta var en nyintroducerad jobb orienterad reform genomdriven 1996, vilket 

öppnade upp för Brodkin att studera hur reformer med nya regler och ny policy påverkade 

gatubyråkraters handlingsutrymme, samt resultatet av policy. Utifrån denna reform kunde 

Brodkin illustrera flertalet aspekter som påverkades av den nya flexibiliteten som den offentliga 

sektorn upplevde. (Brodkin, 1997)  

 

Anspach (1991) byggde på Lipsky (1980) faktorer som påverkar resultatet (output) i 

handlingsutrymmet genom att lyfta arbetssituation som en väsentlig aspekt. Metoden Anspach 

(1991) hade för att komma fram till detta var genom en studie av insamlade data över hur 

leverantörer och brukare av tjänster upplever att deras implementering av tjänster sker. Med 

denna data genomförde Anspach (1991) en analys över ett flertal parametrar, varvid det 

framgick att leverantörer tenderar att bygga upp egna organisationssystem för hantering av 

arbetssituationer. (Anspach, 1991)  

 

I avhandlingen skriven av Sevä (2015) studeras gatubyråkratens påverkan på 

policyimplementering gällande miljö. I studien framförs att gatubyråkrater blir öppna för 

inflytande från externa parter när osäkerheter finns gällande hur en policy ska implementeras. 

(Sevä, 2015) Studien Sevä bedrev grundades i en studie av hur miljöpolitiks implementering 

påverkas av gatubyråkrater. Förklarande aspekter som Sevä baserade studien på utgjordes av 

följande fyra aspekter.  

 

• Styrningsförhållande 

• Policyförståelse 

• Implementeringsresurser 

• Policybeliefs 

 

Studien genomfördes därefter utifrån semi-strukturerade intervjuer med gatubyråkrater. Sevä 

fann att gatubyråkrater har en påverkan vid implementering av miljöpolicy. (Sevä, 2015) 

 

Trappenburg et al. (2020) genomförde en studie där syftet var att studera hur socialarbetare som 

är en typ av gatubyråkrater reagerar på införande av nya policyimplementeringsmetoder. I 

studien beskrevs att gatubyråkrater kan delas upp i två kategorier byråkrater och 

”professionals”, varvid professionels utgör en typ av gatubyråkrater som är starkt regelstyrda. 

Utifrån etik i sitt arbete. Detta förhindrar dem från att leverera tjänster till brukare som inte är 

positiva för brukarna. Detta i sin tur resulterar i ett förutsägbart mönster om var avvikande från 

policy kommer ske. Direkta byråkrater å andra sidan tenderar att följa policy, men kan avvika 

spontant från den. Studien genomfördes utifrån nederländska socialarbetare, som under 

genomförandet av studien genomförde en reform i vad målet med tjänsterna utgjorde, varvid 

intervjuer genomfördes med gatubyråkraterna, både nyare anställda och långtidsanställda. 

Utifrån studien kunde det konstateras att flertalet av gatubyråkraterna utgjordes av typen 
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”professionals” som avvek vid implementering av särskilda policys som negativt påverkade 

brukare. (Trappenburg et al., 2020) 

 

I en studie genomförd av Busch och Eikebrokk (2019) framhölls att digitaliseringen medför att 

gatubyråkraters avvikande från policy tenderar att minska vid minskad personlig interaktion. 

Studien genomfördes med en datainsamling baserad på enkäter riktade mot gatubyråkrater inom 

offentliga tjänster, varvid en analys av materialet kunde genomföras som tydligt visar på att 

digitalisering medför tydliga rutiner, som eliminerar handlingsutrymme och därmed en vital del 

inom offentligt tjänsteutgivande. (Busch & Eikebrokk, 2019) 

 

Utifrån tidigare forskningen kan det klargöras att handlingsutrymme hos gatubyråkrater är väl 

studerat, och att ett flertal forskare menar att dess effekter förekommer inom den offentlig 

byråkratins policyimplementering. Detta därmed stärker de kritikförande organisationernas 

anklagande mot bygglovsprocessen, samt därmed även öppnar upp för att studien kan leverera 

resultat som även indikerar på att handlingsutrymmets effekter även är en påverkande faktor 

vid beviljande och nekande av bygglov.  

 

1.5 Avgränsning 

Då studien riktar sig mot att studera handlingsutrymme för utredare på kommunala nämnder i 

relation till bostadsbyggande bör följande aspekter beaktas som avgränsningar för just denna 

studie.  

 

• Studien är endast riktad gentemot beviljande och nekande av bygglov, uppdelat på 

privata exploatörer och kommunala exploatörer (allmännyttan). Dvs studien omfattar 

endast hur utfall i bygglovsärenden skiljer sig mellan dessa två grupper.  

• Teorin som studien använder är avgränsat till handlingsutrymme, samt begreppen 

policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs. Teorin för studien avgränsar bort 

begreppet ”coping” till följd av att begreppets innebörd inkluderas till större del inom 

begreppet arbetssituation.  

• Bygglovsärenden som studien använder utgörs endast av flerbostadsbyggen, dvs hus 

och radhus inkluderas inte.  

• Urvalet av kommuner begränsas till inom Stockholmsområdet, vilket följer i att kritiken 

pekar mot att förekomsten av handlingsutrymme kommer specifikt från kommuner i 

Stockholmsområdet.  

  

1.6 Disposition 

Kapitel ett, benämnt Inledning innehåller bakgrund, tidigare forskning, syfte, forskningsfrågor 

och avgränsningarna för studien. Där studiens fokus och syfte konkretiseras. Kapitel två, 

benämnt Teori beskriver den bakomliggande teorin till studien. Vilken utgörs av 

närbyråkraters handlingsutrymme, policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs. Även en 

modell över handlingsutrymme illustreras här, vilken inkluderar de tre underliggande 

begreppens påverkan. I kapitel tre, benämnt Metod gås den applicerade metoden igenom för 
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studien, varvid metoden för att inhämta data samt metoden för att analysera detta förklaras. 

Kapitel fyra, benämnt Resultat innehåller den inhämtade data för studien. Kapitel fem, 

benämnt Analys innehåller analysen av det inhämtade materialet utifrån inhämtad teori och 

modell. Där resonemang gälande bygglovsstatistik förs, respondenternas uttalande 

sammanfattas i en tabell och den teoretiska modellen ställs upp, varvid resonemang förs 

kopplat till respondenterna och statistik gällande bygglov. I kapitel sex, benämnt diskussion 

diskuteras resultat, analysens resultat och studiens genomförande. Samt presenteras de 

slutsatser som framtagits.  
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2. Teori 

I detta kapitel definieras och redogörs för de teoretiska ramverk som studien bygger på. Den 

centrala teorin handlingsutrymme redogörs för, varefter de tre tillhörande begreppen 

policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs redogörs för.  

 

Lipsky uttrycker i sin bok ”Street-Level Bureaucracy” att det finns en möjlighet för tjänstemän 

att utöva handlingsutrymme vid implementeringen av policy så att den resulterande policyn 

divergerar från originalpolicy. Resonemanget som Lipsky för är att tjänstemän ska 

implementera den policy som skapas av folkvalda politiker, dvs de ska följa uppsatta regler, 

lagar och policy, Men att vid interaktionen mellan brukare och tjänsteman tenderar ett visst 

handlingsutrymme skapas varvid tjänstemannen har flexibilitet för att hjälpa brukaren med det 

den söker. Graden av flexibilitet eller handlingsutrymme påverkas av den specifika tjänsten 

tjänstemannen håller samt brukarens behov. I hög grad fylls detta handlingsutrymme av 

tjänstemannens individuella bedömningar, vilket innebär att tjänstemannen kan avgöra utfallet 

för en brukares behov. Detta kan resultera i att brukare upplever tjänster som levereras av den 

offentliga sektorn inom en viss typ av avdelning kan skilja sig åt mellan brukare. Trots att 

samma policy gäller för alla brukare. (Lipsky, 1980) 

 

Bakgrunden Lipsky (1980) målade upp var att tjänstemännen eller gatubyråkrater som han 

benämner det behöver ha ett visst handlingsutrymme eller flexibilitet för att kunna anpassa den 

offentliga sektorns tjänster så att de passar respektive brukare bäst. Detta då varje brukare i 

slutet ändå är en människa som har andra behov än andra brukare. Därmed är det naturligt att 

tjänstemän hamnar i en position där tolkning av rådande policy är nödvändig och att 

implementeringen kan komma att divergera från fall till fall. (Lipsky, 1980) De Oliveira och 

De Lacerda Peixoto (2021) byggde på resonemangen gällande handlingsutrymme hos 

gatubyråkrater, då de framförde att offentliga institutioners organisation tenderar att behöva en 

mer komplex struktur än policy dikterar. Vilket medför att informella avtal gällande 

organisationen och arbetsmetoderna uppstår på lokalnivå, vilket skapar skillnader i 

policyresultat. (De Oliveira & De Lacerda Peixoto, 2021) 

 

För att förstå avvikande policy djupare förklarar Anspach (1991) att arbetssituationen är 

avgörande för hur gatubyråkrater avviker från policy. Då vid oklarheter kan ”policy beliefs” 

komma att dominera gatubyråkratens agerande i ärende. Dvs att gatubyråkratens egna idéer och 

ambitioner kan komma att avgöra utfall. Anspach lyfter att gatubyråkrater som är belägna längst 

ner i hierarkin tenderar att arbeta på bristfälliga resurser, vilket driver dem till att anpassa sitt 

arbete så att resurstillgången räcker. Resultat av detta tenderar att bli ett mer avvikande resultat 

mellan olika gatubyråkrater. Vilket summerat över flera byråkrater bygger upp en varians i hur 

policy mottags av brukare. Benämningen Anspach använder för att beskriva detta hanterande 

av problem för gatubyråkraten inom arbetssituationen är ”cope”.  (Anspach, 1991) 

 

Effekterna av varierande policyimplementering förklaras av Brodkin (1997) som att ansvar och 

legitimitet för offentlig policy blir svagare. Bakgrunden till detta målar Brodkin upp som att 

människor tenderar att anta offentlig policyimplementering som strikt regelbaserad och 
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policyresultatet som konstant. Vilket i teorin medför att alla medborgare behandlas lika av 

offentlig sektor. När detta då sätts i perspektivet av att offentlig policyimplementering inte är 

lika för alla, skapar detta misstro och besvikelse gentemot systemet. Vilket kan leda till att 

människor avviker från att bruka offentliga tjänster. (Brodkin, 1997)  

 

Sevä (2015) genomförde en studie riktad mot att undersöka gatubyråkraters påverkan på 

implementeringen av policy gällande miljöfrågor. I studien var även en viktig aspekt att studera 

policyförståelse hos tjänstemännen. Vid genomförandet av studien upptäcktes att flertalet av 

tjänstemän upplevde att policyn som fördes var mycket oklar. Samt att det påverkade deras 

implementering av policyn. De få som i högre grad förstod policyn var även mer villiga att följa 

den och genomföra den. Utifrån studien framkom det därmed att tjänstemännens förståelse för 

den förda policyn var avgörande för implementering. Samt att ifall tjänstemännen inte förstod 

policyn, kommer individuella förståelser för policyn att dominera hur den implementeras och 

vad resultatet blir. Sevä menar även att gatubyråkratens egna perspektiv på policyn påverkar 

implementeringen, så kallat ”policybeliefs”. Specifikt vid fall där egna idéer överensstämmer 

med policy implementeras det med mindre avvikelser, medan om motsättningar finns 

uppkommer fler avvikelser. (Sevä, 2015)  

 

Även Lipsky (1980) uttryckte att det inte är ett givet faktum att tjänstemän förstår den policy 

som drivs inom en viss avdelning i den offentliga sektorn. Utan att det kan förekomma att 

tjänstemän saknar en tydlig bild av policyn, vilket öppnar upp för att i kombination med 

handlingsutrymmet skillnaderna förstärks för brukarna. (Lipsky, 1980) Anspach (1991) 

uttrycker även att förståelsen av policy är en mycket viktig aspekt att beakta vid varierande 

policyresultat, då individen kan ha svårt att uppfatta vad som ska uppnås med 

policyimplementeringen och hur det ska göras. Det medför även avvikande agerande från 

gatubyråkraten gentemot brukaren, då gatubyråkratens egna perspektiv kan komma att 

dominera hur policy implementeras. (Anspach, 1991) 

 

Även May och Winters (2009) kom fram till i deras studie att tjänstemännens förståelse för 

policy är avgörande för resultatet av implementeringen. Samt att individuella värderingar kan 

därmed påverka resultatet av implementeringen. (May och Winters, 2009) Vilket öppnar upp 

för att tjänstemannen kan agera utifrån bias gentemot brukare i ärenden. Eller utifrån en 

avdelnings inställning på ett visst område. May och Winters (2009) påstår även att ifall en oklar 

bild hålls av tjänstemännen från oklara policys till vaga policys öppnar detta även upp för en 

ökad påverkan från högre uppsatta tjänstemän eller politiker. (May och Winters, 2009) De 

Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) uttryckte i relation till individuella värderingar hos 

byråkraterna att vid skapande av informella uppgörelser om lokalorganisation kan 

organisationen och arbetsmetoderna ta form utifrån byråkraters kollektiva åsikter på lokalnivå. 

Detta kan enligt De Oliveira och De Lacerda Peixoto (2021) medföra att regionala skillnader i 

uppstår mellan brukargrupper av tjänsterna tillhandahållna av gatubyråkraterna. (De Oliveira 

& De Lacerda Peixoto, 2021) 

 

Utifrån teorin kan följande figur (1) konstrueras för att förklara handlingsutrymmets och utvalda 

begrepps påverkan.  
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Figur 1 Process policy till avvikande policy 

Begreppet policy syftar på nationell policy, vilket i detta fall utgörs av PBL. Gatubyråkraternas 

handlingsutrymme syftar på Lipsky´s (1980) resonemang om att tjänstemän har ett visst 

utrymme för att anpassa policy till olika fall, och begreppet policyresultat syftar på den policyn 

som ansökarna av bygglov upplever från offentlig sektor. Begreppet policyförståelse syftar på 

vad gatubyråkraterna uppfattar utgör policyn de ska efterfölja i bygglovsärenden. 

Arbetssituation syftar på hur gatubyråkraternas arbetssituation ser ut, med fokus på om den 

påverkar handlingsutrymmet och därmed policyimplementeringen. Begreppet policybeliefs 

appliceras i studien i syfte att fång in om egna idéer och ambitioner hos gatubyråkraterna tar 

del i policyimplementeringen.  

 

Dessa begrepp relaterar till varandra genom att nationell policy ska implementeras, vilket 

kräver gatubyråkrater som är ansvariga för implementeringen. Dock vid implementeringen av 

policy har gatubyråkraterna ett visst handlingsutrymme för policyn, vilket öppnar upp för att 

policyn kan ändras till följd av begreppen policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs. 

Denna ändring av policy leder därefter till att aktörer i samhället behandlas olika, genom att 

deras bygglov inte beviljas eller nekas på lika villkor. Detta kan därmed medför att 

policyresultat avviker från policyns målsättningar satta av staten. 
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3. Metod 

Detta kapitel redogör för hur studien genomförts och de grunder studien vilar på gällande 

forskningsdesign och validitet. Beskrivning av datainsamlingen hittas också i detta kapitel.  

 

3.1 Forskningsmetodik 

Den här studien är en teorikonsumerande studie utifrån Esaiasson et al. (2017), då den 

applicerar existerande teorier för att förklara en situation i samhället (Esaiasson et al., 2017). 

Då studien konsumerar teori gällande närbyråkrati för att undersöka om lika villkor gäller 

mellan privata och kommunala exploatörer i relation till beviljande och nekande av bygglov till 

följd av handlingsutrymme. Esaiasson (2017) uttrycker även att teorikonsumerande studier är 

även till viss del teoriprövande, då studien utgör ett test av teorin på ett aktuellt fall (Esaiasson 

et al., 2017). Den teori som studien konsumerar utgörs av handlingsutrymme och de tillhörande 

begreppen policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs. 

 

Handlingsutrymme som teori applicerades utifrån Lipsky (1980) originaldefinition av 

begreppet. Varefter begreppen policyförståelse, arbetssituation, policybeliefs applicerades för 

att vidare utveckla konceptet, vilket utgick från andra forskares studier, så som Sevä (2015), 

May och Winters (2009), och Anspach (1991). 

 

3.2 Datainsamling 

 

3.2.1 Artiklar och böcker  

För att finna artiklar och böcker för studiens teorikapitel användes Google Scholar, Luleå 

universitetsbibliotek samt rekommendationer gällande ämnet från genomförda kurser. Sökord 

som använts på Google Scholar utgjordes av: Lipsky, Street-level bureaucrats, bostäder, 

handlingsutrymme och avvikelse från policy. På Luleå universitetsbibliotek användes 

sökorden: forskningsmetodik, Street-level bureaucrats och handlingsutrymme. Dessa källor 

källkritik bedömdes utifrån Esaiasson et al. (2017) framtagna begrepp ”Ädel-OST”. 

 

3.2.2 Intervjuer 

Då syftet med studien inriktar sig på att studera om handlingsutrymme hos gatubyråkrater 

förekommer och påverkar vid beviljande eller nekande av bygglov är det just lämpligt att 

intervjuer genomförs med primärkällan, dvs med gatubyråkraterna. Detta följer i att intervjuer 

har varit framgångsrikt som informationskälla för studier inom handlingsutrymme tidigare, så 

som i Sevä (2015). Gatubyråkraterna för denna studie utgörs av utredare på kommunala 

nämnder inom stadsbyggnad. Då dessa är ansvariga för att utreda byggärenden och ge 

beviljande eller nekande på individuella ärenden, utifrån kommunal policy.  

 

Data över antalet inkomna bygglovsärenden efterfrågades även, samt data över dess beviljande 

eller nekande. Utöver detta efterfrågades även att de sökande parterna delades upp i 
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allmännyttor och privata aktörer för respektive kommun. Denna data söktes för åren 2017–

2018, varvid data över de två åren summerades.  

 

3.2.2.1 Urval av kommuner 

För genomförandet av sex intervjuer med gatubyråkrater krävdes kontakt med tre 

stadsbyggnadsnämnder på tre kommuner. Urvalet av kommuner utgick från följande 

parametrar. 

 

• Kommunen ska vara belägen i Stockholm 

• Pågående hög byggtakt i kommunen 

• Skillnad i politiskt styre 

• Allmännyttor förekommer och utgör ett av de större fastighetsbolagen i kommunen 

 

Utifrån dessa parametrar valdes kommunerna som kommer benämnas kommun I, kommun II 

och kommun III. Detta grundas i att Region Stockholm (2020) uttryckt att dessa tre kommuner 

utgör några av de kommuner som har högst byggtakt i stockholmsregionen. Utifrån 

Valmyndigheten (2018) framkom att de tre kommunerna har en varierad politisk styrning.  

 

Då studieetiken medför att respondenterna för studien är anonyma hålls även kommunerna 

anonyma. Detta för att respondenternas anonymitet ska kunna garanteras, vilket följer i att 

insamlade data från respondenterna kan enkelt spåras tillbaka vid namngivning av kommuner.  

 

Bostadsbestånd i kommunerna 

Kommun I har ett bostadsbestånd på cirka 15 000 lägenheter, varav uppemot 2200 av dessa ägs 

av allmännyttan. Allmännyttan likt andra aktörer har planer på fortsatt exploatering inom 

kommunen. I kommun II utgörs bostadsbeståndet av 27 000 lägenheter, varav cirka 8000 av 

dem är kommunalt ägda genom allmännyttan. I kommun III utgörs bostadsbeståndet av 6000 

lägenheter, där 2000 av är ägda av allmännyttan.  

 

3.2.3.2 Intervjumaterial 

Intervjuerna genomfördes som samtalsintervjuer utifrån Esaiasson et al. (2017). Denna metod 

valdes på grund av det ökar flexibiliteten vid datainsamlandet, då det öppnar upp för följdfrågor 

och att ta in oväntade svar. Vilket bedömdes vara lämpligt för ämnet i fråga, då de tre olika 

nämnderna kan skilja från varandra i arbetsmetoder. Därmed är respondentenkätfrågor inte 

lämpligt för studien. En annan viktig distinktion mellan de två metoderna är att en informant 

ska bidra med korrekt information om verklighetens beskaffenheter, kontra en respondent som 

bidrar med deras uppfattning om verklighetens beskaffenhet. (Esaiasson et al., 2017) Dock 

baserades frågorna på ett antal standardiserade intervjufrågor (se bilaga 8.2 Intervjufrågor). 

Dessa frågors uppbyggnad grundas i följande struktur. 

 

• Uppvärmningsfrågor. Varvid enklare frågor ställs för att öppna upp intervjun.  

• Tematiska frågor. Brödfrågor som gäller ämnet.  
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• Direkta frågor. Frågor som går på detaljer som svar söks på.  

 

De tematiska frågorna delas upp i tre områden utifrån teorin. Dessa är.  

 

• Policyförståelse. Riktat mot gatubyråkratens förståelse av den förda policyn inom 

nämnden i koppling till undersökandet och beslut av bygglov. 

• Arbetssituation. Denna grupp av frågor gäller utredares arbetsuppgifter, belastning av 

arbete och hur arbetsbelastning påverkar utförandet av arbetsuppgifter.  

• Policybeliefs. Dessa frågor är riktade mot gatubyråkratens egna tankar gällande 

bostadsbyggande och hur den önskar att bostadsbristen ska lösas.  

 

Frågor direkt kopplade till handlingsutrymme som inte inkluderas i dessa kategorier togs upp 

under de direkta frågorna. Frågorna inom det tematiska området tar inspiration av Sevä (2015) 

studie inom handlingsutrymme. Detta val baseras därmed på att Sevä (2015) kunnat genomföra 

en studie och leverera lämpliga resultat. Därmed bedömdes strukturen även vara lämplig för 

denna studie, då ämnet även gäller gatubyråkrater och handlingsutrymme.  

 

3.2.2.2 Operationalisering 

Esaiasson et al. (2017) uttrycker att teorin behöver göras till operationella indikatorer i syfte att 

möjliggöra uttagandet av resultat. Samt att valet av indikatorer har stor påverkan på resultat och 

kan utgöra en bas för kritik (Esaiasson et al., 2017). I denna studie utgörs operationaliseringen 

av att teoriernas olika begrepp (handlingsutrymme, policyförståelse, arbetssituation och 

policybeliefs) vägs in i intervjufrågorna (se bilaga 8.2 Intervjufrågor) som ställdes till 

respondenterna. Därmed översätts begreppen till frågor och svar vilket kan analyseras och 

diskuteras. Policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs utgör de tre tematiska områdena, 

varvid frågor inom begreppens område ställs. Då handlingsutrymme utgör det övergripande 

området sätts inte frågor direkt kopplat till detta i ett eget tematiskt område, till följd av att de 

tre underliggande begreppen inkluderas i handlingsutrymme. Därmed ställdes frågor inom 

handlingsutrymme i gruppen av direkta frågor. 

 

Den oberoende variabeln i studien utgörs av de teoretiska begreppen (handlingsutrymme, 

policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs). Den beroende variabeln utgörs av 

beviljande och nekande av bygglov. Material över den beroende variabeln hämtades direkt från 

kommunerna, varvid statistik över nekande och beviljande av ärenden efterfrågades.  

 

3.2.2.3 Respondenter 

Följande respondenter deltog i studien. Alla respondenter är anonyma i studien.   

 
Tabell 1 Respondenterna 

Respondent Kommun 

Tjänsteman I Kommun I 
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Tjänsteman II Kommun I 

Tjänsteman III Kommun II 

Tjänsteman IV Kommun II 

Tjänsteman V Kommun III 

Tjänsteman VI Kommun III 

 

En aspekt att beakta bland studiens respondenter är att tjänsteman I endast har arbetat i ett år 

på nämnden, vilket medför att individen inte varit aktiv under perioden som statistiken över 

bygglov hämtats över. Hänsyn till detta tas vid analysen. 

 

3.2.2.4 Genomförande av intervjuer 

Esaiasson et al. (2017) påtrycker vikten av att förbereda inför samtalsintervjun genom att 

anteckna ner ”förförståelsen” kring ämnet. Detta i syfte att skapa en referenspunkt, varvid en 

bedömning gällande intervjuns tillförande värde kan genomföras, vilket följer i en 

samtalsanalys. (Esaiasson et al., 2017) I denna studie genomfördes detta genom att information 

gällande planeringsprocessen i Plan- och Bygglagen samt kommunal beskrivning av den 

uppsatta strukturen lästes igenom.  

 

Kontakt med respondenter togs genom att ett standardiserat mejl skickades ut till 

nämndansvariga (se bilaga 8.3 Kontaktmejl). Varvid intervjuer med utredare i nämnderna 

efterfrågades. Samtalsintervjuerna spelades in om respondenter gav tillåtande. Tiden för 

genomförandet av intervjuer bedömdes till 30 minuter, vilket även respondenterna 

informerades om innan intervju. Efter att intervjuerna var genomförda transkriberades 

materialet i syfte att tydliggöra materialet, vilket därefter presenterades i resultatkapitlet. 

Därefter var analys av materialet möjligt att genomföra.  

 

3.2.2.5 Forskningsetik 

Davidsson och Patel (2011) anser att etik är ett viktigt område att beakta inom forskning. Detta 

eftersom forskningen inte bör påverka individer negativt. Utifrån detta uttrycks fyra krav på 

etik vid informationshämtning. De fyra kraven är informationskravet, konfidenskravet, 

nyttjandekravet och samtyckeskravet.  

 

Informationskravet syftar på att respondenterna måste få tillgång till ändamålet för studien. 

Konfidenskravet ämnar till att säkerställa att uttryckande i studien inte kan spåras tillbaka till 

respondenter. Nyttjandekravet syftar på att informationen endast används för forskning. 

Samtyckeskravet innebär att respondenterna har val att neka från deltagande i studien. 

(Davidsson & Patel, 2011) 

 

Etiken inom studien utgår ifrån tre av de fyra etikkraven framtagna av Davidsson och Patel. 
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• Informationskravet verkställs genom att respondenterna får ändamålet beskrivet för 

studien innan intervjun. Detta genom att intervjufrågorna skickats ut i förväg.  

• Konfidenskravet säkerställs genom att namn på individer inte uttrycks i studien. Vilket 

minskar sannolikheten att information kopplas till specifika individer. Samt att 

kommunerna hålls anonyma i studien.  

• Samtyckeskravet verkställs genom att respondenter får valet att delta i studien.  

 

Nyttjandekravet kan inte garanteras på grund av att studien är ett examensarbete och måste 

publiceras offentligt, vid färdigställandet. Varvid materialet kan vidare användas av andra 

parter.  

 

3.3 Validitet 

För att skapa validitet för studien uttrycker Esaiasson et al. (2017) att avståndet mellan begrepp 

och frågorna som ställs behöver minimeras för att begränsa validitetsproblem (Esaiasson et al., 

2017). Därmed ställdes intervjufrågorna så att teoribegreppens ämne tydligt fanns med i 

frågesegmenten de tillhör. Metoden att ha flera frågor som tillsammans bygger upp 

teoribegrepp benämner Esaiasson et al (2018) för kriterievaliditet, vilket är en metod varvid 

ifall liknande svar ges på frågorna blir validiteten gällande teori begreppet starkare, vilket följer 

i att det inte är de utstickande svaren på specifika frågor som tolkas till specifika teoribegrepp. 

Esaiasson et al. (2017) uttrycker även att validiteten för en studie stärks genom att både 

forskningsfrågor och intervjufrågor specificeras i studien, i syfte att möjliggöra jämförelser över 

om de mäter samma område (Esaiasson et al., 2017). I denna studie appliceras även detta.  

 

Det ska även beaktas att begreppen som studien applicerar har använts i tidigare studier, bland 

annat har Sevä (2015) använt begreppen policybeliefs och policyförståelse i sin studie. Därmed 

är begreppen väl testade.  

 

Ett test med intervjufrågorna genomfördes även innan datainsamlingen påbörjades, i syfte att 

kontrollera att de typer av svar som söktes faktiskt ges av frågornas utformning. Detta test 

genomfördes med en chef över tjänstemännen på en av kommunerna. Testet utgjordes av att 

frågorna ställdes och svaren som gavs studerades för att kontrollera att typen av eftersökta svar 

gavs.  

 

3.4 Hanterande av datainsamling 

Efter att empiri var insamlat påbörjades behandlandet av empirin, vilket genomfördes utifrån 

kartläggningsmetoden och samtalsanalys baserat på Esaiasson et al. (2017). Detta inledes med 

en transkribering av empirin. Därefter användes ett schema konstruerades utifrån de fyra 

begreppen handlingsutrymme, policyförståelse, arbetssituation och policybeliefs, vilket följer i 

kartläggningsmetoden. Därefter sorterades all relevant empiri utifrån dess tillhörighet till 

begreppen, vilket därmed sållade bort icke-relevant empiri. Detta följde i Esaiassons et al. 

(2017) samtalsanalys. Till dessa kategorier skapades underkategorier för att dela upp 

inriktningarna på respektive begrepp. Utöver detta placerades även lämpliga citat in i schemat. 

Utifrån detta schema inhämtades information för att spaltas upp i kapitel 4. Resultat. Insamlad 
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statistik på bygglovsärenden spaltades upp i tabell format. Analysen av resultatet utgick ifrån 

teorin, vilket kompletterades av en summerad tabell över empirin och en genomgång av 

statistiken. Detta möjliggjorde tydligare jämförande över de olika kommunerna i syfte att 

studera förekomsten av avvikande från policy. Utifrån denna analys presenterades 

analysresultatet i kapitel ”5. Analys”.  
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4. Resultat 

Följande kapitel behandlar insamlat material för studien. Initialt presenteras statistik över 

antalet ansökningar om bygglov och beviljande. Därefter presenteras responsen från 

respondenterna.  

 

4.1 Statistik över bygglov 

Följande figur (2) visar statistik över antalet ansökningar om bygglov och beviljande av 

bygglov av exploatörer uppdelat i privata företag och allmännyttan för de tre studerade 

kommuner. 

 

 

Figur 2 Bygglovs statistik, tre kommuner. Personlig kommunikation 2021-05-19, 2021-05-18 och 2021-05-19 

Statistiken för figur (2) är även uppspaltat i tabell (2) nedan.  

Tabell 2 Bygglovs statistik, tre kommuner. Personlig kommunikation 2021-05-19, 2021-05-18 och 2021-05-19 

 Kommun I Kommun II Kommun III 

Ansökningar (privata 

företag) 

62 81 16 

Beviljade (privata 

företag) 

36 58 14 

Beviljade i procent 58 % 72 % 88 % 

Ansökningar 

(allmännyttan) 

5 27 2 
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Beviljade 

(allmännyttan) 

4 22 2 

Samt beviljade i 

procent 

80 % 81 % 100 % 

Ur tabell (2) framkommer en illustration av att kommun I och II i hög grad tenderar att ha en 

lägre beviljandegrad för bygglovsansökningar från privata fastighetsbolag än kommun III. 

Även framförs det att beviljandegraden för allmännyttan är relativt hög för alla kommunerna. 

När nu en skillnad mellan kommunerna kan ses, varvid kommun I och II skiljer sig från 

kommun III kan frågan ställas om detta beror på gatubyråkrati.  

4.2 Policyförståelse 

Intervjufrågorna som ställdes inom området policyförståelse var primärt fokuserade på 

bakgrunden till policyn och vilken som var den rådande policyn. Samt hur tydlig policyn är och 

hur den hanteras i ärenden i relation till förståelse.  

 

Alla respondenter menade att policyn utgörs i grunden av Plan- och Bygglagen och kommunala 

planer för utvecklingen inom kommunen eller åtminstone att lagen utgör spelreglerna för 

applicerandet av de kommunala planerna.  

 

Respondent I från kommun I uttryckte därefter att ”tolkningsutrymme förekommer i policyn, 

bland annat i samband med förändring av policyn”. Även menade respondenten att policyn inte 

är flexibel, så vid oklara ärenden behöver utredare anpassa policyn, varvid tolkningsutrymme 

bildas.  

 

Det framhölls av respondent II, III och IV från kommunerna I-II att nämndernas eget 

ansvarsområde ”skapa god miljö för samhällen” även utgör en del av policyn för utredare i 

bygglovsärenden. Ett exempel som lyftes av respondent III var att ”stil och karaktäristik i 

områden ska bevaras alternativt utvecklas utifrån utredarnas kunskap för att utveckla 

samhället”. Detta kan styras eller påverkas med bygglov menade respondenten. Respondent IV 

från samma kommun förklarade att ”beviljandet av bygglov vid exploatering behöver grundas 

i att utredaren vet hur det nya bostadsprojektet kommer påverka området, bland annat utifrån 

översikts- och detaljplanen. Men även utifrån de anställdas roll som stadsutvecklare i 

kommunen”. Vid uppföljning på frågan ställdes frågan ”hur relaterar detta till den vanliga 

processen för översikt- och detaljplaner inom nämnden?”. Varvid respondenterna II-IV 

uttryckte att i praktiken behöver de hantera stadsplanering i koppling till intressenterna när de 

visar tydligt intresse för att bygga nytt.  

 

Alla respondenterna framhöll att policyn (PBL och kommunmål) är tydliga, men i vissa mer 

komplexa projekt kan det vara svårt att hantera tillsammans. Särskilt när det kommer till 

kommunens krav och mål för miljöcertifierade byggnader. Respondent II från kommun I 

uttryckte att ”här tenderar PBL att stödja brukaren (dvs det ansökande fastighetsbolaget, se 
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bilaga 8.1 Definition av begrepp), varvid kommunens mål ofta inte nås av brukarens projekt. 

Därmed krävs ofta egna bedömningar av utredare, varvid båda perspektiv vägs in”. Respondent 

V från kommun III lyfte även att det kan vara oklart även inom nämnden vilken av de två (PBL 

eller kommunmål) som ska prioriteras i gråzonerna. Särskilt när lag som ger kommun rätt över 

ett område står i kontrast mot Plan- och bygglagen, dvs lagarna korrelerar inte i vissa 

bygglovsärenden.   

 

Respondent V och VI från kommun III uttryckte inte några problem med policyn utöver 

respondent V kommentar gällande prioritering av policy.  

 

Inom området policyförståelse framkommer därmed att en mindre skillnad finns mellan 

kommunerna, varvid kommun I är delat gällande vad som utgör policyn. Där antingen 

nämndens egna mål skall inkluderas eller en anpassningsbar version av PBL kan följas. 

Gällande kommun II framkommer tydligt att nämndens egna mål är inkluderat som policy, 

däremot inom kommun III framkommer att endast PBL utgör policyn. Utifrån detta 

framkommer variabeln som lämplig för att illustrera trender gentemot insamlad statistik.  

 

4.3 Arbetssituation 

Arbetsuppgifterna som utredarna har gällande bygglovshanterande är att motta ärenden, 

varefter ärendena studeras utifrån PBL och översikt- och detaljplanen. Därefter ifall ärendena 

inte passar in så nekas bygglov, ifall de passar in så beviljas det av utredaren. Dock kan fall 

förekomma enligt Respondent II från kommun I där ärenden är i en gråzon. Respondenten 

uttryckte ”när ärendens fortgång är oklar måste vi göra egna bedömningar över hur ärendet ska 

fortskrida, alternativt kan vi diskutera med brukaren i syfte att få projekt att följa kommunens 

mål bättre”. Det uttrycktes även av respondenten att denna diskussion tenderar att föras endast 

ifall utredaren själv bedömer det lämpligt, utifrån sin egen kunskap om typen av projekt.  

 

Utifrån respondent II och III från kommunerna I-II har arbetsbelastningen varit stadigt ökande 

över ett antal år, vilket enligt båda respondenterna uttryckte berodde på att ”intresset för att 

investera i bostäder har ökat”. Utöver detta lyfter respondent V från kommun III att mängden 

”krav gällande miljö och sociala aspekter har förändrats över åren”. Vilket ökat arbetsbördan 

för utredare i ärenden enligt respondent V. Respondenter I, III och VI uttryckte även att 

tidsåtgången har ökat per ärende, vilket har mötts med kritik av brukare. Respondent III från 

kommun II uttryckte att ”kritiken kommer från de privata exploatörerna”. Respondenten 

uttryckte att detta beror på att dessa brukare ofta kräver snabba beslut för att maximera vinsterna 

från projekt. Respondent III uttryckte även att ”allmännyttan har en bättre förståelse för 

kommunens processer, samt endast nyligen övergått till att bli marknadsstyrda organisationer”. 

Respondenten framhävde att det är möjligt att denna skillnad kommer försvinna över åren i takt 

med att allmännyttan anpassar sig till de privata brukarna. Samtliga respondenter uttryckte att 

ärenden övervägande kommer från den privata sektorn. Samt att ökningen i antal ärenden främst 

har vuxit i denna brukargrupp.  

 

Respondenterna framförde att bostadsbristen i sig inte är en stressande faktor i arbetet, 

respondent VI från kommun III uttryckte att ”den jobbiga faktorn är ifall de bygglov som ges 
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ut verkligen bidrar till en bättre miljö, integration och social samvaro i kommunen, då när väl 

bygglov är givet kommer de byggnaderna vara där och påverka över en lång tid framåt”. 

Respondent V och II uttryckte liknande påståenden. Respondent V från samma kommun 

uttryckte att ”kommunens målsättningar för antalet nya bostäder inte är en stressande faktor för 

utredare, då de är mer riktlinjer”. Respondent IV från kommun II uttryckte inga dåliga faktorer 

som påverkar en utredare i arbetet.  

 

Gällande arbetssituationen framkommer en splittrad bild mellan kommunerna, där 

respondenternas upplevelser skiljer sig åt inom kommunerna. Därmed kommer denna variabel 

bli svår att utnyttja i studien, till följd av att statistiken studien väger variablerna emot är 

uppdelat per kommun. Därmed kan inte subjektiva aspekter användas för att se trender och 

kopplingar.  

 

4.4 Policybeliefs 

Gällande ifall rådande policy är väl riktad verkade respondenterna ha delade meningar. 

Respondent I, IV och VI från samtliga kommuner uttryckte att rådande policy är väl fungerande. 

Respondent I från kommun I uttalade ”rådande policy ger bra utfall i ärenden och utöver att 

inkludera mer krav gällande miljö mm, så är det svårt att se utvecklingsområden”. Respondent 

VI uttryckte att ”arbetssättet vi har utifrån policy är väl anpassat och levererar goda resultat”.  

 

Resterande respondenter uttryckte att policyn behöver förändras, särskilt uttryckte respondent 

II från kommun I ”mer frihet för utredare inom policyn för att driva den kommunala 

utvecklingen”. Respondent V från kommun III uttryckte ”ifall stadsplaneringen i sig stärks 

kommer fler exploatörer att lockas att investera, då avkastningen ökar”. Respondent II och V 

uttalade att de bör få koordinera med allmännyttan, gällande stadsutvecklingen, då det i 

nuvarande process sker informellt under bygglovsärendet. Respondent III från kommun II 

uttryckte ”allmännyttan är ändå ett kommunalt verktyg för att nå bostadsmål i kommun, 

nämnden behöver hålla en god kontakt med i syfte att nå målsättningar”. Respondenten syftade 

på att allmännyttan inte nödvändigtvis därmed skulle behöva genomgå samma bygglovsprocess 

som andra brukare, då de är ett kommunalt verktyg som redan ska följa kommunala 

arbetsmetoder och mål.  

 

Utifrån empirin gällande policybeliefs framkommer en subjektiv skildring över hur 

respondenterna ter sig gentemot detta begrepp, varvid en av respondenterna tog ställning för 

policyn och en respondenterna tog ställning emot policyn per kommun. Därmed är denna 

variabel inte direkt applicerbar för att illustrera samband gentemot statistiken som följer en 

kommunbasis.  

 

4.5 Handlingsutrymme 

 

Respondent I uttryckte ”handlingsutrymme förekommer i ärenden, då ärenden till stor del 

avgörs på kunskapsbas”, vilket även uttrycktes av respondent II genom uttalet ”ärenden vilar 

på oss” när frågan gällande om handlingsutrymme ställdes. Respondent III som tillhörde 
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kommun II uttalade att ”då hela bygglovsprocessen bygger på utredares kunskap så är egna 

bedömningar grundläggande, därmed har vi handlingsutrymme”, dock uttalade respondent IV 

att det inte finns så mycket handlingsutrymme då hen uttryckte ”PBL är så styrande att det är 

svårt att inte fatta beslut som skiljer sig åt mellan utredare”.  

 

Respondent V uttryckte att det ”definitivt förekommer handlingsutrymme i ärenden, men det 

har minskat stadigt med åren. Idag arbetare vi mycket med mallar och checklistor.”. Respondent 

VI från samma kommun ansåg att ”handlingsutrymme förekommer i ärenden som är ovanliga, 

då brukar dokumentationen bli dålig”, respondenten förklarade detta med att 

ansökningsformulären inte kan täcka in all information vid projekt som särskiljer sig från de 

mer vanliga typerna av projekt. Därmed behöver utredaren använda ett visst handlingsutrymme 

för att hantera ärendet.  

 

Utifrån begreppet handlingsutrymme tyder empirin på att upplevt handlingsutrymme 

förekommer i högre grad hos gatubyråkrater på kommun I och II, till skillnad från kommun III. 

Vilket därmed öppnar upp variabeln för att illustrera samband och kopplingar gentemot 

statistiken.  
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5. Analys 

Följande delkapitel behandlar en analys av insamlat material och koppling till teori.  

 

5.1 Bygglov - Statistik 

Utifrån statistiken på byggloven kan det urskiljas att i två av kommunerna, kommun I och 

kommun II skiljer sig beviljande och nekande av bygglov åt mellan privata exploatörer och 

allmännyttan. Då kommun 1 har ett tydligt avvikande i beviljande andel på 22 procentenheter. 

Medan kommun II har ett avvikande på nio procent enheter. I kommun III däremot kan endast 

en mindre skillnad på 12 procentenheter illustreras. Dock är antalet bygglovsärenden färre till 

antalet än de andra kommunerna. Bedömningsvis kan detta indikera att kommunen är i större 

behov av bostäder och därmed beviljar bygglov i syfte att bekämpa bristen, alternativt att andra 

parametrar har en påverkan till varför beviljandet är så högt. 

 

I relation till handlingsutrymme kan inget direkt utläsas ur statistiken ensamt utöver att det visar 

att en skillnad finns mellan beviljande och nekande av privata exploatörer och allmännyttan. 

Där privata fastighetsbolag missgynnas gentemot allmännyttan i kommun I och II. I kommun 

III däremot framstår en mer jämlik och hög beviljandegrad hos ärenden från både privata 

fastighetsbolag och allmännyttan.  
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5.2 Sammanställning av respondenternas svar 

 
Tabell 3 Sammanfattning av respondenternas svar 

Respondent Kommun Policyförståelse Arbetssituation Policybeliefs Handlingsutrymme 

Tjänsteman I I Tolkningsutrymme är tillåtet 

att använda till PBL.  

Tidsåtgång per ärende ökat, 

vilket medfört kritik från 

brukare. 

Anser att policy är välriktat.  

 

Handlingsutrymme förekommer 

hos tjänstemannen. 

 

Tjänsteman II I Nämndens mål utgör även en 

del av policyn som ska 

efterföljas.   

Arbetsbelastningen stadigt 

ökande. 

 

Utredare bör få använda policy som 

ett verktyg för nämndmål i högre 

grad. Allmännyttan bör inte följa 

vanlig policy för bygglov.  

Handlingsutrymme förekommer 

hos tjänstemannen. 

 

Tjänsteman III II Nämndens mål utgör även en 

del av policyn som ska 

efterföljas.   

Arbetsbelastningen stadigt 

ökande. Tidsåtgång per 

ärende ökat, vilket medfört 

kritik från brukare. 

Allmännyttan bör inte följa vanlig 

policy för bygglov. 

Handlingsutrymme förekommer 

hos tjänstemannen. 

 

Tjänsteman IV II Nämndens mål utgör även en 

del av policyn som ska 

efterföljas.  

Inga faktorer påverkar 

utredare negativt i arbetet.  

Anser att policy är välriktat.  

 

Begränsat med 

handlingsutrymme.  

Tjänsteman V III PBL utgör ensamt policy. 

 

Arbetsbelastningen stadigt 

ökande. 

 

Allmännyttan bör inte följa vanlig 

policy för bygglov. 

Handlingsutrymme förekommer 

hos tjänstemannen, men följer 

en minskande trend. 

Tjänsteman VI III PBL utgör ensamt policy. 

 

Tidsåtgång per ärende ökat, 

vilket medfört kritik från 

brukare. 

 

Anser att policy är välriktat.  

 

Begränsat med 

handlingsutrymme, förekommer 

i högre grad i utstickande 

projekt.  
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5.2.1 Policyförståelse 

Alla respondenter framhöll att de ansåg att PBL utgjorde policy, dock framkom det att ett flertal 

respondenter ansåg att nämndens mål även utgjorde en del av policyn, dvs att bygga goda 

samhällen. Här verkar en okunnighet eller oklarhet i policyuppfattning kunna illustreras mellan 

respondenter, då endast hälften av respondenterna höll detta perspektiv. Särskilt ska här beaktas 

att detta perspektiv hölls övervägande av respondenter som tillhörde kommun I-II varvid två 

tillhörde kommun II och en kommun I. Därmed i samband med att statistiken över bygglov 

även uttrycker att dessa kommuner har obalans mellan godkännande av privata och 

allmännyttan ska det beaktas att ovannämnd okunskap potentiellt kan ha en koppling till 

avvikandet i den beroende variabeln. I kontrast till detta bör det påpekas att båda respondenterna 

från kommun III som har en mindre skillnad på godkännande av bygglov från allmännyttan och 

privata brukare uttryckte båda att PBL ensamt utgör policyn. Vilket tyder på en klarhet inom 

nämnden över vad som utgör policyn.  

 

Utifrån förståelsen för policy som utgör en oberoende variabel i studien kan det klargöras att 

variabels skillnader mellan respondenterna följer till större del skillnaden som kommunerna 

uppger gällande den beroende variabeln. Det ska till detta beaktas att i en tidigare utförd studie 

av Sevä framkom att skillnader i policyförståelse medför avvikande policyresultat för brukare. 

Därmed är detta analysresultat över policyförståelse intressant för studien.   

 

5.2.2 Arbetssituation 

Arbetssituationen som utredarna befinner sig i tenderar att följa en trend varvid belastningen 

per utredare är stadigt ökande. Detta sker på bekostnad för brukare, då väntetiden ökar.  Utöver 

detta verkar en av orsakerna till stress för utredare vara hur väl passande byggloven de ger ut 

är för samhället i sig. Vilket skulle kunna beaktas ur perspektivet som lyftes i kapitlet ovan att 

vissa utredare även arbetar utifrån att de ska skapa goda samhällen som policy, dvs nämndernas 

egna mål. Vilket kommer som ett tillskott i policy.  

 

Gällande arbetssituationen som oberoende variabel framkommer att alla respondenter utom 

respondent IV (som inte lyfte några problem med arbetssituationen) ansåg att 

arbetsbelastningen är ökande. Respondenterna lyfte även andra problem i arbetssituationen, 

dock utifrån detta kan ingen koppling föras till den beroende variabeln då dessa aspekter täcktes 

in av respondenter från samtliga kommuner. Därmed är analysresultat över arbetssituation 

utifrån detta material inte en förklarande variabel till skillnaderna i bygglovsstatistiken.  

 

5.2.3 Policybeliefs 

Som framhållits flertalet gånger uppstår fall där utredaren behöver gå in och göra egna 

bedömningar och avväganden. Dessa egna möjligheter att påverka öppnar upp för att utredarens 

egna idéer och ambitioner kan ta plats i bygglovs beviljande och nekande. De enda två fall av 

detta som appliceras som datainsamlingen kan påvisa är att viss informell kontakt hålls med 

allmännyttan under ärendets gång. Dock då det tidigare uttryckts att utredare kan föra 

diskussion med brukare under ärendet behöver detta inte nödvändigtvis vara avvikande från 

normal procedur. Den andra fallet är att respondent II-IV uttrycker att de även arbetar utifrån 

nämndmål, dvs för att bygga goda samhällen, vilket kan knyta an till att visa på egenintresse i 
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att skapa goda samhällen. Vad det exakt innebär i praktiken i ärendens utfall kan möjligen skilja 

mellan olika utredare, då alla har olika perspektiv.  

 

Respondent I, III och V uttryckte alla att de ansåg att allmännyttan inte bör genomgå rådande 

policyprocess, då de utgör kommunala verktyg, till skillnad från privata aktörer. I kontrast ansåg 

respondent II, IV och VI att policyprocessen som följer i PBL är välriktad för att bedriva sitt 

arbete. Därmed framkommer det att respektive kommun hade utredare på respektive perspektiv. 

 

Då spridningen på dessa respondenter var jämnt fördelade över alla kommuner kan ingen 

koppling föras till bygglovsstatistiken. Därmed är inte policybeliefs lämpligt begrepp för att 

förklara den beroende variabeln i denna studie, baserat på intervjumaterialet och 

intervjufrågorna som använts i studien.  

 

5.2.4 Handlingsutrymme 

Respondenterna för kommun I uttryckte att handlingsutrymme förekommer i ärendeprocessen 

till följd av att tjänstemännen har en betydelsefull roll i avgörandet utifrån deras kunskap. För 

kommun II uttryckte hälften av respondenterna att mycket handlingsutrymme förekommer, 

medan för kommun III handlingsutrymme var begränsat alternativt i minskande trend. Kopplat 

till statistiken kan här finnas en koppling. Då kommun I enligt statistiken var mest ojämlik och 

kommun III mest jämlik mellan allmännyttan och privata aktörer. Samt faller kommun II in 

med att vara däremellan samtidigt som de två respondenterna uttryckte att det var både 

begränsat och mycket handlingsutrymme för utredare i ärenden.  

 

Utifrån analysresultatet av handlingsutrymme framkommer det som en förklarande variabel till 

bygglovsstatistiken då en korrelation indikeras. Detta framgår i kapitel 1.4 Tidigare forskning 

där handlingsutrymme tidigare visats vara ett begrepp som medför avvikande policyresultat, 

vilket denna analys även pekar på.  

 

5.2.5 Analytisk sammanfattning 

Utifrån analysen framstår de att det förekommer att utredare följer en ”nämndpolicy” utöver 

PBL som policy, vilket potentiellt skulle kunna få avvikande resultat i utgivningen av bygglov. 

Denna nämndpolicy verkar även vila till stor del på att utredare behöver göra egna bedömningar 

över vad som ger utfall som sammanfaller med denna policy. Uppkomsten av detta verkar vara 

ett policyförståelse problem eller okunnighet. Förekomsten av detta påvisas enligt denna studie 

främst i kommun II, men även en respondent på kommun I uppvisade samma uppfattning. 

Denna policyuppfattning korrelerar även till viss grad med att bygglovsstatistiken som 

framhäver att kommun I och även kommun II särskiljer sig gentemot kommun III då dessa har 

en större obalans mellan godkännande av bygglov för privata aktörer och allmännyttan. Även 

handlingsutrymme i analysen framkommer som förklarande variabel till statistiken, då 

respondenterna på kommun I uttryckte att de har mycket handlingsutrymme i ärendena till följd 

av att ärendena avgörs utifrån utredarens egna kunskaper om specifika projekt. Kommun två 

framstod däremot som mer splittrad gällande handlingsutrymme. Samtidigt som 

respondenterna på kommun III uttryckte mer begränsat handlingsutrymme i ärendena.  
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Sammanfattningsvis framstår det ur analysen att ökat handlingsutrymme och följande av 

nämnders egna målsättningar visar på en obalans mellan allmännyttan och privata aktörer i 

utfallet av bygglovsansökningar.  
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6. Diskussion 

Ur analysen framkommer det att endast två av de fyra begreppen har en form av korrelation 

gentemot bygglovsstatistiken, dessa är policyförståelse och handlingsutrymme. Dvs ett 

underbegrepp och huvudbegreppet för studien. Detta då de två kommunerna med större skillnad 

mellan allmännyttan och privata aktörer tenderar att ha mer upplevt handlingsutrymme och en 

större tendens av att även använda nämndens egna mål som en del av policy vid bedömning av 

bygglovsansökningar. Dock framkommer det även ur analysen att arbetssituation och 

policybeliefs inte visar på korrelation med statistiken över bygglov.  

 

En aspekt som uppkom efter genomförandet av intervjuerna är det finns en risk att 

respondenterna även inkluderade svar som härrör från andra typer av bygglovsärenden än 

bostadsprojekt. Vilket följer i att tjänstemännen hanterar en stor variation av bygglovsärenden 

och särskiljningen mellan dessa kan upplevas svår vid besvarandet av specifika frågor kopplat 

till bygglov. Att statistiken ser ut som den gör kan även följa i att andra parametrar som inte tas 

upp i denna studie påverkar beviljandegraden av de två grupperna inom de olika kommunerna. 

Exempelvis framstår det ur kapitel 3. Metod att bostadsbeståndet är mycket mindre i kommun 

III än de andra kommunerna. Detta medför en mängd andra aspekter som kan påverka 

beviljandegraden så som behov av nya bostäder i kommunen.  

 

Utifrån analysen kan följande resonemang och slutsatser dras från forskningsfrågorna.  

 

• Finns det en skillnad i behandlandet av privata och kommunala exploatörer av utredare, 

vid hanterande av bygglovsärenden? 

 

Utifrån analysen indikeras det på att allmännyttan kan vara i bättre kontakt under en 

bygglovsärendesgång med utredare än andra aktörer. Även lyfts av några respondenter en 

önskan om ökat samarbete specifikt med allmännyttan. Men ifall allmännyttan är i bättre 

kommunikation med nämnderna så delas inte detta perspektiv med majoriteten av utredarna. 

Utifrån statistiken har allmännyttan generellt en högre grad av sina bygglov beviljade än andra 

aktörer, vilket kan visa på att allmännyttans ärende behandlas bättre än privata exploatörer, då 

de beviljas i högre grad. Men sammanfattningsvis sett kan ingen tydlig slutsats dras på denna 

forskningsfråga.  

 

• Hur påverkar arbetssituationen utredare i ärenden? Samt skapar arbetssituationen 

skillnader i upplevt handlingsutrymme för utredare? 

 

Den aspekt som studien främst kan lyfta inom arbetssituationen är att stress förekommer i vissa 

fall. Orsaken till stress i arbetssituationen kommer främst genom att en trend av ökad 

arbetsbörda per ärende har verkat över flertalet år, samt uppstår stress till följd av att ärenden 

utredare beslutar om kommer ha en påverkan på kommun under många år framåt. Ifall detta 

påverkar handlingsutrymmet framstår ur studien som oklart.  
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• Om och i så fall hur påverkar utredarnas egna idéer och ambitioner i ärenden gällande 

bygglovsbeviljande? 

 

Utredarnas egna idéer gällande bygglovsbeviljande tar främst plats genom att utredare som 

bedömer att de ska agera för ett bra samhälle i ärenden även bedömer ärenden utifrån denna 

aspekt, genom att ta hänsyn till nämndmål i policyn. Ifall detta är ett kollektivt val inom 

nämnden eller individuellt framstår som oklart, då båda respondenterna på kommun II uttryckte 

att nämndens mål skulle efterföljas i processen, medan endast en respondent på kommun I 

uttryckte detta. Ifall detta har en påverkan på policyresultat eller inte illustreras i denna studie 

likt att det medför en högre grad av obalans mellan allmännyttan och privata aktörer.  

 

6.1 Slutsatser 

Då syftet för studien behandlar att studera ifall handlingsutrymme hos gatubyråkrater på 

kommunala nämnder påverkar bostadsproduktionen, genom att studera handlingsutrymme vid 

beviljande och nekande av bygglov, kan följande summeras.  

 

Policyförståelse framstår i studien som ett begrepp som kan bidra till avvikande resultat i 

brukares ärenden. Detta följer i att det framstår tydligt att utredare har olika bild av ifall de ska 

agera eller inte utifrån egen nämnd policy gällande att verka för goda samhällen, vilket medför 

mer personliga bedömningar av gatubyråkraten.  Ifall detta följer individuell basis eller hålls 

gemensamt inom en nämnd är oklart. Utöver detta framstår upplevt handlingsutrymme även 

som en variabel som kan medföra obalans mellan privata aktörer och allmännyttan inom 

utgivandet av bygglov. Varvid mer handlingsutrymme medför mer obalans än begränsat 

handlingsutrymme.  

 

Arbetssituationen framstår ur denna studie att inte vara en aspekt som påverkar utredare från 

olika kommuner att leverera avvikande policyresultat. Dock ska det beaktas att 

arbetssituationen kan ha en påverkan på kvalitén på policyresultat, varvid det inte visar sig i 

bygglovsstatistik mellan kommuner. Det kan dock spekuleras att en djupare studie inom 

arbetssituation med fler respondenter inom respektive nämnd potentiellt kan ge andra resultat. 

Policybeliefs framstår även ur studien som ett begrepp som inte förklarar obalansen mellan 

brukarna, då skillnader i policybeliefs framkom jämnt fördelat över alla kommuner och därmed 

framstår som ett begrepp som styrs på individbasis.  

 

Summerat utifrån dessa fyra begrepps användning framkommer det att studien indikerar på att 

kommunalt implanterande av policy i den teoretiska modellen (se figur 1) påverkas av 

begreppet policyförståelse, vilket i sin tur påverkar gatubyråkraten inom sitt handlingsutrymme. 

Detta framkommer ur studien ha en effekt på bygglovs beviljandet, vilket i sin tur påverkar 

bostadsbyggandet. Framkommandet till denna slutsats medför att studiens syfte har uppnåtts då 

det framgår att gatubyråkraters inflytande i bygglovsprocessen är en aspekt att ta hänsyn till vid 

hanterandet av bostadsbristen.  
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6.2 Vidare forskning 

Utifrån slutsatsen att gatubyråkraters handlingsutrymme och policyförståelse påverkar 

bygglovsprocessen bör det beaktas att till vilken grad detta sker kan inte studien klargöra. Vilket 

medför ett utrymme för vidare studier inom. Därmed behöver studien kompletteras med 

ytterligare studier på området, främst för att fastställa att slutsatserna i denna studie är korrekta. 

Där upprepning av studien med respondenter på andra kommuner än de utvalda för denna 

studie, samt fler respondenter per nämnd är önskvärt. Detta i syfte att studera hur resultatet 

fastställt i denna studie står gentemot resultatet av liknande studier. 

 

Utöver detta bör det beaktas att det teoretiska användandet för studier inom området behöver 

beakta att denna studie inte kunde applicera empiri inom områdena policybeliefs och 

arbetssituation, vilket medför att framtida studier på området kan ändra sitt närmande. Genom 

att till exempel utelämna dessa begrepp, alternativt studera ifall dessa begrepp utgör påverkande 

variabler till begreppen som gav utslag i studien, så som policyförståelse. Utöver detta bör det 

beaktas att andra begrepp inom det teoretiska fältet gatubyråkrati kan vara av intresse att 

inkludera. Här framstår till exempel ”coping” som ett begrepp som skulle kunna ersätta 

begreppet arbetssituation. 
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8. Bilagor 

 

8.1 Definition av begrepp 

Tabell 4 Definition av begrepp. 

Begrepp Definition 

Allmännyttan Detta begrepp syftar på kommunala 

fastighetsbolag. 

 

Brukare  

 

Ansökare av bygglov, till exempel 

privata bostadsbolag eller allmännyttan. 

  

Byggherre En aktör som för egen räkning påkostar 

och äger ett bygge.  

 

Exploatör För denna uppsats syftar ”exploatör” till 

privata och kommunala fastighetsbolag 

som investerar i nyproduktion och initial 

förvaltning av bostäder. 

 

Gatubyråkrater Detta refererar till tjänstemän/utredare 

som opererar längst ner i hierarkin och är 

i direkt kontakt med innehavare av 

ärenden.  

 

PBL Plan- och bygglagen. 

 

Planeringsprocessen ”Planeringsprocessen” syftar till 

processen av uttagandet av översikts- och 

detaljplaner. 

 

 

8.2 Intervjufrågor 

Följande har använts som mall vid intervjuer.  

Intervjufrågor 

Vid utförande av intervju gås följande igenom: 

• Respondenten behöver inte besvara alla frågor och har rätt att avsluta intervju. 

• Respondenten kommer hållas anonyma. 
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• Materialet kommer endast användas i denna studie, studien kommer publiceras 

offentligt. 

• Intervjun önskas spelas in, är detta beviljat av respondenten? 

Uppvärmningsfrågor 

• Hur gammal är du? 

• Vilken utbildning har du? 

• Hur länge har du jobbat i denna roll? 

• Vilka tidigare jobb/uppdrag har du haft? 

 

Tematiska frågor: Policyförståelse  

• Hur ser er rådande policy gällande bygglov ut? 

• Vad är ursprunget för policyn, är den baserad på PBL eller annan statlig policy? 

Eller är den uttagen av kommunen? 

• Är policyn tydlig för brukare och er utredare? Varför anser du detta? 

• Hur lätt är policyn att efterfölja i ärenden? 

• Vilket utrymme för tolkning finns i policyn? 

• Hur förekommande är förändring av policyn? 

• Gäller samma policy för alla bostadsaktörer i kommunen? 

 

Tematiska frågor: Arbetssituation 

• Vilka är dina arbetsuppgifter? 

• Hur ser arbetsbelastning ut? 

• Har antalet ärenden ökat eller minskat under den senaste åren? 

• Hur stor andel av ärenden kommer från privata exploatörer respektive 

allmännyttan? 

• Hur påverkar bostadsbristen dig i arbetet? 

• Utgör kommunens målsättningar gällande bostäder en stressande faktor? 

 

Tematiska frågor: Policybeliefs 

• Är rådande policy väl riktad för att bekämpa bostadsbristen, kan den förbättras? 

• Finns det brister och hur uppkommer dessa brister i dit arbete? 

• Uppstår situationer då du önskat avvika från policyn och vad beror dessa situationer 

på? 

 

Direkta frågor 

• Har du upplevt utfall i ärenden som du känner dig obekväm med, hur hanteras 

detta? 

• Upplever du handlingsutrymme i rollen som utredare, och hur utspelar detta sig? 
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8.3 Kontaktmejl 

 

Hej! 

Mitt namn är Oliver Henningsson, student på Luleå tekniska universitet som nu bedriver mitt 

examensarbete (C-uppsatts) inom det statsvetenskapliga programmet, inriktning 

nationalekonomi. Min studie är riktad mot att studera handlingsutrymme hos utredare på 

kommunala nämnder inom stadsplanering, särskilt inom området bygglov.  

Därmed är undrar jag om skulle kunna intervju två av era utredare. Intervjuerna förväntas ta 

ungefär 30 minuter att genomföra och kan genomföras när än utredaren väljer själv.  

Frågorna kommer främst vara kopplade till huvudämnet handlingsutrymme, men även 

följande tre ämnen. 

 

• Policyförståelse 

• Arbetssituation 

• Policybeliefs 

 

Under intervjun har utredarna rätten att avbryta intervjun, samt att avböja att svara på 

specifika frågor. Utredarna kommer även vara anonym. Intervjumaterialet kommer raderas 

efter att studien är färdigställd. 

 

Jag har även en till förfrågning, har ni förd statistik på beviljande och nekande av bygglov, 

samt vilka de berörda parterna är? 

 

Ifall ni önskar kan färdigställd studie även delges er, när den är publicerad.  

Vid ytterligare frågor får ni gärna höra av er. 

 

Mvh 

Oliver Henningsson 

Luleå tekniska universitet 


