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Abstrakt

Denna studie syftar till att utforska hur fOrskolldrare beskriver hanteringsstrategier och
forebyggande arbete kring konfliktsituationer mellan barn. Vidare dven ta del av hur
forskolldrare resonerar kring barns konfliktsituationer. For att undersdka detta anvénds
kvalitativa intervjuer som genomfors med fyra verksamma forskolldrare inom samma
forskola. De teoretiska utgangspunkterna for studien &r Cohens Konfliktpyramid samt tva
specialpedagogiska perspektiv. Resultatet visar att forskolldrare resonerar olika kring
konfliktsituationer mellan barn. Forskolldrares hanteringsstrategier kan utgd fran att gora
barnen delaktiga i hanteringen medan andra strategier exkluderar barnen fran hantering av
konfliktsituationen. Forskolldrare menar att de anpassar sina konflikthanteringsstrategier efter
hur barnens egna konflikthanteringsstrategier ser ut. Resultatet visar ocksd att stor
uppmérksamhet ska ldggas pa relationsskapande mellan barn-pedagog och barn-barn vilket &r
centralt i ett gott forebyggande arbete av barns konfliktsituationer.

Nyckelord: Forskola, forskolldrare, konflikt, konflikthanteringsstrategier, specialpedagogik



Forord

Till en borjan vill jag tacka de forskolldrare som medverkat genom att de generdst delat med
sig av sina uppfattningar, upplevelser och erfarenheter och ddrmed gjort denna studie mojlig.
Jag vill dven tacka mina handledare Anna-Carin Holmgren och Greta Lindberg samt vénner
for goda rad, riktning och positiv uppmuntran till att genomfora studien. Feedbacken har varit
mycket vardefull och konstruktiv under hela skrivprocessen.

Till sist vill jag dven rikta varmt tack till min familj, Marcus, Selma, Martin och Lucas, som
stottat mig och varit en kidlla dir energi och inspiration inhdmtas till att skriva detta
examensarbete.

Nina Jansson

“Conflict, when handled correctly, strengthens.”

Benjamin Watson
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1. Inledning

Mainniskors individuella forstéelse, perspektiv och erfarenheter har jag alltid upplevt som
intressant. Didrmed har det ocksd funnits en strdvan att forstd individers perspektiv,
uppfattning och upplevelse. Situationer som utmanar, ndr individer krockar i perspektiv,
behov eller kédnslor véacker en nyfikenhet hos mig att vidare utforskas.

I forskolan finns barngrupper och varje unikt barn har olika kulturarv, uppfattningar,
uppvéaxtforhallanden, behov, attityder och erfarenheter. Detta gor att forskolan som utbildning
ar en multikulturell arena dir ménga barn, perspektiv och behov méts (Hakvoort, 2020).

Oavsett vilka barn eller barngrupper som forskolldrare moter kommer konfliktsituationer och
dilemman att uppstd. I professionen som forskolldrare ingar ett ansvar att ingripa 1 barns
konflikter om det finns behov (Friberg, 2020). Mitt intresse av dmnet konflikter utvecklades
under forskolldrarutbildningen men 4dven under genomforda verksamhetsforlagda
utbildningsperioder. Erfarenheter visar att ménga héndelser, aktiviteter och pedagogik kan
relateras till barns konfliktsituationer.

Laroplanen for forskolan Lpfo 18 (Skolverket, 2018) anger att forskolldrare ska ge barnen
forutséttningar att utveckla formagor att sjélv hantera konflikter samt att som forskolldrare
vara nirvarande och stddja barnen 1 deras konfliktsituationer. Hejlskov Elven (2020) menar
att forskolldrare behover konflikthanteringsstrategier for att pa ett professionellt och
pedagogiskt sétt kunna hantera konfliktsituationer i forskolekontexten didr en mangfald av
barn vistas. Dessa strategier i pedagogiken bor grundas genom kunskap om vetenskapliga
metoder och inte pd godtyckligt sétt.

I foreliggande studie finns darfor en strdvan att bidra med oOkade kunskaper om hur
forskolldrare arbetar forebyggande till att stodja barnen att hantera konflikter pa ett
konstruktivt sétt. Vidare att undersoka forskolldrares resonemang och hanteringsstrategier
kopplat till konfliktsituationer mellan barn. Hakvoort och Lundstrém (2020) menar att
forskolldrarens ledarskap, uppdrag och ansvarsomrade &r komplext i forhallande till bide
verksamheten, barn, barngruppen och arbetslaget. For att kunna hantera konflikter som hénder
i vardagen behover forskolldrare badde erfarenhet och kunskap for att kunna analysera och
reflektera 6ver konfliktsituationerna. Hakvoort (2020) beskriver att i konfliktsituationer dr en
central aspekt olikheter i uppfattningar, alltsd subjektiva tolkningar av sammanhanget hos
parterna. Forskolldrare dr 1 behov av kunskap gillande konflikthantering men ocksd om
konflikter 1 forskolans sociala kontext. Detta for att bittra kunna hantera de utmaningar och
krav som finns bdde péd pedagoger och barn i forskolan.

I forskolldrarutbildning laggs relativt liten del till konflikthantering vilket ocksd dr en
bidragande orsak till mitt intresse att undersdka och fordjupa mig inom &dmnet. Hakvoort
(2020) framhaller att lararstudenter har signalerat att vad utbildningen erbjuder gillande
konflikthantering inte rdcker till. Studenter beskriver att de upplever sig vara oférberedda vid
verksamhetsforlagd utbildning och 1 borjan av arbetslivet.

Ur detta formulerades syfte och fragestdllningar for att skapa en bild av hur forskolldrare
resonerar kring, hanterar och forebygger konflikter mellan barn i férskolan.



2. Syfte och fragestillningar
Syftet &r att studera hur forskolldrare beskriver arbetet med konfliktsituationer mellan barn.
Utifran studiens syfte har féljande forskningsfragor formulerats.

e Hur resonerar forskolldrare kring barns konfliktsituationer?

e Vilka konflikthanteringsstrategier beskriver forskolldrare att de anvénder kopplat till
barns konfliktsituationer?

e Vilket konfliktforebyggande arbete beskrivs av forskolldrare?



3. Bakgrund

I denna del redogors avgriansningar for &mnet som behandlas. Centrala begrepp beskrivs, samt
omrédets forankring i de styrdokument som reglerar forskolan. Slutligen redogors tidigare
forskning som kan ge en bild av forskolldrarens konflikthanteringsstrategier.

3.1 Centrala begrepp

Har redogors tva centrala begrepp som kommer att genomsyra hela studien och arbetet.

3.1.1 Konflikt

Begreppet konflikt vicker tankar och kénslor. Friberg (2020) menar att personers
uppfattningar om ordet skiljer sig. Konflikter kan uppfattas som nagot negativt och kopplas
till vald medan andra menar att konflikter kan bidra till utveckling, insikter och féréndring.
Det finns dven olika definitioner av begreppet konflikt vilket betyder att begreppet é&r
mangfasetterat och inte entydigt. Hur begreppet definieras har inverkan pa vilka handlingar
som sker 1 forhéllande till konflikten samt hur konflikten forstas (Faldalen, 2010). En konflikt
kan ses som att parter uttrycker och visar pa olikheter sinsemellan men ocksa att deras
intressen, intentioner, behov och onskningar stdr emot varandra (Alvestad, 2020). Konflikter
ar 1 grunden relationella da de involverar tva eller flera parter (Kolfjord, 2010). Jordan (2020)
har sin beskrivning pa nir en konflikt uppstar.

En konflikt uppstar (i) nér en eller flera parter har dnskemal de inte dr villiga att
slappa och (ii) upplever att ndgon annan blockerar dem frén att tillgodose dessa
onskemdl. (i11) Néar blockeringen av viktiga dnskemal kvarstar vécks frustration, (iv)
som driver minst en av parterna att agera pa ett eller annat sitt gentemot den andra
parten (Jordan, 2020, s. 15).

Jordan (2020) menar att konflikter kan ses som ndgot som dr en naturlig del 1 manniskor liv.
Nér man befinner sig 1 sociala relationer dr det ofrdnkomligt att konflikter uppstér. Det
centrala i Jordans (2020) definition &r att denna blockering av 6nskemal skapar en frustration
som sedan uttrycks av parterna via handlingar i konflikten. Att vara frustrerad &r ett ménskligt
obehag som man vill bli av med och dérfor finns en drivkraft att komma ur frustrationen
(Jordan, 2020). I konflikten menar Jordan (2020) att ’Om vi inte &r beredda att sldppa taget
om véra Onskemadl, si dr det enda alternativet att forsoka fa den andra parten att sluta blockera
0ss.” (s. 15).

Ofta definieras en konflikt med olika typer av vald, vilket dven andra definitioner av
konflikter fokuserar pd. Vald och konflikter kan av vissa likstéllas, darfor kan det uttryckas
som att konflikter helst bor undvikas. Dock &r det véldsaspekten i konflikten som bor
forebyggas. I stdllet handlar det om att hitta strategier for att hantera behov, intressen eller mél
hos och mellan individer som dr pa vig att kollidera (Faldalen, 2010).

Gemensamt har de olika definitionerna av konflikt att tva eller flera parter har en strdvan som
de/den andra parten/parterna forhindrar eller &r ovilliga att anpassa sig efter. Definitionerna
innehaller motsdttningar, samt att det parternas onskningar upplevs som oforenliga nir en
konflikt existerar. Méanniskors mal eller medel krockar, utesluter eller motsétter varandra for
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att uppnd onskemalet (Faldalen, 2010; Alvestad, 2020). Detta beror pa att det sétt pa vilket vi
uppfattar och tillskriver virlden mening &r en mycket komplex och subjektiv process.
Konflikter som uppkommer mellan barnen kan dérfor betraktas som att de lir kiinna varandra
och sig sjdlva nir en forhandling sker i konfliktsituationerna (Alvestad, 2020).

3.1.2 Konflikthantering

Konflikthantering &r tvd sammansatta ord. Konflikt och hantering. Beroende hur vi definierar
konflikten kan den hanteras pa olika sitt. Att hantera en konflikt 4r inte samma sak som att
det dr mojligt att I6sa den, men konflikter har alltid mojlighet att hanteras (Hakvoort, 2020).
Det finns ett behov av att kunna tdnka pd helheten for att sedan skapa fOrutsdttningar att
hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt. Reflektionen 6ver helheten syftar till att skapa en
medvetenhet ddr val kan goras som gynnar ett fungerande konflikthanteringssystem
(Hakvoort, 2020).

Hakvoort (2020) poédngterar vikten av synen pa konflikter. Om konflikter ses som destruktiva
och ndgot negativt ser hanteringen av dem ut pa ett satt. Om konflikter i stédllet uppfattas som
nigot gynnande, dynamiskt och konstruktivt som kan vara tillfille for ldrande hanteras
konflikter pé ett annat sitt. En argumentation finns att konflikter och meningsskiljaktigheter
ger mojligheter for larande och larandetillfallen om dessa uppmérksammas av forskolldraren
och diarmed tas tillvara pa. Dessa larandetillfillen kan vara 1 stunden nér konflikten hanteras
eller anvidndas vid ett senare tillfdlle som utgdngspunkt for undervisningsinnehall (Friberg,
2020).

Friberg (2020) menar att det inte finns nagon universell metod till att hantera konflikter.
Konflikter av olika karaktir krdver olika metoder men kan ocksa behdva att olika personer
ingriper och hjélper parterna i konflikten. Vidare poédngterar Friberg (2020) att ”som ldrare
bor man déarfor inte lasa sig vid ett sitt, utan se till att ha nédvindig kompetens for att vid
varje tillfdlle vélja det mest ldmpade.” (s. 65). Det dr ddrmed fruktbart att forskolldraren har
flera olika professionella strategier att tillga. Detta for att kunna hantera barns konflikter pa ett
inkluderande sétt samt att som pedagoger erbjuda barnen flera olika forhallningssétt (Jordan,
2015).

3.2 Forankring i lagar och styrdokument

Forskolan dr en del i Sveriges utbildningssystem och vilar, precis som det Svenska samhallet,
pa demokratins grund (Skolverket, 2018). Forskolan som utbildning ska utgé fran att forankra
respekt forménskliga rattigheter och demokratiska varderingar. Tendenser mot krédnkande
eller diskriminerande behandling inom utbildningen ska aktivt motverkas (Skolverket, 2018).
Léroplanen for forskolan Lpfo 18 (Skolverket, 2018) anger att forskolans arbetssitt ska
genomforas i demokratiska former for att skapa ett intresse och en ansvarskénsla hos barnen
att arbeta for en socialt hallbar utveckling, samt att barnen i1 framtiden aktivt kan delta 1
samhéllet. Det betyder att barnen har rtt till delaktighet och inflytande i och dver sin tillvaro
och sin utbildning.

Skollagen kap 8 § 2 framskriver att syftet med forskolan som utbildning &r att stimulera barns
utveckling och ldrande, erbjuda god omsorg samt frimja en social gemenskap och bereda



barnen for fortsatt utbildning (SFS 2010:800). Forskolan ska vara en trygg plats med en
levande social gemenskap déir barns intressen, lust och vilja att ldra ska mojliggdéras och
bejakas (Skolverket, 2018). Laroplanen for forskolan Lpfo 18 (Skolverket, 2018) anger att:

”Barn skapar sammanhang och mening utifrdn sina erfarenheter och sitt att tinka.
Darfor ska de i forskolan méta respekt for sin person och sitt sdtt att tinka och forsta
sin omvérld. Alla som arbetar i forskolan ska ge varje barn forutsittningar att utveckla
tillit och sjilvfortroende.” (s. 7).

Malsittningar for utbildningen innefattar att forskolan ska ge barnen fOrutséttningar att
utveckla formagor i relation till konflikthantering. Alla pedagoger i forskolan ska vara aktivt
ndrvarande, hantera och stddja kommunikation mellan barnen samt arbeta foérebyggande mot
konflikter (Skolverket, 2018). Arbetslagets overgripande uppgift &r att stotta och stimulera
barnens samspel samt hjdlpa barnen att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra (Skolverket, 2018). I mélformuleringen for forskolan
(Skolverket, 2018) anges att varje barn ska fa ”forutséttningar att utveckla forméga att fungera
enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsté rittigheter och skyldigheter samt
att ta ansvar for gemensamma regler” (s. 13). Detta &r ndgot som forskolldrare har ansvar att
strdva efter 1 arbetet med barngruppen.

3.3 Tidigare forskning

Forskning som genomforts inom omradet visade dvergripande pa tva olika forhéllningssatt
som forskolldrare anvinde sig av for att hantera barns konflikter. Vidare beskriver den
tidigare forskningen forskolldrares forstaelse av barns konfliktsituationer 1 forskolekontext.

3.3.1 Konflikthanteringsstrategier med barnen

Forskning beskriver forskolldrares konflikthanteringsstrategier som &r centrerad kring barnen
1 konflikten. Fokus &r pé& barnens perspektiv, forstadelse och formaga att hantera
konfliktsituationen. I denna barncentrerade hantering av konflikter uppmuntrar och varderar
forskolldraren barnens delaktighet och kommunikation till att formedla sina perspektiv samt
utveckla formégan att ta andras perspektiv (Singer & Hénnikdinen, 2002). Barnen uppmuntras
dven att utveckla sina egna konstruktiva konflikthanteringsstrategier (Church et al., 2018).

Church et al. (2018) beskriver att forskolldraren dr ndrvarande och lyhord samt intar en
medlande och stddjande funktion 1 barnens konflikter. Fokus ligger pd samspelet mellan
barnen. Gloeckler och Cassell (2012) forklarar att forskolldraren uppmuntrar barnen till
dialog, lyssnar pé parterna i konflikten och att de far beskriva sina upplevelser och perspektiv
av konflikten. Férskolliraren anvinder frigor som en hanteringsstrategi. Oppna fragor stills
till barnen for att utforska konfliktens innehéll, férlopp samt parternas agerande. Fragor stélls
aven for att lyfta barnens olika perspektiv som leder till att barnen for mgjlighet att tinka dver
sitt handlande i konfliktsituationen. Oppna frigor anviindas ocksa till att efterfriga barnens
egna idéer om hur konflikten ska hanteras (Church et al., 2018; Gloeckler & Cassell, 2012).
Forskolldrare uppmuntrar barnen att delta 1 dialog, att anvdnda kommunikation som verktyg
och forma sina upplevelser med ord. Forskolldraren kan dven bistd barnen med korta manus



eller sjdlvuttryck for att kunna formedla sitt perspektiv i konflikten, samt erbjuda forslag till
olika val eller alternativ att hantera konfliktsituationen (Gloeckler & Cassell, 2012).

Hanteringsstrategin fokuserar dven pa att agera stodjande i forhdllande till kdnsloreglering.
Det handlar om att hjdlpa barnen att ga frn att externt kdnsloreglera till att 6ka den inre
kéinsloregleringen samt att utveckla olika sociala formagor som dr hjdlpsamma for barnet nér
hen hamnar i en konflikt. Bdde ldraren och barnen ses tillsammans dga ansvaret att hantera
konflikter (Gloeckler & Cassell, 2012).

Detta sitt att agera i forhéllande till barns konfliktsituationer framhélls av Church et al. (2018)
som efterstravbart eftersom konflikter blir ett slags ldrandetillfille for de inblandade barnen,
men dr mer tidskrdvande ndr barnen forhandlar om perspektiv och problemldsningar.
Gloeckler och Cassell (2012) poédngterar att ur konfliktsituationer kan larandetillfdllen skapas
dar barnen kan fa utveckla formagor att hantera utmanande sociala situationer. Med stod av
forskolldrare kan barn som hamnar 1 konflikter ldra sig hantera oenighet, utveckla
forhandlingskompetens samt fA mojlighet att vidareutveckla sociala kompetenser.

3.3.2 Konflikthanteringsstrategier df barnen

Forskning visar dven pd en annan karaktir av forskolldrares hanteringsstrategier av barns
konfliktsituationer, dir forskolldraren i stillet hanterar konflikten at barnen. Gloeckler och
Cassell (2012) menar att forskolldraren snabbt identifierar orsak till konflikten och agerar sé
att konflikten upphor for stunden. Distraktioner, omdirigeringar, anvisningar, varningar och
paminnelser ges till barnen i konflikten och liraren fattar ddrmed beslut om hur konflikten ska
hanteras och 16sas. En fysisk forflyttning av barnet/barnen fran konfliktsituationen
forekommer ocksa.

Church et al. (2018) beskriver att forskolldraren positionerar sig mellan barnen i deras
konflikt och styr bdde samtal och innehdll for att hantera konflikten. Barnens uppfattning av
konflikten efterfragas inte och inte heller avsaknaden av respons fran barnen nér pedagogen
stiller ~ frdgor.  Forskolldraren  styr  konflikthanteringen  samt kommer  med
problemldsningsforslag till barnen (Church et al., 2018).

Forskolldraren pratar til/ barnen och dérfor fir barnen ett begrénsat utrymme att uttrycka sina
perspektiv eller behov. Forskolldraren tar péd sig ansvaret for hanteringen av barnens konflikt
och barnen har ocksd uppfattningen att det &r ldrarens uppgift att 16sa deras konflikter.
Konfliktens varaktighet och intensitet brukar vara begrdnsad och detta kan vara en
hanteringsstrategi som &dr anvéndbar ndr flera konflikter uppstdr samtidigt (Gloeckler &
Cassell, 2012). Forskolldraren sétter helt sonika punkt for konflikten utan lyhordhet eller
delaktighet frdn barnen. Detta for att uppritthdlla ordning utan att virna om barnens
relationer. Hantering av konflikten &r styrd av forskolliraren som kommunicerar vad
konflikten innehéller samt delger hur konflikten bor 16sas till barnen (Singer & Hénniké&inen,
2002).

Den strategin beskrivs som vanligt forekommande och tidseffektiv men blir inte ett
larandetillfdlle for barnen till att utveckla sin egen konflikthanteringskompetens (Church et



al., 2018). Detta kan ocksa gora att barnen inte ser det meningsfullt att kommunicera nir de
inte heller blir horda (Gloeckler & Cassell, 2012).

Dolk (2013) beskriver att en konflikthanteringsstrategi som inte involverar barnens
delaktighet, kan vara att arbetslaget har utarbetat en samsyn och ett gemensamt
forhéllningssitt till barns konfliktsituationer. Med det menas att pedagoger bemoéter barnen
samstimmigt, ger samma information och vidhaller samma regler for att std som enade infor
barnen. Dolk (2013) anser att detta forhdllningssitt till barns konflikter kan vara
problematiskt. Detta ndr utrymmet for dialog minskar, kommunikationen ar ensidig samt att
det inte ges utrymme for nya perspektiv, forhandlingar och I6sningar i hanteringsprocessen av
konflikten.

3.3.3 Forstaelse av barns konfliktsituationer

Dolk (2013) anser att barns konflikter i forskolan kan betraktas pé olika sétt av forskollérare.
Forekomsten av konflikter inom forskolan kan ses som ett misslyckande, medan en avsaknad
av konflikter ses som en lyckad verksamhet av hog kvalité. Fran en demokratisk utgdngspunkt
kan konflikter forstds som ett utrymme dir barnen kan forhandla om ramar, regler och
normer. Dérav dr ndrvaron av konflikter nodviandig och dr en viktig del 1 en demokratisk
verksamhet. Delaktighet framhalls som en viktig aspekt i forstaelse av barns konflikter, att det
finns forhandlingsutrymme och att barns uttryck vérderas (Dolk, 2013). Konflikter, menar
Johansson och Emilson (2016), dr ddremot inte ndgot som uppmuntras inom férskolan och
kan ofta ses som provocerande och dysfunktionella hindelser som ska l9sas, vilket kan bero
pa en rddsla hos forskolldrare att tappa kontrollen over barns agerande och beteende i
konfliktsituationer. Konflikter &r i sig inte nadgot positivt om de inte hanteras och forhalls till
pa ett respektfullt och vinskapligt sitt av alla parter (Johansson & Emilson, 2016). Dolk
(2013) framhéller att det bor skapas praktiker och villkor som ger plats for konflikter och att
de kan fa rum att ge sig till uttryck. Detta genom att bejaka barns asikter, tankar och vilja pa
ett lyhort sétt, men utan att barnen alltid far sin 6nskan och vilja igenom. Att allas uttryck tas
pa allvar och tillats paverka vad som hiander i verksamheten.

Beroende pa hur forskolldrare ser pd konflikter kan konfliktsituationer mellan barnen nyttjas
som ett larandetillfille (Gloeckler & Cassell, 2012). Gloeckler och Cassell (2012) hdvdar att
konflikter och problematiska situationer behdver ses som tillfdllen dir larande kan ske och
inte som Overgdende hindelser och uttryck som beror pd faktorer i de individuella barnen.
Forskolldraren bor arbeta forebyggande mot barns konflikter men dven tillata konflikter, se
dess potential, och dra nytta av dessa tillfillen i den dagliga verksamheten. Detta for att ge
barnen mdjlighet att trdna pd konflikthantering. Larandet som sker i konfliktsituationerna kan
vara utvecklandet av sprdket, samarbete, formagan att ta andras perspektiv samt den
empatiska formédgan. Det handlar om att ldraren systematiskt ser konflikter som
larandetillfallen och okar barns delaktighet i att resonera och hantera konflikter pa olika sétt.
Niér barnen blir dldre 0kar ocksé forvéntningen fran de vuxna pa att barnens beteende ska vara
socialt acceptabelt och att de har kommunikativa strategier for att hantera konflikter
(Gloeckler & Cassell, 2012).



4 Teoretiska utgidngspunkter

I detta avsnitt beskrivs inneborden av de teoretiska utgdngspunkterna for studien. For att
kunna analysera studiens resultat, besvara syftet och forskningsfrigor valdes Cohens
konfliktpyramid samt tva specialpedagogiska perspektiv.

4.1 Cohens konfliktpyramid

Hakvoort (2020) beskriver Cohens konfliktpyramid som syftar till arbeta med
konflikthantering ur ett helhetsperspektiv. Samtliga av de fyra delarna i pyramiden ska arbetas
med samtidigt men formen pd pyramiden har betydelse. Delen som utgdr basen och ar storsta
biten ska ges mest uppmérksamhet och ju lingre upp man kommer i nivaerna desto mindre
uppmirksamhet ska dessa delar ges. Nivderna heter forebygga, hantering, hjédlp och stopp
(Hakvoort, 2020). Cohen (2005) beskriver att konflikthantering genom denna pyramidmodell
utgar frin att forst arbeta for ett positivt skolklimat under demokratiska former. De flesta
konflikterna hanteras av barnen sjélva eller med stdd av en vuxen. Den minsta andelen
konflikter ska vara av siddan karaktir att barnen behdver stoppas och separeras i
konfliktsituationen (Cohen, 2005). De fyra nivderna beskrivs mer ingdende nedan.

STOPP
"Arbitrated
conflicts"

HJALP

"Conflicts that are mediated"

HANTERING
"Conflicts resolved by negotiating
with each other"
FOREBYGGA
"Building a supportive school environment"”

Figur 1. Cohens konfliktpyramid (Cohen, 2005, s. 35; Hakvoort, 2020, s. 44)

Den forsta nivdn som kallas férebygga handlar om att arbeta forebyggande via olika insatser
som avvirjer uppkomsten av konflikter. Detta kan ske via arbetet for en stottande miljo dar
utvecklande sker av exempelvis ledarskap, organisation, virdegrund, dialog om etik, moral,
empati, sjdlvkédnsla, kommunikation och grupprocesser (Hakvoort, 2020). Centralt i denna
nivd dr den relationella aspekten. Hakvoort (2020) beskriver att utvecklandet av fungerande
sociala relationer och social kompetens dr centralt pa denna niva.

Den andra nivan som bendmns som hantering handlar om individers forméga att hantera sina
egna konflikter pd ett konstruktivt sétt. I en miljo dir konflikter férebyggs uppkommer dven
konflikter (Hakvoort, 2020). Utifrdn denna modell mojliggoér den forsta nivan forebygga den
andra nivin hantera. Eftersom i en stottande utbildningsmiljo med fungerande sociala
relationer skapas forutséttningar for att parterna ska kunna 16sa konflikter pa ett konstruktivt
sitt. Att individerna kan hantera konflikterna innebér att de har strategier att kunna 16sa dessa



pa ett givande samt uppbyggande sitt vilket bidrar till utveckling och ldrande (Hakvoort,
2020).

I den tredje nivdn som bendmns som /4jdlp behover parterna i konflikten stod utifran for att
hantera konfliktsituationen. Dér kan en neutral medlare bistd parterna att komma vidare i
kommunikationen som ger en konstruktiv hantering av konflikten. Hakvoort (2020)
poéngterar att ”fokus ligger pa processen och vigen fran en icke fungerande kommunikation
till att bérja kommunicera igen.” (s. 45).

I den fjirden nivan, stopp, som &ar toppen av pyramiden ska ooOnskat beteende i
konfliktsituationen stoppas och parterna ska separeras. Det handlar inte om att stoppa sjédlva
konflikten utan stoppa det destruktiva beteendet som inte dr en konstruktiv hanteringsstrategi.
Ett aggressivt och valdsamt beteende stoppar kommunikationen som kan ge en konstruktiv
16sning och leda till utveckling (Hakvoort, 2020).

Idealet av antalet konflikter som hanteras pa de olika nivaerna bor vara fordelade som en
pyramidform. Hakvoort (2020) framhéller emellertid att arbetet med konflikthantering ser
olika ut 1 utbildningsverksamheterna. Av den anledningen kan fordelningen av antalet
konflikter inom varje nivd fa andra former 4n just en triangel. Det handlar om att alltid arbeta
med grunden genom att forebygga for att frimja kommunikation och sociala fardigheter som
mojliggdr en konstruktiv konfliktlosning 1 de dvre nivaerna (Hakvoort, 2020).

4.2 Specialpedagogiska perspektiv

Lutz (2021) menar att det dr hjdlpsamt att stodja sig pa specialpedagogiska perspektiv nir en
diskussion ska foras om svara situationer som kan forekomma inom en utbildning.
Perspektiven kan bidra till olika satt att forklara och forstd hur omgivningen kan ha en
betydelse for situationerna som uppstér.

4.2.1 Kategoriska perspektivet

Det kategoriska perspektivet ar ett traditionellt och individualistiskt perspektiv med rotter 1
medicin och psykologin. Inom detta perspektiv skapas stodjande insatser till det som ses som
avvikande fran normen (Nilholm, 2020). Kénnetecken for detta perspektiv dr fokus pa
individens egenskaper som utgor grunden for lyckad eller misslyckad funktion i verksamheten
och dess omgivning. Individen granskas ur ett bristperspektiv. Barnen ses som bérare av
svarigheter, alltsd barn med svarigheter som kan vara genetiska eller pa annat sitt bundna till
individen (Persson, 2019).

Utifrén det kategoriska perspektivet identifieras problemgrupper som avviker frdn normen
och dir den “vanliga” pedagogiken inte racker till. Inom detta perspektiv anvinds ofta
diagnoser for att forklara, skapa metoder och pedagogiska insatser for att kompensera upp for
problematiken som ses tillhora det individuella barnet (Nilholm, 2020). Bristerna ses
individen dga och dr dérfor anledningen bakom dess misslyckande i forskolans miljo (Lutz,
2021). Lutz (2021) beskriver att ”De svérigheter som uppstar kommer da foljaktligen att rikta
blicken mot brister och tillkortakommanden hos det enskilda barnet” (s. 103). Barnen placeras
ofta in 1 avgransade grupper/kategorier beroende pd diagnoser dir individens beteende blir i
problem i skolans kontext (Nilholm, 2020). Verksamheten forsdker antingen kompensera upp
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eller anpassa efter individens patalade brist nir dessa anses vara befdsta inom individen och
egentligen inte i verksamheten (Lutz, 2021). Detta dr ett kortsiktigt arbetssitt dér insatser ges
till barnets uppvisade svarighet och fokus &r att kompenserafor barnet. Ansvaret brukar ligga
pa speciallérare, specialpedagog och vardpersonal (Persson, 2019).

4.2.2 Relationella perspektivet

Med utgangspunkt frén ett relationellt perspektiv talar man om barn i svarigheter, dir de inte
ar bérare av problemet som uppstar. Svérigheterna for individerna uppstar i det sociala
sammanhanget, vilket dr 1 motet mellan individen och omgivningens krav, forvintningar och
kontext (Ahlberg, 2015). Pedagogiken grundar sig pé att anpassa forhdllningssatt till
individerna for att ge goda forutsittningar for ldrande. Det dr centralt att se vad som sker 1
samspelet mellan olika aktorer (Persson, 2019). Rosenqvist (2013) menar att det relationella
perspektivet bygger pa ett forhallningssétt som gor barnen delaktiga och inkluderande. Vidare
menar forfattaren att relationen mellan individerna ses som betydelsefull och central dér
grunden ligger i1 respekt, 6msesidig kommunikation, forstaelse och fortroende.

Till skillnad frdn att soka misslyckanden hos individuella barn hidvdar man inom det
relationella perspektivet att orsaken bor eftersokas utom individen (Nilholm, 2020).
Svérigheterna som uppkommer betraktas existera i motet mellan individen och dess
omgivning, alltsda med olika foreteelser i uppvaxtmiljo samt utbildningsmiljo (Lutz, 2021;
Persson, 2019). Persson (2019) framhéller att “Forstaelsegrunden for handlandet stir alltsa
inte att finna 1 en enskild individs upptrddande eller beteende” (s. 167). Detta for att barnens
individuella forutsdttningar 1 omgivningskontext péverkar barnets mojlighet att uppfylla
uppstillda krav, mal och forvantningar (Persson, 2019).

Behoven av stdd i den specialpedagogiska organiseringen ses i sociala konstruktionen och
inte i individuella tillkortakommanden (Nilholm, 2020). Verksamhetens innehdll och
pedagogik bor darfor anpassas for att mota upp individernas forutsittningar och behov samt
mojliggora for barns skilda forutsdttningar for larande (Lutz, 2021; Persson, 2019). Det dr en
langsiktig arbetsmetod dér dtgirder och fordndringar gors for barn, larare och 1 larandemiljon.
Det ar arbetslaget, ldrare och rektor som dr ansvariga for att arbeta utifran denna typ av
perspektiv (Persson, 2019).

Med utgangspunkt i ett kategoriskt perspektiv talar man om barn med svarigheter till skillnad
frdn det relationella perspektivet dér barnet ses i en svérighet.
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5 Metod

I detta avsnitt presenteras stillningstaganden och val som gjorts i forhallande till metod, urval,
datainsamling, deltagare och genomforande. Dérefter kommer en redogorelse for
resultatbearbetningen samt analysmetoden. Hur studien genomfOrts kommer ockséd att
presenteras och avslutningsvis beskrivs de forskningsetiska stéllningstaganden som tagits i
beaktning.

5.1 Kvalitativ metod

Val av metod baserades pa vad som ansags bést lampat till att besvara studiens syfte. Det som
efterfragades var forskolldrares beskrivningar, resonemang och redogorelser vilket gjorde att
den metodologiska utgadngspunkten som selekterades var en kvalitativ metodansats. Svensson
och Ahrne (2015) 1 likhet med Bryman (2018) menar att olika metodologiska ansatser ger
olika typer av data, samt att den som designar och genomfor studien behdver bedéma vilken
metod som generar ldmpligast data for att besvara syftet med studien. Den kvalitativa
metoden dr inriktad pa ord och sprédk samt att resultatet visar pa en tolkning av den sociala
verkligheten hos de som deltagit i studien (Bryman, 2018). Ahrne och Svensson (2015)
beskriver att kvalitativa metoder indirekt rymmer ett val av tillvigagangssatt for att samla in
data. Dessa kan vara intervjuer, observationer eller texter som genererar data som mdjliggor
att tillimpa en kvalitativ analysmetod.

Informanterna, som var verksamma fOrskolldrare, anvindes som kunskapskilla.
Informanterna 1 en kvalitativ studie beskrivs ha en kontextuell forstaelse, alltsa erfarenheter
och uppfattning av fenomenet som ska studeras (Bryman, 2018; Svensson & Ahrne, 2015;
Klingberg & Hallberg, 2021). I den kvalitativa metoden dr det enligt Bryman (2018)
deltagarnas perspektiv som virderas, vad de anser dr betydelsefullt blir utgdngspunkten.
Dérmed é&r det vanligt att intervjuer genomfors for att inforskaffa spraklig data som sedan &r
foremal for djupare analys.

Val av metod for studien stidlldes ocksd i relation de teoretiska utgdngspunkterna som data
analyserades genom. Teoretiska perspektiv, enligt Svensson (2015), skapar forutsittningar for
att kunna se det insamlade datamaterialet som nagonting och har en central roll. Teorin
mdjliggor ocksd for studenten att se och urskilja vissa aspekter i det som studeras, medan
andra aspekter halls 1 bakgrunden (Svensson, 2015). Val av teori gav d&ven ramar for tolkning
och analys av studiens resultat. Tolkningsaspekten av kvalitativ empiri framhélls av Svensson
(2015) som betydelsefullt eftersom den som genomfor studien kommer att anvdnda de
teoretiska perspektiven for att beskriva, forklara och forstd datamaterialet for studien.

5.2 Intervju

Nir syftet med studien var att utforska forskolldrares olika beskrivningar ansdgs intervjuer
vara den mest ldmpliga metoden for inforskaffandet av relevant data. Den kvalitativa
forskningsintervjun dr ett slags professionellt samtal mellan intervjuare och informant.
Fragorna som stills av intervjuaren i samtalet syftar till att ta del av informantens synvinkel i
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form av sprakligt uttryckta beskrivningar, aspekter och upplevelser av individens livsvérld
(Kvale & Brinkmann, 2014; Lantz, 2007).

Intervjuerna som genomfordes var av halvstrukturerade karaktér vilket innebér att den utgar
fran en intervjuguide som innehéller fragor inom ett visst tema. Genom denna typ av intervju
forsoker temat forstds ur undersokningspersonens eget perspektiv (Kvale & Brinkmann,
2014). Forberedelser infor intervjutillfallena gjordes genom att skapa en intervjuguide (bilaga
2). Fragorna fokuserade pad de teman som skulle bearbetas i relation till syftet och
fragestéllningarna. Den halvstrukturerade intervjuformen mojliggjorde att anpassningar kunde
goras under intervjutillfillena. Anpassningarna kan vara vilken ordning fragor stélls samt
omformulering av fragor till den som intervjuas (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

Rollerna som informant och intervjuare ér inte jamstillda, utan den som intervjuar leder och
styr samtalet i riktningen via teman och relevanta fragor for att fa anvindbara resultat. Alltsa
blir intervjun riktad till att besvara studiens syfte och fragestéllningar (Lantz, 2007). Den som
intervjuar styr samtalet och kontrollerar vilka frdgor som stélls i vilken ordning, stiller
foljdfragor samt anpassa fragor efter vad som uppkommer i intervjun. Detta kan bidra till att
kunskapen forstdelsen om det undersokta fenomenet inte blir djupare men kan visa pd en
bredare bild (Eriksson — Zetterquist & Ahrne, 2015).

5.3 Urval

Syftet och forskningsfragorna for studien menar Eriksson-Zetterqvist och Ahrne (2015) ger
riktning om vilka informanter som &r lamplig att intervjua. I detta fall ar det forskollérare som
syftet och fragestdllningarna riktar in sig pd vilket utgjorde urvalskriterierna for studien. For
att delta 1 studien var kravet att informanterna var aktivt yrkesverksamma i en forskola.
Urvalet av informanterna skedde via ett snobollsurval som innebédr att den forsta personen
som kontaktas ger forslag pd ytterligare personer som kan bidra med information till studien
(Eriksson-Zetterqvist & Ahrne, 2015). Eftersom intervjuerna genomfordes tipsade
informanten om andra forskolldrare som kunde tillfragas. Personlig kontakt togs med den
forsta forskolldraren pd en forskola dir en verksamhetsforlagd utbildning genomfordes.
Forskolan innehaller tio avdelningar och dér arbetade fem arbetslag med cirka sex pedagoger i
varje. Slutligen hade fyra forskolldrare frin samma forskola frivilligt deltagit som informanter
till studien. Tva av forskolldrarna arbetade pa samma avdelning och de andra tva arbetade inte
med varandra. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) belyser att mdngden intervjupersoner
inte dr det visentliga 1 en kvalitativ studie. Ddremot behdver antalet informanter, beroende pa
vad som studeras vara fler dn ett par for att inte vara vinklad av en eller tva individers
uppfattningar. Kriteriet for méngden dr i stillet nidr méttnad uppstar, att svaren frén
informanterna liknar varandra och att ytterligare intervjuer inte anses paverka resultatet i
ndgon annan riktning.

I presentationen av resultatet bendmns informanterna som Forskolldrare 1, 2, 3, och 4. Det
sdkerstélldes att de fiktiva namnen inte kunde kopplas till informanten samt att ordningen pa
resultatet inte dr presenterat 1 den tidsordning som intervjuerna genomfordes.
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5.4 Forskningsetiska principer och o6verviganden

Processen till att insamla, hantera och bearbeta materialet i denna studie har bedrivits enligt
Vetenskapsradet forskningsetiska principer. Nir en studie bedrivs ska forskningsetiska
principer bejakas vilket inkluderar skydd for individer som deltar i studien. Fyra huvudkrav
finns pa studien vilket ska sékerstilla att de medverkande har ett grundldggande individskydd.
Dessa dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2017; Bryman, 2018). Dessa krav syftar till att respektera informanters
integritet, réttigheter och vérdighet.

Vid den initiala kontakten med forskolldrarna, innan intervjuerna genomfordes, skickades ett
informationsbrev vilket redogjorde de fyra krav som ingéar 1 individskyddskravet (se bilaga 1).
Forskolldrarna fick ta del av syftet med studien samt att deras medverkan kan de nir som helst
vilja att avbryta. Informationskravet innebdr att de medverkande ska informeras om den
aktuella forskningens syfte. Vid uppfyllande av samtyckeskravet innebir att de deltagande 1
studien dr informerade och medveten om att de sjdlva har ritt att bestimma Over sin
medverkan och kan didr med ndr som helst under studiens gang kan vélja att avbryta sin
medverkan (Vetenskapsradet, 2017; Bryman, 2018).

Deltagarna informerandes dven om att deras medverkan och svar skulle hanteras
konfidentiellt. Bryman (2018) menar att vid uppfyllandet av konfidentialitetskravet ska
”Uppgifter om alla personer som ingér i undersokningen ska behandlas med storsta mojliga
konfidentialitet.” (s. 170). Alla dessa uppgifter ska forvaras sa att ingen obehorig kan ta del av
dem. De medverkandes anonymitet har bevarats och ej delats med annan. Avidentifiering vid
behandling av ljudfilerna till transkriberingen har gjorts och dédrmed kan inte informanternas
identitet och dess intervjusvar kombineras (Vetenskapsradet, 2017).

Ljudinspelningarna och intervjusvaren har hanterats konfidentiellt vilket innebdr att
uppgifterna som delgivits i fortroende inte spridits si att obehoriga tagit del av dem
(Vetenskapsridet, 2017). Vid bearbetning av ljudinspelning av intervjuer och transkribering
har ldmnade uppgifter hanterats konfidentiellt. Efter transkribering har det insamlade
materialet raderats. Bdde forskolor, kommun samt forskolldrarnas identitet och uppgifter ar
sekretessbelagda i1 studien vilket &r en del i att uppfylla forskningsetiska principer.
Det sista individskyddskravet dr nyttjandekravet vilket innebér att de insamlade uppgifterna,
alltsd datamaterialet som bestdr av transkriberade intervjuer, endast far anvindas till det
dndamal som studien syftade till (Bryman, 2018). Detta nyttjandekrav ingér delvis i
konfidentialitetskravet och ingen information som framkommit av de medverkande har
anvants 1 annat dandamal 4n att soka svar pa studiens syfte.

5.5 Genomforande

For att nd fram till verksamma fOrskolldrare kontaktades en forskolldrare didr VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) genomforts. Vidare tillfragades forskolldrare ifall de skulle
kunna tinka sig delta i en intervju som handlande om konflikter och konflikthantering. De
forskolldrare som frivilligt erbjod sig att delta i studien fick informationsbrevet (Bilaga 1) via
e-post. Via informationsbrevet tog informanterna del av individskyddskraven som rider vid
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samhéllsvetenskaplig forskning. Forskolldrarna fick inte ta del av intervjuguiden i forvig
eftersom en Onskan fanns att ta del av deras spontana resonemang kring de olika omradena
som undersoktes. Tidpunkter for intervjuerna bokades samt plats dér intervjuerna skulle
genomforas enligt informanternas onskemal. Lofgren (2021) menar att en lyhordhet behdvs
till forskolldrarens o©Onskemal och fOrutsdttningar att kunna medverka 1 en intervju.
Intervjuerna genomfordes pa avsatt tid och plats pa informanternas arbetsplats. For en lyckad
intervju menar Lofgren (2021) behover tillrackligt med tid avséttas sd att stress inte blir en
negativ faktor samt vikten av val av plats och tidpunkt dér intervjun kan genomforas ostort.

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att informanten ska fa mojlighet att bilda sig en
uppfattning av intervjuaren. Intervjuaren bor 1 sin roll vara lyhdrd och visa intresse samt
respekt for informantens uttalanden vid intervjutillfillet. Avslutningsvis bor ocksd
informanten fi mdjlighet att sjilv lyfta aspekter och gora uttalanden som uppkommit i
tankarna under intervjun som inte framkom genom intervjufragorna. Med detta i1 dtanke gavs
inledningsvis en presentation av mig och studiens syfte for att sedan borja intervjun med
utgdngspunkt frén intervjuguiden (bilaga 2). Informanten gavs utrymme att tdnka och
formulera svar. Relevanta foljdfragor stélldes for att visa pd ett aktivt lyssnande och
informantens svar sammanfattades for att sdkerstdlla att inneborden av det informanten
svarade uppfattats korrekt. Lantz (2007) framhaller att det krdvs kunskaper och fardigheter for
att genomfora en intervju som genererardata. Fokus ligger pé relationen till informanten samt
ett avslappnat och lyhort forhallningssétt i intervjusituationen. Detta togs i bejakning for att
skapa en trygg och lugn atmosfér for dialog.

Dokumentationen av intervjuerna gjordes via ljudinspelning pa min privata telefon.
Ljudinspelning som metod beskriver Kvale och Brinkmann (2014) som ett av de vanligaste
sitten att dokumentera intervjuer. Den metoden frigér fokus till samtalet om dmnet och den
relationella aspekten i intervjun samt gor det mojligt att lyssna pa flera génger (Kvale &
Brinkmann, 2014). Efter samtliga intervjuer genomforts avlyssnades ljudinspelningarna tva
veckor senare och vid samma tillfille transkriberades inspelningsmaterialet. Intervjuer,
beskriver Kvale och Brinkmann (2014), skrivs vanligtvis ut i textformat som sedan blir
foremal for analys. Transkriberingen av intervjuerna gick sedan igenom en bearbetning och
analysprocess. Tillvdgagangssittet kommer att beskrivas i ndstkommande stycke.

5.6 Bearbetning, tolkning och analys

Efter att intervjuerna genomforts togs forsta steget i bearbetningsprocessen genom att de
inspelade intervjuerna skrevs uti textformat. Kvale och Brinkmann (2014) klargdr att
utskrifter dr en slags Oversittning fran ett muntligt sprak till ett skrivet sprak. Att skriva ut
intervjuerna i text dr en transformeringsprocess, alltsa att dndra fran en form till en annan.
Detta kan dven kallas for att transkribera (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta sitt att angripa
ett material pa ar en bra strategi for att géra den mojlig att analysera samt fa en god kédinnedom
om informanternas svar via noggrann och upprepad lyssning (Kvale & Brinkmann, 2014;
Lofgren, 2021).

I processen att transkribera var strukturen att skriva ut forskolldrarnas svar under
intervjufragorna 1 intervjuguiden. Detta for att dverskadligt synliggora svaren 1 forhdllande till
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respektive fraga. Lofgren (2021) framhéller att studiens syfte dr fordelaktigt att halla i
bakhuvudet under transkriberingsprocessen, vilket ocksa togs i beaktning. Transkriberingen
gjordes till stora delar ordagrant men vissa delar dar informanten suckar eller prat medan hen
funderar over svar, sméord eller pdbdrjar mening och &ngrar sig for att formulera sig pé nytt,
frinsags att transkriberas.

Relevanta delar i transkriberingen markerades 1 marginalen samt tankar till dessa for att det
inte skulle gldmmas bort. Denna metod att angripa ett material pd mojliggor en tidig start av
analysprocessen. Detta ndr man redan i transkriberingsprocessen forsoker se materialet utifran
studiens syfte och da borja markera relevanta delar, vilket gjordes under processen att
bearbeta materialet (Lofgren, 2021).

Analysmetoden som anvéndes fOor att processa datamaterialet var sortera, reducera och
argumentera (Rennstam & Wisterfors, 2015). For att kunna framstilla ett material som ar
mojligt att analysera behdver man enligt Rennstam och Wisterfors (2015) sortera och skapa
en struktur av materialet d4 det kvalitativa materialet annars blir alldeles for langt,
osammanhingande och svaranalyserat. Perspektiv, begrepp och teori som valts for studien
styrde sorteringen av materialet. Rennstam och Wisterfors (2015) podngterar att det krdvs en
medvetenhet for att kunna urskilja informanters relevanta svar via de valda teoretiska
utgdngspunkterna. Datamaterialet sorterades med hénsyn till det som ansags relevant utifran
fragestillningarna, samt 1 relation till de frdgeomraden som stélldes till forskolldrarna.
Diérefter kategoriserades svaren fran varje forskolldrare under uppstidllda rubriker som
mojliggjorde en Overskddlighet av relevanta svar i materialet. Denna metod att angripa
materialet pa menar Rennstam och Wisterfors (2015) dr att sortera.

Under denna sorteringsprocess reducerades materialet nér delar av data bortsigs fran som inte
ansags relevant for studien. Rennstam och Wisterfors (2015) beskriver att reducering betyder
att vissa delar av datamaterialet utses medan vissa delar selekteras bort som inte anses tillfora
vésentligt innehall for studien. Det som beholls beddmdes vara en representation av det som
studien dsyftade att belysa. I reduceringsprocessen séllades material bort som inte berdrde
intervjufrdgorna samt andra utliggningar av informanter som inte kunna kopplas till studiens
syfte. Citat utvaldes sedan som kunde pdvisa bilden av informanternas svar. Att reducera data

syftar till att skapa en representation av materialet som sedan kan presenteras (Rennstam &
Waisterfors, 2015).

Efter sortering och reducering av datamaterialet behdver det vara foremél for argumentation.
Rennstam och Wisterfors (2015) menar att argumentationen fOr materialet bygger pa
kopplingar till tidigare forskning, perspektiv och teorier for omrddet. Detta {for att understddja
slutsatser och visa pd hur materialet kan ses 1 vidare kontext. Det ar centralt att goéra denna
argumentation for att undvika att resultatet redovisas bara som det dr, utan presenteras som
nagot. Eftersortering och reducering utgjorde datamaterialet grunden som for
argumentationen. Den gjordes genom att se materialet i relation till studiens syfte, bakgrund,
tidigare forskning samt valda teoretiska utgdngspunkter. Materialet argumenterades och
diskuterades och ddrmed uppkom olika slutsatser for undersokningsomradet.
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5.7 Kvalitetsaspekter

Validiteten for en studie asyftar att beddoma om den metod som selekterats for studien &r
lamplig och god till att anvdndas for att ta reda pa det som studien avser att undersoka (Kvale
& Brinkmann (2014). Genom att redogora for studiens metod och att vara transparent i alla
delar av studiens genomforande Okar studiens validitet enligt Svensson och Ahrne (2015).
Studiens genomforande har beskrivits med noggrannhet sé att studiens datainsamling ska vara
mojlig att replikera samt att intervjuguide for studien finns som bilaga (Bilaga 2).

Kvale och Brinkmann (2014) redogdr att en studies reliabilitet bedomer forskningsresultatets
tillforlitlighet. Alltsd om studien kan replikeras och genomf6ras av ndgon annan vid ett annat
tillfille och fa samma eller liknande resultat. Halvstrukturerade intervjuer som metod ger
utrymme for den som intervjuar att subjektivt komma med fler frdgor 4n vad som star i
intervjuguiden. Dock bor dmnet som behandlas, exempelvis hanteringsstrategier 1 barns
konfliktsituationer vara s& pass avgrinsat att likartade svar bor framkomma dven om
foljdfragor av annan intervjuare skiljer sig at.

Generaliserbarhet for en studie innebidr att resultatet for studien dr applicerbart pa andra
kontexter som liknar det som studien genomforts med avseende pd informanter,
avgransningar, verksamhet och miljé6 (Svensson & Ahrne, 2015). Generaliserbarhet kan
anvdndas som en kvalitetsaspekt, men 1 kvalitativa studier dr resultaten ofta unika i en viss
kontext (Bryman, 2018). Bryman (2018) menar att denna typ av studie fokuserar pd mening
och tita beskrivningar vilket kan ge en indikation om att studiens resultat i viss méin dr
overforbart i en annan milj6. Denna studie efterstravar inte att gora generaliseringsansprak nir
det utgér fran kontextuella beskrivningar av forskolldrare inom ett visst omréade.

En mgjlighet att styrka och konfirmera dr en kvalitetsaspekt som ror den som genomfor
studien Att studenten ska agera sa att dennes vérderingar och uppfattningar inte ska paverka
och styra forskningsprocessen och slutsatserna i en viss riktning. Man bor vara medveten om
att det inte gar att vara helt objektiv i samhéllsvetenskaplig forskning och ddrmed agera pa ett
reflekterat sitt om vilken roll denna har 1 forskningsprocessen (Bryman, 2018).
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6 Resultat

I detta avsnitt presenteras studiens resultat och struktureras under rubriker som formuleras
efter studiens forsknings-, och intervjufrigor. Forskollirarna fo6r studien anges som
Forskolldrare 1, 2, 3 och 4.

6.1 Forskollirares resonemang kring barns konfliktsituationer

Forskolldrarna beskriver olika resonemang kring barns konfliktsituationer. Forskolldrare 3
menar att konflikter innehdller véldsaspekter dar verbala och fysiska pdhopp &r uttryckssitt 1
en konflikt. Konflikter likstélls av forskolldraren visa pa barns misslyckande att hantera svéra
sociala situationer eller sina egna kénslouttryck och menar att ”Barn lér sig ingenting av att
misslyckas, dirfor tycker jag inte att man behover konflikter.” (Forskolldrare 3). Nér
definitionen av begreppet konflikt likstélls med valdsutdvande uttrycker forskolldrare 3 att:

Om man har en barngrupp dér man inte har konflikter, vad kul, jamen da har man ju
lyckats tdnker jag. D4 kan man ju jobba jitteutmanande med de barnen till de andra
malen i ldroplanen. Det blir ju inget positivt om det hela tiden ar stopp.
(Forskollérare 3)

De ovriga forskolldrarna uppfattade barns konflikter pa ett mer generellt sétt, mer som en
oenighet mellan barnen, dir de beskriver att konflikter inte nédvandigtvis dr ett negativt
inslag. Déremot berittar en forskolldrare att allt for ménga konfliktsituationer gor att barnens
forutsittningar att orka en hel forskoledag forsdmras och bor dirmed hallas pa en rimlig niva.

Men ir det mycket konflikter hela tider blir det aldrig ndgot lugn. Det dr mycket
kénslor och sd, man blir ju trétt utav konflikter och det tar energi. Jag tanker att det
vill man ju inte ha hela tiden. Det dr en nackdel att ha konflikter hela tiden.
(Forskollérare 1)

Barns konfliktsituationer framhaller tva av forskolldrare som tillfdllen dir liarande kan ske,
eller situationer som visar pa vilka formagor som kan behdva utvecklas eller utmanas hos
barnen. Forskolldrare 1 menar att ”Konflikter leder oftast till att man gér framat, att man lar
sig nya saker”. Samtliga forskolldrare beskriver att de stridvar efter att barnen ska utveckla
formégor, eller verktyg, till att hantera konfliktsituationer pd egen hand. Dessa verktyg
redogdrs vara barnens sociala formagor, forméga att hantera sina kidnslor samt att gora andra
val 1 konfliktsituationen. ”Ofta dr det ndr vi 16ser konflikter hér s gar vi ju in, vi vill ju att
barnen ska ldra sig hantera det sjdlva. S4 att forsoka ge dem verktyg till att 16sa det.”
(Forskolldarare 3). Verktygen som forskolldrarna beskriver dr olika sociala formégor som
framst dr av kommunikativ karaktdr. Det kan dven vara formégan att uttrycka sina sikter och
onskningar, forstd andras behov och intentioner, perspektivtagande, lyssna pa andra samt att
inte alltid fa sin vilja igenom. Turtagning, ldsa av sociala koder i samspelet och
samarbetsformaga ar ocksd nigot som en fOrskolldrare menar att barnen Ovar pé i
konfliktsituationer. Forskolldrare 3 beskriver att ”Det ér det svéraste vi jobbar med i forskolan
ar samspelet mellan barnen, det dr sa komplext. S& ménga formégor som de trédnar pa nir de
ingér 1 samspel med varandra.”.
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Forskolldrare 4 beskriver att konflikter uppstér pé grund av brister i barnens sociala formégor.
Brister i den sociala formdgan menar informanten kan gdra att barn missforstar leksignaler
och inte kan forstd andras perspektiv och att dessa barn behdver végledning och stod att
hantera konfliktsituationer.

Forskolldrare 1 menar att konflikter dels dr ldrandetillféllen for barn att 6va pa att hantera och
reglera kéinslor samt att tillatas visa hela sitt kdnsloregister. Samma forskolldrare redogor
upplevelsen av det finns en rddsla hos pedagoger i verksamheten att barn har olika
kanslouttryck.

Men jag tycker ibland att andra ar radd for vissa kénslor, att barnen ar ledsna, arga. Vi
ska trdna barnen att ha alla kéinslor, och det innebar att i konflikter kommer det
kanslor. Da maste fa trdna pa att f4 ha alla kdnslor och hantera dem. Sé tinker jag.
(Forskollérare 1)

6.2 Forskollirares hanteringsstrategier i barns konfliktsituationer

Resultatet visar pd att forskolldrare anvénder olika strategier till att hantera barns
konfliktsituationer. Hanteringsstrategier bor sa ofta som mdjligt, menar samtliga forskolldrare,
anpassas efter barnen samt hur konfliktsituationen utvecklar sig.

6.2.1 Hanteringsstrategier med barnen

Samtliga forskolldrare beskriver att barn ofta hanterar konflikter pé egen hand vilket gor att
forskolldrarna inte alltid behover ingripa i konfliktsituationerna. Forskolldrarna beskriver dnda
att de behover vara lyhorda och uppmirksamma pé vilka konflikter som uppkommer. Alla
forskollédrare belyser vikten att vara uppmirksamma pa hur barnen hanterar konfliktsituationer
som visar pd deras olika formdgor och/eller strategier. Exempelvis om ndgot barn
aterkommande ger med sig eller ldmnar leken for att undvika konflikter. Samtliga
forskolldrare framhéller att det dr centralt att vara tillginglig och erbjuda hjélp att stodja barn
som hamnar i konflikt. ”Jag gick dit och fragade om de behovde hjilp, nej det tyckte de inte
att de behovde. Sa da gick jag pd sidan och sé l19ste de konflikten sjélva.” (forskollédrare 2).

Nér en konflikt uppstatt mellan barnen menar samtliga forskolldrare att de ofta agerar
avvaktande men dnda nédrvarande. De lyssnar pa barnens dialog och diskussioner utan att for
den skull direkt kliva in. De avvaktar i stillet och ser hur situationen utvecklar sig.
Forskolldrare kan vilja att sjélv ingripa om de uppfattar att barnen i konflikten borjar behdva
stod 1 att hantera den, de arbetar for att vara nirvarande samt lyhorda nér en konflikt mellan
barn uppkommit. Det framhalls som viktigt av forskollararna att barnen far mojlighet att
sjalvstindigt prova hantera konfliktsituationerna, att ge dem utrymme till att hantera sina
konflikter sd ldnge barnen anvédnder konstruktiva hanteringsstrategier. Forskolldrare 4
uttrycker dock att det &r efterstrdvbart att barnen ska kdnna en trygghet att kunna komma och
be om stdd att hantera en konflikt om barnen upplever att situationen blivit for svar.

I konfliktsituationer mellan barn menar samtliga forskolldrare att de forsoker stodja barnen att
hantera konflikten som uppstatt genom att stilla olika typer av frégor till barnen i konflikten.
Fragorna har olika syften. Det kan vara att f4 veta konfliktens innehall, hindelseforlopp,
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skapa tankar pd forslag om hur konflikten kan 16sas, skapa medvetenhet hos barnen om
konfliktsituationens innehdll samt fragor som kan lyfta parternas olika perspektiv och
uppfattningar. Det framhélls av samtliga forskolldrare att de anviander en hanteringsstrategi
dér barnen inkluderas i konflikthanteringen i olika konfliktsituationer.

Man pratar med barnen och forsoker att tillsammans hitta 16sningar. Viktigt att nir
man gar in i en konflikt med barnen att man hor badas sidor. Kan ge forslag. Dar
handlar det om att forklara att du inte gjort fel, du tyckte det och du tyckte ndgot annat,
hur kan vi moétas? (Forskollédrare 3)

Det betonas som viktigt av Forskolldrare 2 att ens egna forutfattade meningar om barnen inte
ska dominera, vilket kan resultera 1 en bristande hantering av konfliktsituationen. Det ar
viktigt att lyssna pa barnen i konflikten och agera vigledande for att barnen sjélva ska hitta en
hantering av konflikten. Detta kan ocksa inkludera att forskolldraren ger forslag som barnen
for mojlighet att forhandla kring.

Barns konfliktsituationer, menar samtliga forskolldrare, krdver flexibilitet, att anpassa
hanteringsstrategierna beroende pa hur situationen utvecklas. En forskolldrare delger att det
”Beror pd hur situation utvecklar sig, behdver man éndra sig efter forutsittningar. Det passar
inte alltid att ha konflikten dér och dd.” (Forskolldrare 2). Det framhalls av forskolldrare 3 och
4 att tid och rumsaspekten an ett viktigt hanteringsverktyg. Att ibland lata barn gé i vig och
avvakta att samtala om situationen som uppkom, for att kénslorna i konfliktsituationen inte
ska eskalera ytterligare. Detta for att anpassa hur konflikthanteringen ska gé till utifran
barnens behov och féormagor.

Alla forskolldrare menar att det &r viktigt att vara en god lyssnare, vara Oppen for flera
hanteringsstrategier frin barnen sjidlva och vara flexibel 1 forhédllande till hur situationen
utvecklar sig. Vara stindigt ndrvarande och aktivt uppmérksam pé barns konflikter och deras
hantering av konflikter utan att for den skull ingripa och i stillet forsoka lita dem
sjdlvstandigt hantera konfliktsituationerna. Genom att vara aktivt niarvarande blir det mojligt
att ingripa och avstyra innan barnen hamnar i en destruktiv hantering av konflikten.

6.2.2 Hanteringsstrategier at barnen

Samtliga forskolldrare i1 studien beskriver andra hanteringsstrategier nir konflikter mellan
barn redan uppstatt. Barns konfliktsituationer kan hanteras genom att forskolldraren kommer
med fOrmaningar, uppmaningar samt att delge hur barnen ska agera i konflikten. Att
forskolldraren patalar for barnet/barnen vad som forvintas av de/dem. Exempel dela med sig,
lyssna, fraga om lov, gd och himta en annan spade 1 stéllet for att ta kompisens. ”Vi dr nog
ganska tjatiga i konflikter” (Forskolldrare 3).

I vissa konfliktsituationer mellan barn krivs att forskolldraren ingriper och stoppar barnens
agerande. Forskolldrare 1 beskriver andra hanteringsstrategier som att markera genom
anvandandet av kroppsspraket, visa stopphanden, fysiskt sdra pa barnen eller anvinda
rostlédget. En forskolldrare uttrycker dock att det behovs ibland ”Trédning att inte séga det for
hogt for alla andra. Men 1 stundens hetta kan det bli sa.” (Forskolldrare 1). Det géller att
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anpassa ingripandet utifrdn hur allvarlig situationen bedéms vara. Samtliga forskollédrare
menar att det i vissa fall krdvs att barnet/barnen bli avligsnade fran sammanhanget av
forskolldraren. Detta for att barnet ska fa mojlighet att aterfd sin sjdlvkontroll och inte skada
sig sjdlv och andra. I dessa situationer beskriver en informant att det krivs ett lagaffektivt
bemotande. En forskolldrare definierar lagaffektivt bemotande som att ’Det dr ingen id¢ att
sjalv bli kdnslomissigt paverkat. Det smittar ju. D& jobbar vi med att vara lugn, pratar inte sa
mycket, kom sa gar vi undan, sa lugnar vi ner oss.” (Forskolldrare 3).

Forskolldrare 3 och 4 menar att de beskriver sig ansvara for kommunikationen mellan barnen
1 vissa konfliktsituationer. Dessa konfliktsituationer dr av den typen som har eskalerat och dér
barnen hanterat konflikten pd ett destruktivt sdtt. Nir barnen blivit stoppade frén
konfliktsituationen fors en dialog med respektive barn under lugnare omsténdigheter.
Forskolldrare forklarar d& den andra partens kinslor och maende for att sedan kunna ga
tillbaka till barnet som blev utsatt och bekrifta att det som hinde inte var okej. Det framhélls
dock att det inte dr fordelaktigt att tvinga fram en ursdkt frén ett barn till en annan eller att
tvinga dem till en dialog som de inte formar. Forskolldrare 3 beskriver sig vara en medlare
mellan parterna som validerar kénslor, forsoker delge parternas perspektiv.

Att barnet har blivit bekriftad sedd, hord och forstddd av den som har behandlat hen
illa. Det som hinde var inte okej, att signalera att sdnt far inte hidnda dig och det ar fel.
Att bekrifta det. (Forskolldrare 3)

6.3 Forskollirares forebyggande arbete kring barns konfliktsituationer

Nedan presenteras resultatet for forskolldrarnas beskrivning av det forebyggande arbetet som
bedrivs till att minska destruktiva konflikthanteringssituationer mellan barn.

6.3.1 Relationsskapande

Samtliga forskolldrare uttalade att det dr centralt att skapa goda och tillitsfulla relationer till
barnen. Detta fOr att barnen ska kédnna sig trygga att kunna be om hjélp att hantera konflikter
som de upplever blir for svéra att hantera samt att barnen kénner en trygghet att vaga berétta
vad som hént och soka stod. Samtliga forskolldrare beskriver att olika hanteringsstrategier i
konfliktsituationer kan anvéndas nér det finns en viletablerad relation. Relationsskapande
framhélls som centralt for att hantera barns konfliktsituationer. Det kan innefatta att
kommunikationen léttare kan stddjas 1 konflikterna nér forskolldraren har god relation och
kdnnedom om barnen.

Viktigt att kéinna barnen, att man satsar pa att bygga relationer till dem. Har jag tvé
barn, som dr olika till sdttet och tinker olika. Om jag vet hur de tdnker och vad som ar
viktigt for dem, kan man négonstans forhandla med barnen, att bada fér bli forstadda
och ga lyckade ur situationen. (Forskolldrare 3)

Relationsskapandet har ocksa betydelse for hanteringen av de svaraste situationerna som kan
uppkomma 1 konflikthanteringen mellan barn. S& som hantering av affektutbrott och fysiskt
utatagerande dér forskolldrare kan behover avldgsna barnet frén situationen.
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Har du en bra relation till barnet, jag finns hér, du kan lita pd mig, jag hjélper dig, da
kan du ta de jobbiga situationerna som kanske kraver ibland att géra ndgot som barnet
inte vill. (Forskolldrare 3)

Forskolldrare 3 och 4 beskriver att forebyggande konfliktarbete kan ske via relationsskapande
barnen emellan. Detta genom att aktivt frimja, och medvetet mojliggora, att alla barnen har
mojlighet att skapa goda relationer tillvarandra. Barnen ska didrmed erbjudas tillfdllen att
skapa relationer med varandra. Exempelvis kan olika gruppindelning ske i vardagsaktiviteter,
rutinsituationer eller vid de planerade undervisningstillfillena. Forskolldrare 4 framhaller att
det finns ett tilltdnkt syfte med gruppindelningen déir konstellationen ska verka for att stirka
och skapa relationer mellan barnen.

Vi har jobbat i olika konstellationer sd vi inte ska ha statiska grupper. Det kidnner jag
har gett resultat. Barnen blir trygga med fler kompisar, dn nagra fa. Det var jobbigt 1
borjan for dem. Men nu kénner de varandra bra, och nér de kidnner varandra bra ar det
lattare att vara sndlla med varandra. Det dr ldttare att vara dum nér de inte kdnner
varandra. Det dr viktigt i konflikthantering att barnen far kénner varandra. Det
handlar om tilliten i relationerna. (Forskolldrare 4)

6.3.2 Forhallningssétt

Forhallningsséttet till barns konfliktsituationer har framhavts av forskolldrare ha stor
betydelse. Det handlar det om att arbeta med ett synliggéra och uppmérksamma barns
beteende och hur det dr 6nskvirt att vara och hantera sociala situationer 1 vardagen 1 stéllet for
att fokusera pa negativa situationer. Att fokusera pd situationer dir barn gor nigot som
uppskattas och virderas som positivt beskriver tva forskolldrare. Det handlar om att lyfta
barnens styrkor och det positiva handlandet som utfors av barnen.

Alltid vara ndra dir det hdander. Jag tror pa att med sma barn att det handlar om att
mata med positivt, ingd i samspel av hog kvalitet for att 1dra sig. Ju béttre samspel de
har tillgang till desto mer utvecklas dem. Positivt, bra erfarenheter, mata med positivt.
(Forskollarare 3).

Forskolldrare 3 och 4 beskriver att ett bristande forhdllningssétt kan bli en negativ spiral for
barn. Att det ar viktigt att vara medveten om barn som ofta fir hora sitt namn och tillsdgelser i
konfliktsammanhang inte tillfér ndgon positiv fordndring. Forskolldrare 4 beskriver att ”Om
barnet bara for hora negativt hela tiden. Da spelar det ingen roll hur barnet beter sig. Jag tror
ju att det hér ar ju jag, vi jobbar jattemycket med positiv berom”.

Samtliga forskolldrare beskriver vikten att se de individuella barnen och att réttvist inte
betyder att alla ska fa lika. For att alla barn ska ha samma forutséttningar att utvecklas och
lara betonar forskolldrarna att barn &r olika, har individuella forutsittningar samt behov som
behover bejakas. Det inkluderar ocksa att vara medveten om vilka forviantningar och krav som
stdlls pa barn 1 konfliktsituationen.

Dé far man ténka pa vilka krav man stéller. Ena dagen stéller jag hogre krav, for jag
vet att du kan hantera dem. Dé kan du utvecklas. Men en dag ett barn som inte atit
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eller sovit déligt, da kan man se mellan fingrarna pé vissa saker, dd behover kanske
inte jag stdlla samma krav. (Forskolldrare 3)

6.3.3 Organisera miljon

Forebyggande arbete klarldggs vara organisering av den fysiska och sociala omgivningen
kring barnen. Det kan vara att organisera miljon sa den blir mer strukturerad, ge mindre
sinnesintryck samt anvindandet av kommunikativa verktyg som TAKK och bildstod. Ett
annat alternativ kan vara att organisera barnen i mindre grupper i olika sammanhang och
rutinsituationer dir konflikter 14tt kan uppstd. Exempelvis att halva gruppen dr inomhus
medan den andra halvan dr utomhus.

Men vi kan pdverka hur dagen ser ut genom att dela barngruppen i mindre grupper, sa
att inte barnen ar inne samtidigt, i hallen samtidigt, att alla barn dr pd samma plats
samtidigt. Sa kan vi paverka. (Forskollérare 1).

Samtliga forskolldrare framhaller dock att organiseringar av barngruppen kan fordndras
overtid. Att det dr fordnderligt och att det som dr forebyggande for konfliktsituationer mellan
vissa barn kanske inte behdver vara permanent men kan kridvas under en viss period.

Innehallet i undervisningen i1 forskolan betonas av forskolldrarna ha betydelse for ett gott
forebyggande arbete kring konfliktsituationer. Det inkluderar att arbeta med
virdegrundsfrégor i rollekar, dramatiseringar, dockteater som bidrar till lirandesituationer hur
man dr en bra kompis.

6.3.4 Konfliktforebyggande arbete med arbetslaget

Alla forskolldrare beskriver en bild av att det sker ett kontinuerligt konfliktforebyggande
arbete i samrad med Gvriga i arbetslaget. Dialogerna syftar till att sammanstilla pedagogernas
observationer till orsaker varfor konfliktsituationer mellan barn uppstér. Detta for att skapa en
forstaelse, fordndra arbetssitt, gora omorganiseringar samt komma Overens om gemensamma
forhdllningssitt. Dialogerna 1 arbetslaget kan ocksd handla om grundlidggande vérderingar,
samt att fokusera pa barns styrkor och positiva egenskaper, vilket informanterna menar haft
en gynnsam effekt. Forskollarare 3 uttrycker att ”Arbetslaget dr det viktigaste, hornstenen 1
allt ndr det géller konflikthantering i en barngrupp. Det giller att skapa en ram som ger
tydlighet i forhallningssétt.”.

Att gemensamt arbeta fram hanteringsstrategier och metoder till forhallningsséttet 1 olika
situationer, gor att destruktiva konflikter mellan barn kan undvikas. Forskolldraren ansvarar
for att organisera omgivningen for att barnet ska fa goda forutsittningar att inte hamna i en
destruktiv konfliktsituation.

Att gemensamt forsoka kartldgga nér det blir konflikter och vad kan det bero péd. Vad
gor vi for att, vad kan vi gora for att hjdlpa det hér barnet. Forsoka hitta ett monster, sa
tanker jag. Fundera 6ver barnets sammanhang, forbattra forutsattningar for barnen sa
de kan lyckas. (Forskolldrare 1).
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Dialoger for att kunna forebygga konflikter kan d&ven genomforas med specialpedagog som en
forskolldrare beskriver som ett bollplank 1 samtal kring situationer samt hur dessa kan
hanteras. Forskolldrare 2 beskriver att "Men sen dr det nu riktigt sadér, illa, eller att man
tanker att det handlar om diagnoser eller att det &r nagot att vi behdver hjélp med frén en
specialpedagog sa finns ju hon.”.

Forskolldrare 3 beskriver vikten av kompetensutveckling om olika barns situationer, formagor
och forutsittningar genom att ldsa litteratur och forskning. Informationen blir en tillgang till
att skapa en medvetenhet och forstaelse for att kunna fordndra sammanhangen runt barnen sa
att destruktiva konfliktsituationer minskar. Det framhélls av forskolldraren att hela arbetslaget
bor ldsa samma litteratur 1 synnerhet om de har barn med sdrskilda behov som dé &r i behov
av sérskilt stod.

Ansvaret for det forebyggande arbetet till att ge barn som ofta hamnar 1 konfliktsituationer
béttre forutsattningar beskrivs ligga pa pedagogerna i verksamheten. Forskolldrare 2 menar att
barns destruktiva handlingsstrategier 1 konfliktsituationer &r ett misslyckande for
pedagogerna. ’Det &r ju inte barnet som misslyckas. Utan det dr pedagogerna som misslyckas.
Jag ténker att jag inte har varit ndra, da hade jag kanske kunnat forhindra den konflikten, sd
tanker jag.” (Forskollérare 2).

Dokumentation anvdnds som ett verktyg som gor det mojligt att synliggdra forédndringarna
som arbetslaget implementerat och hur det har péverkat barnet/barnen och
konfliktsituationerna. Vi har skapat situationer dir barnet misslyckats 1, d4 maste vi tidnka
om, och skapa situationer dédr barnet lyckas i. Nér vi gar tillbaka och ldser, jaha det dir
funkade inte, men nu funkar det, vad har vi gjort for att det funkar nu.” (Forskolldrare 4).
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7 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras metoden som anvints samt hur metoden paverkat studiens olika
kvalitetsaspekter. Déarefter analyseras resultat i forhallande till bakgrund och de teoretiska
utgangspunkterna. Avslutningsvis presenteras slutsatser och implikationer for yrkesuppdraget
foljt av forslag till fortsatt forskning.

7.1 Metoddiskussion

Att anvdnda intervjuer som datainsamlingsmetod gjorde att relevant information av
forskolldrares resonemang, hanteringsstrategier och beskrivning av ett forebyggande arbete
framkom. Den kvalitativa metoden var dérfor lamplig for besvarandet av studiens syfte och
fragestéllningar. Kvalitativ forskning har dock fétt kritik for att det finns svérigheter aterskapa
eller replikera en sddan typ av undersokning, samt att resultatet inte &r speciellt
generaliserbart (Bryman, 2018; Svensson & Ahrne, 2015). Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2015) redogor att intervjuer dr kontextberoende, att intervjuer kan visa pa ndgot som sigs
inom den kontext den genomfordes, hur informanten uppfattat omradet som undersdks och
vad som upplevdes inom just den situationen. Som kvalitetsaspekt dr det darfor svért att
generalisera ett kvalitativt resultat men Eriksson — Zetterquist och Ahrne (2015) framhaller att
intervjuer inte kan sdga allt, men om de dr gediget genomforda kan de visa pé indikationer
och insikter om d&mnet och omradet som undersoks.

Alla informanterna fick i forvdg informationsbrevet for studien (Bilaga 1) och dérmed
information om vilket omrade som intervjun skulle behandla, men de fick inte ta del av
intervjufragorna. Detta var ett medvetet val eftersom det fanns en strdvan att ta del av
forskolldrares resonemang och beskrivningar 1 stunden. Om de hade tagit del av frigorna hade
de fatt tid att fundera ut svar som de tror att intervjuaren striavar efter att fi i studien. Dock sa
arbetade de pa samma forskola och hade kunnat diskutera och informera varandra om vilka
frdgor som skulle komma under intervjun. Diaremot kan man ha i atanke att det &r en stor
forskola med tio avdelningar samt att det arbetar Over trettio pedagoger dér, samt att tva
forskolldrare inte arbetade med ndgon av de andra forskolldrarna. Dock kan tva av dem haft
en dialog om undersokningsomradet nér de arbetade med varandra. Resultatet gér dock i linje
med tidigare forskning som finns inom omradet vilket gor att resultatet for studien kan téinkas
ge en indikation inom omradet 1 andra forskolor som é&r 1 liknande kontext.

Vidare finns kritik av insamlingsmetoder nidr en nédra och personligt forhiallande kan skapas
vid exempelvis intervjuer, vilket kan paverka vad som sdgs (Bryman, 2018). Ett annat
metodval kunde ha bidragit med en mindre pdverkan av mig som genomférde intervjuerna.
Det var dock onskvért att kunna stilla frdgor som gjorde att resonemang och beskrivningar
kan utvecklas, vilket inte &r mdjligt via enkéter eller e-postintervju. Bryman (2018) menar att
det 1 kvalitativ forskning dr den som genomfOr studien det mest centrala verktyget i
datainsamlingen, att ’det som observeras och registreras och det som forskaren viljer att
inrikta sig pa till stor del dr beroende av hans eller hennes intressen.” (s. 484). Detta
upplevdes vid intervjusituationerna. Vilka foljdfragor som stilldes, samt hur de stilldes,
kunde péverka och inrikta forskolldrarna till olika spar nér jag som intervjuare var den som
styrde samtalet. En strdvan fanns dock att vara 6ppen 1 de fridgor som stilldes och att ge tid till
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eftertinksamhet att ge svar och att inte leda in forskolldraren till olika forvéntade svar.
Bryman (2018) menar att studenten ska agera eftertinksamt si att dennes virderingar och
uppfattningar inte ska péaverka och styra forskningsprocessen och slutsatserna i en viss
riktning.

Kwvalitativ forskning har fatt kritik for att vara av alltfor subjektiv karaktdr. Med detta menas
att kvalitativa studier ofta grundar sig pa undersdkarens uppfattning om vad som ir relevant
och intressant att studera (Bryman, 2018). Bryman (2018) podngterar att studenten bor vara
medveten om att det inte gar att vara helt objektiv i samhéllsvetenskaplig forskning och
ddrmed agera péa ett reflekterat sitt om vilken roll denna har i forskningsprocessen. Denna
medvetenhet har burits med under hela forskningsprocessen. Exempelvis genom att inte allt
for mycket paverka forskolldrarna i intervjusituationerna for inte styra dem till dnskvirda
svar. Det har dock varit en balansgdng mellan att styra in forskolldrarna pd dmnet och
omraden men samtidigt inte paverka deras svar. Detta ndr dmnet och fragorna valts innan
intervjuerna genomfordes samt att foljdfragorna som stélls till forskolldrarna ska rikta in dem
till att komma med svar inom dessa omraden.

Det har 6vervigts om observationer skulle kunna bidra till ett djupare eller ett annat innehall
for studien. Det kan vara problematiskt for forskolldrare att beskriva sitt agerande och
beteende 1 en konfliktsituation i1 praktiken. Denna studie skulle delvis ocksa kunna anvidnda
observation som datainsamlingsmetod och ddrmed endast fokusera pa forskolldrares
hanteringsstrategier av barns konfliktsituationer. Nér denna studie dr begrdnsad i tid och
resurser valdes observationsmetoden bort som komplement.

7.2 Resultatdiskussion

Resultatet visar att samtliga forskolldrare 1 studien aktivt arbetar med att stddja och hantera
barns konfliktsituationer. Informanterna beskriver att det finns en strivan efter att barnen ska
fa mojlighet att 6va pd samt utveckla sin egen konflikthanteringskompetens. Léaroplanen for
forskolan Lpfo 18 anger att barnen ska fa forutséttningar att utveckla just dessa formagor samt
att forskolldrarens forhdllningssitt bor vara ndrvarande, hantera och stddja kommunikation
mellan barnen samt arbeta forebyggande mot konflikter (Skolverket, 2018). Samtliga
forskollarare  beskriver kommunikationen mellan barnen som centralt, dir en
hanteringsstrategi dr att stodja barnen i deras kommunikation i konfliktsituationen. Detta
relateras till ldroplanen for forskolan Lpfo 18, att pedagogernas uppgift dr att stotta och
stimulera barnens samspel samt hjdlpa barnen att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra (Skolverket, 2018).

Majoriteten av informanterna i studien resonerade att barns konflikter kan nyttjas och vara
tillfallen déar lirande kan ske. Gloeckler & Cassell (2012) hivdar att konflikter och
problematiska situationer behdver ses som tillfdllen dér larande kan ske och inte som
overgéende hdndelser och uttryck som beror pa faktorer i de individuella barnen. Dock sags
dven konflikter som energikrivande och ndgot som bor forekomma i rimlig méngd. En
forskolldrare resonerade att barns konflikter visar pa barns misslyckande till att hantera en
situation medan en annan forskolldrare beskrev att konflikter kan vara tillfillen att Gva
formégor, sociala som emotionella. Hakvoort (2020) beskriver i likhet med forskolldrarna att
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beroende pd hur konflikter betraktas, hanteras de pa olika sétt. Dock visade resultatet pd en
avsaknad av uppfattningen att barns konfliktsituationer ar viktiga och nddvéndiga. Dolk
(2013) menar att det bor skapas villkor som ger plats for konflikter och att de kan fa rum att
ge sig till uttryck. Att allas uttryck tas pa allvar och tillats paverka vad som hénder i
verksamheten.

Dolks (2013) resonemang, att konflikter mellan barn 1 fOrskolan kan betraktas som
misslyckande, framkom av tvd forskolldrare. En menade att misslyckandet lag pa
pedagogerna, att de inte forhindrat konflikten mellan barnen. Den andra forskolldraren
menade att konflikterna mellan barn visar pa deras individuella brister att hantera en svar
situation. Faldalen (2020) beskriver denna uppfattning att vald och konflikter kan forvéxlas
samt likstéllas och ddrav kan det uttryckas som att konflikter &r ndgot som bdr undvikas. Det
ar dock véldsaspekten i konflikten som bor forebyggas samt att arbeta for att hitta strategier
att hantera behov, intressen eller mal hos och mellan barnen som &r pd vig att kollidera
(Faldalen, 2010).

Nér det giller konflikthanteringsstrategier i1 barns konfliktsituationer framkommer att
forskolldrarna belyser att det inte finns ndgon generell metod till att hantera barns konflikter.
Detta gar i linje med Friberg (2020), att man som pedagog inte kan l4sa sig fast vid ett sitt,
utan behover ha flera olika professionella hanteringsstrategier att tillgd utifrdn hur
konfliktsituationen ser ut. Detta dr ndgot som &skadliggors 1 resultatet da det framkommer att
forskolldrare nyttjar olika hanteringsstrategier i olika konfliktsituationer. Detta kan utifrdn
tidigare forskning forstds som att barn gors delaktiga 1 konflikthanteringen, eller att
forskolldraren hanterar konfliktsituationen at barnen. Singer och Hénnikdinen (2020)
beskriver att forskolldraren i konflikthanteringen kan utga ifrdn barns delaktighet genom
lyhordhet. Barnen uppmuntras att kommunicera med varandra via olika typer av fragor eller
genom stdd 1 kommunikationen pé andra sétt vilket framkom 1 av forskolldrarna 1 studien.

Resultat visade dven pa att forskolldrares hanteringsstrategier kan exkludera barns delaktighet.
Detta genom att tidseffektivt berdtta vad som forvéntas, komma med uppmaning och
formaningar om hur barnen ska agera. Singer och Hénnikdinen (2002) beskriver det som att
hantering av konflikten &r styrd av forskolldraren som kommunicerar vad konflikten
innehaller samt delger hur konflikten bor losas till barnen. Samtliga forskolldrare lyfter
arbetslagets betydelse till att bedriva ett fOorebyggande arbete mot destruktiva
konfliktsituationer mellan barn vilket ocksa Dolk (2013) beskriver som en hanteringsstrategi
som inte direkt inkluderar barnen.

Resultatet visar dven att en del i att stodja barnen till att hantera konflikter ar att forskollararen
agerar stodjande till barnens forméga att kinsloreglera. Konflikter beskrivs vécka kinslor och
en informant menar att det dr viktigt att barn ska fi rum att visa alla kénslor 1 forskolan.
Gloeckler och Cassell (2012) menar att det handlar om att hjélpa barnen att ga fran att externt
kéansloreglera till att 6ka den inre kdnsloregleringen samt att utveckla olika sociala formagor
som ar hjélpsamma for barnet niar hen hamnar i1 en konflikt. Ur resultatet framkom bilden att i
barns konfliktsituationer ses bade pedagogen och barnen tillsammans dela ansvaret att hantera
dessa.
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7.2.1 Resultatet via Cohens Konfliktpyramid

I resultatet framkom en beskrivning av forskolldrare som kan relateras till samtliga nivéer av
Cohens konfliktpyramid vars modell syftar till att arbeta heltickande kring konflikthantering.
Nivéderna heter forebygga, hantering, hjdlp och stopp (Hakvoort, 2020). Pyramidformen av
denna modell har en betydelse, ddr grunden som é&r att bedriva ett forebyggande arbete ska ges
storst uppmairksambhet.

Resultatet visar pa att forebyggande insatser som relationsskapande, sociala férmagor och
fardigheter, aktiviteter och undervisningssituationer anvinds av forskolldrare for att forebygga
destruktiva konfliktsituationer mellan barn. Hakvoort (2020) menar att det &r arbetet med
grunden genom att frimja kommunikation och sociala fardigheter hos barnen som mdjliggor
en konstruktiv konfliktlosning i de 6vre nivéerna. I ett forebyggande arbete menar Hakvoort
(2020) att utvecklandet av fungerande sociala relationer och social kompetens ér centralt. Ur
resultatet framkom vikten av relationsskapande mellan samtliga parter, dels mellan barnen
men dven mellan pedagoger och barn. Studiens resultat visar att forskollédrare tillskriver att
relationsskapande en stor betydelse for att forebygga barns destruktiva hanteringsstrategier.
Relationen mellan barn och pedagog anses viktig nér svara situationer kan behdva hanteras,
men ocksa for att forstd barnens olika behov och perspektiv 1 konfliktsituationerna. Samtidigt
visar resultat att forskolldraren inte bor utgd frdn forutfattade meningar om barnen i
konfliktsituationer. Resultatet visar dven att goda relationer mellan barn-barn &r viktiga.

Resultatet for studien visar pa vikten av forskolldrares gemensamma arbete i arbetslaget for
att forebygga konfliktsituationer. Hakvoort framhaller att forebyggandearbete handlar om att
verka for en stottande miljo dér utveckling kan ske. Detta kan handla om arbete och
forandring av ledarskap, organisation, virdegrund, dialog om etik, moral, empati, sjilvkénsla,
kommunikation, grupprocesser (Hakvoort, 2020). Dokumentation, dialog och gemensamma
reflektioner beskrivs som viktiga av forskolldrare for att skapa en forstaelse kring barns
konfliktsituationer och sedan kunna fordndra miljo, bdde den sociala och fysiska, med
malsdttning att forebygga barns destruktiva konflikthanteringsstrategier. Detta for att
organisera tillvaron for barnen pa ett sitt som bidrar till en kontext dir de far forutsdttningar
att utveckla konstruktiva konflikthanteringsstrategier i ett mer larandeframjande klimat.

Forskolldrare beskriver att barnen sjdlvstindigt hanterar konfliktsituationer. Hakvoort (2020)
beskriver att det forebyggande arbetet mojliggoér att barnen utvecklar konstruktiva
hanteringsstrategier till att mandvrera sina egna konfliktsituationer. Detta bidrar dven till
barns utveckling och ldrande. I en stottande utbildningsmiljé med fungerande sociala
relationer skapas forutsittningar for barnen att sjdlva kunna 16sa konflikter pa ett konstruktivt
satt.

I de ovre nivaerna av Cohens konfliktpyramid, hjdlp och stopp, finns forskolldrarens
hanteringsstrategier i de konfliktsituationer dédr barn behdver stdd att hantera konflikten eller
att forskolldraren ingriper och stoppar konflikten. Resultatet visar att forskolldrare kan bista
barnen pé olika sétt beroende pd konflikten och situationen. Detta kan vara att gora barnen
delaktiga i konflikthanteringen, som Hakvoort (2020) beskriver &r att borja kommunicera {for
att hitta en konstruktiv hantering av konflikten. Detta kan vara via fragor till barnen och fora
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en dialog om olika perspektiv och resonemang med dem. Resultatet visar att barnen bor goras
delaktiga i konfliktldsningsprocessen sd langt som mdjligt. Andra hanteringsstrategier som
forskolldrare beskriver ndr barnen behdver stdd i konflikter kan vara att snabbt “16sa”
konflikten &t barnen, detta genom att berétta hur konflikten hanteras, tillrdttavisa, beritta vad
som forvintas. Detta sdtt &r mindre tidskrdvande men begrinsar barnens delaktighet och
diarmed ldrande av konflikthanteringsprocessen.

Nivan dér konfliktsituationer mellan barnen stoppas kan gestaltas genom att forskolldraren pa
ndgot sétt avldgsnar barnet eller barnen fran konfliktsituationen. Hakvoort (2020) menar att
fokus ligger pa att stoppa det destruktiva beteendet som inte 4r en konstruktiv
hanteringsstrategi. Ett aggressivt och védldsamt beteende stoppar kommunikationen som kan
ge en konstruktiv 16sning och leda till utveckling. Resultatet visar att relationen som &r skapad
mellan barn och forskolldrare beskrivs ge forutséttningar att hantera dessa svéra situationer
utan att nddvéandigtvis skada relationen. Hanteringsstrategier som framkommer ur resultat i
dessa situationer dr att forskolldrare ser sig bdra det yttersta ansvaret i kommunikationen
mellan barnen samt att de sjdlva forsoker forhalla sig lugn i alla konfliktsituationer. Ett sitt att
sedan fortsédtta kommunikationen om konfliktsituationen beskrivs vara att samtala med barnen
var for sig vid senare tillfallen. Resultatet visar att formedling av perspektiv, forslag pa andra
hanteringsstrategier eller att bekrédfta och validera kdnslor i olika hindelser &r centralt i
kommunikationen fran forskolldraren till de enskilda barnen.

7.2.2 Resultatet ur de specialpedagogiska perspektiven

Med utgdngspunkt 1 ett kategoriskt perspektiv talar man om barn som bérare av svarigheter,
alltsd med svérigheter. Till skillnad fran det relationella perspektivet dar barnet ses befinna sig
1 ett problematiskt sammanhang, alltsé i en svarighet.

Ur resultatet var det mest framtriddande perspektivet av relationell karaktdr. Samtliga
forskolldrare 1 studien betonar ansvaret till att organisera faktorer i verksamheten sa att barnen
far mojlighet och tillféllen att hantera, undvika eller utveckla konstruktiva hanteringsstrategier
1 konfliktsituationer. Att barns sammanhang organiseras s& att de lyckas hantera
konfliktsituationer pa ett konstruktivt sitt. Tillgdng till stod for barn att hantera konflikter
beskrivs ligga pa pedagogerna i verksamheten. Att de &r ndrvarande och lyhorda for barnens
behov bdda i konfliktsituationer men dven i den generella forskolekontexten som kan péverka
barnens formaga att sjédlva hantera eller hamna i konflikter. Forskolldrare beskriver att
hanteringen av konflikter kridver fOrstdelse och vetskap om barnen men ocksé att
forhallningssatt samt milj0 anpassas efter barnen och barngruppen. Persson (2019) menar att
det inom ett relationellt perspektiv stills krav pad pedagogen att anpassa sitt forhéllningssatt
for att ge barnen goda forutsdttningar for larande och utveckling.

I det relationella perspektivet ses svarigheten for barnen uppsté 1 det sociala sammanhanget, i
motet mellan barnet och omgivningens krav och forvintningar (Ahlberg, 2015). Ur resultatet
kan forskolldrares resonemang f6ljas ur ett relationellt perspektiv, ndr de for dialoger i
arbetslaget for att hitta ldsningar och skapa goda forutséttningar for barnen och barngruppen
till konstruktiv konflikthantering. Resultatet visar &dven att forskolldrarna organiserar
verksamheten efter barnen och barngruppens behov. Detta kan bero pé dagsformen eller andra
anledningar som kriver att forskolldrare uppmérksammar och tar hénsyn till. Detta kan
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hérledas till det relationella perspektivet som betonar vikten av att undersoka och forandra
sammanhanget for att utveckling och ldrande ska kunna ske hos barnen (Persson, 2019).
Barnens individuella forutsédttningar i omgivningskontext paverkar barnets mdjlighet att
uppfylla uppstéllda krav, mal och forviantningar (Persson, 2019). Detta ar synligt i
forskolldrarnas svar nir de beskriver att de arbetar for att skapa goda fOrutsdttningar efter
barnens behov.

Persson (2019) menar att det relationella perspektivet kan ses som en langsiktig arbetsmetod
diar atgirder och forandringar gors for barn, ldrare och ldrandemiljo déar arbetslaget ar
ansvarigt for genomférande av denna typ av perspektiv (Persson, 2019). Ur resultatet
framkom beskrivningar av det forebyggande arbetet kring barn och barngrupp men &dven
uttryck om att misslyckandet inte ligger pa barnen nér en konflikt eskalerat i destruktiva
hanteringsstrategier, utan att det dr forskolldraren som misslyckats och bir ansvar att skapa
goda forutsattningar och sammanhang.

Resultatet visar en stor tonvikt pad relationsskapade for att forebygga destruktiva
konflikthanteringsstrategier mellan barn. Goda relationer anses viktiga, bdde mellan barn men
dven mellan pedagog och barn nér pedagogen agerar stddjande i vissa konfliktsituationer. Det
relationella perspektivet bygger pa ett forhéllningssitt som gor barnen delaktiga och
inkluderande. Vidare menar forfattaren att relationen mellan individerna ses som betydelsefull
och central dér grunden ligger i respekt, 06msesidig kommunikation, forstaelse och fortroende
(Rosenqvist, 2013).

Till skillnad fran det relationella perspektivet, som fokuserar pd forandringar och 16sningar 1
sammanhanget runt barnen, ses problematik inom ett kategoriskt perspektiv vara beroende av
faktorer inom barnet. Persson (2019) beskriver att kdnnetecken for ett kategoriskt perspektiv
ar fokus pé individens egenskaper som utgdr grunden for lyckad eller misslyckad funktion 1
verksamheten och dess omgivning. Individen granskas ur ett bristperspektiv. Barnen ses som
birare av svarigheter och dessa kan vara genetiska eller pa annat sitt bundna till individen
(Persson, 2019). Ur resultatet framkom att forskolldrare beskriver att barn kan brista i den
sociala formagan och darfor ha svért att forstd och hantera konfliktsituationer péd ett
konstruktivt sitt. Resultatet visade dven att 1 sdrskilda fall dér barn som har diagnoser
tillkommer 1 barngruppen kan det krdvas insatser for att forstd hur de nya
konfliktsituationerna kan hanteras. Nilholm (2020) beskriver att diagnoser anvénds inom ett
kompensatoriskt perspektiv for att forklara, skapa metoder och pedagogiska insatser for att
kompensera upp for problematiken som ses tillhora det individuella barnet.

7.3 Slutsatser och implikationer for yrkesuppdraget

Forsta slutsatsen ar att relationsskapandet har en central roll i forskolldrares konflikthantering
i forskolan. Det framkommer ur resultatet att relationer utgér en grund for att kunna hantera
svéra situationer med barn utan att tappa tilliten. Relationen framkommer dven att ha stor
betydelse for det forebyggande arbetet mot destruktiva hanteringsstrategier mellan barnen.
Nar barnen kédnner varandra och pedagogerna minskar destruktiva hanteringsstrategier i
konfliktsituationer mellan barnen. Studien indikerar att forskolldrares dvergripande arbetssétt
med barngruppens relationsskapande har betydelse till att forebygga destruktiva konflikter.
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Andra slutsatsen dr att arbetslaget och ett gemensamt arbete dr centralt for att bedriva ett
forebyggande arbete géllande barns konfliktsituationer. Detta genom organisation av miljo,
uppdelning av barngruppen och undervisningens innehall. Dialoger och reflektioner
tillsammans med kollegor av barns konfliktsituationer bidrar till en gemensam bild som ska
skapa en forstaelse till att anpassa eller forandra forhallningssétt. Kollegialt 1drande dr ddrmed
viktigt, men dven att ta del av andra aktorers uppfattningar som exempelvis specialpedagoger.
Litteratur och forskning beskrivs ockséd viktig som fortbildning for att béttre hantera olika
konfliktsituationer som uppstar mellan barn. Det framkommer ur resultatet att forskolldrare
gemensamt i arbetslaget bor forsoka identifiera vad som &r mojligt att foréndra for att kunna
hantera barns konfliktsituationer. Detta kan vara forhallningssétt, organisering av miljo eller
uppdelning av barngruppen under vardagssituationer 1 olika syften. Vidare att i1 resultatet
framkommer att undervisningstillfillen déar vérdegrunden &r i fokus &ar viktig for ett
forebyggande arbete. Det ses som foredomligt att nyttja dokumentation som verktyg for att
folja utvecklingsprocessen och for att skapa forutsattningar i sammanhang dir en konstruktiv
konflikthantering kan ske for och med barnen.

Den tredje slutsatsen &r att de olika konflikthanteringsstrategierna som framkommer i
majoritet indikerar att barnen bor vara delaktiga i processen. Denna slutsats tar sin grund i
studiens svar som visar pa att barnens perspektiv, forslag pa 16sningar, behov och olika
formigor har betydelse for hur fOrskolldrarna beskriver att de hanterar barns
konfliktsituationer. Det framkommer dven att tillsdgningar och tving inte leder till ndgon
larande till formagor att utveckla konstruktiva konflikthanteringsstrategier. Barnen bor déarfor
vara delaktiga efter deras formégor och forskolldraren ska forsoka urskilja vad barn kan
tankas lara utifrdn konfliktsituationerna. Detta kréver att forskolldrare agerar lyhort, har en
god relation till barnen samt att de kontinuerligt reflekterar over sitt forhallningsséatt till
hanteringen av barns konfliktsituationer.

Den fjirde slutsatsen dr att beroende pd hur konflikter mellan barn betraktas resonerar
forskolldrare olika om dess betydelse. Olika uppfattningar kring barns konflikter kan ge skilda
hanteringsstrategier av samma konfliktsituation. Om konflikter ses som onddiga och
destruktiva inslag, som tillfillen déir ldrande kan ske eller som indikation om vilka
undervisningssituationer som kan utformas utifrdn vad som observeras i konflikterna. Genom
att arbeta fram en samsyn i arbetslaget kring begreppet konflikt samt gemensam reflektion om
konflikthanteringsstrategier i badde miljo och forhallningssétt skulle kunna gora att
forskolldrare far klarhet och tydlighet i deras forebyggande konfliktarbete.

Sammanfattningsvis dr det som forskolldrare grundldggande att vara medveten och
reflekterande Over sitt forhéllningssdtt och agerande nédr det géller att hantera
konfliktsituationer pa ett konstruktivt sétt. Det dr déarfor viktigt att som forskolldrare reflektera
sjalv och tillsammans med arbetsgruppen och barngruppen hur konflikter kan hanteras samt
anvindas for att vara en gynnsam tillgdng 1 stéllet for ett destruktivt inslag i verksamheten.
Studien visar pd att konflikthantering som forskolldrare dr en viktig kompetens for att bade
forstd och bejaka barns olikheter 1 intention, viljor, behov och uppfattningar. Detta for att
forskolan som utbildning har som maélsittning att ge barn f{Orutsdttningar att utveckla
formagor att hantera konfliktsituationer (Skolverket, 2018).
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Studiens resultat indikerar vikten av ett gott forebyggande arbete kring konflikter for att
minska destruktiva handlingsstrategier mellan barnen och framja ett gott heltdckande
konflikthanteringssystem som pedagogerna i verksamheten leder och ansvarar for.

7.4 Forslag till vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning dr att fokusera pa forskolldrares hanteringsstrategier for barn
som dterkommande hamnar 1 konfliktsituationer i forskolan. Ett annat forslag ér att anvénda
observationer som datainsamlingsmetod till att fokusera pé vilka faktiska hanteringsstrategier
som anvéndas av forskolldrare i praktiken. Detta eftersom en informant i studien uttryckte att
det var svért att formulera det 1 ord nér det dr ndgot som sker kontinuerligt 1 praktiken. Det
skulle dven vara intressant som vidare studie att undersoka hur arbetslag gemensamt resonerar
kring forebyggande arbete av konflikter mellan barn. Detta genom att anviinda en metod som
riktar sig till att intervjua ett arbetslag.

I en miljo dér ett gediget arbete kring forebyggande av konflikter finns uppkommer &dndé
konfliktsituationer (Hakvoort, 2020). Johansson och Emilson (2016) menar att barns formaga
att hantera konflikter blir mer angeldget for att kunna bevara sina vanskapsrelationer som
forfattaren menar blir alltmer centralt desto dldre barnen blir. I konfliktsituationer kan barnet
fa ett Okat sjalvfortroende i att vaga std upp for sig sjdlv och sina asikter. Konflikter kan ocksa
bidra till att barnen féar en forstielse for hur de ska vara mot varandra och hur de ska bete sig i
sociala situationer. Konflikter beskrivs darmed vara ett viktigt medel for barn att organisera
sin sociala vérld och utveckla demokratiska fardigheter (Johansson och Emilson, 2016).
Observationsstudier av barns konfliktsituationer skulle vara intressant att genomféra som
studie. Detta for att se vad som hénder i vardagliga konflikter mellan barn med syfte att se
vilka formégor och fiardigheter de har mojlighet att 6va pd och utvecklar i sina
véanskapsrelationer. Detta skulle vara intressant nér konflikter 1 sig dr ofrankomligt 1 sociala
relationer och dr en naturlig del av méinniskors liv (Jordan, 2020), samt som Alvestad (2020)
framhaller att konflikter som uppkommer mellan barnen kan betraktas som situationer dir de
lar kénna varandra och sig sjilva.
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Bilaga 1. Informationsbrev
Pitea, maj 2023
Hej!

Jag heter Nina Jansson och gér sista terminen pa forskollararprogrammet vid Luleé tekniska
universitet. Som avslutning pa utbildningen skrivs ett examensarbete och jag har valt att
skriva om forskolldrarens hanteringsstrategier i relation till barns konfliktsituationer. For att
kunna genomfora denna studie behdver jag intervjua verksamma forskollérare.

Inledningsvis vill jag tacka dig for att du stédller upp som informant till mitt examensarbete
och didrmed gor arbetet mojligt att genomfora. Vidare vill jag informera dig om att arbetet
gors 1 enighet med Vetenskapsradets forskningsetiska principer och att deltagandet dérfor dr
helt frivilligt. Jag vill att du ska kénna dig trygg med mojligheten och vetskapen om att du kan
avbryta intervjun nér du vill utan att behova ange négon sirskild orsak. Vid intervjun kommer
jag att spela in en ljudfil pa min telefon for att kunna transkribera och anvianda information
frdn intervjun 1 uppsatsen. Materialet kommer endast anvandas i forskningssyfte och dirmed
inte spridas till obehoriga. Samtliga intervjuer som gors till arbetet kommer att presenteras
anonymt 1 studien.

Vid intervjutillfallet kommer jag till att borja med att stidlla nagra fragor som berdr din
utbildning och beskrivning av begreppet konflikt. Sedan kommer jag att stédlla nagra fragor
kring hur din erfarenhet av barns konfliktsituationer relaterat till arbetssitt och verksamheten 1
stort. Berdknad tid for intervjun &r ca 30-60 minuter och det vore onskvirt att sitta ostort.

Efter att examensarbetet godkénts av examinator publiceras det i databasen DiVA, dér den
kommer att finnas fritt tillgdnglig att ta del av.

Jag vill gérna gora intervjuerna under vecka ... och hoppas dérfor att vi s& snart som mojligt
kan boka en tid da en intervju kan genomforas pa plats.

Du ér alltid vdlkommen att kontakta mig om du har nagra andra frdgor och funderingar.

Med vinlig hdlsning

Nina Jansson
Ninjan-1@student.ltu.se



Bilaga 2. Intervjuguide

Bakgrundsfragor
- Hur ldnge har du arbetat som forskollérare?
- Har du arbetat pa olika forskolor?

Forskolliararens handlingsstrategier i barns konfliktsituationer

- Kan du ge exempel pa anledningen till att konflikter uppstar mellan barnen? /Kan du
beskriva i vilka sammanhang det ofta uppstar konflikter?

- Kan du beskriva hur du brukar agera i samband med barns konfliktsituationer som du
beskrivit?

- Brukar barnen hantera konflikter pd egen hand? Kan du ge exempel pa hur detta kan g till?
- Kan du beritta hur du agerar nédr barnen behdver stod att hantera konflikter?

- Hur arbetar du for att forebygga konflikter?

Konflikt
- Hur skulle du definiera begreppet konflikt?

Bonusfragor

- Kan barns konflikter vara en utmaning/tiligang? I sé fall, pa vilket sétt?

- Har du erfarenhet av barn som dterkommande hamnar i konflikt med andra? I sa fall, kan du
berétta mer om hur det stddjande arbetet har sett ut i forhéllande till konfliktsituationerna?

- Hur upplever du mgjligheterna till stdd och resurser fran verksamheten i samband med
konflikter i barngruppen eller kring enskilda barn?

Avslutningsvis
- Finns det ndgot annat som du vill ta upp eller tycker ar extra viktigt inom det hir omradet?
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