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Forord

Detta examensarbete innefattar den slutliga examinationen for Samhallsbyggnadsprogrammet
vid Lulea tekniska universitet. Omfattningen pa examensarbetet motsvarar 7,5
hogskolepoéng.

Vi vill passa pé att tacka alla som vi skapat kontakt med under vér studietid och vara néra och
kédra som stottat oss genom dessa ar.

Vi vill dven dgna detta tillfdlle till att tacka alla som stéllt upp pé intervjuer och bidragit med
sina kompetenser till denna rapport. Ett stort tack till Civil Works Nordic AB som &ppnat upp
intresset for anbudsprocessen och dirav bakgrunden till detta examensarbete.

Tills sist ett stort tack till kursansvarig Camilla Lindmark for stéttning under arbetets gang.

Lulea, maj 2024

Sabina Rautiainen
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Sammanfattning

Anbudsprocessen dr en central och kritisk del {for foretag inom entreprenadbranschen da detta
ar grunden till foretagets overlevnad och utveckling. Det dr anbudsprocessen som skapar
arbete for foretagen. Processen innebir att bestéllare har ett behov som kraver externa
16sningar och behdver upphandla ett foretag for att 16sa behovet. Bestéllaren publicerar ett
forfragningsunderlag dér det star information om projektet och dess forutsittningar. Foretag
som &r intresserade av uppdraget tavlar for att vinna genom att limna in ett anbud som
bedoms utifran olika kriterier s& som pris, kvalitet och genomforbarhet. Detta examensarbete
avser att undersoka hur anbudsprocessen gér till, vilka svérigheter samt forbattringsomraden
som finns 1 processen. Rapporten utgér till storsta del fran foretaget Civil Works Nordic AB
perspektiv da de dr verksamma inom mark- och anlédggning samt infrastruktur, séledes ér

anbudsprocessen en stor del av den dagliga verksamheten. Anledningen till att granska foretag
inom entreprenadbranschen &r for att fa en djupare inblick och forstaelse for anbudsprocessen.

Anbudsprocessen och dess svarigheter, forbattringsomraden och vilka faktorer som leder till
vinst presenteras i denna rapport.
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Forkortningar

Dessa dr aterkommande forkortningar i rapporten

CWN Civil Works Nordic AB
LOU Lagen om offentlig upphandling
MF Mingdforteckning

FFU Forfrdgningsunderlag



1. Inledning/Bakgrund

Rapporten kommer utga till stor del fran Civil Works Nordics perspektiv som dr en del av
BDX-koncernen som dr verksam inom mark- och anldggningsprojekt samt infrastruktur. Det
kommer ligga till grund for att underska anbudsprocessen och dess forbéttringsomraden.

Anbudsprocessen dr en mycket viktig komponent for foretag och bestédllaren. Lagen om
offentlig upphandling finns till for att alla foretag som vill rdkna pé ett jobb ska genom LOU
ha samma réttigheter och mojligheter till att rikna och 1dmna ett pris pa anbudet.
Anbudsprocessen dr avancerad och kriaver god kunskap och forstaelse for hur marknaden ser
ut bade gillande kommande projekt samt konkurrensen fran andra bolag, ett projekt som styrs
av LOU dr det i de flesta fallen det foretaget som raknat pa det légsta priset som blir tilldelad
projektet och dérav viktigt att kénna till hur marknaden ser ut.

1.1 Vilka ar Civil Works Nordic?

Civil Works Nordic AB ér ett foretag som dr en del av BDX-koncernen i form av ett
dotterbolag till BDX. CWN ir ett nystartat foretag med en verksamhet som gér ut pé att
erbjuda renodlade entreprenadtjénster inom mark- och anldaggning samt infrastruktur. CWN

bedriver sin huvudverksamhet i norra delen av Sverige och har ca 140 anstéllda pa de kontor
som finns i Haparanda, Kalix, Boden, Lulea och Pited (Civil Works Nordic AB, 2024).

2. Rapportens syfte och mél

Syftet med examensarbetet &r att utdka vara kunskaper om anbudsprocessen da detta kommer
vara vdsentligt i vara framtida yrkesroller samt dr en viktig del inom mark- och
anldggningsbranschen. Syftet dr dven att fa en inblick i alla delar i anbudsprocessen och fa en
insyn hur CWN arbetar med anbud. Malet med anbudsprocessen r att vinna projekt och av
den anledningen har vi valt att underska CWNs tillvigagangssatt. Rapporten fokuserar dven
pa att undersoka vilka omrdden som &r 1 behov av forbéttringar och vilka faktorer som kan
bidra till att effektivisera hela processen.

Malet &r att fa en god forstdelse och mer kunskaper gédllande anbudsprocessen for att sedan
kunna applicera kunskaperna i verkligheten. Malet dr ocksé att fa kunskaper om vilka
omrdden som &r i behov av forbéttringar for att kunna komma med forslag om metoder for att
effektivisera anbudsprocessen i vart kommande arbetsliv.

2.1 Fragestallningar

Rapportens fragestdllningar kommer handla om hur foretaget jobbar med anbudsprocessen,
hur det tycker det &r att rdkna pd jobb till olika bestéllare och vad de anser att det finns for
forbéttringsomraden, darigenom kommer rapporten bygga pa dessa fragor:

- Hur ser anbudsprocessen ut?
- Vilka svarigheter finns det?

- Vilka forbéttringsomrdden finns det?



2.2 Projektorganisation

Projektorganisationen bestér av tvd projektmedlemmar Sabina Rautiainen och Thilda Ohman.
Rapporten kommer att upprittas av oss men stdd och hjilp finns att ta del av Civil Works
Nordics anstéllda, i forsta hand platschef och kalkylingenjor men hjélp kan dven fés fran
projektchefer, arbetsledare eller entreprenadingenjorer. Det finns minga mdjligheter till att
stdlla fragor som kan vara relevant for denna rapport. Examensarbetet kommer skrivas
gemensamt (se Bilaga 6 — Arbetsférdelning examensarbete).

Projektmedlem Ansvaromriden Uppgifter

Sabina Rautiainen Projektledare Uppriétta rapport

Thilda Ohman Projektledare Uppritta rapport och skicka ut
intervjuer.

2.3 Avgrinsningar

En offentlig upphandling regleras av manga olika lagar. I Sverige bestir upphandlingen av
fyra lagar LOU — Lagen om offentlig upphandling, LUF — Lagen om upphandling inom
omréadena vatten, energi, transporter och posttjanster, LUK — Lagen om upphandling av
koncessioner och LUFS — Lagen om upphandling pé forsvars- och sdkerhetsomradet. Pa
grund av rapportens uppfattning kommer detta examensarbete avgrinsas till endast LOU —
Lagen om offentlig upphandling samt CWNs arbete gillande anbudsprocessen.

3. Material och metoder

Metoden som kommer genomsyra examensarbetet dr att intervjua nyckelpersoner som
dagligen arbetar med anbud med storsta fokus pd CWN, men dven fran andra foretag som ér
verksamma inom samma bransch. Rapporten kommer fordjupas i CWNs arbetsgang gillande
anbudsprocessen, vilka svérigheter foretaget anser finns samt vilka forbattringar som behovs i
branschen. Anvédndning av relevanta och trovirdiga internetkéllor for att ta reda pa fakta om
anbudsprocessen inom mark- och anldggning dr ocksé en metod som kommer nyttjas.

3.1 Granskning av CWNs arbetssitt

For att & en god forstaelse hur ett entreprenadforetag arbetar med anbud kommer en
undersokning av Civil Works Nordics arbetssitt gillande anbud undersdkas noga. For att
kunna undersdka detta kommer BDX-koncernens entreprenadprocess granskas for att fa en
insyn i alla delprocesser och arbetsging.

3.2 Intervjuer

Intervjuer av anstéllda pA CWN med erfarenhet av anbudsprocessen kommer ske for att skapa
en djupare forstéelse géllande anbudsprocessen och fa bredare kunskaper hur processen ser ut
géllande att fa tilldelning av ett projekt. Intervju frdn andra foretag som har verksamhet inom
mark- och anldggning kommer dven att genomforas for att i fler perspektiv och moéjligheter
till fordjupning av rapportens fragestillningar. Anledningen till att inhdmta information
genom intervjuer &r att det skapar ett storre utrymme till fordjupning av vér analys i detta
examensarbete.



Intervju av arbetschef pd NYAB Malardalen kommer verkstéllas for att jamfora
branschkonkurrenter med varandra for att kunna dra slutsatser om anbudsprocessens
tillvigagéngssitt sker pd liknande metoder inom entreprenadbranschen.

For att ytterligare gora en jamforelse kommer intervju med A-metodik Byggledning
implementeras for att dven fa perspektiv fran en konsult.

33 Referensrapport
Granskning av ett tidigare examensarbete kommer undersdkas for att kunna gora en
ytterligare jaimforelse gdllande anbudsprocessen.

Rapportens arbete genomsyrar hur aspekter och faktorer spelar roll for ett vinnande anbud,
detta arbete ar kopplat till foretaget RO-Gruppen de har olika avdelningar som behandlar
bland annat bygg men dven entreprenad. Vi kommer i forsta hand granskat entreprenad men
dven bygg for att kunna fa ett bredare perspektiv pa anbudsprocessen dd rapporten baseras pa
en enkdt kommer de svaren som inkom fran avdelningarna entreprenad och bygg
sammanstéllas.

Andra faktorer och forbdttringsomrdden som framstélls i detta arbete kommer jimforas med
det svar som inkommer frin de intervjuer vi kommer utfora.



4. Resultat
4.1 Vad dr LOU — Lagen om offentlig upphandling?

Lou ér en forkortning pd lagen om offentlig upphandling och 4r en lag som reglerar nir en
offentlig sektor kdper varor, tjdnster eller byggentreprenader. Lagen beskriver hur processen
ska g4 till for att det ska ske pa ett konkurrenskraftigt och korrekt sétt for alla parter. Lagen
om offentlig upphandling dr reglerad av EU-direktiv med anledning till att frdmja fri rorlighet
géllande inkdp av varor eller tjanster. Lagen finns till for att anbudsprocessen ska ske dppet
och pa ett sitt att alla entreprenorer ska ha mojlighet att konkurrera pa samma villkor
(Konkurrensverket, 2024).

De organisationer som &r skyldig att folja lagen om offentlig upphandling &r frimst statliga
och kommunala myndigheter, beslutande forsamlingar i antingen region eller kommun, vissa
statliga bolag men dven foretag inom vatten, energi, transporter m.fl
(Upphandlingsmyndigheten, 2024).

Offentlig upphandling skiljer sig frén privat upphandling pé sa sitt att inkopen finansieras
med skattemedel, det vill sdga allmidnhetens pengar. Reglerna &r striktare och processen ér
mer tidskrdvande gentemot en privat upphandling. Vérdet pa upphandlingen styr vilka regler
som géller, handlar det om storre upphandlingar desto striktare och omfattande regler géller.
Vid mindre upphandlingar finns det mojlighet till sé kallade direktupphandlingar vilket kan
likstéllas till de privata upphandlingslagarna. Skillnaden 4r bland annat att det inte stélls krav
pa anbudets utformning eller annonsering vid en direkt upphandling
(Upphandlingsmyndigheten, 2024).

En viktig aspekt att beakta for offentliga organisationer dr att de maste vara objektiva och
neutrala vid val av leverantorer. Av den anledningen f6ljer LOU fem grundldggande principer
vilket &r icke diskriminering, likabehandling, proportionalitet, 6ppenhet och dmsesidigt
erkdnnande (Upphandlingsmyndigheten, 2024).

- Med icke-diskriminering menas att det rader totalt forbud mot att diskriminera
leverantorer pa grund av nationalitet det vill siga medborgarskap, verksamhetsland
och dylikt. Alla anbudssdkande och anbudsgivare ska ha samma mdojligheter och
rittigheter oavsett. Kraven som stills fran bestéllaren ska kunna uppfyllas fran
utldndska foretag och inte bara foretag som dr verksamma i Sverige
(Upphandlingsmyndigheten, 2024).

- Likabehandlingsprincipen syftar pa att alla entreprendrer ska ha samma forutséttningar
och tillgang till samma information samtidigt s att ingen leverantor har forsprang.
Alla leverantorer ska folja samma regler och tidsfrister (Upphandlingsmyndigheten,
2024).

- Principen om proportionalitet innebér att krav och regler ska forhéllas till
upphandlingens omfattning (Upphandlingsmyndigheten, 2024).

- Oppenhet innebir att upphandlingen ska ske dppet och ska vara forutsigbart.
Oppenhetsprincipen kallas dven for transparensprincipen. Det innebir att inget far
hemlighallas vad géller upphandlingsdokumenten. Alla krav och forutsittningar ska



formuleras pé ett tydligt sitt sa att alla leverantdrer tolkar dokumenten rétt
(Upphandlingsmyndigheten, 2024).

- Omsesidigt erkiinnande betyder att intyg och certifikat ska gilla i alla EU- och EES-
lander (Upphandlingsmyndigheten, 2024).

4.2 Hur gér anbudsprocessen till generellt?

Anbudsprocessen borjar genom att bestéillaren har ett behov som inte gar att 16sa utan behdver
kopas in. Behovet analyseras och formuleras 1 ett sa kallat forfrdgningsunderlag. Det ér
saledes det som kommer bli upphandlingsdokumentet som beskriver bestéllarens behov, krav
och forutsittningar for detta. For att fi information om vilka krav som ska stéllas kan
bestillaren undersdka marknaden och ta kontakt med experter och foretag som ér verksamma
inom det omrddet (Upphandlingsmyndigheten, 2024). Forfragningsunderlaget innehaller en
noggrann beskrivning om uppdraget tillsammans med relevanta ritningar och dvriga
bygghandlingar samt forutsdttningarna for projektet. Nér forfragningsunderlaget ér
sammanstélld, publiceras det i en annonsdatabas registrerat hos Konkurrensverket dér olika
entreprendrer som dr intresserade av projektet har mojlighet att 1dmna anbud pa. Dessutom
finns det kriterier som ska uppfyllas for att kunna bli tilldelad kontraktet. Det ska sta skriftligt
i dokumenten (Upphandlingsmyndigheten, 2024). Bestéllaren har ett ansvar att tillhandahalla
entreprenorerna projektets alla delar s att intresserade entreprendrer kan rikna och ldmna in
ett anbud (Byggfakta, 2024). Skulle vérdet pa upphandlingen Gverstiga ett sa kallat
troskelvérde ska det dven publiceras pd EU:s gemensamma databas som heter Tenders
Electronics Daily (Upphandlingsmyndigheten, 2024). Ett troskelvirde dr forutbestimda
beloppsgrinser som avgor vilka regler som ska gilla vid en upphandling
(Upphandlingsmyndiheten, 2024).

Nér uppdraget dr annonserat har intresserade entreprendrer ritt till att rdkna pé ett anbud och
stélla fragor forutsatt att det sker inom tidsfristen som star angivet i forfragningsunderlaget.
Nér annonseringstiden gatt ut gér den offentliga myndigheten en sé kallad provning av
anbuden och innebdr att de gir igenom vilket foretag som ldmnat det mest fordelaktiga
anbudet utifran de stédllda kraven i upphandlingsdokumenten. Utvirderingen utgar frn det
foretag som erbjuder det bdsta forhallandet mellan pris och kvalitet, kostnad samt pris
(Upphandlingsmyndigheten, 2024).

Nér provningen och en utvérdering av alla inskickade anbud gjorts beslutar bestéllaren om
vem som vinner upphandlingen, detta ska alla anbudsgivare fi ta del av
(Upphandlingsmyndigheten, 2024). Under den hir tiden har dvriga entreprendrer mojlighet att
overprova tilldelningen om de anser att upphandlingen skett pa ett felaktigt sitt. Overklagan
ska in inom en viss tid, s kallat avtalssparren. Sker ingen dverklagan inom avtalsspérren
skriver foretaget som vunnit tilldelningen pé ett kontrakt med bestéllaren och projektet kan
startas (Foretagarna, u.d).

4.2.1 Tilldelning av kontrakt

Regeln som giller for vinst dr framst foretaget som ldmnar det bésta priset vinner projektet.
Lagen om offentlig upphandling finns pa grund av att sikerstéilla uppdragsgivaren en réttvis
och konkurrenskraftig prissittning for entreprenaden. P4 sé sétt bidrar lagen om offentlig
upphandling, lika villkor for alla entreprendrer (Byggfakta, 2024).



Kraven som stills vid tilldelningsbeslut &r att

- Det ska vara skriftligt

Sta vilken entreprendr som valts

Ange vilka anledningar som lett till beslut

- Det ska sté hur lang tid avtalssparren ar, kravet &r minst 10 dagar.

Ar dessa krav inte fullstindiga kan det resultera i att avtalsspirren inte borjar forréin kraven ir
uppfyllda (Upphandlingsmyndigheten, u.d). Skélet bakom att dessa krav existerar r att
entreprendrer som anser att beslutet grundats pa ett felaktigt sétt ska kunna ansdka om
overprovning av upphandlingen. De anbudssokande har rétt att begéra mer information om
det inte stér 1 tilldelningsbeslutet, exempelvis anledningen till anbudets avslag. All
information blir offentligt nér ett beslut om tilldelning skett, alltsd alla tillhorande dokument
offentliggdrs (Upphandlingsmyndigheten , u.a ).

Anbuden behdver inte utvirderas enbart pd den som erbjudit det ldgsta priset utan den som
erbjuder det mest ekonomiskt fordelaktiga anbudet. Ekonomiskt fordelaktigt forslag kan
handla om kvalitetsfragor, miljo, service men dven pris. Hur utvérderingen ska ske maste
tydligt framgé 1 forfragningsunderlaget (Abrahamsson, 2017).

4.3 Granskning av CWN:s anbudsprocess

For CWN, som &r en del av BDX-koncernen dr anbudsprocessen kédnt som en naturlig del av
den dagliga verksamheten. Det innebar att foretaget arbetar med anbud kontinuerligt och av
den anledningen kommer processens nio delar presenteras nedanfor:

4.3.1 Forfragningsunderlag

Forfrdgningsunderlag ér den forsta delen i anbudsprocessen. Nar ett forfragningsunderlag om
ett projekt skickas ut och foretag vill 1dmna anbud pa detta, utses en person som anbuds- och
kalkylansvarig for hela anbudsprocessen. Det giller dven dvriga resurser. Detta gors i regel av
ansvarig chef eller kalkylchef pé foretaget. Ndr en anbud- och kalkylansvarig utsetts skapas
en grupp i datorprogrammet iCoordinator som foretaget anvinder, och det 4r denna grupp som
specifikt ska rdkna pa det projektet.

4.3.2 Startmdte anbud

i samband med uppstart av anbudsarbete halls alltid ett startmdte med anledning till att
faststilla en ungeférlig bedomning av en uppskattad anbudssumma. Detta dr styrande for vem
som ansvarar for underskrift av anbudet. Alla medverkande och berérda ska ha tillgéng till
startmotesprotokoll.

433 Anbudsarbete

Nir startmote har slutforts kan anbudsarbetet starta och det borjas med att noga granska
forfragningsunderlaget for att fortsdtta med att kalkylera anbudet enlig forfrdgan. Det dr
viktigt att kontrollera projektets facktillhdrighet for att kunna prissétta korrekt.
Kalkylera/analysera niva av centraladministration och vinst och detta om det finns krav enligt
forfragningsunderlaget. Om det star som krav i forfragningsunderlaget ska en
genomforandebeskrivning och presentation av entreprenaden skapas. En tidplan for projektets
utforande ska upprittas samt en sammanstillning av inkdpsbehov och eventuellt behov av
underentreprendrer ska genomforas. Identifiering av risker ska genomforas genom att skapa
en riskbedomning som beror arbetsmiljo, kvalitet, miljo och sikerhet. En identifiering av



vilka lagar och foreskrifter som kommer berdra entreprenaden ska ocksa genomforas for att
kunna sdkerstilla att allt sker korrekt och enligt lag. Identifiering av vilka forsékringar som
kréavs for riskeliminering samt for sékerhet till bestéllare skall faststdllas. Antecknade ska ske
16pande under detta arbete samt avstimningsmoten ska ske kontinuerligt for att stimma av
med anbudsgruppen och hur arbetet gir.

434 Nyttokalkyl & anbudsdokument

Innan slutméte med behorig person for undertecknade av anbud halls, ska netto- och
omkostnadskalkyl samt 6vriga anbudsdokument vara klara, vilka som ska finnas med styrs av
forfragningsunderlaget. Anbudsansvarig sikerstéller att allt material infor slutmote &r intakt
och fardigstallt.

4.3.5 Slutmdte anbud

Vid slutmétet sékerstéller ombudet tillsammans med anbudsanvarig att anbudet ér helt
komplett och intakt enligt forfrdgningsunderlaget. Pa slutmétet forsikras att alla
protokollforda atgérderna vid startmétet dr vidtagna under anbudstiden. Direfter granskas
dokumenten, kalkylanteckningar, risk och mojlighetslista samt ingdende offert for att till slut
véirdera dem. Ombudet ansvarar for kalkylens slutsida samt prisséttningen av hela anbudet.

4.3.6 Inldmning anbud

Efter slutmétet och eventuella korrigeringar av anbudet faststélls det som komplett och det ér
alltid den anbudsansvariges ansvar att anbudet ar helt fardigstillt enligt
forfragningsunderlaget och de krav som finns dér. Nér anbudet dr komplett undertecknas det
av ombud eller annan behdrig person. Anbudsansvarig ansvarar sedan for att anbudet och
bilagor ldmnas in till bestédllaren samt skannar in och arkiverar allt material i iCoordinator.

4.3.7 Anbudsgenomgéng med bestéllare

Anbudets ombud ansvarar for korrespondens med bestéllaren efter inlamnat anbud, vid
eventuella kompletteringar eller korrigeringar av anbud ansvarar ombudet for att [dmna in det
till bestéllaren samt skanna in och arkivera det i iCoordinator.

Vid vissa anbud ska en presentation av anbudet till bestéillaren gdras och detta sker endast pa
begdran av bestdllaren. I detta skede kan dven vissa forhandlingar gidllande anbudet ske med
bestillaren och vid forandringar eller kompletteringar av anbudet ska det beslutas och
faststéllas med bestéllaren skriftligt.

4.3.8 Tilldelning & tecknande av kontrakt

Efter tilldelning av anbudet till CWN upprittas kontrakt som tecknas av bestéllaren och
ombud/behorig person. Nér det dr signerat ska dvriga inom foretaget informeras om det
erhdllna anbudet samt den ansvarige for anbudslistan. Vid erhallen affar ska dverlimnade fran
anbudsorganisationen till den tilltinkta genomforandeorganisationen ske och detta ansvarar
platschefen 6ver samt ska se till att anbudsmappen i iCoordinator kopieras dver till en
projektmapp som ska kunna anvéndas i genomforandeprocessen.

4.3.9 Utvardering anbud

Efter tilldelat anbud och kontraktsskrivning kallas berord personal till ett utvérderingsmate.
Motets huvudmal &r att utveckla och forbéttra anbud/entreprenad. Utvirderingsmote hélls
dven vi anbud dér foretaget inte blivit tilldelade for att ta 1ardom av vad som gick sédmre,
eventuella revideringar som hade lett till mdjligheter och vad som hade kunnat goras



annorlunda for att forbittra anbudet till nésta projekt. Detta leder till att anbudsprocessen halls
uppdaterad och levande.

4.4 Intervjuer

4.4.1 Intervjuer CWN

Under projektets gang har en intervju gjorts med Hans-Erik Hedlund (se Bilaga 1 — Intervju
Hans-Erik Hedlund platschef Civil Works Nordic AB) som jobbar som platschef p4 CWN. Hans-
Erik Hedlund beskriver att inom BDX-koncernen har en bra och tydlig process tagits fram
som han tycker hdlls levande di ett bra arbete med hela processen utfors kontinuerligt. De
forbattringsomréden som han anser finns ér att bidra med forbattringsforslag for att genom
dem kunna utveckla anbudsprocessen och for de kommande anbuden. For att kunna
effektivisera anbudsprocessen anser Hans-Erik att hela tiden hélla processen levande, standigt
granska tidigare anbud f0r att ta 1drdom av vad som gick béttre och sdmre fran tidigare anbud
samt att pAminna alla inblandade orsaken till att gora detta. Han menar dven att hart jobb
géllande anbud kan resultera i ett vinnande anbud och kommande produktion.

Svarigheter som finns kan han inte komma pa nagot kopplat till processen utan hur
forfragningsunderlaget ser ut, att det ligger stor vikt i vad som efterfragas samt att alla &r
overens om hur entreprenaden ska se ut for att kunna prissétta forfragningsunderlaget.

En intervju med kalkylingenjoren Niclas Lundgren pA CWN har genomforts (se Bilaga 2 —
Intervju Niclas Lundgren, Kalkylingenjor — Civil Works Nordic AB). Niclas &r den som jobbar mest
med anbudsprocessen och det dr dven han som fér in alla forfradgningsunderlag. Han forklarar
att de har mdten med alla de olika avdelningarna pé foretaget for hur det ser ut i pdgéende
produktion och for framtiden for att f4 information om vilka olika jobb som varje avdelning
vill lagga ett anbud pa och med det enkelt kunna tacka nej till forfragningar som inte ar
aktuella.

Efter den intervjublankett som skickades beskriver Niclas Lundgren kortfattat hur hela
anbudsprocessen gar till och hur BDX-koncernen jobbar med sina nio delprocesser i
anbudsprocessen. Han beskriver att han tycker att den entreprenadprocess som ér framtagen &r
latt att folja med alla steg dér in- och outputs finns for vad syfte med alla stegen dr, och i vissa
delprocesser finns det dven vissa exempel som underléttar arbetet. De svarigheter han anser
finns gillande anbud &r framst tidsbrist om det kommer in ett forfragningsunderlag med
ménga méngdforteckningar med mycket AMA-koder tar det lang tid att kalkylera vid en
utférandeentreprenad. Vid anbud av en totalentreprenad kan vissa svarigheter finnas géllande
alla kostnader och det blir d& svérare att ta fram ett exakt pris som &r ldttare vid en
utforandeentreprenad.

Forbattringsomraden finns alltid beskriver Niclas och séger att i nuldget pagar en uppdatering
av delprocessen som beskriver kalkylarbetet och att de har tagit till nya metoder dar
instruktionsfilmer skapats for att beskriva delprocesser och viktiga steg i anbudsprocessen i
forbattringssyfte. Detta har varit uppskattat av de som anvént dessa instruktionsfilmer som
stod under ett anbud.



4.4.2 Intervju A-Metodik Byggledning

Byggledare Niklas Ohman pa konsultbolaget A-metodik Byggledning har fitt mojligheten att
besvara pa intervjufragor (se Bilaga 3 — Intervju Niklas Ohman, Byggledare — A-metodik Byggledning
AB).

Niklas beskriver att vid ett anbud pa konsultsidan ldser de alltid igenom anbudsforfragan for
att hitta kndckfragorna for att fa fram omfattningen av jobbet, det vill sdga utférandet, tiden
och vilka krav som ingar. Vill foretaget ga vidare med anbudsforfragan sd granskas
forfragningsunderlaget ordentligt for att kunna besluta vem som &r mest tillimpad for det
specifika uppdraget. Nista steg dr att ta fram de dokument som finns som krav i
forfragningsunderlaget och ridkna pé vilket timpris som ska séttas pd anbudet. Nést sista steget
ar att se Over det bestdmda priset for att sedan skicka in det framtagna anbudet. Det sista
steget dr att granska anbudet som ldmnades, bade vid ett vinnande anbud @ven om det var en
annan konsult/konsultbolag som blev tilldelad projektet. Niklas fortsétter beskriva att han
tycker att A-metodik har en tydlig process nir de géller anbud som de foljer vid varje
anbudsforfragan och siger att géra en utvirdering efter varje anbud &r en viktig del i deras
anbudsprocess for att se vad det var som gjorde att de blev tilldelade eller varfor de inte blev
tilldelade anbudet.

De svérigheter som Niklas Ohman anser finns gillande anbudsprocessen ir att begripa vad
bestillaren har for krav och behov utifran forfragningsunderlaget. For att effektivisera
anbudsprocessen trycker han pa att de hela tiden géller att utvirdera varje anbud som é&r réknat
pa for att fa fram vad som var bra och vad som var daligt och pa det sittet kan skapa en
effektivare process i1 framtiden. Forbattringsomrdden uppdateras 16pande pd A-metodik
Byggledning d det &r samma personal som jobbar med varandra vid varje anbud och att de
anvénder sig av sin process leder till att alla &r bekvdm i sin roll.

Réden Niklas Ohman vill skicka med till personer som ska borja jobba med anbud eller
nyligen har borjat arbeta &r att alltid borja med att ldsa sig in pa forfradgningsunderlaget
sjalvstindigt for att skapa en egen bild av vad bestéllaren efterfragar och vad uppdraget
innebdr. Sedan sitta sig 1 grupp med personer som dven ldst igenom forfrdgningsunderlaget
sjalvstindigt och tillsammans ldsa sig in pd forfragningsunderlaget och ga igenom hela
forfragan och jimfora allas uppfattning och se vilka punkter som skiljer sig 4. Han menar
dven pd att ha en dppen diskussion om hur och varfoér man ténker pa olika sitt och aldrig vara
rddd for att stidlla dumma fragor.

4.4.3 Intervju NYAB Mailardalen

Morgan Oberg arbetschef pA NYAB Milardalen men frimsta inriktning mot jirnvigsjobb i
sodra Sverige har dven besvarat pa intervjufragor (se Bilaga 4 — Intervju Morgan Oberg,
Arbetschef — Nyab Malardalen AB).

Morgan Oberg beskriver att han bevakar de uppdrag som kommer in pa Trafikverkets
upphandling och bestéllningssystem for att se vad som kan vara intressant att rdkna pa och
inte. Vid intressant forfrdgningsunderlag skickar han det vidare till de ndrmsta kollegor sd att
de fir paborja med att skapa en generell uppfattning av forfragan. Efter en kort tid efter att
alla last igenom forfragan tas ett mote gemensamt dir de gér igenom forfragningsunderlaget
och bestimmer ansvarsomraden for offerter och bemanning for det eventuella projektet.



Sedan bokas fler mdten in for att sitta med kalkylen och rdkna fram ett pris pa omfattningen
enligt forfrdgningsunderlaget. Under sista mdtet och allt dr klart for att skickas in genomfors
en sista kontroll dir anbudet kontrolleras av ombudet Johan Skoog som ér slutlig ansvarig for
att ldmna in anbud. Vid en tilldelning dr det Skoog som &r ansvarig for kontraktsskrivning.

Svérigheter gillande anbudsprocessen enlig Morgan Oberg #r tidsbrist. Han menar att det ir
svért att fa till fysiska mdten dd det krdvs mycket planering eftersom han och hans kollegor
sitter pa helt olika stéllen i Stockholm. De forbéttringsomrdden han kan finna ar att {4 in fler
tjanstemdn som kan sitta med vid anbud dé han i dagsldget dr den enda med jérnvigsvana.
Oberg menar pé att det finns f4 med vana specifikt mot jirnviig som ir delaktig i
anbudsprocessen och hade det funnits fler skulle hela processen kunna effektiviseras. Oberg
menar att det kan vara nyttigt att delta vid anbudsméten for kommande anbudsjobb samt att
diskutera med kollegor och inte vara radd for att stélla fragor.

4.5 Referensrapport

Efter granskning av examensarbetet ANBUD — FAKTORER OCH
FORBATTRINGSMOJLIGHETER I ANBUDSPROCESSEN skriven av Daniel Abrahamsson
och Oscar Petersson vid Hogskolan i Boras kan vi konstatera att det givit oss en djupare
inblick och ett bredare perspektiv pa anbudsprocessen da rapporten behandlar vasentliga
faktorer som leder till vinst. I rapporten presenteras det att det stills hoga krav pé en vil
genomford kalkyl och ett konkurrenskraftigt anbud for att vinna uppdraget. De menar att det
finns fler faktorer som spelar roll dn att endast rdkna pa ett lagt pris. Det géller att hitta
alternativa 16sningar och genvégar som exempelvis att leverera unika tekniska l6sningar,
annat val vid material, andra konstruktionsldsningar som sirskiljs frdn konkurrenterna. De
menar att anbudsprocessen ér valdigt komplex och att det dven kraver att ha god koll pd
marknad och konkurrens.

En viktig aspekt som presenteras i rapporten dr vikten av att goéra en noggrann analys av FFU,
forfragningsunderlaget och identifiera dess mdjligheter och risker for att kunna leverera ett
konkurrenskraftigt anbud. Genom att ha gjort en noggrann granskning av risker och
mdjligheter blir det lattare att vara kreativ och se andra mojligheter utanfor ramarna. De
menar att granskning av FFUn innebér att veta exakt vad kunden efterfragar och inte bara
ungefarligt. P4 s sitt gér det att gora en jdmforelse om projektet matchar foretaget och om de
har rétt kompetens som kravs for att kunna leverera uppdraget.

Erfarenhet fran tidigare projekt dr ocksa vildigt betydelsefullt for att hitta alternativa
16sningar vad géller exempelvis konstruktion och material. Erfarenhet bidrar till att hitta
snabbare ekonomiska 16sningar. Férutom erfarenhet fran tidigare projekt ér
erfarenhetséterforing grundlidggande for ett foretags 6verlevnad och utveckling. Syftet med
erfarenhetséterforening ér att kunna se vilka felaktigheter och brister som kan elimineras.
Detta genom att jimfora forlorade anbud och foretaget kan 14ra vad som kan goras annorlunda
och forbittras till framtida anbud, pa sadant sétt effektiviseras anbudsprocessen. For att
erfarenhetséterforeningen ska funka stélls det krav pé ledningen inom foretaget. Det giller att
engagera medarbetarna till att stindigt arbeta med att forbéttra och utveckla sitt arbete.
Ledningen bor stdlla mal och policys for att faststélla foretagets riktning, pa sadant sétt skapas
rutiner kring erfarenhetsaterforening och foretagets kvalitet okar.
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I rapporten stér det dven att bakgrunden till framgéngsrika foretag dr att de har lért sig att
prioritera rétt projekt genom framtagna checklistor. Checklistorna ger en snabb dverblick om
projektet dr 1onsamt och virt att satsa pa.

Trygghet kan dven péverka ett tilldelningsbeslut genom att referera till tidigare liknande
projekt. Det skapar en uppfattning om att foretaget dr mest tillimpad till att utféra uppdraget
jamfort med andra foretag, det skapas alltsa en kédnsla av trygghet. Foretag som kan bevisa att
de besitter pa erfarenhet och kunskaper skapar ett fortroende hos bestéllaren att projektet kan
klara av utmaningar och har 16sningar som krévs for att projektet ska bli lyckat.
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5. Diskussion/Slutsats

Efter granskning av CWNs anbudsprocess har det framkommit att de har en bra struktur
géllande anbudsprocessen som dr vilarbetat for att det ska vara enkelt att folja alla steg for att
det bédsta mdjliga anbud ska kunna ldggas pé de projekt som é&r aktuellt for foretaget.

Efter de intervjusvar som inkom fran Niclas Lundgren och Hans-Erik Hedlund som é&r
anstéllda pA CWN kan vi dra slutsatsen att bada anser att foretaget har en bra och tydlig
process att folja vid anbudsarbetet. De menar bada pa att foretaget arbetar konstant pa att
forbattra anbudsprocessen for att kunna hélla den levande och stindigt utveckla och
effektivisera processen for att resultera i basta mojliga anbud som ska leda till tilldelning av
projekt. De svarigheter som presenteras av Lundgren och Hedlund ér att kalkyleringen kan
medfOra vissa svérigheter géllande att mingda rétt da det i manga fall omfattas av minga
olika mingforteckningar att utgd frén vilket leder till att det blir svart att kalkylera fram ett
korrekt och verklighetsbaserat pris.

Utifrén intervju med NYAB Milardalen kan vi se flera likheter med entreprenadforetag som
arbetar med att rdkna pd anbud. Diaremot dr det 1 dagsldget inte lika ménga involverade i
uppréttandet av anbud pd NYAB Mailardalen i jimforelse med foretaget CWN.

Gemensamt med alla intervjuer &r att alla kan se svarigheterna med att forsta och tolka
forfragningsunderlaget korrekt och veta exakt vad som efterfragas av bestéllaren for att kunna
rdkna pd uppdraget. Det &r viktigt att forstd FFU och dess behov for att kunna uppskatta priser
pa ett relativt verkligt sétt. Felberdkningar kan orsaka stora kostnader som gér utdver det som
uppskattats i anbudskalkylen och detta &r ndgot som foretaget vill undvika.

Vi kan dven se att det finns flera olika aspekter som kan vara till fordel respektive nackdel om
det dr flera som &r involverade i en anbudsprocess. De fordelar som kan finnas &r att det finns
en bredare kompetens och expertis som kan innebéra att de olika medarbetarna kan bidra med
sin specifika kunskap och erfarenhet vilket kan forbéattra kvaliteten pd anbudet. Utdver en
bredare kompetens sa innebér det att arbetsbordan fordelas pa fler personer vilket resulterar 1
minskad stressnivd och en hogre effektivitet av genomforandet av anbudsprocessen.
Ytterligare fordel kan vara att det finns en stérre mangfald av idéer och perspektiv. Det kan
leda till mer innovativa och konkurrenskraftiga anbud samt en béttre riskbedomning for att
kunna identifiera potentiella problem. Flera personer kan granska forfrdgningsunderlaget
vilket minskar risken for misstag och forbattrar kvaliteten pa anbudet.

Nackdelarna med att vara flera delaktiga i en anbudsprocess ér att det kan uppsta problem
med koordineringen samt att risken for konflikter och missforstand dkar. Detta kan uppsta for
att det &r en tidskrdvande process som kan leda till ineffektivitet och en 6kad stressniva.

Det blir dven en hogre kostnad da det laggs bade mer tid och resurser om det r fler delaktiga i
anbudsprocessen. En ytterligare nackdel kan vara ett det leder till ldangsammare
beslutsfattande med anledning att det &r fler personer med olika dsikter som 1 sin tur kan det
leda till oenighet. Att vara farre delaktiga i en anbudsprocess kan leda till ett snabbare
beslutsfattande, ldgre personalkostnader samt en tydligare ansvarsfordelning. Daremot kan det
leda till att det blir en mer begrdansad kompentens, storre arbetsborda samt minskad
kvalitetskontroll ndr det &r farre personer med i processen. Darfor dr det viktigt att foretagen
véger dessa fordelar respektive nackdelar mot varandra och anpassar sitt tillvigagangssatt
baserat pé projektens specifika behov, resurser och tidsramar.
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Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att anbudsprocessen ar vildigt lik ur en entreprendrs
och konsults perspektiv. Sma skillnader finns men i helhet f6ljer processen pé ungefar samma
sdtt och utgar frn lagen om offentlig upphandling. Vi kan dven se att samband mellan
foretagen géllande forbéttringsomraden i anbudsprocessen vilket ér tolka och forstd
forfragningsunderlaget korrekt, det vill sdga att brister hos bestéllarsidan finns géllande
utformning och beskrivning av forfragningsunderlag.

Efter granskning av ett annat examensarbete som behandlar anbudsprocessens faktorer och
forbattringsmojligheter kan vi dra slutsatsen att anbudsprocessen ér véldigt komplex och
handlar inte endast om att fa till ett billigt och bra pris pa kalkylen. Det kridvs hoga krav pa vil
genomford och konkurrenskraftig kalkyl men det &r &dven véldigt viktigt att hitta andra
alternativa 16sningar och genvégar som gor foretaget unikt i forhallande med andra foretag.
Det kan handla om att anvidnda annat material eller exempelvis konstruktionslosningar.
Séledes ar det en fordel att ha god koll pd marknad och konkurrens i den verksamma
branschen. Vi kan @ven konstatera att det dr viktigt att ha gjort en noggrann analys av
forfragningsunderlaget for att kunna leverera ett konkurrenskraftigt anbud som uppfyller
bestillarens efterfragan och forutsittningar. Genom att identifiera risker och méjligheter dkar
mdjligheten till att bidra med ett konkurrenskraftigt anbud.

Erfarenhet och erfarenhetsaterforening ar ocksa en viktig aspekt att beakta vid effektivisering
av anbudsprocessen. Erfarenhet bidrar till att ldttare hitta snabba 10sningar som &r fordelaktigt
ur ett ekonomiskt perspektiv. Erfarenhetsaterforening ar ocksa vasentligt dé lokalisering av
brister och felaktigheter frin tidigare anbud kan eventuellt elimineras till kommande projekt.
Genom att jamfora och ta lardom av misstag och felaktigheter skapas béttre forutsittningar for
framtida anbud. Det géller da att foretagets ledning ser till att engagera alla medarbetare till
att arbeta med erfarenhetsaterforening for att gé igenom fordelar, nackdelar, mojligheter och
forutséttningar och pa sddant vis dkar kvaliteten och leder till béttre forutsattning for vinst.

Slutligen kan vi dven se att trygghet ér en viktig faktor till att vinna ett uppdrag. Kan foretag
visa att de ar ldmpade att utfora ett uppdrag gentemot konkurrenterna dkar fortroendet hos
bestillaren. Det &r sdledes viktigt att kunna visa att foretaget har kunskaper och erfarenhet att
kunna uppfylla kraven och forutsittningarna som efterfragas i forfragningsunderlaget.

Sammanfattningsvis kan vi faststélla att anbudsprocessen dr en central del i
entreprenadforetag och det krdvs ménga olika faktorer for att bli tilldelad uppdraget. Det 4r en
véldigt komplex process som stéller hoga krav pa foretag men dven for offentligt upphandlade
myndigheter. Anbudsprocessen regleras av flera lagar och forordningar for att allt ska ske pa
ett korrekt och réttvist sétt. Trots att anbudsprocessen dr vilarbetad finns det vissa svérigheter
for entreprendrerna sé som att tolka efterfrdgan i forfrdgningsunderlaget pd ett riktigt sétt. Det
ar inte endast ett 14gt pris som motiverar bestéllaren till ett tilldelningsbeslut utan kan bero pé
andra faktorer som dr ekonomiskt fordelaktigt for bestéllaren, exempelvis unika tekniska
16sningar, service och kvalitetsaspekter.
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Ordlista

AMA - Allmén Material och arbetsbeskrivning, en standard som anvénds inom
entreprenadindustrin som referensverktyg.

Anbud - affdrserbjudande som innehéller detaljerad plan pa utforande av tilltdnkt projekt
samt ett kostnadsforslag

Anbudsansvarig — den person som ansvarar for den projektorganisationen for det
projektspecifika anbudet, hen ansvarar for att anbudet 4r helt komplett och ldmnas in 1 tid.

Forfragningsunderlag — uppsittning av alla dokument som krévs for att anbudsgivaren ska
kunna kalkylera och 1&dmna anbud.

Kalkylering — jobbet som gors for att resurssétta méngdforteckningar.

Miingdforteckning — del av forfragningsunderlaget dér allt som ska ingd i1 projektet
detaljeras, for att det sedan ska gé att kalkylera pa.

Utforandeentreprenad — Bestéllaren ansvarar for projekteringen och entreprenoren ansvara
for att utfora jobbet enligt de krav och handlingar som tillhandahalls av bestéllaren.

Totalentreprenad — Dir entreprendren ansvarar for projektering och utférande av
entreprenaden.

Underentreprenor — ett foretag som utfor en del av huvudentreprenorens arbete.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervju Hans-Erik Hedlund platschef Civil Works Nordic AB

Intervju anbudsprocessen

- Hur gir anbudsprocessen till?
Vi inom BDX/CWN har tagit fram en process som vi har dopt till entreprenad
processen. Den dr uppdelad i tre faser, planera, genomfora och avsluta.
Vid ett anbud f6ljer vi stegen i anbudsfasen (senare nimnd panera fasen) dér vi gér
igenom anbudet i steg for steg.
Hair gér vi igenom vilka som kommer vara delaktiga i anbudet och ansvarsomraden for
anbudet. Vi gor en tidplan for arbetet och foljer upp denna under anbudsarbetet via
avstimningsmoten.
Under anbudsprocessen sdtter man spelregler for hur man vill utfora entreprenaden.
Dessa spelregler kommer att vara viktiga for att kunna utfora entreprenaden pa ett
lyckat sdtt badde ekonomiskt och arbetsmiljomaissigt.
Viktigt under anbudsprocessen ér att alla forstar dessa “spelregler”

- Tycker du att BDX-koncernen har en tydlig process gillande anbud som ir enkel
att folja?
Vi har en bra process som vi haller levande. Vi tar in synpunkter och
forbattringsforslag och ser till att anpassa processen sa att den ska vara ett sa bra
hjélpmedel for alla typer av entreprenader.

- Vad tycker du det finns for svirigheter giillande anbudsprocessen som ir
aterkommande for varje anbud?
Kan inte komma pa nagot som &r kopplat just till sjdlva anbudsprocessen utan mer till
hur forfragningsunderlaget ser ut.
I alla anbud é&r det viktigt att forstd vad man efterfrdgar och vad man ldmnar pris pa.
Den storsta utmaningen &r just att alla forstar hur vi vill utféra entreprenaden och hur
vi har prissatt den.

- Vilka forbittringsomraden anser du finns i anbudsprocessen?
Det giller att alla bidrar till forbattringsforslag for att vi ska kunna léra oss fran
processen men dven dra nytta av den till kommande anbud.

- Vad har du for tips till nya ”Grona” som vill liira sig om anbudsprocessen?
Vaga fréga dr vil det bidsta tipset. Visa ditt intresse genom att vara aktiv i
anbudsprocessen.

Skriv ner fragor som du har eller saker som du vill ha fortydligade och se till att du
forstar svaren du fir. Bara for att du fér ett svar kan det ju vicka en ny fraga.

Allt handlar om att forsta det arbete som ska utforas.

Forsok att gora egna antaganden och jamfor dessa med utfallet i arbetet.

- Pavilket sétt anser du att det gir att effektivisera anbudsprocessen?
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Genom att halla den levande och kunna ta ldrdom fran hur andra upplever att den
fungerar. Ténker nu framst pa var entreprenadprocess.

Annars ér det just att alla forstar vad vi gor och varfor och att vi tar lardom fran vad
som gick béttre och sdmre.
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Bilaga 2 — Intervju Niclas Lundgren, Kalkylingenjor — Civil Works Nordic AB
Intervju anbudsprocessen

- Hur gir anbudsprocessen till?

Arbetsgangen for hantering av anbud inom BDX/BDX Rail/CWN ir uppdelad enligt
processtegen nedan. Utsedd anbudsansvarig for respektive anbud 4r ansvarig for
anbudsprocessen. Anbudsfasen dr uppdelad 1 9 steg och arbetas igenom enligt nedan:

Har ar en forklaring till dom olika stegen:

e Forfrdgningsunderlag — i korthet ladda hem forfragan och ldgga upp 1 iCoordinator

e Startméte anbud — kalla till moéte, fordela arbete, boka mote, skriva protokoll

e Anbudsarbete — Uppritta kalkyl, gor forfrdgningar material eller UE,
Utvérderingar av material eller UE priser.

e Nettokalkyl & anbudsdokument — ha klara anbudsdokument, ha klar nettokalkyl,
omkostnadskalkyl, och slutsida for slutmote.

e Slutméte anbud — Genomfora slutméte besluta TG och anbudssumma

e Inldmning anbud — fordela och skapa A-prislista av kalkyl, fylla i MF:ar, skicka in
anbud i anbudsportal eller via mail.

e Anbudsgenomgéng med bestillare — ibland kan det vara anbudsgenomgéngar
innan anbudstilldelning for att gd igenom delar i anbudet. Om s& skriva ihop
presentationsmaterial till genomgangen.

e Tilldelning & tecknande av kontrakt — Tilldelningsbeslut skickas ut, Meddelar
Ovrig organisation, Skapa projekt map i iCoordinator

e Utvirdering anbud — Genomgéng av Blankett 05b utvirdering &
erfarenhetséterforing av entreprenadprojekt, genomfora mote utvirdering anbud.

- Tycker du att BDX-koncernen har en tydlig process gillande anbud som ér enkel
att folja?

Ja, vi har det upplagt pé vart intranit under vart arbetssitt BDX-Q. Klickar man in pé det
finns det beskrivning av de 9 olika stegen enligt bilden ovan.

Det ér en text med syfte, input, att gora, output sedan kan det finnas lénkar till goda
exempel, blanketter, instruktioner och rutiner.

- Vad tycker du det finns for svirigheter giillande anbudsprocessen som ir
aterkommande for varje anbud?

Oj det kan vara lite olika beroende pa typ av anbud. Men oftast &r det tidsbrist och da
ar det kalkyler som tar ldngst tid att gora klart om det &r ménga MF:ar och mycket
AMA-koder nir det #r frigan om utforande entreprenader. Ar det totalentreprenader ir
det l4tt att missa nagot och inte f4 med alla kostnader for att ta fram ett rétt pris.
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Vilka forbéttringsomriaden anser du finns i anbudsprocessen?

Det finns alltid forbéttringar att gora i anbudsprocessen. Vet att vi just nu ser dver att
gora forbattringar 1 Blankett 101a Entreprenadprocessen Anbud och att det dven pagér
arbete med att forbéttra sidan som beskriver kalkylarbetet. Vi har tagit till nya metoder
som att lagga upp instruktionsfilmer med hjélp av Microsoft Stream vilket har varit
uppskattat av anvdndarna.

Vad har du for tips till nya ”Grona” som vill lira sig om anbudsprocessen?

For att 1dra sig var anbudsprocess dr det nog enklast att borja med att titta 1dsa igenom
dom olika stegen i processen pa intrandtssidan BDX-Q samt l4sa instruktionen ”Vart
Arbetssitt Entreprenadprocessen”. Sen dr det alltid bra att vara med och lyssna i ndgon
sd man vet hur det gar till innan man kor en egen anbudsprocess.

Ar frigan vilka saker som jag anser vara viktiga tips p4 vad som gér ett bra
anbudsarbete s skulle jag nog svara sa har:

1. Gor en enkel tidplan med olika aktiviteter som behdver goras s som anbudsmdéte,
kalkylarbete, genomgang av nettokalkyl, genomgang omkostnad, slutméte anbud,
anbudsinldmning osv. Detta underlittar att se hur lang tid man behover. Ibland &r
det ett stort anbud som behdver gé via hogre chefer eller VD beroende pa
anbudsumma och da behover det bokas 1 tid.

2. Fordela arbetet, ndgon laser AF, ndgon annan EK, ndgon ansvarar for TB osv.
Notera upp vem som gor vad. Skriv upp konstigheter 1 forfragan och ta upp dom
pa era moten for att besluta hur man ska géra om det ska stéllas friga till bestéllare
eller om man ridknar med en risk eller mojlighet pé det frdga man hittat.

3. Vaga fraga dr det ndgot man inte fOrstar sé fraga i gruppen ingen friga ér for dum
att stilla.

4. Var palast. Lds handlingar s& man vet vad det ar for forfragan och vad som ska
goras sen behdver man inte kunna allt utantill.

Pa vilket séiitt anser du att det gir att effektivisera anbudsprocessen?

Man ska alltid gd igenom Blankett 101a Entreprenadprocessen, lagga in forfrdgan i
iCoordinator och ldmna in ett anbud sd dom stegen maste man gora. Men sen gar det
att hoppa over vissa moment for att géra det snabbare men da maste man vara klar
over att det kan innebéra vissa risker. S& som man behdver inte fraga pa allt material
som behdvs om man har tillimpliga priser eller gjort liknade forfragningar nyligen och
pa det siittet spar tid. Ar det mindre forfrigningar si kanske man hinner gi igenom
kalkylen vid ett tillfdlle. Sen dr det vil ocksé s& om man dr minga som hjélps it gar
det att pa det sittet gora det effektivt genom att fordela arbetet.
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Bilaga 3 — Intervju Niklas Ohman, Byggledare — A-metodik Byggledning AB

Intervju anbudsprocessen

Hur gar anbudsprocessen till?

Pa konsultsidan dér vi lamnar anbud &r forsta steget att vi 1dser in oss pa anbudsforfragan och
forsoker snabbt hitta knidckfrdgorna. Vi ser dven pa omfattning,utforande tid samt krav.

Viljer vi att g& vidare efter steg 1 sa gar man mer in pa djupet (steg2) och ser 6ver
kravstéllningen samt vem/vilka personer som kan ténkas.

Steg 3 framtagande av dokument enligt FFU. Samt bestimmer vilket timpris vi ska sitta pa
anbudet. Vi jobbar uteslutande mot timpris.

Steg 4 sista dverldggning om timpris samt inskickning av anbudet.

Steg 5 granskning vinnande anbud (vare sig vi vann eller ndgon annan)

Tycker du att A-metodik Byggledning AB har en tydlig process

gillande anbud som éar enkel att folja?
Vi har en bra process som vi foljer i varje upphandling. Utvardering sker efter varje anbud
vare sig vi fick jobbet eller e;j.

Vad tycker du det finns for svarigheter géillande anbudsprocessen

som dr dterkommande for varje anbud?
Forsta bestéllarens behov/kravbild utifran FFU.

Vilka forbittringsomraden anser du finns i anbudsprocessen?
Da vi ér ett litet bolag sa &r rutinerna och personal som dr med i anbuden alltid samma, sa
detta gor att véran process uppdateras l6pande och alla &r bekvém i rollen.

Vad har du for tips till nya ”Grona” som vill liira sig om

anbudsprocessen?

Lis igenom FFU forst sjélv och bilda dig en egen uppfattning om uppdraget.

Satta sig 1 grupp och gé igenom FFU och se vilka punkter man tolkat olika.

Oppen diskussion om varfér man tinkte som man gjorde och inte vara ridd att stilla dumma
fragor.

Pa vilket séitt anser du att det gar att effektivisera anbudsprocessen?

Utvirdera bade framgangar och motgangar. Vad gjorde vi bra vad gjorde vi daligt. P4 det sattet
kan man fa en effektivare process i framtiden.
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Bilaga 4 — Intervju Morgan Oberg, Arbetschef — Nyab Mélardalen AB

Intervjuer anbudsprocessen

Beskriv kortfattat hur anbudsprocessen gér till pa det foretag du jobbar pa. Jag
Morgan sitter och bevakar jérnvigs uppdrag som kommer ut pd Kommers annons
(Trafikverkets upphandling och bestillningssystem).

Hittar jag ndgot intressant skickar jag det till mina kollegor som &dven dom kollar
igenom forfragningsunderlaget, efter det bokar vi in ett mdte dar vi tillsammans gér
igenom forfrdgningsunderlaget, samt beslutar vem som tar in priser/offerter pa
material samt eventuella UE/bemanning.

Niér det dr gjort bokar vi in ytterligare ndgra moten dér vi sitter med kalkylen samt
diskuterar hur vi kan 16sa detta pa bésta sdtt. Under vart sista mdte dér gér vi igenom
anbudet en sista gdng samt ldmnar vart ombud Johan Skoog in anbudet.

Sedan invintas en eventuell tilldelning, nér tilldelning skett sa skriver Johan pa
kontraktet och nér allt ar klart pdborjar jag planering och forberedelser for projektstart
tillsammans med min arbetsledare.

Anser du att det finns ndgra sviarigheter giillande anbudsprocessen som ir
aterkommande vid varje anbud?

Dom svérigheter jag tycker finns &r tidsbristen, jag och mina kollegor sitter pa vardera
sida av Stockholm sé vid varje fysiskt mote kridvs mycket planering samt att jag sitter
med som platschef i 3st projekt s& det hander att tiden inte récker till.

Anser du att det finns nigra forbattringsomraden gillande anbudsprocessen?

Ja, genom att jag dr den enda pA NYAB Milardalen med vana av jarnvig sa laggs
mycket ansvar pd mig, sa en forbéttring hade vart att fa in fler tjinstemin med
jarnvdgsvana som man kan diskutera anbud med pé ett helt annat sétt.

Pa vilket sitt anser du att det gir att effektivisera anbudsprocessen?

Aven hir skulle det bli betydligt mer effektivt med fler tjinstemin som kan jarnvig.
Har du négot tips till nya ”Grona” som ska borja arbeta inom anbudsprocessen?
Sitt med pd anbudsmdten, var noga pa att lyssna och vaga stdlla fragor, samt sitt gdrna

med nagon som sitter med anbud och kalkylering nagra veckor och succesivt ta in hur
allt gar till.
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Bilaga 5 — Blankett 101a — Rutin att folja vid varje anbud - CWN

Denna blankett finns att anvdndas av BDX-koncernen och anvinds vid anbud. Blanketten &r
under revidering och kommer inte att ha samma layout eller exakt samma innehall.

processen.

Anbud

Version 17
20231116

Projektnamn:

—BDX—
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Bilaga 6 — Arbetsfordelning examensarbete

Rapportens arbetsfordelning.

Trots att arbetet dr uppdelat har vi arbetat tillsammans via teams eller pA CWNs kontor pa
Brandgatan 1 Luled, detta for att diskutera de olika avsnitten och for att hjélpa varandra med
formuleringar. Nedan vissas exakta arbetsfordelning av de olika avsnitten.

Forord — Thilda & Sabina
Sammanfattning — Thilda & Sabina
Forkortningar — Thilda & Sabina

1 Inledning — Thilda & Sabina

1.1 Bakgrund - Thilda & Sabina

1.2 Vilka ir Civil Works Nordic? - Thilda & Sabina
2 Rapportens syfte och mal - Thilda & Sabina

2.1 Fréagestillningar - Thilda & Sabina

2.2 Projektorganisation — Sabina

2.3 Avgrinsingar - Thilda & Sabina

3 Material och metoder - Thilda & Sabina

3.1 Granskning av CWNs arbetssétt — Thilda
3.2 Intervjuer — Thilda

3.3 Referensrapport - Thilda

4 Resultat

4.1 Vad ir LOU - Lagen om offentlig upphandling? - Sabina
4.2 Hur gar anbudsprocessen till generellt? — Sabina
4.2.1 Tilldelning av kontrakt — Sabina

4.3 Granskning av CWN:s anbudsprocess — Thilda
4.3.1 Forfragningsunderlag - Thilda

4.3.2 Startmote anbud — Thilda

4.3.3 Anbudsarbete — Sabina

4.3.4 Nettokalkyl & anbudsdokument — Sabina
4.3.5 Slutméte anbud — Sabina

4.3.6 Inlimning anbud - Thilda

4.3.7 Anbudsgenomging med bestéillare — Thilda
4.3.8 Tilldelning & tecknande av kontrakt — Thilda
4.3.9 Utvirdering anbud — Sabina

4.4 Intervjuer — Thilda



4.4.1 Intervjuer CWN - Thilda

4.4.2 Intervju A-Metodik Byggledning - Thilda
4.4.3 Intervju NYAB Miilardalen - Thilda

4.5 Referensrapport — Thilda & Sabina

5 Diskussion/Slutsats — Thilda & Sabina

Ordlista — Thilda

Litteraturforteckning — Thilda & Sabina

Bilagor — Thilda & Sabina
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