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SAMMANFATTNING

Denna studie undersoker hur digitaliseringen paverkar arbetet med redovisning i mindre
redovisningsbyraer. Studien baseras pa fem intervjuer med redovisningskonsulter i Norrbotten
och analyseras utifran ett institutionellt teoretiskt perspektiv. Resultaten visar att sma
redovisningsbyraer har kommit langt i digitaliseringen, men att hinder kvarstar. Begransade
resurser, kompetensbrist och behovet av att anpassa sig till kunder och myndigheter bromsar
utvecklingen. De framsta drivkrafterna bakom digitaliseringen &r effektivisering av arbetet,
lagkrav och kunders forvantningar. Att manga byraer anvander liknande programvaror bidrar
till en enhetlig digital utveckling inom branschen.

Nyckelord: Digitalisering, Redovisning, Sma redovisningsbyraer, Institutionell teori



ABSTRACT

This study examines how digitalization affects accounting practices in small accounting firms.
It is based on five interviews with accounting consultants in Norrbotten and is analyzed from
an institutional theoretical perspective. The results show that small firms have made significant
progress in digitalization, but obstacles remain. Limited resources, lack of competence, and the
need to adapt to clients and authorities slow down the development. The main driving forces
behind digitalization are increased efficiency, legal requirements, and customer expectations.
The widespread use of similar software contributes to a uniform digital development within the
industry.

Keywords: Digitalization, Accounting, Small Accounting Firms, Institutional theory
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1. INTRODUKTION OCH SYFTE

| den har forsta delen av arbetet kommer &mnet redovisning och digitalisering introduceras
och specificeras. Genom bakgrund, problemformulering och syfte smalnas &mnet av och
beskriva varfor det ar intressant att studera mindre redovisningsbyraer. Allt kommer att leda
fram till den forskningsfraga som resterande del av arbetet kommer att utga ifran.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen paverkar alla delar av samhallet, oavsett var man arbetar eller vilken bransch
man befinner sig i (Sveriges Allmannytta, u.d.). Det spelar ingen roll om en organisation ligger
i framkant och har digitaliserat hela sin verksamhet eller om den har en mer avvaktande
installning till digitalisering, alla foretag och organisationer kommer pa nagot satt att paverkas.
For att kunna folja utvecklingen och leva upp till géallande lagstiftning krdvs kontinuerliga
framsteg i det digitala arbetet (Sveriges Allméannytta, u.d.). Enligt Cedeo (u.a.) handlar
digitalisering inte enbart om att anvanda de digitala verktygen till att utféra arbetet pa samma
satt som tidigare. Det innebdr snarare en forandring, utveckling eller forbattring av
arbetsprocesser genom att man drar nytta av de digitala systemens mojligheter att arbeta
smartare och mer effektivt (Cedeo, u.d.).

Redovisning ar en central process inom alla typer av organisationer och syftar till att ge en
rattvisande bild av verksamhetens ekonomiska stéllning. Genom att registrera och dokumentera
samtliga affarshandelser skapas ett underlag for att ta fram olika ekonomiska rapporter
(Skatteverket, 2025a; Visma, 2021). Dessa rapporter dr viktiga beslutsunderlag for
organisationens ledning och utdver att stddja interna beslut fungerar rapporterna dven som ett
sétt att kommunicera organisationens ekonomiska hélsa till externa intressenter (Visma, 2021).
Hela redovisningsprocessen, fran dokumentation av affarshandelser till uppréttande av
rapporter, regleras av Bokforingslagen (BFL) och Arsredovisningslagen (ARL) enligt
Skatteverket (2025b).

Redovisningskonsulter hjélper foretag med hela eller delar av foretagets ekonomi. Det kan
handla om arbetsuppgifter som bokforing, bokslut, arsbokslut, arsredovisning samt hantering
av moms- och arbetsgivardeklarationer (FAR, u.d.). Redovisningskonsulten hjélper ocksa till
att tolka och analysera ekonomisk information som darefter kan anvéndas som beslutsunderlag.
Utbver det administrativa arbetet fungerar redovisningskonsulten ofta som en radgivare och ett
bollplank till kunden, med en mer proaktiv roll i foretagets ekonomiska utveckling (FAR, u.a.).
Uppdragen kan variera mycket dér vissa konsulter arbetar brett med foretagets hela ekonomi,
medan andra fokuserar pa radgivning eller mer specialiserade omraden (FAR, u.d.).

Redovisningskonsultens yrkesroll ar bred och staller hoga krav pa kompetens inom flera
omraden (Srf konsulterna, u.d.). | takt med den tekniska utvecklingen har arbetsuppgifterna
forandrats, da digitaliseringen har effektiviserat processer och ersatt manga manuella moment
(Krafft och Kempe, 2016). Eftersom titeln "redovisningskonsult™ inte ar skyddad kan vem som
helst anvanda den. Darfor fungerar auktorisering som en tydlig kvalitetsmarkor och ett satt att
starka yrkets trovardighet (Srf konsulterna, u.a.; PwC, 2015). Auktorisation kan erhallas efter
nagra ars yrkeserfarenhet pa en redovisningsbyra och ges av branschorganisationerna SRF eller
FAR. Dessa organisationer genomfor dven aterkommande kvalitetskontroller for att sakerstélla
att arbetet bedrivs enligt god yrkessed, etiska riktlinjer och Reko — svensk standard for
redovisning och Ionetjanster (FAR, u.a.; SRF, u.a.).

Inom redovisningsbranschen &r ofta digitalisering nodvandigt for att halla uppe standarden och
Oka produktiviteten for att vara konkurrenskraftig (Krafft & Kempe, 2016). Enligt Nilsson &
Lundberg (2022) kommer digitaliseringen inom redovisningsomradet att forandra arbetet och
forutsattningar for redovisningskonsulterna. For vissa ekonomer kan samhallets press pa att



vara mer digital ses som ett hot mot deras arbete men Nilsson & Lundberg (2002) tycker att det
ska ses som en mojlighet snarare an en utmaning.

1.2 Problemdiskussion

Det rader bred enighet om att digitaliseringen har haft en betydande paverkan pa ekonomi och
redovisningsomradet. Fragan ar inte om branschen har forandrats, utan snarare vad inom
redovisning som har paverkats av digitaliseringen och vad som fortsatt kommer att forma dess
framtid. I den offentliga och akademiska diskussionen lyfts teknologier som molntjanster, Big
Data, artificiell intelligens (Al) och robotic process automation (RPA) fram som centrala
faktorer for denna utveckling (Nilsson och Lundberg, 2022). Daremot ar det mindre utforskat
hur redovisningskonsulter sjalva uppfattar digitaliseringen och vilka konsekvenser de anser att
den har for deras yrkesroll. Ar det framst de tekniska systemen som definierar digitalisering for
dem, eller uppfattas det som nagot mer omfattande? Denna studie tar sin utgangspunkt i
redovisningskonsulternas egna perspektiv for att bidra med en fordjupad forstaelse for
digitaliseringens praktiska betydelse i branschen.

Mycket av den tidigare forskningen om digitalisering inom redovisning har fokuserat pa storre
foretag, dar tillgangen till resurser har majliggjort en mer omfattande och snabb digital
omstéllning. Ett exempel ar en studie av Rautiainen et al. (2024), som undersoker hur
redovisningsekonomens yrkesroll har forandrats inom en finsk bank efter inférandet av Al och
RPA. Denna utveckling speglar dock inte verkligheten for manga mindre foretag, som ofta
saknar de ekonomiska och tekniska forutsattningarna for att genomféra en lika langtgaende
digitalisering (Organisation for Economic Co-operation and Development, u.a.). | Sverige finns
ett stort antal sma och medelstora foretag och det &r majligt att deras digitala utveckling skiljer
sig markant fran de storre foretagens.

Aven om det dr smé som enskilda fortag blir de stora tillsammans. Enligt Tillvaxtverket (u.d.)
star mindre fortag med O till 49 anstillda for 40% av Sveriges omséttning och 46% av
naringslivets alla anstallda. Om man utokar till att &ven omfatta medelstora foretag med 50—
249 anstallda kommer dessa procentsatser att 6ka med ungefar 20% (Tillvaxtverket, u.a.). Med
hansyn till hur stora andel de sma och medelstora foretagen utgor ar det viktigt att dven de
fortagen digitaliseras. Om digitaliseringen bara utvecklar de stora foretag kommer det skapa
stora klyftor mellan de stora och de sma foretagen. Det skulle inte ge en bra utveckling for hela
samhallet om inte digitaliseringen blir utbredd. Darfor &r det intressant att studera hur langt
utvecklingen har kommit och hur mycket som redan nu har férandrat det dagliga arbetet. Aven
hur mycket man tror kommer att forandras i den nara framtiden ar intressant. Aven om vi inte
kan studera framtiden kan vi studera hur langt man kommit idag och utifran det forsoka forsta
framtiden.

Flera av de mindre foretagen saknar egna ekonomiavdelningar eller egna anstéllda som skoter
ekonomin. De koper i stallet tjansten av en redovisningsbyra och far darfor forlita sig pa hur
deras digitala kompetens ar utifran deras digitala utveckling. Att kopa ekonomitjanster kan var
valdigt viktigt for mindre foretag eftersom foretagen da kan fa mycket hjalp att fatta ratt beslut
och na framgang (Oosthuizen, 2023). Mycket av ansvaret for digitaliseringen utspridning till
sma och medelstora forteg vad galler det ekonomiska omradet ligger darfor pa
redovisningsbyraerna.

De stdrsta aktdrerna inom redovisning och revision — ofta kallade “The Big Four” (KPMG, EY,
PwC och Deloitte) — samt de sa kallade “Big 8”, star for en stor del av branschens omséttning
och sysselsattning i Sverige (FAR, 2022). Deras starka finansiella stallning har mgjliggjort stora
investeringar i digital teknik, inklusive utveckling av egna systemldsningar (Kokina &
Davenport, 2017). Trots att teknologikostnaderna har sjunkit, ligger mindre byraer fortfarande



efter i den digitala utvecklingen (Lowe et al., 2018), vilket kan paverka deras effektivitet och
konkurrenskraft (Taylor & Taylor, 2014; Drew, 2015).

Sma revisions- och redovisningshyraer utgér hela 97 procent av branschens foretag och
genererar nastan lika stor omsattning som de storsta aktérerna tillsammans (FAR, 2022). Dessa
foretag har ofta begransade resurser, de omsatter mindre &n 10 miljoner kronor och har farre &n
tio anstallda, vilket gor att digitala investeringar kan vara mer utmanande. Trots detta spelar de
en viktig roll i branschen och star for ett betydande ekonomiskt varde.

Sundgren & Svanstrom (2013) har studerat hur storleken pa revisionsbyraer paverkar kvaliteten
pa revisionen och de kom fram till att storleken har betydelse. Detta galler sérskilt for valdigt
sma byraer med fa anstallda dar inflodet av ny personal med ny kunskap ar begransat (Sundgren
& Svanstrom, 2013). Mindre redovisningsbyrder kan ha samma problematik déar en lag
personalomsattning kan leda till att ny kompetens inte tillfors i samma utstrackning. Eftersom
det ar dessa mindre redovisningsbyrder som stéttar de mindre foretagen behover de ha ratt
kunskaper for att kunna utféra ett bra jobb. Om byrans storlek utgor ett hinder for digital
utveckling riskerar klyftorna mellan stora och sma byraer att véxa. Detta kommer i sin tur att
paverka den digitala kunskapen dven hos de féretag som anlitar dem.

1.3 Syfte

Syftet med arbetet ar att fa en béattre bild av hur digitaliseringen har paverkat arbetet med
redovisning i sma redovisningsbyraer. | detta arbete syftar arbetet med redovisning till allt fran
bokféring och bokslut till rapporter och radgivning. Att forsta hur arbetet forandrats for
redovisningskonsulterna pa de mindre redovisningsbyraerna bidrar med kunskap om hur
utbredd digitaliseringen ar. Genom att studera redovisningsbyraer ger det en bra bild av hur
langt sma och medelstora foretag kommit i digitaliseringen vad galler redovisningen dven om
det inte ar en helhet av hur l1angt alla mindre foretag kommit. For att digitaliseringen ska ge en
gemensam forandring av redovisningsarbetet behéver dven de mindre redovisningsbyraerna
vara med i utvecklingen.

1.4 Forskningsfraga

Utifran de fragestallningar och det syfte som diskuterats har en forskningsfraga formulerats for
att sammanfatta det som kommer att studerats i arbetet.

Hur har digitaliseringen paverkat arbetet med den ekonomiska redovisningen for
mindre redovisningsbyraer?

1.5 Avgréansning

Eftersom det fanns en tidsaspekt for nédr arbetet behdvde genomfdras har arbetet behovt
avgransas. Avgransningen har darfor medfort att bara ett fatal redovisningskonsulter har
medverkat dar varje personer representerar olika mindre redovisningsbyraer i Norrbotten.



2. TEORI

| den har delen av arbetet kommer den valda teorin presenteras som &r institutionell teori. Den
beskriver de krav och andra faktorer som kommer utifran och paverkar varfér man gor
forandringar. Det kommer &ven att presenteras information om tidigare forskning inom
omradet. Har beskrivs de digitala verktyg som diskuteras i annan forskning och som kan
paverka digitaliseringen for mindre redovisningsbyrder. Detta genom att de behdver infora
dessa digitala verktyg i sin dagliga verksamhet.

2.1 Institutionell teori

Institutionell teori forklarar att organisationer &r under press fran institutioner och darfor
tenderar organisationer inom samma omrade att bli lika i hur de ser ut och fungerar (Deegan &
Unerman, 2011). Forfattarna forklarar att organisationer som inte anpassar sig till omvarlden
kan ha svart att fa eller behalla legitimitet. Digitalisering kan ses som en institutionell
forandring som paverkar branscher, exempelvis redovisning, dar nya arbetssatt etableras.
Institutionell teori kan bidra till att forklara och forsta viktiga foérandringar i
redovisningsbranschen som uppstatt i samband med digitaliseringens utveckling.

Ett omfattande begrepp inom institutionell teori ar isomorfism som DiMaggio och Powell
(1983) anvander for att beskriva en process dar en enhet i en population tvingas att efterlikna
andra enheter som star infor samma yttre omstandigheter. De tre olika processerna som denna
homogenisering sker pa ar tvingande isomorfism, harmande isomorfism och slutligen normativ
isomorfism.

Tvingande isomorfism uppstar genom lagar, regler och andra yttre krav som organisationer
maste anpassa sig till for att uppfattas som legitima. Exempelvis kan nya regler inom
redovisning tvinga fram forandringar i strukturer och processer (DiMaggio & Powell, 1983).
Eftersom tvingande isomorfism paverkar redovisningsbyraer sa ér detta avsnitt relevant for
studien.

Héarmande isomorfism sker ndr organisationer, sarskilt i osakra situationer, imiterar andra som
uppfattas som framgangsrika. De organisationer som anpassar sig till dessa forandringar
forvantas fa betydande konkurrensfordelar och 6ka sina marknadsandelar (DiMaggio & Powell,
1983). Digitalisering ar ett tydligt exempel, dar féretag implementerar nya system for att inte
hamna efter. H&rmande isomorfism d&r relevant for studien eftersom den traditionella
redovisningsbranschen genomgar forandringar i synnerhet nar det kommer till digitala system.
Det ar relevant att veta om mindre redovisningsbyraer forsoker efterlikna stérre enheter inom
redovisningsbranschen.

Normativ isomorfism bygger pa professionalism (DiMaggio & Powell, 1983). Enligt
forfattarna leder gemensam utbildningsbakgrund och yrkesnatverk till liknande sétt att arbeta,
vilket forstarks néar personal byter arbetsgivare inom samma bransch. Normativ isomorfism
spelar en viktig roll i hur digitaliseringen paverkar redovisningsbranschen, sarskilt med tanke
pa hur homogeniseringsprocessen drivs av anstallda som ofta byter arbetsplats och delar sina
erfarenheter inom branschen (DiMaggio & Powell, 1983).

Gemensamt for isomorfismerna &r stravan efter legitimitet, vilket enligt legitimitetsteorin &r
nagot som en organisation ar beroende av for att dverleva (Deegan & Unerman, 2011).
Forfattarna forklarar att legitimitet ses som en resurs en organisation anses kunna paverka
genom olika strategier. Institutionell teori ar relevant for den hér studien da den hjalper till att
forsta hur redovisningsbranschen paverkas av digitaliseringens framvéxt och om de mindre
redovisningsbyraerna har paverkats av denna homogenisering.



2.2 Tidigare forskning

Digitaliseringen har forandrat redovisningsbranschen i grunden genom att omvandla hur arbetet
utfors, vilka verktyg som anvands och vilken kompetens som kréavs av redovisningsekonomer.
| detta avsnitt behandlas centrala digitala teknologier som molntjanster, big data, blockchain,
artificiell intelligens (Al) och RPA, samt deras paverkan pa redovisningspraxis. Vidare
analyseras digitaliseringens mojligheter och utmaningar, samt vilka nya kompetenskrav som
uppstar.

2.2.1 Molntjanster

Molntjanster avser digitala tjanster, sasom programvara och datalagring, som ér tillgangliga via
internet och hanteras pa externa servrar i stallet for pa foretagets egna datorer. Denna teknik har
blivit en viktig komponent i redovisningsarbetet. Enligt Moll och Yigitbasioglu (2018) anvénds
dessa framst for bokforing, analys, styrning, dvervakning och rapportering. Molntjanster
erbjuder foretag flexibilitet och tillgdng till resurser utan att sjalva behova gora stora
investeringar i IT-infrastruktur. Publika molntjanster, dar resurser delas mellan flera anvandare
och kostnader fordelas utifran anvandning, &r sarskilt populdara pa grund av deras
kostnadseffektivitet. Molnbaserade ldsningar ar sarskilt effektiva for att hantera stora
datamangder, big data, jamfort med lokal lagring (Yang, 2024). Samtidigt medfor extern
datalagring dkade krav pa datasakerhet, vilket ar en viktig aspekt att beakta vid anvandning av
dessa teknologier.

2.2.2 Big data

Big data kannetecknas av stora datamangder med hog variation, inklusive bade strukturerad
och ostrukturerad information, exempelvis fran sociala medier (Moll & Yigitbasioglu, 2018).
Denna typ av data har blivit allt viktigare for beslutsfattande inom redovisning, da den
mojliggor en djupare forstaelse for kundbeteenden, effektivitet och risker. Genom att bearbeta
och analysera big data kan foretag forbattra saval operativa som strategiska beslut, vilket okar
den finansiella styrningen (Moll & Yigitbasioglu, 2018).

2.2.3 Blockchain

Blockchain ar en decentraliserad teknik dér flera kopior av samma register (huvudbok) delas
mellan medlemmarna i ett natverk. Nar en transaktion val godkéants &r den permanent och kan
varken andras eller manipuleras, vilket skapar en transparent och sdker milj6 for finansiella
transaktioner (Moll & Yigitbasioglu, 2018). Denna transparens gor tekniken sarskilt intressant
for redovisning och revision. En tillampning &r tredubbel bokforing, dar varje transaktion
registreras som debet, kredit och sedan verifieras med en kryptografisk signatur.

For redovisningsekonomer innebér detta 6kad sparbarhet och tillforlitlighet i finansiella
processer. Blockchain kan &ven forandra arbetet med revision. Eftersom alla transaktioner ar
transparenta och verifierbara pa blockchain, kan revisorer snabbt och effektivt spara och
validera alla affarshéndelser utan att behdéva manuellt granska papper eller system. Detta leder
till en mer effektiv och séaker revisionsprocess, dar alla dokument och transaktioner ar
tillgangliga i realtid och automatiskt uppdateras i huvudboken (Moll & Yigitbasioglu, 2018).

2.2.4 Artificiell intelligens (Al)

Acrtificiell intelligens (Al) &r teknik som efterliknar mansklig intelligens genom att samla in
data, lara sig och justera beslut baserat pa tidigare erfarenheter (Norzelan et al., 2024). Al
omfattar metoder som maskininlarning, naturlig sprakbehandling och statistiska analyser.
Traditionellt har Al anvénts foér att automatisera repetitiva uppgifter, men dagens
maskininlarning gor det mojligt for system att sjalva analysera stora datamangder och fatta



beslut utan mansklig inblandning. Maskininlarning bygger pa probabilistiska modeller, vilket
gor tekniken mer lik mansklig intelligens (Moll & Yigitbasioglu, 2018).

Inom redovisning och revision har Al redan fatt fotfaste hos stora byraer som EY och Deloitte,
dar tekniken anvénds for att upptécka bedrégerier och effektivisera skattehantering. Enligt
Rossen (2020) kan Al bidra till snabbare och mer traffsakra analyser av finansiell information.
Korrekt implementerad Al bidrar darmed till att finansiell information levereras snabbare och
med farre fel, vilket gynnar bade foretaget och dess intressenter.

Trots dessa fordelar finns utmaningar. Partiskhet i traningsdata kan paverka Al:s beslut
negativt, och manga inom redovisningsyrket saknar fortfarande tillracklig kunskap for att
anvanda tekniken effektivt (Moll & Yigitbasioglu, 2018). Enligt forfattarna finns det risker med
att anvanda Al utan forstaelse for hur denna teknologi fattar beslut och det blir darfor viktigt att
foretag aktivt engagerar sig i utvecklingen och anvandningen av Al-algoritmer.

2.2.5 RPA

Automatisering innebér att en process forandras pa ett satt som minskar behovet av méansklig
inblandning, eftersom arbetsmomenten utférs automatiskt av ett system (Nationalencyklopedin,
u.d.). Inom redovisningsbranschen automatiseras idag manga rutinuppgifter som tidigare
hanterades av redovisningsekonomer (Pargmann et al., 2023). En vanlig teknik for detta &ar
Robot Process Automation (RPA), vilket ar ett system som anvands for att effektivisera
upprepande uppgifter (Cooper et al., 2018). RPA ses som en central del av den pagaende
teknologiska utvecklingen inom redovisning (Kaya et al., 2019).

Rautiainen et al. (2024) undersoker hur digitaliseringen har paverkat rollen som
redovisningsekonom pa en Bank i Finland. Enligt forfattarna har Robotic Process Automation
(RPA) blivit en central del av bankens dagliga redovisningsverksamhet. Genom att
automatisera enkla, repetitiva uppgifter, som datadverforing mellan olika ekonomisystem,
effektiviserar RPA arbetsprocesserna och frigor tid for mer analytiskt arbete. Under
coronapandemin blev RPA sarskilt avgorande da mangden kundansokningar om
betalningslattnader Okade kraftigt, vilket kunde hanteras tack vare automatiseringen
(Rautiainen et al., 2024).

Anstallda kan sjalva programmera RPA for att hantera uppgifter som transaktionsbehandling
och systemkommunikation (Kaya et al., 2019). RPA-robotar arbetar snabbare och mer noggrant
an manniskor, vilket leder till tidsbesparing, hdgre precision och minskad arbetsbelastning
(Cooper et al., 2018). Dessutom kan automatiseringen 6ka arbetstillfredsstallelsen genom att
monotona arbetsuppgifter ersatts med mer stimulerande arbete (Kaya et al., 2019). RPA kan
dessutom arbeta dygnet runt, vilket ger foretag stora fordelar i effektivitet och
kostnadsbesparingar.

2.2.6 Digitalisering inom redovisningsbranschen

Digitaliseringen har haft stor paverkan pa redovisningsekonomens arbetssatt genom att
forandra hur arbetsuppgifter utfors, oka effektiviteten och forbattra noggrannheten (Ghasemi et
al., 2011) Pargmann et al. (2023) identifierar olika omraden inom redovisning som paverkas av
digitaliseringen, dar finansiell redovisning ar det mest aktuella. Detta omrade omfattar bland
annat leverantdrsreskontra, kundreskontra, l6nehantering, banktransaktioner och finansiella
rapporter. Inom finansiell redovisning forekommer bade manuella och automatiserade
rutinuppgifter. De automatiserade momenten hanteras ofta av RPA-system. Helt
automatiserade processer ar dock fortfarande ovanliga och vanligtvis bestar arbetet av en
kombination av automatiserade och manuella arbetsuppgifter.



Enligt Ghasemi et al. (2011) ar den storsta forandringen inom redovisning mojligheten att
anvanda digitala system for att registrera och spara ekonomiska transaktioner. Dessa system
har ersatt manuella metoder och mgjliggér snabb och korrekt finansiell rapportering. Tidigare
utfordes bokforing manuellt med pappersbaserade system, men digitala bokfoéringsprogram har
automatiserat registrering, klassificering och rapportering av ekonomiska transaktioner.
Systemen sammanstéller debet- och kredit-kontoklasserna automatiskt, vilket minskar risken
for fel och samtidigt effektiviserar arbetsflodet (Ghasemi et al., 2011).

Genom digitala system kan aven ekonomiska rapporter, som balansrakningar, resultatrakningar
och kassaflodesanalyser, genereras automatiskt (Ghasemi et al., 2011). Manads- och arsbokslut
kravde tidigare mycket manuell bearbetning, men nu kan de slutforas snabbare eftersom digitala
system automatiskt sammanstéller och kontrollerar transaktioner. Enligt forfattarna minskar
detta arbetsbelastningen vid periodavslut och minimerar behovet av Gvertidsarbete.

2.2.7 Digitaliseringens mojligheter och utmaningar

Digitaliseringen medfor bade fordelar och nackdelar, men Pargmann et al. (2023) betonar att
fordelarna évervager nackdelarna. | linje med tidigare forskning av Ghasemi et al. (2011) och
Gnatiuk et al. (2023) lyfts okad effektivitet och kostnadsbesparingar fram som de framsta
fordelarna.  Automatisering ses som en nyckelfaktor for effektivisering inom
redovisningsarbetet, da det minskar ledtider och frigor arbetstid. Pargmann et al. (2023)
instimmer med Gnatiuk et al. (2023) om att denna frigjorda tid kan anvéandas till mer strategiskt
inriktat arbete.

Samtidigt finns det utmaningar med digitalisering, exempelvis granssnittshantering. Granssnitt,
som kan beskrivas som metoder som mojliggér kommunikation och samverkan mellan olika
datatyper (Adobe, 2011), kan vara bade komplexa och tidskravande att infora och underhalla.
Utan tillracklig teknisk kompetens dkar risken for problem med grénssnittshantering, vilket kan
leda till 6kad arbetshdrda och minskad effektivitet (Pargmann et al., 2023). Dimitriu och Matei
(2014) belyser en annan nackdel i tidigare forskning som &r att digitala verktyg ofta &r komplexa
och kostsamma, sarskilt for mindre foretag, vilket kan utgéra ett hinder for en fullstandig
digitalisering. Moffa (2024) tar &ven upp andra hinder for foretag som vill digitalisera sig,
sdsom foranderliga kundbehov.

2.2.8 Kompetenskrav

Den teknologiska utvecklingen och digitaliseringen har férandrat de kompetenskrav som idag
stalls pa redovisningsekonomer (Pargmann et al., 2023). Enligt forfattarna saknar manga
medarbetare i dagslaget den kompetens som kravs for att framgangsrikt navigera genom den
digitala omstéllningen. Eftersom finansiell redovisning till stor del fortfarande befinner sig i en
overgangsfas, fran analog till digital, kravs ytterligare utbildning for att nd nasta niva i
digitaliseringen. Digitaliseringen kraver att foretag snabbt och flexibelt kan tillféra ny
kompetens for att kunna tillgodogéra sig de tekniska mojligheterna. Inférandet av digitala
affarsprocesser handlar darfor inte enbart om kostnader och effektivitet, utan ocksa om
huruvida medarbetarna har den kompetens som kravs for att hantera ny teknik och ta sig an
forandrade arbetsuppgifter (Pargmann et al., 2023).

Ghasemi et al. (2011) understryker att redovisningsekonomer maste besitta fardigheter i att
hantera moderna redovisningssystem for att organisationen fullt ut ska kunna dra nytta av
digitaliseringens fordelar. Aven Hoffman och Rodriguez (2013) betonar vikten av att ekonomer
och IT-personal har en god kommunikation for att digitala projekt ska lyckas. Giiney (2014)
gar ett steg langre och foreslar att teknologiska fardigheter bor integreras redan i
universitetsutbildningar inom redovisning.



Cooper et al. (2018) lyfter fram att kunskaper i programmering ar en énskvard kompetens for
att kunna integrera med olika datasystem och forsta den teknik som anvéands i arbetet.
Forfattarna forklarar vidare att nar rutinuppgifter automatiseras frigors tid for mer kvalificerade
uppgifter sasom problemldsning och innovation, vilket i sin tur kraver andra fardigheter an
tidigare.

Enligt Rautaiainen et al. (2024) har digitaliseringen bidragit till en fordndrad yrkesroll for
redovisningsekonomer. De tar upp ett 6kat behov av IT-kompetens, samt krav pa specialiserade
fardigheter inom omraden som Al. Enligt forfattarna har rollen for redovisningsekonomer blivit
mer dynamisk och omfattar bade traditionella uppgifter och nya, mer tekniskt inriktade roller.
Forfattarna lyfter fram att framsteg inom IT innebar nya krav pa IT-kompetens och anvandning
av avancerade analysverktyg, dar Excel i hogre grad ersétts av Al-baserade losningar i
kombination med RPA (Rautiainen et al., 2024).

Enligt Gulin et al. (2019) bor redovisningsekonomer anvanda moderna digitala verktyg, som
Cloud, Al och blockchain, for att kunna leverera snabbare och béttre information, samt for att
kunna forbattra kvaliteten pa redovisningen. Forfattarna ar daremot tydliga med att d&ven om
automation okar, sa ar mansklig analys och tolkning fortfarande nédvandig.



3. METOD

Den har delen beskriver hur arbetet har genomfarts med fokus pa hur det empiriska underlaget
har samlats in, Det genom fem semistrukturerade intervjuer med personer som arbetare pa
mindre redovisningsbyraer i Norrbotten. Har presenteras &ven hur arbetet i Gvrigt har
genomforts i form av litteratursokning och analysarbete.

Samhallsvetenskapliga forskningsarbeten kan genomforas utifran tva olika forskningsansatser,
kvantitativ eller kvalitativ. Den kvantitativa ansatsen har sin grund i det positivistiska synsattet,
dar teori och empiri ar oberoende av varandra. Det handlar mycket om att préva fastslagna
hypoteser for att se vad som stammer, vilket innebér att pavisa samband. Den kvalitativa
forskningsansatsen ar daremot mer tolkande. Utifran den valda teorin tolkas det empiriska
underlaget pa ett visst satt, den teoretiska utgangspunkten ar darfor valdigt viktig for
forskningen. Den kvalitativa forskningsansatsen utmarks av antingen ett induktivt eller
abduktivt arbetssatt. Ett induktivt arbetssatt innebér att utifran det empiriska underlaget forma
teoretiska begrepp och modeller. Ett abduktivt arbetssatt innebar daremot att teorin anvands
integrerat i arbetet for att tolka det empiriska materialet och darigenom visa pa anvandbarheten
av de teoretiska begreppen. (Lind, 2019).

| detta arbete tillampas en kvalitativ forskningsansats med ett abduktivt arbetssatt. Det innebar
att teorin fungerar som ett analytiskt ramverk, samtidigt som empirin bidrar till att nyansera och
utveckla forstaelsen for det studerade fenomenet. Genom att anvanda fastslagna begrepp som
finns i det teoretiska ramverket har det empiriska underlaget analyserats for att ge en bild av
hur digitaliseringen har paverkat redovisningsarbetet i mindre redovisningsbyraer.

3.1. Intervju

Det empiriska underlaget har samlats in genom fem intervjuer med redovisningskonsulter pa
olika redovisningshyraer i Norrbotten som alla arbetar pa mindre redovisningsbyraer. Eriksson-
Zetterquist & Ahrne (2022) menar att intervju ar ett bra sétt att samla in information om ett
amne dar intervjuoffret sitter med kompetens som inte forskaren eller studenten har men
behover for att kunna genomfora studien. De fortsatter att beskriva att i en intervju framkommer
det inte bara saklig information om amnet utan den avspeglar dven den sociala och sprakliga
kontexten for amnet som studeras. Intervjuer kanske inte ger de djupaste kunskaperna om &mnet
men det dr en bra metod for att samla in bredare bild med flera olika nyanser av det studerade
omradet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Att intervju valdes som metod var for att kunna
fa historiska beréattelser dver hur arbetet har forandrats 6ver tid fran personer som varit med i
forandringsprocessen. Men aven for att fa en bild av hur de ser pa digitaliseringen och vad
digitaliseringen har inneburit fér dem som redovisningskonsult. Men dven da det ger en samlad
bild av det studerade omradet, dar foljdfragor kan stallas for att fa intervjuobjekten att
vidareutveckla.

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022) menar att det finns flera olika typer av satt att genomféra
intervjuer, bland annat ostrukturerad, semistrukturerad eller I9st strukturerad intervju.
Forfattarna papekar att granserna mellan dessa typer inte alltid ar tydliga, vilket gor det svart
att entydigt vélja en specifik metod. De intervjuer som dr genomférda i det har arbetet liknar
mest en semistrukturerad intervju, dar det fanns fardiga fragor men som inte behdvde féljas rakt
av i alla intervjuer. Detta tillvagagangsatt valdes eftersom det gjorde intervjuerna mer levande
samt att man kunde anpassa intervjuerna lite efter de svar man fatt. Enligt Eriksson Zetterquist
och Ahrne (2022) &r en av férdelarna med intervjuer att intervjuaren har mojlighet att justera
upplagget under samtalets gang, till exempel genom att omformulera eller omstrukturera fragor
beroende pa vad som framkommer. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022) ar tydliga med att det



ar viktigt for intervjuaren att halla sig neutral och objektiv for att inte paverka svaren som
intervjuoffret ger.

Infor intervjuerna utformades en intervjuguide, se bilaga 1, med syftet att ge respondenterna
mojlighet att med egna ord beskriva sitt arbete och hur det har forandrats over tid. Guiden
innehdll aven fragor som uppmuntrade till att belysa bade positiva och negativa aspekter, for
att skapa en mer nyanserad bild av amnet. Efter varje intervju utvarderades fragorna i guiden.
Vissa fragor omformulerades eftersom de var for langa eller inte genererade anvandbara svar i
relation till forskningsfragan. En del fragor fick aven byta plats for att fa ett battre flode i
intervjun. | vissa fall stalldes inte alla fragor eller underfragor, vilket berodde pa samtalets
riktning. Intervjuerna genomfordes med ambitionen att halla en neutral ton, sa att
respondenterna kunde uttrycka sina asikter fritt utan paverkan fran intervjuaren. Under arbetets
gang lades en fraga till i guiden, som berorde effektivisering. Detta gjordes eftersom flera av
de forsta respondenterna spontant beskrev att digitaliseringen lett till ett mer effektivt arbete.
Fragan om effektivisering infordes for att underséka hur kommande respondenter uppfattade
detta, och for att kunna fordjupa analysen i relation till studiens syfte.

3.1.1 Urval

En viktig aspekt av insamling av empiri med hjalp av intervjuer ar att valja ratt personer att
intervjua. Eftersom intervjuerna &r en viktig del av studien behdver man ténka till i urvalet.
Aven om det inte finns nagra tydliga regler eller riktlinjer for urvalet kan det vara bra att tanka
till lite extra nar urvalet gors. Urvalet gors oftast i tva steg, forst valjer man ut de organisationer
som ska intervjuas och nar man fatt tillgang till dem valjer man ut vilka individer inom
organisationen. Aven antalet personer som intervjuar r viktigt for det empiriska underlaget,
Oftast racker det inte med bara en eller ett par personer, for att 6ka trovéardigheten behéver man
ett storre urval. Det finns inga tydliga granser for hur manga man ska intervjua men oftast
behGver man atminstone sex personer for att fa ett material som ar relevant och oberoende av
enskilda asikter. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022)

| den har studien har det forsta urvalet fallit pa att studera redovisningsbyraer och 6nskvart var
att fa intervjua personer som arbetar med redovisning dagligen. Det urvalet gjordes eftersom
det trodde kunna ge en bra bas for att kunna beskriva det studerade amnet. For att hitta ratt
personer har en sokning pa Allabolag.se genomforts dér filtrering har skett i tre steg. Det forsta
var att bransch valts till redovisning och bokféring, det andra var plats som sattes till Norrbotten
och den tredje filtreringen var antalet anstéllda som sattes till mellan 5 och 20 personer.
Norrbotten som geografisk plast valdes eftersom de redovisningsbyraerna har liknande
forutsattningar samt att det ar det omrade som ligger narmast universitetet.

Att anvanda spannet 5 till 20 anstéllda i stéllet for bara upp till 10 anstéllda gjordes eftersom
det behévde finnas ett bra antal redovisningsbyraer att tillfraga for att kunna fa till intervjuer.
Att ta med dessa nagot storre redovisningsbyraer i arbetet var ett val som gjordes eftersom det
behévde finnas en grund for intervjupersoner. Den forsta sokningen gjordes bara pa
redovisningsbyraer i Lulea men utokades ganska snabbt till att omfatta hela Norrbotten for att
utoka underlaget. Eftersom &ven det underlaget fortfarande var ganska svagt gjordes ytterligare
en sokning dér antalet anstéllda utokades till upp emot 50 personer. Men av de extra
redovisningsbyraerna som da kontaktades kunde inget delta.

Ett mejl skickades till infoadresser pa de utvalda foretagen med fraga om nagon kan stélla upp
pa att bli intervjuad, se bilaga 2. En paminnelse skickades ut en vecka senare eftersom det var
fa som svarande pa forsta mejlet. Med tanke pa det korta tidsspannet som intervjuer kunde
genomforas under i detta arbete lades inget fokus pa det andra urvalet, att valja ratt person fran
respektive foretag. Trots detta blev urvalet ganska bra eftersom alla hade nagon typ av ledande
funktion eller arbetade véldigt nara ledningen med redovisningsbyrans digitala utveckling. Alla
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som svarade pa mejlen att de kunde stalla upp pa intervju har varit med i studien. Da det inte
fanns sa mycket att genomfora intervjuerna valde vi att lata redovisningshyraerna sjélva avgora
vem som var mest lampad fran dem att stélla upp, och i de flesta intervjuer blev det en person
i ledande stéllning. Onskvért hade varit att f& med ytterligare ndgon person att intervjua men da
hade man mest troligen behovt utoka det geografiska omradet och skicka ut nya forfragningar
vilket det inte riktigt fanns tid for.

Intervjuer har genomforts med 5 personer som jobbar pa olika mindre redovisningsbyraer inom
Norrbotten. Att de kommer fran olika redovisningsbyraer gor att studien trots det laga antalet
personer fick en lite bredare bild av hur olika personer ser pa det studerade omradet. Personerna
har ingen kdnnedom om vilka andra som har intervjuats och har darfér inte kunnat paverka eller
paverkats av varandras svar. Med tanke pa att urvalet till stor del skett utifran vilka som kunde
stalla upp k&nns urvalet bra. Det ar en mix av personer dar alla har lite langre
arbetslivserfarenhet men en varierande alder. Alla intervjupersoner hade en erfarenhet pa mer
an 10 ar viket uppskattades eftersom de hunnit uppleva digitaliseringsprocessen. De kan darfor
beskriva hur det sett ut tidigare och hur det ser ut idag pé redovisningsbyraer. Aven om alla har
en lang erfarenhet har de olika aldrar och darfor kan ha olika synsatt pa digitaliseringen eftersom
de digitala verktygen kommit in i olika skeden i deras liv. Redovisningsbyraerna som
intervjupersonerna kommer ifran varierar i storlek. Tre av dem kommer fran byraer med 5 - 7
anstallda och tva av dem arbetar pa nagot storre byraer med 12 respektive 15 anstallda.

3.1.2 Intervjutillfalle

Den digitala utvecklingen har &ven medfort att det finns hjalpmedel som hjalper till att samla
in materialet vid en intervju. Genom att spela in intervjuerna kan man lyssna pa dem i efterhand
vilket medfor att risken att missa viktig information minskar. Den tekniska utvecklingen tillater
aven transkribering som innebér att man kan omvandla den inspelade ljudfilen till skriven text
som kan anvandas vid sammanstallningen av det empiriska materialet. Aven om man spelar in
intervjun kan det vara bra att ta anteckningar under intervjun eftersom tekniken kan svika och
om inspelningen inte blivit bra ska man anda kunna ta med sig nagot fran intervjutillfallet. Det
kan dven vara bra att fora anteckningar dver det som inte sdgs i ord. Det ar viktigt att snabbt
efter intervjutillfallet sammanstélla de anteckningar och utféra transkriberingen nar intervjun
ar farsk i minnet och man kommer ihdg vad som sades (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022).

Intervjuerna har spelats in och transkriberats for att lattare kunna ga igenom det insamlade
materiellt flera ganger vilket underlattar sammanstallningen av det empiriska underlaget. Alla
intervjuer har genomforts via Zoom eftersom det gav alla intervjupersonerna samma mojlighet
att ge svar genom liknande situationer. Att genomfora intervjuerna digitalt har dven gett storre
mojligheter att fa personer att stalla upp i hela Norrbotten. En annan aspekt av att genomfora
intervjuerna digitalt ar att intervjuerna tagit mallen 15 och 25 minuter. Vilket ocksa innebar att
tiden som intervjupersonerna har behovt satta av ar ungefar 30 minuter for hela processen.
Tidsaspekten ar viktig for intervjupersonerna eftersom de ar inne i en véldigt intensiv period
och dér flera av de redovisningsbyraer som tillfragades berattade att de inte hade tid under den
perioden.

Bada forfattarna deltog vid samtliga intervjuer. Under varje intervju ansvarade en av forfattarna
for att leda samtalet, medan den andra framst fokuserade pa att lyssna och observera
respondentens reaktioner. FOrfattarna har turats om att intervjua och observera. Efter varje
intervju genomfordes ett kortare samtal dar observationer pratades igenom och dokumenterades
utifran det som sagts men aven det som inte sades i ord men kunde observeras under intervjun.
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3.1.2 Etiska riktlinjer

Svensson & Ahrne (2022) beskriver att det ar viktigt att informera de personer som medverkar
i studien varfor studien genomférs samt vad informationen ska anvéndas till. Forfattarna
fortsatter att beskriva att de personer som &r med i studien alltid ska ha rétt att dra tillbaka sin
medverkan om man inte langre vill vara med. Svensson & Ahrne (2022) menar att det ar viktigt
att man kan vara anonym och att det darfor inte ska pa nagot sétt kunna ga att identifiera vilka
personer som varit med i studien. | bade de mejl, se bilaga 2, som skickades ut till tankta
medverkande har det framgatt vad arbetet handlar om och varfér informationen behéver samlas
in. Det framgick ocksa att deltagandet var frivilligt och anonymt, samt att intervjuerna skulle
spelas in for att kunna bearbetas. Det inspelade materialet skulle dock raderas efter att arbetet
var Kklart. Deltagarna ombads att fylla i en samtyckesblankett déar det framgick att de nar som
helst kunde avbryta sitt deltagande. | borjan av varje intervju upprepades denna information
muntligen, och deltagarna ombads att ge sitt muntliga samtycke innan inspelningen pabdrjades.
Endast ljud spelades in, och det &r detta material som har legat till grund for analysen.

3.2 Analys

Enligt Rennstam & Wasterfors (2022) behdver man tanka pa tre saker nar man ska analysera
materialet i en kvalitativ studie och det ar att sortera, att reducera samt att argumentera.
Forfattarna fortsétter att beskriva att sortering innebér att fa en overblick av allt insamlat
material eftersom det kan bli otroligt mycket material. | det har arbetet sammanfattades alla
intervjusvar utifran de fragor som stalldes for att se om det fanns likheter eller skillnader i hur
man svarat pa intervjufragorna. Det insamlade ljudfilerna samt transkriberingarna har gatts
igenom flera ganger for att analysera vad som sagts men aven hur respondenterna har uttryckt
sig. Materialet har darefter sorterats om i olika omraden i den empiriska delen av det har arbetet
for att fa ett battre flyt i innehallet.

Rennstam & Wasterfors (2022) fortsatter att beskriva att reducering innebdr att man inte kan ta
med allt insamlat material i arbetet. De fortsatter att beskriva att det viktiga ar att trots den
platsbrist som kan finnas i det skriva arbetet ar det viktigt att fa med en god representation av
materialet. Rennstam & Wasterfors (2022) sager aven att argumentationen innebdar att man som
forfattare bearbetar materialet och satter sin egen analytiska pragel pa det, genom att bland
annat anvanda ett enhetligt begrepp, dven om respondenterna sjalva uttryckt sig pa olika sétt.
Om det genom tolkning framgar att respondenterna avser samma sak, kan forskaren vilja att
koppla deras utsagor till ett begrepp som definierats i den teoretiska referensramen. | detta
arbete har storre delen av det insamlade materialet tagits med i redovisningen, eftersom
mangden empiri var relativt begransad. Det material som valts bort har bedémts som irrelevant
eller som inte bidragit till att besvara studiens fragestéllning. Vid bearbetningen av materialet
har vissa formuleringar omarbetats och vidareutvecklats utifran tolkningar som gjorts i
analysen. Ett exempel pa detta &r nar respondenter har talat om digitala fakturor. | dessa fall har
det tolkats som att de syftar pa allt arbete som ror fakturahantering i digital form.

Generellt har malet med det empiriska underlaget varit att fa med sa mycket som mojligt av vad
som framkommit och kan vara relevant for arbetet. De faktorer som varit viktiga att fa med i
analysen har aven varit viktiga att fa med i det empiriska underlaget.

3.3 Litteratursokning

For att fordjupa forstaelsen for amnesomradet och skapa ett teoretiskt underlag inleddes arbetet
med en systematisk litteratursokning. Relevanta sekundarkallor identifierades framst genom
databaser som Luled tekniska universitets databas och Google Scholar. For att bredda
underlaget granskades aven referenslistorna i de utvalda artiklarna, vilket méjliggjorde en
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kedjesokning av relaterad forskning. Utdver vetenskapliga artiklar anvandes &ven relevant
kurslitteratur, sasom Handbok i kvalitativa metoder (2022).

Foljande nyckelord anvandes vid sokning av vetenskapliga artiklar: digitalisation,
digitalization, accounting, small accounting firms, automation, artificial intelligence samt
institutional theory.
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4. EMPIRI

| den har delen presenteras utfallet av det insamlade materialet fran de intervjuer som har
genomforts. Materialet redovisas utifran olika omraden som kommit fram i intervjuerna. Dessa
fyra omraden ar begreppet digitalisering, digitala verktyg, arbetssétt samt mojligheter och
utmaningar.

4.1 Respondenterna

Av de fem respondenterna som medverkat i arbetet arbetade fyra som redovisningskonsulter,
varav tva var auktoriserade redovisningskonsulter. Fyra av dem hade ledande positioner inom
sitt féretag genom att antingen vara dgare, deldgare eller kontorschef. Den femte personen hade
ingen ledande roll inom sin verksamhet men arbetade narmast chefen med byrans utveckling.
Respondenterna hade mellan 14 och 30 ars erfarenhet och arbetade pa redovisningsbyraer med
6 till 15 anstallda. Fyra av de redovisningsbyraer som respondenterna arbetare pa grundades
2009 eller senare medan respondent 4 arbetare pa en redovisningsbyra som grundades redan
1965. | tabell 1 nedan sammanfattas informationen om respondenterna.

Tabell 1: Respondenterna

Alder | Yrkesroll Erfarenhet | Storlek pa byri | Alder pa byra
Respondent 1 | 46 Redovisningskonsult, 16 ar 12 anstéllda 2007
kontorschef och deldgare
Respondent 2 | 63 Agare och kontorschef 30 ar 6 anstillda 2019
Respondent 3 | 53 Auktoriserad 27 ar 15 anstdllda 2010
redovisningskonsult och
dgare
Respondent4 | 61 Auktoriserad 21 ér 5 anstéllda 1965
redovisningskonsult och
kontorschef
Respondent 5 | 34 Redovisningskonsult 14 ar 7 anstillda 2009

4.2 Begreppet digitalisering

Respondent 1 utryckte att digitaliseringen innebar att ga till ett papperslost samhaélle, att alla
dokument, bade de inkommande och de som skickas ar digitala. Samt integrationer som tar bort
flera steg i processen och gor arbetet smidigare. Respondent 3 och 5 utrycker liknande
installningar till digitalisering om att det framfor allt handlar om att fa bort alla fysiska
dokument och att alla dokument ska sparas och skickas via elektroniska medier. Respondent 4
uttryckte att digitaliseringen innebér att arbetet underlattas. FOr respondent 2 &r digitalisering
en naturlig utveckling. Av de digitala verktyg som tagits upp i student kdande ingen till alla
verktyg men alla verktyg kandes igen av nagon av respondenterna. Alla kande till Cloud och
Al.
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4.3 Digitala verktyg

Respondent 1, 2 och 3 arbetade alla med Fortnox till Idpande bokfdring samt Capego till bokslut
och inkomstdeklarationer, medan respondent 4 arbetade med Bjérn Lundéns helhetslésning
som de bytte till for 3 ar sedan. Respondent 5 arbetar med Vismas byrapaket men de framkom
att de var i process att byta program under aret men hade inte bestamd till vilket program. Flera
av respondenterna namnde aven andra program for tillaggstjanster och I6neberedning sa som
Wolter Kliver (Respondent 2), Oxid (Respondenterna 3 och 5), SharePoint (Respondent 3),
Office 365 (Respondenterna 3 och 4), Blick (Respondent 4), HRM Flex (Respondent 5) och
Rillion One (Respondent 5).

Respondent 2 uttryckte att det ar ett fruktansvart stort arbete att byta system och darfér gér man
det inte ofta, man bor halla sig till en typ som fungerar.

”De har ju den basta plattformen finns valdigt mycket integrationer och det beror
Jju helt och hallet pd vad kunden har for énskemal.” Respondent 2

Aven respondent 1 uttrycker att det inte dr ofta man byter system eftersom att byta system
kréaver att det finns personer som vill driva det arbetet. Aven om de inte & motstandare till nya
program finns inte initiativet till att introducera nya program. Respondent 4 uttrycker att det ska
mycket till for at de ska byta system igen da det kraver mycket jobb for en sadan liten
redovisningsbyra.

“Det ska mycket till for att vi ska byta igen, for det dr ett otroligt jobb. Och for en
liten byrad sd dr det vildigt, vildigt mycket jobb med att byta.” Respondent 4

Aven respondent 3 sager att det inte &r ofta som de byter hela program men att det nastan varje
manad kommer uppdateringar och uppgraderingar som de behdver ta till sig. Under aret har de
gatt over till att spara filer i SharePoint i stallet for att spara dem pa den egna servern.
Respondent 5 som ar i process att byta program séger att de har legat efter i utvecklingen och
nu kanner sig tvingad att byta program for att hdnga med. De kan inte fortsdtta med program
som ligger pa den egna servern utan maste ga over till molnbaserade program.

"Vi kommer att byta program under dret eftersom vi inte kan fortsdtta med de
program vi har, vi behover modernisera oss for att hdnga med i utvecklingen”
Respondent 5

Respondent 3 och 4 menar att de far utbildning i de program de arbetar i. Dar respondent 3
namner att det ar de nyanstallda som far utbildning i programmen och respondent 4 att man lar
sig nagonting nytt varje dag. Aven respondent 2 namner att de delvis far utbildning i form av
webbinarier med information och nyheter, men eftersom manga har arbetet véldigt lange finns
inget behov av annan utbildning. Respondenterna 1 och 5 uttrycker att utbildning och
fortbildning sker genom att l&ra av varandra. Dér respondent 1 vidareutvecklar att det finns
utvecklingspotential i att anvanda programmen och att manga aldre fortfarande jobbar pa det
gamla sattet. Alla respondenter ndmner att de har de kunskaper som de behdver for att kunna
utfora sitt jobb. Respondent 1 vidareutvecklar sitt svar genom att dven prata om att man har
kunskaper sa att man Kklarar sig men att det alltid finns mer att lara sig om de digitala system
och alla funktioner som finns.

Respondent 3 sager att det ar séllan som system inte fungerar och om det hander s& gar man
och fikar och sen ar det 16st. Respondent 2 ger samma bild och uttrycker att om de drabbas sa
drabbas dven alla andra eftersom det blir ett stort tryck p& molnet som leder till vantetider. Aven
respondent 4 ger samma bild att det oftast fungerar men att det finns tillfallen till exempel nér
det ska goras uppdateringar. Respondent 1 och 5 namner bada ett det kan vara problem med
integrationerna av dagskassor som strular ganska ofta. Respondent 1 vidareutvecklar att man ar
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beroende av internet och Bank-ID for att allt ska fungera, och om det inte fungerar &r det i
princip bara att &ka hem eftersom man inte kommer t nagonting. Aven respondent 3 niamner
vikten av att Bank-1D fungerar eftersom man loggar in med Bank-ID 6verallt och kan behdva
anvéanda det upp emot 50 ganger pa en arbetsdag.

Alla respondenterna namner att de har IT-support vid problem med de digitala systemen.
Respondent 2 beskriver att de har support for natverk och grundprogram i datorn, men for de
program man arbetar i behdver man forlita sig pa leverantérerna eftersom den supporten ingar
i licensavtalen. Aven respondent 4 namner vikten av bra support for att kunna fa hjélp med de
problem som uppstar. Tillgangen till support &r en viktig aspekt nar man valjer program menar
Respondent 4. Respondent 4 beskriver att for flera ar sedan nar det uppstod ett problem kunde
de fa vanta pa att komma fram till supporten i flera timmar, och nar de val kom fram kunde
supporten inte hjalpa utan att de fick aterkomma an annan dag. Efter det valde de att byta
program.

"Det som dr viktigt med de programleverantérer som man har dr att man har en
bra support. Det dr bland det viktigaste kan ju jag tycka” Respondent 4

Respondent 5 vidareutvecklar i sin beskrivning att nér det &r problem med integrationen, att
programmen inte pratar med varandra, kan det vara svart att veta vem man ska vanda sig till.
De olika programutvecklarna skyller ofta pa varandra och sager att problem ar hos den andra
parten.

4.4 Arbetssatt

Respondent 1 uttrycker att alla dokument sparas nu digitalt samt att alla rapporteringar till olika
banker, myndigheter, pensionsforetag sker digitalt. For vissa kunder har man &ven
direktkoppling till banken vilket gor att man inte behdver spara ner filer fran bokforing och for
att sedan ladda upp dem i banken och tvart om. Nu kan man bara klicka pa en knapp och
informationen skickas Over vilket har inneburit att arbetsmomentet finns kvar men att det nu
kan goras mer effektivt. Det framkommer att mycket av pappersarbetet har forsvunnit da man
inte behover lagga tid pa att aka ut till kunden for att kopiera dokument till bokslutet. Flera
dokument kunde man vara tvungen att kopiera flera ganger eftersom aven revisorerna behovde
kopior pa dokumenten. Allt det arbetet har forsvunnit nu nér alla dokument finns digitalt.

Respondent 1 fortsatter att beskriva att den nya lagen som tradde i kraft 1 juli 2024 underléattar
det digitala arbetet eftersom den innebér att kvitton som finns inskannade nu kan sldngas. Som
redovisare ar man oftast kontrollmanniska och ju mer digital man blir desto mer kan man tappa
detaljkollen. De behdver hitta nya satt att kontrollera dar ett satt kan vara att ga igenom de 20
hogsta eller lagsta lonerna for att kontrollera att det inte &r nagot systemfel. Yngre kollegor pa
redovisningsbyran anvander mer digitala I6sningar i arbetet, ett exempel pa det ar att man drar
in rapporter i Al och later Al tolka rapporten. Fortfarande utfors vissa saker manuellt bland
annat en del anstéllningsavtal, om den anstéllda vill kunna skriva under fér hand behdver
pappersavtalet sparas eftersom det &r en originalhandling.

"Att dven kvitton som kommer i pappersform, kvitton och fakturor som man fdar i
pappersfond far sparas digitalt och sen slanga sa da skannar vi in allting och
slanger bort alla pappers kvitton. Det har ju faktiskt underlattat supermycket och
minskat parmarna markant.” Respondent 1

Respondent 3 beréttade att allt arbete ar digitalt nu, men det gick att se fler pd&rmar bakom
personen i zoomintervjun, om det fanns dokument och i sa fall vad som fanns i parmarna ar inte
klargjort. Det fortsattes att beskrivas att den ny kvittolagen har minskat pa arbetsuppgifterna
men att i 6vrigt finns alla arbetsuppgifter kvar &ven om man nu utfér dem pa annat satt. | de
system som de anvander idag kan man dra in PDF-filer som tolkar informationen och fér in den
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pa ratt stalle i deklarationer. Vilket innebér att de inte manuellt behdver fora dver den
informationen. De anvander sig dven av Al-robotar for att kontera fakturor vilket gor att mycket
av det traditionella knappandet har forsvunnit. Arbetet bestar nu mer av 6vervakning for att se
att det blir ratt. Det krévs &ven ganska mycket tid till att stalla in ratt installningar for att
automatisera och lara upp Al-roboten. Arbetet bestar mycket mer av radgivning nu och man ses
som en samarbetspartner.

Respondent 2 menar att mycket av arbetet fortfarande & manuellt d&ven om digitala verktyg
anvands. Den stora massan processas digitalt vilket underlattar mangdarbetet. All radgivning
ar manuellt arbete. Att gora bokslut ar fortfarande manuellt arbete eftersom man inte kan kopa
allting som ett system talar om for en. System &ar system och de har brister och da ar det viktigt
att det finns en manniska dar for att bedéma om det ar rimligt eller inte. Eftersom man koper
paketlésningar pa programvaran far man de system man koper. Inget system kommer att passa
alla verksamheter och da behéver man ga in och arbeta manuellt med det som programmen inte
klarar av att fanga upp. Att systemen tolkar fel ar vanligt speciellt nar PDF-filer ska tolkas.

Respondent 4 beskriver att mycket av arbetet utfors digitalt s3 som bokforing, bokslut och
deklarationer. Filer 6verfors nu digitalt till bland annat Skatteverket. Fler anstéllda arbetar
fortfarande till viss del pa det gamla sattet da manga dokument fortfarande skrivs ut till arsakter
och bokslutsbilagor. Men allt behdver inte skrivas ut langre. Det beskrivs &ven att eftersom man
arbetet lange i branschen har det skett stora forandringar. Allt fran att ha programmen pa en
dator som lastas in i kassaskapet under natten, till egen server, och for 5-6 ar sedan gick éver
till extern server och att nu spara allt i molnet. Flera arbetar fortfarande pa samma arbetssatt
som man gjort tidigare, inte for att man att motstandare till férandring, utan for att man ar radd
att tappa kontrollen. Men tar darfor ett steg i taget for att bli mer digitaliserade och 6ka
effektiviteten.

Respondent 5 beskriver att man varit lite radd att tappa kontrollen och darfor avvaktat med
digitaliseringen samt att man varit bundna i avtal med programutvecklaren. Men att man nu &r
i ett sddant lage att man inte langre kan jobba mot den egna servern och behdver darfor byta till
molnbaserade program. Sedan nagot ar tillbaka sparas alla dokument digitalt for att fa bort
mycket av pappersarbetet. Det har underlattat arbetet mycket eftersom man inte behdver leta i
parmar utan mar har alltid tillgang till materialet &ven om man arbetare pa distans. Dar det gar
att skicka filer till banker och myndigheter gors det vilket underlattar arbetet.

Respondent 5 fortsatter att beskriva att man jobbar mycket digitalt redan bland annat genom att
storre delen av faktureringen skickas digitalt i form av PDF-fakturor via E-post. Det beskrivas
aven att till kommuner och regioner finns det ett krav pa att fakturor maste skickas som e-
faktura och darfor anvander man sadana tjanster dar det gar. Aven leverantorsfakturor tas garna
emot som e-faktura eller PDF-faktura och l&ses in program som kan tolka informationen.
Eftersom man har inriktat sig pa ekonomiska och ideella foreningar finns det vissa saker som
inte gar att gora digitalt annu. Digital signering pa protokoll och inkomstdeklarationer maste
fortfarande ske for hand och skickas in i pappersform men man hoppas att det ska komma
digitala l6sningar i nértid.

4.5 Mojligheter och utmaningar

Respondent 1 beskriver att digitaliseringen har underlattat arbetet &ven om de sjélva inte tycker
att det ar langst fram i utvecklingen. De finns flera funktioner i programvarorna som de inte
anvander. Det framkommer dven att man ar lite forsiktig eftersom programmen fortfarande kan
gora fel och man vill darfor inte lata programmen bokfora sjalva, man far inte lite for mycket
pa programmen. En stor forandring ar att man inte langre behover slapa hem flera parmar med
dokument om man vill kunna arbeta pa distans en dag. Det har underlattat distansarbetet
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eftersom man alltid har tillgang till alla dokument. Men med det kommer ocksa risker i form
av att man alltid &r tillganglig eftersom man alltid har tillgang till allt i datorn. Men det
framkommer att digitaliseringen dvervagande ses som positivt da det gor arbetet mer flexibelt.

Respondent 2 fortsatter att beskriva att det gatt at ganska mycket tid i omlaggningen till att
jobba mer digitalt. Men dven upplarningsfasen tar mycket tid, nar systemen ar pa plats och man
ar vana vid dem sjunker tidsatgangen kraftigt. De vill digitalisera mer genom att ga éver helt
till E-Faktura men dér ber6rs man aven av vad motparten har for system och om de kan skicka
eller ta emot e-fakturor. Det framkom &ven att det finns risker med digitaliseringen dar man
slutar tanka sjalv. Framfor allt ar det nya personer inom yrket som forlitar sig for mycket pa
systemen och kopplar bort sitt eget omdome.

"Forsoker ju fd vara kunder att ga 6ver helt och hdllet i e-fakturor, men det &r inte
alltid sa enkelt. Det beror pa vilka system de sitter fast i.” Respondent 3

Enligt respondent 3 har digitaliseringen underlattat da man kan hjalpa kunderna mycket
snabbare. Man behdver inte langre vanta in att fa tillgang till parmarna med underlag, nu har
man allting hela tiden. Arbetet upplevs mycket mer effektivt eftersom man tidigare kanske
kunde hantera 10 kunder medan man nu kan hantera 25-30 kunder. Men digitalisering har &ven
skapat ganska mycket utmaningar och da framfor allt i starten. Mycket har hant de senaste aren
da man overgatt fran papper till digitala I6sningar. Utvecklingen gar fort och det kan vara svart
att hinna med att ta till sig alla nyheter som kan passa ens verksamhet. Det &r inte allt som
passar ens verksamhet medan andra nyheter kan vara véldigt efterlangtade.

Respondent 3 beskriver de risker som digitaliseringen medfér och att risker alltid har funnit
men att det har bytt karaktar. En risk som framkom &r behovet av Bank-1D, om inte det fungerar
kan man inte utfora sitt jobb. Tidigare kunde man alltid ta fram en parm och tanda ett ljus men
nu gar inte det. Tidigare fanns alltid en risk av att allt material kunde brinna upp men nu nar
allting ar sparat i molnet &r den risken borta eftersom det alltid finns en backup. En risk som
uppkommit med digitaliseringen ar risken for dataintrang men samtidigt fanns tidigare risken
att alla parmar kunde bli stulna. Overvagande har digitaliseringen fort med sig fordelar.

Aven Respondent 4 berattar att de hinner med mycket mer nu eftersom allting gar snabbare.
Digitaliseringen underlattar arbetet nér den fungerar men samtidigt kan det vara frustrerande
nar den inte fungerar. Som &ldre kan man behdva ta hjalp av yngre personer som far hjalpa till.
Det framkom att man tror yrkesrollen kommer att férandras i framtiden mer och mer eftersom
Al kommer kunna ta 6ver manga av arbetsuppgifterna. Men det kommer fortfarande vara viktigt
att veta vad man gor. Digitaliseringen ska vara till hjalp for arbetet men samtidigt finns en radsla
av att anvander for mycket automatiseringar och da inte forstar vad man gor.

Respondent 5 ser stora mojligheter i att kunna digitalisera verksamheten mer eftersom de &r
medvetna om att de ligger efter i utvecklingen. Det finns en forhoppning om att kunna
effektivisera verksamheten mer. Det har funnits 6nskemal fran kunder att kunna bli mer
digitaliserade genom att kunna signera bland annat l6neunderlag och kortkdp digitalt, gérna i
mobiltelefonen. De har forskot tillgodose dessa onskemal och infort nya program som kan
utfora dessa tjanster. Det har lett till en del utmaningar i form av integrationer nar programmen
behover prata med varandra. Det finns problematik i integrationerna dér inte all information gar
over. Att arbeta med redovisning idag kréaver att man har en datavana for att fa programmen att
gbra som man vill. Det krévs en hel del instéllningar ndr man ska implementera nya program
for att fa dem att forstd vad man vill att de ska gora. | det stora hela ses digitaliseringen som
positiv.
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5. ANALYS

Har analyseras materialet som kommit fram i empirin dar viktiga aspekter plockas ut och
analyseras vidare. Det som plockats ut ar framfor allt pastaenden som gar att koppla till den
institutionella teorin och dess olika delar. Men aven andra pastaenden som kommit fram och
beskriver hur och varfér man har digitaliserat arbetet inom de mindre redovisningsbyraerna.
Avsnittet tar aven upp fakturor till varfor man kanske inte kommit langre med digitaliseringen
an man gjort.

5.1 Bakomliggande faktorer till dagens digitalisering

| empirin framgar det tydligt kanslan av att hanga &r en viktig faktor som motiverar byraerna
att ta efter andra. Vi ser att fler av respondenterna anvénder sig av samma digitala program.
Detta &r enligt den institutionella teorin ett tecken pa isomorfism. | empirin framgar det att bade
formella och informella patryckningar spelar roll i hur digitaliseringen paverkar arbetet med
redovisningen. Regler som att man tidigare behovde spara kvitton upp till 10 ar har tidigare
hamnat den digitala utvecklingen. Men nu med den nya lagen &r byraerna mer benégna att bli
digitaliserade da de anser att det ar enklare att spara kvitton digitalt. Den nya kvittolagen tillater
att inskannade kvitton far slangas vilket var nagot som manga respondenter var glada 6ver.
Respondenterna redogor for vissa patryckningar som spelar roll for digitaliseringens paverkan
pa deras arbete. En patryckning menar de ar att kunden forvantar sig att man ska kunna skicka
in underlag digitalt, och da maste byraerna digitalisera sig for att vara aktuell for kunden, vilket
visar pa tvingande isomorfism.

Olika typer av yttre patryckningar kan begransa mojligheterna till fullstandig digitalisering. En
respondent beskrev hur ett &ldre system behdvde behéllas enbart for att det innehdll
kundinformation som inte enkelt kunde dverforas till ett nytt system. Pa liknande sétt upplevde
en annan respondent att digitalisering forhindrades pa grund av kunders begransade tekniska
formaga, exempelvis oférmaga att hantera elektroniska fakturor. Samtidigt rader motsatta krav
fran exempelvis offentliga aktorer, dér e-fakturering ar ett lagstadgat krav vid kommunal och
regional upphandling. Detta visar pa hur byrder kan utséttas for motstridiga forvantningar
beroende pa vilken part de interagerar med. Aven vissa regelverk bidrar till att forsvara
digitalisering, om exempelvis ett avtal upprattas i pappersform pa begéran av en motpart eller
anstalld, kravs att denna papperskopia arkiveras i fysiskt format och inte far ersétts av en digital
kopia.

Bade lagstiftning och externa regelverk, liksom beroendet av andra aktérers system och
kompetens, begransar majligheterna for redovisningsbyraer att digitalisera i den utstrackning
de sjalva 6nskar. Som enskilda mindre aktorer saknar redovisningsbyraer ofta mojlighet att
stalla krav pa motparters digitala kompetens eller tekniska I6sningar, vilket medfor att deras
egen digitaliseringsprocess paverkas av andras forutsattningar. Detta beroendeforhallande kan
vara ett hinder for foretag att digitalisera sig i den utstrackning de onskar, nagot som dven lyfts
fram av Moffa (2024).

Resurser har varit en annan stor del till varfor respondenterna inte byter programvara sa ofta.
Det framkommer att digitala verktyg ofta & komplexa och kostsamma, sérskilt for mindre
foretag, vilket kan utgora ett hinder for en fullstdndig digitalisering. Detta kan man se i empirin.
Respondent 4 anger kostnaden som en avgorande faktor till varfor foretaget séllan byter digitala
system utan i stallet haller sig till de befintliga verktygen. Respondent 1 menar att storre foretag
som Ernst & Young eller Aspia har egna avdelningar som jobbar med effektivisering, nagot
den lilla byran som hen arbetar pa inte har. Respondent 2 anser att det tar valdigt lang tid att
byta program och darfor forsoker de halla sig till ett program som fungerar bra. | empirin
framkommer det att man véljer de system som man tror dr bést och sedan &r man fast i de
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systemen eftersom det ar sadant stort jobb att byta system. Vilket medfoér att manga
redovisningsbyraer blir valdigt lika eftersom man arbetar i samma system. Detta instammer
med Dimitriu och Matei (2014) som belyser att digitala verktyg ofta & komplexa och
kostsamma, sarskilt for mindre foretag, vilket kan utgora ett hinder for en fullstdndig
digitalisering.

| empirin framkommer det &ven till viss del normativ isomorfism. Denna typ av isomorfism
innebar att personer med liknande utbildning anvander ett liknande arbetssatt. Respondenterna
har inte direkt ndmnt att deras utbildning har lett till att arbeta med digitala system men vi kan
se att det finns skillnad i arbetssattet beroende pa alder. | empirin framkom det att yngre
personer arbetar mer med digitala verktyg medan &dldre inte gor det i samma utstrackning. Yngre
personer kan till exempel valja att dra in rapporter i Al-verktyg och lata dem tolka rapporterna,
medan manga aldre fortsatter att arbeta pa samma sétt som tidigare. Detta kan formodligen bero
pa att yngre anstiallda formodligen har anvant mer digitala verktyg i utbildningen.
Digitaliseringen har formodligen dven haft en storre roll under de yngre personernas uppvaxt.
Eftersom de yngre formodligen haft en utbildning med hdgre anvandning av digitala system an
de aldre kan det paverka synen pa digitalisering. Det kan vara forklaringen till att det som
framkom i empirin om att yngre anvande mer digitala verktyg sasom Al, vilket &r ett tecken pa
normativ isomorfism. Giney (2014) foreslar att teknologiska fardigheter bor integreras i
universitetsutbildningar inom redovisning. Om detta hade inforts i utbildningar hade det
troligtvis framjat en 6kad grad av normativ isomorfism inom redovisningsbranschen i samband
med digitaliseringen, da den yngre generationens redovisningskonsulter i hdgre utstrackning
hade tillagnat sig relevanta digitala kompetenser redan under sin utbildning.

5.2 Forandrade arbetsuppgifter

Aven om den digitala utvecklingen gar framat och underlattar arbetet for redovisningskonsulter
ar den inte tillrackligt utvecklad for att kunna arbeta helt pa egen hand. Enligt respondenterna
blir det fortfarande mycket fel i de tolkningar och konteringar som Al-robotarna gor. Det
innebar att man inte far lita for mycket pa systemen, och darfor ar mansklig kompetens
fortfarande viktig precis som Gulin et al. (2019) poangterar. Respondent 1 menar att Al aven
kan hjélpa till att tolka resultaten i de ekonomiska rapporterna medan respondent 2 menar att
tolkningar fortfarande &r manuellt arbete. Skillnaden dar emellan kan ha att géra med hur
mycket man vagar lita pd systemen och hur mycket erfarenhet man har.
Redovisningskonsultens arbete innebar numera mycket kontroll av systemen och inte lika
mycket praktiskt inmatande av siffror. Radgivning har fatt en storre roll i
redovisningskonsulternas arbete da mer tid har frigjorts av de digitala verktygen, vilket dven
bekraftas av Gulin et al. (2019). Numera kan redovisningskonsulter ses som en stéttepelare till
ledingen i de foretag som anlitar dem. Det ar en mycket viktig del av redovisningskonsultens
arbete som kan fa ta mer plats i en digitaliserad vardag da arbetet med den stora massan av
verifikat tar mindre utrymme.

| takt med att teknologin utvecklas och redovisningssystemen blir alltmer digitaliserade stalls
okade krav pa redovisningskonsulternas systemkunskaper vilket patalas av Ghasemi et al.
(2011), Gulin et al. (2019) och Kokina et al. (2021). Det framgar av det empiriska materialet
att respondenterna 6ver lag besitter den nédvéndiga kompetensen for att arbeta i de digitala
miljoerna. Endast respondent 4 namner att hen ibland behdver be yngre kollegor for hjélp vid
tekniska problem.

I empirin framkommer det att digitaliseringen har lett till andra arbetsuppgifter som inte
forekommer traditionellt inom redovisningsarbete. Respondent 3 menar att mycket av
arbetstiden gar at till att programmera och lara upp Al-robotar for att de ska géra som man vill
vilket innebér att de behdver ha digital kompetens. Den digitala kompetensen behovs &ven for
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andra nya arbetsuppgifter nar det uppsta problem med integrationerna som bade respondent 1
och 5 uttrycker. Darfor ar det viktigt att veta hur man kan l9sa de problemen. Integrationerna
mellan program och system é&r viktiga for att fa till effektiviteten i arbetet. Fungerar inte
integrationen kan det skapa problem och uppgifterna kan behéva matas in pa nytt vilket inte ar
onskvart. Att ha IT-kunskaper ar darfor véldigt viktigt for redovisningsekonomerna for att
kunna forsta hur programmen pratar med varandra, vilket dven lyfts fram av (Rautiainen et al.,
2024).

5.3 Effektivitet

Ghasemi et al. (2011) argumenterar for att den digitala utvecklingen har haft en stor inverkan
pa redovisningsbranschen genom att det traditionella pappersbaserade systemet i stor
utstrackning har ersatts av digitala l6sningar. Detta har medfort en forenkling av
redovisningskonsulternas arbetsuppgifter. Respondenterna 1, 3 och 5 bekréaftar denna
utveckling och beskriver digitalisering som en 6vergang fran ett pappershaserat samhélle till ett
digitalt. Respondent 2 betraktar digitaliseringen som en naturlig teknologisk utveckling, medan
respondent 4 framhaller att digitaliseringen i dagslaget innebar en tydlig forenkling av det
dagliga arbetet.

Vidare lyfter Ghasemi et al. (2011) den Okade effektiviteten som digitaliseringen av
redovisningssystem har genererat, vilket bekraftas av den insamlande empirin. Samtliga
respondenter anser att digitaliseringen har effektiviserat arbetet. Alla respondenter anvander sig
av digitala redovisningsverktyg, sdsom bokforings- och bokslutsprogram. Dessa verktyg har
enligt respondenterna underlattat arbetet véasentligt, da de upplever 6kad kontroll och tydligare
forstaelse for vad som ska goras.

Det empiriska materialet i denna studie styrker saledes de férdelar som den tidigare forskningen
lyfter fram. Alla respondenter &r éverens om att digitaliseringen har bidragit till ett mer effektivt
och produktivt arbete. Jamfoért med for ett decennium sedan ar det enligt respondenterna
betydligt enklare att genomfdra vissa arbetsuppgifter. Ett exempel pa det ar automatisk
bokforing dar en leverantorsfaktura automatiskt kan bokforas ndr redovisningssystemet
identifierar en motsvarande inbetalning pd bankkontot. Men den tjansten har inte alla borjat
anvanda &nnu trots att man vet att den finns. Respondenterna betonade dven att det numera &r
lattare att fa tillgang till nodvandigt redovisningsunderlag, da exempelvis verifikationer finns
lagrade digitalt snarare &n i fysiska parmar.

Empirin har inte kunnat bevisa eller avfarda helt att organisationer imiterar varandra.
Respondenterna namner inte att de har harmat andra byrder men menar att de efterstravar att
vara effektiva och véljer de basta programmen och digitala verktygen. Att respondenterna har
ett stort fokus pa att anvanda den digitala teknik som ar effektivast ar en intressant observation
eftersom detta kan ses som en motsagelse till isomorfism. Enligt isomorfismen anpassar sig
organisationer efter andra och gor sina val for att passa in, oavsett om det ar bra eller daligt. |
det har fallet sa verkar det som att respondenterna véljer valkanda digitala verktyg som andra
byraer ocksa anvander, for de tror att dessa verktyg ar mest effektiva. Det ar troligtvis darfor
respondenterna anvande sig av liknande program sasom Fortnox. Detta ar saledes i linje med
teorin.

Trots att dessa digitala verktyg kan underlatta arbetet sa kan man inte helt forlita sig pa dem.
Respondent 4 varnar for att digitaliseringen kan leda till att redovisningskonsulter forlitar sig
alltfor mycket pa tekniken och riskerar att bli for bekvama. Detta hade i forlangningen kunnat
sénka kompetenskraven inom yrket. Respondenten menar darfor att det ar av yttersta vikt att
redovisningsekonomer har en djupare forstaelse for de bakomliggande processerna i systemen,
da det ytterst ar deras ansvar att granska och attestera materialet. Detta ar nagot som bekréaftas
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av Gulin et al. (2019) som menar att mansklig kompetents fortfarande ar ndédvéandig inom
redovisningsbranschen trots att digitala verktyg som automatisering okar.

5.4 Nya risker

I empirin framkommer det att den digitala utvecklingen har gjort arbetet mer flexibelt for
redovisningsekonomerna da man alltid har med sig allt materiel i datorn. Men det framkommer
aven att det finns risker med att spara allting digitalt. En risk &r att information kan spridas eller
att man kan tappa information till obehoriga vid ett dataintrang enligt Moll & Yigitbasioglu,
(2018). Man gor sig mer sarbar om viktig information bara finns sparat pa ett stalle, till exempel
i ett moln, vilket dven Yang (2024) betonar. Blir man hackad kan informationen vara bort for
en sjalv men finnas tillganglig for obehdriga personer. Aven fore digitaliseringen fanns det
risker for att information skulle férsvinna eller komma i obehérigas hander i form av stold eller
brand. Digitaliseringen har inneburit att de har riskerna har forflyttats och blivit mer globala,
enligt respondent 3. Eftersom nu behdver det inte vara personer eller olyckor i ens narhet som
kan komma at informationen utan personer i hela varlden.

En annan risk som uppkommit med digitaliseringen &r behovet av internetuppkoppling som
flera respondenter tar upp. Har man inte tillgang till internet kan man inte utfora sitt arbete. Det
finns aven andra hinder &n internetuppkoppling for att komma at bokféring och information,
dar den kanske viktigaste ar att Bank-1D fungerar. Bank-1D anvands inte bara for att komma at
bokféringen utan dven for att kunna logga in pa bank, Skatteverket samt andra foretags och
myndigheters hemsidor. Enligt respondent 3 kan Bank-1D behdvas anvandas upp emot 50
ganger per dag. Ligger Bank-ID nere blir det mycket besvarligt att utfora sitt jobb som
redovisningskonsult. Tidigare kunde man alltid ta farm parmen och fortsétta arbetet men nu nar
allting ar digitalt kan man inte langre gora det.
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6. SLUTSATSER

| den avslutande delen av arbetet sammanfattas de slutsatser som kommit fram i det har arbetet.
Det ar aven har som svaret till forskningsfragan sammanfattas utifran teori, empiri och analys.
| slutet av den har delen presenteras aven forslag pa vidare studie inom omradet digitalisering
av mindre redovisningsbyraer.

Syftet med det har arbetet har varit att undersoka hur digitaliseringen har paverkat arbetet med
redovisning i sma redovisningshyraer. Digitaliseringen ar ett aktuellt omrade som paverkar hela
samhéllet. | den tidigare forskningen saknades det litteratur om hur sma redovisningsbyraer
paverkas av denna digitalisering. Eftersom sma redovisningsbyraer utgor en stor och viktig del
av samhdllet ar det viktigt att skapa forstaelse for hur dessa sma byraer ligger till. Den
forskningsfraga som har forsokts besvaras i det har arbetet ar: Hur har digitaliseringen paverkat
arbetet med den ekonomiska redovisningen for mindre redovisningsbyraer? For att ta reda pa
det har intervjuer genomforts med redovisningskonsulter pa mindre redovisningsbyraer i
Norrbotten. Arbetet har dven tagit fasta pa varfor man har digitaliserat och hur det kommer sig
att man &r dar man dr i den digitala utvecklingen.

Sma redovisningsbyraer har blivit digitaliserade till hog grad dar alla respondenter anvander
digitala program och har néastan helt gatt éver till digitala system. Trots att for flera av
respondenterna ar digitalisering pa ganska lag grad och bara innebér att bli av med allt papper.
Vilket ocksa vissas i att den delen av digitaliseringen som alla kommit i gang med da alla
namner att de anvander nagon typ molnbaserad lagring. Flera namner att de har programvara
som kan tolka text i dokument och hamta uppgifter darifran vilket visar pa att man kommit
langre an att bra fa bort alla pappersdokument. Respondenterna har inte kommit lika langt i alla
processer som de storre byraerna i "the big four" da de saknar resurser. Digitaliseringen har lett
till mer effektivisering vilket skapat tid for mer radgivning.

Anledningar till att de sma byraerna har blivit digitaliserade gar att koppla till harmande
isomorfism da digitaliseringen sker till stor del for att "hanga med" och bli mer effektiva. Manga
valjer samma programvara vilket man tror ska vara den mest effektiva att arbeta med vilket gor
att arbetet blir valdigt lika oberoende p& var man arbetar. Aven Normativ isomorfism har
paverkat digitaliseringen eftersom de allra flesta har sin utbildning fran samma laroséte och
darfor liknande bakgrund trots att man studerat vid olika tidpunkter. Aldre personer hade mer
inarbetade arbetssatt medan yngre anstallda hade anpassat sig mer till digitaliseringen och
anvander darfor Al mer i arbetet. Tvingande isomorfism har dven varit relevant da lagar och
regler stiller krav pa viss digitalisering men i vissa fall ocksd utgdr ett hinder for
digitaliseringen.

Det finns flera saker som gor att man kan halla med respondenterna som tror att digitaliseringen
bara kommer 6ka. Det trots att det fanns delade tankar kring digitaliseringen da vissa menade
att det ar positivt da detta kommer leda till annu mer effektivitet. Andra menar att man maste
vara forsiktigt sa man inte helt forlitar sig pa de digitala verktygen, utan att man maste se till
att man behéaller kunskapen. Aven om det finns en vilja att digitalisera mer &n man redan gjort
finns det visst motstand hos vissa vilket gor att de 6vriga ocksa delvis stannar av. Exempel pa
det ar den elektroniska faktureringen dar bade de som skickar fakturan och de som ska ta emot
fakturan behdver ha system for detta om man ska kunna skicka digitala fakturor.

Som mindre redovisningsbyra kan man inte alltid hantera digitaliseringen i sin egen takt. Som
liten redovisningsbyra ar man inte ensam tillrackligt stark for att séatta patryckningar om att
digitalisera mer eller mindre. De behdver anpassa sig till vad kunder och leverantorer har for
mojligheter, men aven kunders kunder och leverantorer paverkar ens verksamhet. Eftersom det
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inte finns nagon lagstiftning om hur det ska fungera blir det mycket anpassningar samt att man
h&mnar vad andra gor.

Oftast blir man bunden till de program som man kdper in och hur mycket de ar utvecklade. Det
som framkommit &r att &ven om programmen kan hjalpa till mer med automatiseringar véljer
inte alla att koppla pa dessa tjanster. Anledning till det &r att det fortfarande blir mycket fel med
dessa och att man latt tappar kontroll pa siffrorna om man inte bokfor sjalv. Darfor blir man
mer avvaktande och valjer att inte anvénda alla funktioner i programmen. Det tar ganska mycket
tid att programmera programmen for att allt ska bli ratt men nér man har lagt ner den tiden
kommer automatiseringarna att underlatta arbetet mycket.

Sammanfattningsvis det som kommit fram 1 det har arbetet &r att arbetet for
redovisningskonsulter har forandrats med digitaliserats. Arbetet gar mindre ut pa att stansa
siffror in i system och mer pa att kontrollera och analysera de underlag som systemen sjélva
kan ta fram. Det ar oundvikligt att den digitala utvecklingen kommer att fortsatta eftersom det
finns redovisningsbyraer som kommit langre. Mycket pa grund av att man férvéntas vara mer
digitaliserade och att det efterfragas av kunder. Men dven med anledningen att digitaliseringen
kommer oka effektiviteten, vilket de som varit tidigt pd med digitaliseringen har kunnat
bekrafta.

6.1 Fortsatt studie

Det hér arbetet kan bidra med véardefull insikt for redovisningsbranschen genom att visa hur
langt digitaliseringen har kommit samt identifiera mojligheter for fortsatt utveckling. Resultaten
kan &ven vara till nytta for programvaruutvecklare som ansvarar for att ta fram anvéndarvénliga
system som stodjer foretagens digitala transformation. Genom att forsta nulaget kan de béttre
forutse vad nésta steg i utvecklingen bor vara. Studien kan dessutom vara relevant for studenter
pa vag ut i arbetslivet, da den ger en konkret bild av hur arbetsuppgifter inom redovisning kan
se ut i praktiken och vilka nya kompetenser som digitaliseringen efterfragar.

Eftersom arbetet utforts i liten skala skulle det vara intressant att genomféra en storre studie
inom samma amne. Dar forslag pa utokning ar bade att man kunnat studera fler mindre
redovisningsbyraer eller kunnat genomfora fler intervjuer pa samma redovisningsbyra. Da hade
man kunnat fa ett battre urval i vilka roller som intervjupersonerna har samt att man kunnat fa
en battre bild av respektive redovisningsbyras synsatt pd digitaliseringens paverkan pa
arbetsuppgifterna. Om man kunnat genomfora intervjuer med flera personer pa samma
redovisningsbyra hade kanske inte resultatet blivit lika personberoende. Efter den har studien
ar det svart att avgora om arbetet ar vinklat eller inte.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrundsfragor

1. Hur gammal &r du?

2. Vad ér din yrkesroll?

3. Hur lange har du arbetat med redovisning?

4. Hur stor &r din arbetsplats/byra?

Digitalisering

1. Vad innebér digitalisering for dig?

2. Vi kommer lista nagra digitala verktyg. Svara ja eller nej om du kanner till dem:
Cloud (molnet), Big data, Al (Artificiell intelligens’), Blockchain, och RPA (robotisk
process automatisering)

3. Kan du kortfattat beskriva dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

4. Vilka digitala system, verktyg eller program anvander du i ditt dagliga arbete?

5. Hur anvands de digitala system?

6. Vilka arbetsuppgifter utfor du huvudsakligen digitalt, och vilka gors fortfarande
manuellt?

7. Har digitaliseringen lett till att vissa arbetsuppgifter har tillkommit eller férsvunnit?

8. Hur upplever du att det ar att arbeta med dessa digitala program? Underléattar de dina
arbetsuppgifter, eller skapar de utmaningar?

9. Fordelar/nackdelar med att arbeta med digitala system? Ser du nagra risker med att
arbeta digitalt?

10. Om du tidigare arbetade utan digitala system eller i mindre utstréackning, hur har ditt
arbetssatt forandrats?

11. Tycker du att digitaliseringen har effektiviserat arbetet?

12. Har du kunskaperna som kravs for att kunna arbeta i de digitala systemen?

13. Hur ofta introduceras nya digitala system eller verktyg pa din arbetsplats?

14. Far ni utbildning eller fortbildning for att hantera dessa nya system och verktyg?

15. Hander det ofta att systemen inte fungerar? Hur hanterar ni det?

16. Har ni tillgang till IT-support vid problem med digitala system?

17. Finns det nagot annat du vill tillagga?
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Bilaga 2: Mejlutkast

Hej!

Vi ar tva ekonomistudenter vid Luled tekniska universitet som skriver var kandidatuppsats inom
foretagsekonomi. Vi hoppas att nagon hos er har mojlighet att hjélpa oss genom att delta i en
intervju. Vi skulle verkligen uppskatta er hjalp.

| var studie undersoker vi hur digitaliseringen har paverkat arbetet inom redovisning. Era
erfarenheter ar ovarderliga for oss och skulle bidra stort till vart arbete.

Tidpunkt for intervjun ar 6nskvard under vecka 17 eller bérjan av vecka 18 (22 — 30 april 2025).
Vi tror att intervjun kommer ta ungefar 30 minuter dar vi ar flexibla och har mojlighet att
genomfora intervjuerna en tidpunkt som passar er. Vi genomfor helst intervjuerna éver zoom.

Med ert godk&nnande spelar vi gérna in intervjun for att kunna transkribera den i efterhand.
Detta hjalper oss att vara mer narvarande under samtalet och underlattar var analys. Ni har
mojlighet att ta del av transkriberingen efterat. Inspelningen forvaras sékert, ar endast
tillganglig for oss och raderas efter att examensarbetet har godkénts. Era svar samt information
om din arbetsplats kommer att behandlas anonymt.

Vi hoppas att nagon fran er vill delta och ser fram emot er aterkoppling for att boka en tid for
intervjun. Personen som stéller upp kommer dven att fa en samtyckesblankett dar hen har
mojlighet att ndr som helst dra tillbaka sitt samtycke.

Tack for er tid!
Med vénliga hélsningar,

Alexander Lif och Linnea Oberg
Ekonomie, Kandidat
Luled tekniska universitet
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