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SAMMANFATTNING 

Denna studie undersöker hur digitaliseringen påverkar arbetet med redovisning i mindre 

redovisningsbyråer. Studien baseras på fem intervjuer med redovisningskonsulter i Norrbotten 

och analyseras utifrån ett institutionellt teoretiskt perspektiv. Resultaten visar att små 

redovisningsbyråer har kommit långt i digitaliseringen, men att hinder kvarstår. Begränsade 

resurser, kompetensbrist och behovet av att anpassa sig till kunder och myndigheter bromsar 

utvecklingen. De främsta drivkrafterna bakom digitaliseringen är effektivisering av arbetet, 

lagkrav och kunders förväntningar. Att många byråer använder liknande programvaror bidrar 

till en enhetlig digital utveckling inom branschen. 
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ABSTRACT 

This study examines how digitalization affects accounting practices in small accounting firms. 

It is based on five interviews with accounting consultants in Norrbotten and is analyzed from 

an institutional theoretical perspective. The results show that small firms have made significant 

progress in digitalization, but obstacles remain. Limited resources, lack of competence, and the 

need to adapt to clients and authorities slow down the development. The main driving forces 

behind digitalization are increased efficiency, legal requirements, and customer expectations. 

The widespread use of similar software contributes to a uniform digital development within the 

industry. 
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1. INTRODUKTION OCH SYFTE 

I den här första delen av arbetet kommer ämnet redovisning och digitalisering introduceras 

och specificeras. Genom bakgrund, problemformulering och syfte smalnas ämnet av och 

beskriva varför det är intressant att studera mindre redovisningsbyråer. Allt kommer att leda 

fram till den forskningsfråga som resterande del av arbetet kommer att utgå ifrån. 

1.1 Bakgrund  

Digitaliseringen påverkar alla delar av samhället, oavsett var man arbetar eller vilken bransch 

man befinner sig i (Sveriges Allmännytta, u.å.). Det spelar ingen roll om en organisation ligger 

i framkant och har digitaliserat hela sin verksamhet eller om den har en mer avvaktande 

inställning till digitalisering, alla företag och organisationer kommer på något sätt att påverkas. 

För att kunna följa utvecklingen och leva upp till gällande lagstiftning krävs kontinuerliga 

framsteg i det digitala arbetet (Sveriges Allmännytta, u.å.). Enligt Cedeo (u.å.) handlar 

digitalisering inte enbart om att använda de digitala verktygen till att utföra arbetet på samma 

sätt som tidigare. Det innebär snarare en förändring, utveckling eller förbättring av 

arbetsprocesser genom att man drar nytta av de digitala systemens möjligheter att arbeta 

smartare och mer effektivt (Cedeo, u.å.).  

Redovisning är en central process inom alla typer av organisationer och syftar till att ge en 

rättvisande bild av verksamhetens ekonomiska ställning. Genom att registrera och dokumentera 

samtliga affärshändelser skapas ett underlag för att ta fram olika ekonomiska rapporter 

(Skatteverket, 2025a; Visma, 2021). Dessa rapporter är viktiga beslutsunderlag för 

organisationens ledning och utöver att stödja interna beslut fungerar rapporterna även som ett 

sätt att kommunicera organisationens ekonomiska hälsa till externa intressenter (Visma, 2021). 

Hela redovisningsprocessen, från dokumentation av affärshändelser till upprättande av 

rapporter, regleras av Bokföringslagen (BFL) och Årsredovisningslagen (ÅRL) enligt 

Skatteverket (2025b). 

Redovisningskonsulter hjälper företag med hela eller delar av företagets ekonomi. Det kan 

handla om arbetsuppgifter som bokföring, bokslut, årsbokslut, årsredovisning samt hantering 

av moms- och arbetsgivardeklarationer (FAR, u.å.). Redovisningskonsulten hjälper också till 

att tolka och analysera ekonomisk information som därefter kan användas som beslutsunderlag. 

Utöver det administrativa arbetet fungerar redovisningskonsulten ofta som en rådgivare och ett 

bollplank till kunden, med en mer proaktiv roll i företagets ekonomiska utveckling (FAR, u.å.). 

Uppdragen kan variera mycket där vissa konsulter arbetar brett med företagets hela ekonomi, 

medan andra fokuserar på rådgivning eller mer specialiserade områden (FAR, u.å.). 

Redovisningskonsultens yrkesroll är bred och ställer höga krav på kompetens inom flera 

områden (Srf konsulterna, u.å.). I takt med den tekniska utvecklingen har arbetsuppgifterna 

förändrats, då digitaliseringen har effektiviserat processer och ersatt många manuella moment 

(Krafft och Kempe, 2016). Eftersom titeln "redovisningskonsult" inte är skyddad kan vem som 

helst använda den. Därför fungerar auktorisering som en tydlig kvalitetsmarkör och ett sätt att 

stärka yrkets trovärdighet (Srf konsulterna, u.å.; PwC, 2015). Auktorisation kan erhållas efter 

några års yrkeserfarenhet på en redovisningsbyrå och ges av branschorganisationerna SRF eller 

FAR. Dessa organisationer genomför även återkommande kvalitetskontroller för att säkerställa 

att arbetet bedrivs enligt god yrkessed, etiska riktlinjer och Reko – svensk standard för 

redovisning och lönetjänster (FAR, u.å.; SRF, u.å.). 

Inom redovisningsbranschen är ofta digitalisering nödvändigt för att hålla uppe standarden och 

öka produktiviteten för att vara konkurrenskraftig (Krafft & Kempe, 2016). Enligt Nilsson & 

Lundberg (2022) kommer digitaliseringen inom redovisningsområdet att förändra arbetet och 

förutsättningar för redovisningskonsulterna. För vissa ekonomer kan samhällets press på att 
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vara mer digital ses som ett hot mot deras arbete men Nilsson & Lundberg (2002) tycker att det 

ska ses som en möjlighet snarare än en utmaning.  

1.2 Problemdiskussion 

Det råder bred enighet om att digitaliseringen har haft en betydande påverkan på ekonomi och 

redovisningsområdet. Frågan är inte om branschen har förändrats, utan snarare vad inom 

redovisning som har påverkats av digitaliseringen och vad som fortsatt kommer att forma dess 

framtid. I den offentliga och akademiska diskussionen lyfts teknologier som molntjänster, Big 

Data, artificiell intelligens (AI) och robotic process automation (RPA) fram som centrala 

faktorer för denna utveckling (Nilsson och Lundberg, 2022). Däremot är det mindre utforskat 

hur redovisningskonsulter själva uppfattar digitaliseringen och vilka konsekvenser de anser att 

den har för deras yrkesroll. Är det främst de tekniska systemen som definierar digitalisering för 

dem, eller uppfattas det som något mer omfattande? Denna studie tar sin utgångspunkt i 

redovisningskonsulternas egna perspektiv för att bidra med en fördjupad förståelse för 

digitaliseringens praktiska betydelse i branschen. 

Mycket av den tidigare forskningen om digitalisering inom redovisning har fokuserat på större 

företag, där tillgången till resurser har möjliggjort en mer omfattande och snabb digital 

omställning. Ett exempel är en studie av Rautiainen et al. (2024), som undersöker hur 

redovisningsekonomens yrkesroll har förändrats inom en finsk bank efter införandet av AI och 

RPA. Denna utveckling speglar dock inte verkligheten för många mindre företag, som ofta 

saknar de ekonomiska och tekniska förutsättningarna för att genomföra en lika långtgående 

digitalisering (Organisation for Economic Co-operation and Development, u.å.). I Sverige finns 

ett stort antal små och medelstora företag och det är möjligt att deras digitala utveckling skiljer 

sig markant från de större företagens. 

Även om det är små som enskilda förtag blir de stora tillsammans. Enligt Tillväxtverket (u.å.) 

står mindre förtag med 0 till 49 anställda för 40% av Sveriges omsättning och 46% av 

näringslivets alla anställda. Om man utökar till att även omfatta medelstora företag med 50–

249 anställda kommer dessa procentsatser att öka med ungefär 20% (Tillväxtverket, u.å.). Med 

hänsyn till hur stora andel de små och medelstora företagen utgör är det viktigt att även de 

förtagen digitaliseras. Om digitaliseringen bara utvecklar de stora företag kommer det skapa 

stora klyftor mellan de stora och de små företagen. Det skulle inte ge en bra utveckling för hela 

samhället om inte digitaliseringen blir utbredd. Därför är det intressant att studera hur långt 

utvecklingen har kommit och hur mycket som redan nu har förändrat det dagliga arbetet. Även 

hur mycket man tror kommer att förändras i den nära framtiden är intressant. Även om vi inte 

kan studera framtiden kan vi studera hur långt man kommit idag och utifrån det försöka förstå 

framtiden. 

Flera av de mindre företagen saknar egna ekonomiavdelningar eller egna anställda som sköter 

ekonomin. De köper i stället tjänsten av en redovisningsbyrå och får därför förlita sig på hur 

deras digitala kompetens är utifrån deras digitala utveckling. Att köpa ekonomitjänster kan var 

väldigt viktigt för mindre företag eftersom företagen då kan få mycket hjälp att fatta rätt beslut 

och nå framgång (Oosthuizen, 2023). Mycket av ansvaret för digitaliseringen utspridning till 

små och medelstora förteg vad gäller det ekonomiska området ligger därför på 

redovisningsbyråerna. 

De största aktörerna inom redovisning och revision – ofta kallade “The Big Four” (KPMG, EY, 

PwC och Deloitte) – samt de så kallade “Big 8”, står för en stor del av branschens omsättning 

och sysselsättning i Sverige (FAR, 2022). Deras starka finansiella ställning har möjliggjort stora 

investeringar i digital teknik, inklusive utveckling av egna systemlösningar (Kokina & 

Davenport, 2017). Trots att teknologikostnaderna har sjunkit, ligger mindre byråer fortfarande 
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efter i den digitala utvecklingen (Lowe et al., 2018), vilket kan påverka deras effektivitet och 

konkurrenskraft (Taylor & Taylor, 2014; Drew, 2015). 

Små revisions- och redovisningsbyråer utgör hela 97 procent av branschens företag och 

genererar nästan lika stor omsättning som de största aktörerna tillsammans (FAR, 2022). Dessa 

företag har ofta begränsade resurser, de omsätter mindre än 10 miljoner kronor och har färre än 

tio anställda, vilket gör att digitala investeringar kan vara mer utmanande. Trots detta spelar de 

en viktig roll i branschen och står för ett betydande ekonomiskt värde. 

Sundgren & Svanström (2013) har studerat hur storleken på revisionsbyråer påverkar kvaliteten 

på revisionen och de kom fram till att storleken har betydelse. Detta gäller särskilt för väldigt 

små byråer med få anställda där inflödet av ny personal med ny kunskap är begränsat (Sundgren 

& Svanström, 2013). Mindre redovisningsbyråer kan ha samma problematik där en låg 

personalomsättning kan leda till att ny kompetens inte tillförs i samma utsträckning. Eftersom 

det är dessa mindre redovisningsbyråer som stöttar de mindre företagen behöver de ha rätt 

kunskaper för att kunna utföra ett bra jobb. Om byråns storlek utgör ett hinder för digital 

utveckling riskerar klyftorna mellan stora och små byråer att växa. Detta kommer i sin tur att 

påverka den digitala kunskapen även hos de företag som anlitar dem. 

1.3 Syfte 

Syftet med arbetet är att få en bättre bild av hur digitaliseringen har påverkat arbetet med 

redovisning i små redovisningsbyråer. I detta arbete syftar arbetet med redovisning till allt från 

bokföring och bokslut till rapporter och rådgivning. Att förstå hur arbetet förändrats för 

redovisningskonsulterna på de mindre redovisningsbyråerna bidrar med kunskap om hur 

utbredd digitaliseringen är. Genom att studera redovisningsbyråer ger det en bra bild av hur 

långt små och medelstora företag kommit i digitaliseringen vad gäller redovisningen även om 

det inte är en helhet av hur långt alla mindre företag kommit. För att digitaliseringen ska ge en 

gemensam förändring av redovisningsarbetet behöver även de mindre redovisningsbyråerna 

vara med i utvecklingen.  

1.4 Forskningsfråga 

Utifrån de frågeställningar och det syfte som diskuterats har en forskningsfråga formulerats för 

att sammanfatta det som kommer att studerats i arbetet. 

Hur har digitaliseringen påverkat arbetet med den ekonomiska redovisningen för 

mindre redovisningsbyråer? 

1.5 Avgränsning 

Eftersom det fanns en tidsaspekt för när arbetet behövde genomföras har arbetet behövt 

avgränsas. Avgränsningen har därför medfört att bara ett fåtal redovisningskonsulter har 

medverkat där varje personer representerar olika mindre redovisningsbyråer i Norrbotten.  
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2. TEORI 

I den här delen av arbetet kommer den valda teorin presenteras som är institutionell teori. Den 

beskriver de krav och andra faktorer som kommer utifrån och påverkar varför man gör 

förändringar. Det kommer även att presenteras information om tidigare forskning inom 

området. Här beskrivs de digitala verktyg som diskuteras i annan forskning och som kan 

påverka digitaliseringen för mindre redovisningsbyråer. Detta genom att de behöver införa 

dessa digitala verktyg i sin dagliga verksamhet.  

2.1 Institutionell teori 

Institutionell teori förklarar att organisationer är under press från institutioner och därför 

tenderar organisationer inom samma område att bli lika i hur de ser ut och fungerar (Deegan & 

Unerman, 2011). Författarna förklarar att organisationer som inte anpassar sig till omvärlden 

kan ha svårt att få eller behålla legitimitet. Digitalisering kan ses som en institutionell 

förändring som påverkar branscher, exempelvis redovisning, där nya arbetssätt etableras. 

Institutionell teori kan bidra till att förklara och förstå viktiga förändringar i 

redovisningsbranschen som uppstått i samband med digitaliseringens utveckling. 

Ett omfattande begrepp inom institutionell teori är isomorfism som DiMaggio och Powell 

(1983) använder för att beskriva en process där en enhet i en population tvingas att efterlikna 

andra enheter som står inför samma yttre omständigheter. De tre olika processerna som denna 

homogenisering sker på är tvingande isomorfism, härmande isomorfism och slutligen normativ 

isomorfism.  

Tvingande isomorfism uppstår genom lagar, regler och andra yttre krav som organisationer 

måste anpassa sig till för att uppfattas som legitima. Exempelvis kan nya regler inom 

redovisning tvinga fram förändringar i strukturer och processer (DiMaggio & Powell, 1983). 

Eftersom tvingande isomorfism påverkar redovisningsbyråer så är detta avsnitt relevant för 

studien. 

Härmande isomorfism sker när organisationer, särskilt i osäkra situationer, imiterar andra som 

uppfattas som framgångsrika. De organisationer som anpassar sig till dessa förändringar 

förväntas få betydande konkurrensfördelar och öka sina marknadsandelar (DiMaggio & Powell, 

1983). Digitalisering är ett tydligt exempel, där företag implementerar nya system för att inte 

hamna efter. Härmande isomorfism är relevant för studien eftersom den traditionella 

redovisningsbranschen genomgår förändringar i synnerhet när det kommer till digitala system. 

Det är relevant att veta om mindre redovisningsbyråer försöker efterlikna större enheter inom 

redovisningsbranschen.    

Normativ isomorfism bygger på professionalism (DiMaggio & Powell, 1983). Enligt 

författarna leder gemensam utbildningsbakgrund och yrkesnätverk till liknande sätt att arbeta, 

vilket förstärks när personal byter arbetsgivare inom samma bransch. Normativ isomorfism 

spelar en viktig roll i hur digitaliseringen påverkar redovisningsbranschen, särskilt med tanke 

på hur homogeniseringsprocessen drivs av anställda som ofta byter arbetsplats och delar sina 

erfarenheter inom branschen (DiMaggio & Powell, 1983). 

Gemensamt för isomorfismerna är strävan efter legitimitet, vilket enligt legitimitetsteorin är 

något som en organisation är beroende av för att överleva (Deegan & Unerman, 2011). 

Författarna förklarar att legitimitet ses som en resurs en organisation anses kunna påverka 

genom olika strategier. Institutionell teori är relevant för den här studien då den hjälper till att 

förstå hur redovisningsbranschen påverkas av digitaliseringens framväxt och om de mindre 

redovisningsbyråerna har påverkats av denna homogenisering. 
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2.2 Tidigare forskning 

Digitaliseringen har förändrat redovisningsbranschen i grunden genom att omvandla hur arbetet 

utförs, vilka verktyg som används och vilken kompetens som krävs av redovisningsekonomer. 

I detta avsnitt behandlas centrala digitala teknologier som molntjänster, big data, blockchain, 

artificiell intelligens (AI) och RPA, samt deras påverkan på redovisningspraxis. Vidare 

analyseras digitaliseringens möjligheter och utmaningar, samt vilka nya kompetenskrav som 

uppstår. 

2.2.1 Molntjänster 

Molntjänster avser digitala tjänster, såsom programvara och datalagring, som är tillgängliga via 

internet och hanteras på externa servrar i stället för på företagets egna datorer. Denna teknik har 

blivit en viktig komponent i redovisningsarbetet. Enligt Moll och Yigitbasioglu (2018) används 

dessa främst för bokföring, analys, styrning, övervakning och rapportering. Molntjänster 

erbjuder företag flexibilitet och tillgång till resurser utan att själva behöva göra stora 

investeringar i IT-infrastruktur. Publika molntjänster, där resurser delas mellan flera användare 

och kostnader fördelas utifrån användning, är särskilt populära på grund av deras 

kostnadseffektivitet. Molnbaserade lösningar är särskilt effektiva för att hantera stora 

datamängder, big data, jämfört med lokal lagring (Yang, 2024). Samtidigt medför extern 

datalagring ökade krav på datasäkerhet, vilket är en viktig aspekt att beakta vid användning av 

dessa teknologier. 

2.2.2 Big data 

Big data kännetecknas av stora datamängder med hög variation, inklusive både strukturerad 

och ostrukturerad information, exempelvis från sociala medier (Moll & Yigitbasioglu, 2018). 

Denna typ av data har blivit allt viktigare för beslutsfattande inom redovisning, då den 

möjliggör en djupare förståelse för kundbeteenden, effektivitet och risker. Genom att bearbeta 

och analysera big data kan företag förbättra såväl operativa som strategiska beslut, vilket ökar 

den finansiella styrningen (Moll & Yigitbasioglu, 2018). 

2.2.3 Blockchain 

Blockchain är en decentraliserad teknik där flera kopior av samma register (huvudbok) delas 

mellan medlemmarna i ett nätverk. När en transaktion väl godkänts är den permanent och kan 

varken ändras eller manipuleras, vilket skapar en transparent och säker miljö för finansiella 

transaktioner (Moll & Yigitbasioglu, 2018). Denna transparens gör tekniken särskilt intressant 

för redovisning och revision. En tillämpning är tredubbel bokföring, där varje transaktion 

registreras som debet, kredit och sedan verifieras med en kryptografisk signatur.  

För redovisningsekonomer innebär detta ökad spårbarhet och tillförlitlighet i finansiella 

processer. Blockchain kan även förändra arbetet med revision. Eftersom alla transaktioner är 

transparenta och verifierbara på blockchain, kan revisorer snabbt och effektivt spåra och 

validera alla affärshändelser utan att behöva manuellt granska papper eller system. Detta leder 

till en mer effektiv och säker revisionsprocess, där alla dokument och transaktioner är 

tillgängliga i realtid och automatiskt uppdateras i huvudboken (Moll & Yigitbasioglu, 2018). 

2.2.4 Artificiell intelligens (AI) 

Artificiell intelligens (AI) är teknik som efterliknar mänsklig intelligens genom att samla in 

data, lära sig och justera beslut baserat på tidigare erfarenheter (Norzelan et al., 2024). AI 

omfattar metoder som maskininlärning, naturlig språkbehandling och statistiska analyser. 

Traditionellt har AI använts för att automatisera repetitiva uppgifter, men dagens 

maskininlärning gör det möjligt för system att själva analysera stora datamängder och fatta 
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beslut utan mänsklig inblandning. Maskininlärning bygger på probabilistiska modeller, vilket 

gör tekniken mer lik mänsklig intelligens (Moll & Yigitbasioglu, 2018).  

Inom redovisning och revision har AI redan fått fotfäste hos stora byråer som EY och Deloitte, 

där tekniken används för att upptäcka bedrägerier och effektivisera skattehantering. Enligt 

Rossen (2020) kan AI bidra till snabbare och mer träffsäkra analyser av finansiell information. 

Korrekt implementerad AI bidrar därmed till att finansiell information levereras snabbare och 

med färre fel, vilket gynnar både företaget och dess intressenter.  

Trots dessa fördelar finns utmaningar. Partiskhet i träningsdata kan påverka AI:s beslut 

negativt, och många inom redovisningsyrket saknar fortfarande tillräcklig kunskap för att 

använda tekniken effektivt (Moll & Yigitbasioglu, 2018). Enligt författarna finns det risker med 

att använda AI utan förståelse för hur denna teknologi fattar beslut och det blir därför viktigt att 

företag aktivt engagerar sig i utvecklingen och användningen av AI-algoritmer. 

2.2.5 RPA   

Automatisering innebär att en process förändras på ett sätt som minskar behovet av mänsklig 

inblandning, eftersom arbetsmomenten utförs automatiskt av ett system (Nationalencyklopedin, 

u.å.). Inom redovisningsbranschen automatiseras idag många rutinuppgifter som tidigare 

hanterades av redovisningsekonomer (Pargmann et al., 2023). En vanlig teknik för detta är 

Robot Process Automation (RPA), vilket är ett system som används för att effektivisera 

upprepande uppgifter (Cooper et al., 2018). RPA ses som en central del av den pågående 

teknologiska utvecklingen inom redovisning (Kaya et al., 2019).  

Rautiainen et al. (2024) undersöker hur digitaliseringen har påverkat rollen som 

redovisningsekonom på en Bank i Finland. Enligt författarna har Robotic Process Automation 

(RPA) blivit en central del av bankens dagliga redovisningsverksamhet. Genom att 

automatisera enkla, repetitiva uppgifter, som dataöverföring mellan olika ekonomisystem, 

effektiviserar RPA arbetsprocesserna och frigör tid för mer analytiskt arbete. Under 

coronapandemin blev RPA särskilt avgörande då mängden kundansökningar om 

betalningslättnader ökade kraftigt, vilket kunde hanteras tack vare automatiseringen 

(Rautiainen et al., 2024).  

Anställda kan själva programmera RPA för att hantera uppgifter som transaktionsbehandling 

och systemkommunikation (Kaya et al., 2019). RPA-robotar arbetar snabbare och mer noggrant 

än människor, vilket leder till tidsbesparing, högre precision och minskad arbetsbelastning 

(Cooper et al., 2018). Dessutom kan automatiseringen öka arbetstillfredsställelsen genom att 

monotona arbetsuppgifter ersätts med mer stimulerande arbete (Kaya et al., 2019). RPA kan 

dessutom arbeta dygnet runt, vilket ger företag stora fördelar i effektivitet och 

kostnadsbesparingar.  

2.2.6 Digitalisering inom redovisningsbranschen 

Digitaliseringen har haft stor påverkan på redovisningsekonomens arbetssätt genom att 

förändra hur arbetsuppgifter utförs, öka effektiviteten och förbättra noggrannheten (Ghasemi et 

al., 2011) Pargmann et al. (2023) identifierar olika områden inom redovisning som påverkas av 

digitaliseringen, där finansiell redovisning är det mest aktuella. Detta område omfattar bland 

annat leverantörsreskontra, kundreskontra, lönehantering, banktransaktioner och finansiella 

rapporter. Inom finansiell redovisning förekommer både manuella och automatiserade 

rutinuppgifter. De automatiserade momenten hanteras ofta av RPA-system. Helt 

automatiserade processer är dock fortfarande ovanliga och vanligtvis består arbetet av en 

kombination av automatiserade och manuella arbetsuppgifter. 
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Enligt Ghasemi et al. (2011) är den största förändringen inom redovisning möjligheten att 

använda digitala system för att registrera och spåra ekonomiska transaktioner. Dessa system 

har ersatt manuella metoder och möjliggör snabb och korrekt finansiell rapportering. Tidigare 

utfördes bokföring manuellt med pappersbaserade system, men digitala bokföringsprogram har 

automatiserat registrering, klassificering och rapportering av ekonomiska transaktioner. 

Systemen sammanställer debet- och kredit-kontoklasserna automatiskt, vilket minskar risken 

för fel och samtidigt effektiviserar arbetsflödet (Ghasemi et al., 2011).  

Genom digitala system kan även ekonomiska rapporter, som balansräkningar, resultaträkningar 

och kassaflödesanalyser, genereras automatiskt (Ghasemi et al., 2011). Månads- och årsbokslut 

krävde tidigare mycket manuell bearbetning, men nu kan de slutföras snabbare eftersom digitala 

system automatiskt sammanställer och kontrollerar transaktioner. Enligt författarna minskar 

detta arbetsbelastningen vid periodavslut och minimerar behovet av övertidsarbete. 

2.2.7 Digitaliseringens möjligheter och utmaningar 

Digitaliseringen medför både fördelar och nackdelar, men Pargmann et al. (2023) betonar att 

fördelarna överväger nackdelarna. I linje med tidigare forskning av Ghasemi et al. (2011) och 

Gnatiuk et al. (2023) lyfts ökad effektivitet och kostnadsbesparingar fram som de främsta 

fördelarna. Automatisering ses som en nyckelfaktor för effektivisering inom 

redovisningsarbetet, då det minskar ledtider och frigör arbetstid. Pargmann et al. (2023) 

instämmer med Gnatiuk et al. (2023) om att denna frigjorda tid kan användas till mer strategiskt 

inriktat arbete. 

Samtidigt finns det utmaningar med digitalisering, exempelvis gränssnittshantering. Gränssnitt, 

som kan beskrivas som metoder som möjliggör kommunikation och samverkan mellan olika 

datatyper (Adobe, 2011), kan vara både komplexa och tidskrävande att införa och underhålla. 

Utan tillräcklig teknisk kompetens ökar risken för problem med gränssnittshantering, vilket kan 

leda till ökad arbetsbörda och minskad effektivitet (Pargmann et al., 2023). Dimitriu och Matei 

(2014) belyser en annan nackdel i tidigare forskning som är att digitala verktyg ofta är komplexa 

och kostsamma, särskilt för mindre företag, vilket kan utgöra ett hinder för en fullständig 

digitalisering. Moffa (2024) tar även upp andra hinder för företag som vill digitalisera sig, 

såsom föränderliga kundbehov. 

2.2.8 Kompetenskrav 

Den teknologiska utvecklingen och digitaliseringen har förändrat de kompetenskrav som idag 

ställs på redovisningsekonomer (Pargmann et al., 2023). Enligt författarna saknar många 

medarbetare i dagsläget den kompetens som krävs för att framgångsrikt navigera genom den 

digitala omställningen. Eftersom finansiell redovisning till stor del fortfarande befinner sig i en 

övergångsfas, från analog till digital, krävs ytterligare utbildning för att nå nästa nivå i 

digitaliseringen. Digitaliseringen kräver att företag snabbt och flexibelt kan tillföra ny 

kompetens för att kunna tillgodogöra sig de tekniska möjligheterna. Införandet av digitala 

affärsprocesser handlar därför inte enbart om kostnader och effektivitet, utan också om 

huruvida medarbetarna har den kompetens som krävs för att hantera ny teknik och ta sig an 

förändrade arbetsuppgifter (Pargmann et al., 2023). 

Ghasemi et al. (2011) understryker att redovisningsekonomer måste besitta färdigheter i att 

hantera moderna redovisningssystem för att organisationen fullt ut ska kunna dra nytta av 

digitaliseringens fördelar. Även Hoffman och Rodriguez (2013) betonar vikten av att ekonomer 

och IT-personal har en god kommunikation för att digitala projekt ska lyckas. Güney (2014) 

går ett steg längre och föreslår att teknologiska färdigheter bör integreras redan i 

universitetsutbildningar inom redovisning. 
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Cooper et al. (2018) lyfter fram att kunskaper i programmering är en önskvärd kompetens för 

att kunna integrera med olika datasystem och förstå den teknik som används i arbetet. 

Författarna förklarar vidare att när rutinuppgifter automatiseras frigörs tid för mer kvalificerade 

uppgifter såsom problemlösning och innovation, vilket i sin tur kräver andra färdigheter än 

tidigare. 

Enligt Rautaiainen et al. (2024) har digitaliseringen bidragit till en förändrad yrkesroll för 

redovisningsekonomer. De tar upp ett ökat behov av IT-kompetens, samt krav på specialiserade 

färdigheter inom områden som AI. Enligt författarna har rollen för redovisningsekonomer blivit 

mer dynamisk och omfattar både traditionella uppgifter och nya, mer tekniskt inriktade roller. 

Författarna lyfter fram att framsteg inom IT innebär nya krav på IT-kompetens och användning 

av avancerade analysverktyg, där Excel i högre grad ersätts av AI-baserade lösningar i 

kombination med RPA (Rautiainen et al., 2024). 

Enligt Gulin et al. (2019) bör redovisningsekonomer använda moderna digitala verktyg, som 

Cloud, AI och blockchain, för att kunna leverera snabbare och bättre information, samt för att 

kunna förbättra kvaliteten på redovisningen. Författarna är däremot tydliga med att även om 

automation ökar, så är mänsklig analys och tolkning fortfarande nödvändig.  
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3. METOD 

Den här delen beskriver hur arbetet har genomförts med fokus på hur det empiriska underlaget 

har samlats in, Det genom fem semistrukturerade intervjuer med personer som arbetare på 

mindre redovisningsbyråer i Norrbotten. Här presenteras även hur arbetet i övrigt har 

genomförts i form av litteratursökning och analysarbete. 

Samhällsvetenskapliga forskningsarbeten kan genomföras utifrån två olika forskningsansatser, 

kvantitativ eller kvalitativ. Den kvantitativa ansatsen har sin grund i det positivistiska synsättet, 

där teori och empiri är oberoende av varandra. Det handlar mycket om att pröva fastslagna 

hypoteser för att se vad som stämmer, vilket innebär att påvisa samband. Den kvalitativa 

forskningsansatsen är däremot mer tolkande. Utifrån den valda teorin tolkas det empiriska 

underlaget på ett visst sätt, den teoretiska utgångspunkten är därför väldigt viktig för 

forskningen. Den kvalitativa forskningsansatsen utmärks av antingen ett induktivt eller 

abduktivt arbetssätt. Ett induktivt arbetssätt innebär att utifrån det empiriska underlaget forma 

teoretiska begrepp och modeller. Ett abduktivt arbetssätt innebär däremot att teorin används 

integrerat i arbetet för att tolka det empiriska materialet och därigenom visa på användbarheten 

av de teoretiska begreppen. (Lind, 2019). 

I detta arbete tillämpas en kvalitativ forskningsansats med ett abduktivt arbetssätt. Det innebär 

att teorin fungerar som ett analytiskt ramverk, samtidigt som empirin bidrar till att nyansera och 

utveckla förståelsen för det studerade fenomenet. Genom att använda fastslagna begrepp som 

finns i det teoretiska ramverket har det empiriska underlaget analyserats för att ge en bild av 

hur digitaliseringen har påverkat redovisningsarbetet i mindre redovisningsbyråer. 

3.1. Intervju 

Det empiriska underlaget har samlats in genom fem intervjuer med redovisningskonsulter på 

olika redovisningsbyråer i Norrbotten som alla arbetar på mindre redovisningsbyråer. Eriksson-

Zetterquist & Ahrne (2022) menar att intervju är ett bra sätt att samla in information om ett 

ämne där intervjuoffret sitter med kompetens som inte forskaren eller studenten har men 

behöver för att kunna genomföra studien. De fortsätter att beskriva att i en intervju framkommer 

det inte bara saklig information om ämnet utan den avspeglar även den sociala och språkliga 

kontexten för ämnet som studeras. Intervjuer kanske inte ger de djupaste kunskaperna om ämnet 

men det är en bra metod för att samla in bredare bild med flera olika nyanser av det studerade 

området (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Att intervju valdes som metod var för att kunna 

få historiska berättelser över hur arbetet har förändrats över tid från personer som varit med i 

förändringsprocessen. Men även för att få en bild av hur de ser på digitaliseringen och vad 

digitaliseringen har inneburit för dem som redovisningskonsult. Men även då det ger en samlad 

bild av det studerade området, där följdfrågor kan ställas för att få intervjuobjekten att 

vidareutveckla. 

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022) menar att det finns flera olika typer av sätt att genomföra 

intervjuer, bland annat ostrukturerad, semistrukturerad eller löst strukturerad intervju. 

Författarna påpekar att gränserna mellan dessa typer inte alltid är tydliga, vilket gör det svårt 

att entydigt välja en specifik metod. De intervjuer som är genomförda i det här arbetet liknar 

mest en semistrukturerad intervju, där det fanns färdiga frågor men som inte behövde följas rakt 

av i alla intervjuer. Detta tillvägagångsätt valdes eftersom det gjorde intervjuerna mer levande 

samt att man kunde anpassa intervjuerna lite efter de svar man fått. Enligt Eriksson Zetterquist 

och Ahrne (2022) är en av fördelarna med intervjuer att intervjuaren har möjlighet att justera 

upplägget under samtalets gång, till exempel genom att omformulera eller omstrukturera frågor 

beroende på vad som framkommer.  Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022) är tydliga med att det 
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är viktigt för intervjuaren att hålla sig neutral och objektiv för att inte påverka svaren som 

intervjuoffret ger.  

Inför intervjuerna utformades en intervjuguide, se bilaga 1, med syftet att ge respondenterna 

möjlighet att med egna ord beskriva sitt arbete och hur det har förändrats över tid. Guiden 

innehöll även frågor som uppmuntrade till att belysa både positiva och negativa aspekter, för 

att skapa en mer nyanserad bild av ämnet. Efter varje intervju utvärderades frågorna i guiden. 

Vissa frågor omformulerades eftersom de var för långa eller inte genererade användbara svar i 

relation till forskningsfrågan. En del frågor fick även byta plats för att få ett bättre flöde i 

intervjun. I vissa fall ställdes inte alla frågor eller underfrågor, vilket berodde på samtalets 

riktning. Intervjuerna genomfördes med ambitionen att hålla en neutral ton, så att 

respondenterna kunde uttrycka sina åsikter fritt utan påverkan från intervjuaren. Under arbetets 

gång lades en fråga till i guiden, som berörde effektivisering. Detta gjordes eftersom flera av 

de första respondenterna spontant beskrev att digitaliseringen lett till ett mer effektivt arbete. 

Frågan om effektivisering infördes för att undersöka hur kommande respondenter uppfattade 

detta, och för att kunna fördjupa analysen i relation till studiens syfte.  

3.1.1 Urval 

En viktig aspekt av insamling av empiri med hjälp av intervjuer är att välja rätt personer att 

intervjua. Eftersom intervjuerna är en viktig del av studien behöver man tänka till i urvalet. 

Även om det inte finns några tydliga regler eller riktlinjer för urvalet kan det vara bra att tänka 

till lite extra när urvalet görs. Urvalet görs oftast i två steg, först väljer man ut de organisationer 

som ska intervjuas och när man fått tillgång till dem väljer man ut vilka individer inom 

organisationen. Även antalet personer som intervjuar är viktigt för det empiriska underlaget, 

Oftast räcker det inte med bara en eller ett par personer, för att öka trovärdigheten behöver man 

ett större urval. Det finns inga tydliga gränser för hur många man ska intervjua men oftast 

behöver man åtminstone sex personer för att få ett material som är relevant och oberoende av 

enskilda åsikter. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022) 

I den här studien har det första urvalet fallit på att studera redovisningsbyråer och önskvärt var 

att få intervjua personer som arbetar med redovisning dagligen. Det urvalet gjordes eftersom 

det trodde kunna ge en bra bas för att kunna beskriva det studerade ämnet. För att hitta rätt 

personer har en sökning på Allabolag.se genomförts där filtrering har skett i tre steg. Det första 

var att bransch valts till redovisning och bokföring, det andra var plats som sattes till Norrbotten 

och den tredje filtreringen var antalet anställda som sattes till mellan 5 och 20 personer. 

Norrbotten som geografisk plast valdes eftersom de redovisningsbyråerna har liknande 

förutsättningar samt att det är det område som ligger närmast universitetet. 

Att använda spannet 5 till 20 anställda i stället för bara upp till 10 anställda gjordes eftersom 

det behövde finnas ett bra antal redovisningsbyråer att tillfråga för att kunna få till intervjuer. 

Att ta med dessa något större redovisningsbyråer i arbetet var ett val som gjordes eftersom det 

behövde finnas en grund för intervjupersoner. Den första sökningen gjordes bara på 

redovisningsbyråer i Luleå men utökades ganska snabbt till att omfatta hela Norrbotten för att 

utöka underlaget. Eftersom även det underlaget fortfarande var ganska svagt gjordes ytterligare 

en sökning där antalet anställda utökades till upp emot 50 personer. Men av de extra 

redovisningsbyråerna som då kontaktades kunde inget delta. 

Ett mejl skickades till infoadresser på de utvalda företagen med fråga om någon kan ställa upp 

på att bli intervjuad, se bilaga 2. En påminnelse skickades ut en vecka senare eftersom det var 

få som svarande på första mejlet. Med tanke på det korta tidsspannet som intervjuer kunde 

genomföras under i detta arbete lades inget fokus på det andra urvalet, att välja rätt person från 

respektive företag. Trots detta blev urvalet ganska bra eftersom alla hade någon typ av ledande 

funktion eller arbetade väldigt nära ledningen med redovisningsbyråns digitala utveckling. Alla 
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som svarade på mejlen att de kunde ställa upp på intervju har varit med i studien. Då det inte 

fanns så mycket att genomföra intervjuerna valde vi att låta redovisningsbyråerna själva avgöra 

vem som var mest lämpad från dem att ställa upp, och i de flesta intervjuer blev det en person 

i ledande ställning. Önskvärt hade varit att få med ytterligare någon person att intervjua men då 

hade man mest troligen behövt utöka det geografiska området och skicka ut nya förfrågningar 

vilket det inte riktigt fanns tid för. 

Intervjuer har genomförts med 5 personer som jobbar på olika mindre redovisningsbyråer inom 

Norrbotten. Att de kommer från olika redovisningsbyråer gör att studien trots det låga antalet 

personer fick en lite bredare bild av hur olika personer ser på det studerade området. Personerna 

har ingen kännedom om vilka andra som har intervjuats och har därför inte kunnat påverka eller 

påverkats av varandras svar. Med tanke på att urvalet till stor del skett utifrån vilka som kunde 

ställa upp känns urvalet bra. Det är en mix av personer där alla har lite längre 

arbetslivserfarenhet men en varierande ålder. Alla intervjupersoner hade en erfarenhet på mer 

än 10 år viket uppskattades eftersom de hunnit uppleva digitaliseringsprocessen. De kan därför 

beskriva hur det sett ut tidigare och hur det ser ut idag på redovisningsbyråer. Även om alla har 

en lång erfarenhet har de olika åldrar och därför kan ha olika synsätt på digitaliseringen eftersom 

de digitala verktygen kommit in i olika skeden i deras liv. Redovisningsbyråerna som 

intervjupersonerna kommer ifrån varierar i storlek. Tre av dem kommer från byråer med 5 - 7 

anställda och två av dem arbetar på något större byråer med 12 respektive 15 anställda.  

3.1.2 Intervjutillfälle 

Den digitala utvecklingen har även medfört att det finns hjälpmedel som hjälper till att samla 

in materialet vid en intervju. Genom att spela in intervjuerna kan man lyssna på dem i efterhand 

vilket medför att risken att missa viktig information minskar. Den tekniska utvecklingen tillåter 

även transkribering som innebär att man kan omvandla den inspelade ljudfilen till skriven text 

som kan användas vid sammanställningen av det empiriska materialet. Även om man spelar in 

intervjun kan det vara bra att ta anteckningar under intervjun eftersom tekniken kan svika och 

om inspelningen inte blivit bra ska man ändå kunna ta med sig något från intervjutillfället. Det 

kan även vara bra att föra anteckningar över det som inte sägs i ord. Det är viktigt att snabbt 

efter intervjutillfället sammanställa de anteckningar och utföra transkriberingen när intervjun 

är färsk i minnet och man kommer ihåg vad som sades (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). 

Intervjuerna har spelats in och transkriberats för att lättare kunna gå igenom det insamlade 

materiellt flera gånger vilket underlättar sammanställningen av det empiriska underlaget. Alla 

intervjuer har genomförts via Zoom eftersom det gav alla intervjupersonerna samma möjlighet 

att ge svar genom liknande situationer. Att genomföra intervjuerna digitalt har även gett större 

möjligheter att få personer att ställa upp i hela Norrbotten. En annan aspekt av att genomföra 

intervjuerna digitalt är att intervjuerna tagit mallen 15 och 25 minuter. Vilket också innebär att 

tiden som intervjupersonerna har behövt sätta av är ungefär 30 minuter för hela processen. 

Tidsaspekten är viktig för intervjupersonerna eftersom de är inne i en väldigt intensiv period 

och där flera av de redovisningsbyråer som tillfrågades berättade att de inte hade tid under den 

perioden. 

Båda författarna deltog vid samtliga intervjuer. Under varje intervju ansvarade en av författarna 

för att leda samtalet, medan den andra främst fokuserade på att lyssna och observera 

respondentens reaktioner. Författarna har turats om att intervjua och observera. Efter varje 

intervju genomfördes ett kortare samtal där observationer pratades igenom och dokumenterades 

utifrån det som sagts men även det som inte sades i ord men kunde observeras under intervjun. 
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3.1.2 Etiska riktlinjer 

Svensson & Ahrne (2022) beskriver att det är viktigt att informera de personer som medverkar 

i studien varför studien genomförs samt vad informationen ska användas till. Författarna 

fortsätter att beskriva att de personer som är med i studien alltid ska ha rätt att dra tillbaka sin 

medverkan om man inte längre vill vara med. Svensson & Ahrne (2022) menar att det är viktigt 

att man kan vara anonym och att det därför inte ska på något sätt kunna gå att identifiera vilka 

personer som varit med i studien. I både de mejl, se bilaga 2, som skickades ut till tänkta 

medverkande har det framgått vad arbetet handlar om och varför informationen behöver samlas 

in. Det framgick också att deltagandet var frivilligt och anonymt, samt att intervjuerna skulle 

spelas in för att kunna bearbetas. Det inspelade materialet skulle dock raderas efter att arbetet 

var klart. Deltagarna ombads att fylla i en samtyckesblankett där det framgick att de när som 

helst kunde avbryta sitt deltagande. I början av varje intervju upprepades denna information 

muntligen, och deltagarna ombads att ge sitt muntliga samtycke innan inspelningen påbörjades. 

Endast ljud spelades in, och det är detta material som har legat till grund för analysen.  

3.2 Analys 

Enligt Rennstam & Wästerfors (2022) behöver man tänka på tre saker när man ska analysera 

materialet i en kvalitativ studie och det är att sortera, att reducera samt att argumentera. 

Författarna fortsätter att beskriva att sortering innebär att få en överblick av allt insamlat 

material eftersom det kan bli otroligt mycket material. I det här arbetet sammanfattades alla 

intervjusvar utifrån de frågor som ställdes för att se om det fanns likheter eller skillnader i hur 

man svarat på intervjufrågorna. Det insamlade ljudfilerna samt transkriberingarna har gåtts 

igenom flera gånger för att analysera vad som sagts men även hur respondenterna har uttryckt 

sig. Materialet har därefter sorterats om i olika områden i den empiriska delen av det här arbetet 

för att få ett bättre flyt i innehållet. 

Rennstam & Wästerfors (2022) fortsätter att beskriva att reducering innebär att man inte kan ta 

med allt insamlat material i arbetet. De fortsätter att beskriva att det viktiga är att trots den 

platsbrist som kan finnas i det skriva arbetet är det viktigt att få med en god representation av 

materialet. Rennstam & Wästerfors (2022) säger även att argumentationen innebär att man som 

författare bearbetar materialet och sätter sin egen analytiska prägel på det, genom att bland 

annat använda ett enhetligt begrepp, även om respondenterna själva uttryckt sig på olika sätt. 

Om det genom tolkning framgår att respondenterna avser samma sak, kan forskaren välja att 

koppla deras utsagor till ett begrepp som definierats i den teoretiska referensramen. I detta 

arbete har större delen av det insamlade materialet tagits med i redovisningen, eftersom 

mängden empiri var relativt begränsad. Det material som valts bort har bedömts som irrelevant 

eller som inte bidragit till att besvara studiens frågeställning. Vid bearbetningen av materialet 

har vissa formuleringar omarbetats och vidareutvecklats utifrån tolkningar som gjorts i 

analysen. Ett exempel på detta är när respondenter har talat om digitala fakturor. I dessa fall har 

det tolkats som att de syftar på allt arbete som rör fakturahantering i digital form.  

Generellt har målet med det empiriska underlaget varit att få med så mycket som möjligt av vad 

som framkommit och kan vara relevant för arbetet. De faktorer som varit viktiga att få med i 

analysen har även varit viktiga att få med i det empiriska underlaget.  

3.3 Litteratursökning 

För att fördjupa förståelsen för ämnesområdet och skapa ett teoretiskt underlag inleddes arbetet 

med en systematisk litteratursökning. Relevanta sekundärkällor identifierades främst genom 

databaser som Luleå tekniska universitets databas och Google Scholar. För att bredda 

underlaget granskades även referenslistorna i de utvalda artiklarna, vilket möjliggjorde en 
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kedjesökning av relaterad forskning. Utöver vetenskapliga artiklar användes även relevant 

kurslitteratur, såsom Handbok i kvalitativa metoder (2022). 

Följande nyckelord användes vid sökning av vetenskapliga artiklar: digitalisation, 

digitalization, accounting, small accounting firms, automation, artificial intelligence samt 

institutional theory.  
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4. EMPIRI 

I den här delen presenteras utfallet av det insamlade materialet från de intervjuer som har 

genomförts. Materialet redovisas utifrån olika områden som kommit fram i intervjuerna. Dessa 

fyra områden är begreppet digitalisering, digitala verktyg, arbetssätt samt möjligheter och 

utmaningar.  

4.1 Respondenterna 

Av de fem respondenterna som medverkat i arbetet arbetade fyra som redovisningskonsulter, 

varav två var auktoriserade redovisningskonsulter. Fyra av dem hade ledande positioner inom 

sitt företag genom att antingen vara ägare, delägare eller kontorschef. Den femte personen hade 

ingen ledande roll inom sin verksamhet men arbetade närmast chefen med byråns utveckling. 

Respondenterna hade mellan 14 och 30 års erfarenhet och arbetade på redovisningsbyråer med 

6 till 15 anställda. Fyra av de redovisningsbyråer som respondenterna arbetare på grundades 

2009 eller senare medan respondent 4 arbetare på en redovisningsbyrå som grundades redan 

1965. I tabell 1 nedan sammanfattas informationen om respondenterna. 

Tabell 1: Respondenterna 

 Ålder Yrkesroll Erfarenhet Storlek på byrå Ålder på byrå 

Respondent 1 46 Redovisningskonsult, 

kontorschef och delägare 

16 år 12 anställda 2007 

Respondent 2 63 Ägare och kontorschef 30 år 6 anställda 2019 

Respondent 3 53 Auktoriserad 

redovisningskonsult och 

ägare  

27 år 15 anställda 2010 

Respondent 4 61 Auktoriserad 

redovisningskonsult och 

kontorschef 

21 år  5 anställda 1965 

Respondent 5 34 Redovisningskonsult 14 år 7 anställda 2009 

 

4.2 Begreppet digitalisering  

Respondent 1 utryckte att digitaliseringen innebar att gå till ett papperslöst samhälle, att alla 

dokument, både de inkommande och de som skickas är digitala. Samt integrationer som tar bort 

flera steg i processen och gör arbetet smidigare. Respondent 3 och 5 utrycker liknande 

inställningar till digitalisering om att det framför allt handlar om att få bort alla fysiska 

dokument och att alla dokument ska sparas och skickas via elektroniska medier. Respondent 4 

uttryckte att digitaliseringen innebär att arbetet underlättas. För respondent 2 är digitalisering 

en naturlig utveckling.  Av de digitala verktyg som tagits upp i student kände ingen till alla 

verktyg men alla verktyg kändes igen av någon av respondenterna. Alla kände till Cloud och 

AI. 
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4.3 Digitala verktyg 

Respondent 1, 2 och 3 arbetade alla med Fortnox till löpande bokföring samt Capego till bokslut 

och inkomstdeklarationer, medan respondent 4 arbetade med Björn Lundéns helhetslösning 

som de bytte till för 3 år sedan. Respondent 5 arbetar med Vismas byråpaket men de framkom 

att de var i process att byta program under året men hade inte bestämd till vilket program. Flera 

av respondenterna nämnde även andra program för tilläggstjänster och löneberedning så som 

Wolter Klüver (Respondent 2), Oxid (Respondenterna 3 och 5), SharePoint (Respondent 3), 

Office 365 (Respondenterna 3 och 4), Blick (Respondent 4), HRM Flex (Respondent 5) och 

Rillion One (Respondent 5).  

Respondent 2 uttryckte att det är ett fruktansvärt stort arbete att byta system och därför gör man 

det inte ofta, man bör hålla sig till en typ som fungerar.  

”De har ju den bästa plattformen finns väldigt mycket integrationer och det beror 

ju helt och hållet på vad kunden har för önskemål.” Respondent 2 

Även respondent 1 uttrycker att det inte är ofta man byter system eftersom att byta system 

kräver att det finns personer som vill driva det arbetet. Även om de inte är motståndare till nya 

program finns inte initiativet till att introducera nya program. Respondent 4 uttrycker att det ska 

mycket till för at de ska byta system igen då det kräver mycket jobb för en sådan liten 

redovisningsbyrå. 

”Det ska mycket till för att vi ska byta igen, för det är ett otroligt jobb. Och för en 

liten byrå så är det väldigt, väldigt mycket jobb med att byta.” Respondent 4 

Även respondent 3 säger att det inte är ofta som de byter hela program men att det nästan varje 

månad kommer uppdateringar och uppgraderingar som de behöver ta till sig. Under året har de 

gått över till att spara filer i SharePoint i stället för att spara dem på den egna servern. 

Respondent 5 som är i process att byta program säger att de har legat efter i utvecklingen och 

nu känner sig tvingad att byta program för att hänga med. De kan inte fortsätta med program 

som ligger på den egna servern utan måste gå över till molnbaserade program.  

”Vi kommer att byta program under året eftersom vi inte kan fortsätta med de 

program vi har, vi behöver modernisera oss för att hänga med i utvecklingen” 

Respondent 5 

Respondent 3 och 4 menar att de får utbildning i de program de arbetar i. Där respondent 3 

nämner att det är de nyanställda som får utbildning i programmen och respondent 4 att man lär 

sig någonting nytt varje dag. Även respondent 2 nämner att de delvis får utbildning i form av 

webbinarier med information och nyheter, men eftersom många har arbetet väldigt länge finns 

inget behov av annan utbildning. Respondenterna 1 och 5 uttrycker att utbildning och 

fortbildning sker genom att lära av varandra. Där respondent 1 vidareutvecklar att det finns 

utvecklingspotential i att använda programmen och att många äldre fortfarande jobbar på det 

gamla sättet. Alla respondenter nämner att de har de kunskaper som de behöver för att kunna 

utföra sitt jobb. Respondent 1 vidareutvecklar sitt svar genom att även prata om att man har 

kunskaper så att man klarar sig men att det alltid finns mer att lära sig om de digitala system 

och alla funktioner som finns.  

Respondent 3 säger att det är sällan som system inte fungerar och om det händer så går man 

och fikar och sen är det löst. Respondent 2 ger samma bild och uttrycker att om de drabbas så 

drabbas även alla andra eftersom det blir ett stort tryck på molnet som leder till väntetider. Även 

respondent 4 ger samma bild att det oftast fungerar men att det finns tillfällen till exempel när 

det ska göras uppdateringar. Respondent 1 och 5 nämner båda ett det kan vara problem med 

integrationerna av dagskassor som strular ganska ofta. Respondent 1 vidareutvecklar att man är 
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beroende av internet och Bank-ID för att allt ska fungera, och om det inte fungerar är det i 

princip bara att åka hem eftersom man inte kommer åt någonting. Även respondent 3 nämner 

vikten av att Bank-ID fungerar eftersom man loggar in med Bank-ID överallt och kan behöva 

använda det upp emot 50 gånger på en arbetsdag.  

Alla respondenterna nämner att de har IT-support vid problem med de digitala systemen. 

Respondent 2 beskriver att de har support för nätverk och grundprogram i datorn, men för de 

program man arbetar i behöver man förlita sig på leverantörerna eftersom den supporten ingår 

i licensavtalen. Även respondent 4 nämner vikten av bra support för att kunna få hjälp med de 

problem som uppstår. Tillgången till support är en viktig aspekt när man väljer program menar 

Respondent 4. Respondent 4 beskriver att för flera år sedan när det uppstod ett problem kunde 

de få vänta på att komma fram till supporten i flera timmar, och när de väl kom fram kunde 

supporten inte hjälpa utan att de fick återkomma an annan dag. Efter det valde de att byta 

program. 

”Det som är viktigt med de programleverantörer som man har är att man har en 

bra support. Det är bland det viktigaste kan ju jag tycka” Respondent 4 

Respondent 5 vidareutvecklar i sin beskrivning att när det är problem med integrationen, att 

programmen inte pratar med varandra, kan det vara svårt att veta vem man ska vända sig till. 

De olika programutvecklarna skyller ofta på varandra och säger att problem är hos den andra 

parten.  

4.4 Arbetssätt  

Respondent 1 uttrycker att alla dokument sparas nu digitalt samt att alla rapporteringar till olika 

banker, myndigheter, pensionsföretag sker digitalt. För vissa kunder har man även 

direktkoppling till banken vilket gör att man inte behöver spara ner filer från bokföring och för 

att sedan ladda upp dem i banken och tvärt om. Nu kan man bara klicka på en knapp och 

informationen skickas över vilket har inneburit att arbetsmomentet finns kvar men att det nu 

kan göras mer effektivt. Det framkommer att mycket av pappersarbetet har försvunnit då man 

inte behöver lägga tid på att åka ut till kunden för att kopiera dokument till bokslutet. Flera 

dokument kunde man vara tvungen att kopiera flera gånger eftersom även revisorerna behövde 

kopior på dokumenten. Allt det arbetet har försvunnit nu när alla dokument finns digitalt.  

Respondent 1 fortsätter att beskriva att den nya lagen som trädde i kraft 1 juli 2024 underlättar 

det digitala arbetet eftersom den innebär att kvitton som finns inskannade nu kan slängas. Som 

redovisare är man oftast kontrollmänniska och ju mer digital man blir desto mer kan man tappa 

detaljkollen. De behöver hitta nya sätt att kontrollera där ett sätt kan vara att gå igenom de 20 

högsta eller lägsta lönerna för att kontrollera att det inte är något systemfel. Yngre kollegor på 

redovisningsbyrån använder mer digitala lösningar i arbetet, ett exempel på det är att man drar 

in rapporter i AI och låter AI tolka rapporten. Fortfarande utförs vissa saker manuellt bland 

annat en del anställningsavtal, om den anställda vill kunna skriva under för hand behöver 

pappersavtalet sparas eftersom det är en originalhandling.  

”Att även kvitton som kommer i pappersform, kvitton och fakturor som man får i 

pappersfond får sparas digitalt och sen slänga så då skannar vi in allting och 

slänger bort alla pappers kvitton. Det har ju faktiskt underlättat supermycket och 

minskat pärmarna markant.” Respondent 1 

Respondent 3 berättade att allt arbete är digitalt nu, men det gick att se fler pärmar bakom 

personen i zoomintervjun, om det fanns dokument och i så fall vad som fanns i pärmarna är inte 

klargjort. Det fortsattes att beskrivas att den ny kvittolagen har minskat på arbetsuppgifterna 

men att i övrigt finns alla arbetsuppgifter kvar även om man nu utför dem på annat sätt. I de 

system som de använder idag kan man dra in PDF-filer som tolkar informationen och för in den 
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på rätt ställe i deklarationer. Vilket innebär att de inte manuellt behöver föra över den 

informationen. De använder sig även av AI-robotar för att kontera fakturor vilket gör att mycket 

av det traditionella knappandet har försvunnit. Arbetet består nu mer av övervakning för att se 

att det blir rätt. Det krävs även ganska mycket tid till att ställa in rätt inställningar för att 

automatisera och lära upp AI-roboten. Arbetet består mycket mer av rådgivning nu och man ses 

som en samarbetspartner.  

Respondent 2 menar att mycket av arbetet fortfarande är manuellt även om digitala verktyg 

används. Den stora massan processas digitalt vilket underlättar mängdarbetet. All rådgivning 

är manuellt arbete. Att göra bokslut är fortfarande manuellt arbete eftersom man inte kan köpa 

allting som ett system talar om för en. System är system och de har brister och då är det viktigt 

att det finns en människa där för att bedöma om det är rimligt eller inte. Eftersom man köper 

paketlösningar på programvaran får man de system man köper. Inget system kommer att passa 

alla verksamheter och då behöver man gå in och arbeta manuellt med det som programmen inte 

klarar av att fånga upp. Att systemen tolkar fel är vanligt speciellt när PDF-filer ska tolkas.  

Respondent 4 beskriver att mycket av arbetet utförs digitalt så som bokföring, bokslut och 

deklarationer. Filer överförs nu digitalt till bland annat Skatteverket. Fler anställda arbetar 

fortfarande till viss del på det gamla sättet då många dokument fortfarande skrivs ut till årsakter 

och bokslutsbilagor. Men allt behöver inte skrivas ut längre. Det beskrivs även att eftersom man 

arbetet länge i branschen har det skett stora förändringar. Allt från att ha programmen på en 

dator som låstas in i kassaskåpet under natten, till egen server, och för 5–6 år sedan gick över 

till extern server och att nu spara allt i molnet. Flera arbetar fortfarande på samma arbetssätt 

som man gjort tidigare, inte för att man att motståndare till förändring, utan för att man är rädd 

att tappa kontrollen. Men tar därför ett steg i taget för att bli mer digitaliserade och öka 

effektiviteten. 

Respondent 5 beskriver att man varit lite rädd att tappa kontrollen och därför avvaktat med 

digitaliseringen samt att man varit bundna i avtal med programutvecklaren. Men att man nu är 

i ett sådant läge att man inte längre kan jobba mot den egna servern och behöver därför byta till 

molnbaserade program. Sedan något år tillbaka sparas alla dokument digitalt för att få bort 

mycket av pappersarbetet. Det har underlättat arbetet mycket eftersom man inte behöver leta i 

pärmar utan mar har alltid tillgång till materialet även om man arbetare på distans. Där det går 

att skicka filer till banker och myndigheter görs det vilket underlättar arbetet. 

Respondent 5 fortsätter att beskriva att man jobbar mycket digitalt redan bland annat genom att 

större delen av faktureringen skickas digitalt i form av PDF-fakturor via E-post. Det beskrivas 

även att till kommuner och regioner finns det ett krav på att fakturor måste skickas som e-

faktura och därför använder man sådana tjänster där det går. Även leverantörsfakturor tas gärna 

emot som e-faktura eller PDF-faktura och läses in program som kan tolka informationen. 

Eftersom man har inriktat sig på ekonomiska och ideella föreningar finns det vissa saker som 

inte går att göra digitalt ännu. Digital signering på protokoll och inkomstdeklarationer måste 

fortfarande ske för hand och skickas in i pappersform men man hoppas att det ska komma 

digitala lösningar i närtid.  

4.5 Möjligheter och utmaningar 

Respondent 1 beskriver att digitaliseringen har underlättat arbetet även om de själva inte tycker 

att det är längst fram i utvecklingen. De finns flera funktioner i programvarorna som de inte 

använder. Det framkommer även att man är lite försiktig eftersom programmen fortfarande kan 

göra fel och man vill därför inte låta programmen bokföra själva, man får inte lite för mycket 

på programmen. En stor förändring är att man inte längre behöver släpa hem flera pärmar med 

dokument om man vill kunna arbeta på distans en dag. Det har underlättat distansarbetet 
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eftersom man alltid har tillgång till alla dokument. Men med det kommer också risker i form 

av att man alltid är tillgänglig eftersom man alltid har tillgång till allt i datorn. Men det 

framkommer att digitaliseringen övervägande ses som positivt då det gör arbetet mer flexibelt. 

Respondent 2 fortsätter att beskriva att det gått åt ganska mycket tid i omläggningen till att 

jobba mer digitalt. Men även upplärningsfasen tar mycket tid, när systemen är på plats och man 

är vana vid dem sjunker tidsåtgången kraftigt. De vill digitalisera mer genom att gå över helt 

till E-Faktura men där berörs man även av vad motparten har för system och om de kan skicka 

eller ta emot e-fakturor. Det framkom även att det finns risker med digitaliseringen där man 

slutar tänka själv. Framför allt är det nya personer inom yrket som förlitar sig för mycket på 

systemen och kopplar bort sitt eget omdöme.  

”Försöker ju få våra kunder att gå över helt och hållet i e-fakturor, men det är inte 

alltid så enkelt. Det beror på vilka system de sitter fast i.” Respondent 3 

Enligt respondent 3 har digitaliseringen underlättat då man kan hjälpa kunderna mycket 

snabbare. Man behöver inte längre vänta in att få tillgång till pärmarna med underlag, nu har 

man allting hela tiden. Arbetet upplevs mycket mer effektivt eftersom man tidigare kanske 

kunde hantera 10 kunder medan man nu kan hantera 25–30 kunder. Men digitalisering har även 

skapat ganska mycket utmaningar och då framför allt i starten. Mycket har hänt de senaste åren 

då man övergått från papper till digitala lösningar. Utvecklingen går fort och det kan vara svårt 

att hinna med att ta till sig alla nyheter som kan passa ens verksamhet. Det är inte allt som 

passar ens verksamhet medan andra nyheter kan vara väldigt efterlängtade.  

Respondent 3 beskriver de risker som digitaliseringen medför och att risker alltid har funnit 

men att det har bytt karaktär. En risk som framkom är behovet av Bank-ID, om inte det fungerar 

kan man inte utföra sitt jobb. Tidigare kunde man alltid ta fram en pärm och tända ett ljus men 

nu går inte det. Tidigare fanns alltid en risk av att allt material kunde brinna upp men nu när 

allting är sparat i molnet är den risken borta eftersom det alltid finns en backup. En risk som 

uppkommit med digitaliseringen är risken för dataintrång men samtidigt fanns tidigare risken 

att alla pärmar kunde bli stulna. Övervägande har digitaliseringen fört med sig fördelar.  

Även Respondent 4 berättar att de hinner med mycket mer nu eftersom allting går snabbare. 

Digitaliseringen underlättar arbetet när den fungerar men samtidigt kan det vara frustrerande 

när den inte fungerar. Som äldre kan man behöva ta hjälp av yngre personer som får hjälpa till. 

Det framkom att man tror yrkesrollen kommer att förändras i framtiden mer och mer eftersom 

AI kommer kunna ta över många av arbetsuppgifterna. Men det kommer fortfarande vara viktigt 

att veta vad man gör. Digitaliseringen ska vara till hjälp för arbetet men samtidigt finns en rädsla 

av att använder för mycket automatiseringar och då inte förstår vad man gör. 

Respondent 5 ser stora möjligheter i att kunna digitalisera verksamheten mer eftersom de är 

medvetna om att de ligger efter i utvecklingen. Det finns en förhoppning om att kunna 

effektivisera verksamheten mer. Det har funnits önskemål från kunder att kunna bli mer 

digitaliserade genom att kunna signera bland annat löneunderlag och kortköp digitalt, gärna i 

mobiltelefonen. De har försköt tillgodose dessa önskemål och infört nya program som kan 

utföra dessa tjänster. Det har lett till en del utmaningar i form av integrationer när programmen 

behöver prata med varandra. Det finns problematik i integrationerna där inte all information går 

över. Att arbeta med redovisning idag kräver att man har en datavana för att få programmen att 

göra som man vill. Det krävs en hel del inställningar när man ska implementera nya program 

för att få dem att förstå vad man vill att de ska göra. I det stora hela ses digitaliseringen som 

positiv.   
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5. ANALYS 

Här analyseras materialet som kommit fram i empirin där viktiga aspekter plockas ut och 

analyseras vidare. Det som plockats ut är framför allt påståenden som går att koppla till den 

institutionella teorin och dess olika delar. Men även andra påståenden som kommit fram och 

beskriver hur och varför man har digitaliserat arbetet inom de mindre redovisningsbyråerna. 

Avsnittet tar även upp fakturor till varför man kanske inte kommit längre med digitaliseringen 

än man gjort. 

5.1 Bakomliggande faktorer till dagens digitalisering 

I empirin framgår det tydligt känslan av att hänga är en viktig faktor som motiverar byråerna 

att ta efter andra. Vi ser att fler av respondenterna använder sig av samma digitala program. 

Detta är enligt den institutionella teorin ett tecken på isomorfism. I empirin framgår det att både 

formella och informella påtryckningar spelar roll i hur digitaliseringen påverkar arbetet med 

redovisningen. Regler som att man tidigare behövde spara kvitton upp till 10 år har tidigare 

hämnat den digitala utvecklingen. Men nu med den nya lagen är byråerna mer benägna att bli 

digitaliserade då de anser att det är enklare att spara kvitton digitalt. Den nya kvittolagen tillåter 

att inskannade kvitton får slängas vilket var något som många respondenter var glada över. 

Respondenterna redogör för vissa påtryckningar som spelar roll för digitaliseringens påverkan 

på deras arbete. En påtryckning menar de är att kunden förväntar sig att man ska kunna skicka 

in underlag digitalt, och då måste byråerna digitalisera sig för att vara aktuell för kunden, vilket 

visar på tvingande isomorfism.  

Olika typer av yttre påtryckningar kan begränsa möjligheterna till fullständig digitalisering. En 

respondent beskrev hur ett äldre system behövde behållas enbart för att det innehöll 

kundinformation som inte enkelt kunde överföras till ett nytt system. På liknande sätt upplevde 

en annan respondent att digitalisering förhindrades på grund av kunders begränsade tekniska 

förmåga, exempelvis oförmåga att hantera elektroniska fakturor. Samtidigt råder motsatta krav 

från exempelvis offentliga aktörer, där e-fakturering är ett lagstadgat krav vid kommunal och 

regional upphandling. Detta visar på hur byråer kan utsättas för motstridiga förväntningar 

beroende på vilken part de interagerar med. Även vissa regelverk bidrar till att försvåra 

digitalisering, om exempelvis ett avtal upprättas i pappersform på begäran av en motpart eller 

anställd, krävs att denna papperskopia arkiveras i fysiskt format och inte får ersätts av en digital 

kopia. 

Både lagstiftning och externa regelverk, liksom beroendet av andra aktörers system och 

kompetens, begränsar möjligheterna för redovisningsbyråer att digitalisera i den utsträckning 

de själva önskar. Som enskilda mindre aktörer saknar redovisningsbyråer ofta möjlighet att 

ställa krav på motparters digitala kompetens eller tekniska lösningar, vilket medför att deras 

egen digitaliseringsprocess påverkas av andras förutsättningar. Detta beroendeförhållande kan 

vara ett hinder för företag att digitalisera sig i den utsträckning de önskar, något som även lyfts 

fram av Moffa (2024). 

Resurser har varit en annan stor del till varför respondenterna inte byter programvara så ofta. 

Det framkommer att digitala verktyg ofta är komplexa och kostsamma, särskilt för mindre 

företag, vilket kan utgöra ett hinder för en fullständig digitalisering. Detta kan man se i empirin. 

Respondent 4 anger kostnaden som en avgörande faktor till varför företaget sällan byter digitala 

system utan i stället håller sig till de befintliga verktygen. Respondent 1 menar att större företag 

som Ernst & Young eller Aspia har egna avdelningar som jobbar med effektivisering, något 

den lilla byrån som hen arbetar på inte har. Respondent 2 anser att det tar väldigt lång tid att 

byta program och därför försöker de hålla sig till ett program som fungerar bra.  I empirin 

framkommer det att man väljer de system som man tror är bäst och sedan är man fast i de 
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systemen eftersom det är sådant stort jobb att byta system. Vilket medför att många 

redovisningsbyråer blir väldigt lika eftersom man arbetar i samma system. Detta instämmer 

med Dimitriu och Matei (2014) som belyser att digitala verktyg ofta är komplexa och 

kostsamma, särskilt för mindre företag, vilket kan utgöra ett hinder för en fullständig 

digitalisering. 

I empirin framkommer det även till viss del normativ isomorfism. Denna typ av isomorfism 

innebär att personer med liknande utbildning använder ett liknande arbetssätt. Respondenterna 

har inte direkt nämnt att deras utbildning har lett till att arbeta med digitala system men vi kan 

se att det finns skillnad i arbetssättet beroende på ålder. I empirin framkom det att yngre 

personer arbetar mer med digitala verktyg medan äldre inte gör det i samma utsträckning. Yngre 

personer kan till exempel välja att dra in rapporter i AI-verktyg och låta dem tolka rapporterna, 

medan många äldre fortsätter att arbeta på samma sätt som tidigare. Detta kan förmodligen bero 

på att yngre anställda förmodligen har använt mer digitala verktyg i utbildningen. 

Digitaliseringen har förmodligen även haft en större roll under de yngre personernas uppväxt. 

Eftersom de yngre förmodligen haft en utbildning med högre användning av digitala system än 

de äldre kan det påverka synen på digitalisering. Det kan vara förklaringen till att det som 

framkom i empirin om att yngre använde mer digitala verktyg såsom AI, vilket är ett tecken på 

normativ isomorfism. Güney (2014) föreslår att teknologiska färdigheter bör integreras i 

universitetsutbildningar inom redovisning. Om detta hade införts i utbildningar hade det 

troligtvis främjat en ökad grad av normativ isomorfism inom redovisningsbranschen i samband 

med digitaliseringen, då den yngre generationens redovisningskonsulter i högre utsträckning 

hade tillägnat sig relevanta digitala kompetenser redan under sin utbildning. 

5.2 Förändrade arbetsuppgifter 

Även om den digitala utvecklingen går framåt och underlättar arbetet för redovisningskonsulter 

är den inte tillräckligt utvecklad för att kunna arbeta helt på egen hand. Enligt respondenterna 

blir det fortfarande mycket fel i de tolkningar och konteringar som AI-robotarna gör. Det 

innebär att man inte får lita för mycket på systemen, och därför är mänsklig kompetens 

fortfarande viktig precis som Gulin et al. (2019) poängterar. Respondent 1 menar att Al även 

kan hjälpa till att tolka resultaten i de ekonomiska rapporterna medan respondent 2 menar att 

tolkningar fortfarande är manuellt arbete. Skillnaden där emellan kan ha att göra med hur 

mycket man vågar lita på systemen och hur mycket erfarenhet man har. 

Redovisningskonsultens arbete innebär numera mycket kontroll av systemen och inte lika 

mycket praktiskt inmatande av siffror. Rådgivning har fått en större roll i 

redovisningskonsulternas arbete då mer tid har frigjorts av de digitala verktygen, vilket även 

bekräftas av Gulin et al. (2019). Numera kan redovisningskonsulter ses som en stöttepelare till 

ledingen i de företag som anlitar dem. Det är en mycket viktig del av redovisningskonsultens 

arbete som kan få ta mer plats i en digitaliserad vardag då arbetet med den stora massan av 

verifikat tar mindre utrymme.  

I takt med att teknologin utvecklas och redovisningssystemen blir alltmer digitaliserade ställs 

ökade krav på redovisningskonsulternas systemkunskaper vilket påtalas av Ghasemi et al. 

(2011), Gulin et al. (2019) och Kokina et al. (2021). Det framgår av det empiriska materialet 

att respondenterna över lag besitter den nödvändiga kompetensen för att arbeta i de digitala 

miljöerna. Endast respondent 4 nämner att hen ibland behöver be yngre kollegor för hjälp vid 

tekniska problem.  

I empirin framkommer det att digitaliseringen har lett till andra arbetsuppgifter som inte 

förekommer traditionellt inom redovisningsarbete. Respondent 3 menar att mycket av 

arbetstiden går åt till att programmera och lära upp AI-robotar för att de ska göra som man vill 

vilket innebär att de behöver ha digital kompetens. Den digitala kompetensen behövs även för 
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andra nya arbetsuppgifter när det uppstå problem med integrationerna som både respondent 1 

och 5 uttrycker. Därför är det viktigt att veta hur man kan lösa de problemen. Integrationerna 

mellan program och system är viktiga för att få till effektiviteten i arbetet. Fungerar inte 

integrationen kan det skapa problem och uppgifterna kan behöva matas in på nytt vilket inte är 

önskvärt. Att ha IT-kunskaper är därför väldigt viktigt för redovisningsekonomerna för att 

kunna förstå hur programmen pratar med varandra, vilket även lyfts fram av (Rautiainen et al., 

2024).  

5.3 Effektivitet 

Ghasemi et al. (2011) argumenterar för att den digitala utvecklingen har haft en stor inverkan 

på redovisningsbranschen genom att det traditionella pappersbaserade systemet i stor 

utsträckning har ersatts av digitala lösningar. Detta har medfört en förenkling av 

redovisningskonsulternas arbetsuppgifter. Respondenterna 1, 3 och 5 bekräftar denna 

utveckling och beskriver digitalisering som en övergång från ett pappersbaserat samhälle till ett 

digitalt. Respondent 2 betraktar digitaliseringen som en naturlig teknologisk utveckling, medan 

respondent 4 framhåller att digitaliseringen i dagsläget innebär en tydlig förenkling av det 

dagliga arbetet. 

Vidare lyfter Ghasemi et al. (2011) den ökade effektiviteten som digitaliseringen av 

redovisningssystem har genererat, vilket bekräftas av den insamlande empirin. Samtliga 

respondenter anser att digitaliseringen har effektiviserat arbetet. Alla respondenter använder sig 

av digitala redovisningsverktyg, såsom bokförings- och bokslutsprogram. Dessa verktyg har 

enligt respondenterna underlättat arbetet väsentligt, då de upplever ökad kontroll och tydligare 

förståelse för vad som ska göras.  

Det empiriska materialet i denna studie styrker således de fördelar som den tidigare forskningen 

lyfter fram. Alla respondenter är överens om att digitaliseringen har bidragit till ett mer effektivt 

och produktivt arbete. Jämfört med för ett decennium sedan är det enligt respondenterna 

betydligt enklare att genomföra vissa arbetsuppgifter. Ett exempel på det är automatisk 

bokföring där en leverantörsfaktura automatiskt kan bokföras när redovisningssystemet 

identifierar en motsvarande inbetalning på bankkontot. Men den tjänsten har inte alla börjat 

använda ännu trots att man vet att den finns. Respondenterna betonade även att det numera är 

lättare att få tillgång till nödvändigt redovisningsunderlag, då exempelvis verifikationer finns 

lagrade digitalt snarare än i fysiska pärmar.  

Empirin har inte kunnat bevisa eller avfärda helt att organisationer imiterar varandra. 

Respondenterna nämner inte att de har härmat andra byråer men menar att de eftersträvar att 

vara effektiva och väljer de bästa programmen och digitala verktygen. Att respondenterna har 

ett stort fokus på att använda den digitala teknik som är effektivast är en intressant observation 

eftersom detta kan ses som en motsägelse till isomorfism. Enligt isomorfismen anpassar sig 

organisationer efter andra och gör sina val för att passa in, oavsett om det är bra eller dåligt.  I 

det här fallet så verkar det som att respondenterna väljer välkända digitala verktyg som andra 

byråer också använder, för de tror att dessa verktyg är mest effektiva. Det är troligtvis därför 

respondenterna använde sig av liknande program såsom Fortnox. Detta är således i linje med 

teorin. 

Trots att dessa digitala verktyg kan underlätta arbetet så kan man inte helt förlita sig på dem. 

Respondent 4 varnar för att digitaliseringen kan leda till att redovisningskonsulter förlitar sig 

alltför mycket på tekniken och riskerar att bli för bekväma. Detta hade i förlängningen kunnat 

sänka kompetenskraven inom yrket. Respondenten menar därför att det är av yttersta vikt att 

redovisningsekonomer har en djupare förståelse för de bakomliggande processerna i systemen, 

då det ytterst är deras ansvar att granska och attestera materialet. Detta är något som bekräftas 
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av Gulin et al. (2019) som menar att mänsklig kompetents fortfarande är nödvändig inom 

redovisningsbranschen trots att digitala verktyg som automatisering ökar.  

5.4 Nya risker 

I empirin framkommer det att den digitala utvecklingen har gjort arbetet mer flexibelt för 

redovisningsekonomerna då man alltid har med sig allt materiel i datorn. Men det framkommer 

även att det finns risker med att spara allting digitalt. En risk är att information kan spridas eller 

att man kan tappa information till obehöriga vid ett dataintrång enligt Moll & Yigitbasioglu, 

(2018). Man gör sig mer sårbar om viktig information bara finns sparat på ett ställe, till exempel 

i ett moln, vilket även Yang (2024) betonar. Blir man hackad kan informationen vara bort för 

en själv men finnas tillgänglig för obehöriga personer. Även före digitaliseringen fanns det 

risker för att information skulle försvinna eller komma i obehörigas händer i form av stöld eller 

brand. Digitaliseringen har inneburit att de här riskerna har förflyttats och blivit mer globala, 

enligt respondent 3. Eftersom nu behöver det inte vara personer eller olyckor i ens närhet som 

kan komma åt informationen utan personer i hela världen.  

En annan risk som uppkommit med digitaliseringen är behovet av internetuppkoppling som 

flera respondenter tar upp. Har man inte tillgång till internet kan man inte utföra sitt arbete. Det 

finns även andra hinder än internetuppkoppling för att komma åt bokföring och information, 

där den kanske viktigaste är att Bank-ID fungerar. Bank-ID används inte bara för att komma åt 

bokföringen utan även för att kunna logga in på bank, Skatteverket samt andra företags och 

myndigheters hemsidor. Enligt respondent 3 kan Bank-ID behövas användas upp emot 50 

gånger per dag. Ligger Bank-ID nere blir det mycket besvärligt att utföra sitt jobb som 

redovisningskonsult. Tidigare kunde man alltid ta farm pärmen och fortsätta arbetet men nu när 

allting är digitalt kan man inte längre göra det.  
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 6. SLUTSATSER 

I den avslutande delen av arbetet sammanfattas de slutsatser som kommit fram i det här arbetet. 

Det är även här som svaret till forskningsfrågan sammanfattas utifrån teori, empiri och analys. 

I slutet av den här delen presenteras även förslag på vidare studie inom området digitalisering 

av mindre redovisningsbyråer.  

Syftet med det här arbetet har varit att undersöka hur digitaliseringen har påverkat arbetet med 

redovisning i små redovisningsbyråer. Digitaliseringen är ett aktuellt område som påverkar hela 

samhället. I den tidigare forskningen saknades det litteratur om hur små redovisningsbyråer 

påverkas av denna digitalisering. Eftersom små redovisningsbyråer utgör en stor och viktig del 

av samhället är det viktigt att skapa förståelse för hur dessa små byråer ligger till. Den 

forskningsfråga som har försökts besvaras i det här arbetet är: Hur har digitaliseringen påverkat 

arbetet med den ekonomiska redovisningen för mindre redovisningsbyråer? För att ta reda på 

det har intervjuer genomförts med redovisningskonsulter på mindre redovisningsbyråer i 

Norrbotten. Arbetet har även tagit fasta på varför man har digitaliserat och hur det kommer sig 

att man är där man är i den digitala utvecklingen. 

Små redovisningsbyråer har blivit digitaliserade till hög grad där alla respondenter använder 

digitala program och har nästan helt gått över till digitala system. Trots att för flera av 

respondenterna är digitalisering på ganska låg grad och bara innebär att bli av med allt papper. 

Vilket också vissas i att den delen av digitaliseringen som alla kommit i gång med då alla 

nämner att de använder någon typ molnbaserad lagring. Flera nämner att de har programvara 

som kan tolka text i dokument och hämta uppgifter därifrån vilket visar på att man kommit 

längre än att bra få bort alla pappersdokument. Respondenterna har inte kommit lika långt i alla 

processer som de större byråerna i "the big four" då de saknar resurser. Digitaliseringen har lett 

till mer effektivisering vilket skapat tid för mer rådgivning. 

Anledningar till att de små byråerna har blivit digitaliserade går att koppla till härmande 

isomorfism då digitaliseringen sker till stor del för att "hänga med" och bli mer effektiva. Många 

väljer samma programvara vilket man tror ska vara den mest effektiva att arbeta med vilket gör 

att arbetet blir väldigt lika oberoende på var man arbetar. Även Normativ isomorfism har 

påverkat digitaliseringen eftersom de allra flesta har sin utbildning från samma lärosäte och 

därför liknande bakgrund trots att man studerat vid olika tidpunkter. Äldre personer hade mer 

inarbetade arbetssätt medan yngre anställda hade anpassat sig mer till digitaliseringen och 

använder därför AI mer i arbetet. Tvingande isomorfism har även varit relevant då lagar och 

regler ställer krav på viss digitalisering men i vissa fall också utgör ett hinder för 

digitaliseringen.  

Det finns flera saker som gör att man kan hålla med respondenterna som tror att digitaliseringen 

bara kommer öka. Det trots att det fanns delade tankar kring digitaliseringen då vissa menade 

att det är positivt då detta kommer leda till ännu mer effektivitet. Andra menar att man måste 

vara försiktigt så man inte helt förlitar sig på de digitala verktygen, utan att man måste se till 

att man behåller kunskapen. Även om det finns en vilja att digitalisera mer än man redan gjort 

finns det visst motstånd hos vissa vilket gör att de övriga också delvis stannar av. Exempel på 

det är den elektroniska faktureringen där både de som skickar fakturan och de som ska ta emot 

fakturan behöver ha system för detta om man ska kunna skicka digitala fakturor.  

Som mindre redovisningsbyrå kan man inte alltid hantera digitaliseringen i sin egen takt. Som 

liten redovisningsbyrå är man inte ensam tillräckligt stark för att sätta påtryckningar om att 

digitalisera mer eller mindre. De behöver anpassa sig till vad kunder och leverantörer har för 

möjligheter, men även kunders kunder och leverantörer påverkar ens verksamhet. Eftersom det 
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inte finns någon lagstiftning om hur det ska fungera blir det mycket anpassningar samt att man 

hämnar vad andra gör. 

Oftast blir man bunden till de program som man köper in och hur mycket de är utvecklade. Det 

som framkommit är att även om programmen kan hjälpa till mer med automatiseringar väljer 

inte alla att koppla på dessa tjänster. Anledning till det är att det fortfarande blir mycket fel med 

dessa och att man lätt tappar kontroll på siffrorna om man inte bokför själv. Därför blir man 

mer avvaktande och väljer att inte använda alla funktioner i programmen. Det tar ganska mycket 

tid att programmera programmen för att allt ska bli rätt men när man har lagt ner den tiden 

kommer automatiseringarna att underlätta arbetet mycket. 

Sammanfattningsvis det som kommit fram i det här arbetet är att arbetet för 

redovisningskonsulter har förändrats med digitaliserats. Arbetet går mindre ut på att stansa 

siffror in i system och mer på att kontrollera och analysera de underlag som systemen själva 

kan ta fram. Det är oundvikligt att den digitala utvecklingen kommer att fortsätta eftersom det 

finns redovisningsbyråer som kommit längre. Mycket på grund av att man förväntas vara mer 

digitaliserade och att det efterfrågas av kunder. Men även med anledningen att digitaliseringen 

kommer öka effektiviteten, vilket de som varit tidigt på med digitaliseringen har kunnat 

bekräfta. 

6.1 Fortsatt studie 

Det här arbetet kan bidra med värdefull insikt för redovisningsbranschen genom att visa hur 

långt digitaliseringen har kommit samt identifiera möjligheter för fortsatt utveckling. Resultaten 

kan även vara till nytta för programvaruutvecklare som ansvarar för att ta fram användarvänliga 

system som stödjer företagens digitala transformation. Genom att förstå nuläget kan de bättre 

förutse vad nästa steg i utvecklingen bör vara. Studien kan dessutom vara relevant för studenter 

på väg ut i arbetslivet, då den ger en konkret bild av hur arbetsuppgifter inom redovisning kan 

se ut i praktiken och vilka nya kompetenser som digitaliseringen efterfrågar. 

Eftersom arbetet utförts i liten skala skulle det vara intressant att genomföra en större studie 

inom samma ämne. Där förslag på utökning är både att man kunnat studera fler mindre 

redovisningsbyråer eller kunnat genomföra fler intervjuer på samma redovisningsbyrå. Då hade 

man kunnat få ett bättre urval i vilka roller som intervjupersonerna har samt att man kunnat få 

en bättre bild av respektive redovisningsbyrås synsätt på digitaliseringens påverkan på 

arbetsuppgifterna. Om man kunnat genomföra intervjuer med flera personer på samma 

redovisningsbyrå hade kanske inte resultatet blivit lika personberoende. Efter den här studien 

är det svårt att avgöra om arbetet är vinklat eller inte.   
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BILAGOR 

Bilaga 1: Intervjuguide 

Bakgrundsfrågor 

1. Hur gammal är du? 

2. Vad är din yrkesroll? 

3. Hur länge har du arbetat med redovisning?  

4. Hur stor är din arbetsplats/byrå? 

Digitalisering 

1. Vad innebär digitalisering för dig? 

2. Vi kommer lista några digitala verktyg. Svara ja eller nej om du känner till dem: 

Cloud (molnet), Big data, AI (Artificiell intelligens’), Blockchain, och RPA (robotisk 

process automatisering) 

3. Kan du kortfattat beskriva dina huvudsakliga arbetsuppgifter? 

4. Vilka digitala system, verktyg eller program använder du i ditt dagliga arbete? 

5. Hur används de digitala system? 

6. Vilka arbetsuppgifter utför du huvudsakligen digitalt, och vilka görs fortfarande 

manuellt? 

7. Har digitaliseringen lett till att vissa arbetsuppgifter har tillkommit eller försvunnit? 

8. Hur upplever du att det är att arbeta med dessa digitala program? Underlättar de dina 

arbetsuppgifter, eller skapar de utmaningar? 

9. Fördelar/nackdelar med att arbeta med digitala system? Ser du några risker med att 

arbeta digitalt?  

10. Om du tidigare arbetade utan digitala system eller i mindre utsträckning, hur har ditt 

arbetssätt förändrats? 

11. Tycker du att digitaliseringen har effektiviserat arbetet? 

12. Har du kunskaperna som krävs för att kunna arbeta i de digitala systemen? 

13. Hur ofta introduceras nya digitala system eller verktyg på din arbetsplats? 

14. Får ni utbildning eller fortbildning för att hantera dessa nya system och verktyg? 

15. Händer det ofta att systemen inte fungerar? Hur hanterar ni det?  

16. Har ni tillgång till IT-support vid problem med digitala system? 

17. Finns det något annat du vill tillägga? 
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Bilaga 2: Mejlutkast 

 

Hej! 

Vi är två ekonomistudenter vid Luleå tekniska universitet som skriver vår kandidatuppsats inom 

företagsekonomi. Vi hoppas att någon hos er har möjlighet att hjälpa oss genom att delta i en 

intervju. Vi skulle verkligen uppskatta er hjälp. 

I vår studie undersöker vi hur digitaliseringen har påverkat arbetet inom redovisning. Era 

erfarenheter är ovärderliga för oss och skulle bidra stort till vårt arbete. 

Tidpunkt för intervjun är önskvärd under vecka 17 eller början av vecka 18 (22 – 30 april 2025). 

Vi tror att intervjun kommer ta ungefär 30 minuter där vi är flexibla och har möjlighet att 

genomföra intervjuerna en tidpunkt som passar er. Vi genomför helst intervjuerna över zoom. 

Med ert godkännande spelar vi gärna in intervjun för att kunna transkribera den i efterhand. 

Detta hjälper oss att vara mer närvarande under samtalet och underlättar vår analys. Ni har 

möjlighet att ta del av transkriberingen efteråt. Inspelningen förvaras säkert, är endast 

tillgänglig för oss och raderas efter att examensarbetet har godkänts. Era svar samt information 

om din arbetsplats kommer att behandlas anonymt. 

Vi hoppas att någon från er vill delta och ser fram emot er återkoppling för att boka en tid för 

intervjun. Personen som ställer upp kommer även att få en samtyckesblankett där hen har 

möjlighet att när som helst dra tillbaka sitt samtycke. 

 

Tack för er tid! 

Med vänliga hälsningar, 

 

 

Alexander Lif och Linnea Öberg 

Ekonomie, Kandidat 

Luleå tekniska universitet 
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